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RESUMO

A presente monografia trata da identificacdo das praticas gerenciais do Engenheiro Civil,
relacionadas a gestdo do conhecimento e inovagdo organizacional de uma obra, assim como
a aplicacdo destes conhecimentos no canteiro de obra. A fundamentacdo tedrica contemplou
a gestdo do conhecimento e sua relagdo com o comportamento gerencial do Engenheiro,
com énfase em suas habilidades e seu perfil. Este estudo, que foi realizado através de
levantamento bibliografico, orienta-se por quais competéncias sao desenvolvidas e utilizadas
por gestores formados em Engenharia Civil, visando identificar, descrever e analisar as
competéncias gerenciais desenvolvidas e utilizadas por gestores com formagdo nesta drea.
Um bom engenheiro gestor deve sempre ter a preocupagdo em melhorar as condicdes de
trabalho e aumentar a satisfacdo dos colaboradores, pois assim cria um aumento de
produtividade em todos os setores da empresa e, consequentemente, da construgdo civil
como um todo. Conclui-se que o Engenheiro Civil pode se especializar em diversas areas, e
trabalhar em diversas fun¢des, mas para isso € necessdrio que ele trabalhe com bom senso,
saiba gerenciar uma obra e tenha uma boa equipe de trabalho juntamente com uma
comunicacdo clara, gerando assim bons resultados.

Palavras-chaves: Engenheiro Civil. Competéncias Profissionais. Gerenciamento.
Desempenho. Habilidades.



ABSTRACT

MANAGEMENT BEHAVIOR OF CIVIL ENGINEER IN THE WORK

The present monograph deals with the identification of the managerial practices of the Civil
Engineer related to knowledge management and organizational innovation of a work, as well
as the application of this knowledge in the construction site. The theoretical foundation
contemplated the knowledge management and its relation with the managerial behavior of
the Engineer, with emphasis on his abilities and his profile. This study, which was carried
out through a bibliographical survey, is guided by which competences are developed and
used by managers trained in Civil Engineering, aiming to identify, describe and analyze the
managerial skills developed and used by managers with training in this area. A good
manager engineer should always be concerned with improving working conditions and
increasing employee satisfaction, as this creates an increase in productivity in all sectors of
the company and, consequently, in the construction industry as a whole. It is concluded that
the civil engineer can specialize in several areas, and work in several functions, but for this it
is necessary that he works with common sense, knows how to manage a work and has a
good team of work together with clear communication, generating good results.

Keywords: Civil Engineer. Professional Competences. Management. Performance. Skills.
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1 INTRODUCAO

O Engenheiro Civil desenvolve diversas funcdes, e uma delas é gerenciar uma obra,
acompanhar cada etapa desde o seu projeto até sua execugao.

O desenvolvimento de gerentes reveste-se de particular complexidade, pois as
transformacdes dos ambientes organizacionais demandam mais do que a utilizacdo de
modelos ou ferramentas de planejamento e controle. Os padroes culturais de
comportamento e as relacdes de poder com os diversos atores da cadeia produtiva, em
especial com as equipes de trabalho, foram afetados profundamente, exigindo dos lideres
preparagdo para respostas em novas bases. Como sugere Closs (2009), hd também
necessidade de desenvolver liderancas envolvidas com a responsabilidade social
corporativa, capazes de fazer uso e gerenciamento proativo de informagdes e do
conhecimento na tomada de decisdes e de aplicar capacidades de empreendedorismo e
inovacao.

Como ressaltam Mintzberg e Quinn (2001), o individuo desenvolve a partir de
experiéncias profissionais anteriores, conhecimentos e habilidades que se convertem em
um conjunto de modelos mentais. Com base nesses modelos, os gerentes interpretam o
mundo e constroem sua forma de atuar apoiados em visdes peculiares. Na pratica das
organizacdes, esse fato € muitas vezes verificado por meio de referéncias ao modo
particular de aprendizagem dos “gerentes engenheiros”, ao demonstrarem interesse maior
por metodologias e técnicas que privilegiam aspectos objetivos ou quantitativos em
detrimento dos subjetivos ou filoséficos.

Sabendo que atualmente o movimento de modernizacdo e abertura da economia,
com énfase na qualidade, produtividade e novas tecnologias, estd atingindo também, a
inddstria da construcao civil, muitas empresas do setor t€ém se preocupado em repensar
suas antigas formas de producdo. Numa economia competitiva, como a que estd se
configurando, a reducio de custos para producdo de empreendimento é um fator decisivo
para a manuten¢do das empresas. Para reduzir custos e melhorar a produtividade € preciso
incorporar novas tecnologias aos processos, as quais, por sua vez, envolvem o aprendizado

e uma mudanca cultural, isto é, a inovacado organizacional.
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Segundo Heineck (1991 apud FRANCO, 2001) estas medidas tém sido
completadas por modificacdes mais radicais, como a racionalizacdo e integracdo dos
projetos, o uso de novas tecnologias e também uma total modificacdo nas relacdes de
trabalho nos canteiros de obras, com a valoriza¢do do trabalhador, seu envolvimento nas
decisdes sobre a conduta da obra e o aumento do nivel de comunicacdo e inter-
relacionamento.

As empresas estdo convencidas de que a qualidade em servicos ou produtos
depende ndo mais das técnicas e equipamentos adotados, mas especialmente, da forma
como se coordena os trabalhos realizados pela equipe envolvida. O que de fato interessa
nido € mais o gerenciamento das pessoas em si, mas o gerenciamento do conhecimento
inerente a essas pessoas e a forma como a troca e a interacao desses conhecimentos podem
trazer sucesso para a empresa (SALGADOQO, 2000 apud FRANCO, 2001).

Os processos de formacao dos Cursos de Engenharia passaram entdo a considerar
as percepg¢oes e necessidades do ambiente de exercicio profissional, no qual as empresas de
Engenharia percebem a importancia desses projetos como sendo elementos edificadores,
inclusive de suas estratégias.

Para o atendimento do volume e diversidade da demanda por novos produtos ou
servicos, as empresas de Engenharia se véem obrigadas a buscar egressos dos cursos de
Engenharia com habilidades gerenciais.

A velocidade no atendimento ao mercado, e sua diversidade, tem forcado essas
empresas a formarem equipes gerenciais que respondam as inovagdes tecnoldgicas e as
solicitagdes por produtos e servicos com qualidade, observando atentamente as demandas
de mercado e a produtividade necessdria, adequando assim sua cultura organizacional e

gerencia.

1.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo compreender como a literatura da drea descreve o

comportamento gerencial do Engenheiro Civil, quando em uma obra.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar na literatura as praticas empresariais relacionadas a gestdo do
conhecimento, associadas a inovacdo organizacional.

Analisar na literatura o comportamento do engenheiro quanto aos aspectos de
lideranga, versatilidade e de adaptabilidade do seu estilo, quando na conducdo das tarefas

gerenciais da obra.

1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo se limita a demonstrar o comportamento gerencial do Engenheiro Civil
no desenvolver de uma obra, desde a funcdo exercida no escritério até sua tarefa de

acompanhar o andamento da obra.

1.3  JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As empresas de construcdo civil atualmente, procuram manter um alto nivel de
competitividade e desempenho, em relacio a gestdo e gerenciamento de suas obras, sendo
de grande importancia um trabalho que destaque a fun¢do do Engenheiro como gerente de
uma obra, bem como suas habilidades, onde a real forma de execucdo de trabalho do
mesmo surge, como um beneficio pratico de controle e monitoramento das etapas
gerenciais desta obra.

Cada vez mais os engenheiros estdo sendo observados seja dentro de uma empresa,
num escritério ou até mesmo num canteiro de obras, logo, € de grande necessidade que o

mesmo esteja inteirado na empresa e se aprofundando cada vez mais na area.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O estudo esta dividido em quatro se¢des descritas da seguinte forma:
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Na primeira se¢ao encontra-se a introducao, o objetivo, a delimitacdo, a justificativa
do estudo e a organizacgdo, por onde se norteia o seguinte trabalho.

A segunda secdo apresenta a revisdo da literatura, onde se desenvolve o tema do
trabalho, dissertando-se sobre as habilidades e perfis de um Engenheiro Civil, com énfase
no gerenciamento, fiscalizacdo de obras e comunica¢do na construcao.

Na terceira secao o método do estudo, onde se apresenta os métodos de pesquisa
utilizados para a elaboragdo deste trabalho.

A quarta secdo apresenta os resultados e discussao sobre o trabalho.

A quinta secdo encerra o estudo com as consideracgdes finais do tema abordado,
onde se explica a observacdo final de toda pesquisa.

E por fim as referéncias bibliografias, onde estdo citados os sites, livros e artigos de

pesquisa utilizados para a realizac@o deste trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

21 CONCEITO E PROBLEMATICA

Devido ao crescimento dos mercados, houve diversas transformacdes sociais,
econOmicas, cientificas e culturais. Dessa forma, o saber e o aprendizado sd@o encarados
com grande importancia nos dias de hoje, e tanto as universidades, como as organizagdes
(empresas e mercado) proporcionam a valorizacao do saber. Entretanto, sabe-se que apenas
o conhecimento técnico ndo basta, é necessdria para a formac¢ao de um bom profissional,
capacidade de se relacionar de forma clara e objetiva com os demais membros de um
negocio.

O engenheiro que dirigiu sua atividade para o cargo gerencial € identificado como
um profissional completo e complexo.

Nessas circunstancias de mudancas, também estdo presentes importantes elementos
da vida do engenheiro-gestor, como as instituicdes voltadas para a educacdo, a
universidade com seu papel relevante na formacgdo e as organizacdes, como as empresas
que geral oportunidade para fiscalizacao da sua producio.

O engenheiro formado, direcionado para o conhecimento mais técnico em obras,
quando denominado gerente, se vé obrigado, em um curto espaco de tempo, a orientar
pessoas, encontrar resultados, possuir e aplicar conceitos claros e atualizados sobre gestao.
Passando a enfrentar uma nova sequéncia de desafios, como gerenciar pessoas, resolver
conflitos, inspirar motivacdo na equipe, exercer lideranca, administrar finangas, dentre
outros.

As empresas precisam tomar ciéncia de que a qualidade em servicos ou produtos
depende ndao somente das técnicas e equipamentos adotados na execucdo da obra, mas
especialmente, da forma como sdo gerenciados e coordenados os trabalhos realizados pela
equipe envolvida.

Boa parte dos problemas associados a constru¢@o civil surgem pela falta de um
sistema de Gerenciamento, auxiliados por procedimentos que busquem contribuir para um
processo de melhoria continua da empresa.

Nas ultimas décadas no Brasil, houve alta da evolu¢ao na forma de gerenciamento

da construcao civil. Essas mudangas se devem, principalmente, pela introdug¢do de novos
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materiais e sistemas construtivos, racionalizacdo e novas técnicas gerenciais que
resultaram em formas de gestdo baseadas em qualidade.

Para Mendonca (2010), o gerenciamento € a forma de definir a atingir objetivos,
otimizando o uso de recursos como tempo, dinheiro, pessoas, materiais, energia e espaco;
O gerenciamento de uma obra, geralmente é competéncia de um gerente de projeto
individual normalmente um engenheiro. Este individuo, nem sempre, participa das
atividades que produzem o resultado final, mas se esforca para manter o progresso e a
interacao produtiva das vérias partes, reduzindo o risco geral do fracasso.

E necessdria a integragio de todos os projetos, sendo eles: arquitetdnico, estrutural,
elétrico, hidrdulico, de gés, paisagismo e outros. O processo gerencial deve abranger todos
esses projetos referentes a obra a ser executada, para que haja compatibilidade, tanto de
planta como de execug¢do, proporcionando planejamento mais eficaz com a consequente
diminui¢do de desperdicio de tempo, dinheiro e trabalho.

Nocéra (2006) afirma que um projeto é construido por cinco fases distintas, que
compdem o ciclo de vida do mesmo, que sdo iniciagdo, planejamento, controle, execucao e
finalizacdo. As alteracoes de projeto ao longo da constru¢do podem acarretar em
retrabalho. Meios para acompanhar e quantificar os trabalhos referentes as alteragcdes
podem determinar mudangas que resultem em menor perda de tempo, materiais e mao de
obra.

Para Ambrozewics (2003), o setor da constru¢do civil € um dos maiores geradores
de emprego e riquezas no Brasil, no entanto, apresenta problemas que impedem seu
desenvolvimento. Dentre esses problemas encontram-se os desperdicios de tempo
(incompatibilizacdo de projetos e retrabalho), e principalmente, de materiais. No entanto o
setor teve significativos avangos na dltima década influenciados pelos novos programas de
qualidade.

Ainda é recente a preocupacdo com os demais aspectos gerenciais de uma obra
como produtividade e controle da qualidade do processo, decorrente de mudancas dos
cendrios econdmicos, sociais e politicos. Hoje em dia, a elevada concorréncia impde as
empresas uma pressdo pela busca das melhores préticas de gerenciamento, nesta forma
Nascimento (2004) afirma que existe a necessidade das companhias do setor de construcao
civil de se tornarem mais eficientes.

Segundo Leite (2000), o gerenciamento de um empreendimento pode ser

considerado como um sistema decomposto em fases que sdao normalmente
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interdependentes. Essas fases podem ser definidas como: a estratégia, o planejamento e a
producdo.

. Estratégia

Porter (1985) define estratégia como sendo o desenvolvimento de uma formula
ampla para o modo como uma empresa ird competir, quais deveriam ser as suas metas e
quais as politicas necessdrias para se levarem estas metas.

A estratégia é essencial para o posicionamento da empresa construtora, tanto em
aspecto de concorréncia, quanto para criar um diferencial competitivo.

. Planejamento

O planejamento segundo Chiavenato (2000) pode ser dividido em trés niveis,
estratégico, tatico e operacional, correspondentes a niveis hierdrquicos e aos diversos
estdgios no processo de tomada de decisoes.

O nivel estratégico € aquele em que a diretoria planeja em longo prazo os objetivos
da organizagdo. O nivel tdtico mostra os recursos e suas limitacdes para que as metas sejam
alcancadas, incluindo-se sua organizacdo e a estrutura do trabalho. Finalmente, o nivel
operacional, refere-se as acdes com que os objetivos serdo alcangados.

Contextualizando, o planejamento tatico, Neves (1998) fala que o planejamento é
iniciado com um projeto bem definido e detalhado através de um memorial descritivo, com
as especificacdes de acabamento e normas de execug@o. O mesmo autor ainda afirma que é
comum encontrar na construcdo civil atraso nas entregas das obras, sempre com desculpas
como falta de dinheiro, atraso na entrega dos materiais, mao de obra ndo qualificada,
porém, a falta de planejamento nunca é apontada como fator interveniente.

Segundo Bau e Mendes Junior (2002) o planejamento desempenha um papel
fundamental de manter o processo de gerenciamento de ocorréncias do canteiro de obras,
informando o engenheiro-gerenciador de necessidades de forma antecipada, propiciando a
tomada de decisdes e solucdo dos pré-requisitos das atividades programadas.

° Producao

Segundo Lima (1998) por décadas, preocupou-se apenas em gerenciar funcoes,
deixando de lado o gerenciamento do processo construtivo. Dessa forma, Lima afirma que
a maneira mais simples de obter vantagens nesse mercado cada vez mais competitivo é
gerenciar o processo produtivo facil de ser compreendido no canteiro de obras.

Para que o planejamento funcione como um mecanismo gerencial, tem que existir

um controle administrativo da obra. Podemos citar como exemplo o engenheiro como
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gerente, que atua no controle da producdo, gerando notas e observagdes sobre o
desenvolver da obra.

Diante disso, reconhecendo os esfor¢os direcionados para conceituar-se o termo
gestdo, pode-se aceitar com relativo consenso que a gestdo seja constituida de uma
quantidade de atividades voltadas para o emprego dos recursos disponibilizados pela
institui¢do, visando o alcance de cada objetivo da organizacdo, a contemplar a sua
principal missd@o. Isso fornece a gestdo a responsabilidade de conduzir o funcionamento da
empresa de forma otimizada com decisOes objetivas e sustentadas contribuindo, assim,
com o pleno desenvolvimento de seus processos, satisfazendo expectativas internas de
proprietdrios e colaboradores, como também os vdrios interesses de grupos envolvidos,
clientes diretos e da sociedade como um todo.

Pode-se, entdo, admitir, de maneira mais simples, que a gestdo seja uma forma de
participacdo ativa, do profissional encarregado, intervindo diretamente no funcionamento
de segmentos especificos em uma organizagao. O gestor € um profissional contratado para
realizar atividades condizentes a gestao.

Para Fayol (1981), o gestor € identificado por aquilo que realiza na empresa. Trata-
se daquele que vai interpretar os objetivos organizacionais e atuar por meio de um
planejamento, segundo os principios e cultura da empresa, com vistas no alcance desses
objetivos.

Fugindo-se das caracteristicas de redundancia, os engenheiros civis também
realizam estudos, em sua formacdo profissional, sobre os conteidos da darea de
Administracao relacionados a gestdo, de acordo com a programacao indispenséavel do curso
de engenharia civil.

Por essa fundamentagdo, a atividade do Engenheiro Civil também se apdia na
realidade profissional da gestdo. Como gestor de logistica, fun¢do na qual tem de decidir
sobre os diversos materiais que precisa adquirir e empregar nas obras, e gestor de pessoas
visando o cumprimento do cronograma previsto no projeto de construcdo acompanhando
cada etapa programada e supervisionando as condi¢des de sua execugdo preservando, dessa

forma, os padrdes de qualidade e garantindo a seguranca no trabalho.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NA CONSTRUCAO CIVIL
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E constatdvel a dificuldade de encontrar textos cientificos para a devida sustentacio
de posicOes sobre a gestdo de pessoas na construcdo civil. Gomez (2009) reforca essa
constatagc@o ao realizar sua busca bibliografica para fundamentar seu texto apresentado no
IX Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT, ao afirmar que uma
pesquisa bibliogrifica constata a inexisténcia de textos metodologicamente construidos
para apoiar os gestores e estudiosos de pessoas voltados para empresas de pequeno e médio
porte na industria da construgao.

Com base nesse evento, pesquisando sobre os textos aprovados nos ultimos cinco
anos, foi possivel identificar trés trabalhos apresentados em 2007, 2008 e 2009.
Respectivamente, o artigo intitulado Educacdo corporativa: principais influéncias na gestao
de pessoas na construcdo civil, produzido Braga e Cova em 2007, tratando-se de: uma
pesquisa bibliogréafica com base na literatura brasileira e que visa conhecer as principais
influéncias da educacdo corporativa como ferramenta estratégica na construcdo civil
brasileira. No mercado competitivo as empresas t€m buscado niveis de exceléncia ndo
dependentes apenas de priticas mecanicas. E neste panorama que entra a educagio
corporativa; um sistema de desenvolvimento de pessoas que faz progredir as competéncias
ligadas a estratégias de negdcios, pois empresas com tecnologia similar estdo obtendo mais
lucros e vantagens em relagdo a concorréncia investindo na formacgao e na educagdo de
seus colaboradores. (BRAGA; COVA, 2007).

Em 2008 foi encontrado o estudo Préticas Inovadoras na Gestdo de Pessoas:
Pesquisa realizada em empresas representativas da Industria da Constru¢ao Civil,
elaborado por Moreira, Soares e Hozumi. Esse trabalho aborda a gestdo de pessoas em
empreendimentos da Industria da Construcio Civil.

A partir de estudos sobre comportamento organizacional, peculiaridades do setor e
sistemas gerenciais, € proposto um modelo de Sistema de Gestdo de Pessoas, composto
pelas seguintes dimensdes: Planejamento Estratégico, Lideranga, Atividades Bdsicas de
Recursos Humanos, Sistemas de Informacgao, Qualidade de Vida, Etica e Responsabilidade
Socioambiental, e Resultados. Para levantamento das praticas gerenciais correspondentes
aquelas dimensdes, foi desenvolvida pesquisa de campo junto a empresas representativas
do setor. Como resultado, este trabalho apresenta um conjunto de praticas para a gestdo de
pessoas de empreendimentos da Constru¢dao Civil, que se propde a contribuir de forma
inovadora para a qualidade de vida dos trabalhadores e a lucratividade das empresas.

(MOREIRA; SOARES; HOZUMI, 2008).
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Em 2009 o estudo de Gomez, com o titulo de Gestdo de Pessoas na Induastria da
Construcao Civil — Base para a Constru¢do Sustentdvel — Um Estudo de caso, concorda
que as chances de sucesso das organizacdes estdo dependentes de uma efetiva gestdo de
financas, estratégias, processos de tecnologia e de informagdes, ambiente, seguranca, saidde
ocupacional e de outros fatores criticos. Para ele a gestdo de pessoas, torna-se
imprescindivel quando se decide impor exceléncia na gestdo, que vai resultar na
sustentabilidade institucional. Nesse artigo, avalia-se o modelo atual de gestdo de pessoas
na construgdo civil, especificamente no setor de obras comerciais. Por meio de algumas
abordagens dos processos de gestdo de pessoas e das ferramentas existentes para manter as
pessoas motivadas nas empresas, faz-se um diagndstico da gestdo de pessoas nesse
segmento do mercado.

Com base na utilizagdo da ferramenta de andlise SWOT sugere-se a implantacao de
novo modelo de gestdo na construcdo civil, com a aplicacdo dos conceitos de estratégia
empresarial. Como pesquisa de campo, o artigo apresenta um estudo de caso referente a
uma empresa de pequeno porte de construcdo e instalacio de Terminais e Bases de
Distribui¢do de Combustiveis e Postos de Servigos e Abastecimento. (GOMEZ, 2009)

Apesar da insuficiente literatura sobre esse tema, € possivel afirmar que a realidade
de convivéncia profissional entre trabalhadores passa necessariamente pelo grau de
atendimento as suas necessidades ao se considerar esse ambiente como um sistema de
trocas de valor que acaba por tornar-se uma varidvel fundamental responsavel por instituir
uma esfera de harmonizacdo entre os integrantes da empresa e contribuindo com o
estabelecimento de um clima de estabilidade organizacional. Pode-se concordar que o
progresso institucional por meio da gestdo de pessoas precisa ir além dos protocolos das
relagdes interpessoais e criar mecanismos de perceber as necessidades dos trabalhadores e
com mais naturalidade contornar as conturbacdes proprias decorrentes do cotidiano
profissional.

Uma varidvel parece se destacar com mais frequéncia se referindo a dimensao
administrativa apontando para as condi¢des de emprego adequado das ferramentas de
gestdo. O cardter centralizador predominante no processo administrativo das micro e
pequenas empresas sao notados nos resultados de estudos ja conhecidos e acaba por
prejudicar mais a partir do crescimento dessas empresas.

Buscando uma andlise nas empresas de construcao civil, essa situagdo parece nao

ser diferente. De acordo com Farah (1996) a utilizacdo intensiva de mdo-de-obra e o ritmo
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sempre acelerado da construc¢do, acabam por indicar problemas com relacdo a gestdo de
pessoas e a qualidade das relagdes entre capital e trabalho. Uma premissa pode ser aceita
ao se considerar que a gestdo de pessoas nas empresas de construg¢do civil, com a prética
constatdvel de considerar seus trabalhadores como fatores de competitividade, lancam
sobre eles o estigma de industria de resultados, levando dessa forma ao alcance das metas
pretendidas e consequente crescimento da empresa.

E possivel, pelo menos empiricamente, perceber a distincia entre as formas
adequadas de gestdo de pessoas na construgdo civil. Tradicionalmente o trabalhador da
Construcao civil possui uma margem reduzida de op¢des no mercado de trabalho que para
tal ndo lhe é exigida alta escolaridade. Tém-se noticias, por meio de diversos
documentdrios produzidos pelas emissoras de televisdo brasileiras, que a maioria desses
trabalhadores constitui-se de migrantes de véarias cidades ou da zona rural na busca de um
emprego. Em geral suas atividades ndo lhes exigem capacidade mental que por isso
favorece uma forma de acomodag¢do em que aceitam atuar por longo tempo como
ajudantes na construgdo.

Observando com mais atencdo, percebe-se que muitos deles se esforgcam
aprendendo atividades afins para a obtencdo de melhores saldrios como ladrilheiros, por
exemplo, e, com isso, tornando sua jornada de trabalho mais motivada. E constativel o
consumo de dlcool muito provavelmente para suportar as condi¢des pesadas da atividade
que desempenha.

Essas caracteristicas podem dificultar o entendimento sobre o empreendimento no
qual é importante integrante e a forma¢ao de uma consciéncia profissional que faz dele um
elemento co-responsavel pela obra e pela manutencdo da empresa. Nessa situacido deve-se
pensar numa peculiar politica de gestdo de pessoas que possa estimular a motivacao
acompanhada de um programa de beneficios como fator desencadeador de produtividade.

Pode ser que com essa conduta de gestdo diminua os desperdicios de toda natureza,
elimine a alta rotatividade entre os trabalhadores e desenvolva um espirito coletivo de
comprometimento por parte dos trabalhadores, que provavelmente fazem o que fazem sem
0 necessario compromisso.

Desde 1999, segundo dados do Instituto Mc Kinsey, acredita-se que a construg¢ao
civil continua sendo uma das for¢as da economia no Brasil, correspondendo a 8% do PIB.

Considerando a distribuicdo percentual de assalariados brasileiros, em 2000, de

acordo com o IBGE representava 3,7% de assalariados. Importante refletir sobre a gestio



22

de pessoas na construcdo civil com vistas em encontrar uma posi¢do fundamentada para
transformar o pensamento que se tem sobre operdrios apenas, e passar a entender os
trabalhadores como capital humano da empresa a fim de manté-los estimulados a
desenvolver capacidades e competéncias que podem favorecer a obtengcdo de vantagens
competitivas, de acordo com formas planejadas de gestdo de pessoas sustentada em

estratégias.

2.3 HABILIDADES E PERFIS DE UM ENGENHEIRO NA OBRA

Os cursos voltados 4 drea de engenharia comecaram no final do século XVII, e
desde entdo o ambiente social e econdmico onde os engenheiros atuam mudou
drasticamente, ocorrendo maior mudanc¢a nos ultimos decénios do século XX. Novas
tecnologias, como a pesquisa operacional, a informdtica, as telecomunicacdes e as
biotecnologias, originaram novas ferramentas, exigindo uma formacdo complementar, e
também modificaram expressivamente os processos de trabalho e suas representacoes.
Passaram a afetar esta atuacdo, novas questdes, como as relacionadas aos impactos
ambientais e sociais das atividades produtivas, criando novos problemas e novas dreas de
trabalho e novas regulamentacdes a serem consideradas ou construidas.

Os servicos em geral estdo cada vez mais dependentes da formalizacdo e
organizacdo proprias a engenharia, pois o mercado de trabalho estendeu-se para o setor de
servicos devido a necessidade de planejamento da produ¢do na busca de maior qualidade,
pelo grande uso das redes de telecomunicacdo e da informética e pela modulagcdo e
terceirizacdo de parte dos sistemas de gerenciamento e produgao.

Esta mudanca levou ao aparecimento de novas frentes, como cursos, habilitagdes,
modalidades e especializagdes, além da necessidade continua de adaptacdo dos cursos ja
existentes.

Normalmente, espera-se que o engenheiro recém-formado exerca uma fungio
técnica de execugdo de projetos na empresa sob o controle de um engenheiro mais
experiente, para assim adquirir uma formacdo complementar e ganhar experiéncia. Sendo
bem sucedido nessa fase inicial, passa entdo a "chefe de equipe técnica", encarregado de
gerenciar tarefas de produ¢@o ou de manutencao, ou passa a "gerente de estoque", fungdes

citadas também como "engenheiro de obra" ou "engenheiro de chdo-de-fébrica".
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Outra possibilidade, mais rara, é passar a "projetista" dentro de uma equipe de
profissionais voltado sdo desenvolvimento e desenho de projetos das futuras obras a serem
executadas. Em ambos os casos o engenheiro utiliza-se de plantas, diagramas técnicos,
planilhas e tabelas de especificagdo (de produtos, de processos, de operagdes) para o
desenvolvimento de seu trabalho. Sdo poucos os engenheiros que realmente ocupam a
funcdo de "projetista” em niveis mais altos, até chegar a dirigir equipes ou empresas
especialmente voltadas a drea. A maioria dos engenheiros passa a "gerente técnico",
encarregado de comandar as equipes técnicas, tragar as grandes linhas de projetos e tomar
decisdes sobre compras ou vendas. Nesta fun¢do o engenheiro ainda usa a linguagem das
plantas, embora também ocupe o seu tempo com estudos, relatérios e contratos.

Finalmente, o engenheiro, tendo sucesso em toda fase inicial, passa a fungdo de
"administrador técnico" (e, depois, a de "administrador”, simplesmente), sendo responsdvel
por tomar decisdes politicas, técnicas e financeiras, administrar recursos humanos e
relacionar-se com o publico. Neste caso, o desenvolver da atividade, passa pela direcdo de
reunides de técnicos e assessores, pela preparacdo de memorandos e contratos e pelas
negociagdes empresariais (dentro da propria empresa ou com seus clientes).

No entanto, sob a denominacdo de “fun¢do técnica” aparecem ocupagdes nao
ensinadas nas escolas de engenharia. Depois de um periodo circulando pela empresa
(trainees) ou participando de cursos internos de formagdo, grande parte dos engenheiros
passam a trabalhar em vendas, atendimento aos clientes ou fica responsavel por analisar,
desenvolver e integrar sistemas. Nestas atividades utilizam seriamente o conhecimento
técnico préprio a profissdo, e também toda uma gama de conhecimentos e capacidades
associados a fung¢do “engenheiro”, porém desconsiderados pelas escolas.

Dodridge, por exemplo, afirma que 70% dos engenheiros britanicos trabalham fora
de sua especialidade técnica, o que explica o "desemprego" dos engenheiros alardeado
pelas corporacdes profissionais. Uma pesquisa do SENAI realizada no Brasil na década de
70 j4 mostrava um percentual semelhante para os engenheiros trabalhando na rede
ferroviaria: 67% ndo ocupavam as funcdes técnicas associadas ao papel social esperado na
sociedade brasileira na época, necessitando de uma formacao diferente daquela ministrada
entdo nas escolas de engenharia, embora ainda vinculada a engenharia.

Completando este quadro de funcdes de um engenheiro, cabe citar a minoria dos
profissionais que sdo contratados como "pesquisadores" em centros de pesquisa, empresas

de consultoria, escolas de engenharia e universidades, dedicadas ao desenvolvimento de
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estudos e produtos ou a ciéncia da engenharia. Sendo também que os engenheiros exercem
a funcdo de "professores" ou de “treinadores” nas empresas em que sdo responsaveis pelos
cursos internos e pelo treinamento de suas equipes.

Novas fungdes apareceram como consequéncia das mudangas apontadas acima.
Elas giram em torno da capacidade que o engenheiro bem formado possui de enfrentar
problemas pensando com clareza e considerando as possibilidades e os limites técnicos
existentes

A formacio de um engenheiro enfatiza o desenvolvimento de habilidades técnicas,
direcionadas para o dimensionamento e o projeto de uma obra. Entretanto, o setor da
construcdo civil tem especificidades que demandam um perfil voltado também para a
habilidade gerencial desses profissionais. Realidade essa que se impde nas atividades de
empresas, nas atividades de producao relacionadas ds opgdes do projeto € nos mecanismos
de coordenacdo do relacionamento entre as empresas de construcao civil.

As atividades de empresas no setor de construg¢do civil caracterizam-se pelas
diferentes frentes em que podem ser realizados, tais como planejamento, consultoria,
desenho e execug¢do de projetos, construcdo de edificios, estradas, pontes, barragens, entre
outras formas de construcdo. Na empresa, as atividades ndo possuem compromisso
imediato e direto com qualquer empreendimento, estdo diretamente relacionadas com
sistemas, profissionais, procedimentos e acervos, que dio suporte ao desenvolvimento do
projeto a ser executado. No empreendimento, as atividades sdo desenvolvidas para
atenderem aos objetivos gerados e firmados a partir de contratos dentro da empresa, sendo
este o espaco para elaboracdo de projetos, definicdo das especificacdes técnicas, do
gerenciamento e desenvolver da obra. J4 no campo onde a obra é propriamente executada
realizam-se as atividades de producdo.

O projeto do produto da construgdo civil apresenta diferentes caracteristicas e
particularidades referentes ao subsetor que estd inserido. As atividades realizadas na obra
podem contar com a participagdo de um grande nimero de empresas, com interesses
diversos, e que interferem decisivamente no processo de produgcdo e execucdo. Ha
diferentes mecanismos de coordenagdo do relacionamento entre empresas na constru¢ao
civil que estdo relacionados com o grau de incerteza do mercado e o grau de complexidade
da coordenagdo e execugdo da obra. Nesse sentido, as atividades de coordenacdo dos

diversos profissionais e empresas envolvidas nas diferentes fases de uma obra demandam
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profissionais com perfis gerenciais baseados em habilidades técnicas, humanas e
conceituais.

Para que se obtenha sucesso no desenvolvimento de uma obra € determinante o
direcionamento da geréncia de uma relacdo as atividades produtivas, observando prazos,
custos e qualidade esperada, bem como a necessidade de suporte aos seus subordinados,
para que estes tenham boas condi¢des de executar a obra combinada.

A qualidade final da obra depende de muitas varidveis, onde orcamento, prazos,
planejamento e mao de obra sdo apenas alguns dos pontos a serem avaliados durante a
execu¢do de um projeto. Com tantos pontos a serem levados em conta, € importante que
um engenheiro capacitado se responsabilize por todas estas etapas do processo, garantindo
assim o bom andamento da obra e sua finalizacdo com o menor numero de gastos e
imprevistos possiveis.

Na construgdo civil, vérias atividades estdo entrelagadas e muitas vezes opinides
diferentes sdo expressas no canteiro de obras. Para evitar problemas é sempre necessario
que o engenheiro responsavel pela obra tenha conhecimento de todas as atividades que
serdo desenvolvidas e também que ele saiba elaborar um bom planejamento da obra e que
tenha bom relacionamento com os funciondrios a ele subordinados.

Assim, observa-se que algumas habilidades sdo fundamentais para que o
engenheiro possa fazer um bom trabalho, como organizacdo, lideranca, habilidades

gerenciais e capacidade de planejamento.

24 GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Muitos empreendimentos associam a figura do fiscalizador da obra a figura do
antigo executor, sendo que em muitas situacdes o contratante ndo compreende do que se
trata a fiscalizacdo, confundindo a atividade com o gerenciamento da obra.

Seja por equivoco do cliente ou pela necessidade de contratacio de um servigco
especifico de supervisdo para complementar as atividades de uma empresa que ja tenha
uma estrutura gerencial montada, o fato é que muitas contratacdes se limitam a fiscalizacao
do projeto a ser executado. "Sao raros os clientes que contratam todo o pacote gerencial"

(BAUER,2004).
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As empresas gerenciadoras ndo concordam e defendem amplamente a adog¢do de
um gerenciamento completo em vez da simples fiscalizacdo, uma vez que facilitaria a
prevencao de problemas que a pura fiscaliza¢do propriamente dita ndo poderia evitar.

"No caso do gerenciamento € possivel antecipar e evitar problemas de custos ou
atrasos provenientes de problemas de projetos. A fiscalizacdo pouco pode contribuir para
melhorar a eficdcia global" (GERIBELLO,2004).

De forma geral e simplificada, o gerenciamento pode ser entendido como o
planejamento, dire¢do, coordenagdo, controle e comando centralizado das atividades
necessdrias a implantacdao de um empreendimento, neste caso, a obra a ser executada.

"A gerenciadora representa o cliente na obra, com poderes decisérios que podem
chegar até a autonomia de negociacdo de contratos", explica Bauer. Ja a fiscalizacio faz
parte do escopo do gerenciamento, sendo uma atividade mais restrita. O trabalho consiste
na verificacdo das etapas planejadas, para saber se estdo sendo cumpridas, se tecnicamente
a obra estd correta, se o dinheiro despendido corresponde ao previsto em contrato e se a
obra esta sendo executada dentro do prazo previsto.

Isto ndo € tao simples quanto parece. Primeiro porque é comum o fiscal se deparar
com problemas econdmicos. Se a construtora tentar chegar ao valor mudando o que foi
especificado em contrato, vai esbarrar no agente fiscalizador. "Se o fiscal for muito firme e
cioso do que estd fazendo, certamente vai entrar em conflito", diz Bauer.

A baixa qualidade de mao-de-obra também € outro entrave para a fiscalizacdo.
Embora esse aspecto tenha melhorado pontualmente, o treinamento dos responsaveis pela
execugdo da obra, como pedreiros, montadores, pintores, azulejistas, entre outros, nao é
uma realidade entre as pequenas e médias empresas, sendo visto geralmente apenas em
empresas de grande porte. "Por mais que se exija o cumprimento de um projeto, havera
problema na hora da execucido" (BAUER,2004).

A atuagdo da fiscalizagdo é ampla e seu grau de importancia varia conforme o tipo
de contratacdo. No caso de uma contratagdo global, por exemplo, todo o pacote da
constru¢do € designado a uma Unica empresa, o papel da gerenciadora é simplificado e se
limita a fiscalizar esse contrato Unico, tanto no aspecto técnico quanto administrativo-
financeiro.

Ja nos casos em que a gerenciadora substitui parte da equipe gerencial, podem-se
contratar algumas partes dos servicos em nome do cliente, com empresas e fornecedores

independentes, e ela administra esses contratos. Nesse caso, a gerenciadora repassa a
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fiscalizacdo adequada ao tipo de obra, podendo ser civil, de instalacdes ou para
acompanhamento de equipamentos, por exemplo. "A diferenca é de gestdo: no primeiro
caso € preciso uma equipe reduzida porque estd fiscalizando apenas um contrato e, no
outro, hd necessidade de uma equipe um pouco mais ampla na gerenciadora para fiscalizar
diversos contratos", diz Bauer. Porém, héd casos mais simples em que o fiscal é contratado
somente para verificar as medi¢des da obra e liberar o pagamento do empreiteiro ou da
equipe contratada.

A importancia da atividade para o cliente também esta relacionada ao tempo de
permanéncia do fiscal na obra, que pode ser integral, quando ele fica o dia todo na obra, ou
espacada, quando o fiscal apenas passa para fiscalizar e ndo permanece na obra. Assim,
quanto menor o periodo de visitas, mais barata serd sua contratacao.

Em funcdo do periodo e diversidade de tarefas que esse trabalho pode realizar, é
importante definir em contrato o escopo, com as obrigacdes e direitos do agente
fiscalizador, neste caso o engenheiro. Esse tipo de procedimento ajuda a evitar conflitos
com construtoras e fornecedores e muitas vezes resultam num melhor aproveitamento do
potencial do fiscalizador, que pode se tornar um elemento mais ativo na obra.

O principal papel do engenheiro na obra € garantir que a construcdo seja realizada
dentro do prazo, respeitando sempre os custos previstos na viabilidade econdmico-
financeira do empreendimento ou do contrato e atendendo aos padrdes de qualidade e
desempenho desejados pelo cliente, respeitando as normas técnicas.

Prazo, custo e qualidade sdo, portanto, as principais varidveis a serem controladas
pelo engenheiro-gestor. E cada uma dessas especificagdes tem enorme influéncia sobre as
demais, ou seja, sdo interdependentes. Por exemplo: o eventual atraso em uma das etapas
da obra exigird a recuperacdo do prazo nas etapas seguintes, o que poderd comprometer 0s
custos e também a qualidade final dos servigos apresentados.

Planejamento e criatividade na execucdo sdo fundamentais para um bom
desenvolvimento da obra. Antecipar-se aos problemas, evitando que eles aparecam, ajuda
a eliminar futuras dificuldades com prazo e custo por consequéncia, também com a
qualidade.

Um dos principais problemas encontrados no desenvolver de uma obra diz respeito
a administragdo de equipes, sejam elas equipes proprias ou de terceiros. A construcio
envolve um grande nimero de atividades, com muitas interfaces entre elas. Planejar

adequadamente as atividades ajuda ndo apenas a eliminar os gargalos, garantindo a
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realizacdo dos servicos dentro do prazo, mas também contribui para a reduc¢do do
desperdicio de tempo e de material, algo muito comum no canteiro de obras.

Outro problema diz respeito a contratacdo de servigos terceirizados e a aquisi¢ao
de materiais. Um Cronograma de Suprimentos bem elaborado é uma importante ferramenta
de gestdo, pois permite prever dificuldades e indicar a ado¢do de medidas que, mesmo que
nido garantam a eliminacdo total dos problemas, possibilitem reduzi-los a ponto de nao
comprometerem os prazos e custos assumidos até o fim da obra.

O bom engenheiro-gestor procura antecipar-se aos problemas, evitando que
acontecam, nunca perdendo a visdo do todo, mesmo quando estd envolvido na solugdo de
um problema especifico. Ter a visdo do todo significa ter completo dominio dos custos e
prazos, conhecer o orcamento e o planejamento da obra. E fundamental também
dimensionar adequadamente as equipes, capacitando seus integrantes € mantendo todos
envolvidos comprometidos com suas metas de qualidade e produtividade.

O conhecimento técnico é essencial, mas somente ele ndo € suficiente para
qualificar um profissional para se tornar um bom gestor de obras. Habilidades gerenciais,
capacidade de planejamento, organizacdo, lideranga, no¢des de custos, ser um bom
negociador, entre outros conhecimentos, sdo também muito importantes.

Como elementos fundamentais para a boa gestdo de uma obra é importante ter
ciéncia dos seguintes tépicos:

) Planejamento Fisico-Financeiro detalhado da obra, com base no or¢amento

e cumprimento de prazos assumidos em contrato;

o Programacdo de Aquisicdo de Materiais e Servicos, fazendo sempre

or¢camentos, para assim diminuir a0 maximo o custo da obra;

. Planejamento Operacional e Logistico da obra, incluindo o planejamento do
canteiro de obras, dimensionamento das instalacdes provisorias para atender da melhor
maneira possivel os funciondrios, fluxo de trafego de pessoas e materiais dentro da obra e
em suas imediacOes, escolha e dimensionamento de equipamentos de transporte, dentre

outros;

. Controle e Acompanhamento das Atividades executadas, com indicacdo de
produtividade, verificacdo da qualidade dos servigos, e eliminacdo de desperdicios de

tempo e materiais;
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. Retroalimentagdo do Planejamento Fisico-Financeiro, com a adocdo de
medidas de correcdo, visando o cumprimento de custos e prazos que possam ter saido fora

do previsto.

Planejamento e controle, muito importantes para nortear a execucdo correta da
obra, onde o controle sozinho praticamente nao tem valor sem um planejamento

adequado.

2.5 VANTAGENS DO GERENCIAMENTO DE OBRA

Com um bom planejamento e gerenciamento, € possivel reduzir em até 6% o custo
final de um empreendimento.

O gerenciamento permite correta avaliacio das etapas as serem executadas,
analisando prazos de entrega, tecnologia e equipamentos empregados, produtividade e a
avaliacdo do impacto no custo or¢ado, fazendo com que os gastos nio saiam de controle.
Com isso, garante-se que a obra, na fase de execu¢do, mantenha um bom ritmo e ndo saia
do objetivo tracado, ja que tudo foi planejado com antecedéncia, a fim de evitar os
imprevistos que sempre encarecem os custos e t€ém um impacto negativo nos prazos de
entrega.

E 6bvio que sempre podem ocorrer surpresas, fora do esperado pela gerenciadora,
como longos periodos de chuvas, problemas com mao de obra, alta de precos, acidentes de
trabalho e mais. Mas o bom gerenciamento procura prever e reduzir a0 maximo esses
riscos e suas consequéncias.

Embora seja cada vez mais rara uma obra sem planejamento nos grandes centros
urbanos, quanto mais tempo se investe nas etapas de planejamento e projeto, menores 0s
custos e os prazos de execucdo da obra. Tudo isso evita que ocorram ddvidas e
improvisagdes durante a construcdo, reduzindo o retrabalho, diminuindo desperdicios e a
geracdo de entulho, tornando a obra mais sustentdvel do ponto de vista ambiental, além de
reduzir problemas com seguranca do trabalho no canteiro de obra e aumentar a qualidade
das construgdes civis.

Os grandes empreendedores e as construtoras mais importantes do pais ja possuem

ciéncia de que com o planejamento e o gerenciamento de projetos e obras os resultados
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para seus negdcios sdo melhores, na medida em que hd melhor controle na execucio,
resultando em um produto final de melhor qualidade.

Quando faz-se a andlise dos custos nos orcamentos das construtoras, existem varios
itens que encarecem o valor do produto final para o cliente contratante, entre eles, os riscos
na contratacdo de subempreiteiros, atrasos, a bitributacdo (impostos que incidem sobre
construtora e também sobre os fornecedores de servicos contratado por elas), taxa de
administracdo, entre outros. Para reduzir esses valores, a gerenciadora atua na forma de
contratagdo, retirando do contrato com as construtoras alguns servicos que podem ser
adquiridos diretamente pelo empreendedor, mas que ficardo sob a responsabilidade da
construtora quanto ao cumprimento de prazos, qualidade, logistica, controle de compras, e
tudo mais relacionado a execucdo da obra.

Normalmente, estes servicos excluidos do contrato da construtora sdo os de
instalacdes elétricas e hidrdulicas, de combate a incéndio, automacao, estruturas metdlicas
especiais, transporte vertical, e outros diversos. Assim, a gerenciadora, que tem mais
tempo para fazer as contratagcdes, pois atua desde o planejamento, pode estudar com
antecedéncia algumas solugdes para a reducdo de custos desses servigos, além de ter
liberdade de escolha. Com todos esses procedimentos, é possivel chegar a uma redugdo de
custo final do empreendimento de até 6%.

O importante é sempre manter “vivo” o contrato da construtora, pois ela deve ser a
lider, tendo responsabilidade direta por mais de 60% do valor da obra, assim como pelo
canteiro de obras em geral, seguranca do patrim6nio envolvido, controle de acessos,
seguranca do trabalho, logistica do canteiro, compatibilizacdo de todos os cronogramas,
limpeza da obra, e tudo mais ligado a execugdo o projeto. E isso sempre com a supervisiao
da empresa gerenciadora, coordenada pelo engenheiro-gestor, que se torna o braco direito
do cliente dentro da obra.

A gerenciadora planeja e faz com que as formas de execugdo das atividades da obra
atendam aos requisitos de prazo, de acordo com o cronograma, qualidade e custo do
empreendimento. Isso colabora para viabilizar a estratégia produtiva da construtora, com o
estabelecimento de metas e procedimentos necessdrios, de acordo com o processo de
controle adotado para o empreendimento.

Dessa maneira a funcdo da empresa gerenciadora é planejar e coordenar todas as
diferentes atividades e operagdes que fazem parte de uma construcdo. Tudo comeca pelo

gerenciamento e coordenacdo dos vérios projetos, tais como o arquitetdnico, o de
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estruturas, o de instalagdes elétricas e hidraulicas, entre outros. As interfaces entre esses
projetos precisam ser estudadas para que na hora da execugdo nao haja dividas sobre o que
e como fazer, evitando improvisagdes, erros e retrabalhos.

Durante a execucdo do empreendimento, a gerenciadora ird acompanhé-lo para que
sejam cumpridas todas as especificacdes do projeto. Tudo deve seguir uma sequéncia clara
e l6gica de etapas, com inicio, meio e fim, para atingir os objetivos definidos, de acordo
com o prazo, custos e qualidade. Baseado num planejamento rigoroso, o gerenciamento
busca antecipar problemas e imprevistos, resolvendo-os da melhor maneira possivel antes
do inicio da fase da constru¢do. Isso permite a racionalizacio e o aumento da
produtividade, o que facilita o cumprimento de prazos, custos e qualidade.

Essas sdo as vantagens que o planejamento e o gerenciamento de obras podem
trazer, pois oferecem uma visao clara entre diferentes niveis gerenciais, definindo o papel
de cada envolvido no processo, reduzindo a probabilidade de erros na execuc¢do, definindo
fluxos e etapas de construcdo, contribuindo na demarcagdao de padrdes para o controle da

obra (NEAIME, FERNANDO. 2015).

26 A BOA COMUNICACAO NA OBRA

Podemos dizer que atualmente uma boa comunica¢do é uma das ferramentas de
sucesso para a area de gestdo de projetos na industria da construcao civil. Entretanto, para
que isso ocorra, € necessdrio algumas mudangas no papel da lideranga, com a adocdo de
novos conceitos e na forma de compreender a organizacao da construcgao.

A importancia da comunicagdo e o alcance das informacdes costumam influenciar
os resultados de uma empresa e sdo especialmente importantes na industria da construcao.
A comunicagdo pode acontecer de forma escrita, verbal e por meio de sinais e placas. E
importante garantir que as informacdes cheguem a todas as pessoas interessadas e
envolvidas de maneira clara e objetiva.

Os deslizes da comunicacido podem propiciar sérios problemas no resultado final da
obra e geram perdas e retrabalho. Entretanto, uma comunicacdo efetiva facilita o
andamento e a gestdo da comunicag¢do no canteiro de obras garante que as tarefas sejam

executadas conforme especificagdes e dentro do prazo estipulado em contrato. Ela também

faz com que sejam cumpridas regras e normas de qualidade e seguranca.
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Um estudo do Project Management Institute (PMI) revela que, para cada bilhdo de
dolares gastos em um projeto, cerca de 7,5% (75 milhdes de ddlares) podem ser perdidos
em decorréncia de falhas de comunicagdo. O estudo mostrou ainda que empresas que se
comunicam de forma clara e efetiva garantem um desempenho melhor e completam, em
média, 80% dos seus projetos no prazo correto e dentro do orcamento.

Fora do canteiro, na inferface entre o pessoal de execugcdo e o pessoal de
planejamento, de engenharia e de arquitetura, a comunicacao € igualmente importante.

Planejadores e arquitetos podem estar envolvidos em mais de um projeto a0 mesmo
tempo e, consequentemente, nao estdo presentes no canteiro de obras em periodo integral.
Por isso, quem projeta e planeja a obra precisa estabelecer uma comunicagao eficiente com
quem executa a mesma. E importante que os profissionais responsiveis pelo
desenvolvimento do projeto também possam acompanhar a obrae se comunicar com o
pessoal do canteiro de obra frequentemente.

Para evitar problemas nos canteiros de obras algumas medidas tomadas pelo
engenheiro-gerenciador sdo necessdrias para que assim haja melhoria na comunicagdo
entre todos membros pertencentes a esse empreendimento, ocasionando assim uma

execug¢do mais eficiente da obra. Sdo estas medidas expostas nos topicos a seguir.

. Conscientizacdo da lideranca sobre a importancia da comunicagao:

A maior parte das informacdes vem dos lideres da empresa, sejam eles diretores,
gerentes, engenheiros ou responsdveis técnicos. Por essa razdo, é importante que 0s
mesmos valorizem a comunicacao e prezem pela sua efetividade.

Um gestor eficiente deve criar um bom canal de comunicacdo com seus
funciondrios subordinados, dando abertura para que eles exponham suas sugestdes,
reclamacoes e duavidas.

Quando o gestor trabalha de maneira independente, faz-se necessdrio que o proprio
deixe claro para seus clientes e fornecedores que estd a disposi¢cdo para esclarecer e
resolver qualquer questao que surja em relacdo a obra e que entende a real importancia de
manter um bom canal de comunicacio com eles.

. Realizagdo periddica de reunides:

As reunides fornecem um espaco de comunicagdo interessante, onde pessoas que
exercem diferentes cargos dentro de uma obra podem interagir e expor suas idéias, umas as

outras. O engenheiro-gerenciador precisa ter a consciéncia da importancia de realizar


http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/the-essential-role-of-communications.pdf?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://goo.gl/sQTahs
https://goo.gl/sQTahs

33

reunides periddicas com seus clientes e fornecedores, mas tomando cuidado para ndo
exagerar na frequéncia, evitando assim reunides improdutivas, que desperdicam horas
preciosas do dia de trabalho da equipe.

Por esse motivo, é necessdrio que haja uma agenda para a reunido, onde estejam
estabelecidos os principais pontos que serdo apresentados e discutidos. E necessério assim,
que haja discussdo das solucdes para os problemas levantados e que sejam definidos os
prazos para cada etapa da obra e os responsdveis pela resolucdo de cada problema

levantado.

. Realizacdo de palestras e treinamentos:

Muitos problemas nos canteiros de obra surgem pela falta de capacitacdo das
equipes envolvidas. Logo, € recomenddvel que o engenheiro-gerenciador promova
palestras e treinamentos para tirar ddvidas e informar os funciondrios sobre os
procedimentos a serem executados, além de capaciti-los de maneira mais eficaz,

moldando-os ao perfil da empresa.

o Sinalizacdo adequada do canteiro de obras:

A sinalizacdo do canteiro de obras — por meio de placas, avisos e quadros — ainda
€ uma ferramenta de comunica¢do muito importante. Informagdes sobre equipamentos de
seguranca, areas de risco e procedimentos de emergéncia devem estar visiveis por todo o
canteiro.

Nos quadros, precisam constar informag¢des relevantes para a rotina da obra como:
Horérios de chegada e de saida dos funciondrios; Periodos designados aos intervalos de
descanso; Detalhes sobre feriados; Telefones tteis e todas as demais informacdes que
sejam julgadas importantes. Também podem ser incluidas informag¢des sobre o andamento

da obra e o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos.

. Uso inteligente de celulares e mensagens instantaneas:
Os celulares e aplicativos de mensagens instantaneas — como o WhatsApp — ja
fazem parte da rotina de muitos canteiros de obra. Apesar da polémica quanto ao uso

desses aplicativos, eles sao benéficos, desde que utilizados de maneira racional.
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O WhatsApp, por exemplo, agiliza a troca de informacdes e permite acesso
instantaneo a fotos e videos, do andamento da obra, de orcamentos, de materiais, entre
outros.

Estes aplicativos devem ser utilizados quando necessdrio, ou seja, quando o
engenheiro e demais funciondrios da obra precisarem tomar decisdes rdpidas. Mas ¢é
necessario que ndo se esqueca de registrar os acordos em uma plataforma formal de

comunicacdo, como o e-mail corporativo.

. Investimento em tecnologias para comunicagao:

A rotina de trabalho do gerenciador da obra fica muito mais simples e ficil quando
se utiliza tecnologias que facilitam a comunicacdo. J4 € possivel encontrar aplicativos que
permitem acesso mais rdpido a todas as informagdes disponiveis sobre a obra e seu
andamento, aumentando assim sua produtividade.

Os softwares de gestdo de obra ajudam no gerenciamento de documentos, obras,
plantas e or¢amentos e, também, facilitam o contato com clientes e fornecedores. Eles
permitem mais agilidade na tomada de decisdes e aumentam a transparéncia para com 0s

clientes.

. Priorizagdo do bésico:

O engenheiro que esteja gerenciando uma obra ndo pode se esquecer de que, apesar
de toda a tecnologia desenvolvida, e que auxilia no melhor desempenho do
empreendimento, muitas pessoas nos canteiros de obra ainda dependem de informacdes
basicas para desenvolver seus trabalhos.

Muitos colaboradores trabalham em &reas isoladas ou sujas € ndo possuem acesso a
computadores, nem possuem conexao com a internet. Plantas, desenhos, cronogramas e
outros documentos precisam estar disponiveis na obra e devem ser fornecidos em papel.

Uma comunicacdo eficaz diminui os erros, aumenta a seguranca € reduz o
retrabalho e gastos desnecessdrios nas obras. Uma boa comunicacdo permite que cada
colaborador entenda seu papel e faca exatamente aquilo que se espera dele, da melhor
maneira possivel

Além disso, os canais de comunicagdo garantem que informacgdes sobre normas,
padroes e regras da empresa sejam repassadas a todos os funciondrios. De maneira

semelhante, eles também permitem que a equipe da obra se comunique com os arquitetos e
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engenheiros para tirar ddvidas, solicitar alteracdes no projeto ou informar sobre o
progresso da obra.

Assim, podemos dizer que a inddstria da construcdo demanda canais de
comunicacdo cada vez mais 4geis e a tecnologia é uma grande aliada de engenheiros no
gerenciamento das obras. O uso de softwares, aplicativos, smartphones e tablets, ganha
crescente importancia para diminuir os problemas de comunica¢do no canteiro de obras.

E preciso discutir e desenvolver teorias que sejam fundamentadas e utilizadas nas
praticas da construgdo civil. Atualmente a maior parte das teorias apresenta a comunicagao
de uma forma limitada e, as vezes, equivocada. O processo de comunicacdo é visto
somente como a circulagdo de informacao para se passar a conhecer o que deve ser feito,
como deve ser feito e quem faz o qué.

O processo de comunicagdo deve ser pensado através de perspectivas mais amplas,
na forma como as pessoas efetivamente fazem no seu dia-a-dia. Esse processo deve ser
compreendido como um sistema de interacdes entre pessoas e grupos que se interligam e se
influenciam mutuamente. A melhor forma hoje de compreender essa interagdo € como uma
conversacdo. As conversacOes sdo formas eficazes de compreender e desenvolver um
processo de comunica¢do adequado a gestao das obras na construgdo civil.

Na concepc¢do de comunicacdo como conversagdes € preciso entender que o papel
dos responsdveis pelas obras € o de um lider. A acdo dos lideres deve estar voltada para a
articulacdo e ativacdo de uma rotina de conversagdes que criam as conexdes de
compromissos para se atingir os objetivos estabelecidos para aquela constru¢do, tais como
prazo, custo e qualidade. Nessa compreensdo, a tarefa do engenheiro-gerenciador passa a
ser produzir confianca entre as pessoas participantes da rede de compromissos, permitir
que os diversos grupos se enxerguem dentro de desempenhos factiveis e possam aprender a
conectar os interesses de cada um aos interesses gerais do projeto.

Em geral, os cursos de engenharia ainda apresentam uma maior atenc¢io a formagao
do aluno com relacdo aos aspectos técnicos. No entanto, estdi havendo uma grande
evolucdo nos ultimos anos, na busca de introduzir aspectos sécio-comportamentais ao
conjunto de competéncias desenvolvidas durante a formacao académica.

Hoje hé exigéncia de estdgio em todos os cursos de graduacdo, como um processo
de interag@o entre a teoria ensinada nas universidades e a vivéncia pratica necessdria a

adaptacdo do profissional ao seu campo de trabalho. Outras boas iniciativas t€m ocorrido
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nos processos de qualificacao de profissionais em cursos de pds-graduacgdo (especializacgdo,
mestrado e doutorado).

Virios trabalhos sdo desenvolvidos em estudos em empresas construtoras € em
ambientes de obras, com o desenvolvimento dos profissionais nesse processo. Algumas
construtoras tém buscado parcerias com programas de pds-graduacdo e absorvido esses
profissionais.

Para o entendimento de comunicacgao e lideranca como conversagdes esse processo
€ muito importante. Os profissionais interagem e come¢am a compreender formas de se
relacionarem melhor com pessoas e grupos de diferentes origens. Esse processo € o que
forma engenheiros com capacidade para gerenciarem uma obra, eles passam a
compreender que € necessdrio conversar adequadamente em ocasides distintas, usar
diferentes meios de comunicacdo e diferentes formas de linguagem para diferentes
publicos.

Ao compreender o papel fundamental das conversacdes para o gerenciamento das
obras, o engenheiro-gerenciador passa a ter uma funcdo de produzir a confianca necessdria
de forma que as pessoas unam seus interesses, coordenem acOes, aprendam e facam
inovagdes juntas. Seu papel passa a ser o de moldar as circunstancias onde os grupos
envolvidos desenvolvam um entendimento compartilhado, cultivem a construcdo de
compromissos e produzam intencdes coerentes, através do uso de conversagdes adequadas.

A lideranca inicia, facilita e participa dessas conversacoes. Para se tornar gerente o
profissional formado em engenharia deve desenvolver habilidades relacionadas a
comunicacdo, como: ouvir atentamente e considerar opinides divergentes; detectar
diferencas entre os requisitos necessdrios para o gerenciamento da obra e a cultura
existente nos varios grupos com que trabalha; ser o responsavel por identificar os tipos de
interacdo existentes e desencadear formas para adicionar, modificar e suprimir
conversagdes necessdrias a obtencao dos resultados do projeto.

A melhoria na qualificacdo dos operdrios é um fator necessdrio para o
desenvolvimento do setor da constru¢do. Ndo é possivel pensar em um melhor
desempenho das obras sem profissionais com competéncia em todos os niveis, do
estratégico ao operacional.

As obras sao organizacdes dependentes da articulacdo e coordenacdo de vérios
grupos. Quanto mais qualificados forem os operdrios, melhor a comunicagao e o resultado

final da obra. E necessdrio saber ouvir e falar com colegas e superiores. Também devem
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compreender melhor os textos aos quais as obras se referenciam, tais como instrugdes de
trabalho, cronogramas e projetos de arquitetura e engenharia, para desenvolver
conversagdes mais embasadas.

Ha muitas sugestdes e contribui¢des originadas do pessoal que executa o trabalho
operacional, devido a sua proximidade e a experiéncia na execu¢do das obras. Assim, é de
grande importincia que o engenheiro para gerenciar a obra compreenda que essas
contribuicdes podem ser aproveitadas para a melhoria dos trabalhos, além de criar um
clima agradavel, ao ouvir e considerar as opinides de todos.

A tarefa de lideranga do engenheiro no gerenciamento das obras deve encampar a
busca o desenvolvimento de aspectos de comunicacio dos recursos humanos.

H4 algumas propostas inovadoras voltadas para a organizacdo de obras que tem
abolido ou reduzido a presenga do mestre de obras. No entanto, na maioria dos canteiros a
figura do mestre de obras ainda € bastante importante no gerenciamento dos trabalhos,
justamente por ter uma linguagem e desenvolver conversagdes com os operdrios de obras
mais facilmente que boa parte dos engenheiros.

Ao estruturar uma organizacao da obra com a presenga do mestre € preciso deixar
claro as esferas de competéncia desse profissional e do engenheiro. Em alguns momentos é
preciso delegar para ganhar confianga e em outros definir pardmetros e limites necessarios
ao desempenho das tarefas.

Ao considerar as conversacdes como fundamental a gestdo das obras, o engenheiro
responsavel pelo gerenciamento da obra deve estruturar e articular uma rotina adequada de
conversagdes com o mestre-de-obras e outros profissionais da equipe, para manter claro o
papel de cada um na gestdo. Um lider efetivo tem a compreensao de que as diferencas nao
devem ser ignoradas, mas devem sim ser alvo de conversacOes para se atingir um
alinhamento do grupo na obtencao dos objetivos de custo, prazo e qualidade da obra.

A tecnologia da informagdo ¢ uma aliada a melhoria da comunicagdo e cada vez
mais presente nas obras. E impossivel pensar as obras atualmente sem a incorporacio de
rotinas com apoio de computadores e uso de programas e outros recursos da tecnologia da
informacao na coordenagdo de orcamentos, prazos € processos gerenciais de suprimentos.

No entanto, o potencial que as tecnologias da informagdo apresentam deve ser
complementado por uma compreensdo do processo como as pessoas € as organizacgodes
usam e compartilham as informagdes produzidas. A tecnologia da informacdo ¢é

fundamental, mas o que ela produz s6 se torna comunicacdo eficaz quando interpretada
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pelas pessoas. Por isso, deve-se ampliar a concep¢do e usar a tecnologia da informacao
como aliada aos processos de gestdo, ao considerar a comunica¢ao um processo humano e

levar em conta pontos de vista gerenciais e organizacionais.
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3 METODO DO ESTUDO

Foi realizado um levantamento bibliografico acerca do tema: Comportamento
gerencial do engenheiro na obra, por considerar que o contetido deste estudo é de grande
importancia para os profissionais da drea, pois permite uma reflexdo sobre como tem sido
sua atuacdo e desempenho, deixando evidenciada a necessidade de capacitagdes que visem
a qualificacdo continua do profissional para atuar de maneira efetiva no gerenciamento de
uma obra.

Por esse motivo, julga-se necessdrio oferecer informacgdes sobre esta funcdo do
engenheiro, e que assim, este estudo contribua de alguma forma para a melhoria da
qualidade de seu exercicio profissional, bem como levante discussdes sobre o assunto,
permitindo que busquem melhorias e uma atencao especifica a parte gerencial de obra.

Assim, parte-se de uma revisdo bibliogrdfica, como forma de oferecer
conhecimento a partir de estudos recentes relacionados ao comportamento gerencial do
engenheiro na obra, desde sua funcdo no escritdrio até o andamento da obra.

A metodologia adotada na formulacdo deste trabalho foi baseada em pesquisas
bibliogréficas através de consultas a livros, revistas e artigos publicados na Internet sobre
este assunto.

A pesquisa bibliogrifica é desenvolvida com base em material j4 elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Boa parte dos estudos
exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliogréficas:

[...] A sua principal vantagem reside no fato de permitir ao investigador a

cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente (GIL, 2010, p. 45).

Para Lakatos e Marconi (2010), a finalidade da pesquisa bibliografica € colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

A internet, rede mundial de computadores, tornou-se uma indispensdvel fonte de
pesquisa para os diversos campos de conhecimento. Isso porque representa hoje um
extraordindrio acervo de dados que estd colocado a disposic@o de todos os interessados, e

que pode ser acessado com extrema facilidade por todos eles, gracas a sofisticacdo dos
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atuais recursos informacionais € comunicacionais acessiveis no mundo inteiro
(SEVERINO, 2007, p. 133).
A pesquisa € de natureza descritiva, que segundo GIL (2010, p. 42):
A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populag¢do ou de determinado fendmeno [...] uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas

padronizadas de coleta de dados, tais como: questiondrio e observagdo
sistematica.

Este trabalho embasado na pesquisa bibliografica abrangeu a leitura, andlise e
interpretacdo de livros, periddicos, sites da Internet e outros documentos, sendo todo este
material recolhido e submetido a triagem, a partir da qual foi possivel estabelecer um plano
de leitura. Utilizou-se de uma leitura atenta e sistemdtica, acompanhada de anotacdes e
fichamentos que, serviram de fundamentacdo tedrica do estudo, enfim, a pesquisa
bibliogréfica e deu suporte a todo o desenvolvimento do trabalho, desde a construcio do
projeto até a elaboragdo do relatdrio final.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram utilizados, exclusivamente, estudos
escritos em lingua portuguesa, que descreverem sobre o comportamento do engenheiro na
obra que correspondessem especificamente a problematica do estudo. Foram excluidos
desse estudo publicacdes que ndo tiverem correlagdo com o tema e que ndo foram
publicados na integra.

Ap6s o levantamento bibliogréfico, foi realizada a leitura do material encontrado,
obtendo uma visdo geral. Em seguida, foi realizada a leitura detalhada e seletiva, definindo
os textos a serem analisados. Apds esse momento, 0s textos serdo revisados tomando por
base o tema o comportamento gerencial do engenheiro na obra e discutido o material

escolhido.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A gestdo de pessoas na construcdo civil € tarefa obrigatéria e indispensdvel,
tratando de todos os profissionais envolvidos em todos os setores da obra e em todos os
niveis hierdrquicos, ndo ficando a tarefa de gerenciamento unicamente destinada ao
controle dos projetos, dos insumos, das financas, dos prazos, dos contratos com terceiros e
cronogramas, entre outros itens.

Um bom engenheiro gestor deve sempre ter a preocupacdo em melhorar as
condig¢des de trabalho e aumentar a satisfacdo dos colaboradores, com especial atencao as
relagdes humanas, pois assim cria um ambiente propicio ao aumento de produtividade em
todos os setores da empresa e, consequentemente, da construgdo civil como um todo.

O objetivo deste trabalho era compreender como a literatura da drea descreve o
comportamento gerencial do Engenheiro Civil, quando em uma obra, podendo identificar
na mesma as praticas empresariais relacionadas a gestdo do conhecimento, associadas a
inovacdo organizacional

O comportamento do engenheiro quanto aos aspectos de lideranga € visto por Closs
(2009), como uma necessidade envolvida com a responsabilidade social corporativa,
capazes de fazer uso e gerenciamento proativo de informagdes e do conhecimento na
tomada de decisoes e de aplicar capacidades de empreendedorismo e inovagao.

Ja sobre a versatilidade e adaptabilidade do profissional Mintzberg e Quinn (2001)
dizem que o individuo desenvolve a partir de experiéncias profissionais anteriores,
conhecimentos e habilidades que se convertem em um conjunto de modelos mentais. Com
base nesses modelos, os gerentes interpretam o mundo e constroem sua forma de atuar
apoiados em visdes peculiares.

Quanto a conduciao das tarefas gerenciais da obra as empresas estdo convencidas de
que a qualidade em servigos ou produtos depende nao mais das técnicas e equipamentos
adotados, mas especialmente, da forma como se coordena os trabalhos realizados pela
equipe envolvida. O que de fato interessa ndo € mais o gerenciamento das pessoas em si,
mas o gerenciamento do conhecimento inerente a essas pessoas € a forma como a troca e a
interagcdo desses conhecimentos podem trazer sucesso para a empresa (SALGADO, 2000

apud FRANCO, 2001)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o Engenheiro Civil pode se especializar em diversas dreas, e
trabalhar em diversas funcgdes, seja no escritério, em uma empresa, em um canteiro de
obras e demais setores que sua formagdo permite. E necessdrio que ele trabalhe com bom
senso, saiba gerenciar uma obra e tenha uma boa equipe de trabalho juntamente com uma
comunicacdo clara, gerando assim bons resultados.

Neste contexto, percebe-se que o planejamento técnico € essencial para o sucesso
da gestdo de uma obra, sendo de grande importancia para o Engenheiro Civil, estabelecer
critérios de gerenciamento no acompanhamento da mesma, evitando conflitos de
comunicacdo, de relacionamento relacionado ao conhecimento técnico, comportamentais,
culturais, horizontais e aqueles gerados por falta de estudos na drea de gestdo de pessoas.

E atribuido ao Engenheiro-Gestor identificar a importancia dos papéis vinculados
ao Modelo de Gestdo das Relagdes Humanas, cuja orientacdo volta-se para o
desenvolvimento dos recursos humanos, em detrimento dos papéis vinculados ao Modelo
de Gestido do Processo Interno (Coordenador e Monitor) destacados com maior grau de
responsabilidade, cuja orientacdo volta-se a conhecimento técnicos.

A partir deste cendrio, pode-se inferir que para a formacao de um bom Engenheiro-
Gestor o desenvolvimento das habilidades técnicas, tem que dar-se junto ao
desenvolvimento das habilidades humanas e conceituais. E responsabilidade dos
Engenheiros-Gestores de Obras desenvolverem uma boa comunica¢do com sua equipe de

trabalho, para que assim possam aplicar de forma mais clara seus conhecimentos técnicos.
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