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RESUMO

Devido a participag@o cada vez maior das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
em diversas dreas do conhecimento, estabelecendo fluxos de comunicagdo em escala global,
percebe-se que sua aplicagdo pode favorecer a sociedade como um todo, em razdo da
diversidade e do cardter de utilidade publica das ferramentas que sdo disponibilizadas na
Cidade Digital, projeto regulamentado pelo Ministério das Comunica¢des com o objetivo de
modernizar os municipios com a aplicacdo das TICs. Esta dissertacdo busca analisar quais as
estruturas existentes e necessdrias no ambito da gestdo publica municipal para efetivacio da
implantacdo da Cidade Digital em Mineiros no estado de Goids. Como procedimento
metodolégico realizou-se uma pesquisa descritiva, qualitativa e documental. Foram
entrevistados os gestores responsdveis pela drea de TI do municipio e analisado documentos
disponibilizados pela prefeitura, a fim de identificar leis e normas a respeito da implantacao.
O local da pesquisa foi o municipio de Mineiros, Estado de Goids, especificamente na zona
urbana, onde hd maior abrangéncia da operacdo tecnolégica que propicia a implantagdo da
Cidade Digital. Este estudo comprova o potencial para a implantacdo da Cidade Digital e que
o municipio possui instalado diversos dispositivos e recursos tecnoldgicos que favorecem a
efetivacdo desta implantacdo. Conforme o relato dos gestores nas entrevistas, verifica-se
interesse para a implantacdo da Cidade Digital, embora que nos documentos pesquisados nao

foram encontrados leis ou normas sobre o tema.

Palavras-chave: Planejamento. Desenvolvimento local. Cidade digital.



ABSTRACT

STRUCTURAL ANALYSIS OF THE MUNICIPALITY OF MINIEROS/GO TO
IMPLEMENTATION OF DIGITAL CITY

Due to increasing participation of Information and Communication Technologies (ICT) in
various areas of knowledge, establishing communication flows on a global scale, it is clear
that their application may favor the society as a whole, because of the diversity and character
utility of the tools that are available in the Digital City project regulated by the Ministry of
Communications in order to modernize the municipalities with the application of ICT. This
research seeks to analyze which existing structures and necessary in the context of municipal
public administration to execute the Digital City Deployment in Mineiros in State of Goids.
As methodological procedure carried out a descriptive, qualitative and desk research. It was
conducted interviews with managers responsible for IT area of the municipality and analyzed
documents provided by the city in order to identify laws and regulations regarding the
deployment. The research site is the municipality of Mineiros, State of Goids, specifically in
urban areas, where there is greater scope of technological operation that provides the
implementation of Digital City. This study demonstrates the potential for the deployment of
Digital City and the municipality has installed various devices and technological resources
that promote the realization of this deployment. As the account managers in interviews, there
is interest for the implementation of Digital City, although we researched documents laws

have not been found or regulations on the subject.

Keywords: Planning. Local development. Digital City.
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1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, as Tecnologias da Informacio e
Comunicacgdo (TICs) introduziram significativas mudangas na sociedade de diversos paises e
regides. Estas mudancas sdo perceptiveis na forma como a sociedade tem se organizado nas
suas relagdes interpessoais, no uso destas, como auxiliar e ferramenta de profusao continua da
informacdo e do conhecimento de forma acelerada, no cendrio mididtico, nos processos
educacionais, bem como nos processos de gestdo de organizacdes publicas e privadas. No
ambito da gestdo publica, tal contexto permitiu a formula¢do do conceito de Cidade Digital,
compreendido como um processo de formag¢do de uma sociedade do conhecimento, da
informacao e tecnologicamente moderna (LEMOS, 2007).

O termo Cidade Digital era usado no inicio dos anos 90 por municipios de pequeno
porte que por meio de recursos proprios disponibilizaram internet de forma gratuita para os
usudrios. Posteriormente, os governos estaduais e federais foram abordados pelos gestores
destas cidades que tinham o interesse de ampliar e melhorar suas estruturas tecnoldgicas. Com
o decorrer do tempo a Cidade Digital estendeu os servig¢os disponibilizados.

Conforme Lemos (2007) ressalta que a Cidade Digital abarca quatro tipos diferentes
de esbogos na relacdo entre as cidades e as TICs. Em primeiro estd o fato de que Cidade
Digital estd baseada em projetos privados, da sociedade civil e governamentais, com o
propodsito de representar uma cidade na Internet. Sua atuacdo estd em prestar servicos e
informar o cidaddo, bem como também a representacdo politica, por meio de um portal
institucional, de uma drea urbana. Em segundo estd relacionado ao acesso publico a
determinados servicos de interfaces entre o fisico e o virtual e oferece aos cidadaos
Telecentros, Teleportos, acesso a internet sem fio gratuitamente e quiosques multimidia. Em
terceiro, com base em sistemas computacionais com visualizagdo 3D da cidade real. Em
quarto, sdo representacdes virtuais de uma cidade com comunidades também virtuais.

A cidade Mineiros estd categorizada como de pequeno porte. Ela possui interligacdo e
infraestrutura de fibra 6tica que possibilita transmissao de dados em alta velocidade e suporte
para tecnologia sem fio na maior parte da cidade. Estd bastante inserida nas questdes de
Tecnologia de Precisdo para o cultivo de soja e cana-de-actcar. Possui produgdo de aves em
grande escala devido unidade instalada da BRF Brasil uma das maiores empresas mundial do
ramo de alimentos, que demanda para ser instalada infraestrutura tecnoldgica eficiente.

Atualmente o agronegdcio, importante fator econdmico do municipio, € uma das areas que ha
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um envolvimento de grandes avangos tecnolégicos para apoio da produtividade, logistica e
comercializacdo, conforme destaca Massruhd (2014).

Em decorréncia do cendrio atual, onde grandes empresas que necessitam de uma
aplicacdo efetiva da infraestrutura tecnolégica se instalam no municipio, proporciona a
oportunidade de fazer um levantamento de como sdo aplicados estes recursos tecnolégicos, no
processo de gestdo de cidades e, consequentemente, no desenvolvimento local, pois esses
recursos sdo ferramentas que facilitam e melhoram a vida do cidaddo e gestores.

Essa abordagem se justifica pelas mudancas de estruturacio da sociedade decorrentes
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. De acordo com Castells (2011), no final do
século XX vérios fatores historicos mudaram a humanidade, devido a revolucao tecnoldgica
das TICs, remodelou a sociedade de maneira acelerada, impulsionada por uma
interdependéncia na economia no aspecto global, acentuada pelo fim da bipolarizacdo no
cendrio politico global, com uma marcante influéncia numa maior flexibilidade de
gerenciamento, descentralizou o poder das organizacdes em geral e as inseriu em sistema de
rede.

E perceptivel que as Tecnologias da Informacio e Comunicagio tém influenciado os
cidaddos em ampliar suas redes de comunicacio, visto que estas conseguem aproximar-se aos
que se encontram distantes geograficamente e, ainda, se atualizar sobre o que tem acontecido
pelo mundo de forma rdpida e com vérias fontes informativas. Também favorece ampliar
informacdes e conhecimento a respeito de diversos assuntos, que evidenciam pontos de vista
diferentes relativo a determinados conceitos a respeito da sociedade e politica, entre outros.
Com relag@o a isto, a busca de melhorias da aplicagdo das TICs para as questdes publicas, sao
impelidas para que a mudanca aconteca de forma planejada e para que o poder publico
também esteja inserido neste contexto em proporcionar maior transparéncia de suas acgoes, €
informa aos cidadaos assuntos que lhes sdo pertinentes.

De acordo com Cunha, Frey e Duarte (2009) o governo eletronico € um importante
quesito na governanga eletronica e é entendido como aquele que envolve todas as partes
interessadas que possam garantir certa estabilidade, bem-estar e desenvolvimento da
sociedade. Advindo deste conceito é que surge uma boa governanga que se sustenta por meio
de acessos a processos de governo com métodos que proporciona a participacdo de modo
efetivo dos cidadaos.

Segundo a argumentacdo dos autores a aplicacdo adequada do governo eletronico
permite ao cidaddo acesso a transparéncia nas acdes e aplicacdes dos recursos publicos,

ademais, uma maior proximidade por intermédio da viabilidade de acesso entre o cidaddo e o
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poder publico. Promove um significativo elo entre cidaddo e gestores e a ocorréncia desta
proximidade é extremamente importante e relevante no conceito de Cidade Digital, devido ao
fato desta ser uma ferramenta que prioriza aprimorar a cidadania e a democracia.

O presente estudo busca analisar se o municipio de Mineiros estd preparado ou se esta
se preparando para fazer frente a implantacdo da Cidade Digital. Verifica junto ao poder
publico as etapas que ja foram concluidas para que este processo de implantacdo ocorra e
quais etapas ainda faltam para serem colocadas em pratica. Para tanto, serd verificado junto ao
poder publico de Mineiros como estdo as estruturas no que se refere a tecnologia e politica
existentes e necessdrias para a implantacao da Cidade Digital.

Segundo Lefebvre (2004) a cidade deve ser concebida sobre a Otica de uma nova
cidade, uma nova base, outras condicdes e outra sociedade, portanto, a busca para a
constru¢do de uma nova cidade deve estar relacionada ao fato de que ndo existe mais a
possibilidade de voltar ao tradicional, mas de se seguir para o novo. Assim baseado neste
conceito a cidade deve revolucionar e incorporar as ferramentas que favorecem a
implementacdo deste paradigma.

A cidade de Mineiros tem tido um crescimento bastante considerdvel, se comparada
com os municipios adjacentes, tanto de aumento populacional como de empresas que se
estabelecem no municipio, mediante o conhecimento que a aplicacdo das novas tecnologias
possui um cardter extremamente importante para o desenvolvimento local. Busca avaliar a
possibilidade desta implantac¢do no referido municipio.

Conforme Mattar (2009) existem linhas de financiamento inicial tanto da Caixa
Econdmica Federal como do BNDES para os gestores que pretendem implantar a Cidade
Digital, e também destaca que hd formas de captar recursos financeiros via emendas
parlamentares.

O governo federal possui projetos para a implantagdao de Cidades Digitais no paifs,
conforme Brasil (2011). Estes projetos incluem uma gama de recursos a fim de favorecer para
que ocorra a implantacdo. Proporcionam apoio estrutural, instrucional e financeiro, entre
outros, visam a agilidade e a ampliagdo em todo territério nacional para que a implantagcdo
aconteca nos municipios brasileiros

Conforme destaca Castells (2011), mesmo sem determinar a tecnologia, a sociedade
pode reprimir o seu desenvolvimento com a intervencdo do Estado. Ele pondera também que,
pela intervengdo do mesmo Estado € vidvel provocar um aceleramento do desenvolvimento e
da modernizacdo tecnoldgica que tem a possibilidade de transformar em pouco tempo o

destino econdmico e o bem-estar da sociedade.
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E importante ressaltar que dentre diversos anseios dos individuos que vivem em
sociedade, portanto neste contexto se destaca o papel dos cidaddos, buscam uma melhor
condicdo de vida na cidade. Que os gestores da cidade tenham eficiéncia e que sejam
comprometidos com as necessidades dos seus habitantes, no qual proporcione um ambiente
que propicie a melhoria constante da qualidade de vida. Que haja politicas publicas
sustentdveis, transparentes, comunicativa e participativa. Isto pode ser conquistado com uma
adequada aplicacdo dos recursos disponibilizados pelas tecnologias.

As cidades estdo se tornando cada vez mais habitadas e a populagdo cresce a um ritmo
acelerado. A sua infraestrutura de forma geral ndo estd preparada para o crescimento devido a
falta de politicas de planejamento. Normalmente as atitudes dos gestores frente aos problemas
que surgem sao paliativas e com uma aplicacdo efetiva da Cidade Digital pode propiciar acoes
inteligentes e planejadas, para ndo somente atender uma necessidade pontual, mas sim, acdes
preventivas com carater mais definitivo.

Com planejamento adequado no qual o gestor possui informacgdes atualizadas e tem a
possibilidade de conhecer as principais necessidades que envolvam as caracteristicas proprias
de sua cidade. Realiza na pratica a expansdo urbana de modo ndo apenas quantitativo, mais
também qualitativo. Com as informacdes pode realizar um planejamento urbano onde sejam
respeitados os espacos que ocupam o cidadio e o meio ambiente.

Dentre os beneficios de uma Cidade Digital bem estruturada estd em proporcionar
cidades governadas com um controle rigoroso das suas receitas e despesas as quais facilitam
disponibilizar acesso para todos cidaddos das contas publicas de forma transparente. O
cidaddo, de acordo com Castells (2011), bem informado e envolvido na sociedade pode
exercer um papel de influéncia nas decisdes governamentais que lhes sejam de interesse. Pode
optar em participar de forma cooperativa e democratica com os seus pares, bem como, junto
aos gestores nas agdes de governo.

A Cidade Digital disponibiliza sistemas, informacgdes, servicos para os cidaddos e
gestores, o que converge com as premissas da Constituicdo de 1998, conhecida como a
constituicdo da democratizag@o, e que se constitui como a génese de um modelo de gestao
pautado na participagao cidada. Tais processos se formam a partir de uma construcao cultural
paulatina, e aos poucos, barreiras de modelos de planejamento gestdo anteriormente
predominantes cedem ou sao confrontados por meio de inciativas e agdes, sejam da populagcao
ou do Estado. Tal processo demanda cendrios caracterizados pelo acesso, disseminagdo e
transparéncia de informacdes de interesse publico. Dentre os caminhos possiveis para o

alcance deste cendrio, a cidade digital se apresenta como uma possibilidade concreta e que
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combina a potencialidade das tecnologias de informacdo e comunicacdo com 0s interesses

publicos.

1.1 PROBLEMA

A evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tem ocasionado grandes
transformacdes no mundo, envolve diversas dreas da atuacdo humana. Provocou alteracdes
para os individuos que afeta de modo significativo sua vida: na forma que trabalha, no lazer,
como interage € como se comunica com outros, na maneira que adquire informacdo, entre
outras situacoes.

A tecnologia também tem contribuido com o novo formato de gestdo publica,
possibilita maior interacdo e participagdo dos cidadaos. O acesso as tecnologias proporciona
fluidez da comunicagdo e da informacdo, em tempo real e sem fronteiras e pode propagar
rapidamente ideias, culturas e conceitos a respeito de novas perspectivas de ver o mundo e
sobre liberdade (SEN, 2000).

Mineiros tem apresentado um crescimento bastante considerdvel, tanto em relacdo do
aumento populacional, como de empresas que se estabeleceram no municipio € iniciou a
partir de 1990 um processo acelerado de agro industrializagdo. Este aspecto trouxe
consequentemente transformacdes no estilo de convivéncia dos cidadaos e adversidades em
relacdo ao uso dos servicos publicos devido a sua limitacdo em atender as crescentes
necessidades e demandas da populagio.

Diante do exposto sobre evolucdo das Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo e o
crescimento de Mineiros, a Cidade Digital, devido a suas aplicagdes surge como alternativa
que gera beneficios em diversos sentidos para os cidaddos e o governo. Para tanto, busca
responder a seguinte questao: Quais as estruturas existentes e necessarias no ambito da gestdao

publica municipal para efetivacdo da implantacdao da Cidade Digital em Mineiros?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar uma andlise junto ao poder publico de Mineiros sobre as estruturas

tecnoldgicas e politicas existentes e necessdrias para a implantacdo da Cidade Digital.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar a estrutura de gestdo para implantacdo da Cidade Digital.
- Verificar as barreiras e potencialidades para implantacdo da Cidade Digital sob a

Otica dos gestores publicos municipais.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo busca destacar os processos implantados no municipio que
caracterizam os procedimentos para efetivacdo da Cidade Digital. O foco é a anélise dos
seguintes pontos: interligacio dos Orgdos publicos municipais por meio de fibra Otica,
programas de inclusdo digital, acessibilidade dos cidaddos aos servigos e informacdes
disponibilizadas por meio eletronico fornecidas pelo governo municipal, sistema
computacional de gestdo.

Busca abordar o fato que tal implantacdo de Cidade Digital proporciona para o
municipio importantes avancos para ampliar a comunicagdo entre os cidaddos e os gestores, €
aprimora o atendimento as necessidades da populacdo, bem como promove uma melhoria
regional com a aplicacdo das TICs.

E importante destacar que ndo se pretende avaliar o empenho e a capacidade do
governo municipal referente ao tema. Ainda vale salientar que ndo se propde estudar como a

implantacdo da Cidade Digital ocorre em outra cidade do entorno do municipio em questio.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Com o crescimento desordenado do municipio a populacdo fica prejudicada no
atendimento dos servigos publicos, a implantacdo da Cidade Digital favorece o
desenvolvimento de diversos setores do municipio, dentre os quais a melhora da comunicagdo
entre os 6rgdos publicos e com isto o cidaddo pode ter melhor acessibilidade aos servigos
publicos.

Outros aspectos que com a implantacdo da Cidade Digital pode beneficiar ao cidaddo

sdo: a centralizacdo das informagdes importantes e relevantes para o cidaddo, a
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disponibilizacdo dos recursos como acesso a internet para a populacdo e ainda acdes de
inclusdo digital, entre outras questdes que favorecem os usudrios.

De acordo com Lordélo (2009), um aspecto muito positivo é que existe um marcado
interesse federal e uma inducdo positiva de relevantes 6rgaos de representatividade mundial
para que ocorra a implantacdo das Cidades Digitais, visto que com isto apoia o0
estabelecimento e o fortalecimento dos ideais democraticos, pois se intensificam com a
transparéncia e com a ampliacdo dos canais de interacao entre governo e governado.

Com a andlise dos documentos e as entrevistas o presente estudo aporta informacgdes
relevantes para que haja interesse do governo, bem como da sociedade organizada, em apoiar
a execucdo de um projeto de implantacdo de Cidade Digital neste municipio ou em outros
municipios de pequeno ou médio porte. Conforme IBGE (2010) existem 1.262 municipios
brasileiros que estdo entre 20 mil e 100 mil habitantes num total de 22,69% dos municipios,
ou seja, pouco menos de um quarto da populagdo brasileira vivem nessas localidades e o
municipio de Mineiros se enquadra entre eles.

Com exposto anteriormente, é possivel entender a importancia de realizar um estudo
para conhecer a estrutura atual do municipio para a implantacdo da Cidade Digital e quais as
etapas posteriores para a conclusio desta implantagdo. Mineiros tem um papel de centralidade
na regido em que estd situado, convergindo com os estudos de desenvolvimento local e

regional.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Este texto apresenta a estrutura dos contetidos relativos a pesquisa € segue uma
sequéncia de secdes conforme esta descrita a continuagao.

A primeira se¢@o apresenta a introdu¢do com argumentos a respeito da implantacao da
Cidade Digital no municipio de Mineiros. Destaca-se o problema a seguir: quais as estruturas
existentes e necessdrias no ambito da gestdo publica municipal para efetivagao da implantacao
da Cidade Digital em Mineiros. Os objetivos, tanto geral como os especificos, a delimitacdo
do estudo que evidencia a drea onde serd realizada a pesquisa bem como a relevancia e
importancia da realizacdo deste trabalho. Sdo partes desta se¢ao.

Na segunda sec¢do expde a revisdao de literatura subdividida em quatro subsec¢des:
conceito de Cidade Digital, terminologias de Cidades Digitais, servicos prestados pela Cidade

Digital que se subdivide em cinco subitens que sdo: governo eletronico, inclusao digital,
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interligacdo dos 6rgdos publicos, uso das TICs pelos servidores publicos e relacdo das TICs
no desenvolvimento regional com aplicacdo da Cidade Digital, por dltimo a quarta parte que
descreve um caso de sucesso de Cidade Digital.

A terceira secdo apresenta a metodologia da pesquisa subdividida nas seguintes
subsecoes: tipo de pesquisa, populagdo e amostra, instrumento de coleta, procedimentos
coletas e andlise de dados.

Na quarta secdo € apresentado os resultados e discussdo, que estd subdividida em
quatro subse¢des que sdo: a caracterizacdo da drea de estudo, andlise documental subdividida
em: aspecto politico-institucional, aspectos estruturais e aspectos sociais. A subsecdo anélise
das entrevistas estd subdividida em sete subitens: caracterizacdo dos entrevistados, conceito
de cidade digital, estrutura tecnoldgica e de gestdo, estrutura relativa a instrumentacdo da
sociedade, predisposicdo politica, processos implementados e barreiras. E por dltimo a
subsecdo que trata da discussao.

Na quinta secdo consta as consideracdes finais e por dltimo, estdo as referéncias, o
apéndice A contém o roteiro da entrevista, o0 anexo A com o termo livre e esclarecido
individual e o anexo B com o termo de consentimento livre e esclarecido institucional e

finaliza esta secdo e o trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com a aplicacdo das Novas Tecnologias, no que se verifica mediante a bibliografia,
foi analisado os conceitos relacionados a democracia e ao desenvolvimento regional e como
estes pontos podem ser aprimorados com o intuito de que a sociedade avance no sentido de
um maior envolvimento com as questdes politicas, sociais e econdmicas. Segundo Maia,
Gomes e Marques (2011) salientam que com a aplicacdo destas tecnologias a sociedade pode
ter maior e melhor acesso a informagdo, aos servicos publicos, uma maior acessibilidade e
interacao com os governantes e ainda a possibilidade de uma comunicagdo entre seus pares de

maior e melhor qualidade. Os mesmos autores ainda destacam que:

Os efeitos da participacdo politica, em geral, e da participagdo via internet,
em particular, precisam ser compreendidas em sua especificidade em relacdo
aos varios designios da democracia — sejam eles relativos ao
desenvolvimento de habilidades politicas, virtudes civicas ou capacidades
criticas dos individuos, [...] (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p.78).

A Cidade Digital é um tema discutido por vérios autores, principalmente no ambito
internacional e estd relacionado com o desenvolvimento regional e o envolvimento da
sociedade nas decisdes politicas e publicas. Nesta revisdo de literatura sdo apresentados
autores que discutem a aplicacdo de recursos tecnoldgicos para uma maior abrangéncia da
democracia nas sociedades atuais, e visam fundamentar suas opinides em acontecimentos
histéricos e, ainda, em pesquisas dentro do contexto atual para melhor dar a perceber o quanto
este tema € importante para um aceleramento da sociedade vir a ser mais coletiva,
participativa e direcionada rumo a uma democracia plena.

Segundo Bourdin (2001) considera que o modelo de sociedade coletiva local necessita
ter como imprescindivel a unidade entre os residentes desta localidade com o objetivo de
buscar a construcdo de uma sociedade que seja organizada e regulamentada, atendida por

servicos publicos especificos para as necessidades deste grupo. Por este motivo o autor

destaca que:

A solidariedade e a sociabilidade podem se desenvolver dentro de redes
muito dispersas, mas muitas vezes mais faceis de criar quando se apoiam na
vizinhanca. Enfim, o quadro local pode servir para se organizarem grupos
muito unidos, ou coalizdes para ac¢do. Tudo isso, porém, nada tem de
obrigatorio e automatico (BOURDIN, 2001, p.13).
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A respeito de Cidades Digitais, segundo Lemos (2007), dentre as diversas redes
internas de uma cidade convencional, a Cidade Digital ou cibercidade figura pela
disponibilidade de suas ferramentas, como uma rede que atualmente completa as
infraestruturas dessas diversas redes com as tecnologias digitais, realiza transformagdes nas
vias de circulacdo das informacdes, dos dados, dos veiculos, das pessoas, pois a informacao €
um recurso indispensdvel para que as relacdes sociais, inseridas nos espagos urbanos,

funcionem de maneira adequada.

2.1 CONCEITO DE CIDADE DIGITAL

Conceituar Cidade Digital € um desafio devido a complexidade do tema, porém,
conforme Ishida e Isbister (2000), pode ser definida como o processo de transformacdo das
cidades e das zonas urbanas por intermédio da utilizacio de tecnologias modernas. Estas
técnicas proporcionam servicos interativos para os cidaddos e governo, e ainda, fornecem
informacdes e transac¢des para os governos, cidadaos e empresas.

Komninos (2008) define Cidade Digital como um espago comunitdrio digital, que
aumenta e facilita as atividades e fungdes que acontecem no espago fisico da cidade, e
promove agilidade no atendimento das solicitacdes advindas dos cidaddos por parte do poder
publico.

Alguns exemplos de iniciativas de Cidades Digitais que Ishida e Isbister (2000)
destacam sdo:

Seattle, do condado de King no estado norte-americano de Washington, devido a
implantacio de Cidade Digital evoluiu na maturidade em relagdo a sustentabilidade e
competitividade. Com tal insercdo fomentou o crescimento de negdcios conhecidos
como mercados verticais, que sao aqueles que sao definidos pelos tipos de clientes, que
também € uma pratica em outros projetos com conceitos de Cidade Digital norte-
americana.

Kyoto, cidade do Japao que pertence a provincia homonima, lancou no seu projeto a
criacdo de infraestrutura social de informacdo para utilizar a integracdo de um sistema de
informacao em tempo real. Incluindo compras, negdcios, transporte, educacdo, bem-estar

e assim por diante, no ambiente virtual.
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Em Helsinque capital da Finlandia, a rede metropolitana da préxima geracdo esta
planejada em formato 3D, o projeto é muito virtualizado e realiza transferéncias em
video ao vivo entre grupos de interesse do cidadao.

Amsterdam, capital do Reino dos Paises Baixos, onde o termo Cidade Digital foi
usado pela primeira vez em 1994, teve no objetivo inicial criar espago publico de
comunicacdo e reunido dos cidaddos que residiam ou ndo, na cidade fisica.

No Brasil segundo estimativas do IBGE (2015) municipio de até 100 mil habitantes
sdao em torno de 94,5% os de mais de 100 mil até 500 mil sdo ao redor de 4,7%. Simao (2010)
salienta que os municipios com mais de 500 mil habitantes independentemente da eficiéncia
possuem presenca na internet. Esta situacdo se apresenta desconfortdvel ao observar as
cidades pequenas devido sua representatividade com quase 95% do total das cidades
brasileiras ndo contém uma adequada infraestrutura tecnolégica. O autor destaca que muito
das infraestruturas nos pequenos municipios estdo voltadas a visdo empresarial e normalmente
desconsidera a necessidade de informagdo da populagdao. O autor ainda ressalta que esta
situacdo explica o motivo da grande parte dos servigos disponibilizados pelo e-governo dos
municipios brasileiros sdo relativos a arrecadagdo de impostos. Os projetos de Cidade Digital
devem contemplar interatividade entre cidaddos bem como a questdo da via de mao dupla,
que proporciona maior acessibilidade do cidaddo ao governo da cidade.

De acordo com Ishida e Isbister (2000) cada Cidade Digital tem seu préprio
objetivo e que dependem da forma de organizacdo que cada uma toma em seu projeto,
com o proposito de atender as necessidades proprias de cada comunidade.

As Cidades Digitais surgem por toda parte no mundo. Apesar da terminologia comum
existem diferencas que dependem de seu contexto social, conforme argumenta Besselaar e
Beckers (1998). Um dos conceitos relacionados a Cidade Digital estd voltado para as questdes
de infraestrutura que sdo disponibilizadas por meio das TICs e desempenha um papel
importante na solucdo de problemas referentes ao trafego urbano, mobilidade dos cidadaos.
Outros conceitos que estdo relacionados a questdo de infraestrutura referente a seguranga, na
qual sensores e atuadores estariam ativos proporcionariam a diminuicdo de acidentes de
transito e também em crimes e outros voltados a servicos urbanos como limpeza, iluminagao,
manuten¢do da malha vidria.

Um aspecto relevante em termos da aplica¢ido das TICs em contextos sociais, segundo
Trachana (2014), estd na interacdo entre os cidaddos no que se refere ao fator lddico. As
cidades normalmente podem ser tidas como um ambiente focado no habitar e trabalhar, no

entanto a autora ressalta a importancia da cidade como espaco para a diversdo, criatividade,
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fantasia. Ainda destaca o aspecto da sociedade participativa que deseja realizar atividades
coletivas conectadas em Rede por meio do uso das ferramentas tecnoldgicas. A autora
também salienta que as TICs proporcionam o empoderamento do coletivo e favorece a
participacdo ativa cidada conectadas na apropriacdo, autogestdo e transformacdo dos espacgos
de uso coletivo. A Cidade Digital propicia a aplicacdo deste conceito.

Na forma em que os dispositivos informdticos se evoluiram, se espera que as cidades
também evoluam, mesmo com as peculiaridades que sdo existentes, devido a complexidade
para aplicacdo da mesma. Pois € perceptiva a existéncia de convergéncia em diversas dreas do
analdgico para o digital. Areas que quando sdo ferramentas para o fluxo da informacio e da
comunicacdo, possuem aspectos proprios que sdo distintos de uma cidade, que por ser um
meio fisico precisa se adequar para receber esta convergéncia dentro de suas particularidades.
Conforme Jenkins (2009) esclarece que convergéncia sao multiplos sistemas de midia que
convivem de modo simultineo e passa por eles conteidos de forma fluida. Sdo séries
continuas ou processos continuos nos quais ha uma juncao entre diferentes sistemas de midia.
Os habitantes, que sdo os potenciais usudrios destas ferramentas, precisam estar preparados
para se beneficiarem desta convergéncia.

Segundo salienta Canclini (2015), na América Latina hd uma coexisténcia de culturas
diversas, diferentes entre si, no entanto, mescladas. Este espaco proporciona uma estrutura
hibrida nas cidades latino-americanas, que se tornam ambientes complexos. Lemos (2008)
destaca a emergéncia na transformacdo de suas estruturas urbanas cldssicas por meio da
aplicacdo das tecnologias digitais de comunicagdo e informacdo, que podem realizar uma
interacao entre as diferencas culturais existentes nas cidades.

Com a implantacdo de Cidade Digital, proporciona oportunidades de desenvolvimento
de aplicacdes computacionais para facilitar acdes da sociedade. As quais podem ampliar o
acesso de informagdes dos projetos de governo, pode dar voz ao cidaddo e proporcionar meio
de comunicac@o no qual este possa expressar suas necessidades, opinides, ou mesmo onde
existem falhas nos servigos prestados pelos 6rgaos publicos. Lemos (2007) argumenta que as
mediacdes por instrumentos computacionais, entre cidaddao e governo, devem ser usadas como
mecanismos que aumentam as cargas tanto da informacao como das a¢des sobre o0 mundo, em
uma sinergia dos processos de comunica¢do comuns € as atuais tecnologias.

A Cidade Digital também pode ser vista como um modelo avancado de comunidade
na qual sdo realizadas novas formas desta sociedade se comunicar, além de possibilitar o
estreitamento das relagdes entre os agentes sociais, com aplicacdo das TICs. Segundo destaca

Tancman (2004) que as cidades sdo produtoras e geradoras de riquezas no modelo de
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economia atual, de modo que relaciona o termo de inteligéncia com o conceito onde as
relagdes sociais desenvolvidas na cidade, estejam voltadas para o ambito funcional e
vinculado ao aspecto de digital e o de ciberespaco.

Conforme relata Casas Pérez (2014), para os governos locais as TICs propiciam a
facilidade do acesso ao cidadao facultando a interacdo entre ambos, pois pode abrir canais de
comunicacdo, nao € apenas aquele que informa, mas também o que se € informado. Por
intermédio destes canais o governo proporciona informagdes para o cidadiao que, por sua vez,
pode informar ao governo dentro de contextos que sejam pertinentes a ambos. Por tanto,
altera a maneira que os atores, que estdo envolvidos neste processo de desenvolvimento da
cidade, interagem entre si e seus pares, impulsionado a remodelagem e as inovagdes dentro da
sociedade. Devido a todos os fatores envolvidos, existe uma certa urgéncia nas acoes,
principalmente governamental, para dar continuidade na transformacdo da cidade como esté
constituida na atualidade, para uma cidade modernizada, e uma sociedade informada.

A autora ainda destaca que a compreensdo da relacdo entre a cidade tradicional e uma
Cidade Digital, na questdo de aplicagdo dos recursos computacionais devem superar a visao
tipica de impactos tecnolégicos na cultura e na sociedade, para uma visdo mais funcional que
analise quais beneficios, transformagdes e adaptacOes trazem melhorias para a sociedade.
Mesmo no entendimento que impactos obviamente ocorrem na maior parte dos
desenvolvimentos sociais. E fundamental destacar o que tange ao desenvolvimento da cidade
que aplique as Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo como forma de aparelhar governo
e sociedade.

No Brasil, o projeto para a implantacido das Cidades Digitais foi instituido mediante a
Portaria N° 376, de 19 de agosto de 2011, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 22 de
agosto de 2011. O documento definiu que as Cidades Digitais sdo redes digitais locais de
comunicacdo voltadas para o intuito de fornecer a inclusdo digital para os cidaddos. Um
aspecto que esta correlacionado com os seus objetivos estdo “a melhoria da qualidade e
transparéncia na gestdo publica; A democratiza¢do do acesso; o fomento a economia criativa e
sustentdvel; A criacdo e desenvolvimento de conteudos; a constru¢do de ambientes de
colabora¢do em redes abertas ” (BRASIL, 2011).

Faz parte do escopo do Ministério das Comunica¢des aventar um projeto de Cidades
Digitais e o estabelecimento de uma politica continua e efetiva que ao longo do tempo realiza
a integracdo de outras acdes de inclusdo digital e que possua cardter sustentdvel. Com base
neste conceito, o projeto € apresentado como estruturante, com o objetivo de estabelecer e

também contribuir para que a sociedade brasileira se inclua na cultura digital, com inciativas
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que favorecam a inclusdo social, a redu¢do das brechas digitais, conforme Lemos (2007)

argumenta:

Nao parece ser errado assumir a hipdtese de que a auséncia de formas de
inclusdo digital poderd aumentar ainda mais a exclusdo social, devido as
reconfiguracdes da sociedade informacional pelas quais passam o pais e o
mundo. Como consequéncia, a inclusdo digital deve ser pensada como uma
estratégia para a inclusdo social das camadas mais desfavorecidas da
populagdo, transcendendo os modismos que se agregaram ao conceito.
(LEMOS, 2007, p.39).

Uma cidade estar incluida em um programa de implantagdo de Cidade Digital ou por
intervencdo do Ministério das Comunicacdes ou pelo planejamento do proprio poder publico
municipal caracteriza que estd inserida num processo de evolugdo rumo ao desenvolvimento.
A aproximacio da populacdo as novas tecnologias implica no fato de que a ocorréncia de
desenvolvimento, por parte de diversos aspectos para aquela sociedade, nas questdes nao
apenas de infraestruturas fisicas, mas principalmente, nas questdes relacionadas a informagao
e comunicacdo proporciona ao cidaddo o acesso a internet, projetos de inclusido digital,
transparéncia de informacdo do governo a populacdo, servicos ao cidaddo, entre outros
aspectos importantes para o desenvolvimento democratico.

E necessério atentar para o que estd apresentado no Plano Diretor da cidade no texto
do artigo 182 “A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungOes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”.
(BRASIL, 1988: titulo VII, capitulo III, art. 182). Como evidencia a coeréncia da proposta
para a implantacdo de cidade Digital de acordo com a propositura do Ministério das
Comunicagdes, pois tal implantacdo, auxilia o desenvolvimento da democracia na sociedade,
que € uma caracteristica que favorece o desenvolvimento das fun¢des sociais.

O quadro 1 a seguir mostra a quantidade de municipios por Unidades Federativas que
estdo em processo de criacdo de programas de Cidades Digitais ou que ja sdo de fato Cidade
Digital. O total de Cidades Digitais no Brasil chega até a data informada a 1.156 municipios.
Conforme o portal Rede Cidade Digital (2014) os critérios para os municipios serem
indicados para o Mapa Cidades Digitais, devem apresentar as seguintes caracteristicas
minimas: fornecimento de internet sem fio de modo gratuito para a populacdo, o uso de
ferramentas computacionais de gestdo e infraestrura de e-governo e interligacdo dos 6rgaos

publicos por cabo 6tico.



Quadro 1- Cidades Digitais por Unidades Federativas

UNIDADES CIDADES
FEDERATIVAS DIGITAIS

1 Acre (AC) 22

2 Alagoas (AL) 16

3 Amapé (AP) 3

4 Amazonas (AM) 18

5 Bahia (BA) 46

6 Ceara (CE) 75

7 Distrito Federal (DF) 1

8 Espirito Santo (ES) 15

9 Goids (GO) 44

10 Maranhao (MA) 21

11  Mato Grosso (MT) 23

12 Mato Grosso do Sul (MS) 10

13 Minas Gerais (MG) 79

14 Pard (PA) 74

15  Paraiba (PB) 28

16  Parana (PR) 115

17  Pernambuco (PE) 28

18  Piaui (P 10

19  Rio de Janeiro (RJ) 33

20 Rio Grande do Norte (RN) 14

21  Rio Grande do Sul (RS) 89

22 Rondodnia (RO) 6

23 Roraima (RR) 4

24 Santa Catarina (SC) 201

25 Séao Paulo (SP) 173

26  Sergipe (SE) 2

27  Tocantins (TO) 6

Total Brasil 1.156

Fonte: adaptado de Rede Cidade Digital.
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O Brasil possui 5.570 municipios e destes apenas 1.156, pouco mais de 20% do total
dos municipios, estdo com projetos de implantacdo de Cidades Digitais efetivos ou em
processo de efetivacdo. Segundo o Rede Cidade Digital (2014) a primeira Cidade Digital
brasileira foi Sdo Miguel das Missdes no Rio Grande do Sul, ela foi contemplada no programa
do Ministério da Comunicac¢io em 29 abril de 2014.

O estado de Goids tem, de acordo com Rede Cidade Digital (2014), 44 Cidades
Digitais que disponibiliza sinal de internet sem fio gratuito aos cidaddos em alguma parte da
cidades, ferramentas e infraestrutura de governo eletronico, servicos de atendimento ao
cidaddo via internet, interligacdo dos orgaos publicos via cabo o6tico.

As cidades com as caracteristicas anteriores sdo: Abadiania, Alexania, Alto Horizonte,
Americano do Brasil, Andpolis, Anicuns, Araguapaz, Caldas Novas, Campo Limpo de Goids,
Castelandia, Cavalcante, Chapaddo do Céu, Cocalzinho de Goids, Corumbd de Goids, Crixds,
Divinépolis de Goids, Goiandpolis, Goiania, Heitorai, Inaciolandia, Ipameri, Ipiranga de
Goids, Itaguaru, Itaruma, Itumbiara, Jandaia, Jussara, Morro Agudo de Goids, Nerdpolis,
Nova Roma, Ouro Verde de Goids, Palestina de Goids, Palmeiras de Goids, Paranaiguara,
Perolandia, Pirendpolis, Portelandia, Rio Quente, Santa Rita do Araguaia, S3o Simao,
Terezopolis de Goids, Trombas, Urutai, Vicentindpolis.

Mineiros possui as caracteristicas dos critérios de infraestrutura minimos exigidos,
porém, ndo estd catalogada e cadastrada entre as Cidades Digitais do estado de Goids. Este
fato provavelmente ocorre pois requer que os gestores publicos realizem o cadastro do
municipio e aporte as informacdes solicitadas para o credenciamento no portal Rede Cidade
Digital. Tal ac@o ndo foi constatada por meio das entrevistas com os gestores municipais € dos

documentos municipais.

2.2 TERMINOLOGIAS DE CIDADE DIGITAL

Os termos relacionados a Cidade Digital sdo diversos, os mais comuns sdo: Cidade
Inteligente cujo destaque € o envolvimento e o desenvolvimento dos cidaddos para obter uma
melhor utilizagdo das TICs; Cidade Virtual que é um simulacro da cidade fisica em um
ambiente computacional; Cidade do Conhecimento altamente relacionada com a sociedade da
informacao; Cibercidade cujo contexto se aplica ao conceito de cidade pds-industrial. Para o

presente trabalho o termo Cidade Digital é usado devido o aspecto inicial de propagacdo do
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termo estar relacionado com pequenos municipios, que contextualiza com a cidade de
Mineiros.

Os autores Besselaar e Beckers (1998) indicam que as Cidades Digitais irdo se
desenvolver em um ritmo idéntico ao dos computadores e tecnologias de rede. Ainda
ressaltam que no futuro para uma boa prestacdo de servicos para os cidaddos, os gestores
devem ter em conta que as cidades crescerdo na ocupa¢do de dreas e com maior nimero de
habitantes. E com isso haverd uma forte dependéncia de infraestrutura das tecnologias
digitais. Que por sua vez, conforme os autores argumentam, sdo capazes de proporcionar as
redes de telecomunicacdes que utilizardo um enorme volume de maquinas, que realizardo um
grande numero de transmissao de dados que utilizam dispositivos € componentes essenciais
nas Cidades Digitais do futuro.

De acordo com Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas
de Telecomunicaciéon - AHCIET, se entende por Cidade Digital como o entorno do ambiente
local no qual j4 existe uma considerdvel implantacdo da sociedade da informacao, tanto no
conjunto de cidadaos envolvendo o contexto habitacional, trabalho, utilizagdo dos servicos
publicos, bem como também as empresas e instituicdes publicas e privadas, (AHCIET, 2004)
considera que o uso das TICs prestam servigos que proporcionam melhorias das atividades de

cidadania.

2.3 SERVICOS PRESTADOS PELA CIDADE DIGITAL

Conforme Komninos (2008) enfatiza que a principal preocupacao da Cidade Digital é
com a prestacdo de diversos aplicativos online ligados ao governo local. Alguns exemplos
destacados pelo autor sdo representacdes de cidade virtual e servigos de governo eletronico
que suportam vdrios objetivos das politicas publicas, tais como informagdes sobre o trafego,
estacionamento, inclusdo social ou a consciéncia ambiental. Segundo destacam Ishida e
Isbister (2000) a respeito deste contexto, a importancia de identificar necessidades e
desenvolver novas aplicagdes de internet para apoiar os governos locais e avaliar a sua
eficacia na resposta aos objetivos de politica determinadas.

Os servigos da Cidade Digital envolvem, de acordo (AHCIET, 2004), os seguimento:
governo eletrénico, comércio eletronico, gestao de servicos publicos destinados aos cidadaos
disponibilizados em rede, aplicacdes para pessoas com necessidade especiais, aplicagdes no

turismo, na cultura e no lazer, aplicacdes de tipo residencial e movel, producdo de contetido
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para os usudrios cidaddos, trabalho realizado a distancia, medicina integrada em rede onde os
profissionais da 4rea de satide debatem questdes relativo a satide publica, educagdo com
aplicacdo dos recursos tecnoldgicos, inclusao digital, entre outros.

As cidades virtuais evidenciam interacdes que sejam complementos entre a cidade
eletrOnica e fisica. Logicamente esta ndo desaparece, mas ocorre um forte relacionamento
entre os espacos fisicos e eletronicos. Este aspecto pode ser observado muito préximo, pelos
cidaddos atuais, onde os espacos fisicos foram alterados e estdo cada vez mais dependentes
dos meios eletronicos, fato observado nos aspectos que envolvem a economia, o trabalho, a
politica, a cultura, o lazer, esta transformac¢do da cidade fisica corresponde ao processo de
virtualizacdo, propicia prdticas sociais alheia ao meio territorial, cabe salientar o que Castells
(2011) denomina de espacos de fluxos e que de acordo com Levy (1996) sdo uma nova
estrutura organizada e bem definida conhecida por ciberespaco.

Embora existam evidéncias do impacto das TICs sobre o ambiente urbano, Graham e
Marvin (2001) expdem o fato de que ha uma crenca, por parte de alguns seguimentos da
sociedade, na qual a tecnologia da informacao por conta propria torna uma cidade inteligente.
No entanto a tecnologia é um facilitador e ndo é necessariamente o fator mais critico em
Cidades Digitais. Pois o que representa uma complexidade enorme € a parceria € o
comprometimento de todos os envolvidos num projeto de futuro e de melhor qualidade de
vida na cidade. Estes sdo fatores dependem do desejo e da vontade destes em atingir o
objetivo de uma cidade inteligente.

Com relagdo as capitais fisicas, no futuro, a prestacdo de servicos em todas as cidades
bem-sucedidas, que estdo aumentando rapidamente, tanto em tamanho e populacdo, vai
depender de infraestrutura fisica que novas tecnologias digitais sdo capazes de interligar e
operar, conforme analisam os autores Gann, Dodgson e Bhardwaj (2011).

As redes de telecomunicagdo utilizardo um grande volume de mdquina para maquina
de transmissdo de dados, os sensores e atuadores serdo componentes essenciais nas Cidades
Digitais do futuro. Os autores ressaltam que para melhorar os servigos existentes € a criagao
de outros novos € necessario integrar os diversos sistemas de componentes dentro de uma
cidade. Assim, a integracao fisica digital de infraestrutura serd de extrema importancia para o
sucesso e sobrevivéncia da préxima geracdo de cidades. A incorporacdo de nova
infraestrutura tecnoldgica nas cidades faz funcionar os servicos a favor dos seus habitantes e,
também, requer a tomada de uma séria consideracdo ndo s6 sobre o capital fisico, mas

também, sobre os capitais humano e social.
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Os diversos programas existentes para que haja maior desenvolvimento de Cidades
Digitais nos municipios s3o impulsionados tanto por organizacdes civis, governos,
institui¢des privadas, entre outras, os quais tem diante de si um grande obstaculo, que é o de
superar as limitacdes de infraestrutura para a aplica¢do das TICs nos servigos disponibilizados
pelos municipios.

Existem linhas de financiamento para serem empregados especificamente para a
implantacio da Cidade Digital. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES, possui a linha de financiamento Projeto de Modernizacio da Administracdao
Tributdaria (PMAT) que financiam sistemas e tecnologias da informagdo, programa
informatizado de gestdo publica.

O Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros (PNAFM), apoiado pela Caixa Econdmica Federal, pertence ao plano estratégico
do Governo Federal a fim de consolidar e aperfeicoar o pacto federativo constitucional. O
objetivo de fortalecer as instituicdes municipais e os Orgdos responsdveis pela gestdo
administrativa e fiscal. De acordo com o que destacam Nam e Pardo (2011) a superacio deste
obstaculo proporcionardo vdrias melhorias para os usudrios destes servicos, que esperam um
retorno eficiente que atendam as suas necessidades.

Esta inovacdo se torna visivel em diversos niveis da vida, seja ela social como também
privada, ja que € na cidade onde evidenciam as redes de informacdo e comunicagdo entre os
varios atores sociais, que sdo partes fundamentais no desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo conforme Castells (2011). As Cidades Digitais oferecem uma diversidade de
servicos, que impulsionam a melhoria para o desenvolvimento social, cultural, econdmico, e
outros mais.

O Governo Eletronico propicia a participagao cidada por meio do uso das TICs, o
cidaddo pode acessar informacdes que lhes sejam uteis, pode interagir com o governo, pode
ser mais participativo nos interesses do municipio, pode conferir as agdes governamentais,
acessar servicos a distancia que evite o deslocamento e isto favorece a questao da mobilidade
tanto urbana como facilita os tramites e a logistica do individuo.

Diversos servicos podem facilitar o acesso por parte do cidaddao a questdo cultural,
devido a disponibilidade de cursos a distancia, onde o cidaddao pode optar por preencher
lacunas de aprendizado ou aprimorar no conhecimento da sua prépria drea de atuacdo ou
inclusive em até outras dreas de interesse, podendo favorecer a alfabetizagdo digital, a criagdao

de contetidos de cardter cultural, representacdo de manifestagdes culturais da regido, entre
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uma diversidade de situacdes que envolve o tema da cultura e da formacdo do individuo,
conforme ressalta Komninos (2006).

O Governo procura fomentar os municipios brasileiros a se tornarem Cidades Digitais,
por meio de disponibilizar verbas para investimento em infraestrutura, pois estas acodes
melhoram internacionalmente as qualificacdes do pais. Pois uma das grandes brechas
encontradas no Brasil € a exclusdo digital na qual a populacdo de baixa renda € a mais
prejudicada, mas com o funcionamento de Cidade Digital prioriza de forma relevante a

inclusdo digital. Lemos (2007) considera que:

O governo brasileiro pretende, entre outras coisas, diminuir a exclusio
digital existente no pais. A grande questdo reside em como lidar com a
exclusdo digital em um pais, como o Brasil, que conta com altos indices de
pobreza e analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se
constituem como problemas que precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo
assim, ndo ha como pensar a exclusio digital em segundo plano, visto que o
desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais rapidamente e o
abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar. (LEMOS,
2007, p.17).

O autor ainda ressalta que a Cidade Digital ndo possui apenas o papel de provedora de
acesso para populacdo as novas tecnologias, em realidade envolve a modernizacdo da gestdao
para o setor publico, oferece servicos, facilidades e acessibilidade para o cidaddo, e
principalmente propicia a estes, ter uma nova perspectiva a respeito da cidadania. As dreas
beneficiadas sdo diversas: satide, educacdo, administracio publica, seguranca, a economia do
municipio, que € um aspecto que estd interligado principalmente na questdo do trabalho.

O mercado de trabalho estd em processo de encolhimento, por védrios motivos e
conforme analisam Ruben, Wainer e Dwyer (2003) que devido a avangos na satide e na
qualidade de vida, a populacdo aumenta gradativamente e também a expectativa de vida. E
consequentemente, amplia o tempo que o trabalhador estard no mercado de trabalho, este
posterga a data da aposentadoria efetiva. Vale ressaltar que vérios jovens incorporam no meio
laboral, decorrente disto avulta uma grande disponibilidade de pessoas de diversas faixas
etarias no mercado de trabalho, por esta razdo, as ofertas de emprego tendem a ter um
processo de sele¢do muito mais rigoroso na hora da contratagao.

Os autores destacam ainda que a constante inovacdo técnica no desenvolvimento
econdmico altera radicalmente o processo produtivo e a sociedade. Com estas mudangas a
antiga sociedade industrial, que possuia outra maneira de trabalho e de concep¢do do

desenvolvimento, se molda para a sociedade da informacgdo na qual o processo de inclusdo da
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mao de obra na producido e manutenc¢do de bens sofreram diversas alteragdes no decorrer do
tempo.

Cabe destacar o que assevera Harvey (2006) ao questionar o que acontece quando ha o
desaparecimento de fabricas e de grande parte da forca de trabalho em se tornar eventual ou
temporaria. O autor salienta que a solug¢do para o questionamento € que em tais condi¢des a
organizacdo do trabalho em sua forma tradicional, perde sua base geogriafica e como
consequéncia ocorre uma diminui¢do radical em sua forca. Surge, portanto, a imposi¢do da
constru¢do de modelos que sejam alternativos, para suprir as necessidades e restabelecer o
equilibrio entre as partes no tocante a reajustes da organizacao dos trabalhadores.

Entre as consequéncias, segundo o mesmo autor, devido as transformacdes que
ocorrem, estd a reducao de oferta de postos de trabalho, que ampliam as exigéncias a respeito
das competéncias e habilidades dos trabalhadores, estes precisam se preparar regularmente,
tanto para que possam manter o posto de trabalho como para subir na cadeia hierdrquica.

O autor ainda destaca que os trabalhadores que ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho, sejam por falta de experiéncia, por demissdo, desemprego ou que esperam ingressar,
estdo em uma fase de extrema fragilidade, dentre muita incerteza e instabilidade, e para tanto
necessita estar se atualizar e se preparar para ampliar suas possibilidades de acessar uma vaga
de emprego.

Em relagdo a permanecia dos trabalhadores ativos no mercado de trabalho, devido aos
constantes rumores de demissdo, estdo, caso ndo estejam preparados para a atual dindmica do
mercado de trabalho em situacdo passivel de exclusdo sob o contexto de sociedade da
informacdo. Queiroz (2007) analisa o fato de que € bastante importante que as acdes de
inclusdo digital alcancem a todos. Pois no caso do trabalhador que estd fora do mercado, fora
da sociedade da informagao, se torna suscetivel a ser excluido das esferas sociais de um modo
geral, com a possibilidade de causar um prejuizo social com consequéncias imprevisiveis.

De acordo com Faria (2011) além de outros fatores, a inovacdo tecnoldgica tem
buscado adequar a realidade das empresas brasileiras. A Associacdo Brasileira da Industria de
Miquinas e Equipamentos (Abimaq) impulsiona para que elas apliquem as novas tecnologias
para favorecer seu desempenho e fazer frente a grande competitividade empresarial num
contexto globalizado. Para tanto, necessita ampliar as suas qualifica¢cdes, mudar de forma
positiva os seus padrdes de trabalho e realizar a¢des que visem diminuir os custos de
producdo.

Diante de um cendrio que se apresenta tdo complexo, o trabalhador estd em uma

situacdo vulnerdvel, quanto ao que reflete o futuro do trabalho, e ainda para agravar mais, a



33

situacdo do trabalhador, é que as novas tecnologias modificam a forma da execucdo da
atividade a realizar, bem como também, o préprio mercado de trabalho estd sofrendo
profundas modificagdes. Todas estas circunstincias sdo causadoras de uma profunda
indefini¢io no que tange a estabilidade do trabalhador. E mister, como ressalta Santos (1994)
no que diz respeito ao planejamento urbano, principalmente nos paises de Terceiro Mundo,
ndo percam de vista a flexibilidade e que em momentos atuais se tornou mais eficaz e vidvel
planejar a cidade do que o campo, onde a sociedade com maiores recursos de informacao, se
concentra quantitativamente.

Cabe ao poder publico, enquanto responsdvel pelos designios dos trabalhadores e do
mercado de trabalho, de acordo com Queiroz (2007), estar atento a todas estas varidveis e
aplicar agdes que sejam eficazes e possam efetivamente contornar e amenizar as dificuldades
encontradas pelo trabalhador como falta de emprego ou de capacitacao.

A implantacdo de Cidade Digital em um municipio, pode ajudar de modo consideravel
para o mercado de trabalho, pois conforme o mesmo autor salienta, a aplicacdo das TICs
proporciona que haja uma conjuntura muito diversificada relativo a capacitacdo do
trabalhador e que promova melhoria de diversos aspectos para a sua vida profissional. Pode
ressaltar como por exemplo a busca de emprego, o treinamento, a qualificacdo, a capacitagdo,
venda e marketing eletronico, negdcios eletronicos e tantas outras dreas que gragas a estas
tecnologias foram modificadas. O autor ainda ressalta que estas mudangas sdo constantes e
que afetam em sua abordagem o trabalhador e o empregador.

O trabalho, igual que em todas as dreas, demanda da informacgdo para operar de forma
eficiente e eficaz. Para tanto, a aplicacdo das TICs facilitadas pela Cidade Digital,
possibilitam uma maior quantidade de informacido com um custo relativamente baixo e com
extrema rapidez, ainda, favorecem a igualdade de oportunidade para se ter o acesso a
informacao, a disponibilidade de acesso grétis a internet seja ela pelo uso de um Telecentro ou
rede publica sem fio gratuita, pode atingir uma considerdvel parte da populacao.

A disponibilidade de oportunidades de emprego encontrada na internet, apresentam
algumas caracteristicas peculiares na maneira de buscar emprego, o trabalhador que busca um
posto de trabalho, e que possui habilidade e conhecimento de como usar estes recursos, pode
tirar bastante proveito desta busca. Este trabalhador, se encontra em posi¢cao mais avancado de
outro que, por melhor habilidade que possua no desempenho de sua atividade profissional,
porém ndo sabe como usar os recursos e explorar estes dispositivos computacionais, pois nao
aparece para o mercado de trabalho, ou seja, ndo possui visibilidade para o mercado laboral,

existente na internet.
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Para Castells (2011), a evolucao histérica do emprego no meio estrutural da sociedade,
se ocupou do dominio tendencioso respectivo ao aumento produtivo humano, e com as
inovagdes tecnoldgicas que oportunizaram este aumento de modo quantitativo e qualitativo,
provocam profunda transformagao na producao direta para indireta e realizam uma amplia¢io
na diversidade do meio laboral.

Decorrente disto, o trabalhador que faz a busca de emprego da maneira convencional,
ou seja, vai nos locais ou pontos onde possa apresentar oportunidades ou mesmo por agéncias
de emprego, fica subserviente ao mercado laboral. Mesmo com a realizacdo de uma busca
bastante intensificada por emprego, este trabalhador se encontra sujeito a ser um mero
receptador da informagdo, no entanto, aquele que estd capacitado a usar 0s meios
computacionais estd em uma posi¢do mais ativa, pois nao € apenas um receptador, mas sim,
um gerador de informacdo.

De acordo com o CGI (2013) os Telecentros existentes nas Cidades Digitais, fornecem
via internet e sistemas computacionais, disponibilizados por sitios particularmente
especializados em vagas de emprego, os quais fazem as buscas de perfis profissionais, analisa
e filtra as informacdes de curriculos de trabalhadores disponiveis. Estas ferramentas sdo
usadas, por parte dos que oferecem postos de trabalho, de maneira mais aprimorada em paises
desenvolvidos e menos em paises em desenvolvimento. No Brasil, o avango deste sistema de
busca, mesmo que de modo ténue, € mais utilizado para os cargos que apresentam a exigéncia
de uma qualificacdo mais alta, ou ainda, alguma atuagdo profissional que tenha determinado
grau de especificidade, mas alguns j4 se estendem a ramos de emprego mais triviais.

Segundo salienta Queiroz (2007), o cardter positivo do impacto social, que €
proporcionado pela Cidade Digital, dentro do mercado de trabalho, podem evidenciar que o
Estado tem a necessidade de se estabelecer como principal impulsionador da implantagdo e
empregabilidade das ferramentas disponibilizadas pela Cidade Digital.

Cabe ressaltar que a inclusdo digital, para o trabalhador, permite a ter acesso a varias
ferramentas de apoio, tanto para que o trabalhador venha a ter uma maior qualificagdo
profissional, que amplie as habilidades e as capacidades na sua ocupagdo laboral, como
também para o governo. O qual € quem gerencia as instancias publica e as circunstancias
sociais e para a sociedade que € a grande beneficiada por esta implantagdo, pois a tecnologia é
um importante veiculo para que isto venha a ocorrer. A Cidade Digital pode ser um
instrumento para a ampliagdo do didlogo entre a sociedade e o poder publico, pode
desenvolver a cultura civica, além de prestar servicos para o cidaddo e otimizar a gestdo

publica.
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Por tanto, os desafios sdo diversos, que comeca pelo verdadeiro exercicio de lideranga
e aposta econdmica destas iniciativas publicas, passa pela infraestrutura tecnoldégica
necessdria por intermédio da qual canaliza os servicos digitais, e por fim chega na
sensibilizacdo da sociedade civil que auxilie a evitar a exclusdo digital que é o grande
transtorno da atualidade e a mais nova forma de exclusdo do mundo moderno.

Os subitens subsequentes tratam de pontos relevantes e critérios a se considerar em

uma aplicagdo bésica de Cidade Digital.

2.3.1 Governo Eletronico

Devido as TICs avancarem de forma expressiva com transformagdes na politica, na
sociedade e na economia, 0 governo eletronico € uma alternativa inovadora para os atuais
modelos de gestdo publica, pois apresentam novos mecanismos, processos € procedimentos
que favorecem diversos aspectos. Entre estes, a interacdo entre a sociedade e os governantes,
a governanca eletronica, atende a demanda do cidaddo por servicos publicos de maior
qualidade e mais eficientes, menos morosos.

De acordo com Castells (2003) se espera que a internet seja usada como instrumento
promotor da democracia, devido a capacidade desta em facilitar ao acesso das informacdes
que permitem aos cidaddos se apropriarem das informagdes, quase no mesmo nivel dos seus
governantes, € que estes proporcionem um amplo espectro informativo, que obviamente nao
sejam de cardter sigiloso, na grande rede.

Conforme a concepgao de Ruediger (2002) que ressalta que o papel da internet no que
concerne a democracia, favorece e promove uma maior possibilidade de participacdo dos
cidaddos no governo de um modo mais amplo. Possui tarefas que sejam de perspectivas
gerenciais para conduzir a participacdo e a interacdo entre a sociedade e o governo. No
aspecto tecnolégico, o governo eletronico visa o cidadao como objetivo a ser conectado,
assegura O acesso participativo tanto individual como coletivo inserido nas redes
governamentais.

No que concerne o enfoque da democracia e a informacao que tem por procedéncia o
governo em todas as esferas, Carniello e Santos (2011) argumentam que hd uma correlacdo
entre os preceitos democrdticos e as caracteristicas da estrutura na forma de organizar a
comunicacdo na atualidade. O modelo de comunicacdo em massa que tinha em sua estrutura
unilateral, modelo utilizado entes da digitalizacio das midias, concentrava o poder

informativo e o poder administrativo de maneira semelhante, com baixa interferéncia da
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populacdo nas decisdes politicas. Mas com a atual cultura digital, cuja acessibilidade por
usudrios comuns que também produzem e distribuem os conteidos, € ndo mais unicamente
por empresas de midia, como no modelo anterior. Portanto pode ser benéfico de forma a
proporcionar visibilidade para as cidades, e se firmarem como instrumento de democracia a
qual dé voz ao cidaddo que antes ficava eclipsado pelo modelo unilateral.

Jenkins (2009) destaca que o cidaddo ndo € apenas consumidor de informacdo,
atualmente devido a acessibilidade proporcionada pelas TICs, este produz conteddo, gera
informacao, interage com seus pares e com o governo. AHCIET (2004) ressalta que o acesso
a informacdo deve ser visto pelos governantes, como promotor do desenvolvimento
econdmico e social, neste ponto de vista, o governo deve promover politicas de inclusio
digital que reduza as lacunas existentes na sociedade e insira os cidadaos na Sociedade da
Informacdo. Estes esfor¢os tém sido realizados por diversos governos nacionais em Ibero
américa, necessitam permear as estratégias dos governos municipais, em consonancia as a¢oes
das esferas federal e estadual.

O governo € o eixo administrativo em torno do qual a sociedade se desenvolve, para a
AHCIET (2004), este tem o dever de fomentar politicas geradoras de beneficios para a
comunidade que administra. Os governos sejam nacionais, estaduais € municipais, precisam
assumir o papel de lider comunitdrio, ou seja, ndo visar apenas o papel da governanca de
modo distante da sociedade, mas sim, com proximidade a esta. O governo eletrénico, € uma
ferramenta onde tal particularidade torna um ambiente propicio para se desenvolver. O
governo e reparticdes publicas que ndo desenvolvem estratégias neste sentido, caem em dois
grandes erros ressaltados pela AHCIET (2004), o primeiro € a falta de sincronia com o tempo
e o mundo atual, e o segundo € o desperdicio da oportunidade de desenvolver o bem-estar e o
desenvolvimento em conectar a comunidade com o mundo.

Para Sen (2000), a disponibilidade de informagdes € crucial e fundamental para que
uma nag¢do desenvolva. O desenvolvimento deve ser analisado ndo apenas na perspectiva de
crescimento da renda, ou do PIB, mas sim na forma de proporcionar garantias a
individualidade e liberdade de escolha, com entendimento a partir das suas origens. Portanto,
0 acesso a informacdo constitui um importante elemento para o desenvolvimento da nac¢do. O
Brasil neste contexto, apds a Constituicdo de 1988, foi impulsionado para o processo de
redemocratiza¢do, com estimulo a sociedade e pressao no setor publico administrativo, para
proporcionarem transparéncia em suas informagoes.

Para atender as disposicdes legais relativo a Lei de Acesso a Informagdo, por via a

comunicacdo digital, o sitio eletronico da prefeitura de Mineiros apresenta informagdes e
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disponibiliza servigos ao cidaddo. O acesso via internet proporciona uma reducao nos custos
operacionais, pois o cidaddo pode realizar solicitacdes, pagamentos de impostos, acessar
documentos, enviar mensagem para o poder publico, ser informado de agdes que sdo
realizadas por parte do poder publico.

A seguir ilustracdes do sitio eletronico da prefeitura de Mineiros/GO com o endereco

http://mineiros.go.gov.br/, a figura 1 € a parte superior do sitio e figura 2 € a inferior:

Figura 1 — Parte Superior do Sitio Eletronico da Prefeitura de Mineiros/GO
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Portal Desativado Temporariamente

Comunicagio +

Fonte: http://www.mineiros.go.gov.br, 2016.

A seguir a parte inferior do sitio eletronico institucional da prefeitura de Mineiros/GO

destacando o menu de enlaces mais comuns de forma acessivel:
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Figura 2 — Parte Inferior do Sitio Eletronico da Prefeitura de Mineiros/GO
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Fonte: http://www.mineiros.go.gov.br, 2016.

Possibilita ao cidaddo ser atendido nos tramites aos quais necessita € que sao
disponibilizados pela pédgina, favorece o fato de ndo ter que se dirigir pessoalmente nos
departamentos da prefeitura, com isto, diminui o fluxo de pessoas nestes departamentos e por
conseguinte o servidor que presta ao atendimento pode ser liberado para outras atividades.

Pode ser constatado que ndo hd espaco para uma discussdo relativo a questdes de
opinido do cidaddo, ndo existe um local para sugestdes que sejam abertas para a comunidade,
pode apenas enviar uma mensagem. Nao hd um ambiente virtual onde permite coléquio entre
os cidaddos para discutirem temas que sdo relevantes aos designios do poder publico e
também do cidadio, no que concerne as acdes para o desenvolvimento regional, melhorias,
investimentos e avangos democraticos.

A comunicagdo via mao dupla entre governo e governados, conforme destaca Casas
Pérez (2014), se apresenta como bastante pertinente para o desenvolvimento democrético.
Favorece o desenvolvimento da sociedade da informacdo, cabe entdo por parte do poder
publico, utilizar dos recursos tecnoldgicos ja disponiveis para aprimorar estas ferramentas
propiciam maior interacao entre as partes.

Para o cidaddao poder utilizar os recursos disponibilizados via internet no sitio
eletronico da prefeitura tem necessidade de saber fazer uso destes, entdo um fator importante

¢ a inclusdo digital tema que serd tratado no item seguinte.
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2.3.2 Inclusdo Digital

A discussdo no meio politico e nas organizacdes internacionais que tratam sobre o
tema, a respeito da existéncia de lacunas na sociedade que de um lado se apresenta o0s
incluidos na nova era digital e que sdo usudrios beneficidrios das gamas de possibilidades que
sao disponibilizadas e sao disfrutadas por que tem habilidade em usar as TICs, e por outro
lado estao os excluidos digitais.

A preocupacdo por esta lacuna se faz coincidente com a grande expansdo do mercado
das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, principalmente no que se refere ao
Brasil, onde a demanda por tal tecnologia estd muito evidente, principalmente por motivo da
melhoria da renda do brasileiro, mas por outro lado € perceptivel que em determinados pontos
a auséncia de acesso a internet, provoca a existéncia desta lacuna.

Conforme o CGI (2014) mesmo com o cenério de grandes mudangas nos dltimos anos,
possibilitada pela rdpida expansdao da internet mediante o uso em celulares e por outros
dispositivos mdveis, a conectividade de diversos equipamentos, a presenca mais constante da
rede sem fio, que atende a um ou mais domicilios, as desigualdades socioeconOmicas e
regionais, no que se refere a acesso nos lares a internet e a computadores permanecem
insatisfatorio.

Mesmo com o crescimento no ndmero de usudrios, ainda a internet ndo faz parte
frequente em grande parte da populacdo, principalmente quando se trata de grupos menos
favorecidos e de regides menos desenvolvidas economicamente ou de dreas rurais. O CGI
(2014) ressalta que tais desigualdades sdo mantidas mesmo com o acesso domiciliar a internet
em crescimento, fortalecido principalmente pelo telefone celular.

Conforme foi constatado pelo estudo TIC Domicilios do CGI (2014), € que o telefone
celular € o principal dispositivo de acesso a internet no Brasil. E em tal contexto, a respeito de
inclusdo digital, é questiondvel quanto as oportunidades que sdo oferecidas por meio da
internet. Se estas sdo possiveis de serem apropriadas por parte dos usudrios, dependem das
condi¢des de uso, pois partem da suposicdo que a internet traz diversos beneficios entre os
quais se destacam os sociais, econdmicos, acesso a cultura, educagdo e a participacdo na
politica, as oportunidades desiguais podem ocasionar em uma maior desigualdade sociais.

Dentro do contexto de inclusdo digital os Telecentros sdo, conforme Lemos (2007),
entre outras denominagdes, centros comunitarios de tecnologia que disponibilizam internet ao
publico com o objetivo fundamental de acesso destes as novas Tecnologias da Informacao e

Comunicacdo. Nao simplesmente para fazerem uso de forma aleatéria e descomprometida,
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mas para que possam desenvolver seu conhecimento, por isto oferecem cursos, formacao em
geral, treinamentos e pratica a respeito destas tecnologias.

Lemos (2007) ressalta que a sua localizacdo deve ser de facil acesso, que busque
atender as comunidades necessitadas, que ofereca servigos de informatica e de comunicagao
de forma gratuita, pois sua concep¢do estd baseada em que o cidaddo, por meio do
conhecimento e prética de tais habilidades, pode se desenvolver no ambito educacional,
pessoal, social e economicamente. Todas estas dreas atendidas para o cidaddo, o torna mais
preparado para atuar em sua cidadania, portanto tais acdes favorecem o desenvolvimento
regional, pois uma populagdo com maior conhecimento do mundo que o cercam e de seus
direitos, propicia a indu¢do na busca de melhoria continua no que tange o atendimento de suas
necessidades por parte dos gestores publicos.

De acordo com CGI (2014) as transformacdes tecnoldgicas rapidas e continuas tem
como seu mais expoente propulsor a internet, devido sua ubiqua presenca na vida social
contemporanea, que é conhecida como a sociedade informacional, produz significativos
impactos na sociedade, influencia a cultura, o comportamento, a politica e a economia. Este
cendrio fortalece o argumento a respeito da importancia em garantir a inclusdo digital da
populacdo em geral, que € um enorme desafio para o desenvolvimento da humanidade e da
sociedade.

Este desafio € evidenciado por estudos elaborados pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (2013) onde pode constatar que 36% da populacio do mundo usa a
internet, possibilita verificar que quase dois tercos da populacio mundial nao tém facilidade
no acesso a internet. Que revela por um lado, uma forte presenca da internet em parte da
populacdo e outra parte com uma fraca penetracdo da mesma na populagdo, tal aspecto
possibilita a existéncia de brecha digital ou de excluidos digitais.

Neste contexto as estratégias para a inclusdo digital no que se refere acdes na
conjuntura brasileira, os Telecentros, de acordo com CGI (2013), surgem como alternativas de
suma importancia para promover a inclusdo digital de cidaddos que estdo em situacao
vulnerdvel econdmica e socialmente. Pois estes espagos proporcionam de forma gratuita o
acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do, promovem o desenvolvimento
econOmico e social, implica na redu¢do da exclusdo social e proporciona diversas
oportunidades que pela tecnologia facilita o acesso destes cidadaos.

Estudos do Comité Gestor da Internet no Brasil (2014) realizada com foco nos
domicilios brasileiros, constatou que o acesso a internet é de 50%, ou seja, metade dos

domicilios brasileiros, destes 67% ¢ via banda larga fixa, e os outros restantes por rede sem
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fio. As classes sociais que mais dificuldade de acesso sdo a classe D e a classe E, e grupos
com renda domiciliar inferior a dois saldrios minimos. O estudo também constatou que
existem 94,2 milhdes de usudrios de internet, equivalendo a 55% da populacdo acima dos 10
anos, fato que coloca o Brasil numa posi¢do intermedidria em comparagdo com outros paises
da América Latina. Esta situacdo coloca o Brasil abaixo da média de paises como o Chile,
Argentina e Uruguai, estd em um nivel equiparado ao da Venezuela e da Colombia.

Nos documentos disponibilizados por parte do poder publico, pdde ser constatado a
auséncia de normas e regulamentos em temas que tratam a respeito de inclusdo digital,
capacitacdo dos servidores, interligacdo dos Orgdos publicos com fibra ética, investimento
especifico na capacitacdo de servidores publico no uso das TICs.

O item seguinte trata a respeito do uso das linhas de transmissdo via fibra 6tica ou por
rede sem fio utilizados para interligar os 6rgaos publicos, esta infraestrutura pode ser utilizada

para um Telecentro, mas no municipio isto ndo ocorre.

2.3.3 Interligagdo dos Orgdos Publicos

A comunicagdo entre as secretdrias, departamentos € os demais Orgdos publicos
municipais, precisa ser rapida, segura, confidvel, estdvel, eficiente, disponivel, entre outros
predicados mais e que haja redu¢do de custos nos gastos publicos. Tudo isto devido ao fluxo e
importancia das informacdes que sdo transmitidas, de acordo com todos estes atributos
relatados, a transmissdo de dados, voz e video encontram no cabeamento via fibra 6tica um
excelente condutor.

De acordo com Tanenbaum (2003) a fibra 6tica pode ser usada tanto em transmissao
de curta distancia como de longo alcance e se ajusta a diversas topologias de rede. Como
vantagem vale destacar que a transmissao do sinal € livre de interferéncias causadas por
outros aparelhos, o que ocorre com outros tipos de transmissdo. As redes de fibra dtica
possuem vdrias vantagens entre elas cabe destacar: possibilidade de navegac¢do por internet
com a velocidade de 2 milhdes de bits por segundo (bps), acesso ilimitado e continuo durante
24 horas por dia sem congestionamento da rede, video e som em tempo real, facilidade de
instalacdo. Devido suas caracteristicas fisicas € imune a interferéncias externas, ndo perdem a
transmissao, apresenta dimensdes e peso reduzidos quando comparados com os meios de
transmissao metélicos, abundante matéria prima, compatibilidade com sistemas digitais.

Ainda como destaca Tanenbaum (2003) dentre algumas desvantagens da fibra otica,

encontra o fato de que devido a infraestrutura da mesma, precisa estar instalada para poder ser
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acessada por usudrios pois tem dependéncia de conexdo fisica. O Brasil tem projeto de
disponibilizar e interligar todos os municipios em conexdo via fibra dtica, mas ainda ndo €
uma realidade para muitos municipios. Outra desvantagem que o autor destaca é o fator custo,
por basicamente dois motivos: primeiro as operadoras cobram o servico por quantidade de
informacdo transferida medida em megabyte e ndo por tempo e segundo possui alto custo de
instalacdo, as fibras sdo frageis, apresentam dificuldades de reparacdo quando em zonas mais

afastadas.

2.3.4 Uso das TICs pelos Servidores Administrativos

Com a disponibilidade de recursos fornecido pelas TICs, que envolvem uma
combinacdo efetiva de redes de telecomunicagdo digital, a inteligéncia integrada de forma
ubiqua, os sensores e indicadores, os programas e aplicativos informéticos, e, por conseguinte,
tudo isto intermediado pelo ser humano. Formam uma grande rede de conexdo direta a
sistemas elétricos e mecanicos, cabe mencionar tantas dreas que o poder publico tem que estar
atento para administrar, que podem ser beneficiados com a correta aplicagdo dos recursos
computacionais. Pois estes possibilitam uma acdo mais rdpida e em muitos casos uma
intervencdo em tempo real e a distancia, para monitorar pontos cruciais para a vida urbana,
como o trafego, a mobilidade, sistemas de segurancga, sistemas de distribuicido de dgua potavel
e sistema de gestao.

Conforme a tantas aplicacdes na gestdo publica de sistemas relacionados a TICs, os
servidores precisam ser capacitados para que a eficiéncia dos recursos tecnoldgicos possam
ser uma realidade pratica administrativa, tanto das reparti¢des e 6rgaos publicos, como para os
servicos que afetam a populacdo.

Na busca da eficicia do setor publico fica evidente que ndo basta aparelhar com
equipamentos modernos e programas atualizados a maquina publica, isto é importante, mas
consoante a isto, preparar aos servidores para atuarem equitativamente a qualidade dos
recursos disponibilizados, é de extrema importancia.

A forma da reestruturacio das economias mundiais impulsionou o Estado a
aperfeicoar sua prestacdo de servico e consequentemente a capacitagdo e qualificacdo dos
servidores, para estes efetuarem aquisicdo de habilidades e competéncias destinadas a
realizagdo de suas funcdes com mais qualidade, o cidaddo, usudrio dos servicos publicos,

estdo se tornando mais exigentes e conhecedores de seus direitos. Boa parte dos usudrios dos
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servicos publicos conhecem seus direitos e sabem que o servidor piblico desempenha suas
atividades devido a recursos advindos de impostos pagos pelos cidadaos.

Atualmente o cidaddo, que necessita de atendimento por parte do servidor publico, ndo
mais concebe um atendimento precdrio, moroso e sem qualidade, este deseja ser atendido com
prontidao e de forma 4gil e correta. O cidaddo € consumidor de servico publico e entende que
0 pagamento de impostos o torna beneficidrio no atendimento com qualidade por parte dos
servidores dentro de suas necessidades em face ao servigo disponibilizado pelo setor publico
(SILVA; DA SILVA; CHAVEIRO, 2010).

A exigéncia em se adequar os métodos gerenciais do Poder Publico teve grande
destaque por intermédio da Emenda Constitucional 19/98, que incluiu a eficiéncia, entre os
cinco principios basicos que devem ser adotados pela Administragdo Publica, que consta no
Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. Gabardo (2002) ressalta sobre a questdo da
eficiéncia aplicada ao setor publico, pois esta apresenta em seu carater o fator de dificil de ser
controlada, no entanto, esta dificuldade nao deve ser ausente de juridicidade que a identifique,
destaca ainda que ndo se trata de um conselho ao administrador publico, e sim, é uma questao

que possui implicacdes legais.

2.3.5 Relagdo das TICs no Desenvolvimento Regional com aplicagdo da Cidade Digital

Com a Cidade Digital em pleno funcionamento disponibiliza por meio das TICs
ferramentas e recursos que favorecem acessibilidade por parte dos cidaddos a diversos temas
de interesse. A seguir argumentos que abordam a questdo de que a Cidade Digital pode ser
empregada como fator de desenvolvimento local e regional.

Dentre eles o Governo Eletronico ¢ um fator de desenvolvimento regional e
democratico, segundo Ruediger (2002) argumenta que um envolvimento maior da populacao
nas decisdes governamentais, surgem quando os cidadaos possuem um conhecimento de
como estdo empregados os recursos financeiros do municipio e para haver desenvolvimento
local é importante que as partes envolvidas tenham um didlogo aberto. Os gestores podem
argumentar sobre os projetos de investimento e a populacdo pode expor suas necessidades e
seus desejos em termos de atendimento de suas necessidades.

Quando ocorre agdes efetivas para a inclusdo digital dos cidadaos diminuindo as
brechas, segundo salienta Lemos (2007) promove a inser¢cdo de pessoas que estavam
excluidas das informacdes e fomenta a sociedade do conhecimento. Devido ao acercamento

das pessoas aos recursos computacionais que, conforme frisa o autor, sdo veiculos que podem
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transportar para uma dimensdao do conhecimento que antes da inclusdo era obscuro ou
invisivel para esta parcela da sociedade. Promove o desenvolvimento na qualidade de vida das
pessoas e a expansdo inclusdo digital tem por finalidade atingir o maior ndmero de cidaddos
que pode provocar o desenvolvimento local.

O uso da infraestrutura via fibra Otica para interligar os departamentos e O6rgaos
publicos € investimento em aumento de seguranca e qualidade da rede, como analisa
Tanembaum (2003). Com este investimento proporciona que redes sem fio de sinal de internet
sejam disponibilizados gratuitamente para a populacdo. Também proporciona para as
prefeituras reducdo de custos com telecomunicacdo. Esta infraestrutura possibilita
gerenciamento e monitoramento de dispositivos de seguranca como seméforos inteligentes,
camaras de vigilancia, entre outras muitas possibilidades de recursos. A aplicacdo desta
infraestrutura é um avanco tecnoldgico que permite acelerar o desenvolvimento por melhorar
a comunicacao e o trafego da informacao.

Os servidores publicos quando habilitados para operar nos sistemas de gestdo
computadorizados e fazer uso proveitoso no emprego das TICs, realizam trabalho com maior
qualidade e efetividade o que acarreta na diminui¢do do retrabalho. Segundo destacam Silva,
Da Silva e Chaveiro (2010) esta situagdo propicia que os servidores trabalhem com mais
satisfacdo devido a reducdo de problemas de ordem das relagdes entre servidores e os usudrios
dos servigos por estes prestados.

Uma sociedade inserida no processo de modernizacio, conforme Scharamm (1970, p.
129) salienta que, “ um dos primeiros sinais de desenvolvimento ¢ a dilatacdo dos canais de
comunicagdo” e a Cidade Digital pode proporcionar avanco a respeito de tal situacdo, pois
inclusdo digital e acessibilidade a informacdo sdo caracteristicas desta dilatacdo da
comunicacdo realizada via mao dupla, governo e cidaddo, mas também entre o cidadao e seus
pares. O autor ainda expressa sobre a promocao do desenvolvimento econdmico vinculado ao
fator da transformacdo social. De acordo com Sen (2000) para uma sociedade democritica a
disponibilidade de informacdo é extremamente necessdria e fundamental para o seu
desenvolvimento. E também ainda identifica o acesso a informacao e a transparéncia como
fator de desenvolvimento. Posturas como as expostas proporcionam aporte para determinar
que a implantacdo de Cidade Digital impulsiona o desenvolvimento regional.

Cabe ressaltar que a comunicagao, interpessoal e social, € uma necessidade de todas as
sociedades. E fundamental garantir um sistema comunicativo e participativo aberto a
comunidade e a coletividade, pois este principio fortalece a capacidade de refletir a respeito

da situacdo e da necessidade vivenciada por cada sociedade. Panos London (2007) intensifica
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tal argumento ao salientar que € mister dar vozes aos que tradicionalmente estdo silenciados e
que este € um passo primordial o qual faz as pessoas protagonistas e lideres das

transformagdes que servirdo para a melhoria de seu bem-estar.

2.4 CASOS DE SUCESSO DE CIDADE DIGITAL

Dentro dos casos de sucesso de aplicacdo de Cidade Digital, de acordo com Sadao
(2004) Pirai pequeno municipio do estado do Rio de Janeiro, distante 80 quilometros da
capital, com mais de 26 mil habitantes. E destaca pelo fato de ter sido o pioneiro no estado na
instalacdo de infraestrutura de fibra 6tica realizada com recursos préprios. Devido esta
aplicacdo o municipio antecipou sete anos o programa da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdo pode, portanto, transmitir dados em alta velocidade e proporcionar suporte
para redes sem fio em todo municipio.

Segundo o autor, o programa aplicado ao municipio tinha por objetivo a
democratizacdo por meio da acessibilidade por recursos informatizados para gerar
desenvolvimento econdmico e social. A €nfase estava na visdo estratégica de fomentar e
implementar a sociedade de informa¢do no municipio pois assim o cidaddo passa a ser o ator
principal para usufruir os beneficios das TICs.

O municipio em 1996 segundo salienta o autor, tinha infraestrutura de
telecomunicacdo muito precdria, mesmo para a época, entdo os gestores perceberam esta
fragilidade e comegaram a planejar e agir de forma a mudar a conjuntura. Houve busca de
recursos em todas as esferas governamentais. E intensificaram os investimentos no setor de
telecomunicagdo e houve participagdo no projeto da Universidade de Brasilia de elaboracao
de Plano Diretor de Informadtica. Pirai em novembro de 2001 recebeu o Prémio Gestdo
Publica e Cidadania devido a aplicacdo do seu programa de desenvolvimento local.

Posteriormente a este impulsionar inicial o envolvimento e o interesse em concretizar
o projeto de inclusdo digital dos cidaddaos do municipio se intensificou por parte da equipe.
Mesmo com poucos recursos financeiro houve estimulo colocou a criatividade a servico da
solugdo das dificuldades apresentadas. Sadao (2004) enfatiza que a proposta do municipio
possui trés principais pilares sdo eles: a arquitetura de rede, desenho do controle social e de
gestao.

A partir dos esforcos realizados o municipio tem alcancado resultados bastante

expressivos quanto a moderniza¢do geral em diversas dreas. As melhorias foram sentidas na
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educagdo, inclusdo digital e social, qualificacdo dos trabalhadores, cultura, além de
contemplar positivamente com os beneficios envolvem diferentes faixas etdrias, classes

sociais, € outras mais.
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3 METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo é uma pesquisa descritiva, documental de abordagem qualitativa
tem como objetivo analisar junto ao poder publico de Mineiros sobre as estruturas
tecnologicas e politicas existentes e necessdrias para a implantacdo da Cidade Digital.

Realiza consultas em documentos como pesquisas realizadas pelo Comité Gestor de
Internet (CGI), no IBGE Cidades, verifica nas documentagdes disponibilizadas pela prefeitura
as normas e leis municipais que possibilitam a implantacdo de Cidade Digital e se o Plano
Diretor menciona projetos relacionado ao tema, baseado na infraestrutura apresentada dentro
do municipio em relagdo a implantacdo da Cidade Digital. No tocante a coleta de dados,
também foi realizado entrevista semiestruturada com os atores sociais, com 0s gestores

publicos relacionados diretamente com as decisOes para a implantacdao de Cidade Digital.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O locus de estudo é a cidade de Mineiros-GO, situada no sudoeste de Goids na
chamada zona do Alto Araguaia, constituindo com municipios de Aragarcas, Baliza, Bom
Jardim de Goias, Piranha, Portelandia e santa Rita do Araguaia. A Regido XII do Estado de
Goids, que corresponde a Microrregido 356 do Brasil e na midi-regido do sudoeste goiano.

A sede do municipio esta situada a 420 km a sudoeste da capital do estado e se
encontra as margens da BR-364, o municipio se estd em uma posi¢ao altamente estratégica,
pois as distancias das capitais dos estados sdo similares, Goiania em torno de 420 km, Cuiab4
508 km e Campo Grande 498 km. Tem segundo dados do IBGE (2010) 52.935 habitantes
uma area de 9.060,091 Km? e uma densidade de 6,5 habitantes por km? (MINEIROS, 2013).
Conforme o aspecto da mesma ser focada nas questdes de infraestrutura e de participagdo da
sociedade, apenas o entorno urbano do municipio serd analisado.

Abaixo a figura 3 com o mapa do Estado de Goids que possibilita constatar a
localizacao do municipio de Mineiros/GO apresenta a regiao que estd inserido o territério da

cidade:
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Figura 3 — Mapa do Estado de Goids com o municipio de Mineiros em destaque.

GOL ESTADO MAFA - ]
BRASIL 6

Minzs Garais

L] - = - - l'!li‘.'
S — s—
AL T

Fonte: MapSofWorld, 2014.

Para apoiar a pesquisa foi realizado entrevista semiestruturada com o responsavel pela
secretaria da Administracdo, Tecnologia e Recursos Humanos e o profissional que ¢é
responsdvel técnico pela Tecnologia da Informacdo e em documentos relacionados com esta
questdo solicitados junto a prefeitura do municipio, autorizados pelos responsaveis citados.

A presente pesquisa enquanto ao tipo de amostra especificada como ndo probabilistica
e sua caracteristica bdsica intencional, € utilizado como critério de selecdo dos entrevistados a
competéncia legal do cargo que ocupam, por serem os responsdveis para responder pelas
questdes voltadas para a aplicagdo e investimento nos recursos tecnoldgicos, estes, lhes sdo
atribuidos o poder decisério, em se tratando de qualquer implementagdo e implantacdo
relacionada ao tema da pesquisa, por tanto os entrevistados sdo: o prefeito municipal, o

secretdrio da Administracdo, Tecnologia e Recursos Humano, que devido suas atribui¢des
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funcionais, incorpora em sua secretdria o aspecto da modernizacdo e a implantacdo dos

recursos tecnoldgicos para o municipio, € o técnico responsdvel pela area da Tecnologia da

Informacdo que compreende a superintendéncia de tecnologia que se encontra submetido a

secretaria anteriormente citada. Vale ressaltar que todo o poder decisério referente ao tema

sdo responsabilidade dos autores descritos, por motivo de sua visdo global da situagdo, no que

tange este processo de implantagao.

Os documentos consultados e analisados no contexto municipal, que tratam do

assunto, foram:

Plano Diretor da cidade, pois devido sua natureza estabelece as politicas de
desenvolvimento urbano que deverdo ser executadas pelo poder publico
municipal, em conformidade com as diretrizes gerais que sdo fixadas em lei e
seu objetivo € orientar o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais municipais
e permitir a garantia de bem-estar de seus habitantes.

Lei de Diretrizes Or¢camentéria (LDO) pesquisado nos ultimos 3 anos devido
englobar metas e prioridades da administracdo publica, que incluem as
despesas de capital relativo ao exercicio financeiro do ano seguinte e orienta a
elaboragdo da lei orcamentdria anual.

Lei do Or¢camento Anual (LOA) pesquisada de 2012 até 2016, por motivo de
sua caracteristica neste documento o governo procura definir as prioridades
que estdo contidas no PPA, e apresenta as metas que naquele ano deverdo ser
cumpridas. A LOA tem o teor de disciplinar todas as acdes do poder publico. E
ndo deve ser executada despesa publica nenhum fora do Or¢amento. Depois de
discutido e aprovado pelo legislativo, o projeto é sancionado pelo executivo e
entdo é transformado em Lei.

Plano Plurianual (PPA) do periodo de 2014 a 2017, escolhido para a pesquisa
pois abrange as diretrizes, os objetivos e as metas estabelecidas a médio prazo,
possibilitando informac¢des constantes no ultimo periodo de 4 anos. Este
documento permite prever a atuagdo do poder publico, regulamenta o
planejamento das acdes governamentais que pode efetuar somente
investimentos em programas estratégicos. Envolve a integracdo de diversas
esferas do poder publico juntamente com o setor privado, e para a sua
conclusdo e execugdo, pode fazer uso de pesquisa de viabilidade, que envolve a
obter informacao sobre a satisfacao publica como recurso argumentativo para a

sua efetivacgao.
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3.3 INSTRUMENTO

Para Marconi e Lakatos (2009, p.195) a entrevista é o “encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto”. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, a fim de coletar informagdes, com o responsavel da
secretdria da Administragcdo, Tecnologia e Recursos Humanos e o técnico que € responsével
pela Tecnologia da Informagdo. Foram questionados sobre a situacdo em termos de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo ja implantados no municipio, que sejam
pertinentes ao contexto dos processos para a implantacdo de Cidade Digital.

Os autores de metodologia buscam destacar a importancia da pesquisa cientifica e
conforme os seus objetivos delinear seus conceitos. Para Gil (2008, p.17), a pesquisa
cientifica ¢ “o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos”. O conceito de pesquisa, de acordo com Cervo e
Bervian (2002), é uma atividade que visa solucionar diversos tipos de problemas que fazem
uso de processos cientificos. A pesquisa tem origem em uma divida ou um problema e utiliza
o método cientifico, busca proporcionar uma solu¢ao ou uma resposta coerente.

Entre os entrevistados, para informar sobre as etapas do projeto de instalacdo de
Cidade Digital, serdo: o prefeito municipal, o secretdrio da Administracdo, Tecnologia e
Recursos Humano, quem estd responsdvel pelo processo de infraestrutura tecnoldgica do
municipio e o funciondrio técnico responsavel pela drea da Tecnologia da Informacao.

Ap6s aprovado pelo comité de ética da Universidade de Taubaté/SP - UNITAU, com
as seguintes caracteristicas CAAE: 53221716.7.0000.5501 e numero do parecer: 1.416.570
(ANEXO A), foram realizadas as entrevistas com os gestores aqui identificados
aleatoriamente da seguinte forma GE1, GE2.

A estrutura da entrevista segue conforme Quadro 1:



Quadro 2: Estrutura do roteiro de entrevista
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Pré-categorias

Temas

Autores

Caracterizacdo do
entrevistado

Area de formagao;
Cargo que ocupa;
Tempo estd no cargo;

Conceito de Cidade
Digital

Conhecimento sobre Cidades Digitais;

Projetos do governo local para Cidade Digital;

Projetos de governo de outra esfera para a implantagdo de
Cidade Digital;

Besselaar e Beckers (1998)
Brasil (2011)

Ishida e Isbister (2000)
Komninos (2008)

Lemos (2008)

Estrutura
tecnolégica e de
gestao

Interligacdo por cabeamento de fibra 6tica entre os 6rgaos
municipais;

Disponibilidade e infraestrutura de rede sem fio gratuita;
Utilizacdo pelos servidores de software de gestdo;
Promocgdo a cidadania com a aplicacdo de incentivos a
formacao continuada dos servidores no uso das TICs;

Brasil (2011)

Gann, Dodgson e Bhardwaj
(2011)

Komninos (2006)

Estrutura relativa a | Disponibilizacdo de informagéo publica para o cidadéo; AHCIET (2004)
instrumentalizacdo | Espaco de comunica¢do entre o governo local e a | Brasil (2011)
da sociedade populacdo em via de mao-dupla; Casas Pérez (2014)
Disponibilidade de espaco para o cidaddo opinar sobre as | Cunha, Frey e Duarte
politicas publicas; (2009)
Acesso do cidaddo a servigos publicos via internet;
Existem projetos de inclusdo digital envolvendo a
sociedade em geral e a comunidade estudantil da rede
municipal;
O cidaddo encontra formas de expor sua manifestagdo
cultural por meio de recurso disponibilizado via rede pela
prefeitura;
Programas de produgdo de contetido para o cidadao;
Predisposicao Interesse em seguir no processo de implantagdo da Cidade | AHCIET (2004)
politica Digital; Casas Pérez (2014)
Estipulou-se atingir alguma meta em termos temporais, | Ishida e Isbister (2000)
relacionado a implantagéo; Lemos (2007)
Existéncia de interesse por parte da administragio em
ampliar a aplicagdo de inovagdes tecnoldgicas para
aprimorar a gestdo publica;
Processos Legislacdo advinda do poder publico municipal, com | Brasil (2011)
implementados objetivo da implantagdo; Lemos (2007)
Barreiras Ocorréncia de algum entrave politico para a efetivacio da

implantacdo da Cidade Digital;

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

A partir da andlise das categorias e temas propostos na estrutura do roteiro da

entrevista, foi elaborado o roteiro de questdes, com 26 perguntas, conforme APENDICE A.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

No que diz respeito ao enfoque da pesquisa, esta é de carater qualitativo, presumindo o
fato de que o municipio de Mineiros ja possui alguns elementos pertencentes ao processo de

implantacdo de Cidade Digital. Como uma estratégia de pesquisa que abrange essas



52

caracteristicas, procura destacar os procedimentos de coleta de dados, mediante entrevista
semiestruturada, e ainda em dados documentais, como o Plano Diretor da cidade, para
averiguar a existéncias de normas ou leis que contemplem a questdo de implantacdo de
Cidade Digital, governo eletronico e inclusdo digital. Estes documentos foram
disponibilizados pela prefeitura, via autoriza¢do do secretdrio de Administracio, Tecnologia e
Recursos Humanos.

Os entrevistados foram contatados por telefone para agendamento da entrevista em
local e hordrio definido pelo entrevistado. As entrevistas foram integralmente gravadas em
dudio para posterior transcricdo e andlise. Os respondentes assinaram o Termo Livre e

Esclarecido Individual na ocasido da realizacdo da entrevista (ANEXO B).

3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

A pesquisa, por ser uma atividade béasica da ciéncia na sua indagacdo e andlise da
realidade, relaciona a acdo e o pensamento. De acordo ressalta Minayo (2001, p.17) “nada
pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da
vida pratica”.

Foram analisados os seguintes documentos municipais: Plano Diretor que data de 30
de dezembro de 2008, pois devido a sua natureza, buscou-se encontrar evidéncias a respeito
de leis onde se institui a implantagdo de Cidade Digital ou, qualquer acdo que sinalize a
aplicacdo em tecnologia que aponte para tal implantacdo; Lei de Diretrizes Or¢camentaria
(LDO) dos tltimos 3 anos para verificar a indicagdo da destinacdo de verbas especificamente
aplicadas para o aparelhamento tecnoldgico; Lei do Orcamento Anual (LOA) de 2012 até
2016 com o intuito de saber se neste periodo houve algum indicio de regulamentar verbas
para serem aplicadas na drea de tecnologia; Plano Plurianual (PPA) do periodo de 2014 a
2017, por ser este o direcionador das a¢gdes do gestor publico pelo tempo de quatro anos, com
o intuito de analisar se existe meng¢ao de sobre o investimento em tecnologia.

De posse das informacdes fornecidas pelas entrevistas e pelos documentos foram
definidas a compreensdo a respeito da situacdo atual de infraestrutura do municipio de
Mineiros, em relacdo aos requisitos necessarios para a efetiva conclusdo da implantacdo da
Cidade Digital, com o objetivo de considerar a continuidade e viabilidade no processo desta

implantacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere aos documentos disponibilizados por parte do poder publico apds
pesquisa realizada nos mesmos, foi constatado que nao hd nenhuma men¢ao de normas, leis e
regulamentos em temas que tratam a respeito de implantacdo de Cidade Digital. Foi
verificado que assuntos como: inclusdo digital, capacitacdo dos servidores no uso das TICs,
interligacdo via fibra dtica nos 6rgdos e departamentos do municipio e governo eletronico
também nao sdo sequer mencionados.

Com as respectivas respostas obtidas por intermédio das entrevistas com os gestores
estas subsidiam o argumento discutido pelo tema desta pesquisa, sobre a viabilidade de
implantacdo da Cidade Digital no dito municipio. Foi realizado tentativa de contatar o prefeito
para a realizacdo da entrevista, o atendimento foi realizado por assessores que
disponibilizaram a informacgdo de que este, estaria delegando aos responsdveis diretos da drea
de tecnologia, para poderem esclarecer e proporcionar informacgdes relevantes a respeito do
assunto, sendo estes, os ja referidos atores do poder decisdrio destes temas: o secretdrio da
Administracdo, Tecnologia e Recursos Humano e o técnico responsdvel pela drea da
Tecnologia da Informacao que responde pela superintendéncia de Tecnologia.

As entrevistas foram esclarecedoras diante do fato das inten¢des de implantacido de
Cidade Digital no municipio, promoveu um ambiente promissor € positivo, com
consideracdes bastante favordveis para que tal implantacdo seja concretizada num momento
futuro, a pesar disso, na atualidade e de acordo com o contexto atual, seja apenas uma

indicacdo de intengdo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O Municipio de Mineiros, de acordo com Silva (1980) surge quando as familias
Rezende e Carrijo chegam a regido por volta de 1873 vindos de Minas Gerais. Estes eram
agricultores no Triangulo Mineiro e deslocaram em busca de novas terras para seus rebanhos.
Posteriormente, ja nos dias finais da década de 1880, Mineiros foi elevado a condi¢do de
distrito de Jatai.

Em 1905, por meio da lei 257, Mineiros alcanca o status de Vila e Municipio,
inaugurando a partir daf a sua histdria politica oficial. E ainda, conforme destaca Silva (1980),

por essa época o Coronel José Para-Assu, nascido em Cachoeira, na Bahia, ja habitava a
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localidade e exercia grande influéncia nos destinos sociais e politicos da regido. O municipio
de Mineiros foi elevado a categoria de cidade, por forca do Decreto-Lei estadual nimero
1.233, do dia 31 de outubro de 1938.

De acordo com o IBGE (2010), Mineiros tem apresentado uma evolucao conforme
dados a seguir: no Censo 2000 tinha 39.024 habitantes e no Censo de 2010 apresentou o valor
de 52.935 habitantes, um incremento na populacao de 35,65% em 10 anos, o Brasil no mesmo
periodo foi de 12,48% e a capital do estado, Goiania foi de 19,12%. Com estes dados pode
constatar que a populacdo de Mineiros cresceu bem mais que o dobro que a populacdo
brasileira, e isso devido ao deslocamento de individuos para trabalhar nas empresas instaladas
no municipio.

Abaixo na figura 4 o mapa do municipio de Mineiros/GO de forma isolado:

Figura 4 — Mapa do municipio de Mineiros.

Mineiros

Fonte: MapSofWorld, 2014.

A seguir na figura 5 o mapa de Mineiros com os municipios limitrofes do estado de

Goias:
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Figura 5 — Mapa municipio de Mineiros e suas adjacéncias.

Fonte: MapSofWorld, 2014.

Atualmente o municipio de Mineiros-GO estd ampliando sua participacdo em diversas
areas produtivas e econdmica, mediante as suas potencialidades naturais explora o turismo
ecoldgico, pois possui vdrias cachoeiras e locais interessantes como:

Parque Nacional das Emas com uma vasta extensdo de cerrado que sobre passa os
132.000 ha e toda a sua biodiversidade que pode ser encontrada em estado preservado. Esta
sittado em um dos extremos da Serra dos Caiapds e tem topografia muito plana
predominando os chapaddes. O ponto mais elevado tem cerca de 800 metros de altitude. A
temperatura média é de 22 graus, comum no clima tropical quente sub-timido. Importante
local de observagdo de animais tipicos do cerrado (MINEIROS, 2013)

O morro da Pedra Aparada é um importante sitio arqueoldgico, estd distante do centro
da cidade 75 quilometros e tem seu nome devido sua forma aparentar ter sido cortada e

apresenta uma superficie superior muito plana e suas laterais sdo pareddes que podem chegar
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a ter 100 metros de altura possui apenas uma trilha por onde pode subir ao topo com uma
relativa facilidade, tem uma caverna com muitas lendas (MINEIROS, 2013).

A regido montanhosa do Pinga-Fogo que pertence a serra dos Caiapds importante
divisor de dguas, estd situado em uma das maiores altitudes brasileiras, com varia¢do de 700 a
1100m, € um importante ponto turistico de Mineiros. Estd a 70 quilometros da cidade e €
considerado um dos maiores divisores de 4gua da América do Sul. Possui inlimeras nascentes
de 4dgua algumas subterrdneas como o aquifero Guarani que faz parte da formagdo de varios
rios importantes como o Rio Araguaia, Rio Verde, Formoso e Jacuba (MINEIROS, 2013).

Mineiros possui belas cachoeiras até o momento foram catalogadas uma quantidade
superior a cento e vinte. Cabe destacar a Cachoeira da Pinguela, do Sucuri e a dos Dois
Saltos, estas sdo consideradas pelos turistas que visitam o local que estdo entre as mais
bonitas do Brasil (MINEIROS, 2013).

Um outro atrativo do municipio é a comunidade quilombola do Cedro, formada por
afrodescendente que quando alforriados se estabeleceram nesta regidao. Conservam sabedoria
da medicina alternativa. Nesta localidade existe um laboratério de plantas medicinais do
cerrado (SILVA, 2003).

A industria também chegou em mineiros ligada a exploragdo dos recursos da cana-de-
acuicar para producdo de etanol, duas usinas da Odebrecht foram instaladas na regido,
realizando a produc¢do do etanol e a cogeracdo de energia. Para poder receber estas empresas o
municipio teve que cumprir alguns requisitos em questdes de comunicacdo, principalmente
ser atendido com sistemas de comunicag¢do de alta velocidade como cabeamento de fibra
dtica.

Mineiros conta com o curso de Sistemas de Informacdo da UNIFIMES — Centro
Universitario de Mineiros/GO, que prepara académicos para lidar com questdes de tecnologia.
Algumas empresas do setor de software também se encontram instalada no municipio. Mesmo
por ser uma cidade distante dos grandes centros o municipio é bem servido de infraestrutura
tecnoldgica, cita-se como exemplo a banda larga de sinal de internet de alta velocidade em

praticamente toda a extensao da drea urbana.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL

Em conformidade com a lei de Acesso a Informacao, Brasil (2011), que declara que a

informacao que € gerenciada pelo Estado deve ser disponibilizada para o cidaddo, devido ser
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um bem publico, o poder publico deve estar proporcionando liberdade para que o cidadao
tenha acesso a estas informacdes. Sen (2000) destaca que a liberdade tem o papel de
desenvolvimento regional de uma sociedade, por consequéncia dos diversos e distintos tipos
de direitos e de oportunidades que contribuem para que a liberdade humana venha ter
desenvolvimento relevante. O autor ainda ressalta que a garantia de transparéncia estd
intrinsicamente relacionada as liberdades instrumentais, e que estas garantias promove um
fator inibidor da corrupcao (SEN, 2000).

O cidaddo que desejar solicitar copias de documentos ou mesmo informacdes que
sejam de dominio publico pode fazé-lo por meio dos acessos eletrOnico, onde estes
documentos estdo disponibilizados nos sitios oficiais do governo federal, estadual ou

municipal.

Quadro 3: Sintese da Analise Documental

Pré-categorias Temas Documento Sintese
Aspectos politico- | Promocao do | Plano Diretor | Normativas ou Leis relativo a
institucionais desenvolvimento (2008) participagdo democrética da
tecnolégico sociedade.
Nao apresenta leis destinando
LDO verbas.
Sem previsdo or¢amentaria.
LOA Auséncia de normativas orientadas
PPA especificamente a tecnologia.
Pouca valorizag¢do dos cidadidos em
CGI usar os recursos do E-Governo.
Aspectos estruturais Equipamento Plano Diretor | Auséncia de normas especificas
Comunitario (2008) para investimento em tecnologia.
Sistema Unico de Menciona a respeito do SUI mas de
Informagdes SUI maneira superficial.
Aspectos sociais CONCIDADE Plano Diretor | Existe  normativa, mas estd
(2008) inoperante.
Telecentro Nao possui.
Acesso ao poder publico Sitio Eletronico Mensagem teste sem retorno.
PPA Nao apresenta nenhuma normativa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

4.2.1 Aspectos Politico-Institucionais

Os documentos municipais analisados que ja foram descritos anteriormente nao relatam
nenhuma informagdo clara que indique a instalacdo de Cidade Digital no municipio. No
entanto, algumas acdes para atender determinacdes federais referente a transparéncia das
contas publicas foram estabelecidas, como a pdgina da prefeitura. As informagdes

disponibilizadas nesta ferramenta resultante deste processo estdo no endereco

http://www.mineiros.go.gov.br/ e esta descrita nos pardgrafos seguintes.
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As contas publicas apresentadas no portal da transparéncia, estdo atualizadas, o dltimo
relatério de Gestdo Fiscal € o do 3° quadrimestre de 2015, que expde os demonstrativos:
Simplificado de Gestado Fiscal, de Restos a Pagar, de Disponibilidade de Caixa, das Operagdes
de Créditos, das Garantias e Contra Garantia de Valores, das Despesas com Pessoal e da
Divida Consolidada Liquida.

Os relatérios Resumidos de Execu¢do do quinto bimestre foram atualizados em 27 de
novembro de 2015.

Os servicos disponiveis para o cidaddo apresentam os seguintes enlaces: Andamento de
processos, débito do contribuinte, débitos do imdvel, parcelamento de IPTU, validar certidao
e contracheque Flex.

Para as empresas do municipio existe o acesso a nota fiscal eletrOnica para prestacdo de
servicos € um conjunto de servicos relacionado as arrecadacdes municipais, que sao
pertinentes a estas.

Em questdes informativas, o site disponibiliza acesso a perfil do prefeito e do vice-
prefeito, editais, extratos, resultados, eventos, fotos, legislacdo, links, mapa da cidade,
Mineiros em nimeros, noticias, simbolos, telefones e downloads.

Nas informacOes a respeito das diversas secretarias, em alguns casos existem
informacdes mais detalhada das funcdes e atribuicdes da secretaria, mas em outros as
informacdes se resume apenas em apresentar o responsdvel pela mesma, a localizagcdo, o
telefone de contato e o e-mail.

No enlace com o conselho de educa¢gdo ndo tem nenhuma informacgdo, no conselho
municipal de satide faz uma breve apresentacdo, explana a respeito das atribuicdes dos
conselhos da satde, destaca quem sdo os representantes, os membros da mesa diretora, hd um
espaco de fale conosco que informa o endereco, telefone, e-mail e indicagdo a respeito do dia
e hora das reunides ordindrias. No espago dedicado a publicacdes do conselho a mais recente
€ de 26 de maio de 2015.

No que se refere ao mecanismo de participacdo do cidaddo, ndo hd disponibilizado
formas de interlocucdo entre os pares da sociedade, entre governo e sociedade, o cidaddo pode
preencher um formuldrio eletrénico com seus dados pessoais, com o assunto previamente
estabelecido sdo estes: elogio, informacao, solicitacdo, sugestdo e reclamacao, o fato é que o
cidaddo que ndo tiver um e-mail ndo consegue enviar o formuldrio.

Existe um formulédrio com a possibilidade de mandar para o prefeito uma mensagem,
mas estd com problema, pois o cidaddo ao tentar enviar alguma mensagem recebe uma

notificacdo que informa a ocorréncia de erro ao enviar dados.
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Ap6s andlise dos documentos: o Plano Diretor Democratico do Municipio de Mineiros
onde trata do tema de gestdo democratica, em sua Secdo IV, artigo 9° e 10° relata sobre a
participacdo da sociedade nos processos de planejamento e de gestdo, no que envolve as
tomadas de decisdes, fiscalizacdo das agdes publicas, exercicio de cidadania, e demais
assuntos relacionados as politicas publicas, ndo faz nenhuma alusao a respeito de que esta
gestdo seria potencializada pelo uso de recursos tecnolégicos. No que se refere ao documento
Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO) ndo trata de nenhuma normativa de modo direto e
especifico sobre destinacdo de verba para implantacdo de recursos tecnoldgico, no entanto
permite compreender que agdes de aspectos que sejam identificados como despesas que nao
ferem o aumento da verba ja orcada para as secretarias podem ser realizados. Na Lei do
Orcamento Anual (LOA) de 2012 a 2016 ndo apresentam nenhuma informacgdo a respeito de
previsdo orcamentdria relativo a investimento em érea tecnoldgica de forma clara.

No Plano Plurianual (PPA) (2014) também estd ausente qualquer mencgdo sobre
formacdo de comités, indicagcdo de responsdveis por projetos, legislacdo ou normas, indicagdao
de planejamento a respeito de Cidade Digital. No Art. 3 do plano plurianual de 2014-2017,
consta que terd como diretrizes a ampliagdo da participacdo social e a garantia dos direitos
humanos mediante a redu¢do das desigualdades sociais; o crescimento econdmico sustentavel;
a exceléncia na gestdo para garantir o provimento de bens e servicos para a sociedade e
aumento da eficiéncia dos gastos publicos, no entanto, ndo apresenta nenhuma alternativa
para o uso de recursos tecnolégicos como ferramenta facilitadora deste processo.

Nos documentos pesquisados ndo tem referéncia de programa, projeto, normas ou leis
que tratem sobre a capacitacdo dos servidores municipais no uso das TICs. O que leva a
inferir que, o aprendizado dos funcionarios acontece de forma empirica, devido a visdo
estabelecida que equipamentos de informatica e programas sio ferramentas que o funciondrio
aprende conforme usa o sistema. E quando uma empresa instala seu programa nos
departamentos, Orgdos e secretdrias, busca instruir os servidores que irdo trabalhar com o
programa, porém, somente com instru¢do basica de como usar 0 novo sistema.

De acordo com o CGI (2014) quando os cidaddos ndo sdo capazes de perceber a
utilidade e importancia nas TICs perdem interesse em ter maior contato com elas e aprender
usar. Isto pode ser verificado principalmente nas relacdes entre as organizagdes sociais € o
governo no uso dos meios eletrdnicos. Mesmo que estas organizagdes utilizam
expressivamente as TICs na interac@o entre diversos atores sociais € em vdrias aplicacoes.

Quando se trata de realizar transagdes e utilizar servigos publicos disponiveis nos meios
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digitais, consideram este meio pouco efetivo e preferem fazer uso dos meios tradicionais, com
contatos presenciais ou via telefone.

O CGI (2014) ainda destaca que este € um processo dindmico o governo eletrdnico na
aplicacdo das TICs, ndo devem ser atos isolados, que possibilitam apenas prover conteidos e
equipamentos, mas também desenvolver na sociedade as competéncias dos cidadaos para a
devida utilizacdo dos recursos e servicos e realizarem politicas de promocao destes meios.
Possivelmente devido o poder publico limitar estes recursos para prestacdo de contas e
disponibilizar documentos e ndao fomentam um espacgo destinado ao didlogo, comunicagdo e
informacdo mais relevantes. E neste conceito se destaca que a pagina da prefeitura de
Mineiros € usada como uma aplicagdo mais para dar visibilidade as acdes do poder publico,
como forma de reproduzir informag¢des pontuais com forte apelo propagandista destas acgoes.

Ainda de acordo o CGI (2014) o fato de que o programa de Governo Eletronico
Brasileiro, possui a caracteristica de se promover como ideia de ampliar e facilitar a
participacdo e a interatividade da sociedade nos assuntos governamentais, entretanto, as
organizacdes sociais ndo consideram estes portais como meio de interagir com o poder
publico de igual forma. Conforme o estudo do comité, ressalta que existem alguns motivos
principais para que o cidaddo ndo utilize este meio, o estudo constatou em 2012 que 69% de
usudrios da internet ndo acessaram servicos do governo, em 2013 foi verificado pelo estudo
que 14% alegaram preocupacdo com a seguranca de seus proprios dados, 12% afirmaram ser
muito complicado realizar contato com a administracdo publica 14% afirmaram ter

dificuldades em encontrar o servico que precisa.

4.2.2 Aspectos Estruturais

Existem diversos municipios onde jia possuem instalada a fibra otica e o
aproveitamento de seus recursos em muitos destes € subutilizado. Porém, em Mineiros, ha
avanco para melhor utilizacdo dos seus beneficios, devido as caracteristicas positivas que
proporcionam esta tecnologia possa ser melhor aproveitada pelos gestores que procuram
aprimorar a infraestrutura comunicacional, interligando os diversos departamentos e Orgaos
sob sua responsabilidade.

Sobre sua aplicacdo em zonas urbanas elas se fazem eficientes pelo motivo de
facilitarem conexdo aumentam o rendimento dos recursos computacionais e permite
facilmente a incorporacdo de novos equipamentos € usudrios, sem que isto comprometa a

velocidade e eficiéncia da transmissdo, com aplicacdo mais habitual de voz sobre IP
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possibilita por meio deste recurso um barateamento nas comunicacdes tanto internas como
externas. Estes fatores sdo grandes condicionantes para que o gestor publico opte por
interligar seus 6rgaos por esta via.

Nos documentos pesquisados ndo existe nenhuma normativa que expresse algo a
respeito da interligacdo entre os 6rgaos publicos com uso de rede via fibra 6tica. O que induz
para o fator de que como existe destinacdo de verbas para as secretarias, as acdes sao
realizadas com estas verbas, mesmo que a designa¢do de verba ndo seja para agdes especificas
e sim para ser usada de acordo com a percepcao da necessidade que se apresenta, como o caso
de interligar os 6rgdos municipais com fibra 6tica pois tal obra proporciona melhorias como
antes ja relatadas.

O Plano Diretor do municipio no que trata do planejamento e gestdo municipal, tema
do sistema de planejamento e gestdo municipal, artigo 184 inciso II institui a normativa de
garantir a participac¢do da sociedade no debate das questdes relevantes da gestdo municipal, no
entanto, ndo sinaliza que ferramentas a tecnoldgicas a sociedade pode participar, no inciso
VIII do mesmo artigo normatiza a implantagio de um Sistema Unico de Informacio (SUI)

sem mencionar questdes praticas de implantagdo em nenhuma parte do documento.

4.2.3 Aspectos Sociais

No Plano Diretor constam algumas normativas de cunho social, mas sem entrar em
temas de acessibilidade por meios tecnoldgicos para a disseminacdo de informacdes que
proporcione que a populacdo faca uso de ferramentas computacionais para obtencdo das
informacdes. Na institui¢do do conselho municipal da cidade (CONCIDADE), no artigo 187,
inciso VIL E proposto estimular acdes que visem propiciar geragio, apropriacdo e utiliza¢o
do conhecimento cientifico, gerenciais, organizativos e tecnoldgicos pela sociedade que
vivem no contexto urbano do municipio. Vale ressaltar que o CONCIDADE esta inoperante,
ndo estd atuando neste momento, existe apenas a lei, mas ndo o conselho de fato.

Foi realizado por parte do autor deste trabalho um teste no dia 11 de marco de 2016,
para verificar se o canal de comunicacdo disponibilizado pelo site da prefeitura por meio do
espaco Fala Mineiros, que se encontra no sitio eletronico da prefeitura, em seu formuldrio.
Neste, o usudrio pode enviar solicitacdo, fazer reclamacgdo, elogiar ou dar sugestdo. O
preenchimento do formuldrio requer as seguintes informacdes a respeito do usudrio: nome, E-
mail, telefone, endereco, nimero, bairro, assunto e o espaco de redigir a mensagem. No teste

foi enviado uma mensagem solicitando informacao a respeito de pavimentacdao em bairro que
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ainda ndo foi asfaltado, mas ndo houve nenhuma manifestacdo por parte da prefeitura como
resposta ao pedido de informacdo ou até mesmo de forma automatica.

Todas as escolas municipais mineirenses contam com sinal de internet, tanto as urbanas
como as rurais. No caso do acesso a internet disponibilizado para atender as onze escolas
rurais onde a mais distante estd a 85 km do centro urbano, é disponibilizado por incentivo do
governo Federal, atendendo projeto do Ministério de comunicagao.

Conforme informacdes do Ministério das Comunicag¢des, por meio do balanco de
crescimento da internet mével realizado em 2014 (BRASIL, 2014), no periodo de dezembro
de 2010 a janeiro de 2014 a internet movel teve um crescimento de 416%. Posteriormente foi
firmado acordo de obrigacdo por parte das operadoras de telecomunicacdo em levar servicos
de dados e voz para areas rurais, com projecdo para atingir em breve atendimento de 91% da
populacdo rural, e 96% das escolas publicas rurais com banda larga de forma gratuita. Por
meio de licitagdes a operadora OI ficou com a reserva do estado de Goids. Ela € a que
disponibiliza cobertura de sinal de internet para todas as escolas municipais rurais de
Mineiros.

O municipio ndo conta com nenhum Telecentro ou local destinado ao contato do
publico em geral com dispositivo de informatica para uso comunitario, vinculado a ele ou por
ele administrado, existem projetos esporddicos de entidades sem fins lucrativos mas
apresentam precariedade nos recursos tecnoldgicos, devido os mesmos ja estarem obsoletos.
Em muitos casos estes Telecentro sdo coligados a acdes do governo estadual.

A disponibilidade gratuita de sinal de internet por rede sem fio para acesso da
populacdo, forma parte de acdo, na qual o governo municipal atendeu uma solicitacdo da
Secretdria de Administragdo, Tecnologia e Recursos Humanos. A qual propiciou recursos
para a instalacdo de antena em uma praga central da cidade, o projeto nao pertence a nenhuma
determina¢do normativa do poder municipal, e sim, por ter sido percebido que esta acdo traria
conectividade para os municipes, € que, possibilitaria acessibilidade e promoveria a inclusdao
digital na sociedade. Cabe destacar que nos documentos pesquisados ndo fazem nenhuma
alusdo sobre este assunto que deveria ser citado principalmente no Plano Diretor e no Plano
Plurianual.

No tltimo Plano Plurianual — PPA (2014), é possivel constatar a auséncia de qualquer
meng¢do sobre formagdo de comités, indicacdo de responsdveis por projetos, legislacdo ou
normas, indicacdo de planejamento a respeito de Cidade Digital, todavia, de uma forma geral

aponta aspecto de fomento a cidadania conforme o artigo 3° do PPA (2014) declara que
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[..] terd como diretrizes a ampliacdo da participacdo social e a garantia dos
direitos humanos mediante a reducdo das desigualdades sociais; o
crescimento sustentdvel; a exceléncia na gestdo para garantir o provimento
de bens e servicos a sociedade e aumento da eficiéncia dos gastos publicos.
(PPA, 2014).

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

4.3.1 Caracterizacao dos Entrevistados

Abaixo o quadro 4 contém quatro perguntas a respeito da caracterizacdo dos
entrevistados. As perguntas foram elaboradas para que por meio dos relatos e das descri¢des
de suas atividades, da é4rea de formacdo, tornasse claro que eram capazes de aportar
informacdes que fossem pertinentes com a pesquisa. A escolha dos entrevistados esteve
pautada no critério da posicdo que ocupam dentro da gestdo a respeito da Tecnologia de

informacao do municipio de Mineiros.



Quadro 4: Caracterizagdo dos Entrevistados: formacdo, cargo, tempo no cargo e processo de
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contratacdo

PERGUNTA -1 Qual a area de sua formacao?

RESPOSTA EG1 Administracdo, com especializacdo em Gestdo e Docéncia Universitdria pela
UNIFIMES.

RESPOSTA EG2 Eu ndo tenho uma formagdo académica, no entanto j4 trabalho na drea de informadtica
ha varios anos, né (sic), desde 1987, fiz cursos nas dreas pertinentes de TI, cursos em
centros credenciados da Microsoft, e sempre tive uma parceria com pessoas a fins, as
quais, ao longo destes anos de trabalho, nesta area de tecnologia fui aprendendo a lidar
com a drea de tecnologia e desenvolvimento a qual eu comecei em 89, e a partir de
2008, passei mais a gerir a drea de TI, ao invés de desenvolver.

PERGUNTA -2 Qual € o cargo que ocupa?

RESPOSTA EG1 Secretdrio Municipal de Administragdo, Tecnologia e Recursos Humanos e Secretaria
Municipal de Educacio.

RESPOSTA EG2 Hoje ocupo o cargo de superintendente de tecnologia.

PERGUNTA -3 Quanto tempo esta atuando neste cargo?

RESPOSTA EG1 No primeiro, 38 meses e no segundo hd 12 meses.

RESPOSTA EG2 Desde o ano de 2013, janeiro de 2013.

PERGUNTA -4 Como foi 0 processo de contrataciao para este cargo?

RESPOSTA EG1 Decreto de Nomeag@o, por iniciativa do Prefeito Municipal.

RESPOSTA EG2 A equipe administrativa desta prefeitura precisava de alguém com experiéncia em
empresas grandes, como por exemplo a nivel da Comiva, a qual eu ja trabalhei, a nivel
da Comajul, que é uma grande cooperativa do Mato Grosso, entdo seria alguém que
tivesse trabalhando na drea de TI e gestdo de empresas grandes e que transmitisse,
tivesse uma vida ética, a qual transmitisse muita confianca e responsabilidade, por que
esta drea a qual eu atuo hoje, o que o prefeito e sua equipe mais me cobrou, é o que eu
tenho no meu, é vamos dizer assim, na minha personalidade, responsabilidade, ética e
pessoa de extrema confianga, porque um dado mal interpretado ou mal informado a
populacdo ou a quem for de direito pode prejudicar o andamento dos trabalhos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Ambos entrevistados iniciaram suas atividades por nomeacdo e no mesmo periodo.

O entrevistado EG1 possui formacdo de nivel superior voltada para a drea da
administracio e como cargo ocupa duas secretarias: a primeira envolve trés dreas
administracdo, tecnologia e recursos humanos, ainda outra secretaria que € a de educagao. O
tempo no cargo de Secretdrio Municipal de Administra¢do, Tecnologia e Recursos Humanos
ja tem mais de trés anos e como Secretario de Educacdo estd a um ano.

Enquanto que o entrevistado EG2 ndo tem nivel superior, porém, participou de
diversos cursos na drea de tecnologia, e possui experiéncia ja de longa data a respeito deste

tema e estd responsavel pela superintendéncia de tecnologia desde janeiro de 2013.

4.3.2 Conceito de Cidade Digital

Este topico apresenta os quadros com as perguntas de 5 a 7 que questiona sobre o

entendimento particular a respeito do que é Cidade Digital. Os entrevistados demonstraram ter
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um conhecimento prévio do tema. A seguir o Quadro 5 busca conhecer por meio desta

pergunta qual o entendimento a respeito de Cidade Digital dos gestores:

Quadro 5: Conceito de Cidade Digital — Pergunta 5

PERGUNTA -5 Pode definir seu entendimento sobre o que é Cidade Digital?

RESPOSTA EG1 Cidades que estdo fortemente integradas aos sistemas de comunicagdo, com a
utilizacdo da telecomunicag@o e informdtica, onde a maioria da populag¢do tem acesso
as informacdes, disponibilizadas pela rede mundial de computadores (web)

RESPOSTA EG2 Perfeitamente, Cidade Digital ela, quando uma pessoa 1€ esta, vamos dizer
simplesmente, essa tecnologia pensa que é fornecimento de internet de graga para as
pessoas, ndo € bem isso, o que eu entendo de Cidade Digital é como se fosse uma
criagdo de uma cumplicidade entre administracdo piblica e populagdo, onde que as
informagdes, como um todo, solicitacdes, houvesse fosse uma via de mao dupla onde
que a populacdo pudesse interagir mais com a prefeitura, fazendo solicitagcdes
recebendo de volta o status atual daquela solicitagdo feita, enfim, usando todos os
recursos disponiveis pra que essa integracdo, populagdo e gestdo pudesse acontecer.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

O entrevistado EG1 possui uma leitura pessoal de Cidade Digital voltada para a
integracdo dos sistemas de comunicacdo com aplicabilidade para a popula¢do. Sua linha de
argumentacao estd relacionada de acordo com Casas Pérez (2014) que salienta o fato que para
os governos locais as TICs facilitam o acesso ao cidaddo a fim de propiciar a interacdo entre
ambas as partes.

EG?2 faz uma argumentacdo baseado na cumplicidade comunicativa entre a populagdo e
o poder publico. Ambos entrevistados postulam seus argumentos pessoais de forma a
contribuir na juncao de seus raciocinios no préprio conceito geral de Cidade Digital, apoiadas
pelos argumentos de autores pesquisados na revisdo de literatura como Lemos (2007) que
destaca que o desenvolvimento tecnoldgico exerce uma forte influéncia na comunicagdo
impulsionando a informacdo. Neste sentido, a qual abrange experiéncias que estdo
intrinsicamente relacionadas a cidade como um todo, dentre estas experiéncias o fato de que
Cidade Digital estd involucrada no aspecto de portal institucional, com ampla difusdao de
informacdes e servi¢os, em uma comunidade virtual cuja representacdo politica é efetiva.

No quadro 6 a pergunta esta elaborada para aprofundar no conhecimento a respeito do

desejo do governo atual em implantar a Cidade Digital:
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Quadro 6: Conceito de Cidade Digital — Pergunta 6

PERGUNTA - 6 O governo local tem projeto para implantar a Cidade Digital? Se sim, como foi
elaborado?

RESPOSTA EG1 O Municipio ja tem parte da sua estrutura de comunica¢do de dados, integrado todas as
Secretarias numa mesma base de dados, através de um sistema integrado de gestdo que
permite a utilizacdo, ndo s6 pelos servidores, mas a populacdo em geral, como a
emissdo de certiddes e guias de recolhimentos, além de canal de comunicagcdo com o
cidadao, através do seu sitio na internet.

A sua concepgdo atende em grande parte as exigéncias da legislacdo publica, além de
atender a lei de acesso a informacdo. O software foi contratado por atender as
exigéncias dos o6rgdos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas dos Municipios de
Goids (TCM-GO).

Comecamos um projeto de democratizagdio do acesso a web, através da
disponibilizagido de sinal aberto em praga ptiblica para o cidaddo acessar a internet. A
ideia € colocar mais pontos de acessos em outros locais de grande concentragio publica

(pracas).

RESPOSTA EG2 Bom ¢, a atual administracdo e como qualquer outra que se encontra no pais neste
momento, encontra-se numa grande dificuldade financeira, isso ai, € notado pelas
reportagens dos varios jornais, televisdo, revistas, entdo o que a gente tem pronto hoje
disponivel, seria aqueles recursos onde, que houvesse menos investimento, e fosse,
vamos dizer assim, o mais barato possivel, que seria a utilizacdo de redes sociais, 0
proéprio site da prefeitura, onde a pessoa pode ta (sic), ali buscando uma informagéo de
um processo em andamento, temos 14 os servigos online, onde que a pessoa pode,
digitar o nimero do processo dela, e acompanhar ni (sic) qual secretdria, aquele
processo estd, entdo € uma forma de integracdo que tem disponivel neste momento.

Projetos futuros, temos também sé que, €, depende muito da questdo financeira neste
momento, ndo sei se eu consegui responder, temos o projeto vamos dizer assim neste
momento estd em stand by, inclusive neste projeto gostaria muito de frisar, porque
quando eu iniciei com ele, logo eu recebi a equipe de TI da Fimes, a qual me mostrou
uma ferramenta que eu ja tava (sic), vamos dizer assim, pesquisando sobre ela, e de
repente eles chegaram com esta ferramenta pronta, onde ela me ofereceu recurso de
integracdo entre populacido e prefeitura, onde poderia requisitar diversos tipos de
servigos e ao mesmo tempo acompanhar o andamento daquele servigo, eu ndo vou,
vamos dizer assim, cobrar nada da FIMES até por que nés € que freamos esta atuacio,
caso contrdrio teriamos cobrado mais junto a FIMES que desse o retorno deste projeto.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

De acordo com o entrevistado EG1 o municipio j4 possui uma estrutura favoravel a
implantacdo e segue normativas que sio destinadas a atender a lei de acesso a informacao.
Nota-se, portanto, a importancia e relevancia, que tem o poder publico federal em estabelecer
as diretrizes e normas que devem ser contempladas com uma abordagem clara e objetiva,
pois, estas normativas sdo priorizadas pelos governos municipais a serem atendidas.
Principalmente devido a que o ndo cumprimento de normativas federais podem acarretar em
sancdes que penalize o governo municipal. Fica evidente, pelo que destaca EG1, o fato que
existe clara inten¢do de dar continuidade no processo de implantacdo, mas sem uma base
documentada.

EG2 busca focar sua argumentagcdo sobre o aspecto da dificuldade financeira como
prejudicial ao processo de implantacdo, mas que ja estdo caminhando rumo a esta

implantacdo. Destaca positivamente atitudes ja implantadas, onde a populacdo acessa a
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servigos disponibilizados pelo sitio da prefeitura. Recorda ter tido contato com uma
ferramenta que o Centro Universitdrio de Mineiros - UNIFIMES por meio do curso de
Sistemas de Informacdo, denominada por ele pelo nome da mantenedora Fundagdo Integrada
Municipal de Ensino Superior - FIMES que auxiliaria neste fator de prestacdao de servico da
prefeitura.

Ambos possuem uma visdo condizente ao que concerne a perspectiva social em relacao
aos autores que foram abordados na revisdo de literatura. No Quadro seguinte a intensio é
saber se os gestores estdo inteirados a respeito dos projetos governamentais de implantagdo de

Cidade Digital:

Quadro 7: Conceito de Cidade Digital — Pergunta 7

PERGUNTA -7 Conhece projetos de governo federal ou estadual para a implantacao de Cidade
Digital?

RESPOSTA EG1 O Municipio tem como prioridade a Satide e a Educacio e todos os esforcos tém sido
canalizados para estas duas dreas. Porém, as demais &dreas t€m recebido atencio,
especialmente de infraestrutura.

A prioridade da comunicagdo eletrdnica tem restringido ao atendimento do
funcionamento da administragdo como um todo.

RESPOSTA EG2 Conhego pouco, vou ser sincero com vocé€, conhegco poucos projetos neste sentido eu
sei que existem o Governo Federal, €, eu sei que ele tem recursos até pra (sic) este tipo
de atividade, né (sic), mas neste momento conhe¢o poucos recursos tenho pouco
conhecimento deste assunto.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EG1 buscou focar seus argumentos na questdo da prioridade da gestdo municipal que é
a saude, a prioridade a respeito de comunicagdo € basicamente para atender as necessidades
funcionais administrativa. Cabe ressaltar que a Cidade Digital ndo estd apenas relacionada
com comunicag¢do interna dos 6rgios publicos ou disponibilidade de sinal de internet para a
populacdo. Como (AHCIET, 2004) bem salienta de que varios servicos sdo prestados pela
Cidade Digital e a sadde estd inclusa pois, também estd ligada com a questao da informagao.
Ainda como frisa Casas Pérez (2014) que os gestores necessitam ampliar sua visdo a respeito
da aplicacdo das TICs no apoio a difusdo de informacdo, tanto a respeito geral como questdes
relacionadas a saide. A educagdo estd intrinsicamente relacionada com a informacao. As
TICs sdo ferramentas de extrema importancia para potencializar este aspecto, conforme
destaca Castells (2011) que a aplicacdo destas ferramentas pode minimizar o analfabetismo e
a pobreza.

EG?2 alega saber que existem projetos, porém, que seu conhecimento a respeito do
assunto € pouco. Neste contexto verifica-se o caso de que os gestores estdo conformados com

o seu papel de atuar sem planejamento que de acordo com Souza (2010) atuam com acdes de
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gestdo tratam os problemas quando aparecem, mas ndo ampliam sua visdo para aplicar acdes
de previsao dos problemas. Tais situagdes, segundo Lemos (2007), sdo importantes para o
gestor pois as decisdes embasadas no conhecimento sdo mais eficazes e efetivas.

De acordo com Mattar (2009) para implantagdo de Cidade Digital existem linhas de
financiamento na Caixa Econdmica Federal com o Programa Nacional de Apoio a Gestdao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM), no BNDES pelo Projeto de
Modernizagdo da Administracdo Tributaria (PMAT) e também ha via emendas parlamentares

como forma de captar recursos financeiros.

4.3.3 Estrutura Tecnoldgica e de Gestao

Este topico apresentam as perguntas de 8 até 12. Estas perguntas sdo a respeito da
infraestrutura de tecnologia. Questiona a respeito da interligacdo dos 6rgdos municipais, a
disponibilidade da infraestrutura para a populacdo por meio da distribuicio de sinal de
internet gratuita, a usabilidade e padronizagao do sitio eletronico, a sistematizacdo via sistema

computacional para a gestdo e a capacitacdo do funcionalismo publico no uso do sistema.

Quadro 8: Estrutura Tecnoldgica e de Gestao — Pergunta 8

PERGUNTA -8 Os d6rgaos municipais sao interligados com fibra otica?

RESPOSTA EGlI Grande parte da estrutura estd interligada, com a utilizacdo da fibra otica, porém,
existem alguns pontos que sdo atendidos por outros meios, como a ADSL e RADIO.

RESPOSTA EG2 Muitos 6rgaos sdo interligados, inclusive utilizando fibra de propriedade da propria
prefeitura, dia 21 eu estive até reunido com um representante um gestor de TI da area
de software da Secretaria de Saide aonde estamos com um projeto de interligar, as
unidades, todas as unidades de satide via fibra, né (sic), s6 que nesse ponto nds ja niao
utilizaremos recursos préprios porque seria um investimento alto, o qual, as vezes,
agente iria imobilizar um, vamos dizer assim, um patrimdnio onde que a depreciagdo é
muito grande, além do que, temos também a manuteng¢do que também ¢é grande pelo
volume de servicos que vamos enfrentar, entdo neste caso da saide ja optamos por
utilizar um servico terceirizado acreditamos que seria um melhor resultado para
prefeitura, para esta gestdo e as gestdes que hdo de vir.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Questionados a respeito da interligagdo dos 6rgdos municipais com fibra 6tica EG1
destaca que grande parte dos 6rgdos estdo interligados, e 0os que ainda nao possuem esta
infraestrutura usam outros meios.

EG?2 afirma que muitos 6rgaos sao interligados e que a infraestrutura é de propriedade
da prefeitura, para os 6rgdos especificamente relacionados a saude seré realizado interligacao

via fibra 6tica por uma empresa terceirizada, na inteng¢ao de diminuir custos de manutencao.
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Na questdo da a¢do de interligar via fibra 6tica os 6rgaos publicos do municipio, partiu
da necessidade de melhoria neste quesito, pois o uso desta tecnologia é mais confidvel
conforme destaca Tanenbaum (2003), no entanto, nas documentagdes disponibilizadas pela
prefeitura que deveria constar o planejamento desta acdo ndo o fazem. Deixa evidente, de
acordo com Souza (2010), que sdo agdes de gestdo e ndo de planejamento. Também tal
situacdo de acordo Lemos (2007) salienta o fato que os gestores priorizam as suas
necessidades internas em relacdo a infraestrutura tecnolégica em detrimento das necessidades

da populagao.

Quadro 9: Estrutura Tecnoldgica e de Gestdo — Pergunta 9

PERGUNTA -9 O municipio disponibiliza sinal gratuito de internet para a populacao?
Se sim, como € a infraestrutura, quantos pontos de acesso?

RESPOSTA EG1 Sim. Num projeto piloto foi disponibilizado o sinal de internet na Praca Deputado José
Alves de Assis, ou seja, apenas num local. Porém, todas as escolas da rede publica
municipal possuem sinal de internet para utilizagdo pela administragdo escolar. Como
estas escolas atendem somente a 1* fase do ensino fundamental, ainda ndo foi
disponibilizado sinal aberto.

Com recursos do Governo Federal, foram disponibilizados sinal de internet em todas as
escolas da zona rural, em numero de 11 unidades, através de satélite.

RESPOSTA EG2 Hoje nés temos em pleno funcionamento uma distribuicdo de internet gratuito 14 na
praca José de Assis, bem no centro da cidade, como 14 naquela regido, temos uma fibra
de nossa propriedade, que passa por ali, por aquela localidade, entdo eu optei em pegar
um ramal desta fibra e conectar no poste que temos 1d na praca central e o sinal sai
daqui de dentro da prefeitura, entdio mandamos para 14 um sinal, €, via fibra partindo
do prédio da prefeitura.

Entdo neste momento é o tnico sinal que a gente tem de distribuicdo gratuita, os outros
projetos que a gente iria instalar que seria na praga ali da regido, conhecido como
Bauhaus, tinhamos também uma outra regido que agora ndo me lembro aqui ao certo,
ndo sei se foi pra feira municipal, foi congelado porque houve a necessidade de
frearmos alguns investimentos, em virtude de estar fazendo um grande investimento na
drea de satde.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Os dois entrevistados confirmam a existéncia de sinal de internet gratuita e sem fio.
EG?2 agrega que o projeto visa instalar em outros locais também, no entanto, 0 momento atual
¢ focado no investimento em saude, por tanto os projetos de expansdo deste item estdo
paralisados.

A disponibilidade de internet sem fio gratuita para a populacdo € uma acao realizada
pela prefeitura sem documentacdo que normatize. Embora atenda parcialmente o quesito de
inclusdo da populacdo na sociedade da informacdao (AHCIET, 2004), ainda ha necessidade de
planejamento antecipado como forma de pressionar governos futuros a ampliarem esta
infraestrutura e também ter agdes de melhoria deste recurso. Lemos (2007) ressalta a

importancia de disponibilidade de acesso para o aparelhamento da populacdo respectivo a
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informacdo. Pois a intencdo dos gestores atuais é ampliar, mas sem respaldo documentado
esta acdo fica vulnerdvel no que concerne sua ampliagcdo, pois depende se o governo seguinte

terd interesse em dar prosseguimento na obra.

Quadro 10: Estrutura Tecnoldgica e de Gestao — Pergunta 10

PERGUNTA - 10 | O site do governo municipal segue o padrao determinado pelo governo federal e é
atualizado periodicamente?

RESPOSTA EG1 Nao existe um padrdo determinado pelo governo federal. O que existe € a Lei de
Acesso a Informacg@o que precisa ser atendida, ou seja, que as informacdes sobre a
gestdo seja (sic) disponibilizada para o cidaddo. Além disso, sdo colocadas a
disposicao, informagdes, noticias, servi¢os e outros links importantes.

RESPOSTA EG2 Sim, ele segue inclusive, existe 6rgaos fiscalizadores por parte do governo, o qual até a
gente foi, se eu ndo me engano, foi acionado pelo TCM, onde que a gente deveria
disponibilizar as fun¢des do site de forma mais acessivel para o cidadio, entdo somos
fiscalizados e a partir do momento que a gente atendeu aquela adequag@o que eles
pediram, deu-se por satisfeito e estd atendendo a necessidade.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Nesta questdo os entrevistados apresentam argumentos dispares sobre o tema, mas
subentende-se que EG1 toma por base em sua argumentacdo o aspecto estrutural ou de
organiza¢do das informagdes na pagina oficial, enquanto o entrevistado EG2 fundamenta sua
argumentacao nos aspectos de quais funcdes se deve disponibilizar para o usudrio facilitando
a acessibilidade.

Conforme Schramm (1970) o acesso a informacdo € de grande importancia para
determinar como uma nacdo estd se desenvolvendo. Para fomentar este acesso o governo
instituiu a Lei 12.527/11 como forma de obrigar os 6rgdos publicos a fornecer copias de
documentos informativos dos atos de governo e de administracdo. Segundo Cunha, Frey e
Duarte (2009) a disponibilidade destes documentos possibilita aos cidaddos formas de

participar da informacao na obtencdo do conhecimento das acdes dos gestores.

Quadro 11: Estrutura Tecnoldgica e de Gestdo — Pergunta 11

PERGUNTA - 11 | As atividades burocraticas dos servidores sao geridas por um sistema de gestio
informatizado?

RESPOSTA EG1 Todas as atividades que precisam ser desenvolvidas, e que seguem padrdes de
execucdo, sdo todas realizadas através do software de gestdo publica PRODATA.

RESPOSTA EG2 Ainda ndo temos este recurso disponivel, de controle das atividades dos servidores, &,
gostaria apenas de ressaltar que nds iniciamos um servico de avaliacdo até de
atendimento que a principio era para funcionar ali na questdo da arrecadag@o, ali no
IPTU, onde que o cidaddo poderia avaliar até o atendimento, mais por um motivo
administrativo, um problema administrativo, que ja estd sendo corrigido, este projeto
foi adiado um pouco, no momento temos, resumindo ndao temos nenhum tipo de
software ou qualquer recurso que seja para gerir, é, para gerir as atividades
burocriticas.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.



71

O entrevistado EGI relata que todas as atividades que apresentam a necessidade de
uso de sistemas computacional, sdo realizadas via programa de gestdao publica, inclusive
divulga o nome do sistema.

H4 nesta questdo uma evidente discrepancia interpretativa das partes entrevistadas
enquanto EGI responde convenientemente ao que foi perguntado, EG2 interpreta como uma
pergunta relativo ao aspecto avaliativo de atendimento do funcionalismo publico.

A capacitacdo dos servidores no uso dos recursos computacionais de gestdo agiliza o
atendimento ao publico, faz parte da melhoria da aplicacdo dos recursos computacionais nas
atividades burocrdticas dos servidores pois amplia a eficicia do servico publico. De acordo
com Silva, Da Silva e Chaveiro (2010) as institui¢des publicas sdo tidas como morosas nas

suas atividades, ¢ um dos grandes obstaculos para a eficiéncia de trabalho no setor publico.

Quadro 12: Estrutura Tecnoldgica e de Gestao — Pergunta 12

PERGUNTA - 12 | Ha incentivo na formacao continuada dos servidores no uso das TICs no intuito
de promover a cidadania?

RESPOSTA EG1 Pelo fato da administracdo se utilizar de um software de gestdo integrada, a
preocupacdo tem sido no sentido de que o servidor tenha dominio da ferramenta para
prestar um atendimento de qualidade.

RESPOSTA EG2 O governo municipal, ele, ele td (sic), neste momento, como é que, eu fico até
repetindo, né, enfrentando uma dificuldade muito grande por conta de recurso
financeiro mesmo, mas, €, eu sinto dele, isso eu posso te falar, por que eu convivo com
esta gestdo desde o inicio dela, eles incentivam todas as secretdrias a evoluir naquilo
que lhes sdo pertinentes, no caso da questdo da cidadania infelizmente os recursos néo
estdo acessiveis para nds. O governo federal, por exemplo, ji4 cortou muito
investimento, o governo estadual também, nem se fale, e a arrecadagdo municipal
acaba sendo assim, um efeito cascada, também foi prejudicada. Entdo hoje nds nao
temos este investimento, €, desse incentivo, que vontade de investir o governo tem, o
governo municipal tem, sempre que ha reunides ou eventos, o qual, envolve alguma
questdo, assim, social, envolve questdo da comunidade, onde que a gente possa estar
criando recursos ou condi¢des de haver esta integragdo, entre municipio e cidadio,
estd sendo realizado evento, a exemplo disto seria o governo itinerante foi realizado
dois, do meu conhecimento, um foi ali na escola Dom Bosco no setor Taninho, o outro
foi no setor, 14 atrds da igreja Sdo Bento, Alvina Paniago, se ndo me engano o nome,
foi uma forma que o governo conseguiu fazer, de uma forma barata, mas que também
da seu resultado, onde que ha esta integracio ou esta promog¢ao da cidadania, porque 14
foi levado secretaria de sadde, esteve presente secretaria da educagdo, esteve presente
os advogados através da procuradoria onde houve vdrias orientagdes juridicas, acredito
ter atendido o anseio das pessoas naquele momento.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

O entrevistado EG1 responde com argumentos frageis ndo aborda o tema de forma
clara e canaliza sua resposta para a preocupagao dos gestores num atendimento de qualidade,
porém, ndo responde como esta qualidade € alcancada.

O entrevistado EG2 relata que mesmo com a dificuldade financeira por escassez de

recursos a serem destinados para este fim, no entanto, cabe destacar que a questdo em pauta €
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a respeito da capacitacio dos servidores publicos e o entrevistado respondeu com enfoque na
sociedade como um todo.

Ambos ndo responderam de forma satisfatéria o questionamento proposto, deixando
grandes lacunas a respeito do tema. Gabardo (2002) explana a respeito da eficiéncia do setor
publico encontrar dificuldade de controle de acdes, porém, a falta de efici€ncia encontra
implicagdo legal por ndo cumprimento das respectivas regulamentacdes do setor. Que esta
respaldada de forma legal por intermédio da Emenda Constitucional 19/98, na qual a
eficiéncia estd entre os cinco principios bdsicos que a Administragdo Publica tem que adotar

conforme o Artigo 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.

4.3.4 Estrutura Relativa a Instrumentaliza¢do da Sociedade

Lemos (2007) ressalta que entre os objetivos de implantacdo de Cidade Digital é que
estas visam a criagdo de infraestrutura, servicos a possibilidade de acesso publico em
determinada &4rea urbana, com objetivo de criar interfaces entre os espagos eletronicos e
fisicos. Isto pode acontecer com a implantacdo de quiosques multimidia, Teleportos,
Telecentros, fator ainda em estdgio precério no municipio de Mineiros.

De acordo com Gohn (2004) a comunidade que passa a ser protagonista da sua historia
€ uma sociedade capaz de gerar processos autossustentaveis mediados por agentes externos. A
autora destaca que o empoderamento da sociedade proporciona ao cidadao uma visdo critica
da realidade social. Neste papel em particular, a Cidade Digital pode ser aplicada para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e promover o empoderamento da sociedade
mineirense. A informacao possibilita que o cidadido possa agir com conhecimento e procurar
tomar decisdes positivas a respeito das situacdes que o afeta de forma coletiva e individual. A
questdo da troca de informacdo entre o poder publico e os cidaddaos no municipio precisa
avangar muito, € um quesito extremamente deficitério.

O Quadro 13 apresenta as perguntas de 13 até 19 que abordam questdes com foco
social. A importancia da Cidade Digital ndo estd apenas na instrumentalizacdo tecnolégica,
como em muitos casos tende a destacar, mas estd também na capacitacdo da sociedade e no
envolvimento desta para usufruir de forma mais abrangente dos beneficios que a implantacao
possa proporcionar ao municipio. Este quadro mostra a relevancia do tema e por isso possui o

maior nimero de questionamento, sete no total.
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Quadro 13: Estrutura Relativa a Instrumentalizacdo da Sociedade — Pergunta 13

PERGUNTA - 13 | O site da prefeitura disponibiliza espaco de interacio entre o governo municipal e
a populacao?

RESPOSTA EG1 Sim, porém limitado ao uso do e-mail.

RESPOSTA EG2 Nao disponibiliza, neste momento o site, eu vou te dizer da seguinte forma, o recurso
que tem da interacdo do governo municipal a populagdo € somente o acompanhamento
dos processos, por exemplo: o cidaddo abriu uma demanda aqui, registrou uma
demanda na prefeitura, entdo é criado um processo, o qual este processo depois pode
ser consultado pelo site, né (sic), a tinica forma neste presente momento onde que ha
esta interagdo do governo com a populagdo, € neste sentido, caso o cidaddo venha
requerer algum tipo de servigo ou algum tipo de recurso, uma nota fiscal que foi, estd
por receber, ou uma reclamacio que ele veio e registrou esta reclamacio e criou-se um
processo em cima daquilo que ele veio requerer. Entdo ele tem como acompanhar
aquele processo, eu acredito que ai poderia, eu diria que, taria (sic) havendo uma
interacdo, mas fora isso ainda ndo existe algo mais do que isso, até porque ndo € s6
disponibilizar o recurso da interacdo entre o governo, essa ferramenta fisica, vamos
dizer assim, de interag@o.

Vocé teria que criar toda uma estrutura por tras disto, uma equipe onde que esta equipe
iria tratar a informag@o ou seja uma equipe que quando aquele requerimento, aquele
recurso que o cidaddo estd requerendo, chegasse a esta equipe, esta equipe saberia a
quem direcionar, se para a satde, se para o secretdrio, se para o superintendente, entdo
temos que montar toda esta estrutura o qual ndo estd pronta se a gente simplesmente
pegar e criar um recurso deste e jogar 14 no site, eu te diria que iria ser uma ilusdo, algo
para estar ludibriando o cidaddo, porque nao teria ninguém as vezes por tras para dar o
respaldo daquela ferramenta.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

O entrevistado EG1 afirma que a interacdo € feita por meio de E-mail, ja a resposta do
entrevistado EG2 foi que nio ha disponibilidade de tal recurso, e seu enfoque foi na prestacao
de servigco como forma de interagao.

De acordo com Casas Pérez (2014) € fundamental que o cidaddo possa estabelecer
contato com os governantes a fim de poderem disponibilizar informacdes de ordem pratica do
que o ocorre no meio da sociedade. Tal aspecto favorece a sociedade da informacdo segundo
Castells (2011) pois cria uma rede entre os responsaveis das agdes governamentais € 0s que

serdo beneficiados por esta acao.

Quadro 14: Estrutura Relativa a Instrumentalizacdo da Sociedade — Pergunta 14

PERGUNTA - 14 | Existe no site espaco que propicie a democracia, onde o cidadao possa manifestar
sua opinido a respeito das politicas publicas municipais?

RESPOSTA EG1 Da mesma forma, através do e-mail.

RESPOSTA EG2 Existe, tem algumas ferramentas onde o cidaddo pode fazer seus comentdrios, e emitir
seus pareceres, né, esse recurso eu te diria que ele estd 14 disponivel assim como
também existe na rede social onde a pessoa pode entrar 14 na pédgina da prefeitura e
tecer seus comentdrios e fazer seus manifestos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

A resposta do entrevistado EG1 isto ocorre via E-mail.
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EG2 comenta que existe este espaco no sitio eletronico e ressalta que também ¢ feito
uso de redes sociais para informar e interagir com o cidadao.

Realmente existe espaco para cidaddo se manifestar no sitio eletronico da prefeitura,
no entanto, esta informacdo, comentdrio ou pergunta, ndo sao usados de forma util. Estes
dados disponibilizados pelo usuério, nao sao destinados para nenhum setor especifico, ndo sao
encaminhados para serem usados em deliberacdo de alguma instancia ou setor, por tanto, sao

ineficazes. Intui-se entdo que estes dados fiquem perdidos.

Quadro 15: Estrutura Relativa a Instrumentalizacdo da Sociedade — Pergunta 15

PERGUNTA -15 | O governo municipal faz uso de mecanismo informatizado em rede, onde o
cidadao possa mostrar sua producio cultural: misica, artesanato, culinaria, etc?

RESPOSTA EG1 A Secretaria Municipal de Cultura, quando realiza eventos, faz a divulgagdo pelo site
préprio, além de outras midias.

RESPOSTA EG2 N3o, ndo tem este recurso disponivel neste momento.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EG1 alega que a Secretaria da Cultura divulga os eventos culturais em sitio eletronico
proprio.

EG2 declara que ndo existe tal recurso no sitio eletronico da prefeitura.

De acordo com Trachana (2014) a cidade ¢ o maximo expoente da cultura e no
decorrer da histéria nas cidades foram produzidos espagos onde acontecem rituais
extraordindrios. A autora acrescenta ainda de como surgem espagos ludicos, espago de
producdo cultural, entre outros, e sobre as diferentes formas de expressdo da existéncia
humana. Estes espagos t€ém em sua esséncia o cardter publico al qual comporta a liberdade de
expressao e a participacdo no exercicio da cidadania. Muitos gestores nao se preocupam com
estes espacos no sentido fisico e sdo usados para outros objetivos, sujos e deteriorados.

Na Cidade Digital existe espago para esta expressdo com baixo custo de manutencao,
por meio de sitio eletronico. A autora salienta que os avangos tecnolégicos permitem construir
um mundo onde a participacdo do cidaddo pode ser cada vez mais prioritdria e constante, na
qual a tecnologia contribui para reinventar o que € comum para todos e o estar juntos. Importa
que os gestores tenham esta visdo de permitir espacos de expressdo da cultura popular, que
ndo seja algo simplesmente local. Mas quando estd disponibilizado na rede mundial, passa a

ser acessivel para todos e estabelece uma rede cultural globalizada a partir da expressao local.
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Quadro 16: Estrutura Relativa a Instrumentalizacdo da Sociedade — Pergunta 16

PERGUNTA - 16 | As escolas municipais possuem laboratérios de informatica com internet e
professores capacitados para usar os mesmos?

RESPOSTA EG1 Quase todas as escolas da rede municipal possui (sic) laboratério com internet, porém,
falta dominio dos professores para a sua utilizacdo, uma vez que o objetivo é os
préprios professores serem os instrutores da utilizacdo da tecnologia para o ensino e
aprendizagem. Estamos trabalhando para disponibilizar monitores para apoio ao
trabalho dos professores.

RESPOSTA EG2 As escolas muitas delas tém laboratérios de informatica, inclusive na zona rural foi
disponibilizado também até sinal de internet e computadores, agora o que td (sic)
deficiente € a questdo do monitor nos laboratérios, isso td (sic) uma deficiéncia muito
grande algumas ndo tem, outras ja tem, mas o secretdrio de educagdo, ja ta (sic)
trabalhando para corrigir esta situagdo, as vezes ele estd vendo se consegue resolver
isso com o pessoal da Fimes. Os formandos do curso de Ciéncia da Informagdo, porque
existe a questdo 14 da bolsa, né, da bolsa de horas, que esqueci como que chama o
termo, os bolsistas, € assim que se fala, e de repente € uma forma que seria deles paga a
questdo da contrapartida através desses laboratérios, ele td (sic) checando isto
direitinho. Porque também ndo € assim simplesmente, chegar e pegar um bolsista e
jogar 14 dentro, tem que haver um comprometimento por que se vocé inicia um
trabalho deste vocé tem que ir até o final dele, porque sendo, quem sai prejudicado
seriam os alunos das escolas municipais.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI1 ressalta o fato de todas as escolas do municipio, inclusive as rurais, possuem
laboratdrios, o grande problema é a capacitagdo de professores para usar os recursos de
informatica.

EG2 coincide em sua reposta com EG1, mas destaca o fato de usar bolsista do curso
de Sistemas de Informacdo do Centro Universitario de Mineiros a UNIFIMES.

Se o grande problema € a capacitacdo de professores para utilizar os recursos
tecnoldgicos o ideal seria, conforme Lemos (2007) ressalta, a aplicacdo de medida de inclusao
induzida. Esta medida implica que quem tem o poder decisério assume o papel de
impulsionar a inclusdo de cima para baixo por meio da capacitagdo dos recursos humanos a
fim de capacitar a outros. Este seria o profissional da educacdo que atuaria como agente da

inclusdo dos seus alunos por meio de estratégias educacionais.

A seguir o quadro 17 explana questao de Telecentro no municipio.

Quadro 17: Estrutura Relativa a Instrumentalizagdo da Sociedade — Pergunta 17

PERGUNTA - 17 | Existem, no municipio, Telecentros para inclusao digital? Se sim, quantos?
Quantas pessoas atende?

RESPOSTA EGI O Telecentro existente € oferecido e administrado pelo Governo do Estado de Goias.

RESPOSTA EG2 Nés temos um laboratério no prédio do Lions onde que a prefeitura fez uma parceria
inclusive a secretdria de acdo social é que administra essa sala onde que existe 14 um
professor, um monitor para ministrar os cursos neste Telecentro. Neste momento existe
entdo um Telecentro eu acredito que ele deve ter 14, eu vou chutar aqui, entre todas as
turmas 14 prontas de curso uns cem alunos, acredito.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.
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EGI informa que o Telecentro instalado no municipio, é administrado pelo estado e
ndo pelo poder municipal. E o entrevistado EG2 responde que existe um Telecentro que é
uma parceria entre a Secretaria de A¢do Social e o Lions Club.

O Telecentro, de acordo com o CGI (2013), nas Cidades Digitais s@o fornecedores de
internet e disponibiliza computadores para a populagdo a custo baixos e sao altamente
importantes para a inclusdo digital e s@o cruciais para a efetivacdo da Cidade Digital.

Conforme Queiroz (2007) os Telecentros proporcionam caracteristicas positivas no
que diz respeito a inclusdo digital, pois promove o acercamento das tecnologias aos cidadaos
de baixa renda e possibilita por meio da rede mundial de computadores diversas
oportunidades. Lemos (2007) salienta que os Telecentros devem atender as necessidades
informacionais da populagao.

O caso de o municipio de Mineiros ndo administrar nenhum Telecentro ¢ um fator a
ser considerado como algo negativo para a diminui¢do das brechas digitais. Nao hd nos
documentos nenhuma referéncia a Telecentros e na fala dos gestores fica evidente que este
recurso nao € relevante para o municipio. No entanto, considerando a importancia do
Telecentro para a inclusdo digital e segundo Lemos (2007) salienta sobre a auséncia de
formas de inclusdo digital provoca aumento da exclusdo social na sociedade informacional tal
fato, amplia o impacto contraproducente da situacdo de inclusao.

O Quadro a seguir discute sobre a questdo de acessibilidade cidadd aos servigos

publicos.

Quadro 18: Estrutura Relativa a Instrumentaliza¢cdo da Sociedade — Pergunta 18

PERGUNTA - 18 | Os cidadaos e contribuintes tem acesso aos servicos municipais por meio
eletronico?

RESPOSTA EGI Alguns servigos sdo oferecidos via site, como acesso a legislagdo usual (Lei de
Diretrizes Orcamentdria, Plano Plurianual e Lei Orcamentdria Anual, Estatuto do
Servidores, Licitagcdes, Emissdo de Nota Fiscal de Servicos pelas empresas e
empresarios do ramo de prestacdo de servigos, entre outros. O Sistema Nacional de
Empregos (SINE) funciona no municipio e por ele administrado.

RESPOSTA EG2 O acesso que o cidaddo tem aos servicos municipais, € apenas aquele que estdo
disponibilizados nos servicos online no site da prefeitura e rede social, outras
ferramentas mais especificas nao tém.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI1 ressalta que os servicos oferecidos sd@o os que atendem normativas legais. E
outros para uso dos contribuintes. Ainda destaca a administragdo do Sistema Nacional de
Emprego. EG2 concorda com EG1 e ressalta a falta de outros recursos, sem especificar quais.

A Cidade Digital tem em sua esséncia a oferecer acessibilidade ao cidaddo aos

servicos publico e permite formas de que o contribuinte ndo precise ir fisicamente aos
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departamentos e possa, via internet, resolver boa parte dos tramites. Segundo Maia, Gomes e
Marques (2011) a aplicacao das tecnologias para a sociedade melhora o acesso a informagao,
aos servicos publicos, e contribui para acessibilidade e interacdo com os governantes.

Mineiros neste aspecto estd consideravelmente atendendo a populagdo, obviamente
ainda pode melhorar.

O Quadro seguinte estd relacionado com a promoc¢do da inclusdo digital.

Quadro 19: Estrutura Relativa a Instrumentaliza¢cdo da Sociedade — Pergunta 19

PERGUNTA - 19 | Quais acoes do municipio para promover a inclusao digital?

RESPOSTA EG1 Estamos trabalhando para estruturar o sistema de gestdo integrada e democratizar a
comunicacdo. Num segundo momento, trabalhar para popularizar os cursos que
permitam aperfeicoar a utilizagio das TICs.

RESPOSTA EG2 Neste momento nio, efetivamente ndo temos uma agdo que promova a inclusio digital
as unicas, pra ndo dizer que ndo temos nada, as unicas ferramentas que a gente tem
disponivel seria a rede social, onde que a prefeitura tem sua pagina no Facebook e o
site da prefeitura, € Unica acdo, vamos dizer assim, Unicas ferramentas que faca (sic)
esta inclusdo digital, temos também a internet 14 na praga, né (sic), a internet gratuita
para as pessoas mas, como eu tinha dito 14 no inicio e o que faz parte também da
questdo da Cidade Digital, ndo basta simplesmente vocé disponibilizar uma internet de
graca se por trds dela vocé ndo disponibiliza uma ferramenta, um site de
relacionamento, entre entidade publica e cidaddo entdo, td um processo iniciado mas
em stand by neste momento.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

A respeito das afirmacgdes sobre a inclusao digital, pode ser percebido que € um tema
que ainda precisa ter uma maior atencao por parte do poder publico. Principalmente pelo fato
de que no Brasil a inclusdo digital € uma preocupacio para os dirigentes, de acordo com
pesquisa do CGI (2014) a inclusao digital, no que se refere a politicas publicas, possui um
caminho extenso por percorrer, para realizar uma reducdo muito significativa na brecha
digital, e que estas politicas, venham a garantir de forma generalizada o acesso a internet para
os cidaddos. As agdes governamentais sdo insuficientes no quesito de reduzir as disparidades
socioecondmicas entre as dareas rurais e urbanas, entre as regides geograficas, na
particularidade interna de cada regido e principalmente entre as distintas classes sociais.

Mineiros nao estd diferente ao que ocorre em termos de inclusdo digital no restante
dos municipios do porte igual ao seu. A Cidade Digital tem extrema relevancia acdes de
inclusdo digital, pois esta permite a diminui¢ao das brechas digitais (LEMOS, 2007).

No préximo tépico serd argumentado pelos entrevistados a respeito da predisposicao

politica para a implantacdo de Cidade Digital em Mineiros.



78

4.3.5 Predisposicao Politica

No tocante ao interesse em seguir no avanco do processo para implantar Cidade
Digital no municipio, de acordo com o relatado no Quadro 20, fica evidente que € real por
parte dos atuais gestores. Porém, como ndo existem documentos legais que coordenem agdes
para que a implantacdo se torne efetiva, todo este processo fica vulneravel as decisdes
particulares da atual gestdo. Mesmo quando existe o desejo de seguir no processo de
implantacdo os entrevistados concordam em suas falas que o grande impedimento estd na
questdo financeira.

As perguntas deste topico estdo focadas em conhecer a existéncia da vontade politica
na implantacio da Cidade Digital e saber como tem desenvolvido o processo de implantacao
até o atual momento e para o futuro.

O Quadro 20 a seguir expoe a questdao do desejo politico para avancar em implantar a

Cidade Digital.

Quadro 20: Predisposi¢ao Politica — Pergunta 20

PERGUNTA - 20 | Ha interesse em seguir avancando no processo para implantar Cidade Digital?

RESPOSTA EGlI Sim, tanto que comecamos um projeto de disponibilizag¢do de sinal aberto a populagdo
e nos preocupamos em integrar toda a rede de atendimento publico, via software de
gestdo integrada em todas as Secretarias.

RESPOSTA EG2 Sim existe interesse para implantar, pela previsdo que eu estou fazendo de
investimento e até por este ano ser um ano de elei¢des, eu acredito que a partir do ano
que vem seriam duas, vamos dizer assim, duas vertentes que a gente taria (sic)
avangado na questdo da, vamos dizer assim, da tecnologia, seria a inclusdo digital a
implantacdo efetiva ou pelo menos iniciar efetivamente a implantagdo da Cidade
Digital assim como avango na drea de seguranca utilizando de recursos tecnolégicos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI1 confirma que existe interesse na implantacdo. EG2 também confirma o interesse
e ressalta que o préximo passo € avangar na inclusao digital e na seguranca com o uso de TL.

A inten¢do de implantacdo de Cidade Digital se apresenta como uma atitude do desejo
dos atuais gestores, mas o fato de que ndo hd documentagdo que regulamente para que venha
a ocorre a implantacdo torna frigil o processo de conclusdo da mesma, pois pode ser

negligenciado pelos proprios gestores atuais e pelos sucessores.
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Quadro 21: Predisposi¢ao Politica — Pergunta 21

PERGUNTA - 21 | Existe alguma previsao de conclusao de metas para a implantacio? Se sim, quais
e para quando?

RESPOSTA EG1 Nao, pois o projeto ainda ndo estd concluido em razdo das prioridades dadas as maiores
dreas de alcance social (Satide e Educacio).
RESPOSTA EG2 Nao, ndo existe previsdo ainda, o que eu diria sé que eu estou prevendo que ano que

vem se inicie, mas efetivamente assim projetado, assinado, escrito ndo tem.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Ambos concordam no fato de ndo haver previsdo para a implantacio EG1 salienta

outras prioridades. EG2 confirma a inexisténcia de documentos que norteie a implantagao.

Quadro 22: Predisposi¢ao Politica — Pergunta 22

PERGUNTA -22 | A administracio municipal tem investido na ampliacio do uso de novas
tecnologias que possam colaborar com a melhoria da gestio municipal?

RESPOSTA EG1 Estamos aprimorando a existente. Fizemos a implantacio de um sistema de
georeferenciamento para a gestdo do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano)
através do recadastramento e utilizacdo de imagens. Substituimos o software de
emissio e gestdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

RESPOSTA EG2 Os recursos que a gente tem investido neste momento na drea de tecnologia, seria um
melhoramento do nosso, da nossa recepg¢ao de sinal de internet para distribuicdo dentro
dos prédios publicos, para que tenham um acesso de mais qualidade aos nossos
softwares, é que na maioria deles sdo todos via web. Entdo para que haja uma melhor
qualidade de atendimento ao cidaddo, no que diz respeito a rapidez e eficiéncia, entéo,
procuramos melhorar a recepg¢io do sinal e distribui¢do do sinal de internet, dentro dos
diversos orgdos publicos, e questdo do software também de gestdo publica, temos
também investido af bastante, trabalhamos também com um datacenter o qual tem nos
proporcionado assim uma boa qualidade de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EG1 salienta o fato de que se investe na melhoria da tecnologia que j4 existe.

De acordo com EG2 o investimento prioritirio estd na melhoria da qualidade da
internet para o uso dos O6rgdos publicos, outro investimento € em ter contratado um
Datacenter, tal acdo melhorou a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

O interesse em se tornar o municipio de Mineiros em Cidade Digital é percebido pelos
relatos dos entrevistados, mas devido nao existir leis € normativas municipais, que orientem o
processo de implantacdo, entdo a implantacdo estd sujeita a decisdo de governo.
Consequentemente o caso de ndo haver nenhum documento que institua este processo de
modo legal, tal situagdo constitui uma forte probabilidade de que a implantacdo
expressamente desejada, ndo venha a ser continuada no governo subsequente, principalmente
por se tratar de intensdo puramente personalista dos gestores.

Tal situagdo do municipio de Mineiros, arremete-se a reflexionar sobre a diferenca
entre o planejamento e a gestdo. Conforme Souza (2010) discorre sobre os aspectos entre as

terminologias dilucidando que ambos termos planejamento e gestdo ndo sdo intercambidveis,
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por possuirem referencias de tempo distintos, enquanto que planejar remete para o futuro, pois
tenta prever como evoluciona determinado fendmeno e simular a maneira que se desdobra um
processo. O objetivo € a prevencdo de problemas com intuito de aproveitar os possiveis
beneficios. J4 o termo gestdo, estd intrinsicamente relacionado ao presente, o qual o autor
explana que, o termo trata de administrar determinada questao no envolvimento de situacodes e
recursos do presente para buscar atender as necessidades imediatas.

No tdpico seguinte se analisa os processos que foram implementados a respeito do que

concerne a implantagdo da Cidade Digital no municipio.

4.3.6 Processos Implementados

No quesito referente a infraestrutura ldgica e fisica que foram implementados para a
implantacdo de Cidade Digital, o Quadro 23 a seguir apresenta duas perguntas para evidenciar
o que até o momento se encontra realizado no que se refere a infraestrutura tecnoldgica.

O Quadro seguinte destaca a questdo da documentacao por ser um quesito de bastante
relevancia no processo de implantacdo de Cidade Digital ou de qualquer norteamento das
acoes dos gestores. Quando existem normas e leis para nortear as agdes de governo, o
planejamento destas acdes recebem uma pressdo que advinda de uma base regulamentada nao

estd apenas sujeita a questdo da vontade do gestor.

Quadro 23: Processos Implementados — Pergunta 23

PERGUNTA - 23 | Quais processos ja foram implementados em termos de infraestrutura logica e
fisica para a implantacao de Cidade Digital?

RESPOSTA EGlI Quando assumimos a administracdo do Municipio, tivemos que locar um espaco em
um Datacenter para resguardar a integridade dos dados, pois encontravam vulneraveis
e sem nenhum dispositivo de seguranga. Para isso, foi necessdrio contratar mais banda
de internet para migracdo e utilizacdo de dados do data center (localizado em Rio
Verde-GO). Melhoramos a rede de fibra dtica para atender mais 6rgdos publicos,
instalamos sinal de internet em praca publica. Integramos outros, disponibilizamos
sinal de internet para a Delegacia de Policia, Procon-Banco do Povo e Sine,
disponibilizamos sinal para a unidade de atendimento para o Vapt-Vupt.

RESPOSTA EG2 Apenas a, iniciamos apenas uma, vamos dizer assim, uma implantacdo de um sinal de
internet gratuito numa praca que fica bem localizada, no centro da cidade, e neste
momento parou por ai ndo houve mais nenhuma evolugdo, é o dnico recurso que a
gente tem a partir dai que a gente iria criar ou ramificar esses servigos e
simultaneamente iriamos aperfeicoar também a questdo de efetivar realmente a Cidade
Digital, por que como eu disse, né (sic), ndo é simplesmente vocé jogar internet de
graca para as pessoas vocé tem que agregar valores, os quais neste momento ndo foi
possivel fazer por questdes financeiras

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI1 destaca a contratacdo de Datacenter para dar mais seguranga aos dados, como

este se encontra em outro municipio, impulsionou investir em maior largura de banda para
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atender esta necessidade. Consequentemente tal acdo provoca melhoraria na infraestrutura de
rede e promove a ampliacdo da instalacdo de fibra Gtica. O que possibilitou interligar os
orgdos publicos e disponibilizar sinal gratuito de rede sem fio para a populagdo.

EG2 que argumenta sob a perspectiva de disponibilidade de sinal gratuito de internet
para os cidadaos como sendo a tinica a¢ao que denota o processo de implantacao.

E possivel deduzir que a discrepancia de opinides existente, estd relacionado ao ponto
de vista a respeito do processo de implementacdo relativo a implantacao de Cidade Digital,
onde EG1 destaca mais avancos positivos, enquanto EG2 salienta que pouco foi realizado
para esta implementacao.

Segundo Rede Cidade Digital (2014), considera-se como projetos em processo de
implantacdo de Cidades Digitais os municipios que disponibilizam sinal de internet sem fio de
forma gratuita para aos cidaddos, possuam ferramentas e infraestrutura de governo eletronico,
prestam servicos de atendimento ao cidaddo via internet e interligacdo dos 6rgaos publicos via
cabo dtico.

O Quadro a seguir questiona a respeito da existéncia de normas que conduzam a

efetiva implantacao de Cidade Digital.

Quadro 24: Processos Implementados — Pergunta 24

PERGUNTA - 24 | Existe leis municipais que direcione para a implantacdo de Cidade Digital no
municipio?

RESPOSTA EG1 O Plano Plurianual, define as diretrizes do Governo, que os projetos precisam ser
analisados do ponto de vista de impacto orcamentario e, quando existem situagdes que
colocam em risco a sua execugdo, recomenda-se adid-los. Como estamos vivendo um
momento econdmico dificil, hd que se eleger prioridades em razdo da escassez de
recursos.

RESPOSTA EG2 Nao conheco esta lei, se ela existe eu desconheco, ndo sei te falar sobre este assunto

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Referente a existéncia de leis municipais que direcione para a implantacdo de Cidade
Digital no municipio EG1 comenta sobre o Plano Plurianual como diretriz de governo, mas
que os projetos necessitam ser analisados sob a Otica do impacto no orcamento e ainda
argumenta. EG2 alega ndo conhecer nenhuma lei sobre o tema de implantacdo de Cidade
Digital.

Na anélise dos documentos mencionados por EG1 ndo apresentam especificamente
nenhuma lei a respeito, por tanto a continuidade de projetos iniciados nesta gestdo,
principalmente no que se refere a Cidade Digital pode ndo ser completado no futuro préximo

pois existe vulnerabilidade nos processos por falta de leis que o regulamente.
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O tdpico seguinte discute questdes relativas aos obstidculos que prejudicam a devida

efetivacao da implantacdo da Cidade Digital.

4.3.7 Barreiras

As dificuldades econdmicas sdo relatadas pelos entrevistados como a principal barreira
para ndo avancar no processo para a implantacdo de Cidade Digital, de acordo apresenta no

Quadro 25 que levanta esta questao.

Quadro 25: Barreiras — pergunta 25

PERGUNTA - 25 | Existe alguma dificuldade estrutural, politica, financeira ou social para a
continuidade do processo de implantacio de Cidade Digital?

RESPOSTA EG1 Sim, especialmente de ordem financeira.

RESPOSTA EG2 Neste momento, &, eu vejo duas dificuldades, a primeira seria financeira porque, por
mais que o governo federal tenha algum projeto especifico, a prefeitura também tem
que fazer sua contrapartida até porque, temos que montar uma equipe, vamos dizer
assim, de suporte para fazer a mediagdo entre cidaddo e gestor ptublico, por que nio
adianta vocé jogar ou solicitar ou tentar interagir com o poder publico, se ndo tem
alguém ali para fazer o meio de campo, receber e tratar aquela informacdo que o
cidadao passou e direcionar para o local adequado. Nao adianta por exemplo alguém, o
cidadao requerer alguma coisa de tecnologia e mandar, vamos dizer assim, para uma
equipe de jardinagem, eles ndo vao saber o que se trata aquilo, assim como se passar
alguma coisa de jardinagem para minha superintendéncia, eu ndo vou saber lidar.
Entdo a dificuldade financeira, ela td (sic) em primeiro lugar porque a gente
necessitaria montar uma estrutura interna e alguns investimentos estruturais, acredito
que o governo federal tenha 14 os seus recursos, especificos para esta questdo. Mas nio
adianta, é como se comprasse uma ambulancia e de repente a prefeitura nao tivesse o
motorista para dirigir aquela ambulancia, eu faco mais ou menos esta analogia, entdo
nesse momento a dificuldade seria financeira.

No segundo momento por este ano ser um ano politico, eu diria que seria, a questao
politica, s6 por ser um ano politico, mas por parte da cAmara dos vereadores, por parte
do poder executivo eu ndo vejo nenhuma dificuldade, eu diria até que, se eu
dependesse de qualquer um destes poder, com certeza eles ndo iriam se furtar em nos
ajudar.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI1 declara que o maior impedimento para a implantac¢do estd na ordem financeira.

De acordo com EG2 s@o duas as dificuldades: a primeira € de ordem financeira, que
deveria focar em preparar uma equipe que estivesse destinada a este projeto e a segunda estd
no fato de este ser ano de eleicdes municipais.

Outra vez se esbarra na questao relacionada a falta de normatizagdo e de planejamento
dos processos que podem ser positivos para a sociedade. Souza (2010) ressalta da necessidade
de realizar, por parte dos gestores, esfor¢o para imaginar o que vai acontecer no futuro.

O seguinte Quadro surge o questionamento do conhecimento e da destinacdo de

verbas para efetivar a implantacio.
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Quadro 26: Barreiras — pergunta 26

PERGUNTA - 26

Ha verbas designadas para a implantacao de Cidade Digital? Se sim, qual a
origem, municipal, estadual ou federal?

RESPOSTA EG1 Os recursos para implantacdo de um projeto que assegure um nivel de atendimento
compativel com uma cidade verdadeiramente digital sdo de grande monta e precisamos
do apoio do governo federal, através do Ministério das Cidades e da Ciéncia e
Tecnologia.

RESPOSTA EG2 Neste momento eu ndo conheco uma verba, pelo menos no que diz respeito a governo

municipal, eu ndo conhe¢o um recurso especifico para esta finalidade, a questdo do
governo federal, o estadual da mesma forma, o federal eu imagino que exista mas eu
ndo aprofundei mais porque como eu sabia que teria que haver uma contrapartida do
municipio, entdo ndo adianta eu ir 14, pegar aquele recurso 14. As vezes conseguimos o
recurso atendendo todos os pré-requisitos que o governo federal exige deu (sic)
recurso, ta (sic) o governo deu o recurso, deu as vezes cdmaras para filmar, deu
computadores, deu rddio de comunicacdo, deu torres, forneceu sinal de internet de
graca alguma coisa assim, e daf a gente nao teria, de repente uma equipe técnica aqui
preparado (sic), ndo terifamos de repente um recurso proprio para fazer aquela
contrapartida adequada.

Entdo da parte que toca a nossa superintendéncia, eu tenho, vamos dizer assim, d6 do
dinheiro publico, se eu chegar a pegar algum recurso, aquele recurso tem que dar
resultado para a populagdo esse sempre foi o nosso entendimento, se a gente ver que
aquele recurso vai ficar congelado por algum tempo, ou ndo vai de alguma forma a
gente ndo vai usufruir daquele recurso. Entdo eu nem peco porque, as vezes outra
cidade vai utilizar melhor daquele recurso do que nés aqui parado. Porque se a gente
ndo conseguir por aquilo para rodar (sic), € aquela questdo da ambulancia que citei
assim como exemplo, o que que adianta eu ir 14 e brigar pela ambulancia ai eu
conseguir duas ou trés ambulancias, af chega aqui a ambulancia, ou um 6nibus escolar,
af de repente a gente ndo tem o motorista para dirigir, entdo eu nem peco porque eu sei
que a gente ndo vai ter, vamos dizer assim, contrapartida adequada pra (sic) isso. Como
pedir as pessoas certas para fazer, para chegar 14 no governo federal e fazer estas
solicitacdes o governo municipal tem, vamos dizer assim, os nossos consultores, as
nossas pessoas, que fazem este projeto muito bem feito e busca este recurso, mas
depois chegar e morrer na praia, ndo resolve, entdo, deixe que outro pegue que outro va
a usar, do que nds pegar e congelar aqui conosco, a partir do momento que a gente
tiver preparado, tiver tudo bem organizado, muito bem elaborado e projetado, de
repente aquele recurso que eu falei 14 atrés, 14, onde que a FIMES nos apresentou um
recurso de um software via Smart Fone para haver uma interagdo, a gente tivesse
sentado com a FIMES e 6 (sic) FIMES ¢ eu tou (sic) com o projeto de Cidade Digital
aqui, s6 que uma das vertentes passa por este software aqui, vocés t€m pronto? Entdo,
quando a gente pegar este projeto e pdr ele, assim, muito bem elaborado, muito
projetado, entdo agora sim, nds estamos tudo bem organizado, agora no que diz
respeito a governo federal, vamos 14 pegar aquele recurso e botar para funcionar,
porque o resto nds ji temos pronto, nds ja temos toda a nossa estrutura adequada para
receber este servigo.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

EGI enfatiza a necessidade de verba externa, no entanto ndo responde se existe

aplicacdo de verbas designadas para este fim.

EG2 acredita na existéncia de verbas estaduais e federais, porém, salienta que ao fazer

uso destes recursos externos acarreta ter contrapartida por parte daquele municipio que recebe

o beneficio e ainda destaca o fato de ocorrer a impossibilidade de uso destes recursos em

tempo hébil, o que ndo seria adequado, entdo o ideal € deixar para outro municipio que esteja

mais preparado para fazer bom uso dos recursos.
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Verifica-se por meio das entrevistas que os gestores ligados a drea de tecnologia do
municipio apresentam argumentos positivos em relacdo a implantacdo de Cidade Digital.
Porém ao analisar os documentos a questdo de implantacdo de Cidade Digital € sequer
mencionada. O que induz a pensar que mesmo que existe interesses para realizar a
implantacdo por parte dos gestores, ndo existe respaldo legal para instituir e determinar que a
consecucdo de implementacdo de Cidade Digital. Os documentos analisados nido dio a
sustentacdo necessdria as formalizacOes da intencionalidade declarada nas entrevistas pelos
gestores.

Quando confronta o estado da arte com base nos autores abordados e o que se encontra
realizado no municipio, percebe-se que as acdes que levam a efetiva implantacdo de Cidade
Digital, acontecem sem orientacdo fundamentada em normas e leis. Muito ainda precisa
avancar para que realmente alcance a implantacdo. Os acontecimentos relativos aos aspectos
que denotam a intencdo de instalar a Cidade Digital, estd relacionado a prépria aspiracdo dos
gestores, mas sem um planejamento estruturado e legalizado.

Nas questdes sociais as agdes sdo infimas no que se refere a habilitar, capacitar e
potencializar o cidaddo para fazer uso adequado e eficiente da tecnologia como ferramenta de
auxilio democratico e participativo. Também sd@o minimas as acdes que promove o cidaddo a
fazer uso dos recursos computacionais, como possibilitar o cidaddo manifestar suas opinides a
respeito de como sdo conduzidas as decisdes politicas. Principalmente na participacdo da
gestao publica de infraestrutura, devido estas serem as que afetam a sociedade de forma mais
direta.

Existem algumas atitudes que foram positivas por parte do poder publico municipal,
como a implantacdo de internet gratuita no centro da cidade, a interligagdo por meio de fibra
Otica da maioria dos o6rgdos publicos, porém ainda sdo insuficientes. As questdes de
infraestrutura se apresentam como as que mais atencdo receberam por parte da gestdo
municipal, devido a que sua utilidade para exercicio das atividades funcionais sdo as mais
relevantes, pois denotam mais uteis no tocante ao fato de facilitar acesso a servigos publicos, e
diminuir o gasto com pessoal, que normalmente é maior na execu¢do do atendimento

presencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo realiza uma andlise sobre as estruturas tecnoldgicas e politicas
que existem e que sdo necessdrias para a implantacdo de Cidade Digital no municipio de
Mineiros. A efetivacdo desta implantagao pode propiciar diversos aspectos positivos para o
desenvolvimento local e regional do municipio.

Foi realizada revisao da literatura para um melhor entendimento do tema, marcada por
autores que estudaram o assunto sobre diversos angulos. Verifica-se que a implantagcdo
favorece a comunicacdo e o envolvimento social nos temas de interesse dos cidaddos e
proporciona uma maior proximidade das partes governo e cidadaos.

Para analise documental, foi pesquisado o Plano Diretor da cidade de Mineiros, Lei de
Diretrizes Orcamentéria (LDO), Lei do Or¢camento Anual (LOA), Plano Plurianual (PPA), de
acordo com os documentos apresentados e pesquisados, ndo foi encontrado nenhuma mengao
sobre implantacdo de Cidade Digital. Todas as acdes efetuadas a respeito do processo
tecnoldgico, acontecem de forma isolada e sem projeto ou planejamento documentado que
defina ou oriente no sentido da implantacdo da Cidade Digital.

Na andlise das entrevistas verifica-se um discurso favordvel para que tal implantacao
ocorra futuramente, porém sem indicar quando aconteceria. Devido a questao de dificuldades
diversas, entre estas: financeira, equipe destinada e especializada para tal implantacdo e o foco
atual da administracdo em outras prioridades, este projeto ainda ndo tem tido um avango
substancial.

Fatores relacionados a infraestrutura ja implementadas como: a conexdo do municipio
a outros municipios e a maior parte dos 6rgdaos publicos via fibra ética, sinal de internet
disponivel para o cidaddo gratuitamente, todas as escolas municipais equipadas com
laboratdrio de informadtica e com internet, programa de informdtica para gestdo administrativa.
Disponibilidade por meio do sitio eletronico da prefeitura: comunicagao informativa, servicos
e documentos atendendo a lei da transparéncia. Mesmo que alguns dos itens mencionados
precisam ser potencializados pode ser considerado um inicio promissor.

Ainda existem acOes que precisam ser realizadas para efetivamente o municipio se
tornar Cidade Digital. Principalmente no que se refere a capacitagdo dos cidaddos no uso das
TICs. A respeito da inclusdo digital o municipio carece de acdes mais efetivas, especialmente

por conta de que este fator guarda relagdes com a inclusdo social.
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Outro fator que se encontra de modo muito precdrio € a disponibilizacdo de espacgos
democraticos no portal da prefeitura, via mao dupla. Espaco que o cidaddo possa reportar
opinides a respeito da gestdo publica, possa enviar informagdes que agilize agdes de
atendimento as necessidades dos cidadaos e particularmente no que se refere a infraestrutura.

Dentre os dispositivos que a Cidade Digital pode disponibilizar para os cidaddos o
aspecto da ampliacdo dos canais democréticos € um dos mais importantes. Estes dispositivos
podem tornar o cidaddo mais participativo das decisdes importantes para a melhoria da cidade
e, por conseguinte do cidaddo. O municipio de Mineiros se apresenta mais preparado no que
tange aos aspectos tecnoldgicos do que relativo as aplicagdes no ambito social, caracteristica
que necessita avangar de modo intenso.

A partir desta anélise torna-se possivel para os gestores direcionarem a¢des que visem
inserir ao cidaddo na sociedade da informacdo. Com as questdes observadas no presente
trabalho, exterioriza que mais que criar leis é importante estabelecer politicas publicas.
Evidencia, também, que é fundamental que haja acdes governamentais municipais que
favorecam os cidadaos a se envolverem mais nas questdes publicas.

ApOs as constatacdes expostas neste trabalho fica evidente a necessidade de investir na
inclusdo digital dos cidaddos, na capacitacdo da comunidade mineirense para que possam bem
utilizar os recursos computacionais ja existentes e instalados no municipio.

A implantacdo de Cidade Digital em cidades de pequeno e médio porte se torna um
fator que impulsiona o desenvolvimento regional devido as diversas possibilidades que a
implantacdo proporciona. A efetiva implantacdo pode favorecer a inclusio social, a insercao
dos cidaddos na sociedade do conhecimento, ampliar os canais de relacionamento entre os
cidaddos e os gestores e estender o aspecto democratico na sociedade.

Mineiros possui potencial para se tornar uma Cidade Digital, no entanto, ndo basta
apenas interesse por parte dos gestores, é preciso que os dirigentes realizem o planejamento,
instituam normas e leis para nortear as acdes dos gestores futuros, para que os investimentos e
as previsOes orcamentdrias visem a devida implantacio da Cidade Digital. Dessa forma,
superariam a mera intencionalidade e a realizacdo de acdes isoladas para inserir a Cidade

Digital como um dos vetores de desenvolvimento do municipio.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

As perguntas seguirdo os seguintes pontos:

Caracterizagdo do entrevistado:

1- Qual a drea de sua formacao?

2- Qual é o cargo que ocupa?

3- Quanto tempo estd atuando neste cargo?

4- Como foi o processo de contratacao para este cargo?

Conceito de Cidade Digital:

5- Pode definir seu entendimento sobre o que é Cidade Digital?

6- O governo local tem projeto para implantar a Cidade Digital? Se sim, como foi
elaborado?

7- Conhece projetos de governo federal ou estadual para a implantacdo de Cidade

Digital?

Estrutura tecnoldgica e de gestdo:

8- Os 6rgaos municipais sao interligados com fibra 6tica?

9- O municipio disponibiliza sinal gratuito de internet para a populacdo? Se sim,
como € a infraestrutura, quantos pontos de acesso?

10- O site do governo municipal segue o padrao determinado pelo governo federal e €
atualizado periodicamente?

11- As atividades burocréticas dos servidores sdo geridas por um sistema de gestdo
informatizado?

12- H4 incentivo na formagdo continuada dos servidores no uso das TICs no intuito de

promover a cidadania?

Estrutura instrumentalizag@o da sociedade:

13- O site da prefeitura disponibiliza espaco de interacdo entre o governo municipal e
a populagdo?

14- Existe no site espaco que propicie a democracia, onde o cidadao possa manifestar

sua opinido a respeito das politicas publicas municipais?
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15-O governo municipal, faz uso de mecanismo informatizado em rede, onde o
cidaddo possa mostrar sua producao cultural: musica, artesanato, culindria, etc?

16- As escolas municipais possuem laboratorios de informética com internet e
professores capacitados para usar os mesmos?

17- Existe no municipio Telecentros para inclusdo digital? Se sim, quantos? Quantas
pessoas atende?

18-Os cidaddos e contribuintes tem acesso aos servigos municipais por meio
eletronico?

19- Quais agdes do municipio para promover a inclusdo digital?

Predisposi¢do politica:

20- Ha interesse em seguir avancando no processo para implantar Cidade Digital?

21- Existe alguma previsao de conclusdo de metas para a implantacdo? Se sim, quais e
para quando?

22- A administracdo municipal tem investido na ampliacio do uso de novas

tecnologias que possam colaborar com a melhoria da gestao municipal?

Processos ja implementados:

23- Quais processos ja foram implementados em termos de infraestrutura ldgica e
fisica para a implantacdo de Cidade Digital?

24- Existe leis municipais que direcione para a implantacdo de Cidade Digital no

municipio?

Barreiras para a implantagao:

25-Existe alguma dificuldade estrutural, politica, financeira ou social para a
continuidade do processo de implantacao de Cidade Digital?

26- Ha verbas designadas para a implantacdo de Cidade Digital? Se sim, qual a

origem, municipal, estadual ou federal?
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APENDICE B - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA EG1

Caracterizacio do entrevistado:
1- Qual a area de sua formacao?
Administracdo, com especializagao em Gestao e Docéncia Universitaria pela UNIFIMES.
2- Qual é o cargo que ocupa?
Secretdrio Municipal de Administracdo, Tecnologia e Recursos Humanos e Secretaria
Municipal de Educacdo
3- Quanto tempo esta atuando neste cargo?
No primeiro, 38 meses e no segundo hd 12 meses.
4- Como foi o processo de contratacio para este cargo?

Decreto de Nomeacao, por iniciativa do Prefeito Municipal

Conceito de Cidade Digital:

5- Pode definir seu entendimento sobre o que é Cidade Digital?
Cidades que estdao fortemente integradas aos sistemas de comunicagdo, com a utilizacido da
telecomunicacdo e informdtica, onde a maioria da populagdo tem acesso as informacoes,
disponibilizadas pela rede mundial de computadores (web)

6- O governo local tem projeto para implantar a Cidade Digital? Se sim, como

foi elaborado?

O Municipio ja tem parte da sua estrutura de comunicacdo de dados, integrado todas as
Secretarias numa mesma base de dados, através de um sistema integrado de gestdo que
permite a utilizacdo, ndo s6 pelos servidores, mas a populagdo em geral, como a emissdo de
certidoes e guias de recolhimentos, além de canal de comunica¢do com o cidaddo, através do
seu sitio na internet.
A sua concepcdo atende em grande parte as exigéncias da legislacdo publica, além de atender
a lei de acesso a informacao. O software foi contratado por atender as exigéncias dos 6rgaos
fiscalizadores, como o Tribunal de Contas dos Municipios de Goids (TCM-GO).
Comecamos um projeto de democratizagdo do acesso a web, através da disponibilizacao de
sinal aberto em praga publica para o cidadao acessar a internet. A ideia € colocar mais pontos

de acessos em outros locais de grande concentragdo publica (pragas).
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7- Conhece projetos de governo federal ou estadual para a implantacio de
Cidade Digital?
O Municipio tem como prioridade a Saide e a Educagdo e todos os esfor¢os tém sido
canalizados para estas duas dreas. Porém, as demais dreas tém recebido atengao,
especialmente de infraestrutura.
A prioridade da comunicacdo eletronica tem restringido ao atendimento do funcionamento da

administracdo como um todo.

Estrutura tecnoldgica e de gestio:
8- Os 6rgaos municipais sao interligados com fibra ética?
Grande parte da estrutura estd interligada, com a utilizacdo da fibra 6tica, porém, existem
alguns pontos que sdo atendidos por outros meios, como a ADSL e RADIO.
9- O municipio disponibiliza sinal gratuito de internet para a populacdo? Se sim,
como ¢ a infraestrutura, quantos pontos de acesso?
Sim. Num projeto piloto foi disponibilizado o sinal de internet na Praca Deputado José Alves
de Assis, ou seja, apenas num local. Porém, todas as escolas da rede publica municipal
possuem sinal de internet para utilizagdo pela administracdo escolar. Como estas escolas
atendem somente a 1* fase do ensino fundamental, ainda ndo foi disponibilizado sinal aberto.
Com recursos do Governo Federal, foram disponibilizados sinal de internet em todas as
escolas da zona rural, em nimero de 11 unidades, através de satélite.
10- O site do governo municipal segue o padrao determinado pelo governo federal
e ¢é atualizado periodicamente?
Nao existe um padrao determinado pelo governo federal. O que existe € a Lei de Acesso a
Informagcdo que precisa ser atendida, ou seja, que as informacdes sobre a gestdo seja
disponibilizada para o cidaddo. Além disso, sdo colocadas a disposi¢do, informacdes, noticias,
servicos e outros links importantes.
11- As atividades burocraticas dos servidores sao geridas por um sistema de
gestao informatizado?
Todas as atividades que precisam ser desenvolvidas, e que seguem padrdes de execucao, sao
todas realizadas através do software de gestdao piblica PRODATA.
12- Ha incentivo na formacio continuada dos servidores no uso das TICs no

intuito de promover a cidadania?
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Pelo fato da administracdo se utilizar de um software de gestio integrada, a preocupacao tem
sido no sentido de que o servidor tenha dominio da ferramenta para prestar um atendimento

de qualidade.

Estrutura instrumentalizacao da sociedade:

13- O site da prefeitura disponibiliza espaco de interacao entre o governo
municipal e a populacao?

Sim, porém limitado ao uso do e-mail.

14- Existe no site espaco que propicie a democracia, onde o cidadao possa

manifestar sua opinido a respeito das politicas puiblicas municipais?
Da mesma forma, através do e-mail.

15- O governo municipal faz uso de mecanismo informatizado em rede, onde o
cidadao possa mostrar sua producio cultural: madsica, artesanato, culinaria,
etc?

A Secretaria Municipal de Cultura, quando realiza eventos, faz a divulgacao pelo site préprio,
além de outras midias.

16- As escolas municipais possuem laboratorios de informéatica com internet e
professores capacitados para usar os mesmos?

Quase todas as escolas da rede municipal possui laboratério com internet, porém falta
dominio dos professores para a sua utilizacdo, uma vez que o objetivo € os préprios
professores serem os instrutores da utilizacdo da tecnologia para o ensino e aprendizagem.
Estamos trabalhando para disponibilizar monitores para apoio ao trabalho dos professores.

17- Existem, no municipio, Telecentros para inclusao digital? Se sim, quantos?
Quantas pessoas atende?

O Telecentro existente é oferecido e administrado pelo Governo do Estado de Goiés.

18- Os cidadaos e contribuintes tem acesso aos servicos municipais por meio
eletronico?

Alguns servigos sdo oferecidos via site, como acesso a legislacdo usual (Lei de Diretrizes
Orcamentdria, Plano Plurianual e Lei Or¢camentéria Anual, Estatuto do Servidores, Licitacoes,
Emissdo de Nota Fiscal de Servicos pelas empresas e empresarios do ramo de prestacio de
servicos, entre outros. O Sistema Nacional de Empregos (SINE) funciona no municipio e por
ele administrado.

19- Quais acoes do municipio para promover a inclusao digital?
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Estamos trabalhando para estruturar o sistema de gestdo integrada e democratizar a
comunicacdo. Num segundo momento, trabalhar para popularizar os cursos que permitam

aperfeicoar a utilizacao das TICs.

Predisposicao politica:
20- Ha interesse em seguir avancando no processo para implantar Cidade
Digital?
Sim, tanto que come¢amos um projeto de disponibilizacdo de sinal aberto a populacio e nos
preocupamos em integrar toda a rede de atendimento publico, via software de gestdo
integrada em todas as Secretarias.
21- Existe alguma previsao de conclusdo de metas para a implantacao? Se sim,
quais e para quando?
Nao, pois o projeto ainda ndo estd concluido em razao das prioridades dadas as maiores dreas
de alcance social (Saide e Educacdo)
22- A administracio municipal tem investido na ampliacio do uso de novas
tecnologias que possam colaborar com a melhoria da gestao municipal?
Estamos aprimorando a existente. Fizemos a implantacio de um sistema de
georeferenciamento para a gestdo do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) através do
recadastramento e utilizacdo de imagens. Substituimos o software de emissdo e gestdo da

Nota Fiscal de Servigos Eletronica.

Processos ja implementados:
23- Quais processos ja foram implementados em termos de infraestrutura légica e
fisica para a implantacao de Cidade Digital?

Quando assumimos a administracio do Municipio, tivemos que locar um espaco em um
datacenter para resguardar a integridade dos dados, pois encontravam vulnerdveis e sem
nenhum dispositivo de seguranca. Para isso, pois necessario contratar mais banda de internet
para migragdo e utilizacio de dados do data center (localizado em Rio Verde-GO).
Melhoramos a rede de fibra Gtica para atender mais 6rgdos publicos, instalamos sinal de
internet em praca publica. Integramos outros, disponibilizamos sinal de internet para a
Delegacia de Policia, Procon-Banco do Povo e Sine, disponibilizamos sinal para a unidade de
atendimento para o Vapt-Vupt.

24- Existe leis municipais que direcione para a implantacao de Cidade Digital no

municipio?
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O Plano Plurianual, e define as diretrizes do Governo, que os projetos precisam ser analisados
do ponto de vista de impacto or¢amentdario e, quando existem situa¢des que colocam em risco
a sua execuc¢do, recomenda-se adid-los. Como estamos vivendo um momento econdmico

dificil, ha que se eleger prioridades em razdo da escassez de recursos.

Barreiras para a implantacio:
25-Existe alguma dificuldade estrutural, politica, financeira ou social para a
continuidade do processo de implantacao de Cidade Digital?
Sim, especialmente de ordem financeira.
26- Ha verbas designadas para a implantacio de Cidade Digital? Se sim, qual a
origem, municipal, estadual ou federal?
Os recursos para implantacdo de um projeto que assegure um nivel de atendimento
compativel com uma cidade verdadeiramente digital sdo de grande monta e precisamos do

apoio do governo federal, através do Ministério das Cidades e da Ciéncia e Tecnologia.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA EG2

Caracterizacao do entrevistado:

1- Qual a area de sua formacao?
Eu ndo tenho uma formacdo académica, no entanto jd trabalho na drea de informadtica ha
varios anos, né, desde 1987, fiz cursos nas dreas pertinentes de TI, cursos em centros
credenciados da Microsoft, e sempre tive uma parceria com pessoas a fins, as quais, ao longo
destes anos de trabalho, nesta drea de tecnologia fui aprendendo a lidar com a &4rea de
tecnologia e desenvolvimento a qual eu comecei em 89, e a partir de 2008, passei mais a gerir
a drea de TI, ao invés de desenvolver.

2- Qual € o cargo que ocupa?
Hoje ocupo o cargo de superintendente de tecnologia.

3- Quanto tempo esta atuando neste cargo?

Desde o ano de 2013, janeiro de 2013.

4- Como foi o processo de contratacao para este cargo?
A equipe administrativa desta prefeitura precisava de alguém com experiéncia em
empresas grandes, como por exemplo a nivel da Comiva, a qual eu ja trabalhei, a
nivel da Comajul, que € uma grande cooperativa do Mato Grosso, entdo seria
alguém que tivesse trabalhando na drea de TI e gestdo de empresas grandes e que
transmitisse, tivesse uma vida ética, a qual transmitisse muita confianca e
responsabilidade, por que esta drea a qual eu atuo hoje, o que o prefeito e sua
equipe mais me cobrou, € o que eu tenho no meu, € vamos dizer assim, na minha
personalidade, responsabilidade, ética e pessoa de extrema confianca, porque um
dado mal interpretado ou mal informado a populacdo ou a quem for de direito

pode prejudicar o andamento dos trabalhos.

Conceito de Cidade Digital:

5- Pode definir seu entendimento sobre o que é Cidade Digital?
Perfeitamente, Cidade Digital ela, quando uma pessoa 1€ esta, vamos dizer
simplesmente, essa tecnologia pensa que é fornecimento de internet de graca para
as pessoas, nao € bem isso, o que eu entendo de Cidade Digital é como se fosse

uma criagdo de uma cumplicidade entre administracdo publica e populagdo, onde
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que as informagdes, como um todo, solicitagdes, houvesse fosse uma via de mao
dupla onde que a populacdo pudesse interagir mais com a prefeitura, fazendo
solicitagdes recebendo de volta o status atual daquela solicitacdo feita, enfim,
usando todos os recursos disponiveis pra que essa integracdo, populagcdo e gestdo

pudesse acontecer.

O governo local tem projeto para implantar a Cidade Digital? Se sim, como foi
elaborado?

Bom é, a atual administracdo e como qualquer outra que se encontra no pais neste
momento, encontra-se numa grande dificuldade financeira, isso ai, € notado pelas
reportagens dos vdrios jornais, televisdo, revistas, entdo o que a gente tem pronto
hoje disponivel, seria aqueles recursos onde, que houvesse menos investimento, €
fosse, vamos dizer assim, o mais barato possivel, que seria a utilizacdo de redes
sociais, o proprio site da prefeitura, onde a pessoa pode td, ali buscando uma
informacao de um processo em andamento, temos 14 os servigos online, onde que a
pessoa pode, digitar o nimero do processo dela, e acompanhar ni (sic) qual
secretdria, aquele processo estd, entdo € uma forma de integracdo que tem
disponivel neste momento.

Projetos futuros, temos também sé que, €, depende muito da questdo financeira
neste momento, nao sei se eu consegui responder, temos o projeto vamos dizer
assim neste momento estd em stand by, inclusive neste projeto gostaria muito de
frisar, porque quando eu iniciei com ele, logo eu recebi a equipe de TI da Fimes, a
qual me mostrou uma ferramenta que eu j4 tava, vamos dizer assim, pesquisando
sobre ela, e de repente eles chegaram com esta ferramenta pronta, onde ela me
ofereceu recurso de integracdo entre populacdo e prefeitura, onde poderia
requisitar diversos tipos de servicos e a0 mesmo tempo acompanhar o andamento
daquele servi¢o, eu ndo vou, vamos dizer assim, cobrar nada da Fimes até por que
nés € que freamos esta atuagdo, caso contrdrio teriamos cobrado mais junto a

Fimes que desse o retorno deste projeto.

Conhece projetos de governo federal ou estadual para a implantacdo de Cidade

Digital?
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Conheco pouco, vou ser sincero com vocé, conheco poucos projetos neste sentido eu sei que
existem o Governo Federal, é, eu sei que ele tem recursos até pra este tipo de atividade, né,

mas neste momento conheco poucos recursos tenho pouco conhecimento deste assunto.

Estrutura tecnolégica e de gestao:

8- Os 6rgdos municipais sao interligados com fibra Gtica?
Muitos 6rgdos sao interligados, inclusive utilizando fibra de propriedade da propria prefeitura,
dia 21 eu estive até reunido com um representante um gestor de T1 da drea de software da
secretaria de saude aonde estamos com um projeto de interligar, as unidades, todas as
unidades de saude via fibra, né, s6 que nesse ponto nds ja ndo utilizaremos recursos proprios
porque seria um investimento alto, o qual, as vezes, agente iria imobilizar um, vamos dizer
assim, um patrimonio onde que a depreciacdo € muito grande, além do que, temos também a
manutencdo que também € grande pelo volume de servigos que vamos enfrentar, entdo neste
caso da saude ja optamos por utilizar um servico terceirizado acreditamos que seria um

melhor resultado para prefeitura, para esta gestdo e as gestoes que hdo de vir.

9- O municipio disponibiliza sinal gratuito de internet para a populagdao? Se sim,
como € a infraestrutura, quantos pontos de acesso?

Hoje nés temos em pleno funcionamento uma distribui¢ao de internet gratuito 14 na praga José
de Assis, bem no centro da cidade, como 14 naquela regido, temos uma fibra de nossa
propriedade, que passa por ali, por aquela localidade, entdo eu optei em pegar um ramal desta
fibra e conectar no poste que temos 14 na praca central e o sinal sai daqui de dentro da
prefeitura, entdo mandamos para 14 um sinal, é, via fibra partindo do prédio da prefeitura,
entdo neste momento € o Unico sinal que a gente tem de distribuicdo gratuita, os outros
projetos que a gente iria instalar que seria na praca ali da regido, conhecido como Bauhaus,
tinhamos também uma outra regido que agora ndo me lembro aqui ao certo, ndo sei se foi pra
feira municipal, foi congelado porque houve a necessidade de frearmos alguns investimentos,

em virtude de estar fazendo um grande investimento na drea de satde.

10- O site do governo municipal segue o padrao determinado pelo governo federal e é
atualizado periodicamente?
Sim, ele segue inclusive, existe 6rgdos fiscalizadores por parte do governo, o qual até a gente

foi, se eu ndo me engano, foi acionado pelo TCM, onde que a gente deveria disponibilizar as
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funcdes do site de forma mais acessivel para o cidaddo, entdao, somos fiscalizados e a partir do
momento que a gente atendeu aquela adequacao que eles pedirdo, deu-se por satisfeito e esta

atendendo a necessidade.

11- As atividades burocriticas dos servidores sdo geridas por um sistema de gestdo
informatizado?

Ainda ndo temos este recurso disponivel, de controle das atividades dos servidores, €, gostaria
apenas de ressaltar que nds iniciamos um servigo de avaliacdo até de atendimento que a
principio era para funcionar ali na questdo da arrecadacao, ali no IPTU, onde que o cidadao
poderia avaliar até o atendimento, mais por um motivo administrativo, um problema
administrativo, que ja estd sendo corrigido, este projeto foi adiado um pouco, no momento
temos, resumindo ndo temos nenhum tipo de software ou qualquer recurso que seja para gerir,

€, para gerir as atividades burocraticas.

12- H4 incentivo na formagao continuada dos servidores no uso das TICs no intuito de
promover a cidadania?

O governo municipal, ele, ele ta, neste momento, como € que, eu fico até repetindo, né,
enfrentando uma dificuldade muito grande por conta de recurso financeiro mesmo, mas, €, eu
sinto dele, isso eu posso te falar, por que eu convivo com esta gestdo desde o inicio dela, eles
incentivam todas as secretdrias a evoluir naquilo que lhes s@o pertinentes, no caso da questao
da cidadania infelizmente os recursos ndo estdo acessiveis para nds, o governo federal por
exemplo jad cortou muito investimento, o governo estadual também nem se fale, e a
arrecadacdo municipal acaba sendo assim, um efeito cascada, também foi prejudicada, entdo
hoje nds ndo temos este investimento, €, desse incentivo, que vontade de investir o governo
tem o governo municipal tem, sempre que hd reunides ou eventos, o qual, envolve alguma
questdo, assim, social, envolve questao da comunidade, onde que a gente possa estar criando
recursos ou condi¢cdes de haver esta integracdo, entre municipio e cidaddo, estd sendo
realizado evento, a exemplo disto seria o governo itinerante foi realizado dois, do meu
conhecimento, um foi ali na escola Dom Bosco no setor Taninho, o outro foi no setor, 14 atras
da igreja Sdo Bento, Alvina Paniago, se ndo me engano o nome, foi uma forma que o governo
conseguiu fazer, de uma forma barata, mas que também dé seu resultado, onde que ha esta
integracdo ou esta promog¢do da cidadania, porque 14 foi levado secretdria de satide, esteve

presente secretdria da educagdo, esteve presente os advogados através da procuradoria onde
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houve vérias orientacOes juridicas, acredito ter atendido o anseio das pessoas naquele

momento.

Estrutura instrumentalizac@o da sociedade:
13- O site da prefeitura disponibiliza espaco de interacdo entre o governo municipal e
a populacdo?

Nao disponibiliza, neste momento o site, eu vou te dizer da seguinte forma, o recurso que tem
da interacdo do governo municipal a populacdo é somente o acompanhamento dos processos,
por exemplo: o cidaddo abriu uma demanda aqui, registrou uma demanda na prefeitura, entdao
€ criado um processo, o qual este processo depois pode ser consultado pelo site, né, a tnica
forma neste presente momento onde que ha esta interagdo do governo com a populagdo, é
neste sentido, caso o cidaddao venha requerer algum tipo de servico ou algum tipo de recurso,
uma nota fiscal que foi, estd por receber, ou uma reclamacdo que ele veio e registrou esta
reclamacdo e criou-se um processo em cima daquilo que ele veio requerer, entdo ele tem
como acompanhar aquele processo, eu acredito que ai poderia, eu diria que, taria havendo
uma interacdo, mas fora isso ainda ndo existe algo mais do que isso, até porque nio € so
disponibilizar o recurso da interagdo entre o governo, essa ferramenta fisica, vamos dizer
assim, de interacdo, vocé teria que criar toda uma estrutura por trds disto, uma equipe onde
que esta equipe iria tratar a informacao ou seja uma equipe que quando aquele requerimento,
aquele recurso que o cidadao estd requerendo, chegasse a esta equipe, esta equipe saberia a
quem direcionar, se para a saude, se para o secretdrio, se para o superintendente, entdo temos
que montar toda esta estrutura o qual ndo esta pronta se a gente simplesmente pegar e criar um
recurso deste e jogar 14 no site, eu te diria que iria ser uma ilusdo, algo para estar ludibriando

o cidaddo, porque ndo teria ninguém as vezes por trds para dar o respaldo daquela ferramenta.

14- Existe no site espaco que propicie a democracia, onde o cidaddo possa manifestar

sua opinido a respeito das politicas publicas municipais?
Existe, tem algumas ferramentas onde o cidaddo pode fazer seus comentdrios, € emitir seus
pareceres, né, esse recurso eu te diria que ele estd 14 disponivel assim como também existe na
rede social onde a pessoa pode entrar 14 na pagina da prefeitura e tecer seus comentarios e

fazer seus manifestos.

15-O governo municipal, faz uso de mecanismo informatizado em rede, onde o

cidaddo possa mostrar sua producao cultural: musica, artesanato, culindria, etc?
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N3ao, ndo tem este recurso disponivel neste momento.

16- As escolas municipais possuem laboratorios de informdética com internet e
professores capacitados para usar os mesmos?

As escolas muitas delas tém laboratorios de informadtica, inclusive na zona rural foi
disponibilizado também até sinal de internet e computadores, agora o que t4 deficiente € a
questdo do monitor nos laboratorios, isso td uma deficiéncia muito grande algumas ndo tem,
outras ja tem, mas o secretdrio de educacdo, ja t4 trabalhando para corrigir esta situacdo, as
vezes ele estd vendo se consegue resolver isso com o pessoal da Fimes, os formandos do
curso de Ciéncia da Informacdo, porque existe a questdo 14 da bolsa, né, da bolsa de horas,
que esqueci como que chama o termo, os bolsistas, € assim que se fala, e de repente € uma
forma que seria deles paga a questdo da contrapartida através desses laboratdrios, ele ta
checando isto direitinho, porque também ndo € assim simplesmente, chegar e pegar um
bolsista e jogar 14 dentro, tem que haver um comprometimento por que se voc€ inicia um
trabalho deste, vocé tem que ir até o final dele, porque sendo, quem sai prejudicado seriam os

alunos das escolas municipais.

17- Existe no municipio Telecentros para inclusdo digital? Se sim, quantos? Quantas
pessoas atende?

N6s temos um laboratorio no prédio do Lions onde que a prefeitura fez uma parceria inclusive

a secretaria de acdo social é que administra essa sala onde que existe 14 um professor, um

monitor para ministrar os cursos neste Telecentro, neste momento existe entdo um Telecentro

eu acredito que ele deve ter 14, eu vou chutar aqui, entre todas as turmas 14 prontas de curso

uns cem alunos, acredito.

18-Os cidaddos e contribuintes tem acesso aos servigos municipais por meio
eletrébnico?

O acesso que o cidaddo tem aos servicos municipais, € apenas aquele que estdo

disponibilizados nos servicos online no site da prefeitura e rede social, outras ferramentas

mais especificas nao tém.

19- Quais a¢des do municipio para promover a inclusao digital?



105

Neste momento ndo, efetivamente ndo temos uma acdo que promova a inclusdo digital as
Unicas, pra ndo dizer que ndo temos nada, as Unicas ferramentas que a gente tem disponivel
seria a rede social, onde que a prefeitura tem sua pagina no Facebook e o site da prefeitura, é
Unica acdo, vamos dizer assim, unicas ferramentas que faca esta inclusdo digital, temos
também a internet 14 na praca, né, a internet gratuita para as pessoas mas, como eu tinha dito
14 no inicio e o que faz parte também da questdo da Cidade Digital, ndo basta simplesmente
voce disponibilizar uma internet de graca se por trds dela vocé ndo disponibiliza uma
ferramenta, um site de relacionamento, entre entidade publica e cidaddo entdo, td um processo

iniciado mas em stand by neste momento.

Predisposi¢do politica:

20- Ha interesse em seguir avancando no processo para implantar Cidade Digital?
Sim existe interesse para implantar, pela previsdo que eu estou fazendo de investimento e até
por este ano ser um ano de elei¢des, eu acredito que a partir do ano que vem seriam duas,
vamos dizer assim, duas vertentes que a gente taria avangcado na questdo da, vamos dizer
assim, da tecnologia, seria a inclusdo digital a implantacdo efetiva ou pelo menos iniciar
efetivamente a implantacdo da Cidade Digital assim como avanco na area de seguranca

utilizando de recursos tecnoldgicos.

21- Existe alguma previsao de conclusdo de metas para a implantacdo? Se sim, quais e
para quando?
N3ao, ndo existe previsdo ainda, o que eu diria s6 que eu estou prevendo que ano que vem se

inicie, mas efetivamente assim projetado, assinado, escrito ndo tem.

22- A administragdo municipal tem investido na ampliagio do uso de novas
tecnologias que possam colaborar com a melhoria da gestdo municipal?

Os recursos que a gente tem investido neste momento na drea de tecnologia, seria um
melhoramento do nosso, da nossa recep¢do de sinal de internet para distribuicdo dentro dos
prédios publicos, para que tenham um acesso de mais qualidade aos nossos softwares, é que
na maioria deles sdo todos via web, entdo para que haja uma melhor qualidade de atendimento
ao cidadao, no que diz respeito a rapidez e eficiéncia, entdo, procuramos melhorar a recepcao
do sinal e distribui¢do do sinal de internet, dentro dos diversos 6rgaos publicos, e questao do
software também de gestdo publica, temos também investido ai bastante, trabalhamos também

com um datacenter o qual tem nos proporcionado assim uma boa qualidade de trabalho.
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Processos ja implementados:
23- Quais processos ja foram implementados em termos de infraestrutura légica e
fisica para a implanta¢do de Cidade Digital?

Apenas a, iniciamos apenas uma, vamos dizer assim, uma implanta¢do de um sinal de internet
gratuito numa praga que fica bem localizada, no centro da cidade, e neste momento parou por
ai ndo houve mais nenhuma evolugdo, € o Unico recurso que a gente tem a partir dai que a
gente iria criar ou ramificar esses servi¢os e simultaneamente iriamos aperfeicoar também a
questdo de efetivar realmente a Cidade Digital, por que como eu disse, né, nio €
simplesmente vocé jogar internet de graca para as pessoas voc€ tem que agregar valores, 0s

quais neste momento ndo foi possivel fazer por questdes financeiras

24- Existe leis municipais que direcione para a implantacdo de Cidade Digital no
municipio?

Nao conheco esta lei, se ela existe eu desconheco, ndo sei te falar sobre este assunto.

Barreiras para a implantacgao:
25-Existe alguma dificuldade estrutural, politica, financeira ou social para a
continuidade do processo de implantacdo de Cidade Digital? 22:30

Neste momento, €, eu vejo duas dificuldades, a primeira seria financeira porque, por mais que
o governo federal tenha algum projeto especifico, a prefeitura também tem que fazer sua
contrapartida até porque, temos que montar uma equipe, vamos dizer assim, de suporte para
fazer a mediacdo entre cidaddo e gestor publico, por que nio adianta vocé jogar ou solicitar ou
tentar interagir com o poder publico, se ndo tem alguém ali para fazer o meio de campo,
receber e tratar aquela informacdo que o cidaddo passou e direcionar para o local adequado,
ndo adianta por exemplo alguém o cidadio requerer alguma coisa de tecnologia e mandar,
vamos dizer assim, para uma equipe de jardinagem, eles ndo vao saber o que se trata aquilo,
assim como se passar alguma coisa de jardinagem para minha superintendéncia, eu ndo vou
saber lidar, entdo, a dificuldade financeira, ela t4 em primeiro lugar porque a gente
necessitaria montar uma estrutura interna e alguns investimentos estruturais, acredito que o
governo federal tenha 14 os seus recursos, especificos para esta questdo, mas nao adianta, é
como se comprasse uma ambulincia e de repente a prefeitura ndo tivesse o motorista para
dirigir aquela ambuléincia, eu faco mais ou menos esta analogia, entdo nesse momento a

dificuldade seria financeira, no segundo momento por este ano ser um ano politico, eu diria
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que seria, a questdo politica, s6 por ser um ano politico, mas por parte da camara dos
vereadores, por parte do poder executivo eu nao vejo nenhuma dificuldade, eu diria até que,
se eu dependesse de qualquer um destes poder, com certeza eles ndo iriam se furtar em nos

ajudar.

26- Ha verbas designadas para a implantacdo de Cidade Digital? Se sim, qual a
origem, municipal, estadual ou federal?

Neste momento eu ndo conheco uma verba, pelo menos no que diz respeito a governo
municipal, eu ndo conhe¢o um recurso especifico para esta finalidade, a questdo do governo
federal, o estadual da mesma forma, o federal eu imagino que exista mas eu ndo aprofundei
mais porque como eu sabia que teria que haver uma contrapartida do municipio, entdo nao
adianta eu ir 14, pegar aquele recurso 14, as vezes conseguimos o recurso atendendo todos os
pré-requisitos que o governo federal exige deu recurso, td o governo deu o recurso, deu as
vezes camaras para filmar, deu computadores, deu rddio de comunicacao, deu torres, forneceu
sinal de internet de graca alguma coisa assim, e dai a gente ndo teria, de repente uma equipe
técnica aqui preparado ndo teriamos de repente um recurso proprio para fazer aquela
contrapartida adequada, entdo da parte que toca a nossa superintendéncia, eu tenho, vamos
dizer assim, d6 do dinheiro publico, se eu chegar a pegar algum recurso, aquele recurso tem
que dar resultado para a populacdo esse sempre foi o nosso entendimento, se a gente ver que
aquele recurso vai ficar congelado por algum tempo, ou ndo vai de alguma forma a gente ndo
vai usufruir daquele recurso, entdo eu nem peco porque, as vezes outra cidade vai utilizar
melhor daquele recurso do que nds aqui parado, porque se a gente ndo conseguir por aquilo
para rodar, € aquela questdo da ambuléncia que citei assim como exemplo, o que que adianta
eu ir 14 e brigar pela ambulancia ai eu conseguir duas ou trés ambulancias, ai chega aqui a
ambulancia, ou um Onibus escolar, ai de repente a gente ndo tem o motorista para dirigir,
entdo eu nem peco porque eu sei que a gente ndo vai ter, vamos dizer assim, contrapartida
adequada pra isso, como pedir as pessoas certas para fazer, para chegar 14 no governo federal
e fazer estas solicitacdes o governo municipal tem, vamos dizer assim, os nossos consultores,
as nossas pessoas, que fazem este projeto muito bem feito e busca este recurso, mas depois
chegar e morrer na praia, ndo resolve, entdo, deixe que outro pegue que outro va a usar, do
que nos pegar e congelar aqui conosco, a partir do momento que a gente tiver preparado, tiver
tudo bem organizado, muito bem elaborado e projetado, de repente aquele recurso que eu falei
14 atrés, 14, onde que a Fimes nos apresentou um recurso de um software via Smart Fone para

haver uma interacao, a gente tivesse sentado com a Fimes e 6 Fimes € eu tou com o projeto de
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Cidade Digital aqui, s6 que uma das vertentes passa por este software aqui, voc€s t€ém pronto?
Entdo, quando a gente pegar este projeto e poOr ele, assim, muito bem elaborado, muito
projetado, entdo agora sim, nés estamos tudo bem organizado, agora no que diz respeito a
governo federal, vamos 14 pegar aquele recurso e botar para funcionar, porque o resto nds ja

temos pronto, nds ja temos toda a nossa estrutura adequada para receber este servigo.
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ANEXO A - TERMO LIVRE E ESCLARECIDO INDIVIDUAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa estd sendo realizada por Claudinei de Sousa Fernandes, aluno
do Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como
monografia, sendo orientada e supervisionada pelo professor Profa. Dra. Monica Franchi Carniello.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participacdo serd absolutamente sigilosa, ndo
constando seu nome ou qualquer outro dado que possa identificd-lo no manuscrito final da monografia
ou em qualquer publicacio posterior sobre esta pesquisa.

Pela natureza da pesquisa, sua participacdo ndo acarretard em quaisquer danos para sua pessoa.
A seguir, damos as informacdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra
informacdo que V.S. desejar, poderd ser fornecida junto ao aluno-pesquisador ou pelo professor

orientador.

TEMA DA PESQUISA: ESTUDO DE VIABILIDADE PARA IMPLANTACAO DA
CIDADE DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL DE MINEIROS.

OBJETIVO: Verificar junto ao poder piublico de Mineiros como estio as estruturas

tecnoldgica e politica existentes e necessarias para a implantacio da Cidade Digital.

PROCEDIMENTO: aplicacao de entrevista

SUA PARTICIPACAO: ceder a entrevista

Ap6s a conclusao da pesquisa, prevista para més de 2016, uma monografia, contendo todos
os dados e conclusdes, estard a disposicao na Biblioteca da Universidade de Taubaté. O nome da
instituicdo ndo serd revelado no documento final.

V.S. terd a total liberdade para recusar sua participac¢do, assim como solicitar a exclusio de
seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penaliza¢io ou prejuizo.

Agradecemos sua participagdo, enfatizando que a mesma em muito contribuiu para a
constru¢do de um conhecimento atual na drea.

Contato do pesquisador: (64) 8419-0345 fone/ e-mail claudinei @fimes.edu.br

Taubaté, 27 de janeiro de 2016.
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Prof. Orientador Monica Franchi Carniello

RG 20.931.875-2

Aluno Claudinei de Sousa Fernandes

RG 2.343.261 SSP/GO

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, eu

portador do RG n° -

, autorizo a utiliza¢do, nesta pesquisa, dos dados por mim fornecidos.

Taubaté / /2016

Assinatura
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ANEXO B —- TERMO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL

Esta pesquisa estd sendo realizada pelo Sr. Claudinei de Sousa Fernandes aluno do
Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional do Programa de Pds-
Graduagdo em Administracdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertacdo, sendo
orientada e supervisionada pela professora Dra. Monica Franchi Carniello.

Seguindo preceitos éticos, informamos que pela natureza da pesquisa, a participacao
desta organizacdo ndo acarretard em quaisquer danos a mesma. A seguir, damos as
informacdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informacdo podera
ser fornecida a qualquer momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor responsavel. O
nome da organizagdo serd preservado e ndo constard identificacio da organizacdo no
documento final da pesquisa.

TEMA DA PESQUISA: ESTUDO DE VIABILIDADE PARA IMPLANTACAO DA
CIDADE DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL DE MINEIROS.

OBJETIVO: Verificar junto ao poder publico de Mineiros como estdo as estruturas
tecnoldgica e politica existentes e necessarias para a implantacio da Cidade Digital.

PROCEDIMENTO: aplicacdo de entrevista

SUA PARTICIPACAO: Autorizar a aplicacio da pesquisa nesta organizacio.

Apos a conclusdo da pesquisa, prevista para 18 de fevereiro de 2016, uma dissertagao,
contendo todos os dados e conclusdes, estard a disposi¢do na Biblioteca da Universidade de
Taubaté.

Contato do pesquisador: (64) 8419-0345 e-mail claudinei @fimes.edu.br

Agradecemos sua autorizagdo, enfatizando que a mesma em muito contribuird para a
constru¢cdo de um conhecimento atual nesta area.

Local, Mineiros 15 de fevereiro de 2016.

i)fa. Monica Franchi Carniello
Prof. Orientador
RG 20.931.875-2
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Aluno: Claudinei de Sousa Fernandes

RG 2343261 SSP/GO

Tendo ciéncia das informacdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu

portador do RG n° ,

responsdvel pela organizacdo Prefeitura Municipal de Mineiros GO, autorizo a aplicagdo

desta pesquisa na mesma.

Local, de fevereiro de 2016.

Assinatura



ANEXO C - PARECER COMITE DE ETICA
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESOQUISA

Titulo da Pesguisa: ESTUDO DE VIABILIDADE PARA IMPLANTACAC DA CIDADE DIGITAL PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL EM MINEIROS

Pesquisador: CLALDINEI DE SOUSA FERNANDES
Area Tematica:

Wersio: 1

CAAE: 53221716.7.0000.5501

Institulgio Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Princlpal:  Financiarmento Proprio

DADOS DO PARECER

Momero do Parecer: 1.416.5710

Apresentacio do Projeto:

Progeto interessanie e Ul para o desemvoldmento sockal,

Objetive da Pesqulsa:

\erificar junio o poder plblico de Minelnos como estio as estruturas tecnoldgica e politica existentes &
neceasanas para a implantagio da cdade digital.

Avallagho dos Riscos & Beneficlos:

Riscos minimos |8 previstos pelo pesquisscor.

Beneficlos - contribuir para se ter ciéncia & respelto da abual estrutura tecnoldgica & ums possivel e fulurs
instalagéo de cdade digial no murkcipio de Mineiros.

Comentirios e Conslderagbes sobre a Pesquisa:

Pesquisa Ut gue pode ser inlciads conforme cronogrema apresentado pelo peaquisador.

Conslderagdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

0 pesguisador apresentou os documentos obrigaioros.

Recomendagdes:

Ao térming da pesquisa insadr na Plataforms Brasil o relaténo final, em etengdo as normas operacionals da
Resolupso 46612

Enderepo:  Rua Visoconde do Rio Branco, 210

Bairroe  Ceniro CEP: 13020040
UF: 5F Municipio: TAUBATE
Telefome: | 52)3635-1233 Fax: (1235351233 E=mail: cepunitauEuritae br

Pipre 1 &s @2
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Conlisiiaider oo Parasr 1.416.570

Conclustes ou Pendéncias & Lista de Inadequs fes:

Fode iniciar 3 pesquisa.

Considers;des Finals a critérlo do CEP:

O Comité de Etica em Pesguisa da Universidade de Taubatd, em reunifo de 19/02/2016, e no uso das
competéncias definidas na Resolugio CHMEMS 466512, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADD.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurnenta Arcuivo Postagem Autor Situacao
Informactes Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 15MZ2016 Aceio
jdo Projete |ROJETO B55605. 1715119 e
Cuiros termo_institucional_pdf 15022016 |CLAUDINEI DE Aceiio

_ _ 17:14:36 | SOUSHA _
Folha de Rosto Fotha_deRosio Claudine. pdf 13022016 |CLAUDINEI DE Aoeio

19:13:53 | S0USS

TCLE ] Termos o8 | termo_consentmenta indivsdual pdt ZTM0112016 |CLAUDINEI DE Acein
Azsentimeanto ! 234627 |S0OUSA
Justificative de FERMAMDES
 Susdncig .
Projeto Cetathade ! |ESTUDO_VIABILIDADE_IMPLANTACSA | 27012076 (CLAUDINE DE Aceio
Brochura O _CIDADE_DIGITAL DESENVOLVIME| 23441  [SOUSA
nvestigador  INTC LOCAL _MINEIRDS.doc FERMAMDES
Situagio do Parecer:
Aprovado
Hecessita Apreclagio da CONEP:
Mao

TAUBATE, 18 de Fevereito de 2016

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco
{Coordenador)
Enderego:  Fua Visconde do Fic Branoo, 210
Balmmo:  Ceniro CEP: 1z pete08n

UF: &9 Mumicipdo: TAUBATE

Tatefone: (123638123 Fax (1236381233 E-maif: cegunitauiiiunita be
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