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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo conhecer as expectativas e a demanda de
qualifica "2 o profissional do mercado de trabalho segundo a vis2 o de profissionais de
Recursos Humanos e de empres®sios. E, em seguida, compar®las com a forma“2o
oferecida pelas institui”Pes de ensino superior de Guaratinguet® Para alcan’ar este
objetivo foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, documental e de campo
estruturada em duas etapas: na primeira foram entrevistados sete profissionais de
Recursos Humanos e gestores, e quatro diretores e orientadores pedagAgicos por
meio de um roteiro de entrevista semiestruturado. A pesquisadora utilizou como
critffrio a sua acessibilidade, alffm da import°ncia que as institui’Pes de ensino
superior e as empresas representam para a cidade. Na segunda etapa, foram
analisados os projetos pedagAgicos de duas institui’bPes de ensino superior de
Guaratinguet® Os dados foram categorizados por contel3do e comparados entre
dois grupos de respondentes. Constatou-se que h®falta de relacionamento entre as
institui"Pes de ensino superior e as empresas. Diversos cursos s2o0 ofertados na
cidade e, de acordo com os cargos apresentados, supririam a demanda, mas os
profissionais de Recursos Humanos perceberam que faltavam questbes tflcnicas na
forma 20, bem como pr®ica profissional. As institui’Pes de ensino superior n2o
fazem uma an®ise sistematizada do mercado de trabalho e das demandas locais
para o planejamento de novos cursos, e, na perspectiva deles, o mercado local
absorve, em parte, os profissionais que s2 o formados. Ao final foi poss®vel conhecer
e comparar as demandas com a forma 2o oferecida pelas institui’Pes de ensino e
tra”ar um panorama da cidade de Guaratinguet® fazendo o levantamento do que 9

ofertado e absorvido.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Mercado de Trabalho. Institui’2o de
Ensino Superior. Guaratinguet®



ABSTRACT

LABOR TRAINING, EMPLOYMENT AND REGIONAL DEVELOPMENT: a study in
the city of Guaratingueta - SP

The present study had as objective to know the expectations and the demand of
professional qualification of the labor market according to the vision of professionals
of Human Resources and of entrepreneurs. And then compare them with the training
offered by higher education institutions in Guaratinguet® To achieve this goal a
descriptive, documentary and field research was developed in two stages: the first
one was interviewed by seven Human Resources professionals and managers, and
four directors and pedagogical guides through a semi-structured interview script. The
researcher used as criterion its accessibility, besides the importance that the
institutions of superior education and the companies represent for the city. In the
second stage, the pedagogical projects of two higher education institutions of
Guaratinguet®were analyzed. The data were categorized by content and compared
between two groups of respondents. It was found that there is a lack of relationship
between higher education institutions and companies. Several courses are offered in
the city and, according to the positions presented, would supply the demand, but the
Human Resources professionals realized that they lacked technical questions in the
training, as well as professional practice. Higher education institutions do not make a
systematic analysis of the labor market and of the local demands for the planning of
new courses, and from their perspective the local market absorbs, in part, the
professionals who are trained. At the end it was possible to know and compare the
demands with the training provided by educational institutions and to draw a
panorama of the city of Guaratinguet® making the survey of what is offered and

absorbed.

Keywords: Regional Development. Job market. Institution of Higher Education.

Guaratingueta.
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1 INTRODU={O

Segundo os dados informados pelo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED (2016), o °ndice do desemprego formal no pa‘, no
per°odo de janeiro a dezembro de 2016, apresentou uma redu’2 0 na quantidade de
empregos formais, representando menos 1.321.994 postos de trabalho. A
diminui "2 0 ocorreu em todos os segmentos da economia.

Com a crise econxmica que o Brasil est® vivenciando (2015 e 2016), h®
alguns fatores que acabam levando os empres@®rios a realizar a redu’20 do quadro
de empregados, em virtude das dificuldades para arcarem com os sal®ios e todas
as obriga "bes previstas na legisla "2 o brasileira.

Pastore (2005) demonstra que, independentemente do tipo e porte de
empresa, 9 necess®io se orientar de acordo com a Constitui’2o Federal e a
Consolida "2 0 das Leis do Trabalho (CLT), que estabelecem um conjunto de direitos
a serem seguidos para que ocorra a contrata 2o legal de seus empregados. Todos
esses benefcios n2 o podem ser negociados entre empregados e empregadores, e
eles geram deveres aos empres®ios, que alcan’am 103,46% do sal®io do
empregado com encargos trabalhistas.

As prote “bes legais existentes impactam nos trabalhadores, e Pastore (2005)
relata que as empresas repassam parte dos custos aos trabalhadores com sal®rios
mais baixos e com reduzidas oportunidades de emprego.

Ao observar os segmentos que tiveram redu’20 em seus postos de trabalho,
pode-se averiguar que a crise atingiu profissionais com diversas formabes e n®%eis
de escolaridade. O mercado de trabalho e a educa "2 0 se complementam e precisam
trabalhar em parceria, identificando as necessidades de ambas as partes para que
possam, em conjunto, promover o desenvolvimento regional. A partir do momento
em que os profissionais passam a receber melhores qualifica”bes, podem buscar
novas condi’bes de trabalho, desenvolver produtos e servios diferenciados,
gerando inova "2 0 e evolu 20 no mercado.

Assun’20 e Gonzaga (2010) constataram que os trabalhadores entre 18 e 64
anos buscam educa 2 o profissional por acreditarem que h® maior possibilidade de
inser’2 0 no mercado de trabalho. Eles alegam tamb¥lm que a educa "2 o profissional

ajuda a aumentar a renda familiar.



De acordo com o mapa do ensino superior do Brasil, desenvolvido pelo
Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior SEMESP, 2016), os dados
demonstram que, nos Bltimos 14 anos, houve um crescimento no ensino superior,
representando um aumento de 141% no nBmero de matr°culas, tanto em institui"pes
de ensino superior pRblicas quanto privadas. Certamente, o prAimo mapa
apresentar®informa "pes interessantes para uma nova an®lise, j®que ser® poss%el
avaliar os dados com as taxas de desemprego disponibilizadas pelo CAGED, pois a
concentra 20 das matr°culas no ensino superior tem maior representatividade nas
institui"Pes de ensino privadas.

Como o desemprego gera um aumento da inadimpl, ncia e evas? o, isto altera
diretamente o cen®rio. O SEMESP (2016) apresentou uma proje 20 de redu’20 de
3,6% no total de matr°culas na rede privada em 2015 por conta da crise econxmica e
da diminui“2 0 do nBmero de contratos do Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES).

Ao observar esta realidade, este trabalho estudou as demandas de
qualifica 2o profissional do mercado de trabalho segundo a vis2o dos Recursos
Humanos e dos empres®ios, comparando-as com a forma’2o oferecida pelas
institui"Pes de ensino superior de Guaratinguet®SP. Esta cidade est® situada no
Estado de S2o Paulo, na regiz o administrativa de S20 ) 0s9 dos Campos. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat’stica (IBGE, 2016), 0 munic®pio possui
extens? o territorial de 752.636 km/J, com uma popula’?o residente de 112.072
pessoas.

Para a contextualiza’2 o do assunto a ser pesquisado, foram abordados os
seguintes temas na revis2o de literatura: o desenvolvimento regional e os
indicadores de evolu’20 com rela’20 ~ educa’?2o e ao trabalho; o mercado
profissional no Brasil e em Guaratinguet® o ensino superior no Pa% e na cidade
onde se concentra este estudo. Foram analisadas as percep’pes dos profissionais
de Recursos Humanos e dos empres@®rios de sete empresas de Guaratinguet® com
rela’2o0 ~ forma’20 oferecida pelas institui’bPes de ensino superior, quatro destas
unidades tamb¥lm foram analisadas. E, para completar, os Projetos PedagAgicos
destes estabelecimentos de ensino receberam a aten’2 o da pesquisadora para uma
an@lise criteriosa com o objetivo de identificar se o que ¥ ofertado ¥ compat®vel com
o demandado pelas empresas.



1.1 PROBLEMA

O mercado de trabalho exige e demanda cada vez mais de profissionais
qualificados. Mas, de acordo com a vis2 o dos profissionais de Recursos Humanos e
dos empres®ios, quais s20 essas demandas? A forma’20 oferecida pelas

institui"Pes de ensino de Guaratinguet®atende essa necessidade?

1.2 OBJ ETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em conhecer as expectativas e as
demandas de qualifica "2 o profissional do mercado de trabalho, segundo a vis2 o dos
profissionais de Recursos Humanos e empres@®rios, e compar®las com a forma 2o
oferecida pelas institui”Pes de ensino superior de Guaratinguet®SP.

1.2.2 Objetivos Espec°ficos

Para atingir o objetivo geral, foi necess®rio o estudo dos seguintes objetivos
especicos:

- Conhecer como 9 o relacionamento das institui’bPes de ensino superior com
as empresas pesquisadas na cidade de Guaratinguet® e das empresas
pesquisadas com as institui’Pes de ensino superior;

- Conhecer os cursos de ensino superior ofertados pelas institui"Pes de ensino
pesquisadas, bem como o Projeto PedagAgico, para identificar se o que ¢

ofertado compete com o demandado pelas empresas.

1.3 DELIMITA= {0 DO ESTUDO

A pesquisa consistiu em avaliar a demanda e a percep 20 dos profissionais
de Recursos Humanos e dos empres®ios das empresas pesquisadas em
Guaratinguet® respons®veis pelas contrata "Pes das posi’Pes que exigem forma 2o
superior para atender m2o de obra necess®ia. O estudo tamb¥lm abrangeu a

avalia "2 o do Projeto PedagAgico das unidades de ensino para verificar se existe a



preocupa 20 com a forma 2o plena dos estudantes e com o desenvolvimento local
por meio dos cursos ofertados e profissionais graduados.

Para o desenvolvimento dessa avalia’?20 com rela’20 ao mercado de
trabalho, participaram da pesquisa empresas do segmento da IndBstria, Com€rcio e
Servi'os que exigem a contrata"2 0 de profissionais com ensino superior completo
como forma’20 m°nima, tais como Administra’20 de Empresas, Engenharia,
Enfermagem, Hotelaria, Direito, Recursos Humanos e outras. E, para a ®ea da
educa "2 o, foram consideradas apenas as institui"Pes de ensino que ofertam cursos
de ensino superior (forma’2o0, bacharelado e tecnolAgico), excluindo as que
oferecem cursos tflcnicos e profissionalizantes.

Ao avaliar os indicadores de mercado de trabalho e educa’2o, foram

considerados os dados da amostra delimitada ~ cidade de Guaratinguet®

1.4 RELEVMNCIA DO ESTUDO

A educa’?o0 e o mercado de trabalho s2o indicadores que compbem o
desenvolvimento regional e precisaram ser avaliados para a compreens2o do
cen@rio de estudo.

Bruno (2011), ao abordar o conceito de mais-valia relativa, quando houve a
altera’? o da atividade desenvolvida pelos trabalhadores por causa do investimento
em tecnologia, comenta que houve um aumento da complexidade das tarefas, que
passou a demandar profissionais mais qualificados e aptos a atuar com essas
inova "bes de forma assertiva, gerando produtividade.

A qualifica’? o profissional superior passou a ser um diferencial para as
empresas, pois possibilitou o desenvolvimento tecnolAgico. Pochmann (2005) alega
que, para aproveitar esse desenvolvimento tecnolAgico e possibilitar novas formas
de trabalho, 9 necess®sio contar com a educa "2 o.

Bruno (2011) ressalta que, quanto mais a evolu’2 o tecnolAgica ocorre, maior
deve ser a preocupa’?0 da educa’?o em rever e reformular os currculos para
adequ®los ao mercado de trabalho. Partindo desse conceito, torna-se relevante o
estudo, n2o sendo poss®vel averiguar apenas uma das partes, e sim ambas, e, por
sua vez, como elas se relacionam atualmente.

Ao conhecer mais sobre a inten’20 das institui’bes de ensino superior em

Guaratinguet® com os cursos ofertados e seus Planos de Desenvolvimento



Institucional, constata-se a preocupa 20 das unidades em promover Nnovos cursos e
formar profissionais aptos para atuarem em diversos segmentos.

Ao pesquisar o mercado de trabalho foi poss®el observar que a m2 o de obra
formada na cidade n2o est® sendo obrigatoriamente absorvida no mercado local e
muitos acabam atuando em outros munic®pios ao redor de Guaratinguet® Pelas
razbes mencionadas, a avalia’2 0 com base na vis2 0 e na percep’2 o das empresas,
representadas pelos profissionais de Recursos Humanos e empres®ios, e em
rela’2o0 s institui’Pes de ensino e das institui’Pes de ensino em rela’2o0 s
empresas torna-se relevante. Uma parceria que favoreceu o conhecimento com
rela’20  maneira que empresas e institui’pes se relacionam, as expectativas que

alimentam, os seus limitadores e qual § o retorno desse trabalho para a sociedade.

1.5 ORGANIZA= (10 DO TRABALHO

O primeiro captulo apresenta a problematiza“’20 e os objetivos do estudo. O
segundo traz a revis?2o da literatura e expbe a fundamenta’? o teAtica necess®ia
para a compreens2o do problema de pesquisa e a discuss2o dos resultados. O
terceiro classifica e justifica o tipo de pesquisa e os procedimentos metodolAgicos
adotados para o alcance dos objetivos. No quarto cap®ulo de resultados e
discuss? o, os dados foram avaliados, conforme a metodologia aplicada, e discutidos
com base no aporte teArico. Posteriormente, seguem as considera Pes finais do
trabalho e as refer, ncias utilizadas. E, para finalizar, os ap, ndices com os roteiros
para entrevistas com as empresas e as institui’bPes de ensino superior, e 0 anexo

com comprovante de aprova 2 o do projeto no comit, de itica em pesquisa.



2 REVISGO DA LITERATURA

Os referenciais teAticos para fundamentar a tem@®ica s?o: desenvolvimento
regional e indicadores de desenvolvimento. Eles s2o explicitados com base no
estudo aprofundado com rela’20 ~ educa ‘2o e trabalho, ao mercado de trabalho no
Brasil, aos segmentos da IndBstria e de Servi’os, ao mercado de trabalho de

Guaratinguet® ao ensino superior no Brasil e em Guaratinguet®

2.1 Desenvolvimento e Desenvolvimento Regional

Para a compreens?o e avalia’2 0 do desenvolvimento de determinada regi? o,
9 necess®io coletar dados a seu respeito e explor®los em diversos aspectos, como

0 econxmico, pol‘tico, social e cultural.

O desenvolvimento constitui um campo de investiga’? o fecundo e
abordado com pertin, ncia por disciplinas como a economia e a
sociologia, com perspectivas mais acuradas sob a histAria econxmica
ou a histAria do pensamento econxmico (CARNIELLO; SANTOS,
2011, p. 308).

O estudo do desenvolvimento, segundo Carniello e Santos (2013), demanda
pesquisa e investiga’20 para a compreens2o0, pois esse tema gera debate e
perspectiva interdisciplinar. E, ainda, 9 conceituado como desenvolvimento
econxmico, sustent®el, econxmico sustent®el, econxmico regional, econxmico
regional sustent®el, desenvolvimento local, desenvolvimento local sustent®el e
outras denomina “pes.

Para Santos et al. (2012), o desenvolvimento, pela caracter’stica etimolAgica
da palavra, 9 um objeto de nega’20 para o movimento e estud®lo ¥ o ato de
autoconhecimento para a implementa "2 0 de a“Pes que mobilizem a sociedade para
evoluir para um estado superior no sentido social, cultural e pol*ico.

A partir do momento em que h® o conhecimento e a identifica’2 0 das reais
necessidades, as a bPes poder? o estar voltadas para a busca de solu’pes a essas
defici, ncias, e os resultados tendem a ser mais efetivos. Deve-se, por sua vez,
considerar que uma a "2 o que funciona para uma determinada regi? o pode n2 o surtir

efeito para o desenvolvimento de outra.



Para Concei’20, Santos e Vieira (2015), o desenvolvimento 9 um fenxmeno
complexo de ser mensurado, depende dos valores de cada sociedade, e pressupbe
o bem-estar da humanidade. E Braga et. al (2012) complementa que o
desenvolvimento requer uma gest?o participativa, em que a sociedade, a
comunidade, a fam‘ia e o indiv’duo sejam protagonistas e n2o espectadores da
a’20 do mercado ou do Estado.

Discutir sobre crescimento e desenvolvimento pode gerar dBvidas em rela "2 o
aos conceitos, portanto, compreend, -los 4 necess@rio.

Dallabrida (2012) apresenta a diferen”a entre desenvolvimento e crescimento,
este RBltimo est® relacionado com o conceito de transforma’2o e evolu'2o.
Proporciona mudan’as tecnolAgicas, culturais, econxmicas e sociais. J® o
crescimento econxmico est®relacionado com a ideia de expans2 o quantitativa.

Furtado (1968) diz que a industrializa "2 o trouxe um olhar mais natural a essa
evolu™2 o constante, pois acreditava-se que era uma forma de o homem multiplicar
as suas propriedades e ao mesmo tempo ter acesso aos seus direitos, como a
Declara’20 dos Direitos Humanos, desenvolvido pela United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e adotada pela Organiza’20 das
Na "pes Unidas (ONU) (1948). Esse documento reconhece a dignidade de todos os
membros da fam‘lia e ressalta que o desprezo e o desrespeito a esses direitos
resultam em atos b®&baros que impossibilitam que todos gozem de liberdade. Dentre
os diversos direitos previstos na Declara’2 0 dos Direitos Humanos da ONU (1947),
este trabalho se dirige a dois artigos, o 23 e o 26, que apresentam o0s temas

emprego e educa 2 o:

Artigo 23.

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, = livre escolha de
emprego, a condi’bes justas e favor®eis de trabalho e = prote 20
contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distin"20, tem direito a igual
remunera "2 o por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalhe tem direito a uma remunera’2o
justa e satisfatAria, que lhe assegure, assim como = sua fam®ia, uma
exist, ncia compatvel com a dignidade humana, e a que se
acrescentar? o, se necess®io, outros meios de prote "2 o0 social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e neles
ingressar para prote "2 o de seus interesses.

Artigo 26.

1. Todo ser humano tem direito ~ instru’2 0. A instru’2 o ser®gratuita,
pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A instru’2o



elementar ser® obrigatAia. A instru’20 tfcnico-profissional ser®
acess%el a todos, bem como a instru’2 o superior, est® baseada no
mYrito.

2. A instru”?2 o0 ser® orientada no sentido do pleno desenvolvimento
da personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos
direitos humanos e pelas liberdades fundamentais. A instru?o
promover®a compreens2 o, a toler’ncia e a amizade entre todas as
na bPes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvar®as atividades das
Na "Pes Unidas em prol da manuten’? o da paz.

3. Os pais t m prioridade de direito na escolha do g, nero de
instru 2 o0 que ser®ministrada a seus filhos (ONU, 1947, p. 5).

O direito ao trabalho, = renda e ~ instru’2 o contribui para a evolu’2 o tanto do
homem quanto da economia. A Teoria do Desenvolvimento apresentada por Furtado
(1968) explica esse crescimento numa perspectiva macroeconxmica. O autor analisa
0 aumento da produtividade do fator trabalho e como ele repercute na organiza’2o
da produ’?20 e de que maneira 9 distribu°do e utilizado o produto social. A partir
desse aspecto 9 poss®vel observar o crescimento das localidades.

Sobre a produtividade, Furtado (1968) complementa que estudar apenas a
lucratividade de uma empresa nZ2o ir® definir o seu desenvolvimento, pois €
necess@®rio avaliar as inova bPes que est?o sendo utilizadas e qual o impacto no
contexto global. Quantidade n? o representa crescimento, e sim o meio de produ’?o
e as tflcnicas empregadas para gerar o aumento da produtividade. E, de acordo com
Furtado (1968), com a gera’20 de novos postos de trabalhos e a amplia’20 da
renda da popula’?0, aumentar® o poder de consumo e 0 acesso aos bens e
servi'os. Ele afirma que 9 preciso compreender a eleva "2 o da produtividade com o
propAsito de aumentar o n%el de renda per capita para entender o desenvolvimento
econxmico.

Araujo, Quintairos e Silva (2013) afirmam que o crescimento da economia e o
incremento tecnolAgico geram mudan“as na estrutura de emprego e nas rela"pes de
produ’20. Com as altera"bes, cria-se a demanda por novos padrbes de qualifica’2 o
para o trabalho. E, assim, os servi’os educacionais s2 0 vistos como emblema de
moderniza "2 0 e progresso.

De forma geral, Furtado (1968) acredita que, alflm dos aspectos econxmicos,
para o desenvolvimento, 9 importante avaliar a cultura e a criatividade de uma
sociedade, que devem estar envolvidas com os aspectos sociais. 8 com esses
fatores que a popula 2 o0 experimentar® qualidade de vida e consequentemente iIr®

ocorrer o cont®nuo crescimento.



Os temas educa 20 e trabalho, que compbem o objetivo de estudo deste

trabalho, s? o indicadores utilizados para mensurar o desenvolvimento regional.

2.1.1 Indicadores de Desenvolvimento: educa 20 e trabalho

A elabora 2 o de pol‘ticas pRblicas € uma das alternativas para a aplica’2 o de
determinadas a pPes que visam = solu’2 o de problemas latentes da sociedade. Para
0 seu desenvolvimento, 4 necess®io avaliar os dados de cada regi?o a fim de
identificar as suas dificuldades e as atividades que poder?o ameniz®las. Com a
an®lise desses registros 4 poss®el tra ar indicadores que ajudam a acompanhar o
desenvolvimento de determinada localidade.

Para a constru’2 o0 e an®lise desses indicadores, o IBGE (2013) considera os
eixos das condi’bPes de vida; desigualdade e exclus?o social; dimensbes espa’o e
tempo no tratamento de cada tem®ica; contexto pol%ico e macroeconxmico;
arcabou’o jurdico (legisla’pes e normas operativas); acordos internacionais
firmados e recomenda "Pes internacionais; conjunto de pol%*icas pRblicas espec®ficas
a cada tema.

O mdice de Desenvolvimento Humano Municipal Brasileiro (IDH) (2013) relata
que o desenvolvimento humano 9 o processo de amplia’?0 das liberdades das
pessoas, para que elas possam escolher a vida que desejam ter. O IDH rel3ne tr, s
requisitos importantes: oportunidade de se levar uma vida longa e saud®el (saRde),
acesso ao conhecimento (educa’20) e poder desfrutar de um padr? o de vida digno
(renda).

O Programa das Na pes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2015), que
est®presente em mais de 170 pa®es, oferece uma perspectiva global aliada ~ vis2 o
local do desenvolvimento humano em busca de na’bes mais fortes. O programa
busca parcerias com pessoas em todas as inst®ncias da sociedade para ajudar na
constru’20 de pa‘ses que possam resistir a crises, que consigam se manter e
conduzir um crescimento capaz de melhorar a qualidade de vida para todos.

O Brasil passou a participar deste programa na d¥lcada de 1960. E, desde
2015, est®focado em atender aos Objetivos de Desenvolvimento do Mil, nio (ODM)
(2014), que teve o in%io em setembro de 2000. Para a constru’2 0 do programa

houve uma reuni2o dos I°deres mundiais, que se comprometeram a formar uma



parceria global para reduzir a pobreza extrema e a cumprir, at€] 2015, uma s9rie de
oito metas estipuladas pelo ODM.

O trabalho € visto como uma das a’bes que ajudam a reduzir a pobreza e,
para a conquista de melhores postos nas empresas, 9 necess®io buscar
qualifica’20. Dados do ODM (2014) demonstram que houve investimento em
educa "2 o por parte do governo, com um repasse para o ensino superior 3,7 vezes
maior, o que, consequentemente, gerou a eleva’20 do PIB de 3,9% em 2000 para
5,5% em 2012.

Entender como os indicadores se relacionam 9 importante para a
compreens?o do mercado de trabalho, j® que educa’?o e renda s?o fatores que

compbem o °ndice de desenvolvimento humano.

2.2Mercado de Trabalho no Brasil

Segundo o IBGE (2013), o Brasil passou por mudan’as que geraram
impactos nas condi’Pes de vida da sociedade. Com o dinamismo do mercado de
trabalho, a popula 2o cresceu, bem como a formaliza "2 o das rela "Pes profissionais.
Os trabalhadores passaram a ter direitos decorrentes da carteira de trabalho e da
contribui“2 o previdenci®ia.

Para entender o mercado brasileiro § importante acompanhar a sua evolu“2o0
no pa. Dedecca (2005) explica que o primeiro movimento foi a transi’20 do
trabalho escravo para o chamado trabalho livre, gerando, em meados do s€culo XIX,
m? o de obra abundante para o processo de industrializa "2 o.

Mota e Oliveira (2015) explica que o mercado de trabalho brasileiro, na virada
do sqculo XIX para o sculo XX, foi marcado pelo movimento oper®io e tamb¥im
pelo desejo da popula’2 0 em participar das decisbes polticas com o amparo do
Estado, que atua diretamente nas rela’pPes de trabalho. Com a participa’20 do
operariado, a partir de 1920, alguns direitos foram conquistados. Dentre eles,
Dedecca (2005) indica o reconhecimento, de forma tutelada, da organiza "2 o sindical
na d¥icada de 1930 e de alguns direitos sociais do trabalho.

Segundo Pochmann (2010), entre as d¥lcadas de 1930 e 1970, o mercado de
trabalho foi fortemente estruturado em torno do emprego formal regulamentado,
apresentando taxas elevadas nos empregos assalariados. Por outro lado, as
ocupa ‘Pes n2o organizadas diminu°ram, aumentando o nBmero de trabalhadores



em busca de uma ocupa 2o regulamentada. Isto fez a porcentagem da Popula“20
E conomicamente Ativa (PEA) baixar de 55,7%, em 1940, para 34,1%, em 1980. De
uma taxa mYldia da PEA de 2,6% entre 1940 e 1980, o emprego assalariado com
registro aumentou 6,2%. No mesmo per°odo, o emprego assalariado total cresceu
numa m¥dia anual de 3,6% e o emprego sem registro a um °ndice de 0,6%.

O desemprego variou 0,5%. As ocupa "pPes por conta prApria foram 1,8% e as
sem remunera’?20, 0,6%. A compara’?0 entre 0os anos de 1940 e 1980 permite
observar que, a cada dez ocupa “pes geradas, quase oito eram assalariadas, sendo
sete com registro e uma sem a regulamenta "2 0. As ocupa "Pes por conta-prApria, 0s
sem remunera’20 e os empregadores representavam 20% do total dos postos de
trabalho criados para o mesmo per°odo.

As rela’pes de trabalho no Brasil, aos poucos, registraram passos
significativos. Mota e Oliveira (2015) mencionam a cria "2 0 do Ministrio do Trabalho
em 1930, a Consolida "2 0 das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servi'o (FGTS) em 1966, o Sistema Nacional de Emprego em 1976 e
o Seguro Desemprego em 1986. Com o Ministflrio do Trabalho o mercado brasileiro
foi regulamentado por meio das leis de prote "2 0 ao trabalhador, reunidas na CLT.

Dedecca (2005) explica que entre 1940 e 1942 o Brasil foi marcado pela
ampla regula 20 do mercado e das rela’bes de trabalho, sendo institu’do o sal®io
m°nimo e aprovada a organiza 2o sindical com o aval do Estado. Na segunda
metade da d¥icada de 1970 houve a retomada da cena pol%ica pelo movimento
sindical e a perda de legitimidade do projeto militar autorit@®rio.

Nos anos 1980, o Brasil passa por uma crise que resulta numa queda de 25%
na produ’2o industrial e no nBmero de empregos. Para a dficada de 1990, a
sociedade brasileira tinha a esperan’a de retomar a trajetAia de crescimento
passado, considerando os anos 1980 como um per®odo de transi’20 na constru’2o
de um pa°s menos desigual , (DEDECCA, 2005, p. 103).

A expectativa criada para a dfcada de 1990 foi contr®ia. O pa° vivenciou
mais taxas de desemprego e estagna ‘20 na economia, aumentando a desigualdade
social.

Naquilo que se refere ao problema de emprego, a nova orienta’20
inverteu os termos do debate atf ent?o empreendido. Como se
procurou mostrar anteriormente, tal problema no Brasil tem ra®zes no
processo de forma’20 do mercado nacional de trabalho. Essas



ra’2es foram reafirmadas pelo modelo de regula’?o social
estabelecido na dflcada de 1940. At§ os anos 1980, o problema de
emprego jamais foi associado =~ suposta disfun’2o da regula’2o
social existente, mas =~ sua limitada estrutura’2o e efic®ia. A
Constitui "2 0 Nacional de 1988 reafirmou essa perspectiva ao criar
instrumentos que pudessem ampliar a regula’20 do mercado e das
rela”pes de trabalho no pa® (DEDECCA, 2005, p. 104).

Compreende-se que o problema do emprego est® associado ao
funcionamento desregulado do mercado de trabalho, que no Brasil est®
acompanhado tamb¥lm do excesso de exig, ncias e prote 2 0 social.

O processo da industrializa“’20 no pa® permitiu uma nova din°mica para o
cen®io profissional e houve o excedente de m? o de obra gerado com o movimento
dos trabalhadores que migraram da zona rural para a ®ea urbana e industrializada,
mas, segundo Dedecca (2005), este n2 o foi o Bnico problema, o pa% acompanhou
uma crise no emprego por causa desse aumento de trabalhadores e devido
forma "2 0 do mercado de trabalho livre e informal.

O n%el da ocupa’20 entre 1992 e 2005 mostra uma n%ida diferen’a com
rela’20  d¥lcada de 1990 e 2000, que subiu de forma expressiva a partir de 2001,
tanto no mercado de trabalho metropolitano quanto fora dele. O crescimento foi de
tal forma que, no plano nacional, ocorreu um salto de 1,8% para 2,8% ao ano de um
per°odo para outro. (RAMOS, 2007)

Dedecca (2005) complementa que esse formato de mercado de trabalho e a
din°mica da estrutura produtiva foram rompidos na d¥lcada de 1990 e provocaram
um processo de reestrutura’20 econxmica. Segundo essa pol%ica, o est@gio de
industrializa’20 havia produzido uma economia defasada, sendo necess®ia a
abertura do mercado externo para expor  concorr, ncia a base produtiva local, e,
assim, gerar a moderniza "2 0 econxmica.

Em 1994, os objetivos s20 alcan’ados, registra-se a presen’a de recursos
externos e em conson®ncia a internacionaliza’2o das indBstrias. Em decorr, ncia,
Dedecca (2005) ressalta que houve explos?zo do dfficit em conta corrente e
contrata "2 0 acentuada no grande setor da economia. Tamb¥lm foram evidenciados o
desemprego e o0 aumento da informalidade no mercado de trabalho.

A expuls2o de trabalhadores do grande setor passa a ser uma
caracter®stica recorrente. A internacionaliza’20 da base produtiva
criou uma integra“2o produtiva estreita entre as empresas locais e



suas cong, neres no mercado internacional. Agora a planta produtiva
brasileira § ponto de uma rede gerenciada pelas matrizes das
empresas multinacionais. O pa® perdeu, portanto, capacidade local
de monitoramento dessas plantas. A incorpora 2 o dessas plantas a
uma rede internacionalizada em um contexto de ponder®vel
exposi’2o0 externa provocou um processo recorrente de
racionaliza’2o0 produtiva com impactos negativos e permanentes
sobre o n%el de emprego local (DEDECCA, 2005, p. 108).

Pensava-se que o foco da mudan’a da estrutura ocupacional estava voltado
para os servi’os modernos consumidos pelas grandes empresas, mas a experi, ncia
vivenciada nos anos 1990 mostrou que as ocupa bes foram criadas, na verdade,
para atender demanda dos pequenos empreendimentos voltados para o consumo
das fam‘ias e das pessoas. Para esse perfil, exigia-se pouca qualifica’20, o que

levava a um baixo rendimento.

Sistematicamente, o problema de emprego foi sendo acomodado na
informalidade. A reestrutura’20 dos anos 1990 imprimiu uma nova
din°mica = economia e ao mercado de trabalho. O movimento
tradicional de informalidade foi complementado pelo desemprego. A
recorr, ncia disso em longo prazo n20 se converte em exclus2o
social, nos termos pensados nos pa°es da Europa central, mas em
trabalho prec®io informal (DEDE CCA, 2005, p. 110).

As rela’pes de trabalho passaram por mudan’as, mas algumas divisbes
definidas na dflcada de 1980 continuam nos dias atuais. Segundo SabAa (1986),
para a compreens2o do mercado de trabalho, era necess@rio dividir a economia em
dois segmentos: formal e informal. O primeiro § marcado por rela pes capitalistas
com o assalariamento como forma padr?o de remunera’?20. J® o segundo 9
constitu°do por organiza "Pes n2 o capitalistas sem a separa 20 n%ida entre o capital
e o trabalho, caracterizado por empresas familiares, pequenos vendedores e
servi’os dom€sticos.

Uma caracterstica adicional do movimento geral da desestrutura’?20 do
mercado de trabalho, ou de sua precariza“’20, pode ser observada ao lan"ar um
olhar sobre os empregos dom€sticos. Houve uma queda entre os anos 1940 e 1980,
exceto em 1970. A partir de 1980, entretanto, essa categoria passou a aumentar.
Em 2000 atingiu a mesma participa "2 o verificada em 1950. A taxa dos empregos
nz2o dom€sticos seguiu em trajetAtia inversa no mesmo per’odo. (POCHMANN,
2010)



Serra (2010) complementa que a crise dos anos 1990 teve o desemprego
como o problema central e de imensa envergadura do ponto de vista social e
econxmico. J ®na crise de 2008 o desemprego se alastrou como nunca observado
antes, e, em pouco tempo, atingiu os pa°es centrais e parte das regibpes periffricas
de diversas esferas do mundo. Houve, ent?2 o, a substitui’20 dos empregos formais
pelo trabalho precarizado, subcontratado e terceirizado, tempor®io, em tempo

parcial.

Ao lado dessas ocorr, ncias tamb¥fim houve o aumento do
contingente do ex9rcito industrial de reserva, a exclus? o precoce de
trabalhadores do mercado de trabalho, considerados Velhos _ pelo
capital, a baixa absor’2 0 de jovens e a inser’20 cada vez mais cedo
de crian’as no mercado de trabalho. Por outro lado, a forte
incorpora "2 o da mulher nesse mercado de trabalho tem provocado o
crescimento da popula’?o0 economicamente ativa (PEA),
pressionando as taxas de desemprego (SERRA, 2010, p. 89).

Segundo Pochmann (2013), o Brasil tem alguns desafios em seu processo de
desenvolvimento. E, para que os mesmos equ®vocos dos dois per°odos crticos
anteriores se repitam, ¥ necess®io providenciar um tratamento inovador para a
quest? o social e redefinir as a“pes e a horizontaliza"2 0 do conjunto de pol*icas de
prote 20 (previd, ncia, assist, ncia e salkde), promo’20 (educa’?0, cultura e
trabalho) e infraestrutura (habita "2 o, urbanismo e saneamento).

As prote "bes legais existentes impactam nos trabalhadores, Pastore (2005)
relata que as empresas repassam parte dos custos aos trabalhadores com sal®ios
mais baixos e com reduzidas oportunidades de emprego. O autor explica que, para a
gera’2o0 de empregos, s20 necess@®ios, basicamente, tr, s fatores: crescimento
econxmico, boa educa’?o e legisla’? o realista. E, em sua vis2 0, o Brasil n?2o est®
bem desenvolvido nestas questbes, mas que apresenta um bom potencial para
modificar o cen@rio.

Pensando no desemprego, principalmente nas Bltimas d¥lcadas do sculo XX,
o governo buscou medidas para solucionar esse problema. Segundo Mota e Oliveira
(2015), foi implementado um conjunto de polticas de emprego sustentado pelos
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), que atua sobre a oferta e
qualifica’2 0 de m2 o de obra.

Serra (2010) explica que o FAT 9 um fundo especial vinculado ao Ministqrio

do Trabalho e Emprego, destinado ao custeio do Programado Seguro-Desemprego,



ao Abono Salarial e ao financiamento de Programas de Desenvolvimento
Econxmico, estes RItimos a cargo do Banco Nacional de Desenvolvimento
E conxmico e Social (BNDES).

Em s°ntese, essas pol%ticas s20 ainda pouco eficazes para o
enfrentamento da heterogeneidade e precariedade do mercado de
trabalho no Brasil e, tamb¥Im, n2 0 est2 0o centradas na efetiva busca
de emprego, mas sim no desemprego, o que faz toda diferen’a,
acabando por focar-se em a’bes sobre os efeitos daquele, o que
configura uma rela 2 o direta com programas que visam, na pr®ica,
enfrentar os efeitos do desemprego e n2 0 a altera“’2 o da situa"2o de
emprego das pessoas, implicando em a’bes focalistas (SERRA,
2010, p. 102).

Os fatores que envolvem o desemprego n2? o s2 o considerados pelas pol®ticas
de trabalho e emprego. Serra (2010) destaca que o centro de suas a pbes 9 a oferta
via intermedia’20 e qualifica’20, uma iniciativa incapaz de gerar novas vagas,
apesar de tentar dotar o trabalhador com ferramentas que o ajudem na disputa de
novas vagas de emprego.

O incremento do processo tecnolAgico e as mudan’as na din°mica e
estrutura do trabalho, segundo Araujo, Quintairos e Silva (2013), passaram a exigir
novos padrbes de qualifica’20 para o mercado. Diante disso, o trabalhador precisa
se adaptar e interpretar os novos processos e a realidade atual. E, para isso, ter?o
de reaprender para se adequarem diante dos diversos segmentos e portes que
geram os postos de trabalho.

De acordo com o Servi’o Brasileiro de Apoio s Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) (2016), o Brasil registra 6,4 milhbes de estabelecimentos, e deste nBmero
99% est?o categorizados como micros e pequenas empresas (MPE). Elas
correspondem a 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado. De
acordo com o S20 Paulo Sebrae (2016), as MPE (s no Estado de S20 Paulo est?o
distribu°das entre diversos segmentos, sendo mais representativas na @rea de
servi‘'os e comfrcio, com 40% e 38%, respectivamente, seguidos de 9% na
agropecu@®ria, 9% na indRstria e 4% na constru’2 o civil.

Para Serra (2010), a grande altera’20 na din°mica do mercado profissional,
com a queda dos empregos na ®ea da indRstria, foi o aumento no nBmero de
postos de trabalho no segmento de servi’os, sendo predominantes neste segmento
as rela’pes informais.



O ano de 2016 tamb¥im apresentou uma queda significativa no nBmero de
vagas no mercado. De acordo com o CAGED (2016), a retra’20 foi de 1.321.994
oportunidades, representando -3,33% dos empregos formais (celetistas) no pa°. Em
dezembro de 2016, o Brasil registrou redu’20 de 462.366 empregos formais, tendo
uma varia 20 de -1,19% em rela’20 ao m, s de novembro, totalizando 869.439
admissbes e 1.331.805 desligamentos.

A redu’?20 dos contratos formais ocorreu em todos os segmentos durante o
ano de 2016, e isso levou os profissionais a buscarem outras rela"bpes de trabalho
para fonte de renda. Pochmann (2013) relata que, mesmo com os avan’os tlcnico-
cient’ficos do come "o do sfculo XXI, que possibilitaram a reorganiza "2 o econxmica
e trabalhista, surgem novas fontes de gera 2 o de riqueza cada vez mais deslocadas
do trabalho material. Trata-se de uma atividade imaterial, que dispensa um local
formal e apropriado para o seu desenvolvimento, como ocorre nas indRstrias,
canteiros de obra e escritA&rios. Essa modalidade pode ser desenvolvida em qualquer
lugar e hor®dio. E, para fugir da crise, os trabalhadores aumentam a sua carga
hor@®ia, acumulando o trabalho material e o imaterial com longas jornadas. Por n2o
existir fiscaliza "2 0, n20 tem como contabilizar essa atividade e mensurar a riqueza
gerada.

Pochmann (2013) afirma que, com a realidade do trabalho material e
imaterial, a carreira profissional passa a assumir maior parcela do tempo de vida do
ser humano. E complementa que a tend, ncia ¥ a concentra’20 das ocupa "bPes no
setor terci®io das economias (servi’os em geral), podendo representar cerca de
90% do total das ocupa “Pes.

Pastore (2016) ressalta que as mudan’as voltaram a ser identificadas em
2016 e, com o grande nBmero de desemprego, grupos imensos perderam o
emprego e o poder de compra, afetando os sonhos de mobilidade social da
popula "2 0. Para tentar reverter a situa "2 o, as empresas adotaram algumas pr&ticas
como estratigia. Pastore (2016) elenca algumas das medidas: a concess?2o das
ferias e licen"as, denominadas de lay-off. Porlm, as a pes n2 o foram o suficiente e,
no segundo semestre de 2015, vieram as demissbes em grande escala. O Programa
de Prote 20 ao Emprego adotado pelo Governo Federal atendeu nesse per°odo 45
mil trabalhadores e n2o supriu toda a demanda, pois, ao todo, 9 milhbes de

brasileiros estavam desempregados.



Pochmann (2015) faz uma an®ise das [ltimas tr, s dfcadas sobre o ajuste
econxmico e relata que essa taxa de desemprego de 2015 est®sendo considerada
a terceira mais grave e est®ligada ado’20 das pol°ticas de ajuste econxmico que
levaram = recess2o0. O autor relembra os demais momentos, entre 1980 e 2015, e
considera a recess2 o de 1990 a mais grave na eleva 2o inicial da falta de vagas no
mercado de trabalho. Isso porque gerou o aclmulo em seis meses de quase 108%,
seguido das medidas de ajuste econxmico implantadas em 1999 durante a crise do
Plano Real, que registrou nos primeiros seis meses uma taxa de 63,2% na oferta de
oportunidades trabalhistas. | ®a terceira fase negativa, citada anteriormente, foi a de
2015, que acumulou em seis meses uma taxa de 60,5% de desemprego.

A crise que iniciou em 2015 ainda n?o acabou e cabe o acompanhamento
desse cen®io e a mensura’?20 das consequ, ncias para o desenvolvimento
econxmico do pa’ e a resultante a m9dio e longo prazo para todos.

2.2.1 Segmentos de Mercado

Os dados disponibilizados pelo Sistema Estadual de An®ise de Dados
(SEADE, 2016) demonstram que os empregos formais est? o distribudos em cinco
segmentos de atua "2 o, sendo eles: Agricultura, Pecu@®ria, Produ”2 o Florestal, Pesca
e Aquicultura / IndBstria / Constru’20 / Com€¥rcio Atacadista e Varejista e do
Com€rcio e Repara’20 de Ve°culos Automotores e Motocicletas e Servi'os, cujo
enquadramento foi apresentado no Quadro 1(A) e 1(B). As informa’bPes s2o
fornecidas e definidas de acordo com um cAtligo espec®fico no Cadastro Nacional de
Pessoas J ur’dicas - CNPJ ou no Cadastro Espec®fico do INSS - CEL



Quadro 1 (A) - Defini"2 0 dos Segmentos do Trabalho Formal

Segmento

Descri’20

Agricultura,
pecu@ria,
produ’2o
florestal, pesca e
aquicultura

Este segmento compreende a explora’20 ordenada dos recursos naturais
vegetais e animais em ambiente natural e protegido, abrangendo as atividades
de: cultivo agr°cola, cria’20 e produ’2o animal, cultivo de espfcies florestais
para produ’2o0 de madeira, celulose e para prote 20 ambiental, extra’20 de
madeira em florestas nativas, coleta de produtos vegetais e de explora’2 o de
animais silvestres em seus habitats naturais, pesca extrativa de peixes,
crust®eos e moluscos e coleta de produtos aqu@icos, assim como a
aquicultura, com a cria’2 0 e cultivo de animais e produtos do meio aqu@ltico.
Cultivo de produtos agr’colas e a cria’20 de animais modificados
geneticamente.

IndRstria

IndRstrias extrativas; IndBstrias de transforma’2o; Eletricidade e g®,; =gua,
esgoto e atividades de gest? o de res°duos e descontamina "2 o.

Constru’2 o Civil

Constru’2o0 de edif’cios em geral, as obras de infraestrutura e os servi’os
especializados para constru’20 que fazem parte do processo de constru’2o.
A constru’20 de edif°cios compreende a constru’2o de edifcios para usos
residenciais, comerciais, industriais, agropecu®ios e pRblicos. Inclui tamb¥im
reformas, manuten’bes correntes, complementa“bes e altera’bes de imAveis
e montagem de estruturas pr¥-fabricadas in loco para fins diversos de
natureza permanente ou tempor®ia. As obras de infraestrutura compreendem
a constru’2o de autoestradas, vias urbanas, pontes, tBneis, ferrovias, metrxs,
pistas de aeroportos, portos e redes de abastecimento de ®ua, sistemas de
irriga "2 o, sistemas de esgoto, instala bes industriais, redes de transporte por
dutos (gasodutos, minerodutos, oleodutos) e linhas de eletricidade, instala“pes
esportivas etc. A constru’20 de edifcios e as obras de infraestrutura s2o
realizadas tanto pela empresa contratada como por meio da subcontrata’2o
de terceiros, que pode ser de partes ou de toda a obra. As unidades que
assumem a responsabilidade total do desenvolvimento de projetos de
constru’2o.

O aluguel de equipamentos de constru’20 e demoli’20 com operador
classificado na atividade espec®ica de constru’20 que inclua o uso desses
equipamentos.

Compreende tamb¥im as atividades de incorpora’2o0 de empreendimentos
imobili®ios que promovem a realiza’20 de projetos de engenharia civil
provendo recursos financeiros, tflcnicos e materiais para sua execu’2o0 e
posterior venda. Caso a promo’20 de projetos de engenharia civil seja
realizada com o propAsito de sua incorpora "2 0 no ativo imobilizado de negAtio
prAprio, a unidade dever® ser classificada na atividade do seu negAtio, por
exemplo, aluguel de imAveis, indBstria, hotel etc. Engloba a produ’2o de
materiais de constru’2o ou de elementos mais complexos destinados a obras
de edif’cios e de infraestrutura, tais como: estruturas met®licas, elementos prg-
fabricados de madeira, cimento ou outros materiais pr§-moldados, instala’20 e
repara’2o de equipamentos incorporados a edifica’bes, como elevadores,
escadas rolantes. Quando realizadas pelas unidades fabricantes, h® os
servi'os de paisagismo e a retirada de entulho e refugos de obra e de
demoli"pes. S2o0 inclu’das as divispes de constru’20 de edif°cios, obras de
infraestrutura e servi’os especializados para constru’2o.




Quadro 1 (B) - Defini"2 0 dos S egmentos do Trabalho Formal (conclus2 o)

Segmento

Descri’2o

ComfSrcio
Atacadista e
Varejista e do
Comfcioe
Repara2ode
Veculos
Automotores e
Motocicletas

Compreende as atividades de compra e venda de mercadorias, sem
transforma’2o significativa, inclusive quando realizadas sob contrato. Esta
se 20 inclui tamb¥m a manuten’20 e repara’20 de ve°culos automotores. A
venda sem transforma’2o engloba opera’Pes (ou manipula’bes) que s2o
usualmente associadas ao com€rcio, tais como: montagem, mistura de
produtos, engarrafamento, empacotamento, fracionamento, quando realizadas
pela prApria unidade comercial.

O com€rcio de mercadorias organiza-se em dois segmentos: atacado e varejo.
O atacadista revende mercadorias novas ou usadas, sem transforma’2 o; os
varejistas, usu®rios industriais, agrcolas, comerciais, institucionais e
profissionais ou outros atacadistas; ou atua como representante comercial ou
agente do comfrcio na compra ou venda de mercadorias a esses usu@rios.
Neste segmento, distinguem-se dois tipos de atividades: o atacadista que
compra a mercadoria que revende; e o atacadista representante ou agente do
comfrcio, que, sob contrato, comercializa em nome de terceiros, inclusive
operando o mercado eletrxnico via Internet. Estas atividades s2o
desenvolvidas por comerciantes atacadistas, distribuidores de produtos
industriais, exportadores e importadores, comiss®rios, agentes de f@®bricas,
compradores itinerantes e cooperativas que comercializam produtos agr°colas.
J® o com€rcio varejista revende mercadorias novas e usadas, sem
transforma“2 o, principalmente ao pRblico em geral, para consumo ou uso
pessoal ou dom€stico.

As unidades comerciais que revendem tanto para empresas como para o
pRblico em geral devem ser classificadas como varejistas.

Servi‘os

Transporte, armazenagem e correio; Alojamento e alimenta "2 o; Informa“20 e
comunica 2 o; Atividades financeiras, de seguros e servi’os relacionados;
Atividades imobili®ras; Atividades profissionais, cient’ficas e tfcnicas;
Atividades administrativas e servi’os complementares; Administra "2 o pRblica,
defesa e seguridade social; Educa’2o; Sallde humana e servi’os sociais;
Artes, cultura, esporte e recrea’20; Outras atividades de servi’os; Servi'os
dom€¥sticos e organismos internacionais e outras institui’bes extraterritoriais.

Fonte: Elaborada pelo autor e adaptado do SEADE (2016)

Pastore (2015) relata que setorialmente h®sinais preocupantes. Desde 2013

a indBstria de transforma "2 o est®perdendo a for’a, com a redu "2 o de quase 45 mil

empregos industriais s£em novembro de 2014. As empresas do setor automotivo

dispensaram, em m¥ldia, mil trabalhadores por m, s em 2014.

Sobre os demais setores, Pastore (2015) relata que o Brasil vem reduzindo o

nBmero de empregados de Norte a Sul, com a diminui’20 das compras de imAveis

novos, em novembro de 2014 houve a queda de 50 mil postos de trabalho. Para

Pastore (2016), 9 improv®vel reverter este quadro para os segmentos da constru’?o

civil e na indRstria no setor automotivo, que tamb¥im registrou muitas demissbes e a

diminui 2 o dos postos de trabalho.




Conhecer os segmentos de mercado e a sua atua "2 0 no Brasil serve de base
para compreender o cen®io do mercado em Guaratinguet® cidade que 9 o foco de

estudo deste trabalho.

2.2.2 Mercado de Trabalho de Guaratinguet®

Guaratinguet® est®situada no Estado de S2o0 Paulo em uma das cidades da
Regi2 o Metropolitana do Vale do Para®ba, uma ®ea importante para o Estado e que
apresenta resultados significativos. A Empresa Paulista de Planejamento
Metropolitano (EMPLASA) (2013) esclarece que a regi?2o do Vale do Para®ha 9
composta por 39 munic®pios, e que s2o0 divididos em cinco sub-regibes.
Guaratinguet® pertence ~ sub-regi2o 4. Para a compreens2o desta cidade, €
necess@®rio conhecer primeiramente o histAico do Vale do Para®ba.

A regi?o come’ou a ser desbravada a partir do sculo XVII com a rota do
ouro e a introdu "2 o da cultura do caff. Devide (2013) afirma que a tradi"2 o cafeeira
marca o0 avan’'o nesta ®rea, pois proporcionou a abertura da estrada de ferro
Noroeste do Brasil, que ligava Santos a Corumb®

O desmatamento da Mata Atl°ntica para o plantio de cafezais comprometeu a
fertilidade dos solos e alterou a paisagem da regi2 0. Com isso o autor explica que,
com a n2o possibilidade de plantio, foram criadas condi’bes para a urbaniza“?o, o
crescimento demogr@&fico, a industrializa 20 e a implanta "2 o de ferrovias. 8 poss®el
perceber que esta localidade passou por um per’odo de transi’20, pois migrou da
atua "2 o cafeeira, predominantemente rural, para a urbana, focada na indBstria.

Ricci (2006) relata que a industrializa“’? o foi desenvolvida em tr, s fases: a
primeira no perodo de 1881 a 1914 com a presen’a de alguns pequenos
estabelecimentos que fabricavam produtos t, xteis, alimentares e cer°micas; a
segunda ocorreu entre 1914 e 1943 com o in°cio dos estabelecimentos de
transforma "2 0 de produtos agropecu®ios, minerais n2 o met@®licos e t, xteis, sendo
um movimento importante principalmente para as cidades de Taubatfl e
Guaratinguet® j® a terceira fase envolveu o per®odo apA a Segunda Guerra
Mundial, quando houve a inaugura’2o0 da rodovia Presidente Dutra e a constru’2o
da Usina Siderfirgica de Volta Redonda, que marcou o desenvolvimento dos

munic®pios de S20 Jos¥ dos Campos, Taubatf, Pindamonhangaba, Jacare®,



Cruzeiro e Ca’apava. A partir de ent2o, come’aram a ser instaladas indBstrias
modernas de metalurgia e mec®nica.

Os autores Santos e Vieira (2012) afirmam que a industrializa "2 0 na regi? o
possibilitou o aumento da produtividade e a sua participa’20 nos resultados do
Estado, fenxmeno caracterizado como um importante parque industrial. As cidades
de J acare®, Cruzeiro e Guaratinguet®foram consideradas centros industriais m€dios,
que n?o impactaram t2 o positivamente os munic®pios vizinhos porque perdiam sua
for’a de trabalho para outras cidades prAimas. Os estudiosos concluem que a
acelera’?o0 e o crescimento econxmico foram as principais consequ, ncias do
processo de industrializa "2 o, principalmente entre 1960 e 1980, levando m2o de
obra das regibes pobres para as ricas, gerando problemas socioeconxmicos.

Dados do IBGE (2016) informam que Guaratinguet® foi fundada em 13 de
junho de 1630, apresenta extens2 o territorial de 752.636 km2, com uma popula 20
residente, de acordo com o SEADE (2016) de 116.020 pessoas. Deste total, 55.815
s20 do sexo masculino e 60.205 do feminino, com 110.600 pessoas residindo na
®rea urbana. Em 1651 houve a abertura da estrada e o povoado 9 elevado como
uma das principais vilas da Capitania no Vale do Para’ha IBGE (2016). Tem
relev® ncia, alflm do ciclo de ouro e a’Rcar, a religiosidade. No sqculo XIX a regi2 o
atinge o seu apogeu do per°odo do caff], e em 1844 torna-se cidade.

Em 1877 9 inaugurada a Estrada de Ferro que liga S20 Paulo ao Rio de
Janeiro. No sfculo XX surgem novos focos econxmicos, tais como: a pecu@®ria
extensiva, industrializa’20 e fomento comercial, alffm do desenvolvimento
educacional com a presen’a da Escola de Especialistas de Aeron®utica (EEAR),
Faculdade de Engenharia de Guaratinguet® (FEG) (campus da Unesp), Servi'o
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e a Faculdade de Tecnologia (Fatec),
que est2o presentes e ajudam na forma’2o0 de profissionais em diferentes
segmentos.

De acordo com o SEADE (2016), em 2010, a cidade teve um hdice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,798, representando um nl3mero
acima da m€dia do Estado, que foi de 0,783; e, ainda, maior que a mYdia
estabelecida para o pa°. Um dos °ndices que compbem o IDHM 9 o de educa 2o, e
em 2010 a cidade registrou 61,40% da popula’2 0 com forma 20 m°nima do ensino

m¥ldio completo.



Continuando com os dados do municio, na Tabela 1 s20 apresentados os

nBmeros de empregos formais registrados por segmentos de 2010 a 2015.

Tabela 1 - Quantidade de empregos formais por segmentos na cidade de Guaratinguet®SP: 2010 a

2015
Agricultura,
Pecu@®ria,
Produ'2o Comf€rcio
Florestal, Atacadista
Empregos Pesca e Constru’20 | e Varejista
Per°odos Formais | Aquicultura | IndRstria Civil Com€rcio Servi'os
2010 24.886 747 5.471 1.575 6.809 10.284
2011 29.199 652 5.262 1.582 7.496 14.207
2012 30.579 620 5.241 1.933 8.010 14.775
2013 31.364 647 5.827 2.002 8.173 14.715
2014 31.415 622 5.829 2.186 7.965 14.813
2015 30.788 619 5.560 2.121 7.357 15.131
Crescimento | 23,71% -8,28% 0,16% 34,66% 8,04% 47,13%

Fonte: SEADE (2016)

Ao observar os dados da Tabela 1, constata-se que houve um aumento no

nBmero de empregos formais de 2010 a 2014, mas de 2014 para 2015 registrou

uma redu 20 em todos os segmentos, exceto para o de servi’os. Complementando

os dados com os valores fornecidos pelo CAGED (2016) com o Saldo do Munic®pio

Ajustado, observa-se, de acordo com os dados da Tabela 2, que entre 2010 a maio

de 2016 o0 ano de 2012 foi 0 que apresentou maior crescimento para a gera 20 de

postos de trabalho formais para a cidade. Essa evolu20 s/& cessou em 2015,

ocasionando uma retra "2 o atf] dezembro de 2016 de -456 postos de trabalho.

Tabela 2- Evolu2 0 do emprego formal de Guaratinguet®SP de janeiro a dezembro. Per®odo: | aneiro

a Dezembro - 2010 a 2016

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

880

758

1.089

750

587

-320

-456

Fonte: adaptado a partir dos dados do CAGED (2016)



Para complementar a informa’20 e compreender onde ocorreu o maior
nBmero de demissbes, 9 necess®io avaliar os dados por setor de atividade
econxmica. E, para isso, ser?o apresentadas as informa bes fornecidas pelo
CAGED (2016) na Tabela 3.

Tabela 3 - Evolu20 do emprego formal por setor de atividade econxmica de Guaratinguet®SP de

J aneiro a dezembro. Per®odo: | aneiro a dezembro ~ 2015 e ] aneiro a dezembro - 2016

Servi’os
Indust.de
E xtrativa Utilidade | Constr. Adm.
Perfodo | Mineral | IndBstria | PRblica Civil | Comfrcio | Servi'os | PRblica | Agropec. | Total
Jan. a
Dez./15 -10 -449 -3 -98 -410 634 25 -14 -325
Jan. a
Dez./16 0 -57 0 18 -18 -13 -379 -7 -456

Fonte: Adaptado a partir dos dados do CAGED (2016)

Como pode ser averiguado nos dados da Tabela 3, o ano de 2016 apresentou
redu’20 no nldmero de postos de trabalho e s/&teve resultado positivo no segmento
de Constru"2 o Civil.

Em 2015 foram registrados menos 325 postos de trabalho, sendo as maiores
perdas nos setores da IndRstria e do Com€rcio. E, em rela’20 a 2016, a redu’?0
mais significativa foi na Administra’20 PRblica (-379), seguida da IndBstria de
Transforma "2 o (-57).

Com a redu’20 dos postos de trabalho nos diversos segmentos v@®ios
profissionais est?o em busca de recoloca’?20 profissional, aumentando a
competitividade. O mercado est®cada vez mais exigente com rela’20  qualifica 2 o
dos profissionais, que devem apresentar uma boa forma“2o0. E por isso estudar o

ensino superior no Brasil 9 t2 o importante.

2.3 Ensino Superior no Brasil

A Declara’20 Universal de Direitos Humanos, apresentada pela UNESCO
(1998), no artigo 26, declara que ‘todo ser humano tem direito = instru’20 pelo
menos nos graus elementares e fundamentais_ e acrescenta que a ’instru’?o
superior est® baseada no mfrito_e que ‘a instru’20 ser® orientada no sentido do
pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito

pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais ..



A educa’?o0 est®relacionada com a liberdade do ser humano em diversos
aspectos: para o trabalho, o pensamento, a participa’?0 na sociedade, a busca
pelos seus direitos e outros. Com todas as mudan’as ocorridas com a Revolu™20
Industrial, apAs esse per®odo (final do sfculo XIX e in°io do sfculo XX), Bruno
(2011) ressalta que os capitalistas buscaram melhorias para os trabalhadores, tais
como: redu’?20 da carga hor®ia e da jornada de trabalho di®ia e remunera’bes
mais justas, e, consequentemente, os trabalhadores ganharam tempo livre, que,
ali®, poderia ser aproveitado para a promo 20 da qualidade de vida e investimento
em educa "2 o.

Com a industrializa "2 0 no Brasil, o perfil do profissional modificou. Antes era
preciso ter for’a f%ica para desenvolver o trabalho no campo, mas, com as
m@®quinas, as f@bricas passaram a exigir trabalhadores competentes, completos e
aptos tecnicamente para operar as m®uinas compat®veis  sua fun’2o.

No Brasil, Barreyro (2008) demonstra que o processo social, poltico e
econxmico ocasionado pela industrializa’? o, urbaniza’?o, vinda de empresas
estrangeiras e outros investimentos, justificou a necessidade de maior
escolariza "2 o, levando ent? 0 a partir de 1945 o crescimento do ensino superior.

Na dfcada de 1970, contudo, algumas mudan’as demogr@icas
deram in°cio a um lento processo de desacelera’?o0 do ritmo de
crescimento da for’a de trabalho na Grande S2o0 Paulo e em outras
metrApoles. Alfim da gradual redu’2 o da fecundidade, houve ligeira
mudan’a no perfil migrat&io, com o crescente destaque das cidades
m9¥dias como polos de atra "2 o populacional (DIEESE, 2011, p. 20).

O crescimento que ocorreu na economia gerou desigualdade social e regional
por causa da desigualdade de renda. O Departamento Intersindical de Estat’stica e
Estudos Socioeconxmicos (DIEESE, 2011) relata que o r®ido crescimento industrial
e urbano demandou muitos postos de trabalho qualificados, mas, como os
trabalhadores apresentavam baixa escolaridade, n2 o conseguiam as oportunidades
que exigiam diversas qualifica "Pes, e, por sua vez, pagavam sal®rios elevados.
DIEESE (2011, p. 21) complementa que:

T...] havia a posi'20 de que a desigualdade era intencionalmente
promovida pelas polticas governamentais, o que fazia com que as
diferen”as de instru’20 mais refletissem do que propriamente
causassem as disparidades de renda ..



Os trabalhadores que passaram a receber sal®ios elevados durante essa
mudan“a do perfil dos postos de trabalho n?2 0 permaneceram nesta condi’? o, e na,
segunda metade de 1990, empobreceram. DIEESE (2011) justifica que a oferta dos
profissionais qualificados ficou elevada e com isso n2o foi mais poss°vel negociar
por sal®rios elevados. E somente em 1999 que essas vagas de empregos voltaram
a serem geradas rapidamente.

Educa’?o 9 um tema de grande import°ncia e relev®ncia para o mercado de
trabalho, e, com as demandas cada vez mais competitivas e exigentes, 0s
profissionais precisam se qualificar. Para a qualifica’2 o 9 necess@®rio contar com as
institui"Pes de ensino que ofertam cursos em diversas ®eas e em V@rias
modalidades: presencial, semipresencial e = dist® ncia.

Stallivieri (2006) explica que o Ministfrio de Educa’?20 do Brasil divide as
institui"Pes de ensino superior em pRblicas (federais, estaduais e municipais) ou
privadas (comunit®ias, confessionais, filantrApicas e particulares) e a defini’2 o est®
relacionada com o tipo de financiamento que possuem para serem mantidas. Em
compara’20 a outros pa°ses da Am€rica Latina, o Brasil ainda ¥ bem novo no
segmento do ensino superior.

As institui’Pes pRblicas recebem investimentos do poder pBblico (n%el
federal, estadual ou municipal), e Stallivieri (2006) esclarece que as federais tambfm
utilizam recursos pRblicos e tem o governo federal como o principal mantenedor; as
estaduais t, m como seu financiador o governo estadual e utilizam financiamento
proveniente de funda bes de apoio  pesquisa, mas n2 o s2o todos os Estados que
possuem esse tipo de universidade. Atualmente, elas est? 0o mais concentradas na
regi2 o Sudeste do Brasil. Com rela’20 s institui”’Pes municipais, n2 o h® muitas, e
elas tamb¥im recebem recursos do governo federal e apoio financeiro da
administra "2 0 municipal. ] ®as institui”Pes privadas t, m como fonte de investimento
0 pagamento das mensalidades feito pelos alunos.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (1996, p. 20) defende que a educa’2o

superior tem por objetivo:

I. estimular a cria’20 cultural e o desenvolvimento do esp%ito
cient’fico e do pensamento reflexivo; II. formar diplomados, nas
diferentes ®&eas do conhecimento, aptos para a inser’2 0 em setores
profissionais e para a participa "2 0 no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua forma“2o cont’nua; III. incentivar o
trabalho de pesquisa e investiga’?20 cientfica, visando ao



desenvolvimento da ci, ncia e da tecnologia e, ainda, da cria’?20 e
difus?2 o da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive; IV. promover a divulga’20 de
conhecimentos culturais, cient’ficos e tflcnicos que constituem
patrimxnio da humanidade e comunicar o saber atravls do ensino,
de publica’pes ou de outras formas de comunica’20; V. suscitar o
desejo permanente de aperfei’oamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretiza’?0, integrando os
conhecimentos que v2 o sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada gera’?o0; VL estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servi’os especializados = comunidade
e estabelecer com esta uma rela 2 o de reciprocidade; VIL. promover
a extens2o, aberta = participa“’20 da popula“2o, visando ~ difus2o
das conquistas e benef’cios da cria’20 cultural e da pesquisa
cient*fica e tecnolAgica geradas na institui"2o (LDB, 1996, p. 20).

Dentre os objetivos estabelecidos  poss%el constatar que h®a necessidade
de propiciar um relacionamento e uma troca entre a institui’2 0 de ensino superior e
a comunidade. Pensando nas institui”Pes plRblicas que recebem investimento do
governo, torna-se importante conhecer os problemas da regi2 o e procurar prestar
servi’'os  comunidade. Ampliar a qualidade do ensino e a qualifica’20 da m2o de
obra pode ajudar a promover melhorias significativas no perfil dos profissionais. No
entanto, mesmo com a expans2o desses centros de estudos, ainda h® a
necessidade de formar mais profissionais e elevar as estat’sticas referentes ao
ensino superior.

Em 1998, 51,2% da Popula’2o0 em Idade Ativa (PIA) apresentavam
escolaridade atf] o ensino fundamental incompleto. Em 2008, 45% da PIA
apresentavam escolaridade igual ou superior ao ensino mfdio completo. O SEMESP

(2016, p. 20) complementa que:

No ano de 2015 houve uma redu’20 de 3,3% no nRBmero total de
empregos formais comparados ao de 2014. E pode-se notar que
quanto maior a escolaridade, menor o percentual de queda na
empregabilidade. Para os empregados com ensino fundamental, a
redu’2o0 ficou em 5,9%. Para os empregados com ensino m9dio
completo, a queda chegou a 2,1%. ] ® para os empregados com
ensino superior, a queda foi menor ainda, de 0,9%. O c@lculo levou
em considera’?20 o estoque final de empregos formais no ano de
2014 e a diferen’a do saldo mensal de empregos formais (nBmero de
admissbes subtra®do ao nBmero de desligamentos no per°odo)
(SEMESP, 2016, p.20)



Mesmo com a quantidade de institui’Pes de ensino existentes no Brasil e a
demanda por profissionais com mais qualifica "2 0, os anos de estudo da popula 2o
ainda 9 inferior ao ensino mYdio. Segundo os dados do FAum Nacional de
Educa’?o (FNE) (2013), os anos de estudo da popula 2o brasileira na faixa et@ria
dos 18 aos 24 anos de idade 9 de 9,5 anos, ou seja, inferior ao per’odo que
representa a escolaridade da educa 2 o b®ica atl o ensino m9dio.

O FNE (2014) apresenta como proposi’2o0 e estratfgia a eleva’?o da
escolaridade m¥dia da popula’20 de 18 a 29 anos para alcan’ar, no m°nimo, 12
anos de estudo. Esta meta deve atender tamb¥lm a popula 20 do campo, que 9 a
regiz 0 de menor escolaridade no pa®s.

Ao analisar a popula’?o0 com idade acima de 25 anos, a partir dos dados
informados pelo PNUD (2015), e compar®los com os registros de 1991 e 2010,
pode-se constatar crescimento na escolaridade e consequentemente na quantidade
de anos de estudo. Houve um aumento no superior completo (de 8,6% para 18%),
no ensino mYdio completo e superior incompleto (de 14,9% para 31,9%). E,
portanto, com o aumento da escolaridade, houve redu’?20 na escolaridade
compat®el com o ensino fundamental incompleto e analfabeto (de 9,4% para 1,4%),
bem como no ensino fundamental e alfabetizado (de 53,8% para 32,9%).

Catani, Dourado e Oliveira (2001) alegam que as mudan’as no mundo do
trabalho apresentam pol. micas que envolvem o conhecimento e a forma 2o, e que
no Brasil as questbes teAricas centrais, que est?o relacionadas com essa
problem@®ica, n? o foram suficientemente consideradas pelas polticas educacionais.
E, dentro dessas mudan’as, h®uma aten’2 o para o emprego da tecnologia e a sua
rela’2 0 com a competitividade e produtividade.

Bardagi, Fiorini e Silva (2016) alegam que o processo de globaliza’20 e o
avan’o da tecnologia contribu®ram para a imprevisibilidade da carreira, exigindo dos
trabalhadores o desenvolvimento de compet, ncias substancialmente diferentes

daquelas requeridas pelas profissbes do sculo XX.

A tecnologia tornou-se fator fundamental num contexto em que a
competitividade e a produtividade se tornaram dogmas absolutos e
sinxnimo de luta pela sobreviv, ncia no mundo dos negAfios.
Portanto, nesta Atica empresarial, verifica-se que grande parte das
vantagens est®associada = qualifica’2 0 dos recursos humanos e ~
qualidade dos conhecimentos produzidos (CATANL DOURADO;
OLIVEIRA, 2001, p. 69).



Bruno (2011) ressalta que, com as exig, ncias do mercado e a inova’?o0
tecnolAgica aplicada nas empresas, 4 necess®io reformular os currculos, repensar
a dura 20 dos cursos, adequando-os aos neg/Agios.

Para registrar as mudan’as, as institui’Pes de ensino superior elaboram um
documento muito importante que 9 o Projeto PedagAgico:

O Projeto PedagAgico Institucional = PPI norteia a realiza’20 da
miss2 o institucional, na medida em que estabelece os par®°metros de
condu’2o0 das atividades acad, micas e apresenta polticas
institucionais compostas por um conjunto de estratflgias necess®ias
consecu’?0 dos objetivos maiores da educa’?o superior e da
Institui "2 0. Tal documento serve de ferramenta para o planejamento
estratflgico das Institui’Pes de Ensino Superior (IES). (OLIVEIRA,
2011, p. 2)

As estrat€gias estabelecidas no Projeto PedagAgico de uma institui’2 0 est?o
relacionadas com a sua identidade, baseada em seus valores e com um caminho
que desejam alcan’ar, respeitando as diretrizes da educa’?o0. Oliveira (2011)
complementa que o PPI conduz estratfigias educacionais que visa o projeto
educativo da institui’2o0 de ensino superior, legitimando seu compromisso com a
educa "2 o superior, 0os aspectos fticos e sua contribui’2 0 social nos ° mbitos regional
e nacional, por meio do trip: ensino, pesquisa e extens?2 o.

Para atender s novas demandas, o0 ensino superior precisou passar por
altera“pes, ou seja, uma reforma educacional, que, de acordo com Catani; Dourado
e Oliveira (2001), prevalece a flexibilidade curricular e em sintonia com a vida e com
a empregabilidade. A mudan’a iniciou no primeiro mandato do governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998):

a) a Leino 9.131/95 que, ao criar o Conselho Nacional de Educa 2o
(CNE), definiu como uma das compet, ncias desse Ag2o deliberar
sobre as Diretrizes Curriculares propostas pelo MEC, para os cursos
de gradua "2 o (letra ‘c_do par@®grafo 2t do art. 9t);

b) a nova LDB que, no inciso II do artigo 53, cria a necessidade de
Diretrizes Curriculares para os cursos de gradua’?2o e permite a
elimina "2 o dos chamados curr®culos m°nimos, tornando os curr®culos
de gradua "2 o mais flex®veis;

c) a intensifica’2 0 das discussbes internacionais e nacionais sobre
diplomas e perfis profissionais, face as mudan’as na sociedade
contempor®nea e, particularmente, no mundo do trabalho;



d) o processo desencadeado pela Secretaria de Educa 20 Superior
(SESu) do MEC, em 1997, objetivando a implementa’?20 das
Diretrizes Curriculares para os cursos de gradua "2 o;

e) a defini2o de Padrpes de Qualidade para os Cursos de
Gradua 2o, pela SESu;

f) o estabelecimento de critfrios sobre a constitui "2 0 de comissbes e
procedimentos de avalia "2 o e verifica "2 o de cursos superiores;

g) o posicionamento assumido pelo FAum de Pr&Reitores de
Gradua "2 o, especialmente no Plano Nacional de Gradua "2 o, em prol
de Diretrizes Curriculares gerais e fortalecimento dos projetos
pedagAgicos institucionais e dos cursos de gradua’2o (CATANL
DOURADO; OLIVEIRA, 2001, p. 73).

Os autores Catani, Dourado e Oliveira (2001) relatam como ocorreu o
processo. Inicialmente, a Secretaria de Educa 2 o Superior (SESuU/MEC) pediu para
as institui"Pes de ensino superior enviarem propostas para elabora 2 o das Diretrizes
Curriculares dos cursos de gradua 2o0. Posteriormente, esse material serviu para a
realiza "2 o do trabalho da Comiss? o dos Especialistas de Ensino de cada ®@ea. Num
primeiro momento, pensaram em adaptar os curr’culos ~s mudan’as dos perfis
profissionais, mas as altera’bes ocorreram, e o resultado final consistiu em
modifica "Pes que ajudassem a flexibilizar a estrutura dos cursos.

Houve um complemento importante que o Conselho Nacional de Educa’?o
aprovou em 3 de dezembro de 1997. O A&g2o se mostrou favor®el a eliminar os
curr’culos m°nimos que exigiam excesso de disciplinas obrigatAias, propondo no

lugar flexibilidade e carreiras que incluam:

(...) ampla liberdade na composi’20 da carga hor@®ia e unidades de
estudos a serem ministradas, redu’2 o0 da dura 2o dos cursos, sAlida
forma’2 o geral, pr®icas de estudo independentes, reconhecimento
de habilidades e compet, ncias adquiridas, articula 2 o teoria-pr@®ica
e avalia’pes periAicas com instrumentos variados (CATANL
DOURADO; OLIVEIRA, 2001, p. 74).

Catani, Dourado e Oliveira (2001) defendem que a flexibiliza20 dos
curr’culos deve viabilizar a vida dos alunos, em especial, daqueles que trabalham,
minimizando o °ndice de evas? o dos estudantes. Segundo o Minist§rio da Educa 20
(MEC), a causa dessa desist, ncia 9 a rigidez curricular, impactando no nBmero de
graduados. E cabe a reflex2 o de que, com as mudan’as, a educa 2 o reduz o papel
social a partr do momento em que foca na prepara’2o0 para o trabalho ao

desenvolver compet, ncias requeridas especificamente pelo mercado.



Alffm das demandas mencionadas, a preocupa’?0 e a necessidade de
mudan “a no ensino superior na d¥lcada de 1990 foi em decorr, ncia do que o Diesse
(2011) chamou de ‘apag?2o de m?o de obra_, caracterizado pela transi’?20 da
dificuldade de compatibiliza 20 de qualifica’?0 requerida para o cen®io de
inexist, ncia absoluta de trabalhadores com qualifica’20. E complementa que a
dessincronia entre o que 9 demandado e o que 9 oferecido traz o desequil°brio e as
desigualdades que impactam na disponibilidade e na absor’2 o dos trabalhadores no
Brasil.

De acordo com o Plano Nacional de Educa 20 (PNE), de 2011 a 2020 (2010),
uma das metas relacionadas com o ensino superior § a meta 12: ‘Elevar a taxa bruta
de matr’cula na educa’?o superior para 50% e a taxa I°quida para 33% da
popula "2 0 de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta , segue algumas das

estratflgias estabelecidas para atingir tal meta:

12.4) fomentar a oferta de educa’2o superior pRblica e gratuita
prioritariamente para a forma’2o0 de professores para a educa’?2o0
b®ica, sobretudo nas ®eas de ci, ncias e matem@ica, bem como
para atender o dffficit de profissionais em ®eas especicas.

12.11) fomentar estudos e pesquisas que analisem a necessidade de
articula’2o0 entre forma’2o, curr’culo e mundo do trabalho,
considerando as necessidades econxmicas, sociais e culturais do
Pa’.

12.14) mapear a demanda e fomentar a oferta de forma'2o de
pessoal de n%el superior considerando as necessidades do
desenvolvimento do pa®, a inova 20 tecnolAgica e a melhoria da
qualidade da educa 20 (PNE, 2010).

Essa meta demonstra que o desenvolvimento das institui’Pes de ensino
pRblicas est®voltado tamb¥lm para auxiliar nesta demanda de forma "2 o especica,
e o crescimento das universidades deve estar ligado s necessidades de cada
regi2 0. Por este motivo h®a import° ncia de estudar a localidade para contribuir para
o desenvolvimento e voca "2 0 econxmica, ampliando a qualidade dos profissionais e
trazendo mais inova "2 o tecnolAgica.

O ensino superior, depois de todas as mudan’as, continuou em ascens?o. E,
de acordo com os dados do SEMESP (2016), nos Rltimos 14 anos, o nBmero de
matr°culas em cursos presenciais nas IES privadas e pRblicas aumentou de forma
expressiva, chegando a crescer 141%. Em 2014, havia no pa‘ cerca de 4,7 milhbes

de alunos matriculados em cursos presenciais na rede privada (72%) e 1,8 milh2o



na pBblica (28%), totalizando 6,5 milhpes de matr’culas. Mas, com a crise, a
perspectiva 9 de redu’20 de 7,8% no total de matr°’culas em cursos presencias na
rede privada em 2015.

O SEMESP (2016) apresenta tambqm que, em 2016, o nBmero total de
ingressantes deve se manter est®el com rela’20 ao ano de 2015, com pequeno
aumento de 2,4% (redu’20 de 1,8% para 0s cursos presenciais e aumento de 11%
na modalidade EAD).

S20 significativos os resultados, principalmente para o mercado das
institui"Pes de ensino privadas. Em 2014, segundo o SEMESP (2016), no segmento
do ensino superior da rede privada, 33% de docentes em exerc’cio s20
especialistas, 47% mestres e 20% doutores, e conta com 225 mil docentes (220 mil
em exerc’cio e 5 mil afastados), alffm de 212 mil funcion®rios tfcnico-
administrativos.

Para formar a quantidade de alunos relatados nos dados, § necess®io ter
uma quantidade de institui”bes de ensino compat®el, e, de acordo com o nBmero de
matriculados e concluintes, pode-se constatar que h® um nBmero maior de
universidades privadas do que pRblicas.

De acordo com o mapa do ensino superior do SEMESP (2016), nos RBltimos
14 anos, houve um crescimento no nBmero das universidades, sendo 106% para as
privadas e 69% para as pRblicas. Mesmo com esse crescimento, em 2014 houve
uma redu’20 no setor com um decrflscimo de 1%, ou seja, 2.368 institui pPes.
Segundo o SEMESP (2016, p. 8), 'em 2014, no Brasil, havia 1.708 Institui”Pes
Mantenedoras de ensino superior, sendo 1.506 privadas e 202 pRblicas [...]. Destas,
67% s? o de pequeno porte (com at€] 2 mil alunos) ..

O FNE (2013) relata que a educa 2o superior pode ser oferecida tanto pelo
setor pRblico quanto pelo privado. Envolve responsabilidades e incumb, ncias dos
entes federados, sobretudo da Uni2 o.

A educa 2o oferecida pelo setor privado § uma concess? o do Estado. Tanto
as institui’pes privadas como as federais fazem parte do sistema federal de
educa’2o0 e devem estar alinhadas s polticas de regula’20 e avalia’20 definidas
por esse sistema. As institui’pes municipais, estaduais, distrital de educa’?o
superior vinculam-se aos sistemas estaduais/distrital de ensino, devendo, ainda,

considerar a legisla "2 o nacional, incluindo as pol‘ticas de regula“2 o e avalia "2 o.



O decrflscimo do nBmero de institui’Pes de ensino superior § compatvel com
a redu’20 no nllmero de matr°culas. De acordo com o SEMESP (2016), a proje 20
de 3,6% na redu’20 no nBmero de matr’culas 9 devido = redu’2o de contratos do
FIES. O SEMESP (2016) relata que em 2014 havia uma m¥ldia de 7,8 milhpes de
alunos matriculados, sendo 6,5 milhpes em cursos presenciais (83%) e 1,3 milhzo
em cursos EaD (17), sendo a concentra "2 o das matr°culas em institui"Pes de ensino
privadas (5,9 milhpes = 75%). Segundo o SEMESP (2016, p. 7) 'Em 2016, o nllmero
total de matr°culas deve se manter est®el emrela’20 a 2015..

Sobre o perfil da m?o de obra qualificada que est® em forma’20 no pa‘,
representado pelo nBmero de matr°culas nas institui’pes, realizadas em 2014 na
rede privada, o SEMESP (2016) apresenta que os futuros profissionais que est?o
em forma“2o0 t m interesse pelas profisspes de Direito (721.104 mil matr°culas),
Administra "2 0 (538.841 mil matr°culas) e Engenharia Civil (264.780 mil matr°culas).
Houve uma altera"2 0 ao serem comparados os dados das matrculas de 2013, que,
de acordo com o SEMESP (2015), o terceiro curso mais procurado era o de
Pedagogia com 213,1 mil matr°culas, passando para a quinta posi’20. No EaD, de
acordo com o SEMESP (2016), o curso com maior procura 9 o de Pedagogia
(301.739 mil matr°culas), e dentre os de TecnAogo, o de maior procura 4 o de

Recursos Humanos (93.376).

2.3.1 Ensino superior em Guaratinguet®

A cidade de Guaratinguet® est®situada no Estado de S2o Paulo, na regi2o
Sudeste, que, de acordo com o SEMESP (2016), ¥ respons®vel por 3,1 milhbes de
matr°’culas em cursos presenciais em institui’Pes pRblicas e privadas (47% do
nBmero de matr®culas no ensino superior no Brasil). SA o Estado de S2o Paulo
responde por 1,7 milh? o de matr°culas em cursos presenciais. Os dados fornecidos
demonstram que houve um crescimento de 4,9% em rela "2 0 ao ano anterior.

O Estado de S20 Paulo tem uma popula’20 estimada em 44 milhbes de
habitantes e ¥ formado por 15 Regipes Administrativas (totalizando 645 munic®pios),
sendo o primeiro Estado brasileiro em nBmero de alunos matriculados em cursos
presenciais. O SEMESP (2016) concentra em suas 596 institui’Pes de ensino
superior 26,5% das matrculas em cursos presenciais, e que tiveram um crescimento
de 4,2%, totalizando 1,72 milh?z o de alunos matriculados em 2014 contra 1,65 milhZ o



de matriculados no ano anterior - sendo 3,7% de aumento nas IES pRblicas (261 mil
contra 271 mil) e 4,3% nas privadas (1,39 milhZz o contra 1,45 milhZ 0).

Baseado nas informa "Pes do Censo de 2012, o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais An%io Teixeira (INEPDATA) (2014) informou que
Guaratinguet® apresentava 4.656 alunos matriculados no ensino superior, sendo
3.185 matrculas em institui’bes pRblicas e 1.461 em institui’Pes privadas.
Considerando os dados apresentados pelo e-MEC ~ Sistema de Regula’?0 do
Ensino Superior (2015), a regi?2o conta com 12 institui’Pes de ensino superior,
presenciais e  dist°ncia, reconhecidas. E as universidades da cidade ofertam
diversos cursos para atender  todos os segmentos que demandam profissionais
qualificados.

No RBltimo censo realizado pelo IBGE (2010), na cidade de Guaratinguet®
havia 9.365 trabalhadores com a forma’20 do ensino superior completo e, em
rela’20 s matr°culas nas universidades, o censo do INEP/MEC (2015) registrou
2.391 matrculas, sendo 2.090 em institui"Pes privadas e 301 em pRblicas.

O portal e-MEC (2016) registra na cidade 12 institui’Pes de ensino superior
presenciais e~ dist°ncia que s2 o reconhecidas e em funcionamento, e estas ser2o
apresentadas no Quadro 2. Na rela’20 de unidades reconhecidas pelo MEC
constam suas respectivas siglas e a categoria a que pertencem, se privada ou

estadual.



Quadro 2- Institui“Pes de ensino superior reconhecidas pelo MEC da cidade de Guaratinguet®Ss P

Sigla IES Categoria
CEUCLAR Centro Universit®io Claretiano Privada
UNINTER Centro Universit®io Internacional Privada
UNIPLAN Centro Universit®rio Planalto do Distrito Federal Privada

Faculdade de Administra“2 o Ci, ncias Econ e Cont®beis

FACEAG de Guaratinguet® Privada

FACEG Faculdade de Educa "2 o de Guaratinguet® Privada
FATEC GT Faculdade de Tecnologia de Guaratinguet® Estadual
FATEC SP Faculdade de Tecnologia de S2 o0 Paulo Estadual

FDB Faculdade Dom Bosco Privada

UNICID Universidade Cidade de S2 o Paulo Privada
UNESP Universidade Estadual Paulista | Blio de Mesquita Filho | Estadual

UMESP Universidade Metodista de S20 Paulo Privada

UNIP Universidade Paulista Privada

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com os dados do e-MEC (2016)

Ao identificar todas as institui’pes de ensino da cidade buscou-se analisar
quais os cursos que s?o ofertados para os estudantes para constatar se h®
diversidade nas op’bes e preocupa’2o0 em atender = demanda de todos os
segmentos que apresentam postos de trabalho no munic®pio. No Quadro 3(A) e 3(B)
s2 0 apresentados os cursos ofertados pelas institui”Pes.



Quadro 3(A) - Cursos de ensino superior oferecidos pelas institui’Pes de ensino superior
reconhecidas pelo MEC da cidade de Guaratinguet®S P

Sigla Cursos Modalidade

Comunica 2 o Social, Educa 20 Fica, Pedagogia, Direito, Teologia,
CEUCLAR | HistAia, Engenharia, Tecnologia em SaRde e Tecnologia em Gest? o. EaD

Administra "2 o, Ci, ncia Poltica, Ci, ncias Cont@®beis, Engenharia da
Computa "2 0, Engenharia de Produ "2 o, E ngenharia E l€ltrica, Rela"bes
Internacionais, Servi“o Social, Teologia, Artes Visuais, Educa’2 o
Fesica, Filosofia, Geografia, HistAtia, Letras, Pedagogia, Matem®ica,
Sociologia, An@®lise e Desenvolvimento de Sistemas, Com€rcio E xterior,
Gest2 0 Ambiental, Gest?2 o Comercial, Gest? 0 da Produ "2 o Industrial,
Gest?2 o0 da Tecnologia da Informa "2 0, Gest? o de Recursos Humanos,
Gest?o de Seguran’a Privada, Gest2 o de Turismo, Gest2o em Salkde
PRblica, Gest2 o Financeira, Gest? o Hospitalar, Gest2 o PRblica,
Log°stica, Marketing, Processos Gerenciais, Secretariado, Seguran’a
UNINTER PRblica, Servi’os J urdicos; EaD

Administra "2 0, Servi’o Social, Pedagogia, TecnAlogo Recursos

UNIPLAN Humanos; Presencial
FACEAG Administra "2 o, Ci, ncias Cont®beis; Presencial
FACEG Pedagogia; Presencial

AncGlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gest? o de Tecnologia da
Informa "2 0, Gest? 0 Empresarial, Gest o Financeira, Log®tica, Gest2o

FATEC GT Comercial; Presencial
FATEC SP Gest?2 0 Empresarial; EaD
FDB Administra "2 0, Gest? o de Recursos Humanos e Marketing; EaD
UNICID Administra "2 o, Ci, ncias BiolAgicas e da Salide, Comunica "2 o Social; EaD

Engenharia Civil, Engenharia E [trica, Engenharia de Materiais,
Engenharia Mec® nica, Engenharia de Produ’2 o Mec® nica, Fica,
UNESP Matem®ica; Presencial




Quadro 3(B) - Cursos de ensino superior oferecidos pelas institui’Pes de ensino superior
reconhecidas pelo MEC da cidade de Guaratinguet®S P (conclus? o)

Sigla Cursos Modalidade

Administra "2 o, An®ise e Desenvolvimento de Sistemas, Gest2o
Ambiental, Gestz2 o Comercial, Gest? 0 de Seguros, Gest? o Financeira,

Gest2 0 Hospitalar, Gest2 o Portu@ria, Gest? o PRblica, Gest?2 o de EaD
Recursos Humanos, ] ogos Digitais, Log®tica, Marketing, Pedagogia, | Semipresen-
UMESP Processos Gerenciais, Seguran’a PRblica, Teologia; cial

Administra "2 o, Artes Visuais, Ci, ncias Cont@®beis, Ci, ncias
Econxmicas, Geografia, Gest? o de Recursos Humanos, Gest2 o em
Tecnologia da Informa "2 0, Gest2 o Financeira, HistAtia, Letras,
Marketing, Matem@iica, Pedagogia, Processos Gerenciais, Servi'o
Social, Sociologia, AgronegAcio, An@lise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gest2 o Ambiental, Gest? o Hospitalar, Gest? o PR3blica,
UNIP Log°stica, Seguran’a do Trabalho. EaD

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa “bes postadas nos sites das IES (2016)

A cidade era marcada pelos postos de trabalho no segmento da indBstria,
mas em 2016 apresentam oportunidades acentuadas no segmento de Servi’os.
Apesar da concentra’20 em determinados segmentos, o munic®pio ainda fornece
forma "2 o0 para os demais segmentos, conforme os dados do CAGED (2016), como o
de constru 2 o civil, com¥rcio e indBstria, ®que s2 0 os segmentos representativos.

Explorar os temas do referencial teAico foi fundamental para o
desenvolvimento do trabalho e a compreens2o dos resultados coletados. Para
conhecimento do tipo de pesquisa e de como os dados foram apurados e

analisados, ser®apresentado no prAximo cap®ulo o mftodo da pesquisa.



3 MSTODO

As autoras Marconi e Lakatos (2003) defendem que a sele "2 0 do instrumental
metodolAgico est® diretamente relacionada com o problema a ser estudado e a
escolha depender®dos v@®rios fatores relacionados com a pesquisa. O m€todo e a
tdlcnica devem adequar-se ao problema a ser analisado e s hipA&eses levantadas.

O mftodo utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi apresentado de
acordo com as subse’bes deste cap‘tulo, iniciando com a descri’2o do tipo de
pesquisa, seguido da defini"20 da amostra, instrumento de pesquisa e ao final os

procedimentos para a coleta e an®lise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Este trabalho configura-se como uma pesquisa qualitativa com finalidade
descritiva explorat/ria e os resultados foram obtidos atrav¥ls da an®ise de conteRdo.

Stake (2011) mostra que a ci, ncia ¥ uma compila "2 o de boas reflexpes sobre
coisas biolAgicas, f°sicas e sociolAgicas, e cada uma das divisbes da ci, ncia tem um
lado qualitativo. O m¥todo da pesquisa qualitativa tem sido amplamente utilizado em
muitos campos da pesquisa e em diversos ambientes. O autor Stake (2011)
complementa que pesquisar envolve an@lise e s°ntese, coleta de dados e que assim
contribui para a amplia "2 o0 da experi, ncia do pesquisador.

Com esse estudo foi poss®el buscar informa’pes para ampliar o
conhecimento. Na pesquisa qualitativa, o prAprio pesquisador, segundo Stake
(2011), 9 um instrumento ao observar a"bes e contextos, e, frequentemente, ao ter
uma fun’?20 subjetiva no trabalho, usando suas experi, ncias para realizar as
interpreta ”pes.

Bervian; Cervo; Silva (2007) mostram que a pesquisa exploratAria ¥ utilizada
como primeira etapa para outras pesquisas e contribui para o pesquisador se
familiarizar com o fenxmeno investigado e identificar todas as rela”bes existentes.
Este tipo de estudo contribui tamb¥lm para a elabora’20 das hipAeses que ser2o
testadas em pesquisas posteriores.

Quando o estudo 9 de car®er descritivo, busca-se o entendimento do
fenxmeno como um todo na sua complexidade, e Andrade (2002) explica que este

tipo de pesquisa se preocupa em observar, registrar, analisar, classificar e



interpretar os dados, ou seja, estudar os fenxmenos, mas sem a interfer, ncia e
manipula "2 o do pesquisador.

Para realizar um bom trabalho de pesquisa descritiva, Trivi¢ 0s (1987) ressalta
a import°ncia da delimita’20 dos m€jtodos, tflcnicas, modelos e teorias que ir2o
conduzir a coleta de dados e a interpreta’20 deles. Em conjunto com o
procedimento de coleta e an®lise de dados, 9 preciso tamb¥m delimitar a popula "2 o

e a amostra, bem como os objetivos, hipAeses e questbes de pesquisa.

3.2 Popula’?0 e amostra

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Guaratinguet® no Estado de S2o
Paulo. Para a avalia’?0 do mercado de trabalho, foi realizado um estudo com
empresas nos segmentos de indBstria e servi’os. Para avaliar o cen®io industrial,
foram entrevistados profissionais de Recursos Humanos de quatro indRstrias de
m¥ldio e grande porte com demanda de contrata’?0 de diversos perfis, com
qualifica’20 e escolaridade m°nima de ensino superior. Para avaliar o cen®rio de
servi'os, foram entrevistados profissionais de Recursos Humanos em uma empresa
na ®ea do Varejo, uma do setor de presta’20 de servi’o na ®ea de Salkde e uma
outra que atua com presta "2 o de servi’o na ®ea Hoteleira.

Para a avalia "2 o das institui"bes de ensino superior, considerando os dados
apresentados pelo e-MEC ~ Sistema de Regula’20 do Ensino Superior (2016), a
regizo conta com 12 institui’Pes de ensino superior reconhecidas. Foram
convidadas quatro institui’bes de ensino superior e elas aceitaram participar da
pesquisa: sendo duas institui"Pes de ensino superior privadas e duas institui bes de
ensino superior pBblicas. Os documentos das unidades pesquisadas, como o Projeto
PedagAgico e a rela’2 o dos cursos ofertados, complementaram a an@lise; e, para
oferecer mais credibilidade ao estudo, entrevistas com diretores ou orientadores
pedagAgicos respons®veis pela gest?o das ®eas ofertadas, fizeram parte do
processo metodolAgico.

A defini"2 0 da amostra, tanto das empresas quanto das institui"Pes de ensino
superior, foi estabelecida seguindo o critfrio de acessibilidade, ou seja, o
relacionamento e o acesso da pesquisadora a estas companhias e universidades.
Foram escolhidas empresas de m€dio e grande porte que ofertam vagas de
emprego para os profissionais e com destaque no segmento em que elas atuam.



3.3 Instrumento de coleta de dados

Para a pesquisa, o instrumento utilizado foi o roteiro de entrevista semi-
estruturado. Marconi e Lakatos (2003) definem que uma entrevista § um encontro
entre duas pessoas para uma conversa profissional com o objetivo de obten"20 de
dados sobre determinado assunto. Este § um procedimento para a coleta de
informa “Pes ou para ajudar em um diagnAstico.

Manzini (2003 e 2004) alerta que, quando a entrevista § do tipo semi-
estruturada, s2o0 necess@®rios cuidados que envolvem questPes da linguagem e o
roteiro a ser utlizado necessita ser planejado cuidadosamente. Em diversas
bibliografias, tambqm entende-se por entrevista semi-estruturada a semidiretiva ou
semi-aberta.

Ao utilizar a entrevista semi-estruturada, foi poss%el explorar o tema mercado
de trabalho e educa’?o para conhecer a percep 20, opini?0 e obter os dados da
demanda, tanto do mercado de trabalho quanto das institui”Pes de ensino superior
da regi?o de estudo. Os question®ios podem ser consultados no Ap, ndice A e
Ap, ndice B.

3.4 Quadro s°ntese da pesquisa
O Quadro 4 relaciona os objetivos da pesquisa e os instrumentos utilizados

para o seu desenvolvimento. Os dois roteiros de entrevista se complementam para o

resultado e an®lise deste trabalho.



Quadro 4 - Guia s°ntese da pesquisa

Conhecer as expectativas e as demandas de qualifica’2 o profissional do mercado de
OBJETIVO trabalho, segundo a vis2 o de Recursos Humanos e empres®ios, e compar®las com a
GERAL forma "2 o oferecida pelas institui’Pes de ensino da cidade de Guaratinguet®SP.
INSTRUMENTO
OBJETNVOS M§ TODO DE DE COLETA DE TRATAMENTO
ESPECHICOS PESQUISA DADOS DOS DADOS
Conhecer como 9 o relacionamento Roteiro E ntrevista A:
das Institui’pes de Ensino S uperior 10, 11
com as empresas pesquisadas na Roteiro E ntrevista B:
cidade de Guaratinguet®e vice-versa; Qualitativo 6,7,9 10 And@®ise de ConteRdo
Conhecer os cursos de Ensino Roteiro E ntrevista A:
Superior ofertados pelas institui’bes 1,2,3,4,56,7,8 9
de ensino pesquisadas, bem como o Roteiro E ntrevista B:
Projeto PedagAgico com o objetivo de 1,2,3,4,5, 8
identificar se o que 9 ofertado 9 Quadro dos cursos
compatvel com o demandado pelas oferecidos;
empresas. Qualitativo Projeto PedagAgico An®ise de ConteRdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O quadro s°ntese apresentado contribuiu para a condu 20 da discuss?o dos
resultados que ser2o apresentados no prAimo cap®tulo, relacionando os objetivos
da pesquisa com os dados coletados nas entrevistas com as institui”Pes de ensino,
empresas e nos documentos consultados nos sites das universidades para

conhecimento dos Projetos PedagAgicos e dos cursos ofertados.

3.5 Procedimento para coleta de dados

Para a coleta de dados, o estudo foi articulado em dois momentos. No
primeiro momento, foi realizada uma pesquisa para a consulta dos dados que
caracterizassem a institui’20 e os indicadores para an®lise do cen®io atual. Esse
processo foi feito nos sites das empresas para conhecer a vis2 0, miss2 o e valores, e
das institui"bes de ensino superior para avaliar o Projeto PedagAgico dos cursos e
0s objetivos gerais para cada @®rea oferecida. Para a obten20 de dados sobre os
indicadores de emprego, desemprego, nBmero de matrculas, concluintes e evadidos
de cursos superiores, foram consultados sites que apresentem dados pRblicos com

esses °ndices.



Silva et al (2009) definem que a pesquisa documental pode ser utilizada tanto
nas abordagens de natureza positivista como nas de car®@er compreensivo com
enfoque mais crtico. A escolha do referencial teArico vai nutrir o pensamento do
pesquisador, e essa escolha e an®lise deve responder s questbes da pesquisa,
exigindo do estudioso a capacidade reflexiva e criativa tanto na forma de
compreender o problema quanto nas rela’bes estabelecidas entre o conteRdo e o
contexto.

A pesquisa documental, para Silva et al (2009), permite a investiga'20 de
determinada problem@ica n? 0 em sua intera "2 o imediata, mas de forma indireta por
meio do estudo dos documentos que s?o produzidos pelo homem, e por isso
revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato social. O estudo dos
documentos implica faz, -lo a partir do ponto de vista de quem os produziu, e Santos
et al (2009) alertam que requer cuidado e per°cia por parte do pesquisador para n2o
comprometer a validade do documento. De acordo com Bardin (1977), a proposta da
an®lise documental  representar o contel3do de um documento de forma diferente
do original para facilitar a consulta e a referencia "2 o.

No segundo momento, para a pesquisa de campo, foram realizadas
entrevistas semiestruturada com profissionais de Recursos Humanos ou
empres®ios que s20 respons®eis pela contrata’? o de empregados para diversas
®eas das empresas e tamb¥m com coordenadores de cursos ou diretores das
institui"Pes de ensino superior para a identifica’20 da proposta das universidades,
dos cursos iniciais, dos novos cursos ofertados, do conhecimento e da motiva 2o
para a inova’20 em suas atividades de acordo com o mercado. Tamb¥m foi
observado se os alunos eram da prApria cidade ou de outras e se trabalhavam no
mesmo municpio ou em regibes vizinhas.

S pink (2003) explica que o termo pesquisa de campo teve uma evolu’20 em
seu conceito, inicialmente se referia  observa’?o0 e  intera’20 com as pessoas no
seu habitat natural . O campo era um lugar, e, quando o pesquisador n? o estava
no lugar, n2o0 estava no campo. Com o tempo come ou a incluir os meios de
comunica’20 nos estudos, mas n?o como objetos espec®ficos, e sim como
componentes do campo.

Para a participa’?20 da entrevista foi solicitada a autoriza’20, o aceite da
institui "2 o participante, e, posteriormente, quando aprovado pelo Comit, de §tica, o
aceite do participante no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.



3.6Procedimento para an®lise de dados

Para a avalia’? o de dados, foi realizada a an®lise de conteRdo (AC) a partir
das informa’Pes coletadas nas entrevistas promovidas com as empresas e as
institui"Pes de ensino superior apresentadas na subse 20 da popula 20 e amostra.
Essa coleta foi relacionada e confrontada com o referencial teAtico.

A maioria dos autores refere-se = AC como sendo uma tflcnica de pesquisa
que trabalha com a palavra, permitindo de forma pr®ica e objetiva produzir
infer, ncias do conteBdo da comunica 20 de um texto replic®eis ao seu contexto
social. (CAREGNATO; MUTT]I, 2006, p. 682)

Neste tipo de estudo, parte-se do pressuposto de que, por tr® do discurso
aparente, h®um sentido que convdm avaliar e desvendar. Bardin (1977) explica que
a an®lise de contelRdo 9 caracterizada por:

um conjunto de tflcnicas de an®ise das comunica “pes visando obter,
por procedimentos, sistem®icos e objetivos de descri’?o do
conteBdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n2o) que
permitam a infer, ncia de conhecimentos relativos s condi’pes de
produ "2 o/recep "2 o (vari®veis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 42).

Caregnato e Mutti (2006) explicam que a tflcnica da an®lise de contelRdo
possui tr, s etapas: 1) a prf-an@®ise; 2) a explora "2 0 do material; 3) o tratamento dos
resultados e interpreta’20. A primeira etapa ¥ a fase de organiza’20 que utiliza
V@®rios procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipAeses, objetivos e elabora 2o
de indicadores que fundamentem a interpreta "2 0. Na segunda etapa os dados s20
codificados a partir das unidades de registro. Na Rltima etapa, 9 feita a
categoriza "2 o.

Bardin (1977) explica que, na terceira fase, que ¥ a de tratamento dos
resultados obtidos e a sua interpreta’20, 0os resultados podem ser estabelecidos
com quadros de resultados, diagramas, figuras ou modelos com os dados de forma
condensada.

Ao serem identificadas as inter-rela’bPes na an®ise do contelddo, foram
identificadas e criadas categorias, que, de acordo com Bardin (1977, p. 117) T...] 9

uma opera’2o de classifica’?0 de elementos constitutivos de um conjunto, por



diferencia’2 0, e, seguidamente, por reagrupamento segundo o g nero com O0S
critffrios previamente definidos ..

No prAimo cap‘ulo, baseando-se nas categorias identificadas e as
relacionando com os conteRdos encontrados no referencial teArico, foram
demonstrados e discutidos os resultados da pesquisa.



4 RESULTADOS E DISCUSS{O

Com o desenvolvimento da pesquisa buscou-se conhecer os dois lados
(mercado de trabalho e educa 2 0), pois estes s2o indicadores que contribuem para
o desenvolvimento da regi2 o.

Durante o estudo e a an®lise dos dados, foi poss®vel constatar se os cen®ios
averiguados (mercado de trabalho e educa’?o, representados respectivamente
pelas indBstrias e empresas de servi’os e institui’Pes de ensino superior) estzo
atuando em parceria e contribuindo, ou n2 o, efetivamente para o desenvolvimento
de Guaratinguet® Neste captulo, ser? o apresentados os resultados produzidos ao

longo deste trabalho de cunho cient¥ico.

4.1 Caracter®stica da amostra

As entrevistas foram realizadas de acordo com o apresentado na defini’2 o da
amostra. E, para uma melhor compreens2o, a caracteriza’20 dividiu-se em dois
grupos, sendo o primeiro com o descritivo das institui"Pes de ensino e o segundo

com o das empresas.

4.1.1 Caracteriza’20 da amostra das entrevistas das institui’bPes de ensino

superior

De acordo com os dados coletados nos sites institucionais, foram elaborados
os Quadros 5 e 6 com as principais informa "Pes, como o histArico, cursos ofertados,
modalidade e tipo de institui 2 o.



Quadro 5 - Caracteriza "2 0 da amostra das institui”Pes de ensino superior privadas participantes da

pesquisa
Categoria
Legenda Cursos ofertados Modalidade Administrativa
Administra 2 o,
Institui"2o de Ensino | Ci, ncias Cont@®beis e
Superior A Pedagogia; Presencial Privada
Administra 2o, Servi'o
Social, Pedagogia,
Institui"2o de Ensino | TecnAogo Recursos
Superior B Humanos; Presencial Privada

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa “bes postadas nos sites das IES (2016)

Quadro 6 - Caracteriza "2 0 da amostra das institui"Pes de ensino superior pRblicas participantes da

pesquisa

Legenda

Cursos ofertados

Modalidade

Categoria
Administrativa

Institui’2 o de Ensino
S uperior C

AnGlise e
Desenvolvimento de
Sistemas, Gest2 o de

Tecnologia da
Informa“2 0, Gest? 0
E mpresarial, Gest?o
Financeira, Log®stica,

Gest?2 o Comercial;

Presencial

PRblica

Institui’2 o de Ensino

Engenharia Civil,
Engenharia E Itrica,
Engenharia de
Materiais, Engenharia
Mec*® nica,
Engenharia de
Produ’2 o0 Mec®nica,

Superior D

F°ica, Matem@iica;

Presencial

PRblica

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa “bes postadas nos sites das IES (2016)

4.1.2 Caracteriza’2 0 da amostra das entrevistas das empresas

De acordo com os dados coletados nos sites institucionais foram elaborados os

Quadros 7, 8 e 9 com as principais informa’bPes do histd&ico das empresas,

separados por segmentos de atua 2 o.



Quadro 7 - Caracteriza’20 da amostra das empresas participantes da pesquisa do segmento de

servi’os
NBmero de Ramo de
Legenda Padr?o empregados atividade Segmento
Empresa A Multinacional 18 Hotel Servi’os
Empresa B Nacional 108 SaRkde Servi'os

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa "pes postadas nos sites das empresas (2016)

Quadro 8 - Caracteriza’20 da amostra das empresas participantes da pesquisa do segmento da

indBstria
NRmero de Ramo de
2
Legenda Padr?o empregados atividade Segmento
Fabrica’2 o de
Materiais
Empresa C Nacional N2 o informado Met@licos IndBstria
Empresa D Multinacional 39 Qu°mica IndRBstria
Automotivo /
Constru2 o Civil
Empresa E Multinacional 604 e Qu°mica IndRBstria
Mec® nica
Pesada e
Empresa F Multinacional 1.091 Aeron®utica IndRstria

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa“pes postadas nos sites das Empresas (2016)

Quadro 9 - Caracteriza’?20 da amostra das empresas participantes da pesquisa do segmento do

com€rcio
NRmero de Ramo de
Legenda Padr?o empregados atividade Segmento
Empresa G Nacional 28 Varejo Com€rcio

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa " pes postadas nos sites das Empresas (2016)




4.2 Categoria inicial

Como apresentado no mfitodo, para tratamento e interpreta 2o dos dados
obtidos, foi utilizada a an®ise de conteBdo seguindo a metodologia de Bardin. As
categorias foram definidas a partir das perguntas do roteiro para entrevistas e est2 o
apresentadas no Quadro 10 para dar in°cio ao processo de an@lise.

Quadro 10 - Categoria inicial

NBmero Categoria

Oferta e demanda profissional

Forma 2o em Guaratinguet®

Qualidade

Relacionamento

Cursos ofertados

Projeto PedagAgico

E mpregabilidade

oo N o Ll M W N =

Desenvolvimento

Fonte: elaborada pelo autor (2016)

4.3 Quadro s°ntese das categorias identificadas nas entrevistas

As categorias elaboradas trouxeram a percep’?20 dos participantes deste
estudo em rela’20 ao conceito da pesquisa. Elas podem ser analisadas no Quadro
11, que apresenta essas divisPes conforme as opinipes pautadas nas respostas
apuradas. Na sequ, ncia, cada uma das classes foi avaliada com base no estudo

das informa “pes coletadas ao longo do processo metodolAgico.



Quadro 11 - Quadro s°ntese das dimensbes emrela’20 s categorias identificadas nas entrevistas com os participantes

Dimens2o0 /Conceito

Categorias

Evid, ncias

Aceita’20

An@lise da oferta, demanda profissional e
forma "2 0 em Guaratinguet®

O que 9 ofertado n2 o distancia do que 9 demandado, para
vagas iniciais e na ®ea administrativa, de certa forma, a
forma 20 oferecida atende = necessidade das empresas,
mas atualmente as indBstrias demonstraram dificuldade
para suprir uma demanda tflcnica. N2o est? o totalmente
satisfeitos com a forma’2o oferecida pelas institui’bes de
ensino de Guaratinguet® e apontaram melhorias. S20
necess®rios ajustes para melhorar o relacionamento e
ambos tirarem proveito dessa parceria.

Relacionamento

AnGlise da qualidade dos cursos e o
relacionamento entre as institui’bes de
ensino superior e as empresas

O relacionamento ocorre de forma mais superficial e mais
voltado para divulga’20 de vagas de est®io. As duas
partes apresentam demandas, e a procura acaba sendo
maior por parte das empresas. O relacionamento assertivo
trar® vantagens para as duas partes e para o
desenvolvimento da cidade.

Compatibilidade

An@lise dos cursos ofertados e do Projeto
PedagAgico das institui"bes

H® uma proposta das institui’Pes de ensino em seus
Projetos PedagAgicos de formar profissionais para atua’2o
em diversos segmentos, com o desenvolvimento de
compet, ncias comportamentais para contribuir com a
forma’20 do profissional. As IEs n2o fazem
acompanhamento das demandas de mercado para realizar
ajustes.

Contribui’2 0

AnGlise da empregabilidade e da
contribui’20 das empresas e institui”bes
para o desenvolvimento.

Ao analisar apenas os dados constata-se que o que €
ofertado supre a demanda de cargos apresentados, mas as
empresas n?o concordam e levantaram outras
compet, ncias que n2o est?2o presentes nos profissionais
formados, como a necessidade de desenvolver questbes
comportamentais e tflcnicas (idioma e conhecimento
tficnico). N2o h® a’bes concretas para contribuir para a
comunidade de Guaratinguet®
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Conforme propbe Bardin (1977), h® a necessidade de relacionar cada
dimens2o com a categoria elaborada, pois assim ser® poss®el classificar e unir

elementos de mesma natureza ou informa "2 o.

4.3.1 An®ise da oferta, demanda profissional e forma“20 em Guaratinguet®

Para a compreens? o da dimens2 o e aceita "2 o foram analisadas as categorias
oferta e a demanda profissional de Guaratinguet® baseadas nas respostas
identificadas nas entrevistas realizadas.

Para a promo’20 do desenvolvimento, a partir da compreens?2o das
demandas, Santos et al (2012) alega a necessidade de estud®las para a promo 20
do autoconhecimento e a implanta’20 de a’bPes que mobilizem a sociedade para
evoluir para um estado superior no sentido social, cultural e pol*ica.

Sabendo do papel da educa’?20 e do trabalho para o desenvolvimento,
conhecer qual 9 a oferta, a demanda profissional e a forma "2 0 em Guaratinguet® §
imprescindvel.

De acordo com os resultados coletados nas empresas, focando nas posi’pes
gue exigem como escolaridade m°nima o ensino superior, elas apresentaram como
principais resultados demandados os cargos de gest?o (L°der, coordena’?o,
ger, ncia e diretoria), cargos administrativos (Analistas, atendente de hospedagem) e

cargos tcnicos (E ngenheiros, m¥dicos e enfermeiros).

Os principais cargos que exigem ensino superior e tenho a
necessidade de contrata’20 s2o: Atendente de hospedagem
(recep’20). H®a necessidade do ensino superior, mas a prefer, ncia
9 pelo idioma (ingl, s intermedi®io). Recebemos muitos estrangeiros
das empresas multinacionais da cidade. Procuro profissionais das
®eas de Turismo, Administra’20 e Marketing. 8 mais interessante
®eas focadas em hotelaria para agregar no hotel. ] ® tive pessoas
formadas em Direito e deu muito errado, perde na hospitalidade e
acolhimento dos hAspedes. (E ntrevistado E mpresa A)

Coordena’20, I°der e ger,ncia na cooperativa. Espec®fico na
cooperativa tenho a minha enfermeira auditora, ela necessita ter
uma gradua 20 em Enfermagem e uma pAs-gradua "2 0 em Auditoria
de Enfermagem.

No hospital tem a parte da enfermagem, da radiologia e a m¥dica,
gue 9 uma coisa mais especfica. (Entrevista Empresa B)

Cargos administrativos, coordena’20, ger,ncia e diretoria.
(Entrevistado Empresa C)



S20 os cargos de ger, ncia ou de gestores de ®ea (Gerente de
Servi‘'o ao cliente, gerente de vendas, gerente de opera’Pes,
analista de compras, analista de RH e supervisor de laborat4io). S2 o
0s principais cargos que tenho hoje que precisam de curso superior e
at9l recomend®el uma especializa "2 o. (E ntrevistado E mpresa D)

Analista e posi”bes de gest? o em geral. (Entrevistado Empresa E)

S20 os cargos de analistas, engenheiros e de coordena’?o.
(Entrevistado Empresa F)

No Quadro 12 9 possel ter um comparativo sobre os cargos que s2o
requisitados pelas empresas participantes da pesquisa e que exigem 0 ensino
superior, e quais s2o o0s cursos ofertados pelas institui’Pes de ensino de
Guaratinguet®que participaram da pesquisa. De forma geral, analisando os cargos e

0s cursos, as oportunidades atenderiam s demandas empresariais.

Quadro 12 - Principais cargos que as empresas precisam contratar e que exigem ensino superior e
cursos oferecidos pelas institui"bes de ensino superior participantes da pesquisa

Cargos que exigem ensino superior Cursos oferecidos em Guaratinguet®
-Administra 2 o;
-Ci, ncias Cont®beis;
-Atendente de hospedagem; -Pedagogia;
-Cargos administrativos; -An@lise e Desenvolvimento de
-Coordena "2 o; Sistemas;
-Ger, ncia; -Gest2 0 de Tecnologia da Informa "2 o;
-Diretoria; -Gestz o Empresarial;
-Gerente de servi'o ao cliente; -Gest2 o Financeira;
-Gerente de vendas; -LogCstica;
-Gerente de operapes; -Gestz o Comercial;
-Analista de compras; -Servi'o Social;
-Analista de RH; -TecnAogo Recursos Humanos;
-Supervisor de laboratAio; -Engenharia Civil;
-E nfermeira auditora; -Engenharia E |9trica;
-M9dico; -Engenharia de Materiais;
-Analistas; -Engenharia Mec® nica;
-Engenharia de Produ "2 o Mec® nica;
-Foica;
-Matem®iica;

Fonte: elaborada pelo autor de acordo com as informa “bes postadas nas entrevistas e nos sites das
IES (2016)

Ao ser investigado se haveria a necessidade de um curso espec®fico,
nenhuma empresa citou uma demanda espec®ica por uma forma’20. Alegou ser

mais importante a experi, ncia, exceto para cargos que exigem forma 2o prApria



para o exerc°cio da profiss2 0, como ¥ o caso citado pela empresa B, que demanda
profissionais da ®ea da SaRde (Enfermagem e Medicina).

Apesar de n2o ser demonstrada prefer, ncia sobre determinado curso, mas
respeitando forma pes prAximas da ®ea de atua’20, a empresa A, que atua no
segmento hoteleiro, demonstrou n2 o ter tido sucesso com profissionais contratados
para a atua’?o0 na recep’20 e atendimento ao cliente, tamb¥lm n? o est® satisfeita
com a forma 2 o oferecida na regi? 0. Alegou que n2 o h®profissionais especializados
na ®ea de hotelaria.

Ao avaliar a demanda por profissionais de ®weas especficas, 9 poss®el
confrontar com os dados disponibilizados pelo SEMESP (2016) para o Brasil, que na
rede privada, onde h®a concentra 20 do maior nBmero de matr’culas no ensino
superior, os profissionais que est2o em forma 20 t, m interesse pelas profissbes de
Direito (721.104 mil matr’culas), Administra’20 (538.841 mil matr°culas) e
Engenharia Civil (264.780 mil matr°culas).

Esses resultados demonstram que nos prAximos anos n2o ser?o todas as
®reas que apresentar2o uma diversidade de profissionais em processo de forma 2o
para suprir as demandas do mercado de trabalho.

Para atender s demandas como as citadas pela empresa A, Braga et al.
(2012) alega que o desenvolvimento requer uma gest? o participativa em que as
partes atuem como protagonistas e n? o como espectadores da a’20 do mercado ou
do Estado.

Algumas empresas optam por flexibilizar alguns requisitos da vaga para
atender ~ demanda interna e conseguir preencher a vaga. E, diante disso, foi
poss®vel observar que um dos requisitos 9§ o idioma ou algum aspecto tflcnico, que
pode ser flexibilizado, mas essa alternativa carece de um plano de desenvolvimento
por parte da empresa, como citado pelas Empresas A, D, E e F.

[...] H®a necessidade do ensino superior, mas a prefer, ncia 9 pelo
idioma (Ingl, s intermedi®io). Recebemos muitos estrangeiros das
empresas multinacionais da cidade. (E ntrevistado E mpresa A)

[...]1 mas no geral a gente flexibiliza algum ponto. (Entrevistado
Empresa D)

[...] ou eu tenho que buscar pessoas numa regi? o um pouquinho
diferente porque as nossas vagas t m uma exig, ncia bem grande
em todos 0s nossos processos, ou eu tenho que flexibilizar itens para



desenvolver as pessoas daqui. Acho que posi’pes de analista § grau
mediano. Quando pego pessoas da regi2o, Ingl, s sempre € um
ponto que tenho que flexibilizar e ~s vezes algum ponto tflcnico.
Quando eu flexibilizo algum ponto, eu tenho que garantir que o meu
comportamental esteja muito adequado e muito aderente pra que eu
possa flexibilizar porque da° eu considero um potencial para
desenvolvimento. (E ntrevistado Empresa E)

A maior parte dos profissionais contatados est®dentro do esperado,
no entanto, apresenta como dificuldade o idioma, que, para a
empresa, ¥ importante. (E ntrevistado E mpresa F)

O Brasil j® passou por diversas crises econxmicas e atualmente est®
enfrentando outra que impacta diretamente no trabalho. Segundo Pochmann (2013),
0 pa° tem alguns desafios diante do novo desenvolvimento, e, para que 0s mesmos
equ®vocos dos dois est®ios anteriores n2 o se repitam, 9 necess®io desenvolver um
tratamento inovador para a quest?o social, redefinir as a’pes, possibilitar a
horizontaliza"2 0 do conjunto de pol%icas de prote 20 (previd, ncia, assist, ncia e
salRde), a promo"20 (educa’?o, cultura e trabalho) e infraestrutura (habita’2o,
urbanismo e saneamento).

Em rela’?20 ao quadro de pessoal, todas as empresas que participaram da
pesquisa apresentaram no ano de 2016 demanda por contrata’20 de novos
profissionais, mesmo com o cen®rio da crise, que causou diversas demissbes na

cidade de Guaratinguet® e de algumas companhias alegarem ter turnover baixo.

Meu turrnover 9 baixo, em 2016 tive apenas dois pedidos de
desligamento. (E ntrevistado Empresa A)

Nosso turnover § muito baixo, mas em torno de umas 10 pessoas a
nossa contrata’20 aqui. 60% das vagas com demanda de ensino
superior e 4 para a ®ea de atendimento. (E ntrevistado Empresa B)

Realizamos dezenove contrata "pes. (E ntrevistado E mpresa C)

[...] Foram duas contrata"Pes tempor®rias para a ®ea de produ?o.
(Entrevistado Empresa D)

Eu realizei 125 contrata"bPes (40 previstas e 46 reposi’Pes), ou seja,
tiveram muitos imprevistos tamb¥im. (E ntrevistado Empresa E)

Entre funcion®rios e estagi®ios estamos completando este m, s 70
contrata "Pes para as duas empresas do grupo. (Entrevistado
Empresa F)



Foram realizadas cinco contrata bes, teve a troca da ger, ncia e
ent? o teve uma contrata 2o de um gerente. (Entrevistado E mpresa
G)

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED, 2016) o ano de 2016 registrou uma queda de 456 postos de trabalho em
Guaratinguet®

Quando as empresas foram questionadas sobre a origem de seus candidatos
e funcion®ios, nem todas demonstraram que os profissionais residiam ou tinham
sido graduados em Guaratinguet® O fato dos colaboradores n?2 0 morarem na cidade
€ um dos fatores que demonstra que n?o irzo contribuir com o desenvolvimento
econxmico da regi2 o, pois ter2 0 a sua renda utilizada no seu local de moradia.

Segundo Furtado (1968), a gera’20 de empregos e o aumento da renda da
popula "2 o ir®aumentar o poder de consumo de bens e servi’os.

Para a captura de profissionais, as vagas s?o divulgadas em diversas fontes
de recrutamento, mas n?2o modifica muito de uma empresa para outra. Elas
continuam recebendo curr°culos na prApria companhia, por e-mail ou mesmo pela
indica "2 o dos funcion®rios ao terem acesso ao perfil das oportunidades em aberto.

As empresas contam muito com as redes sociais para atingir o maior nBmero
de candidatos. Us vezes, a necessidade de divulga’20 em outras fontes 9 para

vagas especficas e que alegam n? o ser de f@®il acesso a oferta de profissionais.

Recebo muitos curr°culos direto no hotel desde a abertura, em 2015.
Quando est®&amos construindo, colocamos faixa na porta do hotel
anunciando as vagas e assim formou-se a primeira equipe. Trabalho
com a indica’?20 dos prAprios funcion®rios, eles j® conhecem a
pessoa e o colaborador j®faz a prf entrevista e eu (Gerente) fa’o o
processo seletivo. [...] (Entrevistado Empresa A)

O nosso site, 0 nosso portal, o PAT e o CIEE. (Entrevistado Empresa
B)

As principais fontes de recrutamento s2o currculo e indica’20
interna. (E ntrevistado Empresa C)

A gente faz o recrutamento interno, divulgamos muito para as outras
pessoas e isso § muito interessante. [...] (Entrevistado Empresa D)

O que 9 mais forte § a divulga 2o interna com os funcion®rios. Eu
tenho tamb¥lm uma rede de relacionamentos e faz muito a diferen”a.
Eu uso muito tambqm o LinkedIn. Para vagas mais operacionais
acaba que a empresa  muito atrativa, ent? o divulgando para os
funcion@rios, j® tem um retorno grande. Meu Facebook, pra vaga



operacional, tambq¥m 9 minha melhor fonte de divulga 0. Para
algumas posi’Pbes, tflcnicas por exemplo, eu fa“’o contato com todas
as institui"pes de nvel m¥dio. (E ntrevistado E mpresa E)

Atualmente, alflm das divulga "bes em consultorias e sites de custo
zero e escolas e faculdades da regi2 o, temos como grande fonte de
recrutamento as redes sociais (LinkedIn, Facebook). Nestas
divulga"bes, o Portal de Oportunidades da empresa € informado
como o caminho para a inscri’2 0 dos candidatos. Em algumas vagas
mais estratflgicas fazemos a busca por uma consultoaria para nos
auxiliar na busca pelo candidato. (E ntrevistado Empresa F)

Um fator importante para a pesquisa foi sobre a origem dos funcion®rios e

alunos, questionando se eles residem em Guaratinguet®

Todos residem em Guaratinguet® Hoje no meu quadro de funcion®rios
tenho um funcion®io que mora em Pindamonhangaba, um em
Roseira, um em Aparecida e os demais s2 0 todos de Guaratinguet®
(Entrevistado Empresa A)

N20o, n2o na totalidade. Temos muitos colaboradores de Lorena,
alguns de Aparecida, temos colaboradores de Jacare®, S20 Josf],
Ca’apava. (Entrevistado Empresa B)

90% residem em Guaratinguet® e os demais em cidades vizinhas
como Aparecida, Lorena e Potim. (E ntrevistado E mpresa C)

Olha, 45% s?o0 de Guaratinguet® os outros s20 do entorno com
percentual muito grande em Lorena. A gente tem tamb¥lm um acordo,
quando a empresa chega, a nossa prioridade s2o profissionais de
Guaratinguet® No processo seletivo eu sempre busco pessoas de
Guar®ou Lorena. (Entrevistado Empresa E)

A maior parte dos profissionais sim, mas tivemos tamb¥lm profissionais
de outras cidades do Vale do Para®ba e atfl mesmo de outros E stados.
(Entrevistado Empresa F)

Todos moram em Guaratinguet® Empresa contrata tamb¥im de Potim,
Aparecida e Lorena, n?o0 tem esse problema. (Entrevistado Empresa
G)

De todas as empresas, a maioria possui profissionais que residem em
Guaratinguet® mas n?o desconsidera a possibilidade de contrata’20 de pessoas
gue moram nas cidades vizinhas, j®que a regi? o possui essa facilidade.

No RItimo censo realizado pelo IBGE (2010) na cidade de Guaratinguet®
havia 9.365 trabalhadores com a forma’2o0 do ensino superior completo e, em

rela’20 s matr’culas nas institui’Pes de ensino superior, o censo do INEP/MEC



(2015) registrou 2.391 matr°culas, sendo 2.090 em institui"Pes privadas e 301 em

pRblicas.

O portal e-MEC (2016) registra, na cidade, 12 institui"Pes de ensino que s20

reconhecidas. Os nBmeros demonstram que h® um nBmero significativo de

universidades, bem como de profissionais com forma "2 o do ensino superior.

Com a diversidade de profissionais que apresentam esse grau de ensino em

Guaratinguet® foi investigado se existe prefer, ncia ou pol%ica interna que daria

prioridade por profissionais que tivessem forma 20 em institui Pes espec®ficas da

cidade.

N2 o tenho prefer, ncia por determinada faculdade, isso § relativo e
n? o me prenderia a isso. (Entrevistado E mpresa A)

N2 0, n2 0 h®essa pol%ica. (Entrevistado E mpresa B)
N2 o. (E ntrevistado E mpresa C)

[...] A gente divulga e quem vier, claro, a gente pede que tenha o
superior e valida isso, mas n?2o tem prefer, ncia. (Entrevistado
Empresa D)

Para posi’bpes de ger, ncia e diretoria isso § um peso e bem
apreciado. PUC, USP, FAAP, FGV. Normalmente, encontro isso nas
pAs-gradua “Pes, mas nos dois, tanto I® no item da forma“2o para
nA& isso ¥ bem interessante. § uma forma’2o0 diferenciada.
(Entrevistado Empresa E)

N2o h® uma pol’tica para contrata 20 em faculdades espec®ficas,
contratamos profissionais de diversas universidades da regi?o.
(Entrevistado Empresa F)

N2 o, focam na forma "2 0 mesmo. [...] (E ntrevistado E mpresa G)

As respostas demonstram que n2 o h®pol%ica ou prefer, ncia por determinada

faculdade, mas que, para algumas posi pes, acaba sendo um diferencial. Ao ter a

percep 2o sobre a oferta e demanda ¥ preciso conhecer tamb¥m qual § a qualidade

dos cursos e o relacionamento existente entre as institui’Pes e as empresas.



4.3.2 An@®lise da qualidade dos cursos e o relacionamento entre as institui”bes

de ensino superior e as empresas

Analisar a dimens2o do relacionamento compreende as categorias qualidade
e relacionamento. Mercado de trabalho e educa’?o s2o indicadores que se
complementam e contribuem para o desenvolvimento de determinada regi? o. Sendo
o trabalho representado aqui pelas empresas e a educa 20 pelas institui’bes de
ensino.

Para conhecer as a“pbes e o planejamento das duas partes, h®a necessidade
de existir relacionamento, parceria e conversa para que ambos contribuam e tracem
objetivos para realizar o trabalho com qualidade.

Para Concei’20, Santos e Vieira (2015), o desenvolvimento 4 um fenxmeno
complexo de ser mensurado, depende dos valores de cada sociedade e deve
considerar que pressupbe o bem-estar da humanidade.

Os profissionais de Recursos Humanos realizam processos seletivos com
diversos profissionais e, diante da avalia’20 das entrevistas, conseguem avaliar a
qualidade dos alunos que s2o formados. Sobre a qualidade dos profissionais que
s2o ofertados na cidade, as opinipes ficam divididas, e foi poss®vel perceber que
depende do perfil e das exig, ncias para cada cargo, bem como o segmento de

atua 2 o da empresa.

A oferta dos profissionais est® dentro do esperado, tenho sempre
muitos curr’culos para qualquer vaga (®ea de governan’a, alimento
e bebida, manuten’20 e recep 2 0). (Entrevistado Empresa A)

Abaixo do esperado. (E ntrevistado E mpresa B)
Dentro do esperado. (E ntrevistado Empresa C)

Sim, posso considerar dentro do esperado, mas no geral a gente
flexibiliza algum ponto. (E ntrevistado Empresa D)

Se for n°el de produ’?o, operacional, ok dentro. N°%el tflcnico nzo
ok, tem muita dificuldade aqui na regi2o pra n°el tfcnico.
Automa "2 0, principalmente, ¥ minha vaga mais crucial. Eu fecho
vaga de gerente executivo, mas n2o fecho vaga de tfcnico de
automa’20. Vaga de Analista em diante eu tamb¥m n2o tenho, eu
acho que seria uma facilidade mediana, porque ou eu tenho que
buscar pessoas numa regi2o um pouquinho diferente porque as
nossas vagas t, m uma exig, ncia bem grande em todos 0s nossos
processos, ou eu tenho que flexibilizar itens para desenvolver as



pessoas daqui. Acho que posi’pes de analista 9 grau mediano.
(Entrevistado Empresa E)

A maior parte dos profissionais contatados est®dentro do esperado,
no entanto, apresenta como dificuldade o idioma, que, para a
empresa, ¥ importante. (E ntrevistado E mpresa F)

Abaixo nos aspectos de qualifica’2 0 e comportamento para todas as
posi”Pes, est®bem complicado hoje. (E ntrevistado E mpresa G)

Para complementar essa an®ise, 4 necess®rio constatar tamb¥m qual 9 a
percep 2o dos profissionais de Recursos Humanos sobre a forma "2 o ofertada pelas
universidades de Guaratinguet®e averiguar se suprem ou n2 0 a demanda que elas
possuem.

O incremento do processo tecnolAgico e as mudan’as na din°mica e
estrutura do trabalho, segundo Araujo, Quintairos e Silva (2013), passaram a exigir
novos padrbes de qualifica’20 para o trabalho. Diante disso, o trabalhador precisa
se adaptar e interpretar os novos processos e realidades, e, para isso, tem de
reaprender para se enquadrar nos diversos segmentos e cargos que geram 0S
postos de trabalho.

Sabendo dessa mudan”a no perfil profissional, quando os entrevistados foram
questionados sobre esse aspecto, as opinipes ficaram divididas entre os que
acreditam que atende, ou que atende para um n%el especico e j®para outro n2 o, e
os que acreditam que n2o atende, sendo necess®io buscar perfis de outras
localidades.

Acredito que sim pelos curr’culos que sempre recebi. Aqui em
Guaratinguet®n? o precisei fazer abordagem nas faculdades porque
os curr°culos entregues no hotel vieram para suprir as minhas
demandas. (E ntrevistado Empresa A)

NAS temos que buscar em outras cidades, as institui”bes n2 o suprem
aquilo que nAs precisamos. A qualidade no ensino 9 o principal
ponto, mas eu gostaria de deixar claro que n? o § por inefici, ncia da
institui "2 o, eu acredito que 9 pelo prAprio sistema, 9§ culpa do sistema
educacional brasileiro e n20 da institui’2o0 em si. (Entrevistado
Empresa B)

N2 o. Porque para algumas vagas 9 solicitado forma“’20 em cursos
que as faculdades da cidade n?o oferecem. (Entrevistado Empresa
C)

[...] Tenho uma gestora que s&quer entrevistar alunos e profissionais
formados na Fatec (Guaratinguet®. Ent?o, quando n2o consigo



preencher vagas espec®ficas, posso dizer que n? o suporta. Acho que
estamos bem servidos aqui. (E ntrevistado Empresa D)

Para a ®ea t€cnica n2o. Para analista, se for n%el J Bnior ok, n2o
tenho dificuldade para sele "2 0. Os meus maiores desafios, pensando
em Guaratinguet® s2o posi‘bes S, nior e posi'20 de gest?o. [...]
(Entrevistado Empresa E)

Acredito que as institui’Pes de ensino, principalmente aquelas
voltadas a forma "2 o tfcnica, deixam a desejar com rela’20 s aulas
pr®icas onde os alunos possam vivenciar a rotina de um profissional
da ®ea da qual est? 0 estudando. (E ntrevistado E mpresa F)

N2 o procuramos as institui’Pes e n?o levamos em considera 20 os
cursos ofertados. Acho que isso n?o influencia porque a gente n?o
procura. N2o tenho dados para avaliar se o que 9 ofertado supre
porque as contrata "bes s2 o poucas. (Entrevistado E mpresa G)

§8 poss®el constatar que a forma 2o denominada t€|cnica, que tamb¥m exige
ensino superior, pelos entrevistados tem sido cr%tica. Eles est?o encontrando
dificuldade para contratar profissionais porque as institui’Pes n2o0 t m cursos
voltados para a ®ea demandada, s20 campos que envolvem alta tecnologia e
atua’?o0 em processos. A demanda 9 voltada para novas tecnologias que as
empresas multinacionais est? o trazendo para a regi? o.

Bardagi, Fiorini e Silva (2016) alegam que o processo de globaliza’20 e o
avan’o da tecnologia contribu®am para a imprevisibilidade da carreira, exigindo dos
trabalhadores o desenvolvimento de compet, ncias substancialmente diferentes
daquelas requeridas pelas profissbes do sculo XX.

Ao avaliar os resultados das entrevistas concedidas pelas institui’bpes de
ensino e analisar a rela’2 o dos cursos ofertados, ¥ poss®vel constatar que a maioria
das ®reas est?o voltadas a uma demanda mais administrativa e que atenda outros
segmentos alflm da indRstria, algo apontado, inclusive, nos Projetos PedagAgicos.

Os Projetos PedagAgicos apresentam papel importante para que todos
conhe "am as inten’pes e as propostas dos cursos ofertados pelas institui”Pes de
ensino superior. Oliveira (2011) alega que o projeto conduz estrat€gias educacionais
que visa o projeto educativo da institui’20 de ensino superior, legitimando seu
compromisso com a educa "2 o superior, os aspectos qticos e sua contribui? o social

nos °mbitos regional e nacional, por meio do trip: ensino, pesquisa e extens? o.



Quando as empresas relatam dificuldades, torna-se necess®rio avaliar como
elas (empresas e institui’Pes de ensino) se relacionam, e quais s?o0 essas
dificuldades.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (1996) defende que a educa 2o superior
tem por objetivo estabelecer um relacionamento e uma troca entre a institui’2 o de
ensino e a comunidade, alfm de conhecer os problemas da regi? o e tamb¥lm prestar
servi’os  sociedade.

Esse relacionamento pode resultar na melhora da qualidade do ensino e na
qualifica’?o0 da m?o de obra, promovendo consequentemente a melhora na
qualidade dos profissionais que ser? o absorvidos no mercado local.

O roteiro de entrevista foi elaborado para investigar as duas partes e para
constatar se h® esse relacionamento. De acordo com os resultados, foi poss%el
apontar que, de forma geral, o di®ogo entre as empresas e universidades 9 bom,

mas ainda precisa amadurecer.

O relacionamento nosso com as institui’Pes de ensino ¥ muito bom.
Temos parceria com algumas institui’bPes, temos parcerias em
eventos. NAS n2 o fomos atf] as institui"Pes, mas todas as vezes que
fomos procurados desenvolvemos parcerias boas para ambos.
(Entrevistado Empresa A)

Por incrvel que pare’a n2o h® a gente j®tentou inclusive conversar
com as institui"Pes aqui. A gente consegue, por incrivel que pare’a,
com institui’2o n2o de Guaratinguet® mas sim Lorena, Cruzeiro,
Taubatq. Tanto § que a maioria dos nossos estagi®ios n2o fazem
faculdade em Guaratinguet® (E ntrevistado E mpresa B)

O contato mais frequente se d®com as institui"Pes de curso T¥cnico
para contrata "2 o de estagi®io. (E ntrevistado Empresa C)

N2 o h®troca. Tem um relacionamento quando a gente precisou de
um curso espec®fico ou quando teve uma vaga de est®io, sempre se
colocam muito = disposi’20, mas n2o h® essa interfer, ncia ou
abertura. (Entrevistado E mpresa D)

§ muito bom, tenho contato com a Unesp e parceria com a maioria
das institui"Pes por conta de est®gio tamb¥im. Senai tamb¥im 9 nosso
parceiro pro programa de desenvolvimento para os funcion®ios, pra
candidato, pra processo seletivo. Ent? 0o eu vejo as institui"’bes com
muita abertura, muita receptividade, § uma parceria mesmo, um
ganha ganha, uma troca, eles nos ajudam e nA& os ajudamos. Vejo
que 9 interessante para os dois lados ter um bom relacionamento.

Sobre grade e flexibiliza’20 nA ainda n?o fizemos contato com as
institui"bpes, mas estamos com um projeto novo e acredito que isso
vai acabar acontecendo, existe o projeto da gente ter alguns
estagi®ios para que a gente possa desenvolver, existe o interesse



dos nossos gestores estar mais prAximo da institui’20 de ensino.
Estamos estreitando relacionamento pra que de repente a gente
possa colocar algumas coisas, tem a questto do curso de
automa’20 com a FEG para o ano que vem. O que eu vejo 9 que
eles s2o muito receptivos, abertos e querem de fato trabalhar a
empregabilidade dentro do curso. A impress2o que eu tenho 9 que
eles querem acertar e por isso entender melhor tamb¥im para as
empresas. (Entrevistado Empresa E)

H® um bom relacionamento. Temos o apoio necess®io para a
divulga’?0 de vagas e atff mesmo para indica’bes de
profissionais qualificados. (E ntrevistado Empresa F)

N2 o0 nos relacionamos com as institui"bPes de ensino. (Entrevistado
Empresa G)

Pode-se perceber que o relacionamento existe apenas para atender a
demandas relacionadas =~ divulga’20 de vagas de est®io. Quando h® a
investiga "2 0 sobre as grades dos cursos, percebe-se que n?2o h® interfer, ncia e
procura para resolver as necessidades internas e firmar essa parceria com as
institui"Pes de ensino de Guaratinguet® Um exemplo disso s20 as empresas que
demandam profissionais da @rea t€lcnica, mas que buscam outras fontes de
recrutamento, e n? 0 a parceria com as universidades da cidade para realizar ajustes

e abordar os conteRdos demandados na forma "2 o dos alunos.

O relacionamento nosso com as institui”Pes de ensino 4 muito bom.
Temos parceria com algumas institui pes, temos parcerias eventos.
NA n2o fomos atf as institui’Pes, mas todas as vezes que fomos
procurados  desenvolvemos parcerias boas para ambos.
(Entrevistado Empresa A)

Por incrvel que pare’a n20 h® a gente j®tentou inclusive conversar
com as institui"bPes aqui. A gente consegue, por incrvel de pare’a,
com institui’20 n?o de Guaratinguet® mas sim Lorena, Cruzeiro,
Taubatf. Tanto 9 que a maioria dos nossos estagi®ios n2o fazem
faculdade em Guaratinguet®

Os colaboradores j® graduados, a grande maioria n?o fez
gradua'Pes aqui, todas fora de Guaratinguet® (Entrevistado
Empresa B)

H®conversa e muita troca com as empresas da cidade, temos visitas
constantes s empresas e temos trabalho de consultoria para essas
empresas. H® abertura e tentativa de parceria com as empresas
maiores, inclusive oferta de forma’2o0 para qualifica’20 dos
funcion®ios. Estamos sempre abertos para essas conversas.
Buscamos conversas com empresas menores e do segmento de
servi'os, tamb¥m com a Associa 20 Comercial. A pequena empresa
9 mais complicada de atingir, recebemos e atendemos bastante,



temos utilizado essa rela’?o. Atravqls dos projetos de gradua 20 e
trabalhos interdisciplinares resolvemos problemas de microempresas
e isso faz com que a gente tenha essa rela’?o. [...] (Entrevistado
Empresa C)

N2 o h®troca. Tem um relacionamento quando a gente precisou de
um curso espec®fico ou quando teve uma vaga de est®gio, sempre se
colocam muito = disposi’20, mas n2o h® essa interfer, ncia ou
abertura. (Entrevistado E mpresa D)

Sobre grade e flexibiliza’20 nA ainda n?o fizemos contato com as
institui“bpes, mas estamos com um projeto novo e acredito que isso
vai acabar acontecendo, existe o projeto de a gente ter alguns
estagi®ios para que a gente possa desenvolver, existe o interesse
dos nossos gestores estar mais prAximo da institui’20 de ensino.
Estamos estreitando relacionamento pra que de repente a gente
possa colocar algumas coisas, tem a quest?o do curso de
automa’20 com a FEG para o ano que vem. O que eu vejo 9 que
eles s2o muito receptivos, abertos e querem de fato trabalhar a
empregabilidade dentro do curso. A impress2o que eu tenho 9 que
eles querem acertar e por isso entender melhor tamb¥lm para as
empresas. (Entrevistado Empresa E)

H® um bom relacionamento. Temos o apoio necess®io para a
divulga’20 de vagas e atff mesmo para indica’bes de
profissionais qualificados. (E ntrevistado Empresa F)

[...] Hoje com as empresas que eu tenho parceria eu posso dizer que
nAS temos um relacionamento excelente. Elas costumam divulgar as
suas oportunidades de est®io com a gente, elas costumam
comparecer nos eventos da institui’2o, contribuir com a forma“2o
dos nossos estudantes (seja em palestras ou em oficinas), ent? o eu
diria assim, na regi?o como um todo para uma institui’2o0 recqim-
chegada, estamos criando bons la“os, la’os estratfgicos com
grandes empresas da regi2o. Nosso intuito para esse semestre €
estreitar mais a rela’20 com pequenas e m¥dias empresas. Hoje
temos grandes empresas de Guaratinguet® e Aparecida, eu
considero um bom relacionamento com nossas empresas parceiras,
alfim de parceria com sindicato. O sindicato do com€rcio tem sido
muito parceiro, uma vez que nosso maior nBmero de alunos 9
oriundo do com€rcio. A gente sempre busca ser estratflgico, buscar
parcerias e alunos em pontos estratigicos e diversificados, pois hoje
a gente sabe que a indBstria 9 saturada. Todas as institui pes fazem
parcerias com indBstria e acabam deixando servi’os e comfrcio de
lado. [...] (Entrevistado Empresa G)

§ poss%el confrontar com os dados das universidades, como foi o caso da
institui’20 de ensino superior D, que alegou n?o procurar e tambqm n2o ser

procurada, mas isso n? o § uma caracterstica de todas as entidades.



Na verdade, a gente n2o contata as institui'bPes e a gente n2o foi
procurar as empresas para saber n2o, e nem sei como a gente
procuraria. Quando as empresas nos procuram, n?o chegam na
Coordena 20 do curso, chegam direto no pessoal da divulga“20. A
gente na verdade n?2o procura ninguflm, mas n2o ter’amos a ideia
contr®ia. A ideia ¥ valorizar que a forma“"20 ¥ ampla o suficiente,
enfatiza os processos da ind3stria mec®nica, mas ela abrange o
corpo da engenharia de produ 2o geral e ent? o eles t, m condi”pes
de trabalhar em outras ®eas. (Entrevistado Institui’2o de Ensino
Superior D)

As demais institui"bPes de ensino percebem a import®ncia de existir uma boa

rela’2o com as empresas e enxergam vantagens.

Sempre existiu uma parceria entre as empresas tradicionais da
cidade e a faculdade. N2 o vejo muita abertura para divulga "2 o, mas
para fins de conv, nio de est®io e conv, nios para descontos atf|
conseguimos. (E ntrevistado Institui "2 o de Ensino S uperior A)

Hoje com as empresas que eu tenho parceria eu posso dizer que nA&
temos um relacionamento excelente. Elas costumam divulgar as
suas oportunidades de est®io com a gente, elas costumam
comparecer nos eventos da institui’2o, contribuir com a forma“2o
dos nossos estudantes (seja em palestras ou em oficinas), ent? o eu
diria assim, na regi2o como um todo para uma institui’2o recqm-
chegada, estamos criando bons la‘os, la’os estratflgicos com
grandes empresas da regi2o. Nosso intuito para esse semestre €
estreitar mais a rela’2o0 com pequenas e mfdias empresas.
(E ntrevistado Institui "2 o de E nsino S uperior B)

H®conversa e muita troca com as empresas da cidade, temos visitas
constantes s empresas e temos trabalho de consultoria para essas
empresas.

H® abertura e tentativa de parceria com as empresas maiores,
inclusive oferta de forma’2o0 para qualifica’20 dos funcion@rios.
Estamos sempre abertos para essas conversas.

Buscamos conversas com empresas menores e do segmento de
servi’os, tamb¥lm com a Associa 2 o Comercial. A pequena empresa
9 mais complicada de atingir, recebemos e atendemos bastante,
temos utilizado essa rela’20. (Entrevistado Institui’2o de Ensino
Superior C)

Percebe-se que o sucesso do relacionamento depende muito de quem est®
conduzindo e qual 9 a necessidade que ambos possuem para construem uma
parceria. Ao n2o ser estabelecido esse di®ogo, para as empresas, n?o ¥ poss®el
conhecer o contelRdo dos cursos, o perfil dos alunos que est2o sendo formados e

estabelecer rela’pes de troca. E, para as institui’bPes de ensino superior, torna-se



dif’cil a possibilidade de rever o cronograma das disciplinas, o perfil do estudante e
adaptar as suas forma “pes, dentro do poss®el, s demandas do mercado.

Neste tApico de discuss? o, cabe mais uma reflex? o sobre o relacionamento
entre as duas partes e do propAito da educa 20 superior de acordo com a LDB
(1996), que 9 o de formar profissionais em diversas ®eas e que participem do
desenvolvimento da sociedade, que promova pesquisas, que divulguem o
conhecimento, que conhe’am os problemas e contribuam efetivamente para a sua
discuss2o e solu’2o. E, para que isso ocorra, o relacionamento precisa ir alfm das
atividades administrativas de divulga "2 o de vagas, por exemplo.

De acordo com os profissionais entrevistados nas empresas, acredita-se que
a participa 2o deles no ambiente das universidades poderia ampliar a percep’2o
sobre o conteBdo e o perfil dos alunos que est?2o sendo formados, bem como a
qualidade dos cursos, e, deste modo, poderiam absorver ou nz2o esses formandos
para atuarem em suas empresas.

Pelo fato de as empresas realizarem os processos seletivos para os diversos
n°eis, elas conseguem ter uma opini2o sobre o perfil que tem sido formado e
comparar com a forma’2o0 oferecida por institui’Pes de outras regibes, j® que
tambqm recebem candidatos de outras localidades.

Essa proximidade do dia a dia da institui’20 com o ambiente
estudantil, 9 o que a gente precisa buscar (entre o mercado de
trabalho e as institui’bPes de ensino), seja ela de qualquer ®ea:
administrativo, engenharia e assim por diante. (E ntrevistado E mpresa
B)

Acredito que os cursos ofertados na regi2o s20 carentes de um
enfoque administrativo, visto que a regi2o 9 dotada de um aporte
industrial, necessitando de um profissional conhecedor desse
conteRdo. (E ntrevistado E mpresa C)

Alguns professores fogem da pr®ica teAtica, mas acho necess®io as
trocas sobre cotidiano, do que efetivamente § o dia a dia da
empresa. Us vezes algumas institui’Pes s20 engessadas na parte
teArica e n?0 d? o o enfoque que o profissional precisa para o dia a
dia da empresa, que 9 a troca sobre o cotidiano, desafios que ele vai
encontrar |I® relacionamento interpessoal e s vezes aty mesmo
personalidade. [...] (E ntrevistado Empresa D)

Deveriam focar mais na parte comportamental e no atendimento ao
cliente, pois aprendem processo e hoje precisa ter outras
compet, ncias. [...] (Entrevistado E mpresa G)



H® a percep’20 de que as empresas apresentam demanda, mas n2o
procuram as institui’Pes de ensino para exporem as suas ideias e trocarem
informa “Pes para auxiliar as duas partes e beneficiar os alunos, que, muitas vezes,
acabam nZz o sendo absorvidos porque n?o apresentam o perfil que as corpora’pes

precisam para lidar com o seu neg/A¢io e tecnologia.

Minha percep’20 ¥ de que existe uma dist°ncia entre a teoria das
salas de aula e a pr®ica vivenciada nas indBstrias. Acredito que os
cursos ofertados poderiam oferecer maiores oportunidades de
viv, ncia pr@®ica dos contefdos que s20 ensinados, nota-se
que quando 9 inserido na empresa, em muitos casos h® a
necessidade de o aluno ‘reaprender_o conte3do recebido no curso e
aprender a utiliz®lo na sua rotina de trabalho. (E ntrevistado E mpresa
F)

As empresas nem sempre est?o encontrando profissionais dentro do perfil
esperado que tenham sido formados em Guaratinguet® as vagas s2 o preenchidas,
muitas vezes, por pessoas de outras cidades. A qualidade da forma 2o ofertada
depende muito do perfil e do n°vel da oportunidade em aberto. Para algumas ofertas,
h®a possibilidade de flexibilizar alguns requisitos quando o candidato apresenta um

bom perfil comportamental e potencial para o desenvolvimento.

NAS temos que buscar em outras cidades, as institui”bes n2 o suprem
aquilo que nA precisamos. (Entrevistado Institui’2o de Ensino
Superior B)

Se for n%el de produ "2 o, operacional, ok dentro.

N%el tflcnico n2 o ok, tem muita dificuldade aqui na regi? o pra nel
tflcnico. Automa 20 principalmente, § minha vaga mais crucial. Eu
fecho vaga de gerente-executivo, mas n? o fecho vaga de tflcnico de
automa 2 o.

Vaga de analista em diante eu tamb¥m n? o tenho, eu acho que seria
uma facilidade mediana, porque ou eu tenho que buscar pessoas
numa regi2 o um pouquinho diferente porque as nossas vagas tem
uma exig, ncia bem grande em todos 0S NOss0s processos, ou eu
tenho que flexibilizar itens para desenvolver as pessoas daqui. Acho
que posi’pbes de analista § grau mediano.

Quando pego pessoas da regi?o, Ingl, s sempre 9 um ponto que
tenho que flexibilizar e ~s vezes algum ponto tflcnico. Quando eu
flexibilizo algum ponto eu tenho que garantr que o meu
comportamental ele esteja muito adequado e muito aderente, pra que
eu possa flexibilizar porque da°® eu considero um potencial para
desenvolvimento. Eu tenho que considerar tamb¥fm a quest?o de
sal®io porque hoje a empresa 9 grande, mas ela est® numa regi? o
que paga conforme a m¥|dia dessa regi? 0. Por mais que eu tenha um



requisito alto e identifique pessoas de longe, est?o dentro de uma
pol®tica salarial, s2 0 esses impasses e esses desafios.

Para vagas tflcnicas a gente tem uma prova, e essa prova mede 0s
conhecimentos b®&icos, conhecimento teArico, conhecimento pr&ico,
ent?o os gestores me d?o o feedback que nem a coisa teAica as
pessoas est?o apresentando e ent?o isso dificulta bastante o
trabalho. (E ntrevistado Empresa E)

H®uma necessidade urgente de estreitar relacionamento, pois as empresas
t, m muito a contribuir para que as universidades fortale’am a forma“2o0 de seus
estudantes. As institui’Pes n2o precisam e nem devem se tornar escravas do
mercado de trabalho, mas se n2o0 houver um equil’brio, 0 mercado educacional
acabar®formando profissionais n2 o empreg®veis, que n? o § o adequado.

A forma "2 o de estudantes incompat®eis com as oportunidades em aberto em
sua carreira afetar®ainda mais os °ndices de desemprego, e as a bes das pol%icas
de emprego e trabalho n? o s2 o suficientes para resolverem o problema, mesmo com
qualifica’20, que, segundo Serra (2010), em conjunto com a intermedia’20, 9
imposs®el ser respons®vel por gerar novos postos no mercado.

O relacionamento e a forma’20 assertiva podem contribuir para ambos
(empresas e profissionais) se encontrarem e terem bons resultados, pois com as
demandas cada vez mais exigentes e com o incremento tecnolAgico, h®a demanda
de profissionais cada vez mais qualificados e para isso cursos mais estruturados.

Diante dessa discuss2o0, faz-se necess®rio realizar a an®ise dos cursos
ofertados e do conteBdo dos projetos pedagAgicos, pois assim ser® poss®el
confrontar com as demandas e constatar se as duas partes (empresa e institui’2 o

de ensino superior) est? o caminhando com objetivos compat®veis.

4.3.3 An®ise dos cursos ofertados e do Projeto PedagAgico das institui"pes de

ensino superior

A dimens? o da compatibilidade compreende as categorias cursos ofertados e
Projeto PedagAgico.

Para ser atingido um dos objetivos propostos no trabalho, que ¥ conhecer os
cursos de ensino superior oferecidos pelas institui’bes pesquisadas com o objetivo

de identificar se o que existe ] compatdvel com o que se exige pelas empresas, foi



necess@®rio avaliar os Projetos PedagAgicos dos cursos das universidades que

participaram da pesquisa.

O Projeto PedagAgico Institucional = PPI norteia a realiza’20 da
miss2 o institucional, na medida em que estabelece os par®°metros de
condu’?2o0 das atividades acad, micas e apresenta polticas
institucionais compostas por um conjunto de estratflgias necess®ias
consecu’?0 dos objetivos maiores da educa’?o superior e da
Institui "2 0. Tal documento serve de ferramenta para o planejamento
estratflgico das Institui’Pes de Ensino Superior (IES). (OLIVEIRA,
2011, p. 2)

Os documentos foram coletados nos sites institucionais e constatou-se que
nem todas as institui’Pes t m a preocupa’?o de deixar essas informa’Pbes
dispon®veis para consulta. Das quatro institui’Pes de ensino superior analisadas,
apenas duas apresentaram o referido documento. Os resultados ser? o apresentados
na se 20 4.4 deste trabalho.

Ao serem realizadas as entrevistas com as institui"Pes de ensino superior, foi
poss®el identificar que a maioria n2 o tem cuidado diferenciado em rela’20 ~ gest?o
dos cursos, exceto a Institui"2o0 de Ensino Superior B, que relatou ter uma aten’2 0

especial com a ®ea de Servi'o Social devido ~ carga hor@®ia do est®gio obrigat/io.

[...] Hoje se eu for [procurar], tanto em Guaratinguet® quanto nas
outras unidades do Brasil inteiro, eu diria que o curso de Servi'o
Social 9 um curso que a institui’?0 tem um extremo cuidado,
principalmente pelo curso envolver uma s9rie de est®gios
obrigatAios. Ent? o hoje 9 um curso no grupo como um todo que tem
0 maior nldmero de alunos, ent?o a preocupa 20 9 voltada para o
est®sio obrigatArio. A institui’2 0 se preocupa em firmar parceria com
institui"bPes porque o aluno faz est®gio a partir do 4t semestre atq] o
7t semestre. [...] (Entrevistado Institui "2 o de Ensino Superior B)

Em rela’20 aos cursos que s2o ofertados pelas institui’Pes, n?0 h® uma
metodologia de acompanhamento do mercado para trazerem e ofertarem novas
op 'bes, apenas a Institui’2o0 de Ensino B demonstrou uma preocupa’?2o e
sistematiza 20 para acompanhar as necessidades que Guaratinguet® apresenta

para qualificar profissionais para as ®eas em que h®certa defici, ncia.

Ainda n2o realizei nenhum trabalho espec®fico para acompanhar
essas demandas, vou muito do que eu conhe "o um pouco da regi? o
e de contato tamb¥lm com outros profissionais. Ent? o quando a gente



fala em demanda para abrir um curso a gente tem que ser bem
cauteloso porque a partir que uma regi? o tem um nldmero excessivo
de profissionais numa determinada ®rea, a gente sabe que o aluno
pode ter dificuldade para encontrar uma vaga de est@®gio, depois uma
coloca’?0 no mercado e pode ser porque ¥ uma regi2o saturada
daquela m? o de obra. (E ntrevistado Institui "2 o de E nsino S uperior B)

As institui’bes alegam n2 o ter profissionais espec®ficos para realizarem este
trabalho de avalia’2o0 do mercado e suas demandas, e percebe-se que as
institui"Pes de ensino superior privadas demonstraram se preocupar com o mercado

mais do que as pRblicas.

N2 o tenho um setor especializado para fazer esse trabalho, 9 mais
conhecimento e percep’20 do que o mercado de trabalho oferece,
por exemplo, o turismo, hoje somos uma est°ncia religiosa e tur’stica
e provavelmente para trazer o curso novo ser® levado em
considera’20 isso, a questto de ainda ser um polo industrial.
Sinceramente o estudo 9 feito por mim mesmo com base nessas
realidades que encontramos aqui na cidade, n?o0 sA& em
Guaratinguet® mas como na regi2o como um todo. (Entrevistado
Institui "2 o de Ensino Superior A)

Tentamos acompanhar essas demandas. As ementas s20 bem
genfricas e acabam sendo incorporadas ~s demandas do mercado.
Temos tamb¥im um corpo docente com certa experi, ncia profissional,
tambqYm acaba sendo um fator de melhoria de transforma’2o.
Embora haja crticas, mas esse corpo docente com profissionais que
est?2 0 no mercado de trabalho ajuda bastante.

Na ®ea de inform@ica, por exemplo, temos muitos professores que
trabalham em institui’pes fora e essas experi, ncias traz novas
linguagens, conhecimentos e novas pr@®icas e isso vai parar na sala
de aula. Por essa realidade a estrutura do Projeto PedagAgico est®
sempre se modificando. (E ntrevistado Institui’2 o de Ensino S uperior
C)

N2o fazemos acompanhamento e na verdade o projeto pol°tico
pedagAgico faz tamb¥im uma refer, ncia tamb¥m ~ essa quest?o da
presen’a da ind3stria mec®nica na regi? o. Projeto faz refer, ncia sim,
mas n?o como algo exclusivo. (Entrevistado Institui’2o0 de Ensino
Superior D)

J ®foi demonstrado que n? o h®grande comunica "2 0 e troca entre empresa e
institui’20 de ensino superior, exceto para a divulga’20 de vagas de est®gio. E
como as entidades n?o pesquisam a fundo o mercado de trabalho, acaba
impactando no planejamento de novos cursos. Das institui’bes de ensino superior
que participaram da pesquisa, apenas as privadas apresentam o desejo de trazer

novos cursos para a cidade, mas 9 algo que ainda est®em andlise.



Estamos com cursos protocolados e est? o sendo revistos de acordo
com a realidade da localidade. Algumas coisas s?o consideradas
quando vamos abrir um curso: demanda local § o primeiro item e em
segundo o custo do curso. Sim, traremos novos cursos. Os cursos
s2 0 todos da d¥jcada de 1970. O curso mais novo ¥ o de Cont®beis,
que 9 do come’o da dfcada de 1980. (Entrevistado Institui’2 o de
Ensino S uperior A)

Historicamente a institui’20 foi criada com uma necessidade de
atender a um mercado mais prAprio de Guaratinguet® que 9
servi’o0s. [...] O RBltimo curso ofertado pela institui "2 o foi o de Gest?o
Comercial, iniciado em 2016. (Entrevistado Institui’2o de Ensino
Superior C)

O curso mais recente § o de Materiais. N2 o h® planejamento para
abertura de novos cursos, na verdade corre o risco de fechar porque
n? o tem professores e n? o tem contrata "2 0. (E ntrevistado Institui "2 o
de Ensino Superior D)

Quando avaliado os cursos ofertados e a proposta dos Projetos PedagAgicos,
verifica-se que o que 9 desenvolvido pelos participantes da pesquisa diferencia um
pouco do documento. Para continuar a an®ise dos resultados, 9 importante
identificar como a empregabilidade § acompanhada e como as empresas e as
institui“Pes de ensino contribuem para o desenvolvimento.

434 An®ise da empregabilidade e da contribui’20 das empresas e

institui"Pes de ensino para o desenvolvimento

A dimenszo da contribui’20 analisa as categorias empregabilidade e
desenvolvimento.

Diante do que 9 formado, houve o interesse de ter acesso  empregabilidade
dos alunos, e na entrevista foi investigado se as institui’Pes de ensino tinham
percep’20 e/ou informa’pPes sobre a absor’20 dos alunos que estavam sendo

formados pelo mercado de trabalho local.

Vou ter que responder que sim porque o meu nBmero de alunos 9
pequeno. Fiquei quase tr, s anos sem receber alunos, s/ formava
alunos. Em 2013, 2014 e 2015 formei alunos e n?o podia receber
alunos. (E ntrevistado Institui "2 o de Ensino S uperior A)

Eu acredito que n2o, pela prApria localiza’?20 de Guaratinguet®
como 9 uma cidade bem localizada absorve funcion®ios de todo o
Vale do Para®a. O mercado da cidade de Guaratinguet® acaba
sendo bem competitivo, ele consegue absorver o estudante e o



profissional de outras cidades, acredito que de uma forma geral a
cidade ainda precisa abrir alguns campos de trabalho, incentivar o
surgimento de empresas de terceiro setor, indRstria, de servi'os e
incentivar o prAprio com€rcio como um todo para conseguir absorver
a quantidade de aluno. Acredito que espa’o existe, o aluno que se
dedica e corre atr® da sua forma“2 o e vai alflm do que a institui "2 o
oferece dentro das paredes com toda certeza tem o lugar dele
reservado. [...] (Entrevistado Institui "2 o de Ensino Superior B)

Temos a percep 20 de que o mercado ir®absorver de alguma forma
todos os profissionais que saem formados da institui’2 0. Sociedade
melhora a partir do momento que tem um conjunto de tecnAogos
formados. [...] Os grandes centros 9 que acabam absorvendo esses
profissionais. O mercado absorve, mas o grande problema 9 a
sociedade entender a import°ncia desta forma2o. (Entrevistado
Institui "2 o de Ensino Superior C)

Todos est? 0 trabalhando no Estado de S2o Paulo, tem um ou outro
trabalhando fora do Brasil, um ou outro fora e S2o0 Paulo.
Majoritariamente, em torno de 90% trabalhando no Estado de S2o
Paulo. (E ntrevistado Institui“2 o de Ensino S uperior D)

Pode-se constatar que o mercado local n2 o consegue absorver todos que s20
formados pelas institui’pes de ensino da cidade. Guaratinguet® conta com
profissionais de outras localidades e com forma 20 em universidades das cidades
vizinhas, devido = mobilidade por parte de seus moradores tanto para o trabalho
quanto para o estudo em outras regibes.

Diante dos resultados encontrados cabe uma reflex? o sobre a contribui 2 o da
educa’?o0 e do trabalho, como indicadores que interferem diretamente no
desenvolvimento para o desenvolvimento de Guaratinguet® Ao nZo ter claro qual 9
a demanda da cidade, mostra que o olhar n2 0 est®voltado para as necessidades
locais. Vieira (2009) explica que o desenvolvimento depende dos valores de cada
sociedade. Dallabrida (2012) complementa que est®relacionado com o conceito de
transforma’2o0 e evolu?20, proporcionando mudan’as tecnolAgicas, culturais,
econxmicas e sociais. Sendo assim, se n2o0 h® pesquisa e conhecimento da
demanda, dificilmente ser®poss®el o desenvolvimento.

Os profissionais est?o buscando a qualifica’20 para conquistar outras
oportunidades, como foi mencionado pela Institui’20 de Ensino Superior B, mas o
que 9 formado n2 0 necessariamente ser®absorvido em Guaratinguet®

Hoje eu tenho um perfil de um aluno que est®inserido no mercado
de trabalho, ele busca um certificado/diploma, uma forma 2o
superior no intuito de melhoria do seu cargo, melhoria de uma



qualidade e condi’2 o profissional. (E ntrevistado Institui"2 o de Ensino
Superior B)

Serra (2010) apresenta que a grande altera’2 o0 na din°®mica do mercado de
trabalho, com a queda dos empregos na ®rea da indBstria, foi 0 aumento no nldmero
de postos de trabalho no segmento de servi’os, sendo predominantes neste setor as
rela"pes informais.

A Bnica institui 20 de ensino superior participante da pesquisa, a Institui’2o
de Ensino Superior D, que forma profissionais de carreira tflcnica, como os cursos
de Engenharia, relatou que os profissionais que se formam s2o absorvidos pelo
mercado de trabalho em diversos segmentos, mas que n?2o desejam atuar em
Guaratinguet® E ste dado confronta com a dificuldade de empresas, comoa F e a G,

gue n2 o encontram profissionais mais tfcnicos, por exemplo.

8 muito raro eles serem absorvidos em Guaratinguet® porque eles
n? o querem morar aqui, eles n2 o procuram oportunidades aqui. Para
est®io, por exemplo, eles preferem ficar indo e vindo do que
estagiar aqui, querem estagiar em empresas maiores e de maior
status. (E ntrevistado Institui "2 o de Ensino Superior D)

A Institui’2 0 de Ensino Superior D  pRblica estadual e recebe investimento
do poder pRblico. Stallivieri (2006) explica que as institui bes estaduais t, m como
seu financiador principal o governo estadual e utilizam tamb¥im financiamento
proveniente de funda bes de apoio  pesquisa, mas n2 o s2o todos os Estados que
possuem institui"Pes. Hoje, elas est2 0 mais concentradas na regi?2o Sudeste do
Brasil. Sabendo dessa responsabilidade e aplicabilidade dos recursos, a Institui’2o
de Ensino Superior D poderia desenvolver a“bes para estimular os alunos a atuarem
na cidade e tamb¥im darem retorno pensando no desenvolvimento em todos os
aspectos que a educa 2 o pode proporcionar.

Para complementar a an@®lise do resultado da pesquisa, foi necess®io avaliar
os Projetos PedagAgicos e confrontar o documento com os resultados das

entrevistas.



4.4 Quadro s°ntese das categorias identificadas nos Projetos PedagAgicos

Como |® citado anteriormente, nem todas as institui’Pes de ensino que
participaram da pesquisa de campo possuem Projetos PedagAgicos atualizados e
dispon®veis para consulta. Foram disponibilizados para an®lise os documentos das
Institui“pes de Ensino A e D.

As categorias elaboradas trouxeram melhor compreens2o do conteRdo dos
Projetos PedagAgicos em rela’20 aos objetivos da pesquisa, e podem ser
analisadas no Quadro 13. Na sequ, ncia, cada se 20 foi abordada e relacionada
com os contel3dos encontrados nos documentos estudados.



S

Quadro 13 - Quadro s°ntese das dimensbes em rela’20 ~s categorias identificadas nos Projetos

PedagAgicos

Dimens2o0 /Conceito

Categorias

Evid, ncias

Obijetivo geral

An®ise do objetivo geral da
institui’2o para o desenvolvi-
mento do curso

H® compatibilidade sobre os
objetivos gerais apresentados
nos projetos pedagAgicos, h®
uma preocupa’2o0 em formar
profissionais 9ticos, envolvidos
com a comunidade e com uma
forma "2 o que vai alfm da parte
telcnica.

Perfil egresso

An@lise da defini2 o do perfil do
egresso em rela’20 ao deman-
dado pelo mercado de trabalho

H® uma preocupa’2o das
institui’bes de ensino em
formar profissionais aptos para
atuar em diversos segmentos,
alfm disso, com forma "2 o alfm
da tflcnica, voltada para a parte
comportamental.

A preocupa’2o0 est® na
forma“2o0 de profissionais que
atendam a regi? o, n2o focando
somente em Guaratinguet®

Desenvolvimento de
compet, ncias

An@lise do desenvolvimento de
compet, ncias de acordo com o
requerido pelo mercado de tra-
balho

H® cada vez mais demandas
no mercado de trabalho e as
exig, ncias est?o maiores, em-
o as institui'Pes  que
acompanharem  essas  de-
mandas possibilitarzo aos alu-
nos o desenvolvimento de no-
vas compet, ncias para contri-
bui2o = sua forma’2o e
empregabilidade. Para isso pre-
cisa ter flexibilidade para mu-
dan’as que identifiquem essas
demandas.

Miss2 o

An@lise da miss2 o da institui "2 o
em rela’2 o ao desenvolvimento
de Guaratinguet®

De forma geral, as institui pes
de ensino est?o preocupadas
com seu posicionamento no
mercado, garantindo forma 2o
com qualidade mesmo com as
dificuldades. H®missbes gerais
das institui’Pes, mas cada cur-
so apresenta o seu, e dentro de
cada miss2o, n20 h® a’bes
espec‘ficas voltadas para o
desenvolvimento de Guaratin-
guet®

CIXIT D% DRLp DX DU 18

4.4.1 An®ise do objetivo geral da institui"20 para desenvolvimento do curso

De acordo com os Projetos PedagAgicos dispon®eis para consulta e an®ise,

pode-se perceber que,

em rela’20 aos objetivos gerais apresentados,

h®



compatibilidade. Alguns dos pontos em comum encontrados foram: forma’20 de
profissionais qticos; atua’2o junto = comunidade; forma’2o alfim da tfcnica,

envolvendo forma "2 0 e preocupa 2 o pol%ica e 9tica:

Formar bacharflis em administra 20 ®geis, crticos e criativos, para
enfrentar a competitividade do mercado de trabalho, competentes e
compromissados, propiciando-lhes o exerc°cio consciente da
cidadania solid®ia, a possibilidade de contribu®rem para o processo
de humaniza "2 o das rela "pes sociais;

Formar profissionais com esp%itos empreendedores, compromissos
fticos, vis2o do contexto social e clara percep’2 o0 de modernidade,
aptos para atuarem na gest?o das diferentes organiza’bes da
sociedade de hoje e do futuro ou na presta "2 o de servi’os;

[...] Possibiltar a forma’2o0 do administrador capaz de aliar
compet, ncia tflcnica, compromisso poltico, disciplina democr®ica e
contribuir para a transforma "2 o do meio social onde atua. (Institui 2 o
de Ensino Superior A)

O objetivo geral do curso de 9 fornecer ~ sociedade cidad?os com
forma“2 0, n2 0 apenas tcnica, mas tamb¥im pol%ica, ftica e cultural.
Enfim, o curso visa a forma’20 de um Engenheiro de Produ'20
preparado para desenvolver seu papel de agente transformador da
sociedade, uma vez que assumir® dadas suas condi’pes
profissionais, posi‘2o de lideran’a junto = comunidade. (Institui’2o
de Ensino Superior D)

Ao avaliar os dados coletados nas entrevistas e confront®los com os
objetivos presentes nos Projetos PedagAgicos, a pesquisa se concentrou nos
objetivos especficos ~ cidade de Guaratinguet® local onde as institui"bes de ensino

est? o inseridas. Foram encontrados os seguintes resultados:

[...] contribuir para que os profissionais de Administra“’2 o construam
sua compet, ncia para produ’bes cientficas de qualidade e
relev®ncia e para efetiva’2o0 de atividades de extens2o com
excel, ncia, que atendam s reais necessidades da comunidade e
estimulem seu crescimento tflcnico e cultural;

A institui“2 o implantou o curso de Administra "2 o, atendendo a regi? o
onde o curso est® instalado, com o objetivo de contribuir com a
juventude da regi2o, que necessita, rapidamente, preencher as
vagas das reparti’Pes pRblicas, dos estabelecimentos comerciais,
das indBstrias, dos transportes, das comunica bes, dos servi'os e
demais atividades que necessitam de pessoal altamente qualificado
para as suas atividades estruturais no campo administrativo.
(Institui "2 o de Ensino S uperior A)



Fala-se em contribui’20 e atua’20 na comunidade, que representa a
participa 20 em Guaratinguet® No entanto, as a Pes objetivam atingir a regi?2o, o
que mostra mais um objetivo em comum, que 9 a preocupa’?o0 com o
Desenvolvimento Regional, sendo a educa’?o e o trabalho pilares fundamentais
para que isso ocorra. E sobre essa contribui "2 0 para a comunidade, Furtado (1968)
acredita que, alfm da economia, para o desenvolvimento, 9§ importante avaliar a
cultura e a criatividade de uma sociedade e o envolvimento com aspectos sociais,
pois com esses fatores a popula 2o ir® experimentar qualidade de vida e assim

ocorrer®a sua evolu 2 o.

O Engenheiro de Produ’2 o deve ainda trazer consigo sempre aceso
0 esp%ito de pesquisa e o senso empreendedor para que conduza
com perseveran’a, obstina "2 o e criatividade o processo de busca de
solu”pes para problemas novos. (Institui "2 o de Ensino Superior D)

Percebe-se tamb¥lm o preparo para a forma "2 o de profissionais para atua 2o

nos diversos segmentos, e, alflm disso, incentivo para pesquisa e desenvolvimento.

O Engenheiro de Produ’20 tem sido um profissional muito bem
aceito pela sociedade brasileira. 8 uma das carreiras com maior
°ndice de empregabilidade. O que ocorre em termos nacionais 9
tambqm verdade para o curso da Institui’?o de Ensino D de
Guaratinguet® Isso se deve, entre outros motivos, ~flexibilidade
deste profissional, podendo ele atuar em:

-Manufaturas, tais como: indBstrias automobil’sticas e de autope “as,
eletrodom€sticos, de equipamentos, etc.

-Empresas de servi‘os, tais como: empresas de transporte afreo,
transporte mar°timo, constru’? o, consultoria em qualidade, hospitais,
consultoria em geral e cursos, etc.

-Institui"Pes e empresas pRblicas, tais como: Correios, Petrobr@,
Ag, ncia Nacional de Energia, Ag, ncia Nacional de PetrAleo, BNDES,
etc.

-Empresas privadas de petrAeo, usinas de a’Bcar, empresas de
telefonia, agroindBstrias, indRBstrias de alimentos, bancos (parte
operacional), seguradoras e fundos de pens2o.

-Bancos de investimento (na an®lise de investimentos).

Logo, pode-se dizer que a adequa 20 do currculo, seja em termos
regionais ou nacionais, ¥ muito boa. (Institui’2o de Ensino Superior
D)

[...] qualificar profissionais para atuar na administra’?20 das
complexas organiza"bes da sociedade atual e futura ou na presta"2o
de servi’os.

[...] formar administradores microempres®ios, consultores,
assessores, tflcnicos para atua’?o0 em ®weas espec¥icas da
administra "2 0 em entidades diferenciadas.



A institui "2 o implantou o Curso de Ci, ncias Cont®beis, atendendo a
regiz o onde o curso est®instalado, com o objetivo de contribuir com
a juventude da regi2o, que necessita, rapidamente, preencher as
vagas das reparti’bpes pRblicas, dos estabelecimentos comerciais,
das indRstrias, dos transportes, das comunica bes, dos servi'os e
demais atividades que necessitam de pessoal altamente qualificado
para as suas atividades estruturais no campo administrativo.
(Institui "2 0 de Ensino S uperior A)

Sabendo do dinamismo do mercado de trabalho e da necessidade de
encontrar profissionais preparados para atua’?o nos diversos segmentos, as
institui"Pes de ensino precisam ter conhecimento das necessidades locais e
regionais para contribuir para a empregabilidade de seus alunos.

Ao avaliar os documentos, constatou-se que as institui’Pes de ensino
apresentam preocupa’?2o0 com a forma’2o0 de profissionais para a atua’?o0 em
diversos segmentos e aptos para o desenvolvimento de pesquisa. Tamb¥m foi
observado que o documento desenvolvido est® de acordo com os objetivos para o

ensino superior, apresentados pela LDB (1996):

I. estimular a cria "2 o cultural e o desenvolvimento do esp®ito cientfico
e do pensamento reflexivo; II. formar diplomados, nas diferentes ®eas
do conhecimento, aptos para a inser’20 em setores profissionais e
para a participa’20 no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua forma’2o cont’nua; IIl. incentivar o trabalho de
pesquisa e investiga’2o cient’fica, visando ao desenvolvimento da
ci, ncia e da tecnologia e, ainda, da cria’20 e difus2o da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em
que vive; IV. promover a divulga’20 de conhecimentos culturais,
cientficos e tflcnicos que constituem patrimxnio da humanidade e
comunicar o saber atrav{s do ensino, de publica’Pes ou de outras
formas de comunica’?0; V. suscitar o desejo permanente de
aperfei’oamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretiza "2 o, integrando os conhecimentos que v2 o sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
gera’20; VL estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servi'os
especializados = comunidade e estabelecer com esta uma rela’2 o de
reciprocidade; VIL promover a extens2o, aberta = participa’20 da
popula ‘2o, visando ~ difus2o das conquistas e benefcios da cria’2o
cultural e da pesquisa cientfica e tecnolAgica geradas na institui’2o
(LDB, 1996, p. 20).

Os documentos seguem com uma proposta compatdel com a LDB, mas se
forem avaliados os resultados coletados na pesquisa de campo, constata-se que a
pr&ica n2 o0 est®seguindo o proposto na teoria. A prova disso est®nos depoimentos

que mostram que as empresas sentem falta de profissionais para atua’?o em



diversos segmentos. H® uma contesta’20 sobre a qualidade de quem est® sendo
formando pelas institui’Pes de ensino locais quando afirmam n2o terem um
relacionamento aberto com essas entidades para apresentarem as demandas.
Tamb¥m destacaram que as prAprias institui’Pes n2o realizam nenhum trabalho
para identificar as necessidades da cidade.

§8 preciso ter uma proposta com a defini’20 do perfil dos alunos que ser?o
formados pelas universidades e realizar um acompanhamento para que o formado

seja compatdvel com o demandado.

4.4.2 An®ise da defini’20 do perfil do egresso em rela’?2 0 ao demandado pelo

mercado de trabalho

De acordo com os dados levantados e apresentados no item anterior,
percebe-se que em todos os Projetos PedagAgicos dos diversos cursos, h® uma
preocupa 20 em formar profissionais que atendam aos diversos segmentos de

mercado.

[...] o curso deve formar profissionais aptos a atuar num mercado
altamente competitivo e em constante transforma 2o, cujas op’bes
possuem um impacto profundo na vida social, econxmica e no meio
ambiente das sociedades.

Prev, -se uma forma’20 ao mesmo tempo generalista, no sentido
tanto de conhecimentos com uma ampla vis2o de mundo quanto
especializada com conhecimentos profissionais adequados para
atender s demandas de empregos na regi? o. (Institui "2 0 de Ensino
Superior D)

Como levantado no referencial teAtico, a cidade de Guaratinguet®teve a sua
voca 20 econxmica modificada ao passar dos anos. Apesar de ainda ser atuante o
segmento da indBstria, as oportunidades crescentes est?o em outros segmentos,
como comfJrcio e presta "2 o de servi’os.

O processo de industrializa 20 no Brasil ocorreu em tr, s fases, mas em
Guaratinguet® Ricci (2006) relatou que foi significativa a segunda etapa, entre 1914
e 1943, com o inio dos estabelecimentos de transforma’?o de produtos
agropecu®rios, minerais n2 o met®icos e t, xteis. Santos e Vieira (2012) afirmam que
a industrializa’20 foi 20 importante que, como consequ, ncia, proporcionou a

acelera’2 0 e o crescimento econxmico.



Atualmente, baseando-se nos dados do SEADE (2016), 9 poss®el constatar o
crescimento no nBmero de empregos formais em Guaratinguet® atf] 2014, mas os
segmentos que mais geraram oportunidades foram os da indRstria, constru 2 o civil,
com€rcio e servi’os.

Confrontando as informa’pes coletadas nas entrevistas com os dados
disponibilizados nos Projetos PedagAgicos, percebe-se que h®a preocupa’?20 em
formar profissionais que atuem em outros segmentos e que percebam essa

necessidade na cidade.

Embora seja o setor de servi'os aquele que atualmente mais
contribui na forma "2 0 do PIB das na’Pes desenvolvidas e continue a
desenhar uma trajetAtia de constante crescimento, ¥, na verdade,
atravqs da capacita’? 0 do setor industrial que uma na’2o0 poder®
alcan’ar um elevado n%el de desenvolvimento econxmico. Basta
lembrar que a maioria dos desenvolvimentos tecnolAgicos deste
sculo sempre esteve atrelada ao setor industrial. Alfm disso, €
incontest®&el que uma na’20 n?o pode ser verdadeiramente
desenvolvida sem que o seja seu setor industrial. (Institui’2o de
Ensino S uperior D)

A despeito deste perfil, deve-se cuidar para que o Engenheiro de
Produ™20 egresso da Institui’?o de Ensino D, Campus de
Guaratinguet® adquira tamb¥im uma forma’20 generalista que lhe
permita atuar em outros campos da atividade econxmica, como, por
exemplo, nas empresas de servi'os e Atg?0s governamentais. Isto
pode ser alcan’ado pela decorr, ncia natural do forte car®er
interdisciplinar das matfrias abordadas num curso de Engenharia de
Produ’2o. Porfm, como 9 desej®&el que se d, uma identidade ao
profissional egresso da universidade, optou-se em concentrar sua
forma’2 0 nas atividades de manufatura, devido ao atual est®io de
desenvolvimento industrial do pa% e pelas caracter’sticas da
economia regional. (Institui’2 o de Ensino Superior D)

Percebe-se que a institui’20 est® seguindo o proposto pelo Projeto
PedagAgico quando a representante da Institui’2o de Ensino Superior D ¢
guestionada sobre a empregabilidade e atua "2 o de seus alunos depois de formados:

Os segmentos s2 0 bem variados, tem muita gente em indBstria, mas
tem muita gente em servi'os tamb¥fim. N2o sZ& em indBstria
mec®nica, mas tamb¥fim em indBstrias de bens de consumo, de
cuidados pessoais, alimentos, indBstria mec®nica, montadoras. Tem
gente trabalhando com melhoria de processos em institui’bes
financeiras ou de seguros. Tem tamb¥lm em institui"bes de com€rcio
varejista e de servi’os log°tico. 8 bem diversificado e est? o partindo
para V®ios segmentos. (Entrevistado Institui’20 de Ensino Superior
D)
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Emrela’20 Institui’2 o de Ensino Superior A, tamb¥m h®expectativa e perfil

tra"ado para o egresso, conforme descrito em seu Projeto PedagAgico:

[...] Pretende-se, dessa forma, que o egresso do curso seja dotado
de caracterticas b®icas, tais como:

-responsabilidade social e qtica profissional;

-forma "2 0 human®stica, que o habilite a compreender o meio social,
pol®ico, econxmico e cultural no qual est®inserido,

-tomar decisbes eficazes num mundo diversificado e em constante
transforma "2 o:

-vis2 0 global, para entender de maneira ampla e plena o contexto no
qual a organiza "2 o est®inserida;

-forma "2 o tcnica e cient®fica, que o habilite a atuar na administra "2 o
das organiza“Pes, a desenvolver atividades espec*icas da pr®ica
profissional;

-capacidade de atuar de maneira integrada nos diversos n%eis da
estrutura organizacional;

-capacidade de compreender as necessidades de aperfei’oamento
profissional constante;

-autoconfian’a para desempenhar as suas fun’bPes de maneira
efetiva;

-expressar-se com clareza e de modo crico e criativo;

-lideran”a e capacidade para lidar com pessoas de maneira efetiva;
-capacidade para utilizar da melhor forma poss®vel os recursos
financeiros, materiais e patrimoniais;

-compreens? o da administra’?20 de maneira sist, mica, integrada e
estratflgica, e de suas rela”Pes com o meio ambiente;

-vis2 0 holstica, alflm de integrar o ambiente interno e externo;
-iniciativa, rapidez e flexibilidade na tomada de decisbes;
-capacidade de planejamento e desenvolvimento da prApria carreira
profissional;

-capacidade para conciliar sua fun“2 o de especialista com uma vis? o
generalista, que possibilite entender a administra’2 o da organiza 2o
como um todo;

-capacidade  empreendedora, tanto internamente  quanto
externamente organiza "2 o;

Diante do exposto, 9 poss®el perceber que h® uma aten’?20 para formar
profissionais que v2 o alflm da habilidade tflcnica. As institui"Pes est? 0 empenhadas
em desenvolver compet, ncias comportamentais para complementa 2o do perfil do
formando. Tamb¥im h® uma preocupa >0 do mercado de trabalho em contratar

profissionais com bom perfil comportamental.

[...] Quando eu flexibilizo algum ponto eu tenho que garantir que o
meu comportamental ele esteja muito adequado e muito aderente,
pra que eu possa flexibilizar porque da°® eu considero um potencial
para desenvolvimento. (E ntrevistado Empresa E)
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Deveriam focar mais na parte comportamental e no atendimento ao
cliente, pois aprendem processo e hoje precisa ter outras
compet, ncias. (E ntrevistado Empresa G)

O trabalho das institui’Pes de ensino tem sido ®duo, mas ainda n2o
conseguiram atingir todos os objetivos a ponto de perceber as mudan’as no
mercado de trabalho.

Alffm da defini’2o do perfil t9cnico do egresso, ¥ necess@io definir
compet, ncias que contribuam com a forma’20 do perfil profissional e

consequentemente com a sua empregabilidade.

4.4.3 An®ise do desenvolvimento de compet, ncias de acordo com o requerido
pelo mercado de trabalho

Dando continuidade ao exposto no item anterior, com o dinamismo e as
demandas cada vez mais diversificadas, h® a necessidade de as institui bPes de
ensino retomarem o0s seus objetivos e realizarem altera’bPes em seus cursos,
pensando sempre na forma 2o do aluno para auxiliar em sua empregabilidade, mas

nunca deixando de lado a identidade do curso e da miss2 o da institui "2 o.

Pelo exposto, os objetivos especficos do Projeto PedagAgico para o
curso de gradua’?o em Engenharia de Produ’?o0 Mec®nica da
Institui’20 de Ensino D, Campus de Guaratinguet® podem ser
sintetizados conforme segue:

-formar engenheiros com habilita "2 0 em Produ’2o, vinculada =~ ®ea
de Engenharia Mec® nica;

-motivar o estudante para a aprendizagem da Engenharia de
Produ "2 o desde o in°cio do curso;

-evidenciar a pr@®&ica profissional no ensino, expondo o aluno a
situa "pes tpicas da atua 2 o do engenheiro de produ 2 0 ao longo de
todo o curso;

-imprimir no aluno o espito de busca e desenvolver a capacidade
criativa e o senso empreendedor do estudante para habilit®lo a lidar
com problemas novos;

-desenvolver no aluno a iniciativa para auto conduzir seu processo
de atualiza "2 0 e aprimoramento profissionais;

-desenvolver no estudante sua capacidade de comunica’20 nas
formas gr&fica (desenho), escrita e oral express?o; e

-contribuir na forma 2 o ftica, pol*tica e cultural do aluno, para que
ele se desenvolva tamb¥m como cidad?o. (Institui’20 de Ensino
Superior D)



A concep’20 que este projeto assume em rela 2 0 ao pedagogo 9 de
salientar a caracter®stica eminentemente intelectual do seu trabalho,
ou seja, o profissional desta ®ea dever® apresentar uma boa
forma’2o0 geral, desenvolver um conjunto de compet, ncias
especicas e ter consci, ncia de sua identidade como profissional da
educa’?o. Isto exige o compromisso com os deveres e
responsabilidades que constituem a especificidade do seu trabalho e
um comportamento moral, tico e poltico expresso nas atitudes
relacionadas ~ pr®ica profissional. (Institui "2 0 de Ensino S uperior A)

[...] objetivo de contribuir para a forma 2o do perfil do profissional,
possibilitando o emprego das seguintes compet, ncias e habilidades:
-Reconhecer e definir problemas, interpretar solu’bes, pensar
estrategicamente, introduzir modifica’Pes no processo produtivo,
atuar de forma preventiva transferindo conhecimentos e atuando nos
diferentes graus de complexidade no processo da tomada de
decis2 o;

-Desenvolver comunica "2 0 compat®vel com o exerc’io profissional,
inclusive em negocia "Pes e comunica“Pes entre pessoas ou grupos;
-Refletir e atuar criticamente sobre ®eas de produ 20, entendendo
sua posi’2o e fun’20 na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

-Ter racioc®nio lAgico, crtico e anal‘tico para operar com valores e
formula “bPes matem@®icas administrativas e de controle, bem assim
expressando-se de modo eficiente diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

-Ter iniciativa, criatividade, determina "2 0, administrativa, condi”bes
de aprendizado, abertura aos conceitos de qualidade e das
implica “Pes Siticas do seu exerc®cio profissional;

-Transferir conhecimentos da vida e da experi, ncia para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atua 2o profissional, em diferentes
modelos organizacionais, adaptando-se a vida profissional;
-Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organiza "pes; e

-Desenvolver capacidade para realizar consultoria em contabilidade,
pareceres e per°cias, gerenciais, organizacionais, estratflgicos e
operacionais.

-Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gesto e
administra’20, pareceres e per’cias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratflgicos e operacionais. (Institui’2o de Ensino
Superior A)

A Institui’2 0 de Ensino Superior D demonstra em seu Projeto PedagAgico a
necessidade de ter contato com os egressos e acompanhar as mudan’as do

mercado, pensando em adequar cada vez mais o curr°culo do curso.

Outro ponto que merece destaque § que, mesmo com 0 sucesso
geral do curso, pode-se perceber lacunas na forma 2o do alunado
que poderiam ser superadas. ApAS consultas com egressos,
representantes de empresas e alunos em fase de est®gio curricular,



elegeu-se alguns conteldos que deveriam ser acrescidos
forma“20.S2?0 eles:

-No“pes de Marketing;

-Gest2 0 de Projetos e

-E mpreendedorismo.

AlIm disso, as novas diretrizes curriculares apontam para mudan’as
importantes e significativas que contribuizo para uma melhor
forma "2 o dos alunos, especialmente:

-Maior integra "2 o entre conhecimentos;

-Valoriza’20 de atividades extraclasses e fomentar no aluno a
responsabilidade de conduzir seu processo de aprendizagem;
-Valoriza’20 de atividades extracurriculares ou complementares.
(Institui "2 o de Ensino S uperior D)

Acompanhar as demandas de mercado possibilitar® aos alunos o
desenvolvimento de novas compet, ncias para contribuir com a sua forma™2o e
empregabilidade. Bruno (2011) ressalta que, com as exig, ncias do mercado e a
inova "2 0 tecnolAgica aplicada nas empresas, § necess@®rio reformular os curr’culos,
repensar a dura "2 o dos cursos, adequando-os ao mercado.

A institui’2o0 de ensino superior precisa prever essas mudan’as e ter
flexibilidade para adequ®las conforme as demandas. Mas, para isso, precisa rever a
sua postura e atua’?0, j®que n?0 possui nada sistematizado, de acordo com os
resultados da pesquisa de campo, para a identifica’20 dessas necessidades
pontuais.

Para a gera’20 de empregos, Pastore (2005) acredita que s20 necess®ios
tr, s fatores: crescimento econxmico, boa educa "2 o e legisla "2 o realista. Para atingir
esses requisitos, a base 9 a educa’20. Desta forma, a institui"2 0 de ensino superior
tem muita responsabilidade para gerar esse desenvolvimento.

A forma’20 e o perfil do profissional ajudar?o a suprir as demandas e,
consequentemente, contribuiro para o desenvolvimento de Guaratinguet® Mas,
para isso, ¥ necess®io constatar qual a miss2o da institui’20 e se h® essa
preocupa ‘20 com a’Pbes voltadas para a evolu2 o da cidade.

4.4.4 An®ise da miss20 da institui’20 em rela’20 ao desenvolvimento de

Guaratinguet®

Cada institui’20 de ensino superior deve apresentar a sua caractertica,
manter a sua individualidade e ao mesmo tempo ter uma proposta de atua’2o



oferecendo cursos compat’veis com o que cada regizo precisa em termos de
forma "2 o0 para contribuir para o crescimento e desenvolvimento da cidade.

Abaixo s2 0 apresentadas a miss2 o de cada institui’2 o:

Praticar a educa 2o solid®ria, possibilitando o acesso de todos ao
Ensino Superior de qualidade e participando, ativamente, de projetos
sociais educacionais e culturais dos setores pRblico e privado, com
uma atua’?2o voltada ao desenvolvimento sustent®el e ao
atendimento ~ comunidade. (Institui"2 o de Ensino Superior A)

O Brasil enfrenta o grande desafio de emergir de vez como uma
na 2o desenvolvida. Para tanto, 9 necess®io o aprimoramento dos
setores produtivos, 0s quais necessitam adquirir ganhos expressivos
de qualidade e produtividade, sem, contudo, perder a vis2o dos
aspectos sociais que envolvem as organiza bes. (Institui’2o de
Ensino Superior D)

As institui”’Pes de ensino est? o preocupadas com o seu posicionamento no
mercado, garantindo forma 20 com qualidade, mesmo diante das dificuldades. De

acordo com a miss2 o de cada unidade, desenvolve-se a miss2 o para cada curso.

Assim sendo, a miss2o do curso de Engenharia de Produ’2o
Mec®nica da Institui’2o de Ensino D, Campus de Guaratinguet®
fornecer ~ sociedade cidad?os com forma 20, n2o apenas tcnica,
mas tamb¥im pol®ica, ftica e cultural. O curso visa ~ forma 2o de um
Engenheiro de Produ’2 o preparado para desenvolver seu papel de
agente transformador da sociedade, uma vez que assumir, dadas
suas condi’pes profissionais, posi“2 o de lideran”a junto comunidade.
(Institui "2 0 de Ensino S uperior D)

A Institui’2o de Ensino Superior A apresenta tr, s cursos de gradua 2o:
Pedagogia, Ci, ncia Cont®@beis e Administra’20. Abaixo, respectivamente, ser2o

apresentadas as missbes elaboradas para cada um deles:

[...] formar educadores reflexivos, 9fticos e competentes,
comprometidos com a comunidade em que ir?o atuar
profissionalmente.

Para concretizar sua miss20, a Institui’2o de Ensino A tem como
princ®pios norteadores:

-Manter-se atenta s mudan’as sociais, culturais e cient*ficas.
-Garantir a atualiza "2 o de seu corpo docente.

-Compromisso com os valores democr®icos

-Gest? 0 democr®ica e transparente. (Institui’2o de Ensino Superior
A)



A Institui’2 0 de Ensino Superior A apresenta a mesma miss2 0 para 0S Cursos

de Ci, ncias Cont®beis e Administra "2 o, conforme segue abaixo:

[...] esteja preparado para assumir a realidade das atividades do
segmento, tendo atitudes e procedimentos norteados pelos seguintes
par® metros:

- Dirigido para atividades globais (preparado para os negAtios,
independentemente do n%el de atua "2 o geogr®fica);

- Conhecimento amplo do mercado (apoiado em informa’pes e
estatsticas);

- Competitivo (apoiado no saber e conhecedor das necessidades e
do ambiente);

- Responsabilidade integral (dirigido para a satisfa "2 o total do cliente,
respeitando a qtica e o meio ambiente). (Institui’20 de Ensino
Superior A)

Quando € analisada a misszo das institui’Pes e de cada curso ¥ poss®el
constatar que nenhuma unidade menciona a"Pes voltadas para as necessidades de
Guaratinguet® O n2 o conhecimento das demandas das empresas e do mercado de
trabalho em geral pode contribuir para n2 o serem desenvolvidas a bes espec®ficas
para Guaratinguet®

Vieira (2009) defende que a exist, ncia de o desenvolvimento depende dos
valores de cada sociedade, indo alfm da oferta de bens e servi'os e a gera’20 de
produtividade, pois sen? o ficar®apenas no crescimento e n2o no desenvolvimento.
Conhecer as demandas das empresas e da sociedade permitir® ao indiv°duo
acessar a sua liberdade, que, para Sen (2000), representa desenvolvimento.

Percebe-se que atf] pode existir flexibilidade de acordo com o descrito no
documento, mas est®faltando relacionamento entre as partes. 8 possel constatar

isso com o trecho do Projeto PedagAgico da Institui "2 o de Ensino Superior A:

O Projeto PedagAgico 9 flex®vel o suficiente para o desenvolvimento
das compet, ncias especficas dos alunos, respeitando as
especificidades da Institui’2 0 e necessidades da regi? o. (Institui’2 o
de Ensino Superior A)

Mas a falta de relacionamento n?o contribui para ‘'utiliza’20_ dessa
flexibilidade. Pode-se complementar com as respostas dos profissionais
entrevistados nas institui’Pes de ensino quando questionados sobre o
relacionamento da entidade com as empresas da cidade e se h®abertura e tentativa

de parceria entre as partes:



Sempre existiu uma parceria entre as empresas tradicionais da
cidade e a faculdade. N2 o vejo muita abertura para divulga "2 o, mas
para fins de conv, nio de est®io e conv, nios para descontos atf|
conseguimos. (E ntrevistado Institui "2 o de Ensino Superior A)

Na verdade a gente n20 contata as institui’Pes e a gente n2o foi
procurar as empresas para saber n2o e nem sei como a gente
procuraria. Quando as empresas nos procuram, n?o chegam na
Coordena "2 0 do curso, chegam direto no pessoal da divulga "2 o.

A gente na verdade n? o procura ningufm, mas n2 o ter’amos a ideia
contr@®ia. A ideia 9 valorizar que a forma 2o € ampla o suficiente,
enfatiza os processos da indBstria mec®nica, mas ela abrange o
corpo da Engenharia de Produ’? o geral e ent? 0 eles t, m condi”pes
de trabalhar em outras ®eas. (Entrevistado Institui’2o de Ensino
Superior D)

As institui"Pes tambfm foram questionadas sobre o acompanhamento das
demandas do mercado de trabalho, como isso era feito e atfl que ponto os

resultados influenciavam no planejamento do Projeto PedagAgico, como segue:

N2 o tenho um setor especializado para fazer esse trabalho, 9 mais
conhecimento e percep’20 do que o mercado de trabalho oferece,
por exemplo o turismo, hoje somos uma est°ncia religiosa e tur’stica
e provavelmente para trazer o curso novo ser® levado em
considera’20 isso, a questto de ainda ser um polo industrial.
Sinceramente o estudo 9 feito por mim mesmo com base nessas
realidades que encontramos aqui na cidade, n?o sA& em
Guaratinguet® mas como na regi2o como um todo. (Entrevistado
Institui "2 o de Ensino Superior A)

N2o fazemos acompanhamento e na verdade o projeto pol°tico
pedagAgico faz tamb¥lm uma refer, ncia tamb¥im a essa quest?o da
presen’a da ind3stria mec®nica na regi? o. Projeto faz refer, ncia sim,
mas n?o como algo exclusivo. (Entrevistado Institui’2o0 de Ensino
SuperiorD)

Os cursos s2 o estruturados e oferecidos h®bastante tempo pelas institui”bes
de ensino, mas realmente n2 0 h®uma preocupa "2 o focada para o desenvolvimento
e atendimento das demandas de Guaratinguet®

A defini"2 0 de todas as dimensbes e suas categorias possibilitou realizar uma
an®lise completa do material coletado nas entrevistas, realizadas com as
universidades e com os profissionais de Recursos Humanos nas empresas, nos
documentos consultados, nos Projetos PedagAgicos, e confront®los com os

objetivos espec®ficos do trabalho.



ApA an@lise de todos os resultados, faz-se necess®io concluir com a

percep’2 o da pesquisadora sobre o tema.



5 CONSIDERA=UES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo conhecer as expectativas e as
demandas de qualifica "2 o profissional do mercado de trabalho, segundo a vis2 o dos
profissionais de Recursos Humanos e empres@®rios, e compar®la com a forma 2o
oferecida pelas institui”Pes de ensino superior de Guaratinguet®SP.

Seguindo o objetivo da pesquisa, constatou-se realmente que educa’?o e
mercado de trabalho s2 o indicadores que se complementam e contribuem, quando
empregados de forma correta, para o desenvolvimento de diversos aspectos de
determinada regi2 o.

A pesquisa de campo realizada teve como objetivo explorar os diversos
segmentos de mercado para n2o ter um resultado espec®fico com rela’2 0 a apenas
uma ®rea e, com isso, correr o risco de generalizar o resultado para os demais
setores. Com base nos dados coletados e analisados, constatou-se que o0s
problemas e as demandas s?20 as mesmas quando o tema 9 contrata’?0 de
profissionais para todos os segmentos.

Existir diversas institui’Pes de ensino superior e com variados cursos em
Guaratinguet® que, aparentemente atendem  demanda das empresas, n2o tem
sido o suficiente, pois a pesquisa apresentou que h® a necessidade de uma
forma "2 o tflcnica mais completa e com o conhecimento de novas tecnologias, o que
deixa as empresas insatisfeitas com a qualidade e o perfil que est® sendo
apresentado.

Diante das demandas, as empresas gostariam de ter os profissionais ideais
para as vagas que elas abrem para contrata 2 0, mas infelizmente n2 o ¥ poss®vel ter
um funcion®io que apresente todas as compet, ncias necess@®rias, o que faz com
gue tenham que flexibilizar alguns pontos.

Quando o assunto 9 a flexibiliza“2 o0 do perfil da vaga, para as empresas do
segmento da indBstria, h®a necessidade de amenizar questPes como conhecimento
do idioma Ingl. s e alguns aportes tflcnicos espec®ficos ao curso em que houve a
forma’20. ] ®as prestadoras de servi'o flexibilizam a experi, ncia, pois percebem
que falta mais viv, ncia pr®ica e prA&ima da realidade. Para as demais, a queixa foi
relacionada com compet, ncias comportamentais, precisam desenvolver os

profissionais em questPes como iniciativa, flexibilidade, comunica "2 o e outros.



Para algumas demandas, as institui’Pes de ensino superior poderiam
contribuir oferecendo cursos extracurriculares para auxiliar na empregabilidade de
seus alunos, como, por exemplo, oficinas e forma "pes complementares com rela“’2 o
a idioma, conhecimentos tflcnicos e novas tecnologias exigidas nas empresas. Mas,
para conhecer essas demandas, tanto as empresas quanto as institui”Pes de ensino
deveriam trabalhar em parceria.

Muitas s20 as razbes para existir uma institui’2o0 de ensino superior na
cidade, pois esse polo de ensino fornece m2o de obra qualificada para a regi2o,
presta servi’o para a comunidade e contribui para o desenvolvimento. Mas esses
objetivos n?2o devem ficar apenas na teoria e nos documentos, precisam ser
colocados em pr@&iica.

As institui“Pes de ensino superior devem se preocupar em preparar 0s alunos
para atuarem em diversos segmentos, e n20 apenas para o mercado de trabalho
local, e sim global. Afinal, mesmo atuando na cidade, o profissional dever® ter
compet, ncias para trabalhar nas demandas mundiais.

Para ter esse preparo, as institui’bes de ensino superior deveriam ter uma
pr&ica de acompanhamento do mercado, trazer novas propostas para oS Cursos e
atuar com professores que vivem essa realidade para prepar®los. Pelos resultados
ficou ntido que as empresas est?o percebendo essa dist®ncia entre a teoria e a
pr&ica.

Os documentos, representados pelos Projetos PedagAgicos, deveriam ser
prioridade para as institui’Pes de ensino, pois, por meio deles, qualquer pessoa
poderia consultar e conhecer a proposta que a entidade oferece para cada um dos
seus cursos. Os Projetos PedagAgicos est? o alinhados com os valores da institui "2 o
de ensino e norteiam a realiza’?20 da miss2o institucional, apresenta pol®icas
institui"Pes compostas por um conjunto de estratigias para auxiliar na conquista de
seus objetivos.

Mas um fato chamou a aten’20: de quatro institui’bPes de ensino, apenas
duas alegaram ter e apresentaram o Projeto PedagAgico. O fato de nzo ter esse
planejamento distancia as empresas do mercado, e isso faz com que elas busquem
profissionais mais completos oriundos de institui”bPes que elas conhecem a proposta
do curso. Sendo assim, foi poss%el constatar que s2 o institui"Pes de outras cidades

que os agradam e apresentam o perfil mais prAimo do que buscam.
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A absor’20 dos profissionais locais poderia ser diferente se houvesse um
bom relacionamento entre a empresa e a institui’20 de ensino superior e da
institui 20 de ensino superior com a empresa, pois elas poderiam dialogar para
chegar a resultados interessantes para trazer benefcios para ambos os setores.
QuestbPes como essas fazem as companhias refletrem sobre o perfil dos
profissionais e julgarem que muitos est?o abaixo do esperado e demandado por
eles, principalmente para as vagas mais elaboradas e que exigem mais
conhecimento.

A rela’2o0 entre as institui’Pes de ensino superior e as empresas precisa
evoluir para ser fortalecida, e a mudan”a ocorrer®a partir do momento em que 0s
mantenedores entenderem que, juntos, poder?o ter muitos ganhos. Tanto as
companhias quanto os centros de estudos acreditam que se relacionam bem por
conta da divulga "2 o de vagas de est®gio e as parcerias para o desenvolvimento do
conv, nio para a concess?2o0 dessa experi, ncia aos estudantes. Porfm, como j®
discutido durante este trabalho, a proposta do ensino superior e da presen’a de uma
universidade num determinado local vai muito alfm de recrutar estagi®rios.

E streitar o relacionamento poderia contribuir para a abertura de novos cursos,
e tamb¥im para o desenvolvimento de projetos e servi’os que atendam =~ demanda
local e, principalmente, da comunidade com foco no desenvolvimento regional.

O fato de n?o existir a’bes voltadas para Guaratinguet® desperta
preocupa "2 o, principalmente, porque dos projetos pedagAgicos avaliados, um deles
€ de uma institui "2 o pRblica, que deveria ter como miss2 o dar retorno para a cidade,
pois recebe verbas estaduais. E como j® citado, educa’?0 e trabalho s2o
indicadores que influenciam e contribuem diretamente para o desenvolvimento, e se
nz o h®contribuipes especficas das institui"Pes de ensino superior, de certa forma,
impactar®no desenvolvimento da cidade.

Diante do apresentado, pode-se afirmar que o objetivo proposto foi alcan”ado,
pois forma conhecidas as expectativas e as demandas de qualifica’2 o profissional
do mercado de trabalho de acordo com a vis2o dos profissionais de Recursos
Humanos e empres®ios. Foi poss%el tamb¥im comparar as demandas com a
forma "2 o oferecida pelas institui’Pes de ensino superior, e, com isso, tra’ar um
panorama da cidade de Guaratinguet®SP e fazer o levantamento do que 9 ofertado

em rela’20 com o que 9 oferecido. Constatou-se como 9 o relacionamento entre as



partes: institui’2 0 de ensino superior e empresa e qual a percep’20 que um setor
tem do outro.

Sugere-se que a pesquisa continue com outras empresas e institui’Pes de
ensino superior que n2 o participaram do estudo para poder ampliar a compreens2 o
do tema e contribuir para o seu desenvolvimento, considerando os diversos
segmentos. Ao possibilitar a rela’20 entre as duas partes, todos poder?o ser
beneficiados. Por um lado, as institui’Pes de ensino superior poder? o crescer, 0s
profissionais receber2o forma’20 mais assertiva e trabalharzo melhor a sua
empregabilidade; e, pelo outro, as empresas da cidade poder2o contar com os

profissionais formados na cidade e contribuir para o desenvolvimento regional.
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APNNDICE A~ ROTEIRO PARA ENTREVISTAS ~
RECURSOS HUMANOS /GESTOR

E mpresa:
Segmento:
NBmero de Empregados:

1) Quais s20 os principais cargos que voc, S precisam contratar que exige como
escolaridade m°nima o ensino superior completo?

2) Desde o in°cio de 2016 quantas contrata “Pes voc, s precisaram realizar?

3) Qual foi o motivo da contrata’?20? Gera’?0 de um novo posto de trabalho ou
substitui "2 o de pessoal?

4) Quais s2 0 as suas principais fontes de recrutamento?

5) Os profissionais que foram contratados neste ano residem em Guaratinguet®

6) Voc, s possuem alguma pol‘tica para contrata’20 de profissionais que tenham
sido graduados em determinada faculdade? Se sim, qual/quais?

7) Como tem sido a oferta de profissionais para as vagas que ofertam? No seu ponto
de vista est? 0 abaixo do esperado, dentro do esperado ou acima do esperado?

8) Acredita que as institui’bes de ensino da cidade de Guaratinguet® suprem a
demanda de contrata "2 o de sua empresa?

9) Qual 9 a sua percep 20 sobre os cursos ofertados? E a qualidade? Se pudesse
opinar sobre isso, 0 que acredita que poderia ser modificado?

10) Como 9 o relacionamento da sua empresa com as Institui’Pes de Ensino de
Guaratinguet® Sente que h®abertura e tentativa de parceria entre voc, s? Percebe
qgue h®abertura para ambos colocarem as suas necessidades?

11) Como voc, acredita que a sua empresa contribui para o desenvolvimento da

cidade?



APNNDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS ~ INSTITUI= (O DE ENSINO

Institui "2 o:
NBmero de Cursos:
NBmero de Alunos:

1) Quais s? 0 os cursos ofertados por voc, s que apresentam maior procura? Qual €
a rela’2 0 do nBBmero de ingressantes com o nBmero de formados? Qual acredita ser
o principal motivo da evas? 0?

2) Como 9 o planejamento para a abertura de novos cursos? Quando e qual foi o
Bltimo curso ofertado pela institui "2 0?

3) Como 9 desenvolvido o Projeto PedagAgico da institui 2 0? Quais s2 0 os cuidados
da institui 20 com os cursos? H®diferen”a de tratamento para cursos mais antigos e
para 0S cursos nNovos?

4) H®um perfil de aluno que voc, s buscam para a institui’20? E qual 9 o perfil dos
docentes? H®facilidade para contrata "2 0? Onde buscam os docentes?

5) Os alunos residem em Guaratinguet®?

6) Voc, s realizam o acompanhamento dos alunos depois de formados? Como 9 a
empregabilidade dos ex-alunos? Eles s? 0 absorvidos pelo mercado de trabalho da
cidade de Guaratinguet® Conseguem mapear em quais segmentos de mercado
eles atuam?

7) Como 9 o relacionamento da institui’20 com as empresas da cidade? Sente que
h® abertura e tentativa de parceria? H® preocupa’?20 s& com o segmento da
indBstria ou tambqm buscam se relacionar com os segmentos de servi'os e
com€rcio? Recebem algum retorno sobre o perfil e a qualidade dos profissionais que
s2 o formados na institui“2 o de ensino.

8) Como voc, s acompanham as demandas do mercado de trabalho da cidade? AtS]
que ponto essa demanda influencia no planejamento e no Projeto PedagAgico dos
cursos da institui "2 0?

9) Acredita que o mercado de trabalho est® preparado para absorver a quantidade
de alunos que s? o formados nesta institui "2 o de ensino?

10) Como voc, acredita que a sua institui’2o de ensino contribui para o

desenvolvimento da cidade?
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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um estudo no municipio de Guaratingueta - SP

Pesquisador: TAISE ELEN LOPES

Area Tematica:

Versao: 1
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.734.650

Apresentagao do Projeto:

O presente trabalho tem como objetivo conhecer as expectativas e demanda de qualificagéo profissional do
mercado de trabalho segundo a visdo dos profissionais de Recursos Humanos e empresarios e compara-las
com a formagdo oferecida pelas Instituigdes de Ensino da cidade de Guaratingueta. Para alcancar este
objetivo sera realizada uma pesquisa documental e de campo realizada em trés etapas: na primeira seréo
entrevistados profissionais de recursos humanos e gestores por meio de um roteiro de entrevista
semiestruturado, utilizando como critério a acessibilidade. Na segunda etapa serdo analisados os projetos
pedagdgicos das Instituicdes de Ensino da cidade de Guaratingueta. E na terceira

etapa serdo entrevistados os diretores e orientadores pedagégicos das Instituicdes de Ensino que se
disponibilizarem a participar da pesquisa. Os

dados serdo categorizados por conteudo e comparados entre os dois grupos de respondentes.

Objetivo da Pesquisa:
Conhecer as expectativas e demanda de qualificagdo profissional do mercado de trabalho, segundo a viséo
de Recursos Humanos e empresarios, e compara-las com a formag&o oferecida pelas instituicdes de ensino

da cidade de Guaratingueta/SP.
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Continuacéo do Parecer: 1.734.650

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Adequada avaliagdo de riscos e beneficios.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto aprovado.

UNITAU - UNIVERSIDADE DE

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Apresentados adequadamente.

Recomendagoes:

Corrigir o numero de participantes na Folha de Rosto.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté recomenda a entrega do relatério final ao término

da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Projeto aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de 09/09/2016, e no uso das
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TCLE / Termos de |[tcle_institucional_assinado.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
Assentimento / 18:57:29
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |tcle_individual_assinado.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
Assentimento / 18:57:07
Justificativa de
Auséncia
Qutros tcle_empresa5.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
18:56:09

Qutros tcle_empresa_servicos2.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
14:36:52

Qutros tcle_empresa_servicos1.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
14:36:21
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Continuacgdo do Parecer: 1.734.650

gzt

Outros tcle_empresa_comercio1.pdf 02/09/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
Outros tcle_empresad. pdrf o;?dgfz'ge TAISE ELEN LOPES| Aceito
Outros tcle_empresa3.pdf 0;?03?2(1)?6 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Outros tole._empresa2.pdr o;?dg?ég?e TAISE ELEN LOPES| Aceito
Outros tole_empresal pdrf o;?o'g?z'gfe TAISE ELEN LOPES| Aceito
QOutros tcle_instituicao_ensino3.pdf 02?03?2816 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Qutros tcle_instituicao_ensino2.pdf 0;;‘03?25?6 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Qutros tcle_instituicao_ensino1.pdf 0;?03/22336 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Projeto Detalhado / |Disseratcao_Taise.pdf 02?03/222)16 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Brochura 14:31:06
Investigador
Qutros instrumento_gestores_ies.pdf 12/08/2016 |TAISE ELEN LOPES| Aceito
Outros instumento_gestores_rh.pdf 1;/562?2-8?6 TAISE ELEN LOPES| Aceito
Folha de Rosto folhaderostoassinada.pdf 1;/502/2234116 TAISE ELEN LOPES| Aceito
15:51:52

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao
TAUBATE, 19 de Setembro de 2016
Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco
(Coordenador)
Endereco: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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