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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar a contribuicdo do Nucleo de Pratica Juridica
de uma instituicdo de ensino superior publica municipal em Goiatuba-GO como
instrumento que viabiliza o exercicio da cidadania, no que se refere ao acesso a
justica da populacdo economicamente wulneravel. A partir da premissa de
disponibilizagdo de um servigo publico a sociedade, pretende-se levantar dados que
caracterizem o atendimento juridico prestado pelo Nucleo de Pratica Juridica e que
possibilitardao identificar sua contribuicio ao acesso a justica como direito
fundamental do cidadao, e por conseguinte, como gerador de desenvolvimento
humano. Para tanto, esta pesquisa é exploratéria, documental e de campo, com
abordagem quantitativa e qualitativa. Foram utilizados dois instrumentos: formulario
fechado para apuragao da realidade social de cada individuo atendido e entrevistas
semiestruturadas a representantes dos trés sujeitos sociais inseridos nesta relacao:
a populacdo atendida (ou potencialmente atendivel), os estudantes do curso de
Direito da FESG/FAFICH que realizam o atendimento ao publico e o coordenador(a)
do Nucleo de Pratica Juridica, representando a visdo institucional. Foram também
analisados os seguintes documentos institucionais: Portaria de Reconhecimento do
Curso de Direito da FESG/FAFICH n® 761 de 23 de abril de 2010, Regulamento do
Nucleo de Pratica Juridica e fichas cadastrais de pessoa assistida pelo Nucleo de
Pratica Juridica. Os resultados revelaram satisfacdo das pessoas atendidas em
relacdo ao Nucleo de Pratica Juridica, com reconhecimento de contribuicdo positiva
para a comunidade goiatubense e para o empoderamento e engrandecimento
individual, tornando-as aptas a exercer a cidadania e mais conhecedoras de seus
direitos. Péde-se concluir que o obijetivo estipulado pelo Nucleo de Pratica Juridica
da FESG/FAFICH cumpriu com seu papel social, representando marco significativo
para facilitacdo do acesso a justica para as pessoas de baixa renda e com pouco
conhecimento juridico, gerando desenvolvimento humano para as pessoas

envolvidas.

Palavras-chave: Planejamento. Desenvolvimento. Acesso a Justica. Nulcleo de
Préatica Juridica. Vulnerabilidade.



ABSTRACT
LAW PRACTICE CENTER AND EFFECTIVENESS OF THE RIGHT TO THE
ACCESS TO JUSTICE: analysis of its contribution to population of Goiatuba-
GO
This study aims to analyze the contribution of the Legal Practice Center of
FESG/FAFICH (a college education in Goiatuba-GO), as an instrument that makes
possible the exercise of citizenship, offering access to justice for the economically
vulnerable population. Based on the premise of making a public service available to
society, it is intended to collect data that characterize the legal assistance provided
by the Legal Practice Center and that will enable it to identify its contribution to
access to justice as a fundamental right of the citizen, and therefore, as a generator
of human development. Therefore, this research will be exploratory, documental and
field, with a quantitative and qualitative approach. Two instruments will be used: a
closed form for ascertaining the social reality of each individual attended and semi-
structured interviews with representatives of the three social subjects included in this
relation: the population served (or potentially served), FESG/FAFICH law students
performing the attendance to the public and the coordinator of the Legal Practice
Center, representing the institutional vision. The following institutional documents will
also be analyzed: FESG/FAFICH Law Course Recognition No. 761 of April 23, 2010,
Regulation of the Legal Practice Center and registration forms for persons assisted
by the Legal Practice Center. The results revealed satisfaction of the people served
in relation to the Legal Practice Center, with a positive contribution to the Goiatuba
community and to the empowerment and individual aggrandizement, and it became
them capable to exercise citizenship and more knowledge about their rights. It
concluded that the objective stipulated by the FESG / FAFICH Legal Practices Center
fulfills its social role, and represent a significant framework for facilitating access to
justice for low income people with litle legal knowledge, generating human

development for the people involved .

Keywords: Planning. Development. Access to justice. Legal Practice Center.
Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, o tema acesso a justica sofreu evolugdo conceitual,
perpassando desde obrigacdo do Estado (GOMES NETO, 2008) até o préprio
contato com o justo (RODRIGUES, 2002). Independentemente do periodo histérico
de analise, 0 acesso a justica é considerado, desde sempre, como principio basico
que permite atingir quaisquer valores e objetivos. E inerente aos povos, um direito
humano fundamental para a existéncia dos demais direitos, quer expressos ou nao
(GOMES NETO, 2008).

A fundamentalidade do acesso a justica o aproxima da cidadania. Nao a
cidadania restrita ao exercicio de poderes politicos, mas aquela igualmente elevada
a fundamento na ConstituicAo Federal (BRASIL, 1988), compreendida mais
amplamente como exercicio e reivindicagbes dos direitos fundamentais aptos a
proceder participacdo direta do individuo no processo histérico de desenvolvimento
e promocao social (COMPARATO, 1993). Ora, refletindo a cidadania como a efetiva
participacdo do individuo no seio social e o exercicio de direitos previamente
legislados, 6bvio se torna que a promogao de acesso a justica diretamente promove
também a cidadania.

Torna-se evidente a importancia do tema acesso a justica, interpretado
conforme o momento histérico vigente. Antes de 1970, este termo se direcionava
para utilizacdo das instituicbes de justica governamentais, a organizagao judiciaria
estatal. Apdés a Segunda Guerra Mundial nota-se que, ocasionalmente, a descricao
do tema se reveste no sentido de uma ajuda ou beneficio legal, como igualdade ante
a lei. Mais adiante, depois de 1970, o acesso a justica abrange discussées mais
amplas, considerando acesso por varias instituicdes, sejam elas governamentais ou
nao, judiciais ou extrajudiciais, desde que persigam a justica (GALANTER, 2009).

O tema ainda sofreu influéncias significativas quando se analisa a evolugcao
histérica do Poder Judiciario no Brasil, que implicou em comprometimento a
efetividade da igualdade e imparcialidade no trabalho das instancias juridicas. O
carater elitista e centralizador de poder da organizagdo judiciaria desde o Brasil
Império influenciou os aspectos de wulnerabilidade (nas facetas econbmica e
juridica) das pessoas que perduraram por séculos, sendo a justificativa do
surgimento de classes marginalizadas, sem protecéo juridica do Estado por divergir
em interesses (ALBERNAZ; MARQUES, 2012).
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Pode-se inferir de Capelletti e Garth (1988) duas interpretagcdes desse tema:
a) o acesso ao Poder Judiciario; e b) o acesso a todo meio que possibilite alcancar o
justo, incluindo situacdes extrajudiciais ou até mesmo justica no decorrer de
procedimentos. O referido autor enfatiza que o acesso a justica ndo se faz somente
por meio da maquina estatal. A exemplo disso é o processo de desjudicializacao,
meio em que as partes divergentes encontram outros meios para resolverem seus
conflitos, com reconhecimento de lei, ainda que sem a interferéncia direta do Poder
Judiciario.

Esclarece ainda o autor que a forma como se atinge o acesso a justica pode
nao ser sempre pelos mesmos meios (ou seja, por meio da organizagao judiciaria
estatal estabelecida ou por composi¢ées ou acordos fora dos tribunais), contudo
converge na ideia da solucdo de conflitos e pacificagao social.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) expressa em seu texto varios
principios que orientam a democratizacdo do acesso a justica, como € o caso da
isonomia e a garantia de apreciacdo de toda ameacga ou lesdo a direito, ambos
presentes no artigo quinto, no titulo referente aos direitos e garantias individuais e
coletivas fundamentais. Sadek (2009) destaca a importancia do acesso a justica,
sendo um dos primordiais direitos humanos, pois sua garantia & imprescindivel para
que outros direitos do homem possam ser tutelados pelo Estado.

Expressamente, a Constituicdo Federal também faz alusao direta pelo acesso
as pessoas de baixa renda, evidenciando a possibilidade de varias formas de
ocorréncia deste acesso. Por ilustracéo, tem-se o artigo quinto, inciso LXXI e o artigo
cento e trinta e quatro que destacam em seus textos tal situacdo (BRASIL, 1988).

Ampliativamente, legislagbes infraconstitucionais seguem o mesmo rumo,
como € o caso das leis de justica/assisténcia judiciaria gratuita e a criacao dos
juizados especiais. Em textos de lei estdo expressas a desnecessidade de
pagamento de custas judiciais, possibilidade de demandar sem advogado, entre
outras formas que visem a diminuir a onerosidade. Nesses Ultimos casos em
especifico, tais previsées legais compdem um conjunto de medidas pensadas pelo
legislador para incentivar as pessoas a utilizarem do Poder Judiciario para a solugao
de suas lides (conflitos). Por oportuno, convém citar também o Novo Cdodigo de
Processo Civil e a mais recente Lei de Mediagédo — respectivamente, Lei 13.105, de
16 de marco de 2015, e a Lei 13.140, de 16 de junho de 2015 — (BRASIL, 2015) que
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se inserem no campo das legislagdes que trazem em seu texto o0 reconhecimento e
oportunidades de facilitacdo do acesso a justica.

E necessario dizer que o acesso a justica, no Brasil, tem previsdo possivel
para ser realizado tanto diretamente pelo Poder Judicidrio como também por
instituicdes de atuacdo judicial ou extrajudicial. E o caso do Ministério Publico,
PROCON, Defensoria Publica, agéncias reguladoras e camaras de arbitragem.

O Ministério Publico possui atuagédo judicial ou extrajudicial na solugdo de
conflitos, conforme artigo cento e vinte e sete da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988). Porém, na esfera civil, sua estrutura foi arquitetada principalmente para a
protecdo de coletividades e direitos sociais, havendo restricdo de atuagdo em casos
individuais, representando, esse fato, obstaculos ao acesso a justica pleno nessa
instituicdo (SADEK, 2009).

A atuacdo do PROCON, agéncias reguladoras e cadmaras de arbitragem séo
entes que possuem em comum a promoc¢ao do acesso a justica por meio de
procedimentos administrativos, isto €, sem a interferéncia do Poder Judiciario.
Entretanto, cada qual possui seu campo de atuacdo. Assim sendo, em linhas gerais,
PROCON tem competéncia para agir em casos que envolvem conflitos na relagédo
de consumo em geral (SILVA, 2004); as agéncias reguladoras, que segundo
Bacellar (2009), sdo competentes para garantir a prestacdo de um servico publico
conforme a legislacdo e agente solucionador de controvérsias (por exemplo, a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, que fiscaliza o fiel cumprimento
das normas condizentes ao servico de telefonia e internef); e as camaras de
arbitragem, ainda pouco difundido no Brasil, ttm campo quando as partes de um
contrato elegem outrem (terceiro fora da estrutura do Poder Judiciario) para decidir
sobre as possiveis divergéncias (BARRAL, 2000).

Quanto as Defensorias Publicas, elas tém ganhado mais espago e campo de
atuacao nos ultimos anos. Mesmo com atuacao judicial e extrajudicial, € reconhecido
que as Defensorias Publicas ndo conseguem efetivar, na plenitude, o direito
fundamental das pessoas de ter acesso a justica. A principal critica gira em torno da
incapacidade estrutural e de pessoas disponiveis a conseguir atender ao numero de
pessoas que solicitam o servico (SILVA, 2006).

E possivel perceber resultados provenientes das novas previsées de atuacdo
processual. De um quadro de crise no Poder Judiciario, uma nova preocupacao

surgiu na ultima década, marcada por um aumento demasiado no nimero de agdes
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ajuizadas, apresentando um novo problema judiciario: o congestionamento de
processos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014).

Ocorre que os dispositivos legais constitucionais e infraconstitucionais
conquistados nos Ultimos anos e o alargamento de competéncias de outras
instituicoes, apesar de evidentes melhoras quanto ao acesso a justica, ndo garantem
plenamente a satisfagdo do acesso a justica as pessoas, pois, antes de utilizarem da
instituicdo ou dérgao disponivel, precisam vencer a barreira da vulnerabilidade para
atingir o acesso a justica. Por persisténcia histérica de fatores produtores de
vulnerabilidade econdmica e juridica sofrida por grupos marginalizados (carentes de
condicao financeira para resguardar seus interesses por meio de agao judicial ou de
conhecimento juridico minimo basico, aliado ao elitismo judicial, que afasta as
pessoas mais humildes) ainda existem uma consideravel parcela de pessoas que
nao conseguem ter acesso a justica (ALBERNAZ; MARQUES, 2012)

Nesse cenario, no ambiente democratico das instituicoes de ensino, ao
Nucleo de Prética Juridica cabe o relevante papel social complementar de assegurar
as populagbées com wulnerabilidade econémica e juridica 0 acesso a justica, tanto de
carater judicial e extrajudicial, por unir caracteristicas de proximidade a essas
populagdes, extenso campo de atuagdo e maior demanda de estrutura e de pessoal
(NALINI, 2000). Dessa forma, segundo o mesmo autor, o atendimento dos Nucleos
de Pratica Juridica constitui uma das alternativas de resgate da credibilidade e
legitimidade do Poder Judiciario em exercer seu papel jurisdicional, distribuindo
elementos e praticas de cidadania as pessoas atendidas.

A promocao de acesso a justica €, ao mesmo tempo, efetivadora do exercicio
de cidadania e engrenagem para desenvolvimento humano, com consequente
desenvolvimento social. Isso porque 0 acesso a justica se conecta com o exercicio
de cidadania, que, por sua vez, é base para o empoderamento do individuo ou grupo
marginalizado. Assim, 0 acesso a justica se afirma como processo de
empoderamento (seja no campo da informagdo ou na condicdo de pobreza) capaz
de transformar a realidade local e promovendo desenvolvimento (IORIO, 2002).

Amartya Sen (2000), ao desenvolver a teoria de desenvolvimento enquanto
liberdade, identifica o individuo como elemento crucial dessa relacao. O individuo,
para se desenvolver e promover desenvolvimento, precisa estar apto a exercer a
plenitude de suas liberdades e, assim, deixar de ser vulneravel. Assim feito, o

individuo direciona-se em prol de elementos pessoais, com reflexos para a melhor
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desenvoltura social. Para tanto, é necessario perpassar por dois conceitos: o0 da
capacitacédo (conhecimento) e das funcionalidades (exercicio de liberdades).

Nessa linha de raciocinio, ao exercer acesso a justica resgata-se o exercicio
de liberdade, além de representar possibilidade de conhecer e ampliar sua atuagao
na sociedade ao ter contato com experiéncias juridicas, as quais refletirdao em
satisfacdo pessoal e integracdo social.

Dito isso, 0 acesso a justica que a pesquisa se propds analisar € a realizada
pelo Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) da udnica instituicdo publica instalada no
Municipio de Goiatuba-GO de ensino superior FESG/FAFICH (Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas de Goiatuba-GO).

Os Nucleos de Pratica Juridica sdo 6rgdos hoje comumente presentes nas
instituicbes de ensino superior de direito. Conforme preleciona Sousa Junior (2006),
os NPJs remontam origem na reforma universitaria, advinda da unido de esforgos do
Ministério da Educacédo e a Ordem dos Advogados do Brasil, a qual a universidade
conquista status de detentora de responsabilidade social (SOUSA JUNIOR, 2006),
isto €, um ensino que ulirapasse as paredes da instituicdo e cumpra obijetivos
sociais.

Conforme a Portaria numero 1.886 de 30 de dezembro de 1994 feita pelo
Conselho Nacional de Educacédo — corpo legal que traca as diretrizes genéricas e
amplitude do conteido dos cursos juridicos brasileiros — todo curso de direito deve
possuir duracdo minima de 3.300 horas de atividades, sendo que pelo menos 300
destas horas sejam de estagio de pratica juridica supervisionado, sejam simuladas
ou reais, sempre sob controle e orientagdo de nucleo correspondente da instituicéo.

Depreende da norma acima citada que o corpo de trabalho do Nucleo de
Pratica Juridica é composto estruturalmente por coordenadores e/ou professores
aptos a orientar e comandar estagiarios (alunos da instituicdo). A nomenclatura
estagio coaduna com aquela trazida pelo artigo inaugural da Lei nimero 11.788 de
25 de setembro de 2008, uma vez que relaciona tal atividade como uma
aprendizagem e preparacao para trabalho produtivo de educandos, inclusive em
modalidade de ensino superior e profissionalizante.

Assim, o Nucleo de Pratica Juridica se concretiza na oferta de atendimento e
consultoria juridica a populagédo de baixa renda que apresente demandas judiciais e
extrajudiciais, onde a relacdo é dada entre a pessoa que possua um litigio (que se
encaixe no perfil econdbmico) e os estudantes de direito (qQue sao supervisionados
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por professores-advogados do quadro da universidade). Ou seja, promove cidadania
por meio da disponibilidade de acesso a justica. Assim estruturado, o Nucleo de
Pratica Juridica atende, ao mesmo tempo, a fins educacionais e sociais
(ALENCASTRO, 2010, p. 74).

Institucionalmente, o Nucleo de Pratica Juridica de Goiatuba-GO disponibiliza
informacdo e compreensdo juridica sobre os conflitos de cada pessoa que se
submete ao atendimento da instituicdo, com atuac&o judicial e extrajudicial. Apesar
da abrangente nomenclatura “Nucleo de Pratica Juridica”, o servigo prestado aqui
analisado € aquele préprio do escritério de assisténcia juridica, ou seja, de prestar
servico juridico a populacdo. Parte-se do pressuposto que a informacao académico-
juridica, o aprendizado especifico adquirido e o resultado fatico de uma demanda
judicial influenciam diretamente cada uma das pessoas que passaram pela
experiéncia de atendimento do NPJ de Goiatuba, contribuindo para a criacdo de
condicbes para que as pessoas se empoderem, logo, podendo propiciar o

desenvolvimento humano, social e local.

1.1 PROBLEMA

Inicialmente, € conveniente esclarecer que a pesquisa foi realizada sob o
olhar do pesquisador que é professor universitario de curso de graduacao em Direito
(ndo atua no Nucleo de Pratica Juridica) e também é profissional atuante enquanto
advogado, ambas praticas em territério correspondente ao da pesquisa.

Sobre o Nucleo de Pratica Juridica, trata-se de 6rgéo criado pela Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas de Goiatuba FESG/FAFICH e tem atuado na
modalidade de escritério de assisténcia juridica, representando servico social para
atendimento da populagdo economicamente pobre, ofertando atendimento juridico.

O atendimento no Nucleo de Pratica Juridica € durante os dias letivos do
Curso de Direito da FESG/FAFICH e direcionado a populacdo da cidade de
Goiatuba que busca orientacdes juridicas de seus conflitos nas areas civel, criminal
e trabalhista.

A presente pesquisa parte do pressuposto que toda pessoa que passa a ter
nogao da dimensdo e extensdao de seus direitos se torna mais esclarecida. Na
inteligéncia do pensar de Rodrigues (2002), garantindo o acesso a justica pelo

Nucleo de Pratica Juridica, o usuario rompe uma barreira do desconhecimento
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juridico e implementa a cidadania. Neste contexto, procura-se compreender a
influéncia na populacédo assistida pelo NPJ de Goiatuba.

Assim, a questdao motriz que norteia é: qual a contribuicdo do Nucleo de Pratica
Juridica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas FESG/FAFICH como
instrumento que viabiliza o exercicio da cidadania, no que se refere ao acesso a

justica da populagdo economicamente vulneravel da cidade de Goiatuba-GO?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo do Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas FESG/FAFICH como instrumento que viabiliza o
exercicio da cidadania e desenvolvimento, no que se refere ao acesso a justica da

populagéao vulneravel da cidade de Goiatuba-GO.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender o funcionamento do atendimento a populacdo no Nucleo de
Pratica Juridica da instituicdo publica de ensino superior de Goiatuba-GO;

e Levantar dados a respeito do perfil social da populagédo atendida pelo Nucleo
de Pratica Juridica em Goiatuba-GO e areas juridicas de maior procura de
atendimento no Nucleo de Pratica Juridica de Goiatuba-GO;

e Analisar a contribuicdo do Nucleo de Pratica Juridica a populacao
economicamente vulneravel, como instrumento de efetivacdo do direito de acesso a
justica, de acordo com a visdo dos trés atores envolvidos: instituicdo, estagiarios

estudantes e populacao atendida.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O estudo se concentrara apenas no Nucleo de Pratica Juridica da instituicdo
publica de ensino superior do Municipio de Goiatuba-GO, ainda que haja atuagcédo de

outras instituicbes com propdsito e servico que promovem acesso a justica, como €
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o caso do Ministério Publico e Defensoria Publica (para medidas administrativas e
judiciais), contudo alheio a esta pesquisa.

O Nucleo de Pratica Juridica, por sua vez, encontra-se dentro do Municipio de
Goiatuba-GO e realiza os atendimentos apenas a populagdo municipal local.

Importante mencionar que o estudo ndao tem o objetivo de avaliar o
desempenho da atuacdo nos Tribunais, ou seja, o (in)sucesso nas demandas
judiciais promovidas pelo Nucleo de Pratica Juridica em questdo, ainda que
ocasionalmente apuravel pelos instrumentos aplicados. Também nao é objetivo do
presente estudo analisar a (in)eficiéncia do Estado na administracdo da Justica.

Dedica-se a pesquisa a estudar a contribuicdo do servico social apresentado
pelo Nucleo de Pratica Juridica, inserido no rol dos meios possiveis de se promover
acesso a justica, como meio de se fomentar o exercicio da cidadania e
desenvolvimento humano e local.

Por oportuno, convém destacar que o atendimento institucionalizado fornecido
pelo Nacleo de Pratica Juridica € nas searas civel, criminal e trabalhista. Nesse
interim, o estudo vincula a percepcao da populacdo de baixa renda no desempenhar
das atividades do Nucleo de Pratica Juridica, quando em contato com as

informacgdes juridicas advindas do atendimento e acompanhamento processual.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A regidao sul goiana necessita de estudos cientificos sobre a atuacao das
instituicbes existentes para a compreensao cientifica de seus processos e papel no
seio social. Pesquisas cientfficas nessa abrangéncia contribuem para elencar os
fatores que incidem decisivamente para desenvolvimento regional (OLIVEIRA;
FERREIRA, 2013).

Partindo da premissa de que o contato com as informagdes e experiéncias
juridicas fornecem conhecimento e tém poder transformador para o individuo, a
investigagdo desse fendbmeno se faz dtil na medida em que se passa a conhecer
como as pessoas utilizam tais informacdes e experiéncias para se empoderarem
(SEN, 2000).

Com o alcance dos objetivos da pesquisa, a investigacao indica norte para o
proprio Nucleo de Pratica Juridica em questédo, passando a ter dados cientificamente

embasamentos apontando pontos fortes e fracos em sua atuagdo, podendo ser
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utilizados os resultados para implementar processos inovadores de atendimento ou
de busca de finalidades especificas descobertas pela pesquisa.

As conclusbes servem como base, ainda, para outras analises dentro do
campo de estudo do Planejamento e Desenvolvimento Regional, seja no momento
de definicdo de politicas publicas, seja na comparagao critica de outros indicadores
sociais, e até mesmo, espaco para outras discussdes académicas afins.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A dissertagdo esta organizada para atendimento ao carater cientifico
apresentando estruturas de capitulos abaixo definidas.

Na introducdo, preocupa-se em explanar de que forma o tema e subtema se
interrelacionam, seguindo da identificacdo do problema, a pergunta de pesquisa,
objetivos, delimitacéo e relevancia do estudo.

O segundo capitulo se presta a realizar a revisdo de literatura, demonstrando
0s autores que compdem o marco tedrico da pesquisa proposta em cada assunto da
pesquisa, que remontarao o raciocinio cientifico adotado pela pesquisa.

O terceiro capitulo trata sobre o método, descrevendo o tipo de pesquisa, a
populagcdo alvo, instrumentos e procedimentos para coleta de dados e, por Ultimo, a
forma de analise dos resultados e interpretacdo dos dados.

O quarto capitulo informa quais s&o os resultados obtidos apds a utilizagao
dos instrumentos, assim como também a interpretacdo e discussao dos dados
levantados.

Por fim, o quinto capitulo se encarrega de apresentar e dialogar os objetivos
da pesquisa com os resultados e discussdes, apresentando as ressalvas, sugestoes
para ampliacao da pesquisa e proposicao a instituicao alvo de estudo. Encerra-se a
pesquisa com a apresentacado das referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Cidadania: aspectos conceituais

Tecnicamente, o termo cidadania esta associado a exercer plenamente, direta
ou indiretamente, o direito de participar da vontade politica estatal e do controle da
administracao publica, por meio do voto, agdo popular e direito de peticao,
(exemplos respectivos). A leitura do artigo constitucional referente a direitos politicos
tende a reduzir tal interpretacdo (MENDES; BRANCO, 2015). Na mesma linha,
Bastos (2004) confere a cidadania a qualidade de quem possui direitos e obrigacdes
em relacédo ao estado, sendo o termo “cidadao” utilizado para designar aquele que
se encontra em posse de direitos politicos.

O conceito de cidadania ndo deve ser reduzido ao gozo de direitos politicos
caracterizados no artigo catorze da constituicdo federal (BRASIL, 1988). A partir do
momento que o legislador da assembleia constituinte de 1988 posicionou a
cidadania como fundamento do estado, sua intencdo clara ndo era a mera
caracterizacao de direitos politicos, mas a qualificacdo das pessoas como titulares
de direitos perante o estado, reconhecendo o individuo como ser que deve integrar
ativamente (e de forma indissociavel) a sociedade (CUNHA JUNIOR, 2012).

Outra forma de se conceber o termo cidadania é aquele apontado por
Bonavides (1996), no qual remete a fendmeno historico-social ao aumento no
exercicio de direitos devidos conquistados por meio de lutas e reivindicacdes social
para maior participagdo na vida estatal. Evolui-se por meio de concepg¢des em
direitos: civis, politicos, sociais, econdémicos, coletivos, de solidariedade, ambiental,
ao desenvolvimento, democratico e os que invocam o pluralismo. Ou seja, exercer a
cidadania envolve ser ativo em todos os ramos de direitos fundamentais
resguardados pelo Estado.

Como fundamento do Estado Brasileiro, a cidadania se reveste como base
primordial para o alcance dos objetivos constitucionais, elementar ao anseio estatal
de prover condi¢bes minimas ao seu povo de atuar ativamente no seio social. O
envolvimento do individuo € requerido, fazendo valer seus direitos, fazendo-se
integrar na sociedade politica organizada (MOTTA, 2006).

Contudo, o alto grau de desigualdade socioeconémica presente na realidade

brasileira transparecem o pais como integrante do terceiro mundo, principalmente
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quando se analisa 0 numero expressivo de pessoas que nao possuem atendimento
as necessidades basicas, nem acesso aos direitos mais basicos de cidadania.
Apesar de ter havido preocupacao quanto a esse assunto nas Ultimas décadas, a
realidade estampa crises econémicas, economias voltadas a globalizacdo e suas
politicas neoliberais, desviando a atencdo do Estado em implantar com veeméncia
politicas de direitos de cidadania. O plano das crises politicas, econémicas e do
poder judiciario ganham a atengdo estatal sendo dificil considerar em verdadeira
preocupacao da maquina publica na concretizacao dos direitos de cidadania (SILVA,
2004).

Sabe-se que somente é possivel a participacdao ativa do individuo nas
atividades do Estado se aquele ter plenitude de esclarecimento de seus direitos e ter
a oportunidade de buscéa-los devidamente, quando preciso for. Em outras palavras, o
exercicio da cidadania pelos individuos depende de que as pessoas acessem 0S
meios disponiveis para fazerem valer seus direitos, bem como também
discernimento a respeito de seus direitos e deveres. Por isso, Lenza (2011) leciona
que a cidadania deve ser interpretada abrangentemente para abarcar a vinculagao
existente com os direitos e garantias individuais e coletivas fundamentais. O direito
de cidadania encontra, entdo, com o direito fundamental de acesso a justica, que é o
instrumento crucial para que se promova conscientizacdo de direitos / garantias e se
aplique a justica ao solucionar os conflitos.

De forma pacifica, os pesquisadores admitem a cidadania ndo somente como
gozo de direitos politicos e fundamento da Republica (BRASIL, 1988), mas como um
dos direitos fundamentais individuais e coletivos. Verifica-se que, enquanto direito
fundamental, pressupbe a concepcdo de que todo individuo é titular de direitos
inalienaveis e irrenunciaveis, que devem se garantidos pelo Estado em busca de seu
fim social.

Além disso, entende-se que 0 acesso a justica integra os direitos de
cidadania. A justificativa € encontrada ao observar que o exercicio pleno dos direitos
fundamentais se inicia com o direito de ter acesso aos direitos. Sado conceitos
indissociaveis marcados pelo principio de justica social. Entretanto, segundo
Rodrigues (2002), a plenitude no exercicio da cidadania na realidade brasileira s6 €
possivel com uma grande alteracdo nas estruturas de poder, podendo exemplificar
pela necessidade de uma reforma do judiciario. O autor reconhece, por fim, que a
luta por espaco e conquista de direitos de cidadania acontecem paulatinamente nos
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mais variados momentos em que o individuo, grupo ou coletividade sente a
necessidade de ser ouvido, compreendido ou exercido direitos.

Em seu turno, as legislacdes mais recentes tém realizado previsdes positivas
quanto ao reconhecimento dos direitos de cidadania. Igual preocupacdo €
vislumbrada também nas normativas que regulamentam os cursos de graduacao,
especialmente em direito, que constam no aprendizado e nas praticas universitarias
0 norte de preocupacdo com a valorizagdo de fenbmenos sociais. Fica cristalino a
preocupacao do valor “cidadania” como indispensavel as posturas reflexivas e
atentas aos movimentos sociais (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2004)

2.2 Obstaculos ao exercicio da cidadania: vulnerabilidade

Discutir vulnerabilidade significa debater sobre aspectos que deixa alguém em
estado de desprotecdo, submissdo. E comumente ligada ao aspecto econdmico,
embora a wnerabilidade econémica ndo se confunda com pobreza e
miserabilidade, ainda que possuam ligagdo de consequéncia e causa,
respectivamente. Além disso, a pobreza evidencia a vulnerabilidade mormente na
dindmica politica, havendo a desigualdade social como elemento de desproporcéo
em forcas (DEMO, 2006).

A discussdo de wulnerabilidade depende do contexto cientifico em que esta
inserida. Para a discussdo de exercicio da cidadania, ndo € somente o aspecto
econbmico que provoca wulnerabilidade. Reconhecidamente, a wulnerabilidade
juridica, compreendida como o desconhecimento substancial de aspectos juridicos
mais basicos, como a falta de nocao dos direitos fundamentais, ndo saber o local
para fazer valer os direitos, entre outras situagdes (ALBERNAZ; MARQUES, 2012).

Marques (2009) leciona que os individuos, quando estdo no papel de
consumidores, apresentam trés formas de vulnerabilidade: técnica, juridica e fatica.
Entende-se como wulnerabilidade técnica quando ndo se tem conhecimentos
especificos sobre os bens e servigos contratados, podendo ocasionar prejuizos por
causa da impossibilidade de argumentacdo; a wulnerabilidade juridica € aquela
ocasionada pela falta de conhecimento no ramo juridico, dos direitos, dos
procedimentos judiciais; por sua vez, a wulnerabilidade fatica seria aquela
proveniente do contraste econdmico entre as partes. Embora a referida autora se

refira as relagbes de consumo (uma das fragdes de exercicio de cidadania), a forma
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pratica de se perceber vulnerabilidade € passivel de extensdo a todos aqueles que
se encontram em processo de submissdo, ainda que de matéria alheia ao direito do
consumidor.

A existéncia de pessoas em estado de vulnerabilidade remonta um processo
histérico-social. A formagdo e desenvolvimento do Poder Judiciario no Brasil foi
influenciada por uma politica centralizadora aos moldes do Estado Portugués. Por
mais que houvesse a previsdo de uma organizagdo judiciaria pautada na
impessoalidade, na imparcialidade, na burocratizacdo dos processos e legalismo, a
realidade fatica demonstrou um quadro eivado de paternalismo e lagos de interesses
dentro do Poder Judiciario. Inicialmente, uma das formas de ascender socialmente
era através da funcdo de magistrado, sendo caminho que seduziu muitos aspirando
ao poder, implementando as relagdes paternalistas e de interesse. Com o passar do
tempo, apenas as pessoas de posses tinham capacidade de enveredar por tal
caminho, ocasionando a natural protecdo elitista, mesmo durante o Estado
Republicano. Como consequéncia, a organizacao judiciaria lotada de individuos com
interesses préprios se mostrou com problemas estruturais e operacionais.
(SCHWARTZ, 1979).

Segundo Garcia (2002), a evolugao histérica da organizagdo judiciario
brasileira foi eivada de elementos negativos, como a existéncia de desigualdade e
exclusdo social, 0 que acarretou em problemas disseminados diante a populacéo, os
quais se destacam a falta de legitimidade da justica, lacos de dependéncia com o
poder politico e excesso de burocratizacdo dos processos (0 que provoca a
morosidade no tramitar processual e diminui a eficiéncia). Essas dificuldades foram
vivenciadas e distanciava da plenitude de exercicio da cidadania, historicamente.

A wulnerabilidade das pessoas também foi comprometida pela relacdo de
poder, na qual as elites locais impunham suas vontades, resultando no surgimento e
evolugcdo de pessoas e grupos marginalizados, submissos aos interesses de grupos
elitistas (ALBERNAZ; MARQUES, 2012).

Como se percebe, a simples previsao dos direitos as pessoas, em uma
sociedade de muito contraste como a brasileira, ndo cumpre com o objetivo estatal.
Assim, ainda que historicamente marcado por envolvimento em exclusao social e
desigualdade (GARCIA, 2002), é do Estado o papel de instrumentalizar meios e

facilitar ao maximo a divulgacdo de informacdo juridica basica, por ser o ente
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legitimado pelas legislagbes para tal desiderato. Nesse pensamento, o acesso a
justica é saida capaz de empoderar o sujeito que se encontra em vulnerabilidade.

A wulnerabilidade econémica e juridica é percebida, entdo, como parte do
processo de imunizacdo de relevantes principios modernos, como o0 da igualdade,
da impessoalidade e imparcialidade do poder judiciario. E essa imunizacao foi
desencadeada pelo comprometimento estatal com as elites dominantes e
caracterizada pela centralidade de poder, tendo como consequéncia a cisao entre as
elites e a populacdo em massa. Essa cisao provoca um excesso de protecdo em
favor das elites que, detendo os meios legais e a maquina estatal, se sobrepbem
aos pobres, indios, ndo possuidores de terras, negros, refletindo o conceito de
submissao perpetuados por processos de reproducdo dessa condicdo por seculos,
os quais influenciaram as desigualdades e exclusbes existentes nos dias atuais
(ALBERNAZ; MARQUES, 2012).

2.3 Acesso a justica, cidadania e desenvolvimento

Historicamente, ha presenca de preocupacdo quanto ao acesso a justica a
Antiguidade Classica, em Atenas, ao dedicar dez advogados para que 0S sem
posses pudessem ser defendidos. Em Roma, por volta de 482 d.C., houve expressa
previsdo na legislacdo de Justiniano sobre a obrigatoriedade de fornecer defensores
aqueles que nido possuiam meios financeiros para encarar um processo a seu
desfavor (MARASCA, 2013).

E notério que o acesso & justica pode apresentar caracteristicas poltticas
diversas num mesmo territério, numa mesma sociedade, porém em momentos
diferentes, exatamente pela ideologia politica defendida, apresentando-se ora
democratica, ora mais tecnocratica (COMAILLE, 2009).

Silva (2004) entende que a definicdo de acesso a justica denota acesso ndo
somente a uma organizacao judiciaria estatal, mas a toda uma ordem de valores e
direitos fundamentais que direcionam o individuo a justica social, possibilitando o
manejo de mecanismos judiciais e extrajudiciais possiveis disponibilizados pelo
Estado.

Celso Lafer (1988, p. 166), em uma obra que dialoga direitos humanos e o
pensamento de Hannah Arendt, sob a 6tica da autora relaciona 0 acesso a justica e

cidadania nas seguintes palavras: “O primeiro direito humano, do qual derivam todos
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os demais, é o direito de ter direitos, direitos que a experiéncia totalitaria mostrou
que s6 podem ser exigidos através do acesso pleno a ordem juridica que apenas a
cidadania oferece”. O acesso a justica é direito estratégico para que o individuo
possa viabilizar os demais direitos e exercer a cidadania adequadamente.

Cappelletti e Garth (1988) observam que o conceito de acesso a justica
passou por transformacao significativa no periodo dos séculos XVIIl e XIX, quando
antes desta época, basicamente, o carater individualista o definia; e, apos tais
periodos histdéricos, como consequéncia da sociedade burguesa nos Estados,
transitando para as sociedades modernas, o carater coletivo das agdes e relagdes
se tornou a nova preocupacdo, o que resultou no chamado Estado Social. Neste
ultimo modelo, o Estado passa a ter a necessidade de garantir ao seu povo
condicdes para o exercicio de direitos sociais basicos, e o direito ao acesso a justica
se tornou ferramenta inevitavel.

Assim, conforme foram reconhecidas e garantidas varias modalidades de
Direitos Humanos por meio de sua evolugédo histérica (liberdades, questoes raciais,
religiosas, entre outras), tanto internacionalmente como no Brasil, 0 acesso a justica
se vinculou a ideia de garantia de Direitos Humanos, vertente que se utiliza de varios
campos de atuacdo e instrumentos para garantir justica a todos, inclusive de
principios fundamentais basicos, encaminhando e dando a qualquer pessoa um
minimo de dignidade, incluindo a promocdo plena da realizacdo de valores
humanos, dentro de um ordenamento juridico (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2004, p. 25).

O modelo de acesso a justica ofertado por um determinado Estado passa pela
analise de estratégia entre os atores envolvidos e das instituicbes promotoras de
justica, bem como do nivel de efetividade dos direitos como resultado da balanca
direito-desenvolvimento (LAURIS, 2012).

Essa andlise sociopolitica registra dois nucleos de luta/interesses nas quais
orbitam o papel da justica e reformas judicidrias atinentes a amplitude de alcance
nas populagdes (SANTOS, 2007). O primeiro nucleo de interesse refere-se aos
grandes financiadores de economias nacionais e internacionais, com o argumento
pré-desenvolvimento. Pela forca dominante da economia, que por si s6 se impde,
este nucleo é tido pelo autor supracitado como hegeménico. Para tais financiadores,
o papel da justica e das reformas devem atender aos negdcios e interesses
econbmicos, prezando por eficiéncia, celeridade, previsibilidade e seguranca
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juridica. Entretanto, o segundo nlcleo de interesses é representado pelos cidadaos
e a sua progressiva consciéncia de direitos trazidas pelos direitos modernos sociais,
elegendo os tribunais também com ator responsavel por responder e proteger os
socialmente marginalizados.

Assim, no entendimento de Lauris (2012), quando o Estado assume
posicionamentos a respeito destes nucleos em verdade o Estado determina o
conteudo, significacdo e amplitude que o0 acesso a justica € proporcionado e
compreendido em determinada sociedade. Assevera ainda que os valores de
igualdade é preocupacgao das instituicbes politicas. Contudo, a garantia extensiva de
igualdade encontra obstaculos na racionalizacdo de recursos e servigos
institucionais da justica.

Costa (2003) discorre que ha de se instaurar um novo paradigma de acesso a
justica, baseado na solugdo de disputas das partes em forma de processo
participativo e construtivo, desenvolvendo o protagonismo, implementando relagdes
sociais e cooperando com a sociedade.

Nos dias atuais, o Estado tem dificuldades em promover plenamente 0 acesso
a justica, limitando o alcance a todas as pessoas, principalmente quando se
observa: a) dificudades econbmicas (quanto a questdo de custas judiciais,
honorarios, despesas na instrucdo de processos, muitas vezes incompativeis para
aqueles que possuem fragilidade econémica); b) desigualdade no equilibrio entre as
partes, na medida em que os litigantes organizacionais possuiam melhor adaptacéao
ao sistema judicial do que os litigantes pontuais individuais; e c) sistema processual
individualista, restringindo grupos e coletividades em buscar resultado no judiciario
(ALBERNAZ; MARQUES, 2012).

No mesmo sentido, Silva (2004) acrescenta, como dificuldades ao acesso a
justica, a questao social (falta de conhecimento das leis e de como utiliza-las); a
questao psico-cultural (sentimento de inferioridade diante 0s personagens que
compdem a estrutura do Poder Judiciario e receio / decepgao ao ajuizar agao judicial
pelo descrédito e morosidade); burocracia na organizacao judiciaria, localizacao
geografica dos estabelecimentos judiciarios e quantidade excessiva de processos.

A superacao dos aspectos que limitam o acesso a justica depende de meios e
de incentivos que ataquem diretamente as vulnerabilidades acima especificadas. Os
processos de empoderamento sdo pecas fundamentais para o dissipar dessas
vulnerabilidades. Com implicAncia em transformacdo de dentro para fora, o
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empoderamento faz desenvolver nas pessoas e grupos reconhecimento de
capacidades que mudam o comportamento diante as situacbes. Trata-se de
estratégia que, em analise voltada ao foco da pesquisa, podem combater a pobreza
e a falta de informagéo (IORIO, 2002).

A autora anterior aprofunda o debate do empoderamento ao dizer que se
empoderar de informacdo pode ter consequéncias capazes de alterar relacbes de
poder. A difusdo e a utilizagdo adequada de conhecimento e informagao capacitam o
individuo ou grupo a sair de uma situacdao de passividade e se tornar sujeito ativo e
transformador. Por isso, é correto entender que o empoderamento supera a
vulnerabilidade econbmica e juridica ao propiciar nao somente o elo com o0 acesso a
justica, mas os caminhos para se chegar no justo. Com isso, o empoderamento
evidencia o desenvolvimento humano e social, podendo gerar consequéncias locais.

E necessario salientar que desenvolvimento é um conceito doutrinariamente
compreendido como polissémico. Por isso, depende da area de conhecimento a ser
aplicada para compreensdo de seu contexto. Apesar disso, a raiz etimoldgica da
palavra desenvolvimento sugere oposicdao a envolvimento. Se por envolvimento
compreende o fechamento, aquilo que se volta para dentro, desenvolvimento denota
aquilo que abre para fora, que se expande, que rompe com os limites. Por isso,
todas as possibilidades de compreensédo do conceito de desenvolvimento trardo em
seu intimo um movimento de abertura, de crescimento enddégeno (SANTOS et al,
2012).

Gallichio (2002) reconhece a possibilidade de acesso a justica gerar
desenvolvimento local, na medida em que o empoderamento das pessoas implica
em construir processos pessoais e sociais que resultardo na efetivagcdo de
cidadania. Como € um processo interno, o alcance de desenvolvimento local é
dependente de como se engrenam, integram e desenvolvem esses processos de
empoderamento. O caminho para esse empoderamento passa pela criacdo de
instrumentos e meios de exigéncia e espago de proposicdo dos direitos de
cidadania.

Para se alinhar ao debate do presente estudo, enfatiza-se o desenvolvimento
em seu aspecto humano e social. Nesse interim, Sen (2000) entende que o
desenvolvimento € necessario para expandir as liberdades das pessoas. Prover o
maximo de liberdade (econbmicas, sociais, juridicas) as pessoas deve ser a
finalidade do desenvolvimento, o qual afeta por conseguinte o seio social.
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Por sua vez, Sachs (1995) torna antrocéntrica a visdo de desenvolvimento. O
autor afirma que o desenvolvimento sugere que a cultura e valores universais do
homem sao fins do desenvolvimento. Para tanto, ha que se promover cidadania e
insercdo produtiva do homem para propésitos proprios. Aprofunda que junto aos
direitos fundamentais se encontram também o direito ao desenvolvimento individual
e coletivo.

Outra forma de se visualizar a vinculagdo entre acesso a justica e o
desenvolvimento é a presenca daquele nas facetas de desenvolvimento sustentavel,
segundo a Agenda XXI, que estao previstos no documento Carta da Terra, dando o
ensejo de que a promocao dos meios ao justo sdo relevantes para a andlise de
sustentabilidade do desenvolvimento (DOWBOR, 2003).

2.4 Nucleos de Pratica Juridica como Acesso a Justica

De inicio, evidencia-se que a existéncia do Nucleo de Pratica Juridica é
atrelada a uma instituicdo de ensino. Segundo o artigo 207 da Constituicdo Federal,
0 ensino superior devera obedecer como principio a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo. Justamente no pilar da extensdo € que se situa o Nucleo de
Pratica Juridica (servico institucional para a sociedade), ao disponibilizar o
atendimento sobre questdes juridicas a populacao.

Entretanto, necessario se faz compreender que acesso a justica nao é
promovido somente por Nucleo de Pratica Juridica. Constitucionalmente, o artigo
quinto, inciso XXXV (BRASIL, 1998) preceitua que “A lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, dito como principio da
inafastabilidade do Poder Judiciario. Isso significa que sdo os poderes estatais
constituidos que julgardo as demandas sociais, em prol da pacificacdo social.
Apresenta-se como alternativa (ndo € a unica via) disponivel para solucionar os
conflitos provenientes das relagdes interpessoais, conferindo a todas as pessoas o
direito de acesso ao Poder Judiciario.

Por sua vez, o Estado possui o dever de tutela perante a sociedade,
efetivando com justica a solugdo desses conflitos (GRINOVER, 1998). Ao realizar a
tarefa jurisdicional, isto é, de julgar, a responsabilidade do Estado em solucionar os

conflitos reflete a promogéo dos valores humanos. Consubstancia-se, entdo, como
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relevante propésito, a necessidade de oferecer oportunidades de acesso a justica
com maior plenitude possivel (RODRIGUES; NUNES, 2015).

Atualmente, sdo varios os 6rgaos de promocao de acesso a justica, tanto de
natureza juridica publica quanto privada. A prestacdo de servico social no Brasil foi
aprofundada principalmente no século XX, com a existéncia do Ministério Publico, do
PROCON (6rgéo de protecao dos direitos do consumidor), da Defensoria Publica, de
sindicatos de categorias profissionais, de agéncias reguladoras, de associagbes
especfficas, bem como os Nucleos de Pratica Juridica das instituicbes de ensino
superior do curso de direito (ALENCASTRO, 2010).

Segundo Rodrigues (2002), os Nucleos de Pratica Juridica (NPJ) sdo 6rgaos
resultantes de outros entes pertencentes a instituicdo de ensino superior em direito,
como € o caso do Servico de Assisténcia Judiciaria (SAJ) e escritérios-modelos
universitarios. Mesmo com a nomenclatura atualizada, a possibilidade e
permissibilidade de atuacdo estdo presentes na legislacdo ha varias décadas,
conforme se pode verificar na Lei 1.060/50, em seu artigo dezoito (norma que prevé
a atuacdo do NPJ no seio da sociedade diretamente lidando com os conflitos e
litigios).

Com as reformulagbes ocorridas na estrutura do curso de direito nas
universidades brasileiras, discutidas entre o Conselho da Ordem dos Advogados e
agentes do governo, a estrutura curricular da ciéncia juridica deve atencado nao
somente a construcdo epistemoldgica, mas também acentuar orientagcdo ao eixo
pratico, integrando contetdos, conforme o que dispde a Resolugcdo do Conselho de
Educacao n® 09/2004. Antes, a pratica adotada pelos cursos de direito das
universidades possuia deficiéncia em atuagdo na sociedade, com minimo
envolvimento com as pessoas que procuravam tal servico, o qual, alids, ndo era
visto como obrigacdo advinda de uma responsabilidade social (SOUSA JUNIOR,
2006).

A referida Resolucdo do Conselho de Educacdo n° 09/2004 tem sua
importancia quanto aos Nucleos de Pratica Juridica ao prever sua obrigatoriedade
nas graduacdes de Direito, estruturadas e operacionalizadas conforme
regulamentacédo propria de cada instituicao de ensino (artigo sétimo e seu paragrafo
primeiro). Dentro dessa liberdade de estruturagdo da pratica juridica, permite-se a
cada instituicao criar 6rgaos que comporao o Nucleo de Pratica Juridica, como € o
caso de escritérios de assisténcia juridica, discussao de autos findos, pratica juridica
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simulada, entre outras possibilidades afins ao exercicio juridico (sendo o escritorio
de assisténcia juridica o 6rgdo mais atuante do Nucleo de Pratica Juridica nas
instituicoes).

Tal resolugdo também define, em nivel nacional, as diretrizes basicas de toda
e qualquer graduacao em Direito. Em seu texto, vincula o projeto pedagdgico do
curso de graduacdo em Direito com a perseguicdo de uma formacao académica
baseada em habilidades e competéncias, tendo a pratica (estagio curricular
supervisionado, ou seja, o Nucleo de Pratica Juridica) como uma de suas
preocupacgdes. Além disso, conecta-se com o NPJ o artigo quinto, inciso Il da dita
resolucao quando estabelece contemplagao obrigatéria do eixo de formacao pratica
(isto é, integracdo da pratica com a teoria) em grade curricular de um curso de
Direito, aliado ao eixo de formacado fundamental (relacdo do Direito com outras
ciéncias afins) e eixo de formacao profissional (onde se estuda as matérias da
ciéncia juridica).

Tanto a Resolugdo do Conselho de Educacdo n® 09/2004 quanto a Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, sao instrumentos legais que tém garantido, nos dias
atuais, o eixo de maior integracado pratica-teoria nos cursos de direito no pais. Como
mencionado alhures, orienta-se o Nucleo de Pratica Juridica por desenvolver
atividade norteada para o envolvimento imperativo da desenvoltura pratica, na
orientacdo de habilidades préprias do atendimento e manejo da dimensao
epistemoldgica. A referida resolucdo regulamenta a previsao contida na Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004, que institui 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Assim, no mesmo sentido, a lei em questao traz em seu artigo
terceiro, inciso lll, a necessidade de haver responsabilidade social na instituicado de
ensino (universidades), de forma a contribuir para a inclusao social, desenvolvimento
econdmico-social, entre outras preocupagées de cunho cultural, artistico e
ambiental. Essa responsabilidade social é representada, nos cursos de direito,
principalmente, pela atuagdo do Nucleo de Pratica Juridica, como servigo social a
populacéao.

Por previsdo da lei que instituiu o SINAES (mesmo artigo legal), denota-se
que as instituicoes de ensino possuem um verdadeiro compromisso social préprio da
funcao social universitario, tanto que se tornou critério de avaliacao relevante a ser
observado pelas instituicoes de ensino. Materializa-se 0 cumprimento desses
dispositivos legais quando se observa o Nucleo de Pratica Juridica como integrante
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curricular obrigatério nos cursos juridicos e, ainda, com atuacdo direcionada ao
maior envolvimento social.

Segundo Evedove (2009) as normas disciplinadoras do ensino juridico no
Brasil destacam a importancia para a formacao do perfil do graduando em Direito
interdisciplinarmente, norteado pela ética profissional, responsabilidade social,
aprimoramento da sociedade, consciéncia e valores condizentes com os problemas
sociais atuais. Para tanto, a autora assevera que € através da pratica de tais nucleos
institucionalizados que o graduando estagiario tem a possibilidade de vivenciar a
pratica juridica e compreendé-la além da causa que lhe foi apresentada, cujos
resultados sao refletidos na sociedade.

Nessa mesma forma de pensar, a Lei 11.788/2008 (Lei do Estagio) reconhece
o estagio da instituicdo de ensino como momento em que o graduando adquire
preparacao para o trabalho pratico-produtivo, educando para a vida cidada e para o
trabalho (artigo primeiro e seu inciso segundo da Lei 11.788/2008). No Estatuto da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) — Lei 8.906/1994 — a formacao do graduando
estagiario de um Nucleo de Pratica Juridica encontra-se prevista quando a referida
norma faz referéncia a obediéncia daquele as regras ético-disciplinares da classe,
reconhecendo como parte de um processo de aprendizagem (artigo nono, paragrafo
primeiro e terceiro da Lei 8.904/1994).

Percebe-se uma vinculacdo entre as ideias trazidas sobre direitos
fundamentais pela Constituicdo Federal do Brasil e a prestacdo do servigo social dos
Nucleos de Pratica Juridica. O Estado tem a obrigacéo de solucionar os conflitos que
surgem no seio social, s6 que, para isso, é necessario que a pessoa realize o
primeiro passo, que é a provocagao do Poder Judiciario, ressalvadas as hipoteses
de crimes (BRASIL, 1988). Assim, reconhece-se dificuldade em estimular as
pessoas a procurarem seus direitos e resolverem seus conflitos diante 6rgédos
institucionalizados, por muitas vezes envolver gastos financeiros, paciéncia quanto o
tramitar processual e, ainda, sem garantias da decisdo favoravel. Por isso, a
prestacdo de servico social do Nucleo de Pratica Juridica fornece as informagdes
para a real compreensdo das diversas situagdes juridicas, evitando-se gastos
financeiros e com a representacao institucionalizada perante os 6rgaos judiciais e
administrativos, cumprindo-se com a garantia de acesso a justica (SILVA, 2006).

Cumpre ressaltar, porém, que ha criticas no que tange ao desempenhar das
fungdes no Nucleo de Pratica Juridica nas instituicbes de ensino. Conforme Sousa
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Junior (2006), ha a restricao de atuar apenas como assisténcia juridica, enquanto o
adequado a realidade social e ao crescimento do discente € o maior envolvimento
ocasionado por experiéncias de assessoria juridica. O envolvimento no
enfrentamento dos problemas sociais € o que qualifica as experiéncias de
assessorias juridicas como emancipadoras e capazes de cumprir com a
responsabilidade social requeridas dos agentes.

Nesse sentido, Justa et al. (2012) expdem que os Nucleos de Pratica Juridica
devem atuar de forma plural, agindo como assessoria juridica popular, orientador de
ensino superior para seus alunos, educador popular, mobilizador de a¢gbes e agente
transformacédo social, dotando seus componentes de compromisso perante a
populagdo de baixa renda.

De acordo com Alencastro (2010), ao assumirem as demandas de seus
usuarios, os Nucleos de Pratica Juridica acenam para democratizagcao da justica e a
garantia de Direitos Humanos. Na visdo de Sadek (2009), ao permitir acesso a
justica ao usuario (exemplo dentro do rol de direitos humanos legislados), o NPJ
contribui para a diminuicdo de diferencas (ou aproximacao da igualdade), que por
sua vez, se alinha com a formacdo da qualidade de cidadania a esta populacao
atendida.

Sadek (2014) complementa a ligacdo entre cidadania e empoderamento
vinculando a importancia que se tem em fornecer informacdo, esclarecimento e
conhecimento juridico as pessoas mais carentes, para que possam ser capazes de
deixar de serem pacientes e passarem a ser agentes na sociedade.

Os Nucleos de Préatica Juridica, ao exercitarem seu modelo de articulacdo
pratica-teoria, contribuem para ampliar o acesso a justica da parte da populagdo que
€ wulneravel econdmica e juridicamente, discutindo e lidando com os reais
problemas que ocorrem localmente, apresentando solu¢cdes e esclarecimentos
capazes de integrar pessoas no meio social. Seja como um parceiro do estado, seja
como desenvolvedor de um papel social institucional, ou ainda, como cumpridor da
legislacao educacional referente aos cursos juridicos, o nucleo de pratica juridica é
instituicdo articuladora de promoc¢ao da socializacdo do acesso a justi¢a, auxiliando
na justica social e igualdade. Tais elementos fortalecem a pratica de cidadania,
resultando em desenvolvimento humano, social, e por conseguinte, regional
(RODRIGUES; NUNES, 2015).
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Pellizzari (2013) destaca a importancia dos Nucleos de Pratica Juridica,
reconhecendo o compromisso de seus componentes diante a situacdo de
necessidade econbémico-juridica que as pessoas se apresentam no momento do
atendimento. Segundo o autor, o trabalho transcende os muros do Nucleo de Pratica
Juridica e vai apresentar resultados no seio social, visando mitigar as exclusdes
sociais.

Além disso, as praticas desempenhadas no seio dos Nucleos de Pratica
Juridica incentivam a pratica social de acoes ativas do aluno, fazendo-o aprender ao
encarar os problemas sociais, contribuindo para os objetivos curriculares das
instituicdes de ensino (LARANJA; PINTO, 2004).

No fim, o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica reflete a necessidade de
diminuir a distancia existente entre a justica e a populacao mais carente, assim como
no caso pesquisado por Santos (2017) em Diamantina-MT, onde reconheceu os
obstaculos de acesso a justica |4 presentes e concluiu pela necessidade de haver
mais politicas publicas e ampliacdo das agcdes do Nucleo de Pratica Juridica como
forma de superacao de tais dificuldades.
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3 METODO

A proposta da pesquisa relaciona o acesso a justica e Nucleo de Pratica
Juridica enquanto 6rgao de atendimento para as demandas juridicas a populacéo

goiatubense, conforme detalhado nos tépicos abaixo.

3.1 Tipo de pesquisa

Foi proposta a pesquisa exploratéria, cuja abordagem é quantitativa e
qualitativa, alicercada pela pesquisa documental e de campo. Como houve a
necessidade do pesquisador ir ao local determinado para coletar dados, que
posteriormente foram tabulados, o campo de pesquisa foi onde se desenvolveu a
pesquisa (SPINK, 2003). Limita-se, entdo, que o campo de pesquisa abrangeu o
espaco fisico do Nucleo de Pratica Juridica e as comunidades periféricas de menor
renda per capita da cidade de Goiatuba-GO.

Tratou de uma pesquisa exploratdéria na medida em que, ao delimitar um
campo de pesquisa, procurou levantar informagdes ao mapear as condicoes de
manifestacdo sobre determinado objeto (SEVERINO, 2007). Nesse contexto,
explorou-se o Nucleo de Pratica Juridica da instituicao publica de ensino superior de
Goiatuba-GO em trés dimensdes: representante do Nucleo de Pratica Juridica,
estagiario-estudante e populagéo de baixa renda atendida em Goiatuba-GO.

A abordagem qualitativa e quantitativa guarda diferencas, no que se refere a
pesquisa. Quantitativa € a andlise operacionalmente definida pela objetividade na
mensuracao e possibilidade de quantificar resultados. Qualitativa € a pesquisa
baseada na subjetividade do objeto de estudo, considerados numa realidade
determinada, onde o que importa nao é a quantificacao (GODQY, 1995).

A utilizacdo das abordagens qualitativa e quantitativa combinadas busca estar
em consonancia com o objetivo desta pesquisa: de um lado houve levantamento de
dados baseado em medidas objetivas e quantificacdo de resultados como variaveis
previamente definidas, onde a frequéncia de incidéncia e resultados estatisticos
apontaram um resultado (DYNIEWICZ, 2009).

A combinacdo da pesquisa quantitativa e qualitativa é plenamente possivel e

bastante estimulada no campo das ciéncias humanas e sociais, por possibilitarem
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analisar aspectos objetivos e subjetivos, apresentando maior riqueza de resultados
sélidos (OLIVEIRA, 2007).

Nesse intuito, pretendeu quantitativamente colher dados referentes a grau de
instrucdo, renda bruta mensal, faixa etaria, grau de satisfacdo do acesso a justica,
cujas interpretacdes foram integradas com as obtidas pela abordagem qualitativa,
que por sua vez, os resultados espelharam o fendmeno do acesso a justica segundo
a perspectiva do individuo atendido pelo Nucleo de Pratica Juridica. Assim, a
abordagem qualitativa se justifica pelo fim de analisar os dados da populacédo
atendida com profundidade capazes de apurar aspectos de wulnerabilidade,
profundidade de conhecimento de direitos e nocao de empoderamento. Assim, aliou-
se a abordagem quantitativa a qualitativa, explorando uma pesquisa com resultados
mais confiaveis e de muitas leituras (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

A pesquisa documental — sendo aquela que permite analisar determinados
assuntos sob os mais variados pontos de vista, conforme Minayo (2001) — adicionou
base da argumentagéo cientifica, permitindo a interpretacdo e discussdo dos dados

coletados, incluindo os documentos institucionais.

3.2 Area de realizacio

A pesquisa se realizou perante a populacdo do Municipio de Goiatuba,
pertencente a Microrregiao Meia Ponte, Mesorregiao Sul Goiano, Estado de Goias,
Regido Centro-Oeste do Brasil. Possui como principal atividade econbmica o
seguimento agropecuario. De extensdo territorial, 0 municipio conta com 2.483,24
km2. Segundo levantamento censitario, em 2010 possuia 32.492 habitantes, sendo
2.551 residentes na zona rural, € 29.941 residentes na zona urbana (IBGE/2010).

Para melhor caracterizacdo, € necessario considerar que Goiatuba-GO
possui, a época da pesquisa, o indice de Desenvolvimento Humano considerado alto
(IDHM de 0,725 em 2010), pouco abaixo da média estadual (IDHM de Goias: 0,730)
e nacional (IDHM Brasil: 0,727), de acordo com o PNUD (2010). Com este
desempenho, ocupa a 11542 posicao entre os 5.565 municipios existentes no Brasil.

Com relagdo aos Objetivos do Milénio, segundo Portal ODM (2016),
Goiatuba-GO atualmente demonstra indices de quatro metas cumpridas: reducao da

populagdo com renda abaixo da linha da pobreza, reducdo da populagdo que sofre
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fome, reducdo da taxa de mortalidade materna e a reversdo/eliminagdo da

propagacao da maléria e outras doencas.
Figura 1 — Localizag&o do Municipio de Goiatuba-GO

Fonte: IBGE (2017)

Afim de caracterizar a populacdo em Goiatuba-GO, a pesquisa também se
deu nos limites da atuacdo da sua Unica instituicdo de ensino de ensino superior
atuante no momento dessa pesquisa (documento de autorizagdo institucional para
pesquisa em Anexo A). Quanto a essa instituicdo, sua génese esta ligada com a
expansdo dos estabelecimentos de ensino superior no Estado de Goids na década
de 1980, como saida para especializacdo da mao-de-obra do interior impulsionados
pelo préprio Estado, conforme Oliveira e Lemos (2009). Dessa forma, foram criadas
varias instituicoes de ensino de natureza juridica fundacional, componente da
administracdo publica indireta, com personalidade juridica prépria e patriménio
destinado ao fim educacional, ainda que com auxiio de investimentos privados
setoriais (DOURADO, 2001).

3.3 Populacao e amostra

A populagdo envolvida na pesquisa foi caracterizada nas dimensdes que o
projeto pretendeu envolver: o representante do Nucleo de Pratica Juridica, os

estagiarios-estudantes (os quais promovem atendimento as pessoas) envolvidos
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durante o processo de coleta de dados e a populacdo que compareceu
espontaneamente no Nucleo de Préatica Juridica para ser atendida e que usufruiram
de medidas judiciais durante o periodo de coleta de dados.

Com relacao as ultimas pessoas citadas no paragrafo anterior, foi utilizado um
recorte temporal — de 2010 a 2012 — suficiente para que 0s processos ajuizados e
medidas judiciais das pessoas atendidas nesse periodo ja tenham chegado ao final,
seja por meio de acordos, sentenga, desisténcia ou afins. Ao mesmo tempo, 0 marco
temporal foi propositalmente recente e contempordneo aos dados secundarios
levantados nas bases publicas institucionais.

Com o recorte temporal foi possivel identificar quantas pessoas foram
atendidas, conforme cadastro de atendimento e triagem existente na instituicao
publica de ensino superior. Para a etapa seguinte, de coleta em campo face a face,
0 pesquisador montou um grupo amostral pelo critério de acessibilidade. Essa
amostra foi definidora do perfil das pessoas atendidas que responderam a etapa de
aplicagcdo de formularios e entrevistas semiestruturadas. Assim, nessa pesquisa,
foram apresentadas quarenta e trés entrevistas com as pessoas que foram
atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica, quinze entrevistas com estagiarios-
estudantes e uma entrevista com a pessoa responsavel pela Coordenacdo do
Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH.

Considerando as abordagens escolhidas para a pesquisa, na amostra da
populacdo atendida foi possivel apurar tanto a quantificagdo socio-econbémica e
processual, quanto as visdes e subjetividades do individuo, conforme preconiza
Saccol (2009).

Quanto aos estagiarios-estudantes que realizaram os atendimentos, esses
foram escolhidos para a entrevista pelo seguinte critério: aqueles que estdo nos dois
ultimos semestres do curso de Direito, os quais sao obrigados pela grade curricular
de realizar o atendimento no Nucleo de Pratica Juridica. Nessa condigdo, foram
entrevistados quinze estagidrios-estudantes. Justifica-se esse critério em razdo do
maior contato de pessoas atendidas que esses estagiarios-estudantes possuem em
detrimento das turmas menos avangadas, condicdo que pressupde maior
competéncia responder ao instrumento. A visdo do estagidrio-estudante possui
importancia pois € a pessoa que tem o contato direto e visualiza a reacdo da

populacdo atendida e péde expressar sobre a reacdo de cada pessoa atendida no



37

momento em que foram esclarecidas sobre seus direitos ou receberam conselhos

juridicos.

3.4 Instrumentos

A pesquisa se instrumentalizou por meio dos seguintes instrumentos de
investigacdo: andlise de documentos institucionais, formulario fechado e entrevistas
semiestruturadas.

O formulario fechado foi direcionado exclusivamente para as pessoas que
procuraram o Nucleo de Pratica Juridica para receber orientagdo e/ou utilizar dos
meios juridicos disponiveis (Apéndice A). Por meio de respostas pré-definidas de
marcar “X’, esse instrumento buscou apurar os dados socio-econdmicos (como grau
de instrucdo, faixa etaria, renda) e processuais (dados sobre a duvida e/ou litigio
juridico) das familias atendidas. Constituiu, portanto, uma forma de questionar
pessoas com respostas contidas em alternativas fechadas, e por conseguinte, nao
exprimem o motivo de suas escolhas (PAVAO, 2001).

A entrevista semiestruturada foi realizada perante todos os trés atores
envolvidos no estudo, cada um narrando sua visdo: coordenacdo institucional,
estagiarios-estudantes (atendentes diretos da populacao) e pessoas atendidas pelo
Nucleo de Pratica Juridica. A finalidade da entrevista semiestruturada foi utiliza-la
para que se pudesse interpretar a subjetividade dos atores envolvidos sobre suas
experiéncias de acesso a justica, empoderamento e influéncia no bem-estar ou
satisfagao pessoal do participante (Apéndice B).

A entrevista € instrumento apto para conseguir resultados em abordagens
propostas de pesquisa quantitativa e qualitativa, ainda que de formulagcédo
diferenciada entre essas abordagens, conforme ensinamentos de Silverman (2009).
Por ser semiestruturada, admite-se ao pesquisador adaptagbes nas perguntas de
forma a melhor atingir os objetivos da pesquisa. As perguntas sdo elaboradas de
forma que os entrevistados possam expressar-se sobre os assuntos abordados,
evidenciando cada realidade em particular (FRASER; GONDIM, 2004)

Salienta-se ainda que tais instrumentos foram aplicados aos atores envolvidos
na relacao do Nucleo de Pratica Juridica, que antes de responderem, manifestaram
consentimento em participar livremente da pesquisa, cientificados de todas as

caracteristicas do estudo (Anexo B). Entretanto, além dos resultados obtidos por
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meio dos instrumentos, os documentos institucionais de constituicdo e controle
serviram de base para interpretacdo desta pesquisa. Foram eles: a Portaria de
Reconhecimento do Curso de Direito da FESG/FAFICH n® 761, de 23 de abril de
2010 (Anexo D), o Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E) e fichas
cadastrais de pessoa assistida pelo Nucleo de Pratica Juridica (Anexo F). Tais
documentos regulam o Nucleo de Pratica Juridica, complementados pelos relatérios
de triagem e atendimento das pessoas atendidas. Com os dois primeiros
documentos, definiu-se o norte das finalidades institucionais ao constituir o Nucleo
de Pratica Juridica. Inicialmente, foi analisado cada documento e, em segundo
momento, comparado pelas préprias impressdes dos entrevistados. O terceiro
documento citado serviu para verificar dados pessoais, declaragcdo de ganhos e o
comprometimento da populacdo atendida perante as informagdes prestadas junto ao
Nucleo de Pratica Juridica, quando de seu atendimento.

Resta esclarecer que, ao considerar a ordem adequada de aplicagcao dos
instrumentos, ap6s a elaboragdo das questdes, foi necessaria a submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa, via Plataforma Brasil. Apds aprovagdo (parecer de
aprovagdo em Anexo C), foi realizado o pré-teste do instrumento no més anterior ao
inicio da coleta de dados com vistas a validacdo. O pré-teste do instrumento foi
aplicado a individuos que, posteriormente, ndo comporam o publico de apuracéo da

coleta de dados.

3.5 Procedimento da coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa foi realizada durante o periodo de
dezembro/2016 a fevereiro/2017. Inicialmente, o foco da pesquisa foi realizar o
levantamento de documentos do Nucleo de Pratica Juridica da instituicdo publica de
ensino superior, antecedido pela formalizacdo dos termos de autorizagéo pertinentes
ao caso.

Apos, os esforgcos da pesquisa se concentraram em realizar as entrevistas
semiestruturadas, primeiramente do representante da instituicio do Nucleo de
Pratica Juridica da instituicdo. Em seguida, o estagiario-estudante. Por dltimo, por
ordem, procedeu-se a aplicacao do formulario fechado de apuragdo de dados sécio-

econbmicos, sendo por derradeiro, as entrevistas semiestruturadas da populagéao
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atendida. Todos os envolvidos assinaram termo de consentimento livre e esclarecido
mencionando 0s objetivos da pesquisa e demais caracteristicas (Anexo B).

Antes de efetivar as coletas de dados juntos aos atores envolvidos, foi
necessario submeter os instrumentos de pesquisa planejados ao Comité de Etica em
Pesquisa, por meio da Plataforma Brasil, 0 qual obteve aprovacdo (Anexo C). O
contato com as pessoas s ocorreu apds a aprovacdo nesse Comité de Etica e
apuracao de pré-teste, com o fim de experimentar a eficiéncia do instrumento.

Em toda a fase de coleta de dados, todos os atores descritos assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido, mediante explicacdo dos parametros da
pesquisa e suas justificativas académicas.

Esta fase da pesquisa foi realizada pessoalmente pelo pesquisador autor, em
horario de funcionamento do Nucleo de Pratica Juridica e finais de semana. Dentre
as pessoas atendidas compreendidas de base da pesquisa, o pesquisador autor
realizou a entrevista semiestruturada tanto no espaco do Nucleo de Pratica Juridica,
como também se deslocando até a residéncia, cujo endere¢co se encontrava nos
cadastros da instituicdo, sendo esse Ultimo caso direcionado as pessoas cujos
processos ja finalizaram.

Ao fim da coleta de dados, passou-se a andlise dos dados.

3.6 Procedimento da analise dos dados

Para o tratamento de dados, ha de se considerar os instrumentos que foram
utilizados na pesquisa. Por ter sido uma pesquisa na qual a expresséo subjetiva dos
entrevistados tiveram destaque, sua analise foi realizada de forma a valorizar as
manifestagcdes, explicitagbes e fala dos entrevistados, recorrendo a areas afins do
conhecimento para discutir. Para tanto, utilizou-se de técnicas a maior fidelidade
possivel dos resultados e analise (ALVES; SILVA, 1992).

Para os formularios, o0s quais contiveram respostas objetivamente
respondidas dentre opc¢des disponiveis, necessario se fez realizar a técnica de
tabulacdo dos dados, de modo a apurar cada item questionado, quantificando cada
uma das respostas. Assim, procedeu-se a andlise com base no porcentual das
respostas, revelando as caracteristicas (mais e menos) predominantes, suficientes

para compreender melhor o fenémeno do acesso a justica.
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Para as entrevistas semiestruturadas utilizou-se de técnicas qualitativas de
analise de conteudo, dando importdncia a inferéncia como elemento de
interpretacdo, ou seja, realizar operagao légica na qual se admite proposicao em
relacdo da ligacdo com outras proposicoes ja tidas como verdadeiras.

Dessa forma, uma vez coletada todas as entrevistas, o pesquisador teve que
ler e conhecer todo o material coletado, num primeiro momento, sem compromisso
objetivo de sistematizagdo, com o intuito de assimilagdo do material. Passo seguinte
foi a selecdo de unidades de significados na forma tematica, alinhada com os
objetivos propostos pela pesquisa. Trata-se de evidenciar as informacdes relevantes
a pesquisa de forma dindmica. Apds, procedeu-se a categorizacado realizada a
posteriori. A categorizagao representa o agrupamento por meio de classificagdo de
elementos das unidades de analise que constituem grandes enunciados que podem
exprimir significados e elaboragbes que atendam os objetivos da pesquisa. Para
melhor manuseamento, prudente se tornou a codificagcdo das unidades de analise.
Tal detalhamento visa valorizar os dados obtidos e as percepgdes do pesquisador,
as quais devem se pautar e bom senso para nao exagerar no formalismo, nem tao
subjetiva de forma a impor as proprias ideias e valores do investigador (CAMPQOS,
2004).

Bardin (1977) evidencia a relevancia de manter certo rigor na utilizacdo da
analise de conteudo, superando quaisquer incertezas e alcancar os objetivos. A
precisdo e sensibilidade do pesquisador devem exprimir a subjetividade dos
entrevistados.

Nao se deve olvidar que, ao final, interpretacdo dos dados conforme descrita
nos paragrafos anteriores foi voltada de forma conjunta a uma retomada das bases
cientifficas e dos documentos institucionais, apontando a uma conclusao pautada na

cientificidade e fidelidade das informagdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos documentos institucionais

Sao documentos que foram base de andlise colhidos diretamente com a
Instituicio de Ensino FESG/FAFICH: a Portaria de Reconhecimento do Curso de
Direito da FESG/FAFICH n® 761, de 23 de abril de 2010 (Anexo D), o Regulamento
do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E) e fichas cadastrais de pessoa assistida pelo
Nucleo de Pratica Juridica (Anexo F).

A Portaria de Reconhecimento do Curso de Direito da FESG/FAFICH n® 761,
de 23 de abril de 2010 (Anexo D) € o documento que alicergou o funcionamento do
Curso de Direito da FESG/FAFICH durante o periodo delineado (entre 2010 e 2012).
Por ser instituicdo de ensino publica municipal, a aprovagdo e reconhecimento de
qualquer curso de graduacao € realizada perante o Conselho Estadual de Educacéo,
o qual segue a legislacao federal quanto ao fornecimento de Estagio Supervisionado
de Direito — a Resolucao 9 de 29 de setembro de 2004 do Conselho Nacional de
Educacao.

O referido documento mencionado no paragrafo anterior € complementado
com o Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E), estabelecido
institucionalmente para descrever as regras sobre area de abrangéncia do
atendimento, requisitos da triagem, compromissos, organizagdo interna junto a
Coordenacao Geral de Direito, forma de atendimento e obrigagées.

Verifica-se que o Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH €& composto
pela coordenacdo, professores auxiliares, estagiarios-estudantes e funcionarios
(secretarias). Conforme artigo quinto do Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica
da FESG/FAFICH (Anexo E), a Coordenacao do Nucleo de Pratica Juridica esta sob
a direcdo e supervisdo do Coordenador Geral do Curso de Direito e da Diretoria da
FESG/FAFICH.

Cabe, nesse momento, ressaltar que o Regulamento de Nucleo de Pratica
Juridica da FESG/FAFICH (Anexo E), além de tracar e delimitar as proprios objetivos
e competéncias, também estabelece regras para a atuacao do Escritério Modelo de
Pratica Juridica. Por isso, com base nesse documento, € importante notar que a
atuacdo do Nucleo de Pratica Juridica, no caso da FESG/FAFICH, é dada pela
atuacdo em atendimento as causas juridicas da populagcdo goiatubense, ou seja,
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deve-se entender a atuacdo do Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH como
aquela prestada por seu Escritério Modelo de Assisténcia Juridica.

Pelas palavras expressas no artigo primeiro, segundo e décimo quinto do
Regulamento de Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E), infere-se a prestagdo de
servico social a populagao, conforme critérios estabelecidos (no caso, aqueles que
se encontram em condicdo econémica que inviabiliza o pagamento dos custos de
processo sem que prejudique a propria mantengca e de sua familia, conforme
estabelece a Lei Federal n® 1.060/50).

Para atuar como estagiario-estudante no Nucleo de Pratica Juridica, o
regulamento institucional impde que o estudante de Direito da FESG/FAFICH devera
estar matriculado em um dos seguintes periodos: sétimo, oitavo, novo e décimo,
além de ter cumprido integralmente as disciplinas dos periodos anteriores (conforme
artigos dezenove e vinte e quatro do Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH — Anexo E). Respectivamente, a matéria curricular (que é obrigatéria,
substituivel por outras atividades convencionadas por meio de convénio pela
Coordenacao Geral do Curso de Direito — artigo segundo combinado com artigo
vinte e cinco e seguintes do Regulamento de Nucleo de Pratica Juridica em tela)
correspondente a sua atuacdo no Nucleo de Pratica Juridica se chamam Estagio
Supervisionado |, II, Il e IV.

O documento do Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH (Anexo E) denota preocupacdo com a formacdo do estudante-
estagiario. Observa-se essa caracteristica ao observar o artigo segundo e catorze de
seu texto, os quais evidenciam que a formacédo do discente deve privilegiar o0 senso
critico, a ética profissional e demais responsabilidades atinentes ao &ambito
profissional juridico.

Em verdade, a explicitacdo da preocupacao com o discente foi herdada da
Resolugdo 9 de 29 de setembro de 2004 do Conselho Nacional de Educacao, no
artigo terceiro (quando destaca o perfil 0 estudante de direito quanto a elementos
humanisticos e axioldégicos, dentre outros mais técnicos) e no artigo sétimo,
paragrafo primeiro (que fala especificamente da necessidade de existéncia do
Nucleo de Pratica Juridica). Cumpre dizer que a referida Resolugdo do CNE (Anexo
G) foi referenciada no artigo primeiro do Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica
da FESG/FAFICH (Anexo E).
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Conforme extraido das entrevistas da Coordenadora do Nucleo de Prética
Juridica e estudantes-estagiarios (Apéndice C), passa-se a descrever 0 processo de
atendimento no Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH.

O individuo que julgar preencher os requisitos deve se dirigir até o Nucleo de
Pratica Juridica, responder as perguntas da triagem e, caso preencha os requisitos
para o publico-alvo, agendar atendimento. Esse contato inicial e triagem pode ser
realizado tanto pela secretaria do Nucleo de Pratica Juridica quanto por estagiario-
estudante, formalizadas por meio das fichas cadastrais (Anexo F). O agendamento,
porém, somente pela secretaria do Nucleo de Pratica Juridica (funcionaria da
instituicao).

As fichas cadastrais (Anexo F) servem para coletar as informacbes que
individualizam a pessoa e que servirao de base para analise de perfil, com o intuito
de saber se esta dentro dos parametros estabelecidos pela instituicdo de ensino.
Para tanto, ha espaco para dados da prépria pessoa, de seu cénjuge (se for o caso),
incluindo campo para declaragédo de ganhos mensais de ambos, bens e recebimento
de valores provenientes de programas assistenciais. Ao final, consta a pessoa
assina declaracdo de que as informacdes repassadas sao veridicas, sob pena de
poder responder administrativa e penalmente pela falsa informagdo. E importante
destacar que nem todos os campos presentes nas fichas cadastrais (Anexo F) foram
preenchidos, tendo sido anotados alguns dados pessoais, nome do conjuge (quando
foi 0 caso), o valor de ganhos mensais pessoais e assinatura da pessoa atendida.

No dia agendado, a pessoa a ser atendida adentra a uma sala onde se
encontra um professor auxiliar (podendo ser a propria coordenadora do Nucleo de
Pratica Juridica) e estagiarios-estudantes que ouvirdo o relato da histéria e duavidas
trazidas pelo usuario. Conforme avanga o relato, colhe-se as principais
caracteristicas da demanda. Tanto o professor auxiliar quanto os estagiarios-
estudantes podem interagir com a pessoa atendida, perguntando detalhes e
esclarecendo fatos. Ao final, o professor auxiliar faz uma explanagédo preliminar
sobre os direitos e obrigacdes envolvidas na causa exposta, de forma a esclarecer a
pessoa usuaria do servico do Nucleo de Pratica Juridica, como também nortear os
estagiarios sobre argumentos e fundamentos de eventual confeccdo de pecas
juridicas.

Sendo caso que envolva medidas judiciais, € solicitado rol de documentos a
pessoa atendida para que, em nova data, os forneca para embasar a acao judicial a
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ser confeccionada por um ou conjunto de estagiarios-estudantes, a escolha do
professor auxiliar. A peticao é feita pelo estagiario-estudante, com sua prépria fonte
de pesquisa, apenas utilizando dos nortes dados pelo professor auxiliar. Ao final, o
professor auxiliar deve conferir a peticdo produzida, corrgir os erros e orienta-lo, se
for o caso, para aperfeicoar a técnica de argumentacao e exposicao de conteudo.

Com a peticdo elaborada e os documentos devidamente anexados, a acao €
separada para ser levada ao forum para protocolo pela secretaria do Nucleo de
Pratica Juridica, professor auxiliar ou ainda a pessoa responsavel pela coordenacéao.

H& casos de processos virtuais, os quais também passam pelo mesmo
sistema de organizacdo, sendo que ao final é protocolado junto ao cadastro
profissional de um professor auxiliar ou pessoa responsavel pela coordenagdo do
Nucleo de Pratica Juridica.

Em quaisquer casos, a procuracao juridica que outorga poderes advocaticios
para atuar nas causas do Nucleo de Pratica Juridica deve constar sempre poderes
também a pessoa responsavel pela Coordenagcédo do Nucleo de Pratica Juridica.

Para organizacao interna, € necessario o arquivo de copias dos documentos
fornecidos pelas pessoas atendidas, acompanhadas das fichas cadastrais (Anexo F)
e peticoes protocoladas junto ao Poder Judiciario.

Insta ressaltar que a dindmica e critérios de atendimento narrados acima nao
constam no documento de Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E),
razao pela qual se extraiu das palavras da Coordenagdo de NPJ e dos estudantes-
estagiarios. Assim, a pessoa que estiver a frente da Coordenacdo de NPJ é
competente para aplicar sua dinamica de direcdo, situacdo que pode fragilizar o
trabalho social ante a possibilidade de mudancas substanciais no desempenhar da

atividade.

4.2 Perfil das pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica

E foco desse trabalho as pessoas que foram atendidas pelo Nicleo de Pratica
Juridica da FESG/FAFICH entre o periodo de 2010 e 2012. Conforme apurado nas
falas da Coordenagédo do NPJ, o servico social prestado deve ser realizado somente
apos a triagem, com vista a servir apenas aquelas que preencherem o requisito de

incapacidade econémica.
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De inicio, percebe-se que o foco do atendimento do Nucleo de Pratica
Juridica ja esta ligado as pessoas que possuam vulnerabilidade econdmica, seja ela
permanente ou temporaria. Ao realizar a triagem, um dos requisitos é a declaracao
econbmica. Disso resulta que o atendimento seja direcionado aqueles que o Nucleo
de Préatica Juridica entende como individuo vulneravel economicamente. Em outras
palavras, a propria instituicdo define o critério de vulnerabilidade econémica ao ter
clausulas que restrinjam o atendimento e servigcos prestados a apenas pessoas de
baixa renda; e ao fazé-lo, reconhece nessas pessoas a vulnerabilidade econémica e
a necessidade de servi-los com o servigo social, e ao mesmo tempo disciplinar os
estudantes-estagiarios para uma melhor formagdo, conforme previsto no
Regulamento de NPJ (Anexo E).

Durante o periodo do ano de 2010 e 2012, o Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH realizou total de 2326 atendimentos registrados. Dentre esses
atendimentos, € importante mencionar que alguns foram direcionados para uma
solucdo técnico-juridica (seja por meio de acao judicial, participacdo de audiéncias,
acordos, dentre outras afins) ou se limitaram a orientagdo, esclarecimento de

dlvidas ou solicitacdo de retorno para que se traga documentos ou informagdes.
Grafico 1 — Atendimento NPJ de 2010 a 2012

Atendimento NPJ 2010 -
2012

M Agdes Civeis
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Verifica-se no Grafico 1 que do total de atendimentos registrados, 1062 (um
mil e sessenta e dois) atendimentos resultaram na necessidade de intervencéo
técnico-juridica, enquanto que 1264 (um mil, duzentos e sessenta e quatro)
atendimentos foram wvoltados a orientacdo e esclarecimentos. No universo dos

atendimentos que resultaram em acao, nota-se que predominantemente o Nucleo de
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Pratica Juridica é procurado para solucdo de pendéncias civeis, seguidos das
penais e, por ultimo, trabalhistas.

Com esses numeros, nota-se, primeiramente, uma numerosa movimentacao
de pessoas no Nucleo de Pratica Juridica, considerando seu funcionamento apenas
nos dias letivos (duzentos ao ano).

Além disso, percebe-se que a maior parte de atendimentos ndo resultam em
acao judicial ou outra atividade de atividade técnica, mas em prestacdao de
informacdes e esclarecimentos. Apura-se, entdo, que o Nucleo de Pratica Juridica
da FESG/FAFICH cumpre um papel técnico, mas também de instituicdo fornecedora

de informacao juridica a sociedade goiatubense.

4.2.1 Perfil da amostra entrevistada

Dentre as pessoas que foram atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH no periodo descrito, foram entrevistadas 43 (quarenta e trés)
pessoas, as quais foram escolhidas por acessibilidade, critério esse justificado pelo
alto nimero de pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica que, pelo
decorrer do tempo, mudaram de endereco, ou ainda, ndo estavam em casa,
comunicaram enderego inexistente ou ndo quiseram responder.

Dentre os respondentes, pouco mais da metade dos entrevistados vivem em
familias com nimero de integrantes acima de 4 pessoas (Grafico 2).

Grafico 2 - Quantidade de Moradores
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Fonte: Dados da pesquisa de campo
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E notério que, quanto maior o niimero de integrantes de uma famiia, maior a
necessidade de recursos financeiros. E assim sendo, com o proposito de dar
prioridade em arcar com as necessidades vitais (alimentagdo, por exemplo), a
necessidade de acesso a justica por vias particulares resta comprometida.

Muito embora possuam fragilidade econbmica, a grande maioria das pessoas
entrevistadas que ja foram atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica declararam
possuir moradia prépria (Gréafico 3).

Grafico 3 - Espécie de Moradia
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

E perceptivel que o investimento em residéncia propria demanda recursos
financeiros, 0os quais poderiam se questionar a origem face a dificuldade econémica
propria de tais pessoas. Entretanto, dentre aqueles que declararam a residéncia
como prépria, quase totalidade justificou a propriedade do imével como fruto de
sucessao hereditaria ou doagao por programas governamentais.

Ha credibilidade nessa justificativa quando se analisa a localizacdo dos
referidos iméveis (Grafico 4).

Como se verifica pelo Grafico 4, a maior parte dos entrevistados residem na
zona urbana, porém em bairros periféricos, mais distantes do centro do municipio.

Resta observar que o municipio de Goiatuba-GO é considerado de pequeno
porte face ao quantitativo populacional. Ao comparar os dados do Portal ODM (2016)
— que traz o cumprimento de meta quanto a diminuicdo de populagdo com renda
abaixo da linha da pobreza e a que sofre com a fome — e os dados do PNUD (2010),
os quais revelam bons desempenhos no indice de Desenvolvimento Humano, tais

informacgdes convergem no entendimento de que as areas urbanas centrais e as
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areas urbanas centrais fornecem condicoes de vida semelhantes, ndao havendo
grandes discrepancias quanto a infraestrutura publica, apesar de serem notérias as

diferencas de qualidade e dimensao das construgoes dos imdveis.
Grafico 4 - Localizagcdo das moradias
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Ainda sobre a localizagdo, no periodo apurado constatou-se pouca
participacao das pessoas que residem em meio rural, ainda que sdo localidades
préximas a area urbana.

Outro aspecto constatado foi o nivel fragil de escolaridade da maioria dos
entrevistados (Grafico 5).

Grafico 5 - Nivel de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Dentre os entrevistados que foram atendidos pelo Nucleo de Pratica Juridica,

€ evidente o predominio do ensino fundamental completo e incompleto, o que



49

denota a possibilidade de wulnerabilidade juridica (por falta de conhecimentos de
direitos basicos), além da vulnerabilidade econdmica.

Contudo, ndo so6 restrito aos menos instruidos restou o atendimento do
Nucleo de Pratica Juridica, uma vez que se apurou também atendimentos as
pessoas que possuiam conclusdao de graduacdao e pés-graduagao /ato sensu.
Nesses casos, ha maior conhecimento juridico, nogdes de cidadania e papel social
do individuo (se comparado com aqueles com grau de instrucdo menor), porém
fatalizados por vulnerabilidade econémica de ordem temporaria.

Instados a se auto analisar com relagdo aos conhecimentos juridicos antes e
depois do atendimento no Nicleo de Pratica Juridica, verificou-se uma percepgao
positiva (Grafico 6).

Grafico 6 - Niveis de conhecimento juridico antes e apds o atendimento pelo Nicleo de

Pratica Juridica em auto-analise do préprio entrevistado

Conhecimento Juridico

40

30

20 W Apds NPJ
B Antes NPJ

10 I

|

Nenhum Baixo Med|an0 om Alto

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Em percepgdo dos conhecimentos juridicos de si antes do atendimento do
Nulcleo de Pratica Juridica, as respostas tendenciaram a ficar na maior parte entre
baixo e mediano. O Grafico 6 € o Gréafico 5 (sobre escolaridade) quando lidos
conjuntamente comunicam a nogao de que as pessoas com menor escolaridade
reconhecem que possuem baixo grau de conhecimento de seus direitos, impactando
sua vida.

Apbs o atendimento do Nucleo de Préatica Juridica, a autoavaliagdo da maioria
da populacdo sugere um aumento do conhecimento juridico, restando o resultado
apurado como maior parte dentre mediano e bom. A leitura que se faz apresenta
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reconhecimento positivo das pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica
como um local onde é factivel adquirir mais conhecimentos juridicos.

Ainda sobre o nivel de conhecimento juridico, houve uma minoria de
respostas que mencionaram ndo ter adquirido nenhum conhecimento juridico
adicional com o atendimento. Entretanto, ndo houve registro de nenhum entrevistado
que tenha regredido o conhecimento juridico quando comparou o grau de
conhecimento antes e apds o atendimento pelo Nucleo de Pratica Juridica.

O instrumento possibilitou conhecer dos entrevistados se ja haviam
participado de algum processo / acao judicial anterior ao atendimento no Nucleo de
Préatica Juridica (Grafico 7).

Grafico 7 - Acao judicial antes do atendimento ao NPJ

Acao Anterior ao NPJ

M Sim

M Ndo

Fonte: Dados da pesquisa de campo

A intengdo do questionamento era extrair com quem 0s entrevistados tiveram
a primeira experiéncia de uma demanda judicial: se foi com o Nlcleo de Pratica
Juridica ou se com outra forma ou experiéncia no passado antes de procurarem o
Nucleo de Pratica Juridica. Consideravel parcela dos entrevistados respondeu
negativamente. Essa constatacao revela que, para a maioria dos entrevistados, a
experiéncia junto ao NPJ foi o primeiro acesso a justica, o que ressalta o papel
interligador da populagédo e as formas de disponiveis de acesso a justica da
instituicao.

Ao serem questionadas sobre como tiveram ciéncia do servigco prestado pelo
Nucleo de Pratica Juridica, foram mencionados pelos trés veiculos: a propaganda
em radio, aviso/comunicado na FESG/FAFICH e pessoas amigas, parentes ou

vizinhos (Grafico 8).
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Dentre as respostas, a comunicacao de pessoa para pessoa sobre 0 servigo
social e atendimento do Nucleo de Pratica Juridica € a ferramenta de divulgacao do
trabalho mais eficaz. As pessoas que ja experimentaram o Nicleo de Pratica
Juridica da FESG/FAFICH e que tiveram resolvidas suas causas juridicas

usualmente recomendam a outras pessoas 0 Servigo.
Grafico 8 - Ciéncia de existéncia do servigo social do Nicleo de Pratica Juridica

Como soube sobre o NPJ?
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Apesar de veicular propagandas no radio, na TV e carro de som nas ruas, a
recomendacdo pessoal de quem ja teve a experiéncia é a ferramenta que mais
difunde a disponibilidade do servico social do Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH. Por ébvio, a dimensdao do municipio de Goiatuba contribui para que
as pessoas tenham contato entre si e possam recomendar umas as outras as
atividades da instituicao.

Reflexo da prestagdo de servico social que propicia aos atendidos divulgar a
outrem também é revelado quando questionados se voltariam a utilizar o Nucleo de
Préatica Juridica caso precisassem e ainda preenchessem os requisitos (Grafico 9).

Sobre a possibilidade de retorno ao Nucleo de Pratica Juridica, a maioria dos
entrevistados demonstraram que retornariam ao NPJ e fariam novo atendimento

com vistas a resolver a eventual nova demanda.
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Grafico 9: Retorno ao NPJ caso haja necessidade

Voltaria ao NPJ?
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

E importante ressaltar que o perfil apurado nessas linhas reflete uma auto-
avaliacdo do entrevistado que foi atendido pelo Nicleo de Pratica Juridica no
periodo de 2010 a 2012, quando foram admitidos para atendimento conforme
triagem realizada naquele periodo.

Atualmente, a maior parte dos entrevistados trabalham. As rendas pessoais
variam, em sua maioria, de quantia inferior um salario minimo até dois salarios
minimos (Gréafico 10). Considera-se, para fins de resposta no formulario aplicado,
qualquer valor recebido, seja em fungédo do trabalho ou por beneficio governamental.

Grafico 10 - Rendas pessoal e familiar dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Percebe-se que a renda familiar se apresenta maior do que a pessoal,

podendo diagnosticar que na maioria dos domicilios ha mais de uma pessoa
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economicamente ativa, concentrando a maior parte entre um salario minimo até trés
salarios minimos mensais no nucleo familiar.

Pelos dados apurados, em média, verifica-se o predominio de pessoas com
caréncia econbmica e também com caréncia em graus de educacao e informacao
juridica. Ha a presenca de trabalho formal ou informal, geralmente também por
outros integrantes da familia, remontando uma remuneragdo familiar mensal, em
média, de dois salarios minimos, para corresponder a uma familia que, em sua

maioria, é superior a quatro integrantes.

4.3 Reuniao das categorias de analise dos entrevistados

A partir dessa subsecdo adiante, serdo analisadas as mais variadas
categorias apuradas junto aos trés grupos amostrais da pesquisa.

Para fins de uma melhor visualizagdo, optou-se por demonstrar primeiramente
todas as categorias reunidas, conforme disposto na Figura 2 na proxima pagina
(lauda inteira).

As secdes subsequentes tratam especificamente sobre a andlise cada uma

das categorias aqui demonstradas devidamente individualizadas.



Figura 2 — Categorias reunidas
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4.4 Categorias de anadlise das entrevistas com as pessoas atendidas pelo

Nucleo de Pratica Juridica

A andlise do conteldo das entrevistas com as pessoas atendidas pelo Nucleo
de Préatica Juridica da FESG/FAFICH permitiu a construcdo da categoria 1
denominada “AVALIACAO DO ATENDIMENTO DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA’
ilustrada na Figura 3. Na mesma foram identificadas duas subcategorias: avaliagao

positiva e avaliagdo negativa.
Figura 3 — Categoria 1 - Avaliacdo do atendimento do Nucleo de Pratica Juridica

Avaliacdo do Atendimento do Nucleo de Pratica Juridica

l 1
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¢ Despretensdo econémica detalhes
eFalta de cuidado com

documentos

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Na subcategoria 1 erifica-se que o0s entrevistados demonstraram
sentimentos de satisfagcdo ao serem atendidos. Além disso, durante o atendimento,
foi comum reportarem que o atendimento foi bem realizado, exiraindo elogios aos
componentes da estrutura do Nucleo de Pratica Juridica. A fala da participante 5,
mulher, 52 anos, assim ilustra: “Pra mim foi 6timo. Dez!”. De igual forma, a
manifestacdo da participante 3, mulher, 42 anos: “Pra mim foi muito bom!”. A
participante 41, mulher, 37 anos, reforga: “Foi bom, tenho nada a reclamar nao.

Quando eu precisei, tudo que eu conversei com a doutora, na época foi bom”. A
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reproducdo de elogios quanto ao atendimento do Nuicleo de Pratica Juridica foi
expressa pela maioria substancial dos entrevistados.

Conforme Pellizari (2013), a populacao que apresenta evidéncias de caréncia
econbmica e de instrucdo juridica, ao ser ouvida e ter atengdo de uma instituicdo em
prol da solucdo de seus problemas, tende a retribuir positivamente a atencdo. Em
outras palavras, aqueles que geralmente na sociedade ndao sdo ouvidos se sentem
agradecidos ao usufruir de um servigo a seu beneficio.

Ainda sobre a prestacdo de servico satisfatéria, conta positivamente o
tratamento digno para as pessoas atendidas. Trata-se de quesito precipuo na
relacdo de confianga para rechacar os muros da vergonha da situacao/problema que
algum atendido possa estar passando/sofrendo, gerando satisfagdo no atendimento.
Dentre as respostas dos atendidos, encontram-se frases como a da participante 7,
mulher, 33 anos: “Ah, o jeito que eles trata a gente. Eles sdo muito educados. Sabe
que a gente ta ali porque precisa”. Foi também perceptivel na fala do participante 12,
homem, 56 anos: “La eu fui muito bem tratado. Pessoa me tratou muito bem e
resolveu meus poblema”.

Pellizzari (2013) destaca que o trabalho no Nucleo de Pratica Juridica deve
ser orientado por um atendimento preocupado com a realidade social, comprometido
com as necessidades juridicas apresentadas e de proximidade com as pessoas em
fragilidade social. Esse conjunto de fatores favorece criar o clima de acolhimento
adequado para que a pessoa atendida lhe confie os detalhes da demanda.

Além disso, foi comum nas falas dos entrevistados o disposto no elemento
“Clareza na Instrucdo”. Verificou-se que ao realizar o atendimento, a maioria das
pessoas assentiram que a informagdo da causa, os esclarecimentos de direitos e
deveres eram repassados com clareza. Nota-se tal realidade na fala da participante
1, mulher, 34 anos: “Todas as vezes que precisei foi 6tima. Fui bem instruida”. Da
mesma forma, a participante 7, mulher, 33 anos, assim respondeu quando
perguntada sobre o atendimento: “Bastante informada. Todas as perguntas que eu
fiz, fui respondida e compreendi o que eles me disseram”. Igualmente a participante
21, mulher, 40 anos falou: “Eu fui muito bem atendida la (...) Fui esclarecida. Foi até
a Dra. Raquel que me atendeu e ela conseguiu resolver tudo certim, do jeito que eu
esperava né. Atenciosa, elas me ligavam”.

E inquestionavel a importancia da instrucdo em servigos sociais como o

Nucleo de Prética Juridica, ainda que a informagédo nao seja integralmente absorvida
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pelas pessoas atendidas. Rodrigues e Nunes (2015) compreendem que a instrugéo
promovida pelos Nucleos de Préatica Juridica acrescenta nogdes positivas da vida em
sociedade, integrando a pessoa aos seus direitos e promovendo, assim, cidadania.
De encontro, a formacdo académica promovida por uma instituicdo de ensino deve
ser direcionada para as necessidades sociais, em avesso a opressao dos pobres, 0
que populariza e democratiza o servi¢o institucional ofertado (JUSTA et al.,, 2012).

Outro elemento que restou marcante em grande parte das falas dos
entrevistados se refere a Resolubilidade das Demandas. Recorrentemente, os
entrevistados manifestaram positivamente que o Nucleo de Préatica Juridica resolveu
problemas, incbmodos e as causas que lhes foram confiados. Em outras palavras, o
atendimento se mostrou eficaz na atuagdo juridica. Respostas como a da
participante 5, mulher, 52 anos: “O que eu precisava eles resolveram pra mim”, da
participante 7, mulher, 33 anos: “Foi bom. Resolveu meu problema” e também da
participante 21, mulher, 40 anos: “Eles resolveram por isso eu fiquei satisfeita no
final. Foi satisfatéria” apontam que os entrevistados comparecem nos atendimentos
na ansia de uma resolucao objetiva, de ter resultado favoravel que lhes retirem da
situacédo de desconforto que a causa juridica lhes proporciona.

Trata-se de meta institucional de todo Nuacleo de Pratica Juridica se
comprometer com a resolu¢cao das causas juridicas que lhe sdo apresentadas pela
sociedade. A finalidade de proporcionar resultado juridico condizente com a
dimensdo de direitos que cada causa resguarda faz com que a orientagéo e trabalho
dos profissionais e estudantes-estagiarios sejam feitos com seriedade e com a
devida fiscalizagdo dos trabalhos. A seriedade aliada ao grau de solucao das causas
apresentadas transparece atitudes condizentes com o termo responsabilidade social
(SOUSA JUNIOR, 2006).

A resolubilidade das demandas foi acompanhada pela satisfagdo no resultado
obtido em razdo do atendimento. Nota-se que ao adentrar a instituicdo, as pessoas
entrevistadas apresentavam metas ou objetivos a se conquistar por meio do acesso
a justica. Assim, o éxito nas demandas determinava se a qualidade no atendimento,
misturando o conceito de bom atendimento e possibilidade de alcancar o objetivo
dentro da demanda apresentada. Nesse sentido, ha resposta como a da participante
13, mulher, 23 anos, quando perguntada como foi o atendimento do Nucleo de
Pratica Juridica: “foi satisfatoria quando eu fui atendida”. De forma complementar a

essa ideia, a participante 14, mulher, 47 anos, assim se posicionou: “eu fui até o
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final, fui bem atendida, resolvi o problema. Ai ja fui para outros problemas e ja nao
resolveu’.

Ainda dentro da satisfacdo no resultado proveniente da resolubilidade das
demandas, destaca-se as manifestacées do participante 12, homem, 56 anos, sobre
reconhecimento de resultado positivo em causa dificil: “E, esqueci o nome dela, mas
ela falou pra mim que esse causo meu que tinha pegado la, era uma causa muito
dificil que no Brasil ndo tinha acontecido ainda, mas resolveu meu poblema”.

Foi verificada também uma comparacao entre o servico publico e privado,
dando destaque ao bom resultado obtido em acgao judicial do participante 8, homem,
52 anos: “E que se vocé for procurar uma assessoria juridica fora, primeiro, eles vao
visar o lucro, e segundo lugar, acho que as vezes, assim, nem com aquela precisao,
assim, e vocé nunca fica satisfeito com o resultado, igual, por exemplo, eu fiquei com
o resultado que eu obtive 1& no Nucleo”. Ja a participante 41, mulher, 37 anos
comparou com o Ministério Publico: “E importante, porque antigamente tinha que
ficar procurando la no Ministério Publico, era mais dificil sabe, era mais dificil vocé
ter acesso. L4 nao, vocé vai e eles atendem a gente bem e foi rapido. Eu fui 1a e
logo meu caso na época foi resolvido”.

Alencastro (2010) lembra que a atuagdo do Nucleo deve estar alem da
expectativa da pessoa por ele atendida. O compromisso da instituicdo € com a
contemplacdo dos direitos sociais, da diminuicdo das diferengas sociais, garantia de
direitos ao publico-alvo e incentivo ao acesso a justica como elemento que propicia o
exercicio de cidadania.

A agilidade no servico foi questao pouco destacada quanto ao atendimento do
Nucleo de Pratica Juridica, demonstrando que nem todas as pessoas consideram 0s
servicos do Nucleo de Pratica Juridica caracterizado pela celeridade. Poucos
entrevistados responderam as perguntas referindo ao rapido tramitar do atendimento
quanto a duracao dos procedimentos.

Dentre os poucos que se manifestaram pela agilidade no servico, cita-se os
dizeres da participante 6, mulher, 33 anos: “Eu procurei o Nucleo e pensei: “Sera
que vai dar certo?”, na hora a gente fica na duvida. ‘Sera que vai dar certo? Sera
que vai resolver?’ E foi muito agil. Resolveu o0 meu problema, sem custo algum”.
Também da participante 15, mulher, 35 anos: “Eu avalio assim... primeiramente foi
bem agil sabe, foi bem rapido, quando eu cheguei, falei com a menina qual era o
meu problema, com a atendente, logo ela ja me encaminhou pro... pro advogado
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que ‘tava’ 14, e logo ele j@ marcou com a Doutora Raquel que na época era
responsavel, né... atender ali... € logo em seguida ela ja me deu a data da audiéncia
e eu ja participei”. Por outro lado, o fato de ter sido esquecido tal topico pelos outros
respondentes vem destacar que a celeridade ndo € o ponto mais positivo da
instituicao.

E importante ressaltar que os resultados processuais estdo além da vontade
unica do Nucleo de Pratica Juridica pois dependem de outros 6rgaos ou agentes.
Nessa linha de raciocinio, é relevante dizer que o tramite processual € dependente
de fatores como o bom andamento processual das agbes propostas no Poder
Judiciario, a rapidez da atuacdo de peritos, inocorréncia de eventos fortuitos nas
estruturas publicas responsaveis pelo andamento processual, entre outros. Os
citados fatores sao dificuldades encontradas pelo Nucleo de Pratica Juridica no
desempenho de suas atividades.

Sousa Junior (2006) assevera que apesar dos obstaculos ja conhecidos do
acesso a justica quanto a morosidade do Poder Judiciario, os Nucleos de Prética
Juridica devem zelar pela melhor prestacdo juridica. Deve ser norteado pela
ampliacdo do atendimento e da profundidade de como se imbuir nas questées
sociais. A celeridade na prestacédo de servico acaba sendo 0 minino exigido do papel
do Nucleo de Pratica Juridica, que deve ser agente transformador, dando sinal em
desfavor das exclusdes sociais.

Quanto ao ultimo elemento da categoria de avaliagdes positivas, evidencia-se
a Despretensdo Econdémica, que figura como caracteristica inerente a existéncia e
ao funcionamento do Nucleo de Pratica Juridica. A fala comum dos respondentes €
no sentido de realizarem o servico considerado como importante para a sociedade
sem ter o interesse de se aproveitar financeiramente das pessoas com situacao
juridica pendente.

O que foi dito no paragrafo anterior pode ser extraido das falas da participante
6, mulher, 33 anos: “Resolveu o meu problema, sem custo algum”; e do participante
8, homem, 52 anos: “E o Nucleo... o Nucleo no meu caso, foi diferente. Sem
financeiramente... eu ser uma pesssoa.. eles resolveram meu poblema...
Pesquisador: Sem precisar de dinheiro... Participante: Sem precisar de dinheiro.
Exatamente.”

Sousa Junior (2006) recorda que, historicamente, os servicos de assessoria
juridicas sociais ja contemplavam a gratuidade de suas fungdes. Com o tempo, o
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servico que era pautado em fornecer informacdes e sanar dlvidas se desenvolveu,
atraindo mais funcdes de atividade jurisdicional, sem perder a caracteristica da
gratuidade, assim como o NPJ da FESG/FAFICH.

Quanto & subcategoria AVALIACOES NEGATIVAS da Categoria 1, hd o
apontamento de varias situacdes que nao agradaram aos entrevistados e que foram
destacados como ponto fraco. E relevante apontar que as avaliagdes negativas
foram em menor numero do que as avaliagdes positivas.

O primeiro item perceptivel diz respeito a Nao Aceitacdo de Causas. Como se
sabe, o Nucleo de Préatica Juridica deve realizar o servigo social pautado em seu
proprio regulamento (que representa verdadeiro pacto perante a sociedade e demais
orgaos, instituicbes e profissionais da area, com vistas a evitar extrapolamento de
finalidade) e as questbes éticas.

Em depoimento do participante 2, homem, 62 anos, assim manifestou sua
insatisfagdo com o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica: “Uai eu ndo gostei
porque eu fui procurar um advogado, eu tava sendo processado né, inclusive, um é
advogado na Fafich, & professor na Fafich, e o outro € dono da empresa que me
alugou a casa. Entdo eles me processaram por falta de pagamento né. Requereu o
despejo e me processou por falta de pagamento. E eu fui no nicleo pra ver se eu
conseguia uma defesa. E eles ndo aceitaram. Porque diz que era questdo de foro
intimo”.

No caso do paragrafo anterior, é verificada opinido negativa quanto ao
atendimento em razdo da legislacao ética profissional advocaticia que compreende
como suspeita a atuacado do advogado para os dois p6los de uma demanda litigiosa:
tanto para o autor quanto o réu. Em outras palavras, o atendimento do cliente que
manifestou como insatisfeito foi justificado pelo limite ético de atuacdo do
profissional, o qual também limita os profissionais que atuam no Nucleo de Prética
Juridica.

Esse comportamento em especifico — ficar insatisfeito por ndo ter sido
atendido por questdes éticas — comunica com a caracteristica do atendimento estar
aliado com a satisfacdo no resultado do atendimento, mencionado na subcategoria
AVALIACOES POSITIVAS. Ou seja, no depoimento do participante 2, homem, 62
anos, resta possivel que se o atendesse, ainda que contrario as regras éticas

impostas, poderia ter sido uma avaliagao positiva caso obtivesse o desejo do cliente.
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Outro item constante na subcategoria AVALIACOES NEGATIVAS é a Falta
de Atencdo com as Demandas, compreendendo as acbes de desleixo com o0s
processos. Assim se posicionou a participante 4, mulher, 50 anos: “O atendimento
deles ndo assim, nao é ruim, s6 que eu acho que podia ter um pouquinho mais de
atencdo com o caso. E um caso que ndo foi resolvido, eu desisti. Deixei pra [&”. A
participante 20, mulher, 27 anos avalia negativamente com a fala: “E eu sei que tem,
ééé, 6rgaos que tém como descobrir o enderego dele e isso ndo me foi proposto.
Tanto que o processo ficou parado, ndo me deram resposta do que poderia ser feito,
ndo entraram em contato comigo, todas as vezes que eu procurei alguma resposta
né ficou: ‘ah, eu ndo tenho o endereco dele, ele ndo foi intimado, ndo encontrou ele
para ser intimado e eu preciso do enderego’.” Ou seja, contrariando o bom
atendimento mencionado pela maioria, houve relatos considerando que o Nucleo de
Pratica Juridica deveria dedicar mais tempo aos processos ou ter mais empenho na
busca das informagoes.

Foi apontado como caracteristica negativa junto com os demais o item com
relacdo a Falta de Detalhes no Esclarecimento. Trata-se de oposicdao direta a
maioria manifestante a favor da instrugdo bem realizada e completa discriminada na
subcategoria anterior. No dizer da participante 4, mulher, 50 anos: “se o advogado,
por ser um advogado publico, ele ndo tem aquele interesse em pegar e falar: ‘Nao,
vocé vai fazer assim, assim, assim..’, porque pelo o que eu sei, acho que a
obrigacdo de advogado é esclarecer. ‘Vocé faz isso, isso e isso’, pra resolver o seu
problema. Como faltou um pouco de esclarecimento, a gente as vezes nao faz
exatamente o que devia ser feito. E as vezes se a pessoa esclarecer vocé até
desiste de entrar na justica, né?”

A vinculagdo de um atendimento deficiente e de natureza publica é
direcionado nas verdades populares espalhadas (ainda que injustas em alguns
casos), como a manifestacdo acima ilustrada. No caso, houve clara acusacao de
atuacdo irresponsavel da advocacia quando o profissional estiver no setor publico,
sem se preocupar em repassar todo o conteudo de direitos e ciéncia ao cliente do
Nucleo de Pratica Juridica.

Ultimo tépico apurado quanto as avaliagdes negativas diz respeito & Falta de
Cuidado com Documentos. Sabe-se que o Nucleo de Pratica Juridica recebe, a cada
atendimento, documentos pessoais — alguns de carater sigiloso — para serem
utilizados nos processos judiciais. Por isso, a atencao com o depdsito e manutencéao
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de documentos é assunto relevante para uma instituicido dessa natureza de servigco
social.

A critica maior apurada quanto a questdo documental foi apresentada e
vivenciada pela participante 11, mulher, 39 anos: “O atendimento da secretéria é
muito bom mas, com os alunos ou com o procedimento, a primeira vez foi muito
ruim. Uai, eu levei toda a documentacao que eles tinham me pedido pra levar pra dar
entrada no pedido de alimentacdo e o outro uma revisional, sumiram com a
documentacdo. Depois a doutora Raquel foi procurar, ndo existia documentacao,
nem dado entrada no processo néo tinha sido dado”.

A fala do paragrafo anterior demonstra desestrutura e desorganizacao interna
do Nucleo de Prética Juridica quanto ao recebimento de documentos trazidos pelos
clientes entrevistados. Sumir documentos € fato notoriamente negativo é ambiente
do qual depende fundamentalmente de provas escritas documentais para o sucesso.
Por tal razdo, o atendimento inicial, quanto a educacao das pessoas foi positivo por
se mostrar acolhedor; porém negativo por demonstrar desorganizagdo no
desempenhar da atividade (manejo dos documentos e demora na propositura das
acoes judiciais).

De forma geral, a categoria 1 denominada AVALIACAO DO ATENDIMENTO
DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA, considerando as duas subcategorias — a
AVALIACOES POSITIVAS e AVALIACOES NEGATIVAS — se mostrou positiva ao
relatar, na maioria dos entrevistados, um bom atendimento, fornecendo instrucées e
conhecimento de direitos sobre as causas levadas por cada cliente entrevistado e
mostrando eficacia na busca de resultados que beneficiassem as pessoas atendidas
pelo Nucleo de Pratica Juridica. Percebe-se que os casos negativos quanto ao
atendimento sao pontuais, eventuais, e por tal razao, requer atencao pela instituicao
quanto a problemas graves relacionados ao atendimento, como é o caso de perder
documentos.

Considerando que o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica revelou
caracteristicas positivas e negativas, necessario foi destrinchar novo conjunto de
informagdes nas entrevistas das pessoas que participaram do NPJ, dessa vez
voltadas as contribuicoes. Nesse sentido, foi identificada a Categoria 2 —
CONTRIBUICOES DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA — onde se apresentaram
duas subcategorias: para populagdo de Goiatuba-GO e para vida pessoal dos
entrevistados, conforme Figura 4.



Figura 4 — Categoria 2 - Contribuicées do Nucleo de Pratica Juridica
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o Utilizagdo da Experiéncia no Meio

Social

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Ao dar énfase a primeira subcategoria, foi realizado rol de itens que
representam a percepcao de contribuicdes do Nucleo de Pratica Juridica para a
populagcdo em geral, de acordo com a visdo dos entrevistados que ja tiveram
atendimento realizado. A outra subcategoria se refere a identificacdo de elementos
que sugerem contribuicdes do atendimento para a vida pessoal, com intengdo de
apurar a influéncia no campo privado, conforme opinido dos entrevistados que ja
tiveram atendimento realizado.

Na primeira subcategoria que diz respeito sobre a contribuicdo para a
populacdo de Goiatuba-GO, revelou a instituicdo do Nucleo de Pratica Juridica como
um local onde a populacdo pode adquirir informagao sobre qualquer assunto.
Expressa-se pelas falas da participante 1, mulher, 34 anos: “Entéo, la ou no Nucleo,
l& no... como a gente fala? Que fala dos direitos da gente... No Procon também, sédo
lugares que a gente vai pra ficar infformado”. Ao ser questionado sobre a
contribuicdo para populagdo, o participante 8, homem, 52 anos assim respondeu:

“‘Bom, primeiro, a facilidade de esclarecimento”. Continuando no tema, a participante
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36, mulher, 53 anos, relatou: “Que as vezes muita coisa que a gente “num” tem
conhecimento, ta ai ... “Cé&” vai la e, eles te “esclarece”, e as “veze” até “qui” em
Goiatuba mesmo tem muita gente que “num” tem conhecimento do Nucleo”.

Alinha-se tal reconhecimento com o objetivo institucional ja& presente no
Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E) que é de fornecer
informacgdes e sanar duvidas das pessoas que la procuram.

Além disso, é necessario citar Sadek (2014) que da relevancia de primeiro
grau a informacao. Segundo a autora, se ndo houver o contato com a informagéao, o
individuo corre o risco de passar a sua vida alheio as possibilidades de mudanca de
vida e ascensdo social, aspectos negativos que o Nucleo de Pratica Juridica procura
combater.

Outro elemento relevante extraido dessa subcategoria menciona o Nucleo de
Pratica Juridica como local Supridor e Solucionador de Necessidades Juridicas.
Expondo com outras palavras, ha o reconhecimento de entrevistados que a
instituicdo em comento contribui com a populacdo goiatubense como local de
remediar as necessidades juridicas, papel esse que existe caréncia em seu
desempenhar.

Para ilustrar esse elemento, destaca-se a resposta do participante 8, homem,
52 anos: “Entdo, € um servigo prestado de boa vontade e que vem, realmente, suprir
aquela necessidade que o individuo que procura o Nucleo tem”. Nesse mesmo
sentido, a participante 15, mulher, 35 anos se posicionou: “Ai eu peguei e fui
avisada, me falou desse Nucleo, ai eu fui ali, e ali eu num tive custo nenhum e
resolveu meu problema”. Outra participante que afirmou assim foi a participante 20,
mulher, 27 anos: “[...] mas realmente tem pessoas que tém a necessidade, que ta
passando por necessidade, por dificuldades, entdo realmente... e que tem mais
tempo disponivel para poder ficar indo atras, mas € muito importante (o NPJ)”".

Como é normal a vida em sociedade, € comum haver obstaculos e situacdes
juridicas surgindo no cotidiano, ndo sendo diferente entre as pessoas de baixa
renda. Os entrevistados que experimentaram a necessidade de natureza juridica
encontraram no Nucleo o refugio publico para resolugdo de tais necessidades. Resta
claro que ha confianca na instituicao por parte dos entrevistados ao reconhecer o
Nucleo de Pratica Juridica como instituicdo que a populacdo goiatubense pode

contar para buscar a solucdo das pendéncias juridicas.



65

Santos (2017), ao mencionar sobre o trabalho do Nucleo de Pratica Juridica
de Diamantino-MT, destaca a relevancia de se ter disponivel no NPJ varias
possibilidades de atendimento disponivel para a populacao, desde mera informacao
e esclarecimentos de duvidas até formas de solucdo de conflitos mais técnicas. Por
isso, o papel social do Nucleo de Pratica Juridica como ferramenta para as
necessidades juridicas ganha importancia, como nas falas apresentadas.

Apesar do que foi dito sobre as contribuigbes do Nucleo de Préatica Juridica
para a populacdo de Goiatuba-GO, certamente a mais recorrente, presente em
quase todas as respostas a respeito do tema, é o elemento Servigo Juridico Gratuito.
As entrevistas revelaram que o obstaculo econdmico é forte fator que afasta ou
provoca desisténcia nas pessoas de recorrer ao Poder Judiciario ou outras formas
de acesso a justica, face aos altos custos relacionados a honorarios advocaticios
particulares, principalmente.

Nessa esteira, a participante 4, mulher, 50 anos: “Ajuda pra quem tem um
problema, igual, por exemplo, de separagdo e tal, a pessoa ndo tem condicdo
financeira de pagar um advogado, ajuda né, uma pessoa pobre que nao tem
condicao”. A participante 5, mulher, 52 anos, também assentiu da mesma forma: “E
quantas pessoas que realmente precisam e nao tem condi¢cdo? Entdo o Nucleo é Util
sim pra eles. E pra gente também, como foi pra mim”. A participante 7, mulher, 33
anos acrescentou que a cidade de Goiatuba-GO tem a caracteristica relacionada
com o lado financeiro: “E quantas pessoas que realmente precisam e ndo tem
condicao? Entdo o Nucleo é Util sim pra eles. E pra gente também, como foi pra
mim”. O participante 9, homem, 33 anos relatou seu caso pessoal ao explicar a
contribuicdo para a sociedade: “O Nucleo é bom, mais pela gente que ndo tem
condicdo de pagar um advogado, ai, melhor coisa que eles fizeram foi essa do
Nucleo”. Ja o participante 12, homem, 56 anos, destaca a gratuidade do servigo com
0 potencial de resolugao de problemas: “L4a, geralmente as pessoas que vao la, séo
as pessoas de baixa renda né. E muito bom porque muitas pessoas ndo tem o
dinheiro pra resolver os poblemas, ai a gente vai la e é resolvido”. Entre tantas
outras, evidencia-se o relato da participante 25, mulher, 60 anos: “Muito importante
porque tem muita gente que ndo tem condicdes de pagar nada. As vezes tem
criangca ai oh, que ta sem um sustento porque a mae ndo tem condi¢ées de pagar
um advogado pra levar o pai na justica. Muitos tdo separado muitos anos, nao tem
como divorciar porque ndo da conta de pagar um advogado”.
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E destaque a gratuidade principalmente quando considera que o publico-alvo
do atendimento do Nucleo de Pratica Juridica seja justamente as pessoas que séo
consideradas como baixa renda. A preocupacdo com a questdo financeira se
evidencia face aos seus ganhos menores e ter que dar prioridade a outras
essencialidades da familia ou pessoal, como alimentacao e saude. Foi possivel notar
que ha entrevistados que ja tiveram contato com atuacao profissional particular, e
por isso, sao conhecedores dos valores praticados no mundo juridico, incapazes de
se adequar aos seus orgamentos mensais.

Sousa Junior (2006) assevera que a gratuidade € inerente a existéncia de
instituicoes como o Nucleo de Préatica Juridica, uma vez que destinados a atender
populagdo carente econbmica e juridicamente, e ndo apresentam concorréncia aos
setores privados, como escritérios e profissionais liberais.

O ultimo elemento identificado dentro do campo de contribuicbes para a
populacdo de Goiatuba diz respeito a capacidade de ser intermediador de neg6cios
juridicos. Embora ndo tenha sido lembrado pela maioria, destaca-se tal elemento
apenas para ressaltar a extensao de possibilidades do atendimento feito pelo Nucleo
de Préatica Juridica. Nesse elemento, percebe-se que a instituicdo foca também em
conciliar interesses entre as partes, nao se restringindo a processos litigiosos. A
identificacdo do elemento narrado no paragrafo anterior encontra respaldo na fala da
participante 15, mulher, 35 anos: “Ent&do eu acho que é importancia dele é resolver a
causa né? (...) Ai eu achei o Nucleo, foi aonde ele intermediou 0 negécio para mim
com a pessoa, foi aonde resolveu’.

Sabe-se que o0 acesso a justica ndao esta estritamente ligado com a atuagao
litigiosa dos érgaos que prestam servigo publico de natureza afim ao tema justica. As
formas de mediagdes, conciliagdes, arbitragem e outras figuras do género guardam
relevancia para a pacificagao social e respondem a muitos anseios sociais quanto as
necessidades juridicas das pessoas.

Pellizzari (2013) aponta que os Nucleos de Pratica Juridica possuem muitas
areas de atuacao, agindo desde a orientacdo até a decisdo final do processo,
passando inclusive pelos setores de conciliagdo. Sousa Junior (2006) defende que a
atuacdo dos Nucleos de Préatica Juridica deve estar atrelada aos objetivos sociais
locais e de mobilizacdo interna. Percebe-se, entdo, que o NPJ da FESG/FAFICH

tem caminhado nesse mesmo norte.
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Ainda na Categoria 2 — CONTRIBUICOES DO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA - a subcategoria vida pessoal do entrevistado apresentou caracteristicas
gue apontam para o reconhecimento da experiéncia ao ser atendido no NPJ e ter
tido alguma consequéncia na vida privada do entrevistado.

O primeiro destaque quanto a subcategoria identificada diz respeito ao
Engrandecimento do Conhecimento Juridico. Em torno da metade dos entrevistados
reconheceram que a experiéncia processual fez acumular para si mais
conhecimentos sobre direitos e as leis.

Nesse sentido, encontram-se as respostas da participante 1, mulher, 34 anos:
“Qualquer coisa que eu precisar, assim, eu fui bem instruida quando eu fui la. As
vezes eu tava com muita dificuldade de entender o que eu queria fazer, ele me
instruiu muito bem”. A participante 7, mulher, 33 anos, também assentiu sobre a
absorcao da informagao recebida: “Todas as perguntas que eu fiz, fui respondida e
compreendi 0 que eles me disseram”. No mesmo tom, a participante 10, mulher, 50
anos ratificou o recebimento de informacao: “Me esclareceu muitas coisas e eu
indico pra outras pessoas”. A participante 15, mulher, 35 anos, seguiu 0 mesmo
discurso: “Fui esclarecida logo no primeiro atendimento meu ela j& me falou porque
eu ja expus pra ela minha causa né... ai ela ja falou pra mim”. Ja participante 13,
mulher, 23 anos, expbs como a informacgao agiu diante o desconhecimento sobre o
assunto: “Algumas coisas que eu nao sabia sobre o assunto eu resolvi foi Ia.
Pesquisador: Ta certo. Entdo quer dizer que o servico do Nucleo de praticas teve
algum tipo de influéncia pra vocé? Participante: E né. Nesse esclarecimento foi”.

Mais uma vez, portanto, a importancia da informacao e esclarecimento sobre
questdes juridicas é evidenciada, agora nessa categoria. Rodrigues (2012), ao
discorrer sobre o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Mato Grosso, constatou que todo cidaddo chega até o NPJ
com algum grau de informacdo sobre direito e justica; ainda assim, o Nucleo de
Pratica Juridica sempre tem algo a acrescentar, seja na informacgao, seja na atuagao
técnica ou no alcance de um Direito. E esse fato torna as pessoas atendidas mais
encorajadas, dando como efeito psicolégico mais poder de atuagdo no meio social.

Mais um elemento dentro das contribuicbes para a vida pessoal do
entrevistado se encontra o Incentivo de Buscar Mais Direitos. Nesse sentido, a
experiéncia no Nucleo de Pratica Juridica proporcionou o despertar de
possibilidades juridicas para o individuo.
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Esta presente tal elemento quando se constata na fala da participante 3,
mulher, 42 anos: “Mas eu acho assim que... é, eu fiquei mais esclarecida. E pra
correr atras de outros direitos meus. Entdo pra mim foi bom (...)Isso, pra mim foi bom
porque assim, eu acho que esclareceu muitas coisas. Coisas que eu ndo sabia, que
eles me passaram. Entdo asim, sdo informacdes que foram importantes para mim”.

A fala apresenta reflete o poder da informagédo sobre o individuo, capaz de
empodera-lo e instigar o anseio por mais direitos, por mais informagdo, por um
continuo crescimento individual. Justifica-se, entdo, o motivo de a participante
mencionada referir-se como algo importante, ou seja, relevante para a sua vida ter
participado do atendimento no Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH.

lorio (2002) assevera que a informacdo empodera as pessoas a sairem de
uma situacao de passividade ou fragilidade, atuando como agente transformador do
individuo, com possiveis mudangas desde os circulos sociais menores até
modificacao de estruturas de dominacao do poder.

A Superagédo de Receio do Poder Judiciario é mais um elemento constatado
na subcategoria das contribuicbes do Nucleo de Pratica Juridica para a vida pessoal
do entrevistado, embora tenha sido pouco lembrado entre os respondentes.
Destaca-se tal elemento pelo motivo de o ambiente forense, a figura do advogado,
do promotor e do juiz representarem autoridades que inibam a participacdo e a
procura do acesso a justica pelas pessoas de baixa renda mais simples e sem
instrucdo. Em relato de experiéncia propria, a participante 5, mulher, 52 anos: “Tem
coisa que eu nao sabia né, que eu tinha medo e eu fui, ai eles passou pra mim o que
precisava e pra mim foi um conhecimento, que deu mais for¢ca pra mim ir pra frente”.
Foi verificado nessa fala que a presenca do receio, do medo provocado pelo
desconhecimento de informacbdes gera natural distanciamento das pessoas aos
ambientes forenses, comprometendo o0 acesso a justica.

A atuacao do Nucleo de Pratica Juridica se revela preponderante para clarear
o desconhecido, encorajando as pessoas a saber mais sobre seus direitos e também
a requere-los. Rodrigues (2002), ao escrever sobre as classes sociais e acesso a
justica, observa que o ordenamento juridico confere varios direitos que pretendem
defender um ideal de igualdade, onde todos possuem 0s mesmos direitos,
garantindo portas dos tribunais abertas a todas as pessoas para quando tiverem

alguma necessidade juridica; ao mesmo tempo, reconhece que 0 acesso a justica é
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diferenciado de acordo com as classes sociais, onde essa divergéncia social oprime
a mais humilde, justamente atuando como agente inibidor.

Para complementar a influéncia na vida pessoa dos entrevistados, foram
verificados relatos condizentes com a Desobstrugcdo de Problemas, na medida em
que a atuagdo da instituicdo reporta aconchego psicolégico ao livrar ou solucionar
problemas/demandas juridicas.

Ainda que prestada a informag¢do, o motivo pelo qual leva o individuo ao
servico publico de prestacdo juridica ndo soluciona por si sé. E esperado, como se
pbde constatar nas respostas dos entrevistados, que a instituicao retire ou solucione
a demanda juridica em que se encontram as pessoas. Ao atingir o objetivo, os
entrevistados manifestaram alcance de justica e alivio por ter resolvido a situagéo
juridica pendente.

No sentido narrado no paragrafo anterior encontra-se a fala do participante 8,
homem, 52 anos, ao ser perguntado sobre a influéncia do Nucleo de Pratica Juridica
em sua vida: “Muito positiva. Assim, consertou muita vida”. Na mesma esteira, cita-
se a fala da participante 6, mulher, 33 anos: “Olha, eu fui muito feliz com o
atendimento que eu tive no Nucleo, porque assim, era um negd6cio que tava me
incomodando, eu fiz uma alteracdo de nome e o nome da minha mae também tava
errado”. Na mesma linha, encontra-se 0 depoimento da participante 25, mulher, 60
anos: “E porque, meu esposo morreu e ele tinha feito um empréstimo de 5 mil conto
e ele fez um seguro, né. Ai sé que ele faleceu e o banco ndo pagou e nao
mencionou que tinha esse seguro. Ai depois eu fui pensar. Ai procurei Dra XXXX la
no Nucleo. Ai ela pediu documentagdo e olhou pra mim. E ai eu tinha o direito pra
receber, sabe, e eles tava, né, quieto. [...] Entdo ela que olhou a papelada, arrumou
todo pra mim e tinha um dinheiro na Caixa Econémica. Ela que arrumou, pra mim. Ai
eu fui 14 e levei os dois filhos e recebi o dinheiro”.

Foi constatado ainda que ha casos que o Nucleo de Pratica Juridica atingiu o
objetivo para o qual motivou a ida do atendido até a instituicdo, porém por outros
fatores, acabou nao satisfazendo completamente a questdo da justica esperada.
Pode-se ilustrar essa situagdo pela resposta da participante 10, mulher, 50 anos,
quando questionado se alcangou a justica: “Alcancei até certo ponto, porque depois
ele ndo podia pagar mais penséo e eu desisti”.

E certo que o conceito de justica é subjetivo e, nos casos da atuacdo do
Nucleo de Pratica Juridicas, assim como qualquer outro espaco de intervencédo
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profissional, as contradicdes se encerram na diversidade de objetivos e extensao da
esperanca depositada por algum individuo atendido. O que ndo se deve perder de
vista & a nocao do que é certo, do que é direito, e desse norte o Nucleo de Pratica
Juridica ndo pode desviar. Assim, a nogao de justica das pessoas atendidas deve se
moldar ao que é ao que diz o direito, ao que é certo, garantindo as pessoas
atendidas pelo Nucleo de Préatica Juridica a melhor solugdo dentre as leis para a
realidade que se impde (ALENCASTRO, 2010).

Como ultimo item verificado na subcategoria contribuicbes do Nucleo de
Pratica Juridica para a vida pessoal do entrevistado, destaca-se a Utilizagdo da
Experiéncia no Meio Social. Expressando-a de forma diferenciada, esse elemento
extraido das falas enaltece como a experiéncia vivenciada na instituicdo serviu para
que o individuo se integre ou interaja com a sociedade. Dada essa importancia, o
que se observou nas entrevistas diretamente com os entrevistados foi que poucos
efetivamente relataram ter utilizado a informacdo recebida pelo NPJ junto a
sociedade. E dentre esses poucos, a interacdo foi diante o nucleo de convivéncia
mais préximo (familia, amigos ou vizinho), limitando-se a compartilhar a experiéncia,
aconselhar superficialmente e indicar o Nucleo de Pratica Juridica para atendimento.

Dentre os que interagiram e propagaram a informacao a outras pessoas, tem-
se o exemplo da entrevistada relatou que difundiu o conhecimento adquirido para
outras pessoas de seu circulo de vivéncia, demonstrando que a experiéncia pessoal
gera consequéncias para outras pessoas do meio social. Exemplo disso € a fala da
participante 1, mulher, 34 anos: “[...] agora, as vezes, uma pessoa vem conversar

comigo e eu falo ‘Nao, ndo é assim...’ né, além do que eu aprendi, eu passo para
outras pessoas”. De igual sorte, a participante 11, mulher, 39 anos, se expressou
que também ja repassou o conhecimento aprendido no Nucleo de Pratica Juridica:
“[...] a gente assim, por alguns conhecimentos que a gente adquire, acaba passando
pra algumas outras pessoas né, que as vezes ta procurando, as vezes pelo mesmo
assunto ou algum outro assunto também”; e também o participante 12, homem, 56
anos: “Esses negocio de justica, mas mais ou menos eu dou uma orientacédo para a
pessoa, se é resolvido la ou nao”.

Destaca-se ainda a possibilidade de integragcdo com pessoas que estdo além
do circulo de vivéncia, conforme relata a participante 10, mulher, 50 anos: “...]
porque a gente fica sabendo mais coisas e a gente tem mais oportunidades de se

envolver no meio do povo né”.
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Quaisquer formas de integracdo da informagdo que va além do proveito
proprio, desde o envolvimento das pessoas em causas sociais até a simples difusao
de informacdes juridicas para parentes e amigos, é considerado como fator de
promovedor de cidadania e de empoderamento pessoal, quando analisada a
significacdo desse termo como a pessoa ativa no seio social.

Sadek (2014) acrescenta que o poder da informacao é aumentado a partir do
momento em que é compartilhado. Independentemente de contribui¢do individual ou
em grupo, a carater libertador do esclarecimento juridico faz as pessoas perceberem
a possibilidade de atuar e exigir seus direitos em sociedade, integrando-a.

Sendo assim, a Categoria 2 — CONTRIBUICOES DO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA - revelou destaque positivo tanto para a populacdo de Goiatuba-GO
quanto pessoalmente para cada entrevistado, conforme analise nas linhas acima.
Comprova-se que a informagao gera consequéncias locais e propagaveis no meio
social, ainda que inicialmente seja fornecida para resolver um problema de cunho
pessoal.

Enquanto vida em sociedade, percebeu-se que alguns poucos goiatubenses
atendidos pelo Nucleo de Pratica Juridica manifestaram a difusdo da informacéo
adquirida limitando ao convivio social e na forma de compartilhamento da
experiéncia pessoal, conselhos superficiais e indicagdo da instituicao para outrem.
Nesses casos, dadas as caracteristicas observadas, proporcionou pouca
propagacao de informacéo via populacao.

Ressalta-se, ainda, a ligacdo existente entre a interpretacdo obtida nessa
Categoria 2 e também a anadlise ja feita no capitulo quanto ao perfil da populacédo
atendida, mormente no momento em que se constatou, em sua maioria, que 0s
respondentes sentiram que o conhecimento juridico aumentou com a experiéncia de
atendimento pelo Nucleo de Pratica Juridica. Portanto, a interpretacao extraida da
Categoria 2 demonstra que o conhecimento juridico aumentado é pouco propagado
pela populagdo goiatubense.

Uma vez analisados o atendimento e as contribuicbes do Nucleo de Pratica
Juridica em categorias especificas, acrescenta-se a existéncia de uma terceira
categoria que foi identificada na entrevista com as pessoas que foram atendidas
pelo NPJ. Trata-se da Categoria 3 — OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA —

conforme pode-se visualizar no Figura 5.
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Figura 5 — Categoria 3 - Obstaculos ao acesso a justica
Obstaculos ao Acesso a Justica J

e Desconhecimento das leis

e Equivoco de informacéo juridica

e Desconhecimento de servico
publico que ampare

e Receio/medo de processo

e Custos processuais

o Falta de recursos financeiros

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Como o nome da categoria sugere, foram exiraidos das falas dos
entrevistados elementos que denotam as dificuldades que eles experimentaram para
ter acesso a justica. Independentemente da interpretacdo da palavra justica, as
respostas foram condizentes com a ideia de manifestar de acordo com a dificuldade
do acesso, do contato com a justica.

Nesse sentido, foi percebido que mais da metade dos entrevistados
apontaram causas de obstaculos ao acesso a justica. Observou-se que obstaculos
relatados foram oriundos de experiéncias pessoais ou de pessoas proximas,
definindo as principais formas de dificuldades da populagdo de Goiatuba, segundo
0s entrevistados.

O primeiro item referente ao obstaculo ao acesso a justica diz respeito ao
desconhecimento das leis. Trata-se de relato habitual na enirevista, geralmente
ligado a falta de esclarecimento ou a completa falta de nocao do texto legal sobre
determinada situagao.

Nota-se o0 desconhecimento legal como dificuldade de acesso a justica
quando a participante 1, mulher, 34 anos, quando assim diz “A maioria das
dificuldades que eu ougo, assim, que as pessoas dao noticia, é coisas de direito.

Essas pessoas nao sabem o direito delas”. A participante 13, mulher, 23 anos expde
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que nao sabia seus direitos até que procurou o Nucleo de Pratica Juridica para se
elucidar: “Algumas coisas que eu nao sabia sobre o assunto eu resolvi foi 1&”. Outro
relato que exemplifica é o da participante 36, mulher, 53 anos: “Mesmo nesse Ultimo
processo que eu tive 1. Que eu cheguei la, que a advogada ‘conversd’ comigo, nem
eu mesmo sabia dos direitos que eu tinha”.

Em tese, como pressuposto de existéncia e validade, a lei se pressupde
publica e de conhecimento geral. Ai se fundamenta o argumento de que ninguém
pode alegar desconhecimento da lei para ndo realizar uma obrigagcdo. Da mesma
forma acontece com os direitos. Nao saber sobre a existéncia da lei faz com que as
pessoas fiquem alheias as possibilidades de sua vida em sociedade, sem prejuizo
de se tornarem presas mais faceis de pessoas mal-intencionadas. Nesse sentido,
encontra-se o que foi dito pela participante 1, mulher, 34 anos: “Entdo assim, s6 que
as pessoas menos informadas infelizmente sdo as vezes, desculpa a palavra, séo
passadas pra tras em muitas coisas por nao ser informadas de muitas coisas, nao
saber entender de lei, principalmente de lei né, porque a gente ndo entende quase
nada”.

O quadro de desinformacédo sobre a existéncia de lei é compreendida nos
entrevistados como consequéncia da caréncia de instrucdo, ja verificada quando
discutido o perfil das pessoas entrevistadas que foram atendidas pelo Nucleo de
Pratica Juridica. Nota-se que a maioria dos entrevistados apresentam até o ensino
fundamental e, ao mesmo tempo, reclamam do desconhecimento das leis.

Além do desconhecimento, ainda ligado as legislacdes, ressalta-se o segundo
elemento: Equivoco de Informagdo Juridica. E diferente do primeiro item
(desconhecimento das leis), e com gravidade semelhante, na medida em que se da
crédito a uma verdade no Direito que, no final das contas, percebe-se que é errada,
é uma informagao equivocada.

Fica evidente tal item na fala da participante 14, mulher, 35 anos: “Tem uns...
as vezes eu mesmo procuro, me da uma informagéo errada, ai vai indo eu perco a
paciéncia e dai eu ja ndo mexo mais com aquilo, ai eu ‘largo de m&o’. Igualmente, a
participante 25, mulher, 60 anos: “Eu, até certo ponto, eu acho que sim, mas tem as
vezes, tem muita coisa que a gente acha que ta certo e num ta. Porque as vezes a
gente conhece, mas... vivendo e aprendendo mais”. Nesses casos, como se pode

notar, a informagao errada foi 0 motivo para que as participantes abrisse mao de ir
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atrds de seus direitos (ou exercé-los) e, algumas vezes, permanecer sem solugao
para os casos apresentados.

Em outra passagem, a participante 11, mulher, 39 anos, ressalta: “Nao assim,
€ claro que coisas que podia ter conseguido com mais facilidade se eu tivesse
procurado meus direitos eu tinha conseguido mais rapido né. Ai a gente tem que
conhecer os direitos corretos da gente né, ai acaba que saimos no prejuizo”.

Em pesquisa semelhante em um municipio de vinte e um mil habitantes
(menor do que Goiatuba-GO), Santos (2017) constatou também o desconhecimento
sobre leis em sua pesquisa e como isso impactou no exercicio de direitos locais.
Sadek (2014) define que a escolaridade possui importante papel como fator que
diminui as desigualdades sociais e como motor para conhecimento de direito e como
requere-los.

Para engrossar o rol de obstaculos ao acesso a justica na visdo dos
entrevistados das pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica, foi perceptivel
o item Desconhecimento de Servico Publico de Amparo Juridico. Trata-se da
realidade vivida ou ouvida pelos participantes da pesquisa que, uma vez em
necessidade ou pendéncia juridica, as pessoas nao sabiam da existéncia de um
local especializado / especfifico para ampara-los gratuitamente com servico de
qualidade.

Essa realidade esta presente nos dizeres da participante 1, mulher, 34 anos:
“S6 que a maioria das pessoas nem procuram. Nem sabem que tem ali pessoas pra
informar”. Mais um depoimento quanto a desconhecimento do local é observado pela
participante 20, mulher, 27 anos: “A Justica em si ela € uma coisa burocratica. Quem
€ um pouco mais leigo, que ndo tem informacao, encontra essa dificuldade, porque
as vezes acha que tem que ir ao férum, que tem que... que é muito caro, que nao vai
ter condicdo, as vezes deixa pra la, entdo é onde dificulta um pouco a falta de
informacao do que pode ser feito em cada caso especifico”.

Assumindo que os entrevistados relataram o desconhecimento da lei e
informagdes equivocadas sobre direitos, o0 acesso a justica se torna mais
preocupante quando se percebe que ha pessoas que ndo sabem sequer onde
buscar a informacdo adequada e correta e que atenda a sua realidade financeira. O
cenario, assim desenhado, denuncia distanciamento ainda maior do individuo em

relacdo ao acesso a justica.
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Santos (2017), em pesquisa semelhante sobre a atuacdo do Nuicleo de
Pratica Juridica no municipio de Diamantino-MT, também observou esse fendmeno
de desconhecimento de um local para amparo juridico e também o apontou como
um fator que dificulta o acesso a justica.

Outro elemento que merece destaque quanto as dificuldades encontradas
para o acesso a justica diz respeito a inibicdo que algumas pessoas possuem com
0s ambientes forenses, ou ainda, de lidar com assuntos muito formais dos quais nao
entende.

llustra o paragrafo anterior o comportamento relatado pela participante 5,
mulher, 52 anos: “Tem coisa que eu nao sabia né, que eu tinha medo e eu fui, ai
eles passou pra mim o que precisava e pra mim foi um conhecimento, que deu mais
forca pra mimir pra frente”.

A atitude de ter receio/medo e se afastar dos ambientes forenses encontra
respaldo na visdao de separatismo social da pessoa de baixa renda, que se sente
nao encaixar no ambiente regrado pelo formalismo visto como exagerado, desde a
vestimenta até a forma de se apresentar perante os componentes dos O6rgaos
judiciais.

Assim como vivenciado pela entrevistada alhures, o receio foi observado em
momento anterior ao primeiro contato. Ou seja, quando percebido que o formalismo
nao deve se sobrepor ao ambiente de acolhimento de 6rgaos integradores da justica
(como o caso dos Nucleos de Pratica Juridica, Procon, entre outros) — geralmente
apos o primeiro contato — o receio tende a diminuir ou deixar de existir, assim como
relatado, situacdo em que a entrevistada se encorajou a perseguir seus direitos.

Sobre a questdo do ambiente forense, a doutrina aponta a causa que mais
frequéncia se apresenta no debate desse tema é a demora na prestacado
jurisdicional, por ter muitos atores envolvidos, comprometendo a credibilidade
(SANTOS, 2017).

Além do elemento anterior discorrido, as pessoas entrevistadas apresentaram
como dificuldade do acesso a justica o fator Custos Processuais. A constatacao esta
presente no pronunciamento da participante 6, mulher, 33 anos: “Eu tinha andado
atras uma vez, o cara falou pra mim que ficava em torno de 700 ou 800 reais ou até
mais para fazer. Ai eu falei: ‘Ah, depois eu arrumo isso’”.

Trata-se de um dos entraves ja conhecidos pela doutrina de acesso a justica,
de tal sorte que o Novo Cddigo de Processo Civil, promulgado em 2015, considerou
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esse topico na elaboragéo de seus artigos com o fito de simplificar ou tornar mais
acessivel os custos do processo a toda a populagcéo brasileira.

O custo processual também foi lembrado por Rodrigues (2012) como fator
que limita o acesso a justica (por ela chamado de custas judiciais) juntamente com
as possibilidades das partes e problemas sobre interesses difusos. Segundo a
autora, ainda que existam algumas normas que tentam contornar tais fatores, a
realidade é que muitas vezes lhes faltam praticidade e aplicabilidade em situagoes
reais, dificultando o acesso a justica.

Discorrer sobre custo processual € discutir sobre capacidade econdmica das
partes. Logo, esse item se vincula com o Ultimo elemento constatado referente as
dificuldades de acesso a justica: a questdo econémica. Dentre todos os itens sobre o
acesso a justica, o obstaculo mais lembrado entre os entrevistados foi sobre a Falta
de Recursos Financeiros.

Em diversos momentos da entrevista, em sua maioria, as pessoas atendidas
pelo Nucleo de Pratica Juridica manifestaram, de variadas formas, que o quesito
econdmico-financeiro € um dos culpados pelo obstaculo ao acesso a justica. O
participante 8, homem, 52 anos, assim se posicionou: “Pra te falar a verdade,
quando eu procurei o Nucleo, porque assim, eu ja tava numa situagdo que eu nao
sabia o que fazia mais. Nao tinha mais condicao financeira. (...) Vocé pode conseguir
uma assessoria de ponta, mas pra isso vocé tem que dispor de recursos financeiros,
pra vocé ser bem atendido e suprimir suas necessidades”. O participante 12,
homem, 56 anos, confirmou sobre o obstaculo econbmico na entrevista:
“Pesquisador: O senhor ja teve que acessar a justica antes de ir ao Nucleo? Antes
do caso do Nucleo, ja teve possibilidade ou situacdo que o senhor teve que ir pro
Poder Judiciario alguma vez? Participante: Ndo. Pesquisador: Nao? E.... o senhor
nao teve que ir por questdées financeiras, por ndo saber seus direitos ou por outros
motivos? Participante: Mais por questado financeira mesmo”.

Importante constar que h& entendimentos na doutrina que enxergam a
questdo econdmica como fator de interferéncia mas ndo de inibigdo total como
verificado em algumas manifestagbes transcritas acima (SANTOS, 2017).

Como se pdde constatar na andlise da presente categoria, 0 acesso a justica
é limitado pelos mais variados aspectos. Foi constatado que as dificuldades estdo
relacionadas com o desconhecimento ou conhecimento equivocado da lei, com a

falta de conhecimento sobre locais de atendimento voltado para o publico baixa
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renda, pela inibicdo provocada pelo formalismo das leis e pelas questdes

econbmicas, como o custo processual e pagamento de honorarios advocaticios.

4.5 Categorias de analise das entrevistas com os estagiarios-estudantes do
Nucleo de Pratica Juridica

Como parte integrante da estrutura de ensino juridico no territorio brasileiro, é
obrigacéo da instituicdo de ensino que fornegca o curso de Direito disponibilizar, nos
altimos semestres, matérias curriculares voltadas a pratica. Como ja visto, a
existéncia do Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH encontra nessa
obrigatoriedade o fundamento de sua existéncia.

Além de fomentar o papel social da instituicdo de ensino na sociedade, &
compromisso do Nucleo de Pratica Juridica se preocupar com a formacao
académica de seus estudantes quanto a natureza técnico-pratica das atividades
relacionadas com o curso juridico.

Dessa forma, juntamente com o corpo de professores auxiliares, compdem a
estrutura do Nuacleo de Praticas os estagidrios-estudantes, que sao alunos
matriculados nas disciplinas de pratica que, ao presenciar e auxiliar a realizacdo do
atendimento do NPJ, aprendem a colocar em pratica o que foi aprendido na teoria.

Os estagiarios-estudantes sao avaliados pelos critérios estabelecidos no
Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica (Anexo E). Por ser matéria curricular
obrigatéria, realizam as atividades como estagiarios, orientados e fiscalizados pelos
professores auxiliares. Em razdo disso, suas atividades no Nucleo de Pratica
Juridica compreendem desde o atendimento inicial até a elaboracdo de pecas
juridicas, estimulados o contato direto com as pessoas atendidas pelo Nucleo de
Pratica Juridica.

Em analise do conteudo das entrevistas com os estagiarios-estudantes, foi
identificada a Categoria 4 denominada “COMPORTAMENTO DAS PESSOAS
ATENDIDAS E CONTRIBUICAO DO NPJ”, representada pelo Figura 6, onde foi
possivel especificar, sob a visdo dos estagiarios-estudantes, como reagem as
pessoas ao receber o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica e quais as
contribui¢des dessa instituigao.

O primeiro elemento em destaque € a manifestacdo dos entrevistados sobre

“acessibilidade a informagéo juridica”. Conforme os estagiarios-estudantes, o Nucleo
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de Pratica Juridica € um tido como um centro informador sobre as questdes de

Direito no municipio de Goiatuba-GO.
Figura 6 — Categoria 4 - Comportamento das Pessoas Atendidas e Contribuigéo do
NPJ

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Constatou-se que o0s estagiarios-estudantes sentiram que as pessoas
procuram a instituicdo do Nucleo de Pratica Juridica para se informar melhor sobre
seus direitos ou pendéncias no ramo juridico. As palavras da estagiaria-estudante 15
mulher, 21 anos v&o nesse sentido ao dizer. “Ele contribui para essas pessoas
carentes que ndo tem essa informacao dos direitos delas né. E as vezes eles vao la
s6 para consultar mesmo.” No mesmo sentido, a estagiaria-estudante 12, mulher, 21
anos: “Bom, primeiro por ser gratuito, né... ja abre as portas porque as pessoas
mesmo que elas vao la em busca de orientacdo, as vezes ela ja sai de la com... com
a causa ja encaminhada né, pra Justica... entdo pra elas ja é uma porta aberta essa
questao por ser gratuito elas ja& saem de l& com o que elas queriam, 0 que elas
almejavam em maos.”

A procura ao Nucleo de Pratica Juridicas ocorre devido a desinformagédo da
maior parte das pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridicas, sendo bastante
presente 0 adjetivo “baixo”’ nas falas dos estagiarios estudantes para mensurar o

nivel de conhecimento dessas pessoas quando chegam na instituicdo. Nesse
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sentido, a participante estagiaria 9, mulher, 22 anos e a participante estagiaria 12,
mulher, 21 anos, falaram respectivamente: “O nivel de conhecimento € bem baixo
porque muitas das vezes, eles nem sabe o que eles querem fazer. Entdo é muito
raro ver uma pessoa que ja esta esclarecida, que que precisa, as vezes até uma
pensdo alimenticia a mae ndao esta sabendo pedir o que que ela quer’ e “sao
pessoas carentes e o0 nivel de conhecimento delas sdo bem baixo em relagdo as
causas”. Também assim manifesta o participante estagiario 2, homem, 20 anos:
“Acho que é baixo, a maioria, uns 80% ou mais, tem conhecimento minimo sobre
leis, sobre os direitos delas, na maioria das vezes”.

Ja a visdo da participante estagiaria 6, mulher, 25 anos, entende que em
determinadas areas do direito podem apresentar pessoas com mais ou com menos
conhecimento juridico: “A parte criminal, que foi o que eu peguei no ano passado,
eles chegam bem mais informados. Agora civel, muito pouco. Num tem
entendimento nenhum. [...] Bem fraquinho mesmo. Chegam bem despreparados”.
Em todo caso, percebeu-se consenso em reconhecer que as pessoas atendidas
pelo Nucleo de Préatica Juridica sdo carentes de informacdo juridica em alguma
proporgao.

Como se viu, a acessibilidade a informacdo é a chave e uma das
contribuicées que o Nucleo de Pratica Juridica oferece, conforme a apuragdo das
entrevistas. Nessa linha de raciocinio, traz a baila os comentarios sobre contribuicao
do NPJ do participante estagiario 2, homem, 20 anos: “Primeiro, informag¢ao. Acho
que... o principal la, primordial, é informagcdo”. Na mesma direcao entende o
participante estagiario 1, homem, 27 anos: ‘E... ele atende bastante pessoas
carentes, que principalmente, o acesso a informagao sobre aspectos juridicos”.
Também da participante estagiaria 5, mulher, 39 anos: “Entdo assim, € importante o
Nulcleo pra as pessoas ter acesso aos seus direitos que muitas vezes eles nao tem
por ndo ter esclarecimento e nem dinheiro para ta entrando com advogado”.

A experiéncia vivenciada juntamente com as informagbes repassadas pelo
Nucleo de Pratica Juridica acrescenta ao cotidiano das pessoas atendidas. Assim,
foi verificado na fala do participante 2, homem, 20 anos, que os atendidos comegam
a ter nogcao dos limites de seus direitos: “Acho.. com certeza... se sentem
(esclarecidas) porque elas sabem até onde pode ir, e quando ela t& achando que
tem um direito de alguma coisa e nao tem ela da uma brecada né? Entdo acho que

ela se sente melhor sim, a saber do que pode e ndo... do que nao pode”.
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O topico referente a difusdo do novo conhecimento adquirido guarda relagao
com o empoderamento das pessoas atendidas no meio em que vivem e sobre 0s
efeitos da informacédo na implementacdo de cidadania em cada um dos atendidos
(GALLICHIO, 2002), apurados sob a ética dos estagiarios-estudantes.

Durante a realizacdo das entrevistas, foi averiguado que, na visdo dos
estagiarios-estudantes, a informacao obtida no NPJ é usada pela pessoa atendida e
repassada minimamente adiante a outras pessoas, como forma de propagacgéo
daquela informacgao.

Restou evidente que ha uma limitacdo tanto na compreensdo da informagéao
recebida quanto na difusdo dessa a outras pessoas de seu circulo de vivéncia.
Assim, em sua maioria, relataram que as pessoas que foram atendidas pelo NPJ
comentaram com amigos e familiares a respeito do direito que buscaram e como
resolveram. A informacdo divulgada é sobre a existéncia da instituicdo do NPJ e
superficialmente o caso e como foi resolvido aos ouvintes. Por sua vez, esses
ouvintes que se encaixaram ou precisaram de informacées ou solugdes juridicas
semelhantes foram indicados a procurar a instituicdo para resolver o conflito. Em
menor propor¢cdo estdo aqueles que absorvem mais a informagédo juridica e
aprendem com o seu processo judicial e sdo capazes de propagar o conhecimento
obtido com mais capacidade.

Sobre esse topico de difusdo de informacao do NPJ, apresenta-se o dizer do
participante estagiario 3, homem, 27 anos: “Assim, ainda mais se tratando de... de
pessoas mais carentes, as vezes chega na sua casa que nao tem o conhecimento; e
talvez até ali na... na regidao onde que ela mora outras pessoas possui a mesma
duvida, né? E como ela ja teve acesso a informagao, facilita pra ta difundindo essa
informagdo”. E notada a propagacdo de informacdo no posicionamento da
participante 6, mulher, 25 anos: “Ai depois de sair de Ia, ela foi explicar esse todo
caso pra a familia, que ela realmente tinha direito, que nao tinha como desviar, que
ela ja tinha pago, que tinha dado a assisténcia que precisava’. Em outra
manifestagdo, o participante estagiario 11, homem, 29 anos: “A maioria das vezes
elas ficam sabendo que la resolvem & por meio de... de alguma pessoa que ja foi,
algum parente, alguma coisa que... que ja foi... por esses meios de comunicacao”.

Em cada Nucleo de Pratica Juridica, a forma de se propagar a informacéo
pode diferenciar. E possivel a propagacdo do esclarecimento e atitudes de
mobilizacao por meio de visitas dos membros do NPJ de casa em casa ou ainda por
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meio de assembleias — nesses casos, mais comuns quando o interesse das pessoas
€ uma mobilizacdo em comum. Em todos, a ordem é sempre a informacao e depois
a propagacao (JUSTA; et al, 2012). Nesse contexto, na percepcao dos estagiarios-
estudantes, ha pouca difusdo da informacao obtida no NPJ pelas pessoas por ele
atendida pois quando o fazem, é de forma superficial na maior parte das vezes.
Entretanto, ainda que timida a propagacao, a maior parte dos estagiario-estudantes
admitem que ha a indicagdo do NPJ ao explicar a familiares e amigos
superficialmente a experiéncia tida na instituicao.

Mais um elemento importante dentro da presente categoria se refere a
“gratuidade e celeridade da prestacdo de servicos para pessoas de baixa renda”.
Foram extraidas expressées na entrevista que norteiam o pensamento de que o
Nucleo de Pratica Juridica possui papel relevante como instituicdo de fornecimento
de atendimento juridico gratuito as pessoas. E, além de gratuidade, com servigo
consideravelmente rapido.

E notério que a gratuidade se relaciona com a questdo econdmica das
pessoas atendidas pelo Nucleo, uma vez que voltada para atendimento do publico-
alvo conhecido como baixa renda. E dentro da discussdo de gratuidade estédo
presentes o favorecimento institucional como forma de se contornar os custos
processuais, honorarios advocaticios, pericias e outros fatores que oneram a
atividade juridica.

Na visdo do estagiarios-estudantes, quando o Nucleo de Préatica Juridica
disponibiliza as pessoas o atendimento gratuito, est4 contribuindo diretamente a
populacédo. Extrai-se da fala do participante 2, homem, 20 anos: “Pelo menos, o que
vai |4, acho que ajuda muito porque € uma prestagéo de servigo ali gratis e acho que
ajuda muito, com certeza”. Segue 0 mesmo rumo o comentario do participante 3,
homem, 27 anos: “E... abre a possibilidade para a pessoa que n&o tem condicdes
de... de... ir até um escritério particular ter o servico, né... que eles... que eles
provavelmente tem direito, mas talvez até pensando nos custo que teria com
advogado e tudo mais, talvez deixa de... de ir atras de seu direito”. No mesmo rumo,
0 comentario do participante estagiario 10, homem, 24 anos, ao falar da contribui¢cao
do NPJ: “Acho que por conta da Justica Gratuita, né. Num precisa... a pessoa nao
precisar tirar nada do préprio bolso pra ingressar uma agéo no Judiciario.”

Em complementagdo, destaca-se que a fala sobre a celeridade de
procedimentos no Nucleo de Pratica Juridica ndo foi presente na maioria dos
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depoimentos dos estagidrios-estudantes como elemento de destaque. Dentre a
minoria que mencionou sobre a rapidez do procedimento, assim expressou 0O
participante 4, homem, 25 anos: “Sem o Nucleo aqui em Goiatuba, sinceramente, o
pessoal estava enrolado. Porque... pra vocé ir ali nomear um advogado... as a¢des
quando o juiz nomeia um advogado particular, a demora é exorbitantemente maior
do que ali Nucleo... ali é super rapido. As vezes o processo é feito, protocolado,
corrigido no mesmo dia, protocolado... e 0 juiz responde as vezes até na mesma
semana”. Também ¢é possivel extrair rapidez na prestacdo de servicos na fala da
participante estagiaria 12, mulher, 21 anos: “Bom, primeiro por ser gratuito, né... ja
abre as portas porque as pessoas mesmo que elas vao la em busca de orientacao,
as vezes ela ja sai de la com... com a causa ja encaminhada né, pra Justica... entédo
pra elas ja é uma porta aberta essa questao por ser gratuito elas ja saem de la com
0 que elas queriam, o que elas almejavam em maos”

Por outro lado, o fato de a maioria dos estagiarios-estudantes nao destacarem
o elemento celeridade faz com que esse elemento ndo seja uma das caracteristicas
marcantes do NPJ. Ao contrario, houve alegacdes de problemas internos do NPJ
que comprometeram o atendimento rapido e presteza do servigco disponibilizado,
conforme se depreende da fala do participante 11, homem, 29 anos: “Porque a
maioria dos processos que a gente contribui ali, instrui as vezes identifica, conversa
com o cliente, explica tudo, mas ai depois chega um momento que as vezes aquele
processo fica perdido, fica parado, fica esquecido... € nem sempre aquele processo
chega no resultado final’. Trata-se de um entrave que repete aquilo apurado na
visdo das pessoas atendidas pelo NPJ e que, por sua vez, sinaliza mais atencao
quanto ao referido tépico no desempenhar das atividades.

Sobre o elemento “objetividade na resolugdo de problemas” presente na
Categoria 4, é percebido nas falas dos estagiarios entrevistados que as pessoas
atendidas preocupam mais com resultado da demanda do que com a prépria
informacao em si. Eis a ilustragdo da fala do participante 1, homem, 27 anos: “Elas
vao pra buscar algo. Quando sao esclarecidas ai elas esperam que seja resolvido
tudo. Num € aquela coisa de... muita surpresa... elas vao buscar algo que é uma
no¢cao de um direito que ela tem, mas ndao ndo muito profundo”. Continua o mesmo
estagiario, em outro trecho, em sua exposi¢cao: “Na maioria das vezes elas se
interessam no final ali, no resultado que é: tem direito a isso, ndo tem direito

aquilo...”.
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O dltimo item disposto na presente categoria faz alusdo ao sentimento de
satisfacdo manifestado pelas pessoas atendidas. Trata-se de sentimento posterior
ao atendimento, onde, de acordo com a fala da participante estagiaria 5, mulher, 39
anos, a maioria das pessoas expressam gratidao pelo servigo prestado: “Eles ficam
satisfeitos. [...] E... sdo pessoas muito simples que vdo... é... que ndés atendemos 1
no Nicleo, muito simples mesmo. As vezes é dificil compreensdo, mas vocé vé que
eles ficam satisfeito por a gente dar uma explicagédo pra eles, mas eles sdo simples”.
Verifica-se, entdo, que ao despertar sentimento de satisfacdo, o Nucleo de Pratica
Juridica contribui positivamente para alavancar o astral das pessoas que por ele
foram atendidas.

Analisados conjuntamente, é possivel notar que a Categoria 4 encerra itens
positivos em prol das pessoas atendidas e para a populagcdo goiatubense, na
medida em que demonstrou o cumprimento do papel institucional e satisfez as
pessoas atendidas, apesar dos problemas internos, na visdo dos estagiarios-
estudantes.

Nao obstante a importancia das contribuicoes do Nucleo de Pratica Juridica, é
relevante ressaltar das entrevistas dos estagiarios estudantes os obstaculos ao
acesso a justica por eles percebidos. Construiu-se, entdo, a Categoria 5 com o0 nome
“OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA” (Figura 7) para que analisasse a visdo de
dificuldades reconhecidas pelos estudantes estagiarios durante o cumprimento de
seus deveres junto ao Nucleo de Pratica Juridica.

Analisando a avaliacdo dos estagiarios estudantes na entrevista realizada,
foram averiguados quatro elementos que compdem tais dificuldades: a escassez de
recursos financeiros, a falta de informacao juridica, a deficiéncia na divulgacdo de
servicos do NPJ e, por ultimo, a inseguranca em confiar as causas juridicas.

O primeiro item — escassez de recursos financeiros — foi a mais lembrada
entre 0s estagiarios estudantes. Segundo o participante estagiario 4, homem, 25
anos: “Questao de dificuldade maior... assim... eu acredito que seja... acho que nem
tem necessidade de falar essa parte, mas a parte financeira, com certeza né?” No
mesmo norte, seguiu a fala do participante estagiario 3, homem, 27 anos, quando
perguntado sobre qual se havia algum obstaculo ao acesso a justica por ele
percebido nas pessoas que sado atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica: “Sim,

com certeza, principalmente a econémica.”.
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Figura 7 — Categoria 5 Obstaculos ao acesso a justica

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Pellizzari (2013), ao fazer observacdes sobre o atendimento a populagcédo de
baixa renda, destaca que os estagiarios estudantes nao ficam alheios a dificuldade
econbmica. Segundo a percepcao do autor, os estagiarios estudantes sentem a
importancia do trabalho de atendimento e se tornam compromissados ao terem
contato com pessoas atendidas que apresentam maior caréncia econbmica.

O participante estagiario 2, homem, 20 anos fez a ligacdo entre a questao
econbmica e a consequente caréncia na educacédo: “assim, questiao econbémica mais
eu falo a formacao (académica), porque pessoas de baixa renda tem formacgao
muito... limitada. Entdo uma pessoa que tem uma formacéo limitada ela acaba que
ela ndo tem muito conhecimento. Entdo ela num... ela ndo vai saber nada dos
direitos, nem da lei”. Destaca-se que nessa fala, apura-se que os obstaculos nao
estdio em compartimentos estanques, ndo podem ser considerados isoladamente.
Na visdo do referido estagiario estudante, a dificuldade econbmica gera
consequéncia em outros aspectos, como na educagao.

Relacionado com o tema educacao estd, inclusive, o segundo elemento
considerado como obstaculo a justica: a falta de informacao juridica. Apura-se das
falas dos estagiarios entrevistados que, sem conhecimento sobre as leis, as pessoas
aparecem no Nucleo de Pratica Juridica com nenhuma informagdo ou com

informacdes distorcidas. Exemplifica a presengca de informacgbes distorcidas
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apresentadas pelas pessoas atendidas o que foi mencionado na fala do participante
estagiario 4, homem, 25 anos: “Porque tem muita gente que... que acha que... por
exemplo, queria uma coisa e na verdade aquele pedido que ela... que ela pretendia
€ impossivel”.

Ja sobre a completa falta de informacao, a participante estagiaria 5, mulher,
39 anos assim responde quando perguntada sobre o nivel de nocdo dos direitos
apresentado pelas pessoas atendidas: “Que eles ndo sabem como deve ser, como
deve se proceder’. Constata-se a mesma interpretacdo o0 pronunciamento do
participante estagiario 2, homem, 20 anos: “Elas ndo... ndo sabem como mover a
Justica. Eles ndo tém nocéo do direito que eles podem ou nao fazer”.

Sadek (2014) destaca que o conhecimento juridico é primordial para que haja
a universalizacdo do acesso a justica, ja que aqueles que estdo desprovidos de
nogcao minima sobre leis e direitos acabam fadados a fragilidade social, assim como
apurado nas falas acima.

Elencado como outro elemento presente na Categoria 5 em que revela os
obstaculos ao acesso a justica, foi possivel extrair das entrevistas que existem
pessoas no municipio de Goiatuba-GO que ndao conhece (e nem sabe da existéncia)
o servico de atendimento juridica gratuito fornecido pelo Nucleo de Pratica Juridica.

Sobre a percepcdo de deficiéncia na divulgacdo de servicos do NPJ, o
participante estagiario 4, homem, 25 anos, assim mencionou: “Mas agora a
dificuldade de... falta de conhecimento assim de saber que existe o Nucleo. Tem
muita gente que fica sem entrar com processo e... é... porque nao sabe que ali tem
uma justica gratuita®. Em outro trecho, o mesmo estagiario acrescentou: “ééé... ndo
saber a localidade do Nucleo... assim, localidade ndo a parte de onde fica o prédio,
sabe assim, de saber que existe aquele local gratuito para resolver problema
juridico”.

Para o funcionamento da instituicdo é necessario que a divulgacdo dos
servicos prestados seja eficiente de tal forma a possibilitar a amplitude de
publicidade. Potencializa a importancia da divulgacao da existéncia do NPJ quando
se lembra que o destinatario final é a pessoa de baixa renda com deficiéncia de ter
nocao de seus direitos e obrigacdes.

Reconhece-se que quando as pessoas ndao tém nocdo de onde procurar
efetivar seus direitos, a falta de informacéao se potencializa, aumentando ainda mais
as dificuldades para o acesso a justica (SANTOS, 2017).
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O ultimo elemento constatado diz respeito a “inseguranga em confiar as
causas juridicas”. Notadamente, a inseguranga € resumida pela desconfianga de um
servico publico e o quanto compensa buscar a solucdo da necessidade juridica. Sao
sentimentos que inibem a procura e efetivacdo dos direitos das pessoas de menos
instrucdo e sao verificados, geralmente, antes do primeiro atendimento junto ao
Nucleo de Pratica Juridica.

Nesse tom, a participante estagiaria 6, mulher, 25 anos, assim disse: “Eles
ficam com inseguranga em relagéo... €é... com medo de... até de manifestar a ideia,
0 que eles precisam, inseguranga em relagdo a isso”. A participante estagiaria 8,
mulher, 21 anos emenda: “As vezes falta de conhecimento mesmo... ééé... as vezes
tem pessoas que tem até medo de acessar a Justica, né (...) As vezes tem pessoas
que se sente menos que as outras, (...)". Ainda nessa direcao, estagiario 13, homem,
30 anos: “Ah, muitas das vezes, as que vao la, um pouco € vergonha mesmo de
procurar e contar a... os problemas que ta tendo... tem muita gente que vai la no
Nucleo, dessas pessoas mais carentes, € problema com divorcio, € traicéo... entédo
éé... muitas vezes ela se sente acanhadas de chegar |4 e contar prum advogado que
que t4 acontecendo na sua vida pessoal.”

Sabe-se que as caracteristicas de algumas causas juridicas podem realmente
provocar receios e inibicbes de exposicao, as vezes por vergonha ou medo, € a fala
dos participantes estagiarios no paragrafo anterior sugere desconfianca dos servicos
prestados pelo Nucleo de Pratica Juridica. Esse fator constatado, em especifico, ndo
foi mencionado pela maioria porém merece destaque ja que é uma percepg¢ao que
destoa das principais causas levantada por outros estudos e que, igualmente, tem a
consequéncia de afastar as pessoas de baixa renda do acesso a justica.

4.6 Categorias de analise da entrevista com a Coordenacdao do Nucleo de
Pratica Juridica

Conforme disposto no Regulamento de Nucleo de Préatica Juridica (Anexo E),
a Coordenacdo do Nuacleo de Pratica Juridica compreende o cargo de
representacdo, planejamento, organizacdo e efetivo desempenho das atividades
tidas na prestacao de servico social de atendimento juridico a populagao.

A pessoa que atualmente estd a frente da Coordenagdo do Nucleo de Pratica
Juridica é mulher, 41 anos, professora na instituicio FESG/FAFICH e advogada.
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Atua como coordenadora do Nucleo de Pratica Juridica desde o primeiro ano das
atividades do referido servigo social. Logo, a breve descricdo se motiva apenas para
situar brevemente o perfil pessoal da atual Coordenadora do Nucleo de Pratica
Juridica.

A andlise do conteldo da entrevista com a Coordenadora do NPJ permitiu a
elaboracdo da categoria 6 denominada “VISAO GERAL DO ATENDIMENTO
JURIDICO SOB O PONTO DE VISTA DA COORDENACAOQ”, disposta no Figura 8.
Nessa mesma categoria, foram identificadas duas subcategorias: “a respeito das
pessoas atendidas” e “a respeito do Nucleo de Pratica Juridica”.

Figura 8 — Categoria 6: Visao geral do atendimento juridico sob o ponto de vista da

Coordenacao

Fonte: Dados da pesquisa de campo
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O terceiro ponto de vista presente nesse trabalho — o institucional — busca
extrair percepgdes no que tange o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica em
geral. Assim, a subcategoria “a respeito das pessoas atendidas” arrola elementos
cuja ainfluéncia recai sobre as pessoas atendidas pelo NPJ.

Extrai da fala da representante da Coordenagcdo do NPJ a “Falta de
Conhecimento Juridico” no que tange as pessoas atendidas. Resta demonstrado
esse item quando respondeu a pergunta sobre dificuldades dos atendidos: “Primeiro,
elas tém auséncia de informagao”. Em outro momento da entrevista, a coordenadora
volta a mencionar a falta de informacgéo, conforme se pode ver na seguinte fala: “Ela
é atendida, entdo ela chega aqui sem informacéao, sem nocado dos direitos que ela
tem e ela é esclarecida de todos esses fatores principais e primordiais, pra depois
efetivamente a gente comecar a entender qual € o problema dela”.

O terceiro ponto de vista presente nesse trabalho — o institucional — busca
extrair percepcdes no que tange o atendimento do Nucleo de Pratica Juridica em
geral. Assim, a subcategoria “a respeito das pessoas atendidas” arrola elementos
cuja ainfluéncia recai sobre as pessoas atendidas pelo NPJ.

Extrai da fala da representante da Coordenacdo do NPJ a “Falta de
Conhecimento Juridico” no que tange as pessoas atendidas. Resta demonstrado
esse item quando respondeu a pergunta sobre dificuldades dos atendidos: “Primeiro,
elas tém auséncia de informagao”. Em outro momento da entrevista, a coordenadora
volta a mencionar a falta de informagéo, conforme se pode ver na seguinte fala: “Ela
é atendida, entdo ela chega aqui sem informagao, sem nocéao dos direitos que ela
tem e ela é esclarecida de todos esses fatores principais e primordiais, pra depois
efetivamente a gente comegar a entender qual é o problema dela”.

Nota-se que a falta de conhecimento juridico é tratada pela Coordenadora do
NPJ como total desconhecimento dos direitos, o que implica em referir quanto ao
desconhecimento da lei, abrangendo direitos e deveres.

Rodrigues (2012) assente que a falta de conhecimento da lei causa piores
consequéncias nas pessoas mais pobres, por ndo possuir poder de barganha,
culturalmente possuir menor acesso a informacao (perpetuando a caréncia do
conhecimento juridico), ficando sujeitas a opressao e praticas abusivas dos mais
diversos setores sociais. Eis a relevancia da informacao alcancar todas as classes

sociais.
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Outro elemento relevante extraido da subcategoria condizente as pessoas
atendidas é sobre a forma como as pessoas encontram o Nucleo. Segundo o relato
da Coordenadora do NPJ, outros 6rgaos publicos de assisténcia ou de amparo as
necessidades das pessoas tém o habito de encaminhar as pessoas para serem
atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica. Assim se manifesta a Coordenagao:
“‘Entdo elas chegam aqui sem nenhuma esperanga, falando que ja passou pela
Prefeitura, pela Assisténcia Social, pelo Promotor de Justica e pelo advogado
particular, até ela chegar aqui, declarando-se pobre”.

Percebe-se que ndao é o simples encaminhamento, mas uma exaustiva
sequéncia de orientagcdes em diversos 6rgaos publicos que faz as pessoas a serem
atendidas chegarem até o Nucleo desesperangosos com a prestacdo do servigo
publico. Com essa pratica, percebe-se que a pessoa chega até o Nucleo de Pratica
Juridica ja frustrado com a negativa de atendimento por outros 6rgéos publicos, com
chances de desisténcia de perseguir seus direitos.

E possivel inferir deficiéncia da divulgacdo dos trabalhos realizados pelo
Nucleo de Pratica Juridica, principalmente quando se nota que quando o individuo
tem alguma necessidade de ordem juridica, o NPJ ndo € o primeiro local a ser
procurado pela pessoa.

Santos (2017) ratifica sobre a importancia de haver maior divulgacdo dos
trabalnos do Nucleo de Pratica Juridica em pesquisa semelhante realizada em
Diamantino-MT.

Além disso, a Coordenacdo chamou atencdo a caréncia de recursos
financeiros (inexisténcia de recursos econdmicos). Sendo o Nucleo de Pratica
Juridica um local destinado para atender a populagdo considerada baixa renda, a
insuficiéncia de recursos se torna débvio. Porém destaca-se a que proporcao €
presenciado pela Coordenagdo em alguns casos, ao mencionar em entrevista da
seguinte forma: “[...] além da falta de recursos basicos para tirar uma xérox, da falta
de veiculos, as vezes eles pedem carona, vém a pé de uma distdncia muito longa
até o Nucleo”.

Percebeu-se, entdo, pela fala da Coordenacdo que a caréncia de recursos
financeiros atinge algumas pessoas atendidas de tal forma que alguns se pdéem a
atravessar o municipio a pé para ser atendido. Em outros casos, nao teriam dinheiro
para fotocopiar os documentos que sa0 necessarios para embasar qualquer
demanda judicial. Em todos casos, a manifestagcdo da Coordenacao sugere que ha
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pessoas atendidas no Nucleo de Pratica Juridica que ndo tem como dispor de
dinheiro para pagar os mais baratos custos, restando a instituicdo ou seus
componentes fornece-los, dependendo da necessidade.

Em tempo, percebe-se que os trés primeiros elementos destacados nas linhas
acima seguem a natureza de verdadeiros obstaculos ao acesso a justica observados
pela Coordenacdo do NPJ. Assim, segundo a Coordenacdo do NPJ, as maiores
dificuldades encontradas pelas pessoas atendidas na instituicdo apresentam ligagao
com wulnerabilidade juridica (conhecimento de leis), vulnerabilidade econbémica e
falta de divulgacé&o e informacao sobre o desempenhar das atividades institucionais
de atendimento juridico gratuito as pessoas de baixa renda.

Ainda dentro da subcategoria referente as pessoas atendidas, € necessario
destacar outro elemento extraido da entrevista da Coordenadora do NPJ, o
desinteresse sobre questbes processuais.

O destaque acima ¢ ilustrado pelo dizer da Coordenadora do NPJ: “Por mais
que o professor tente, o aluno também, eu entendo, na minha opinido particular, que
claramente elas ndo entendem o que esta sendo feito”. Assim se averigua que a
explicacao sobre os caminhos processuais ndo gera interesse as pessoas atendidas,
na visao institucional, ainda que fornecida.

Contudo, a informacao com relacdo a explanacao sobre os direitos envolvidos
na causa apresentada é parcialmente compreendida. Na visa da Coordenadora:
“Entdo com relagdo a informagéo, é dada? E dada. Mas se ela compreendeu em
todos os termos, eu ndo vejo essa compreensao total’.

A percepcao institucional permite afirmar que embora hd o detalhamento de
todos os direitos e deveres nas causas apresentadas, as pessoas nao conseguem
compreender todos os detalhes explicados, porém melhoram o conteiddo de
informacao e conhecimento juridico apdés o atendimento, ainda que essa melhoria
seja em pequenas proporgoes.

A analise leva a essa interpretacdo quando se conecta com o préximo
elemento extraido da fala institucional, denominado “Difusdo da Informagao
Absorvida”. Verifica-se que € comum repassar a informag&o adquirida para frente
por parte das pessoas entrevistadas, notado pela prépria Coordenadora do NPJ
quando ela assim se pronuncia: “Entdo esse repasse de informagao é dado. Na

minha opinidao eu percebo que chega uns que ja foram atendidos aqui e outros
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colegas deles que foram indicados por ele. As vezes, um cliente que é muito antigo
do Nucleo, ele mesmo tras o colega aqui”.

Foi observado que quando o atendimento da pessoa é realizado, repassando
uma boa experiéncia e informacao, as pessoas tendem a indicar o Nucleo de Préatica
Juridica umas as outras. O fenbmeno da indicacdo do Nucleo de Pratica Juridica é
possivel ser ilustrado na seguinte passagem da entrevista: “Porque alguns clientes
chegam aqui e fala assim: ‘Ah, 1& no Nucleo resolveu meu problema. Ah, aminha
vizinha que falou que o Nucleo resolveu o problema. Entdo eu vim aqui porque
minha vizinha que falou, entdo eu quero do mesmo jeito. Eu quero que processa o
pai do meu filho. Eu quero que prende o pai do meu filho™.

Em outro trecho da entrevista, ha a crenga, por parte da Coordenadora do
NPJ, que o servico prestado pela instituicdo ultrapassa as dimensdes do préoprio
Nucleo de Prética Juridica, ao propagar informagdes para outras pessoas alheias ao
atendimento. Respalda tal andlise: “Entdo quer dizer que a informacéo e a solugéo
dada pelo Nucleo ela se propagou sim, na minha opinido, em outros ambitos que
nao s6 do processo, ndo sO entre as partes. Fora do processo sim porque elas
comentam que resolveu ou que ndo resolveu, elas comentam que aqui elas fizeram
0 pai da crianga pagar a pensido, ou elas comentam que receberam o que elas
queriam receber. Entdo nesse sentido, eu entendo que sim, que ha a propagacao
além do Nucleo”.

Em outras palavras, ao se posicionar que o Nucleo de Pratica Juridica presta
servico de atendimento juridico que se propaga além de suas préprias dimensoes,
em verdade ha o direcionamento da fala no sentido de acreditar que as pessoas
utilizam da informacao para promover integragdes na sociedade.

Sob a perspectiva do Nucleo de Pratica Juridica, sua atuacdo pode resultar
em incentivo/auxilio para a pessoa atendida a se aproximar do conceito de cidadao
(logo, de exercer cidadania) quando o NPJ lhe oferta o acesso a justica e da
condicdes de informar como se da a continuidade do exercicio desse direito no meio
social. Ha resultados, mas nao imediatos pois dependem de outras mudancas
estruturais na sociedade (RODRIGUES, 2012).

Passando a analisar, a partir de entdo, a subcategoria “a respeito do NPJ”, a
entrevista com a Coordenadora do Nucleo de Pratica Juridica apresenta como

primeiro elemento o destaque quanto a qualidade do servico.
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Ao ser questionada sobre o desempenho do Nucleo de Pratica Juridica no
municipio de Goiatuba-GO, a Coordenadora assim afirmou: “E um senigo de
qualidade, prestado pelos alunos com apoio do professor, no objetivo de alcangar as
metas da pessoa que procura o Nucleo, de sanar os problemas, que elas chegam
aqui procurando (saber)’. Ha suspei¢cao quando a propria Coordenadora avalia o
desempenho da instituicdo em que esta a frente. Entretanto, destaca-se tal trecho
justificado que a percepgdo de qualidade da Coordenagdo do NPJ deve
compreender todos 0s componentes envolvidos, ou seja, compreende qualidade em
todos os aspectos do atendimento que envolvam a coordenagdo, professores
auxiliares e estagiarios-estudantes.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito ao critério de triagem para
apurar aptiddao ao atendimento pelo Nucleo de Pratica Juridica. Nas palavras da
Coordenadora: “Quando elas chegam para atendimento, elas passam por uma
tiagem, com o preenchimento de um questionario sécio-econémico, onde elas
declaram estado civil, endereco, ganhos mensais, outros ganhos, se pagam aluguel,
se tem casa propria, se tem carro proprio, se tem aplicagdo em contas bancarias”.
Quando questionada sobre o parametro econdmico para atendimento das pessoas,
assim foi definido: “Entdo, seguindo os parametros legais, para a pessoa ser
considerada pobre nos termos da lei, ela em que perceber até trés salarios minimos.
Passou disso nés atendemos, damos orientagdo verbal e recomendamos um
advogado particular. Pesquisador — Entdo o limite é trés saldrios minimos pessoal ou
familiar? Coordenacao NPJ — Pessoal. Pessoal. Por pessoa”.

O parametro utilizado para definir pessoa com baixa renda apta ao
atendimento é baseado nos ganhos pessoais do individuo, 0 que implica que a
renda familiar pode ser superior aos trés salarios minimos mencionados. Com essa
margem de ganhos pessoais mensais, € possivel interpretar que nem todas as
pessoas que foram ou sdo atendidas necessariamente sofrem de grave caréncia
econbmica.

Segundo a Coordenadora do NPJ, a triagem apura aqueles que nao tém
condicbes para arcar financeiramente com o0 processo sem causar O
comprometimento de sua vida pessoal ou familiar. llustra-se pelo seguinte dizer da
Coordenacado: “Ela é atendida, entdo ela chega aqui sem informagcdo, sem nocao
dos direitos que ela tem e ela é esclarecida de todos esses fatores principais e
primordiais, pra depois efetivamente a gente comecgar a atender qual é o problema
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dela. Entdo a falta de informacéao, além da falta de recursos basicos para tirar uma
xérox, da falta de veiculos, as vezes eles pedem carona, vém a pé de uma distancia
muito longa até o Nlcleo, pra depois ela entender o que a gente vai fazer para
ajudar ela”.

Semelhante situacado foi denunciada por Santos (2017) em sua pesquisa no
municipio de Diamantino-MP, onde os respondentes reclamavam da falta de
condi¢des financeiras para chegar até o NPJ para o atendimento, encontrando
obstaculos na disponibilidade de politicas publicas voltadas ao transporte que
pudessem favorecer o trajeto, nesses casos.

Em outra via, foi possivel identificar elementos extraidos da fala da
Coordenadora do NPJ que apontam reflexos diversos do atendimento do NPJ, se
alinhando como contribuicées diretas na vida das pessoas atendidas.

Assim, foi interpretado como contribuigdo o reflexo positivo do atendimento do
Nucleo de Pratica Juridica para as pessoas que se sujeitaram a experiéncia judicial.
Nessa linha de raciocinio, foi entdo apuradas consequéncias positivas na familia, na
questao financeira e suporte social em razdo das informacdes e resultados obtidos
no Nucleo de Pratica Juridica. Nesse sentido se expressa o elemento “melhoria de
vida dos atendidos”.

A forma de melhoria de vida foi constatada em varios aspectos. Extrai-se essa
constatacao da fala: “Entdo eu tenho o auxilio social, o auxiio financeiro, ndo de
forma direta, mas indireta, porque com a percep¢cao dos alimentos, uma familia que
nao tem o pai presente, que esta ausente, € uma execucao de alimentos faz com
que ele pague mesmo que de forma compulséria, isso reflete na vida dessas
criangas”. Em outro trecho, a Coordenadora assente que as areas que mais
comumente geram reflexo o atendimento: “Entdo eu acredito no ambito social, no
ambito familiar, no &ambito financeiro, porque a gente tenta auxiliar com o
recebimento de beneficios, pensbes ou auxilio-reclusao...”

Nota-se que o resultado pratico obtido no Nucleo de Pratica Juridica foi
apontado como causador do efeito auxiliar e positivo quanto a questdo de ganhos
econdmicos, relagdo familiar e social. Assim, na visdo da Coordenadora do NPJ, ao
conseguir éxito em aumentar ganhos econdmicos mensais, estabelecer elos
familiares (entre outros beneficios perseguidos pelo Nucleo de Pratica Juridica),

consegue-se realizar a melhoria de vida da pessoa que foi atendida. Essa
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verificacdo também esta presente no trecho: “As contribui¢cdes, pra mim, é as vezes
até melhorar a vida social dessa pessoa”.

Apura-se, portanto, que na visdo da Coordenadora, o Nucleo de Pratica
Juridica tem papel contributivo para melhorar a vida das pessoas e integra-las ao
meio social. Alencastro (2010), por sua vez, entende que o ambiente do Nucleo de
Pratica Juridica deve ir além do simples atendimento juridico da populacdo, mas
integrar profissionais de outras areas do saber, para entdo poder se referir em ideal
cumprimento do papel social da instituicdo, bem como implementar, de fato, o
acesso a justica.

4.7 Percepcoes integradas das categorias de analise

Nas secbes anteriores foram discutidas e analisadas cada categoria de
analise, consideradas em si mesmo. Em cada secao, foram extraidas as visdes de
cada um dos componentes da relacdo, de onde pbde verificar em cada uma suas
proprias categorias de analise.

O presente capitulo pretende demonstrar como os resultados de cada visao
de componentes se comunicam entre si, ratificando ou contradizendo pontos
considerados relevantes a pesquisa.

Inicialmente, passa-se a apontar os dados integrados sobre o assunto
“obstaculos acesso a justica”. Nesse topico, ha unanimidade em reconhecer que o
fator econbmico e a caréncia de conhecimento sobre os direitos remontam as
principais causas apontadas nas trés visdes (pessoas atendidas, estagiarios
estudantes e coordenacao).

O fator econdmico se apresentou em varios formatos. Dentro desse conjunto
estdo a falta de disponibilidade de recursos econémicos para arcar com advogados
particulares, com os custos do processo, como peritos, com valores despendidos
para formalizacdo de documentos e até transporte para atendimento.

Percebe-se que a caréncia de recursos nao ocasiona em impossibilidade de
acesso a justica, mas restou provado nas visbes de todos participantes que € um
fator que obsta pesadamente o individuo a procurar os meios necessarios quando
uma necessidade juridica lhe é apresentada. Por isso, é adequado falar em

vulnerabilidade econdtmica.
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Todas as dificuldades econbémicas apresentadas tornaram os individuos a que
se referiam mais propensos a pretender dispensar uma prestacao juridica e ficar a
mercé dos efeitos negativos que lei possa demandar, ou, em andlise mais branda,
sem resguardar direitos possiveis. Por isso, o termo wvulnerdvel economicamente,
nessa linha de raciocinio, se apresenta como caracteristica dificultadora de acesso a
justica uma vez que estimula a inércia e torna fragil a pessoa em necessidade
juridica.

Nao menos importante € o assunto da caréncia de conhecimentos sobre a lei.
As visdes apontaram, em sua maioria, que o conhecimento minimo sobre as leis
permite o individuo discernir o certo do errado, o limite e extensdo de seus direitos e
obrigagdes.

A modalidade de obstaculo referente a caréncia de informacdes juridicas
também se apresentara em varios formatos: desconhecimento integral da lei,
conhecimento insuficiente da lei e conhecimento equivocado da lei. As causas
expostas pelas visées variavam entre si, contudo, de modo geral, denunciaram a
gravidade que € o sujeito ndo conhecer as normas de onde vive e interage.

Nesse aspecto, verificou que a visdo das pessoas atendidas pelo NPJ
apontava que havia clareza e absorcdo da informacdo obtida pela instituicéo,
enquanto os estudantes-estagiarios (em sua maioria) e a representante da
Coordenacao manifestaram que apesar de passar a informacao, ndo sentem que a
informacgao é absorvida pela maioria das pessoas.

O estudo das visdes extraidas foi capaz de demonstrar que quanto menor o
grau de instrucdo do individuo, menor é o conhecimento sobre as leis. A populacao
atendida de Goiatuba-GO apresentou certo grau de caréncia educacional (maioria
das pessoas atendidas possuiam o ensino fundamental completo ou incompleto), o
que pode ter refletido quando o resultado da maioria entende que também ha
caréncia sobre o conhecimento da lei e na absor¢cdo de conhecimentos juridicos
informados pelo atendimento do Nucleo de Pratica Juridica.

E notério que a vida em sociedade é pautada em inimeras normas juridicas e
a dinamicidade social faz surgir, em periodos de tempo cada vez mais curtos,
realidades juridicas novas que dependem de constante informacdo atualizada. Ao
andar na via contraria, isto €, ao ndo ter acesso a nenhuma informagéo de leis ou
nao saber nocdes basicas de direitos minimos, o individuo também se torna fragil

diante as situagdes cotidianas e 0 meio social. Além disso, a falta de conhecimento
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de leis também afeta a possibilidade de usufruir possiveis direitos. Esse conjunto de
aspectos negativos apontam para o termo vulnerabilidade juridica, que quer dizer
uma fragilidade de natureza juridica. Por essa razdo, percebeu-se que a populacao
atendida pelo Nucleo de Préatica Juridica apresentou o obstaculo da vulnerabilidade
juridica, expressos nas trés visdes, conforme delineado nas linhas acima.

E interessante notar que as visdes ndo mensuraram da mesma forma o
conhecimento juridico das pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica.
Enquanto as préprias pessoas atendidas responderam, preponderamente, em auto-
avaliacdo, que seus conhecimentos juridicos eram de regular a mediano, 0s
estagiarios-estudantes e a Coordenacdo do NPJ compreenderam que 0s
conhecimentos de lei dos atendidos eram de nivel baixo. Em qualquer que seja a
interpretacéo, conforme dito, ha o reconhecimento geral de que ndao houve suficiente
conhecimento sobre as leis para uma atitude independente, sem o auxilio do Nucleo
de Prética Juridica.

Tornou-se comum entre as visbes dos trés componentes descritos na
pesquisa a verificacdo de falas que denotam o carater transcendente das
informacdes prestadas pelo Nucleo de Pratica Juridica. Em outras palavras, os trés
atores reconheceram em suas manifestacbes que o esclarecimento obtido no
atendimento realizado pelo Nucleo de Pratica Juridica ndo se restringe as pessoas
por ele atendidas. Foi constatada a dinamicidade da informacé&o ao considerar que o
conhecimento juridico aprendido é propagado geralmente o circulo social em que
vive cada atendido. Assim, aproveitam dos esclarecimentos a familia, os vizinhos, os
amigos e outras pessoas com idénticas necessidades juridicas, difundindo o trabalho
e o conhecimento das leis, ainda que em assuntos pontuais.

Tal ideia é ainda ratificada ao buscar os dados verificados do capitulo
referente a andlise do perfil das pessoas atendidas pelo NPJ, onde a grande maioria
das pessoas assentiram que souberam da existéncia dos servicos prestados do
Nucleo de Pratica Juridica através de indicagdo de amigos, parentes ou vizinhos.

Se por um lado, a indicacao € fator positivo (pressupde prestagdo de servico
no minimo razoavel), ela também revela um fator negativo. O fato de haver grande
maioria das pessoas tendo ciéncia do NPJ por familia, amigos ou vizinhos também
denuncia a deficiéncia na divulgacdo dos trabalhos do NPJ por outros meios
normalmente mais acessados por populacdo de baixa renda (como é o caso de
carro de rua, panfletagem, radio e televisdo). Por isso a apontada deficiéncia de



97

divulgagcdo do NPJ foi reconhecida como um especifico obstaculo ao acesso a
justica presente no municipio de Goiatuba-GO ja que o servico de atendimento
juridico gratuito ndo chega aos ouvidos da populacao pelos meios tradicionais.

Se por um lado a falta de informacado foi inegavelmente prejudicial a
populagdo goiatubense, dificultando seu acesso a justica, por outro lado, ao ser
atendida pelo Nucleo de Pratica Juridica e ter propagado informagdes Uteis de
cunho juridico nos mais variados circulos sociais (conforme mencionado, circulo
familiar, circulo de amigos e vizinhanca) acabou por fomentar o exercicio da
cidadania, resguardadas as devidas proporgdes.

Em outras palavras, a propagacado da informacao realizada pelas pessoas
atendidas pelo NPJ implica em participacdo dessas pessoas atendidas nos
pequenos circulos sociais explicando, difundindo, ensinando e exercendo os direitos
e deveres obtidos pelo atendimento junto a instituicdo. A forma de manipulagdo da
informacao em prol do exercicio e elucidacao no seio da sociedade constitui fomento
ao exercicio da cidadania. Por essas palavras, péde afirmar que, ainda que em
proporcao menor (em razao dos pequenos € mais proximos circulos sociais) houve
exercicio de cidadania pelas pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica,
fundamentado justamente na propagacgao/difusdo evidenciada nas trés visoes.

Para encerrar a apuracdo do tema obstaculo ao acesso a justica foram
captadas outras duas formas de dificuldades: receio de processo e a inseguranca
inibidora gerada pelos ambientes forenses formais. Apesar de pouco mencionados,
ressaltou-se a importdncia de haver mecanismos de transposicdo de tais
dificuldades, sendo a principal medida tomada pelo Nucleo de Pratica Juridica é se
mostrar ser um local de acolhimento e compreensdo as pessoas que ali se
disponibilizam a ser atendidas. Assim que 0 primeiro contato ocorre, percebeu-se
que as referidas dificuldades sdo eliminadas ou diminuidas.

Outro tema de necessaria integracdo das visdes se relaciona com as
contribuicées do Nucleo de Pratica Juridica para a populagédo de Goiatuba-GO.

O maior consenso entre as visdes se refere a disponibilizacdo de um servico
de atendimento juridico gratuito a sociedade goiatubense. Detectou-se preocupacgéo
por parte das pessoas atendidas e percebidas pelos estagiarios estudantes quanto a
natureza publica do servigo. Contudo, a quantidade de indicagdes entre as pessoas,
o tratamento respeitoso no atendimento e os resultados das acdes judiciais

motivaram as pessoas a considerar a existéncia do Nucleo de Pratica Juridica como
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amparo fundamental das pessoas de baixa renda que se enquadrem no perfil de
atendimento.

Ao analisar que as trés visdbes compreendem como relevante a existéncia do
Nucleo de Pratica Juridica e essa instituicio goza de aceitacdo perante o seu
publico-alvo, é consequente deduzir que o Nucleo de Pratica Juridica da
FESG/FAFICH promoveu a facilitacdo do acesso a justica a populacdo de Goiatuba-
GO.

Além disso, foi comum nas percepcbes dos trés atores que a instituicao
contribui com a sociedade goiatubense como local de acesso a informagéo juridica.
Isto €, ndo se restringe apenas a criacdo ou movimentacao de acgdes judiciais, mas
como centro fornecedor de informacéo juridica a qualquer duvida da sociedade.

Diante todos os resultados apresentados nas categorias, verifica-se que a
existéncia do Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH apresentou mais
manifestacbes positivas do que negativas, em geral. Isso aponta em uma
continuidade dos trabalhos, ndo apenas como compulsoriedade de cumprimento dos
requisitos do curso de Direito da FESG/FAFICH, mas como uma instituicao

necessaria para a efetivacao de direitos e cidadania da populagédo goiatubense.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa e na apresentacdo dos resultados, o Nucleo de Préatica
Juridica da FESG/FAFICH foi analisado quanto aos temas de contribuicdo e acesso
a justica, tendo sido demonstrado, em geral, que 0s objetivos institucionais tém sido
cumpridos e com grau de satisfacdo da maioria das pessoas atendidas.

Para se alcancar os objetivos, foi delineado o periodo de estudo definido entre
0os anos de 2010 e 2012. Durante esse periodo, foi constatado que o perfil das
pessoas foi predominantemente de renda em até dois salarios minimos, com baixa
escolaridade (maioria possuia o ensino fundamental completo ou incompleto) e com
fragil conhecimento juridico. Além disso, em sua maioria moravam na periferia em
habitacées com no minimo quatro integrantes.

Constatou-se que tanto a populacdo atendida quanto os estagiarios
estudantes e a Coordenacdo do NPJ tém considerado o Nucleo de Pratica Juridica
como instituicdo fundamental para propiciar o acesso a justi¢ca, pelo seu modelo de
atendimento baseado no atendimento distribuido nas etapas de triagem, seguido de
atendimento e, por ultimo, atos de resolugdo da pendéncia juridica apresentada. Tal
modelo de funcionamento tem permitido atender a toda sociedade até o
conhecimento do problema ou esclarecimento juridico, restringindo os atos de
resolucdo somente para aqueles que preencherem o critério econdémico de ter
ganhos de até trés salarios minimos (servico de atendimento juridico gratuito para as
pessoas baixa renda).

Critica-se tal critério de apuracéo da condi¢cdo econémica das pessoas que se
submetem ao atendimento na medida em que a andlise se restringe a pessoa e nao
a familia, podendo acontecer de realizar atendimentos e resguardar direitos de
pessoas que ndo sao consideradas como de baixa renda se analisados os parentes
de primeiro grau, o que pode desvirtuar da finalidade do atendimento institucional.

Além disso, foram constatados relatos que denunciam sérios problemas de
organizagdo interna do Nucleo de Pratica Juridica, como perda de documentos de
clientes, demora na feitura de pecas juridicas e falta de interesse na solugdo das
lides. Em razdo de terem sido interpretados como eventos ocasionais e, além disso,
de pouca conexdao com o0s objetivos do presente trabalho, tais aspectos negativos

foram desconsiderados na discussao integrada das categorias de analise.
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A deteccdo de trés pontos de vista permitiu concluir que os principais
obstaculos a justica observados no Nucleo de Pratica Juridica da FESG/FAFICH sao
referentes a wulnerabilidade econémica (geralmente ligados aos custos processuais
e valores dispendidos em razdo de honorarios advocaticios) e a wulnerabilidade
juridica (falta, insuficiéncia ou equivoco no conhecimento das leis). De modo mais
pontual, destacaram-se também o receio de processo e a inseguranca inibidora dos
ambientes forenses.

As trés visdes dos atores participantes da pesquisa também se mostraram
Uteis a concluir que o Nuacleo de Pratica Juridica contribui com a populagao
goiatubense como local de atendimento juridico gratuito e como local de acesso as
informagdes e duvidas sobre leis. Destaca-se, pontualmente, o reconhecimento de
outros 6rgaos publicos locais quanto a capacidade de amparo que o Nucleo de
Pratica Juridica disponibiliza a sociedade do municipio de Goiatuba-GO.

Conforme visualizado nos resultados e discussdes, o desempenhar da
atividade do Nucleo de Pratica Juridica realizou contribuigcdes (reconhecidas pelos
trés atores) a vida pessoal da amostra das pessoas atendidas de 2010 a 2012 na
instituicdo. Dos resultados obtidos nas solugées de seus conflitos e também pelos
esclarecimentos de direitos e deveres, observou a divulgacdo dos trabalhos do
Nucleo de Prética Juridica da FESG/FAFICH, bem como a propagacéao e difusdo do
conhecimento juridico em pequenos nulcleos sociais (familia, amigos e vizinhanga).

Essa realidade fez reconhecer o fomento ao exercicio de cidadania pelas
pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica ao se integrarem com pessoas
alheias aos componentes do Nucleo de Pratica Juridica, ainda que de forma timida,
e passarem a se tornar mais capazes e preparados a participar da vida social.

Com tais resultados, conclui-se que o desempenhar do trabalho do Nucleo de
Pratica Juridica da FESG/FAFICH tem favorecido a superacdo de obstaculos ao
acesso a justica, além de ter colaborado com a difusdo de conhecimento juridico as
pessoas atendidas e seus vinculos sociais mais proximos, fomentando a cidadania.
Tais caracteristicas, de carater humano e social, foram e sdo consideradas agdes
desenvolvedoras do carater humano e de sua no¢ao social.

Ao desenvolver o ser humano quanto as nog¢des de valorizacdo pessoal e
nocao social, o Nucleo de Pratica Juridica tem conseguido realizar desenvolvimento
humano e de suas nocbes de cidadania, refletindo positivamente na sociedade
goiatubense.
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Sobre os documentos institucionais, notou-se a regulamentacdo conjunta do
Nucleo de Pratica Juridica e do Escritério Modelo de Préatica Juridica. Sabe-se que,
de acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Educagcao 09/2004, o NPJ é
um o6rgao no qual o Escritério de Pratica Juridica integra (ou seja, o Escritério de
Pratica Juridica faz parte da composicao do NPJ). Por isso é plausivel haver ato
regulamentar préprio do Nucleo de Pratica Juridica e outro ato regulamentar préprio
do Escritério Modelo de Pratica Juridica, como forma de melhor definir papéis e
objetivos de cada um dos érgaos. Baseado nessa organizacao institucional, faz-se a
proposicao a instituicdo alvo do estudo: re-estruturar o Regulamento do Nucleo de
Pratica Juridica para definir seus préprios assuntos (composicdo, competéncias,
objetivos, dentre outros itens afins) e elaborar um regulamento préprio para o
Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, em separado. Propde-se, ainda, a
extensdo dos servicos oferecidos pelo Nucleo de Pratica Juridica, por meio de
convénios e atendimentos a outros setores permitidos por lei como forma de ampliar
o atendimento do servigo social a populagdo goiatubense.

Em Ultimas linhas, sugere-se a continuidade de estudos de mesma natureza e
objetivos em outros Nucleos de Pratica Juridica, de forma a permitir construir
padrbes de qualidade no atendimento juridico e comparar os resultados e
discussdes em prol de uma continua melhoria e eficiéncia do acesso a justica

abrangente a todos.
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APENDICES

APENDICE A — Formulario de questdes fechadas as pessoas atendidas.

Formulario
- Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos, irmaos, parentes e amigos)
(A) Moro sozinho (B) Uma a trés (C) Quatro a sete (D) Oito a dez (E) Mais de dez
- A casa onde vocé mora é7?
(A) Prépria (B) Alugada (C) Cedida
- Onde sua casa esté localizada?
(A) Zona rural. (B) Zona urbana, em bairro perto ou dentro do centro comercial da cidade (C) Zona
urbana, em bairro periférico longe do centro comercial da cidade. (D) Comunidade indigena.
- Qual é o seu nivel de escolaridade?
(A) Da 12 a 42 série do Ensino Fundamental (antigo primario) (B) Da 5% a 82 série do Ensino
Fundamental (antigo ginasio) (C) Ensino Médio (antigo 2° grau) (D) Ensino Superior (E)
Especializagado (F) Nao estudou (G) Nao sei
- Atualmente vocé trabalha?
() Sim () Nao
- Quanto o Sr(a) ganha por més (seja por meio de trabalho ou beneficios)
(A) Nenhuma renda. (B) Até 1 salario minimo (até R$ 880,00). (C) De 1 a 2 salarios minimos (de R$
880,01 até R$ 1.760,00). (D) De 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,00 a R$ 2.640,00). (E) Acima de
3 salarios minimos (superior a R$ 2.640,01).
- Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vvocé, quanto é, aproximadamente,
a renda familiar mensal?
(A) Nenhuma renda. (B) Até 1 salario minimo (até R$ 880,00). (C) De 1 a 2 salarios minimos (de R$
880,01 até R$ 1.760,00). (D) De 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,00 a R$ 2.640,00). (E) Acima de
3 salarios minimos (superior a R$ 2.640,01).
- Como o Sr(a) tomou conhecimento dos senigcos prestados pelo NPJ?
(A) TV (B) Radio (C) Jornal ou internet (D) Familia, amigos ou vizinhos (E) Veiculo de som na rua
- Antes do atendimento do NPJ, o Sr(a) j& tinha participado de alguma processo judicial (seja como
autor ou réu)?
() Sim () Nao
- Como o Sr(a) avalia seu conhecimento juridico antes de procurar o NPJ?
(A) Nenhum. (B) Baixo. (C) Mediano. (D) Bom. (E) Alto.
- Qual o tipo de causa juridica que o Sr(a) buscou solugéo no NPJ?
(A) Trabalhista (B) Penal/Criminal (C) Civel
- O Sr(a) procuraria o NPJ novamente caso tivesse nova situacao juridica a resolver?
() Sim () Néo
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APENDICE B — Perguntas da entrevista semiestruturada aos atores envolvidos no

Ndcleo de Pratica Juridica.

Entrevista Coordenador(a) Institucional

- Em sua visao, qual a avaliacao do desempenho do NPJ na cidade de Goiatuba-GO?

- Em sua visao, o servi¢o social ofertado pelo NPJ contribui para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas atendidas? (Se sim, de que forma? Se nao, por qué?)

- As pessoas atendidas pelo Sr(a) demonstram interesse em saber os caminhos processuais
de suas causas juridicas?

- Como o Sr(a) avaliaria o nivel de conhecimento juridico adquirido das pessoas atendidas
desde primeiro dia até o ultimo dia de contato ap6s conclus&o do processo?

Entrevista Estagiarios-Estudantes

- Em média, qual o nivel de conhecimento juridico das pessoas atendidas pelo(a) Sr(a)?

- Qual é a reacdo das pessoas atendidas ao serem esclarecidas suas duvidas ou soluciona
seus conflitos?

- As pessoas atendidas pelo Sr(a) demonstram compreensao sobre os esclarecimentos a
respeito das consequéncias possiveis da causa por eles apresentada?

- Com base em todos os seus atendimentos realizados, o Sr(a) considera que o servigo do
NPJ contribui para algum tipo de mudancga na vida das pessoas atendidas?

Entrevista Individual das Pessoas Atendidas pelo NPJ

- Como o Sr(a) avalia o atendimento do NPJ?

- Na sua opinido, o servigo prestado pelo NPJ é importante na vida da populagdo de
Goiatuba-GO?

- Qual a opinido do Sr(a) sobre os esclarecimentos prestados pelo NPJ sobre a causa
juridica apresentada?

- Na sua opindo, como foi o atendimento realizado pelo NPJ?

- Qual a opinido do Sr(a) sobre a forma como ficou resolvida a causa juridica pelo NPJ?

- Como o Sr(a) se sentiu ao finalizar o processo judicial?

- Qual a relacéo o Sr(a) faz entre participar de um processo judicial e seus conhecimentos
atuais?

- Qual forma de influéncia teve o servigo social do NPJ em sua vida?

- O servico prestado pelo NPJ foi importante em sua vida? Por qué? (Se sim, de que
forma?)
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ANEXOS

ANEXO A — Autorizacdo institucional

desta mﬁm@ﬁﬁ néo 363%%3 quaisquer danos s mesma ou aa

seguir, damos as informagdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando ‘
informagao podera ser fornecida a qualquer momento, pela aluna pesquisadora ou pela
professora responsavel.

TEMA DA PESQUISA: Acesso & justica pelo Nucleo de Pratica Juridica e sua
contribuicao para o empoderamento das pessoas atendidas
OBJETIVO: Analisar a contribuicdo do acesso a justica pelo Nucleo de Praticas
Juridicas da FESG/FAFICH para a populagéo por ele atendida em Goiatuba-GO

PROCEDIMENTO: a) Analise de documentos institucionais; b) Formulario fechado de
carater socio-econémico as pessoas atendidas; b) Entrevista semi-estruturada: & coordenagao
da Instituigao FESG/FAFICH; aos estagidrios-estudantes que atuam no Nicleo de Praticas
Juridicas da FESG/FAFICH; e a populagdo atendida pelo Nucleo de Praticas Juridicas da
FESG/FAFICH.

SUA PARTICIPAGAO: Realizar a coleta dos dados, por isso viso & autorizagdo a
aplicacdo da pesquisa nesta instituicao.

Apos a conclusdo da pesquisa, prevista para Agosto de 2017, um relatorio, contendo
todos os dados e conclusdes, estara a disposicdo na Universidade de Taubate.
Agradecemos sua autorizagdo, enfatizando que a mesma em muito contribuira para a
construcao de um conhecimento atual nesta area,
Goiatuba/GO para Taubaté/SP, 29 de novembro de 2016.

Nome do aluno; Wilson Simdes de Lima Junior
RG: 4208052 DGPC/GO
Tel: (64) 99302-8800 (inclusive ligagdes a cobrar)
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ANEXO B - Termo de consentimento livre e esclarecido

v ""*sento na pesquisa: Ao integrar este estudo vocé devera responder ammm* e
formulario / entrevista que Ihe sera entregue em uma via impressa ou perguntado verbalmente
mediante gravagdo sonora.

' Vocé tem a liberdade de se recusar a participar em qualquer fase da pesquisa, sem
que haja qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboracdo, garantindo assim o
melhor resultado para a pesquisa. Sempre que quiser vocé podera pedir mais informagées
sobre a pesquisa. Podera entrar em contato com a Orientadora da pesquisa Profa. Dra.
Adriana Leonidas de Oliveira através do telefone (12) 981326333 (inclusive ligagdes a cobrar) I
ou com o aluno pesquisador Wilson Simdes de Lima Junior, através do telefone (64) 99302-

8800 (inclusive ligagbes a cobrar).

I 4. Riscos: A participaco nesta pesquisa traz riscos minimos a sua pessoa, uma vez que ha

muito baixa probabilidade do preenchimento do questionario causar qualquer desconforto, Os

[ procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica na Pesquisa com

¥ Seres Humanos conforme a Resolucdo n. 510/16 do Conselho Nacional de Saude. O projeto

de pesquisa foi analisado pelo Comité de Etica de Pesquisa em Seres Humanos da

Universidade de Taubaté (Situado a Rua Visconde do Rio Branco, 210, Centro, Taubaté-

SP . Tel. 12-3635 1233) ‘

5. Confidencialidade: Todas as informagoes coletadas neste estudo sdo M; .

e@aﬁﬂ@m& Os relatos da pesquma serao rdenhfcad@sm um g;édm e ndo “

RIS P
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ANEXO C — Aprovacéao do Projeto na Plataforma Brasil

s UNITAU - UNIVERSIDADE DE Platafor
W |CEP &= TAUBATE 3 %foﬂ o

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: NUCLEO DE PRATICA JURIDICA E EFETIVAGAO DO DIREITO DE ACESSO A
JUSTICA: Analise de sua contribuigdo para a populagdo de Goiatuba-GO

Pesquisador: Wilson Simdes de Lima Junior
Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 62596816.7.0000.5501

Instituicdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 1.866.582

Apresentagido do Projeto:
Projeto interessante que deve ser explorado na qualidade das respostas, pois, os participantes da pesquisa
tem visbes diferentes, mas todos estdo com o mesmo objetivo: acessar o Poder Judiciario.

Objetivo da Pesquisa:

Compreender o funcionamento do atendimento a populagdo do Nucleo de Pratica Juridica da Instituigdo
Publica de Ensino Superior de Goiatuba.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos minimos.

Quanto aos beneficios, os atendidos no Nicleo de Pratica Juridica (NPJ) podem ser beneficiados diretos,
pois, como o Poder Judiciario € moroso, principalmente se considerarmos que quase sempre sao as
mesmas pessoas atendidas no NPJ.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:
Pesquisa que deve prosseguir e aprofundar ainda mais quanto ao aprendizado do aluno do Curso de Direito
no atendimento da populagéo, muitas das vezes carentes nao s6 economicamente.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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poksr UNITAU - UNIVERSIDADE DE Platofor
W |CEP == TAUBATE g%?“"' b

Continuagao do Parecer: 1.866.582

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

O pesquisador entregou o TCLE.

Recomendagobes:

Aprofundar a pesquisa sob o ponto de vista aprendizagem aluno/populagao.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Pesquisa pronta para ser iniciada.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunigo de 09/12/2016, e no uso das
competéncias definidas na Resolugéo CNS/MS 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 01/12/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 835713.pdf 21:29:39
TCLE / Termos de | TLCE.pdf 01/12/2016 |Wilson Simdes de Aceito
Assentimento / 21:26:44 |Lima Janior
Justificativa de
Auséncia
Declaragéo de Autorizacaolnstitucional .pdf 01/12/2016 |Wilson Simbes de Aceito
Instituicdo e 21:26:06 |Lima Janior
Infraestrutura
Projeto Detalhado/ | ProjetoDePesquisa.pdf 01/12/2016 |Wilson Simdes de Aceito
Brochura 21:25:25 |Lima Janior
Investigador
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 01/12/2016 |Wilson Sim&es de Aceito

21:25:03 |Lima Janior

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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sor - UNITAU - UNIVERSIDADE DE . Platafor
V| CEP%‘.‘" TAUBATE 9\5 asil "

Continuagio do Parecer: 1.866.582

TAUBATE, 14 de Dezembro de 2016

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco

(Coordenador)
Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro CEP: 12,020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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ANEXO D — Reconhecimento Curso de Direito FESG/FAFICH (digitalizado)

e i v

pes R
s T
'-g":b}?u

‘ -t A
AT
ESTADO OE GOIAS \_ﬂ___.,- ’

GOYERNADORIA DO ESTADO s

PORTARIAN® 2G\ | DE 22 DE &M\ DE 2010.

Reconhece 0 Curso que especifica.

O SECRETARIO-CHEFE DO GABINETE CIVIL DA GOVER-
NADORIA, no uso da competéncia que lhe foi delegada pelo art. 12, inciso V1,
do Decreto n? 6.440, de 12 ¢e abril de 2008, nos termos dos arts. 10, inciso IV,
17, inciso 11, 44, inciso |I, e 46 da Lei federal n° 9.394, de 20 de dezembro de
1998, e tendo em vista o que consta do Processo n® 200900044001129,
principalmente do Voto n® 07/2010, de 26 de fevereiro de 2010, do Conselheiro
Relator Prof* ANTONIO CAPPI, de fls. 321/323, aprovado, na mesma dafa,
pelo Conselho Estadual de Educagso de Goids, e do Despacho Pres. n?
013/2010, de 19 de abril de 2010, da Presidenta do referido Conselho (fi. 331),

RESOLVE: i

Art. 1% Fica recenhecido, até 31 de dezembro de 2013, o
Curso de Direito — Modailidade: Bacharelado, ministrado pela Faculdade da
Filosofia e Ciéncias Humanas e Goiatuba — FAFICH -, instituicdo de ensino
superior mantida pela Fundagso de Ensino Superior de Geiatuba — FESG
cidade de Goiatuba - GO, em regime de mairicula seriado/semes
curso por crédito/matricy!

vagas anuais.

-, da
trai, regime do

@ por disciplina, tumos diurno/moturno e 80 (citenta)

At 2% Esta Poraria entra i
N €M Vvigor na data de suz
ABINETE CIVIL DA GOV
\ E
A de {;\3,:\,\ de 2010 HADGRIA, am Gouna
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s
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ANEXO E — Regulamento do NPJ da FESG FAFICH (digitalizado)
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§ 1°. A escolha dar-se-a por meio de selegdo, com critérios definidos em edital aprovado pelo
Coordenador do Curso de Direito e do Diretor da FAFICH. '

§ 2°. Podem candidatar-se ao cargo professores que comprovem experiéncia no magistério superior no
Curso de Direito ha pelo menos 2 (dois) anos, e com pratica profissional, hé pelo menos 5 (cinco) anos.

§ 32 A Coordenadoria do Nucleo de Pratica Jurfdica ¢ avaliada pelo Colegiado do Curso de Direito,
periodicamente, a cada 2 (dois) anos, sendo reconduzida se a avaliagao for satisfatéria.

§ 4. O mandato do Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica' tem duragdo igual ao do mandato do

Coordenador de Curso de Direito, estabelecido pelos Estatutos e Regimento da FAFICH.

Art. 82. Compete ao Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica:

a) coordenar e supervisionar todas as atividades de prética, incluindo as Atividades Préticas Disciplinares e
o Estagio Supervisionado, na forma deste Regulamento e demais legislagao vigente;

b) indicar conjuntamente com o coordenador do Curso de Direito, os professores orientadores de pratica.;
¢) indicar ao Coordenador do Curso de Direito, no ambito de sua competéncia, convénios com Orgaos e
empresas publicas ou privadas, visando a implementagao de programas de estagio;

d) organizar e manter atualizados os arquivos de avaliagao dos programas de estagio e dos estagiarios a
eles vinculados;

e) convocar e presidir reunides dos orientadores de estagio, visando a avaliagdes globais e
implementagao de agdes comuns;

f) disciplinar o uso dos Laboratorios Juridicos e espagos fisicos destinados as atividades do Escritério
Modelo de Assisténcia Juridica; )

g) propor ao Colegiado do Curso de Direito, modificagdes neste Regulamento, aprovadas pelo Nucleo de
Pratica Juridica;

h) implementar as decisdes do Nucleo de Pratica Juridica e do Colegiado do Curso de Direito,
referentes aos estagios;

i) assinar as correspondéncias, certidoes e declaragoes referentes as atividades praaticas;

i) propor, semestraimente, & deliberagao Diretoria da FAFICH, a distribuicao das atividades dos
professores orientadores das atividades atinentes ao NPJ;

k) encaminhar aos orgaos competentes da FAFICH, na forma da legislagao vigente, as propostas de
convénios de estagio aprovados pelo NPJ;

|) autorizar atividade externa de estagio, para estagiarios selecionados na forma e de acordo com os
critérios estabelecidos pelo Nucleo de Prética Juridica;

m) dar parecer sobre a viabilidade didética e prdtica dos projetos de exlensao para fins de estagio
encaminhados ao Nucleo de Pratica Juridica;

n) autorizar a participagao em projetos de extensao, para fins de estagio devidamente aprovados;

o) visitar os escritérios de advocacia, ¢rgaos, entidades e empresas conveniadas para avaliar a forma
como esta se desenvolvendo o estagio profissional;
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p) levantar a bibliografia indicada pelos orientadores junto & biblioteca da FAFICH, para eventuais
aquisi¢goes; :

q) fixar, juntamente com o coordenador do curso de direito, o horario de funcionamento do Escritério
Modelo de Assisténcia Juridica e manté-lo em funcionamento.

r) supervisionar os trabalhos dos professores e funciondrios do Nucleo de Pratica Juridica e Escritério
Modelo de Assisténcia Juridica.

s) encaminhar a Secretaria Geral de Cursos, para publicagdo, e ao Departamento do Curso de Direito,
para conhecimento, o resultado das avaliagoes dos alunos estagidrios.

t) manifestar e deliberar sobre assuntos pertinentes a atividades de estégio, sempre que solicitado.

u) cumprir e fazer cumprir este Regulamento.
lll- DO PROFESSOR ORIENTADOR

Art. 92. O professor orientador de pratica € vinculado ao Nucleo de Pratica Juridica, lotado na FAFICH.
Paragrafo unico. A contratagao dar-se-a através de se!égéo com critérios definidos pelo Coordenador do
Curso de Direito, conjuntamente com o Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica, em edital préprio a ser
aprovado pela Diretoria da FAFICH.

Art. 10. Compete ao professor orientador de pratica:

a) informar aos estudantes todas as normas pertinentes as atividades de prética juridica, dando-lhes
conhecimento deste Regulamento;
b) programar para serem executadas pelos alunos, atividades de Pratica Juridica Judicial e
Extrajudicial, nas quais se incluam agdes inerentes a advocacia, magistratura, ministério piblico, seguranga
publica e demais agoes decorrentes dos projetos de extensao;

c) organizar e manter atualizado, para fins de acompanhamento e avaliagao, cadastro com dados relativos
aos estagiarios vincuiados ao programa de estagio;
d) orientar estagiarios quanto aos encaminhamentos de prob\émasjurl'dicos reais;
e) acompanhar e orientar 0s trabalhos executados por éstagiérios vinculados a programas de estagio
profissional conveniado;
f) assinar, juntamente com os estagidrios, as peticdes encaminhadas ao Poder Judrmano por meio do
Escritorio Modelo de Assisléncia Juridica;
g) acompanhar os estagidrios as aupiéncias dos processos encaminhados ao Poder Judicidrio por meio do
Escritorio Modelo de Assisténcia Juridica;
h) acompanhar e orientar os estagiarios nas audiéncias de cénciiiacéo e demais atividades de atendimento
aos jurisdicionados desenvolvidas no dmbito do Juizado Especial Civel e Criminal;
i) solicitar, regularmente, relatérios aos estagiarios;
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j) avalar individuaimente os estagiirios, segundo critérios estabelecidos neste Regulamento, conforme
determinagoes do Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica;

K) apresentar conceito final do eslagiirio a Secretaria com copia para a Coordenagao do Nucleo de Pratica
Juridica;

I} encaminhar os relatérios com as respectivas notas, a Secretaria do Ndcleo de Pratica Juridica, para

arquivamento;

m) indicar bibliografia ao Nucleo de Pratica Juridica, para eventuais aquisigoes;
n) cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

IV - DAS SECRETARIAS DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

Art. 11. Compete a secretaria do Nucleo de Pratica Juridica:

a) manter arquivos de toda a correspondéncia recebida e expedida, bem como de toda a documentagéo e
legislagao referentes ao estagio;

b) expedir todas as declaragoes e certiddes pertinentes ao estdgio, respeitadas as competéncias
especificas da Coordenagao do Curso de Direito e da Dire¢ao da FAFICH previstas na legislacdo vigente; -
¢) manter arquivos de controle de todos os convénios que a FAFICH pbssui para estagios na area do
Direito, bem como fichas individuais de todos os estagidrios que estiverem realizando seus estagios com
base nesses convénios;

d) manter as pastas de todos os estagiarios, com suas respectivas fichas de frequéncia e avafiagoes;

e) arguivar os relatorios apresentados pelos alunos estagiarios;

f) desempenhar demais atividades de sua competéncia e as que |he forem solicitadas pelo Coordenador
do Nucieo de Pratica Juridica na forma deste Regulamento.

Art. 12. Compete a secretaria do Escritério Modelo de Assisténcia Juridica:

a) manter arquivo de copias de todos os processos ajuizados por meio do Nucleo de Pratica Juridica, que
deve ser atuzlizado pelos estagiarios;

b) manter cadastro de clientes, que deve ser atualizado com base nos dados fornecidos pelos estagidrios

.

a cada novo atendimento ou ato processual,
c) manter uma agenda das audiéncias referentes aos processos ajuizados por meio do Escritério Modelo
de Assisténcia Juridica, que deve ser atualizada pelos estagiarios;

d) manter agenda das audiéncias de tentativa de conciliagdo e de audiéncias de Instrugao e Julgamento,
que podem ser realizadas no Juizados Especiais Civeis e Criminais — Cartérios conveniados:

e) desempenhar demais atividades de sua competéncia e as que lhe forem solicitadas pelo Coordenador
do Nucleo de Pratica Juridica na forma deste Regulamento,
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V- DO ESTAGIARIO

Art. 13. Estagirio é o aluno do Curso de Direito que se vincula a um programa de Atividade Pratica em

qualquer das modalidades previstas no art. 2° deste Regulamento.

Art. 14. Compete ao estagiario:

a) cumprir a carga horaria minima do atividade pratica, conforme definido neste Regulamento e na grade

curricular;
b) cumprir plantdes definidos pelo Nucleo de Pratl

¢) executar as atividades que forem programadas

d) realizar matricula nas disciplinas de estagio, conforme
o Nucleo de Pratica Juridica, relatérios das Atividades

ca Juridica, junto ao servigo de Assisténcia Judiciaria;
pelos orientadores das atividades,

previsto neste Regulamento;

e) entregar, nos prazos fixados pelo Coordenador d
Estagios ao orientador de estagio, descrevendo detalhadamente todas as atividades realizadas durante 0
periodo respectivo e efetuando uma auto-avaliagdo de seu desem penho;

f) redigir e assinar as peticdes e demais atos processuais, juntamente com o profissional responsavel por

todos os processos nos quais participar;
g) comparecer aos atos processuais decorrentes dos processos sob a sua responsabilidade;

h) acompanhar as publicagdes oficiais visando manter atualizada a sua agenda de audiéncias;
i) cumpnr as intimagdes referentes aos processos sob a sua responsabilidade;
j) realizar o atendimento jurisdicional & populagdo em geral e demais atividades desenvolvidas no
Ambito do Juizado Especial Civel e criminal — Cartérios;
k) agir de acordo com a ética profissional;
) submeter-se as avaliagdes programadas pelos orientadores de estagio, executando as tarefas que he

forem requeridas;
m) preencher fichas de atendimento para 0s casos que atenderem e encaminha-las a secretaria de estagno

para cadastramento.
n) manter, nas pastas dos clientes, obngatonamente copias de todas as pegas processuais produzidas

nos processos encaminhados ao Poder Judiciario por meio do Ndcleo de Pratica Juridica;
0) comunicar, obrigatoriamente, a secretaria de estagio, as datas de realizagao de todos os atos

processuais pertinentes aos processos sob sua responsabilidade.
p) cumprir este Regulamento e as demais determinagdes legais referentes ao Estagio de Pratica Juridica.

Vi - DA ATIVIDADE PRATICA DISCIPLINAR

123



Art. 15. As Atividades Praticas Disciplinaros sio  componentas  curriculares  enriguecedores e
complementadores do perfil do aluno, possibilitim o roconhecimento, por avaliagao de habilidades,
conhecimento e compeléncia do aluno, inclusive adguirdi fora do ambiente académico, incluindo a pratica
de estudos e atividades independentos, transversais, opclonais, de interdisciplinardade, especialmente nas

relagoes com o mercado do trabalho @ com as Agoos do oxtonsao junto a comunidade.

Paragrafo unico. A realizagao de atividades praticias complementares nao se confunde com as Atividades

Complementares, o Estagio Supervisionado ou com a do Trabalho de Curso.

Art. 16. As Atividades Praticas Disciplinares scrao desenvolvidas em todas as disciplinas que compoem o
eixo de formagao profissional, conforme dispoe o art. 5% da Resolugao 9 do CNE, e ainda as seguintes
disciplinas do eixo de formagao fundamental: Histona do Direito; Ciéncia Politica e Teoria do Estado;

Introdugao ao Direito; Sociologia Juridica e Etica das Profissoes Juridicas.

Art. 17. A carga horaria de cada Atividade Pratica Disciplinar seré disposta na matriz curricular do Curso de
Direito da FAFICH.

Art. 18. As Atividades Praticas Disciplinares poderao ser propostas tanto pelos professores titulares das
disciplinas quanto pelos professores orientadores do NPJ e deverao ser aprovadas pelo Coordenador do

Nucleo de Pratica Juridica.

§1°Sendo aceita a atividade complementar realizada pelo aluno, cabe ao Coordenador do NPJ
atribuir a carga hordria correspondente, que obedecerd uma escala varidvel aié o limite daquela
solicitada com a atividade analisada, atendendo a eritérios de desempenho e qualidade;

§2°2 A orientagdo das atividades sera de responsabilidade dos professores orientadores do NPJ com a
participagao dos professores titulares das respectivas disciplinas. ‘

§32.Todas as atividades devemn ser comprovadas a Coordenagao do Nucleo de Pratica Juridica, através de
requerimento documentado, certificado ou equivalente onde conste a carga horaria cumprida pelo aluno.

VIl - DO ESTAGIO DE PRATICA JURIDICA

Art. 19. S6 pode fazer a primeira matricula na atividade de Estagio | o aluno que ja tiver completado todas
as disciplinas até o 6 semestre.

Paragrafo unico. Para o aluno matricular-se no semestre sequinte, na disciplina de Estagio, é necessario
que tenha sido aprovado no Estagio anterior.
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Art. 20. O Estagio é realizado num total de 320 (trezentos e vinte) horas de atividades, sob a orentazo
de professor responsavel. A totalidade da carga horéaria destinada ao estagio deve ser utilizada para o

atendimento de partes, pesquisa e elaboragao de pegas processuais e acompanhamento dos respectiies

processos

§12, O aluno estagiario podera atuar em guantos casos concretos for do seu interesse, entretanto C&ve

cumprir a carga horaria minima em atividades praticas nas areas variadas, definidas pelo Nucleo ce Praicz

Juridica;
§2°. A carga horaria referida no art. 20, devera ser cumprida nos quatro (04) ultimos semestres, em no

minimo de 80 horas atividades por semestre.

§32.0 que exceder & carga hordria minima de 320 (trezentos e vinte) horas nao sera compuiaco no

histérico escolar
§42. Os trabalhos no Escritério Modelo de Assisténcia Juridica e nos Juizados Especiais Civeis e Crmirzs

— Cartérios, sao desenvolvidos obrigatoriamente pelos alunos matriculados nas disciplinas Estzgo | a IV,
com excegao daqueles que estiverem realizando estagio externo (atividade profissional convenaca;. ou
participando de projetos de extensao de “Cidadania e Direitos Humanos” na forma previsia resis
Regulamento.

§5°. O atendimento no Nucleo de Pratica Juridica abrange as areas civel, penal e trabahisia & s& cesina
ao atendimento da populagao.

§6% Os trabalhos dos estagidrios, junto ao Escritorio de Pratica Juridica e ao Juizados Especas Cves
e Criminais — Cartérios serdo orientados e supervisionados pelos professores orientacores ce esizoc

contratados na forma deste Regulamento.

Art. 21. O Escritério Modelo de Assisténcia Juridica funciona durante o ano letivo, com horaro o2
atendimento ao publico fixado pelo Nucleo de Pratica Juridica, obedecida a legislagdo vigente e ouv'ccs os
Coordenadores do Nucleo de Pratica Juridica e do Curso de Direito.

§ 12 Nos periodos interescolares nao havera interrupgao das atividades de estagies, ccsenaccs

#

8

horarios de funcionamento fixados pelo Poder Judicidrio e critérios estabelecidos pelo Coorceracer

Nucleo de Prética Juridica.
§22. A juizo do Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica, os recessos académicos e as feras pocerm s

Jc

considerados periocdos normais de realizagao das atividades de Estagio.

Art. 22. O desenvolvimento da atividade de Estagio ocorrera da seguinte forma:

T e
o “Es‘;tééiB“WSﬁ’piéNi's'ibﬁéddvl‘Zﬁréti'o:'a' Processual Ci vel) ; 8 ~I
" Estagio Supervisionado Il (Pratica Processual Penal) : 5
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“Estagio Supervisionado Il (Praticas Processuais Civel)
(Pratica Processual Trabalhista)

" Estagio supervisionad

Totais

§ 1°. As atividades dos Estagios serdo desenvolvidas:

a) no Escritério Modelo de Assisténcia Juridica da FAFICH;
b) nos Juizado Especiais—em Cartérios a serem conveniades com a FAFICH;
c) em instituicoes publicas ou em organizagdes nao governamentais de defesa do consumidor e do meio

ambiente;
94, do Codigo

d) em atividades profissionais de advocacia, nos termos da Lei 8.906, de 64 de julho de 19
97, do Conselho

de Etica e Disciplina da OAB e da Instrugao Normativa n2. 3, de 05 de dezembro de 19

Federal da OAB;
e) em atividades de estéagio no &mbito da Magistratura, do Ministério Publico ou das Procuradorias, através

de termos de compromissos firmados com a FAFICH;
“Cidadania e Direitos Humanos”, mediante

f) de forma complementar em Projetos de Extens@o de
licas, judicidrias, empresariais, comunitarias ou

convénios com a Defensoria Publica e outras entidades pub
sindicais, possibilitando a participacao dos alunos na prestagdo de servigos juridicos e em assisténcia

juridica.
a de Estéagio Profissional, os estagiarios que satisfagam a condigao

§ 2°. Podem inscrever-se em program
de aprovagao em disciplinas do Curriculo Pleno, conforme o art. 19 deste Regulamento.

Art. 23. Para a computagao da carga horaria de atividades praticas cumpridas pelfo aluno estagiario, deve
ser observado o critério de avaliagao assim discriminado em cada atividade:

I- contato inicial do aluno com o cliente, sob a supervisao de um professor orientador, com avaliagao
pelo tempo decorrido, de até 02 (duas) horas; :

Il- petigao inicial, com avaliagao pelo grau de zelo do alunio, de 10 (dez) a 15( quinze) horas;

o inicial, com avaliagao pelo tempo decorrido, de até 02 (duas) horas;

IV- contestagdo, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;
acao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

Vl- excegao, com avaliagéo pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;
stacdo, com avaliagado pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze)

ill-  protocolizagao de petica

V- reconvengdo, com avali

Vil- impugnagao a conte
horas;
Vill- resposta & reconvengao, com avaliagdo pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

IX- resposta & excegao, com avaliagao pelo g'rau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

X-  defesa prévia, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

Xl-  alegagdes finais escritas, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;



Xll- contrariedade ao libelo, com avaliagéo pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

Xlll- representagao criminal, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (de;) a 15 (quinze) horas;
XIV- memoriais, com avaliagdo pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;
XV- razées de recursos, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze) horas;

XVI- contra-razdes de recursos, com avaliagdo pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze)

horas;

XVII- relatério de caso concreto, com avaliagao pelo grau de zelo do aluno, de 10 (dez) a 15 (quinze)
horas,

XVIII- sustentagao oral, com avaliagao pelo tempo decorrido, de até 02 (duas) horas;

XIX- audiéncia, com avaliagio pelo tempo decorrido, de até 05 (cinco) horas;

XX- diligéncias de acompanhamento de processos, com avaliagdo pelo tempo decorrido, de até 02 (duas)
horas; v ’

XXI- requerimentos diversos, com avaliagao pelo tempo decorrido, de até 02 (duas) horas;

XXII- cotas diversas, com avaliagao pelo tempo decorrido, de até 02 (duas) horas;

§12. Poderdo ainda ser computada como horas de estagio, a participagao nas seguintes atividades:

I-  Justiga itinerante, com avaliagdo pelo tempo decorrido, de no maximo 15 (quinze) horas e pelas
pehgées elaboradas, na forma do art. 23, totalizando no maximo 100 (cem) horas computadas;

II- Promotoria de defesa comunitaria, com avaliagao pelo tempo decc;rrido e expediente diario, de no
maximo 10 (dez) horas e pelos acordos firmados, 02 (duas) horas, totalizando no maximo 100 (cem) horas
computadas; . ) .

lll-  Sess&o de julgamento pelo tribunal do juri, com avaliagao de no maximo 15 ( quinze) horas, exceto
quando o aluno for jurado, considerando o total de horas o tempo decorrido, mediante comprovagao
atraves de copia da ata ou certificado assinado pelo Juiz Presidente, totalizando no maximo 100 (cem)
horas;

V- Sessao de julgamento por conselhos penitencidrios, com avaliagdo pelo tempo decorrido de até 05
(cinco) horas, totalizando no maximo 100 (cem) horas;

§22, As cargas horarias das atividades obrigatérias ndao serdo computadas, com exce¢do da referente ao
relatério do caso concreto.

Viil- DAS ATIVIDADES PRATICAS OBRIGATORIAS E OPCIONAIS

Art. 24. O Estagio Supervisionado esta estruturado para ‘'ser executado nos quatro ultimos periodos do

curso de Direito, constando de atividades obrigatérias e atividades opcionais, as quais deverdo ter a carga
horaria minima semestral, definida no §22 do art. 20.
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§12. Sao consideradas atividades obrigatérias de Estagio Supervisionado I:

I- Comparecimento as reunides marcadas pelo professor orientador;

éncia ao Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, conforme cronograma de atividades elaborado

II- Frequ
pelo professor orientador; ;

lll- 02 (duas) audiéncias na Justica do Trabalho, sendo 01 (uma) de conciliagao e 01 (uma) de instrugéo e

julgamento.

IV- Ocomparecimento a 02 (duas) sessGes de homologagao de rescisdo trabalhista promovida pelo
Ministério Publico ou Sindicato de classe ; .

V- Casos concretos, sendo, no minimo 01 (um) na area trabalhista,
acompanhamento de processos distribuidos ao aluno estagiario pelo professor orientador, de forma a

com encaminhamento e

impulsionar os feitos judiciarios, buscando a prestagao jurisdicional;

§2°. Sao consideradas atividades opcionais do Estagio Supervisionado I
I- 01 (uma) visita a vara de conciliagao;

II- 01 (uma) visita ao Tribunal Regional do Trabalho;

lll- 01 (umna) visita & Delegacia Regional do Trabalho
§32. Sao consideradas atividades obrigatdrias de Estagio Supervisionado Il

I- Comparecimento as reunides marcadas pelo professor orientador;
Il- Fregiéncia ao Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, conforme cronograma de atividades elaborado

pelo professor orientador;
Il - 01 (uma) audiéncia de interrogatdrio, podendo ser de crimes apenados com detengao ou de crimes

apenados com recluséo;

IV — 1 (uma) audiéncia no juizado especial criminal;

01 (uma) audiéncia de instrugao e julgamento em procedimento ordinario (civel);

V — 2 (Duas) audiéncias de inquirig@o de testemunha, sendo uma para testemunhas arroladas pela
acusagao, e uma para testemunhas arroladas pela defesa.

VI -1 (uma ) audiéncia de instrugao de julgamento no rito sumario (crime);

ViI- 1 (uma) sessao de julgamento pelo tribunal do juri.

VIl - Casos concretos, sendo, no minimo 01 (um) na &rea criminal, com encaminhamento e
acompanhamento de processos distribuidos ao aluno estagiario pelo professor orientador, de forma a
impulsionar os feitos judiciarios, buscando a prestagao jurisdicional;

Estagio Supervisionado IV (Prética Processual Civel)
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§42 Sao consideradas atividades opcionais do Estagio Supervisionado I

IV- 01 (uma) sessao do Conselho Seccional da OAB (pleno ou camaray);
V- 01 (uma) visita a Casa de Prisdo Provisdria (cadeia publica municipal)

§52, Sao consideradas atividades obrigatorias de Estagio Supervisionado 1l

I- Comparecimento as reunides marcadas pelo professor crientador;

II- Fregliéncia ao Escritorio Modelo de Assisténcia Juridica, conforme cronograma de atvidaces
elaborado pelo professor crientador;

ll- 1 (uma) Audiéncia no juizado especial civil;

V- 01 (uma) audiéncia de instrugao e julgamento em procedimento ordinario (civel);

V- 01 (uma) audiéncia de instrugao e julgam ento em procedimento sumario (civel);

VI-  Casos concretos, sendo, no minimo, 02 (dois) civel, com encaminhamento e acompanhamenio ce
processos distribuidos ao aluno estagiario pelo professor orientador, de forma a impuisionar cs feics

judiciarios, buscando a prestagao jurisdicional;

§6°, Sao consideradas atividades opcionais do Estagio Supervisionado IlI:
I- visitas a foruns

II- visitas ao Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias

Ill-  visitas as penitenciarias

IV-  visitas a Casa do Albergado
§72. Szo consideradas atividades obrigatorias de Estagio Supervisionado IV:

I- Comparecimento as reunides marcadas pelo professor orientador;

Il- FreqUéncia ao Escritdorio Modelo de Assisténcia Juridica, conforme cronograma de atvicaces
elzborado pelo professor orientador;

Ill- 01 (uma) audiéncia no Juizado Especial Civel;

IV- Casos concretos, sendo, no minmo 01 (um) na area civel, com encaminhamenio e
acompanhamento de processos distribuidos ao aluno estagiario pelo professor onentador, de forma a

impulsionar os fertos judiciarios, buscando a prestagao jurisdicional;
§82. S&o consideradas atividades opcionais do Estagio Supervisionado IV:

I- Visita ao Superior Tribunal de Justiga
11- Visita ao Supremo Tribunal Federal;
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IX-ESTAGIO EXTRACURRICULAR E EXTERNO
Art. 25. 50% (cinglienta) por cento da carga horaria a que se refere o §2° do art. 20, podera ser
dispensada, para o aluno que estiver em estagio profissional de Advocacia, conforme previsto na Lei 8.906
de julho de 1994 — Estatuto de Advocacia da Ordem dos Advogados do Brasil e na Portaria/MEC n® 1886
de 30 de dezembro de 1994, entretanto, a realizagao deste estagio, nao isénta o aluno estagidrio de
cumprir as atividades obrigatérias dos Estégios, bem como, de comparecer ao Escritorio Modelo de

Assiténcia Juridica sempre que solicitado pelo professor orientador;.

Art. 26. O estagio profissional de advocacia, caracteriza:se como estagio extracurricular, funcionando na
forma prevista nas normas estabelecidas pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
mediante convénio especifico com a Faculdade, tendo as seguintes finalidades:

I- Cumprir o que estabelece a Lei 8.906/94 (Estatuto da Advocacia e da OAB), referente ao Estagio
Profissional de Advocacia;

Il Permitir ac académico de Direito a inscricdo como estagiario na O.A.B.

ll-  Desenvolver atividades praticas tipicas de advogado e o estudo do estatuo de Advocacia e da OABe
do Cédigo de Etica e Disciplina : ,

Paragrafo unico: O Estagio Profissional de Advocacia, somente sera vdlido, se o Escritério Profissional,
entidade ou empresa publica ou pri\/ada, tiver convénio com a FAFICH para receber estagidrios em Direito.

Art. 27. O estagio externo, realizado no Ministério Publico, Féruns, Tribunais e Contas e outros, isenta o
aluno estagiario em 50% (cinglenta por cento) das horas destinadas as atividades junto ao Escritrio de
pratica juridica.

Paragrafo Unico. Para que o estagio extel;no seja validado, éinecessério que o 6rgao, no gual o aluno esteja

vinculado, tenha convénio com a FAFICH, para receber estagiarios.

Art. 28. O estagiario pode optar pelo estagio a ser realizado por meio do desenvolvimento de Projetos de
Extensao de “Cidadania e Direitos Humanos” aprovado na forma prevista neste Regulamento, observando-
se o seguinte:

a) o aluno-estagiario pode pedir aproveitamento de até 50% (cinqlienta por cento) da carga hordria definida
no §22 do art. 20, para fins de complementagao; '

b) os Projetos de “Cidadania e Direitos, Humanos” funcionam sob a forma de atividades de pesquisa e
extensao e tém necessariamente um professor orientador responsavel;

c) os projetos de iniciagao cientifica, desenvolvidos pelos alunos do curso de graduagdo, podem ser
considerados para fins de aproveitamento até o limite de 20% da carga horaria referida no §2%do art. 20.

X - DAS MONITORIAS
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Art. 29. Compete aos monitores das disciplinas Estagio, sob a orientagao direta dos docentes orientadores,
acompanhar os estagios no desempenho de suas atividades.
Parégréfo Gnico. Os monitores sdo selecionados na forma da legislagdo vigente e preferencialmente dentre

alunos que ja tenham cursado pelo menos 50% (cinquienta por cento) das atividades de estagio.

XI - DA AVALIAGAO

Art. 30. A avaliagao do estagidrio, para fins de aprovagao, é realizada pelo orientador de estagio.
Art. 31. Sao considerados como elementos de avaliagao:

a) capacidade de apresentar solugGes para 0s casos reais;
b) técnica redacional de pegas processuais;
c) assiduidade as sessoes de orientagdo e supervisao;

d) conteldo dos relatérios das atividades realizadas.

Art. 32. E considerado aprovado o aluno que:

I. obtiver conceito igual ou superior a “C" atribuido pelo professor orientador;

1. cumprir o total da carga horéria determinada para as atividades praticas

§ 12. A auséncia nas atividades de estégio so podera ser justificada:

a) com atestado médico ou odontolégico oficiais (onde conste data, nome, enderego, CIC, CRM ou CRO,
assinatura e carimbo do profissional, CID/Cédigo Internacional das Doengas), judicial ou militar, sendo que
o atestado devera ser entregue no primeiro dia de retorno as atividades, ao Coordenador do Nticleo de
Pratica Juridica;

b) por motivo de dbito de parentes préximos ou afins (até o 4° grau de parentesco), por até 07 (sete) dias
corridos, devendo o éslagiério comunicar o fato ao Coor.denador do Nucleo de Pratica Juridica, bem como
apresentar atestado de dbito ou outro documento comprobatério valido, logo apds o término do periodo de
afastamento;

¢) nas demais situagoes previstas em lei;

§ 22. O aluno podera registrar, nos Estagios, até duas faltas, sem necessidade de justificativa, sendo que o
excedente nao podera ser reposto e implicaré na sua reprovagao.

§ 32 O estagiario podera ser escalado para estagios aos sabados, domingos e feriados caso haja
necessidade de tal comparecimento nos locais de estagio e de atendimento ao publico.

Xil - DAS DISPOSICOES GERAIS



Art. 33. Qualquer modalidade de fraude comprovada é considerada falta grave sujeita a reprovagao

sumaria, sem prejuizo das sangdes disciplinares previstas no Regimento Geral da FAFICH.

1
Art. 34. Todas as atividades de coordenagdo, supervisao e orientagao relativas ao Estagio de Pratica
Juridica sao 'consideradas atividades docentes, sendo seu exercicio privativo dos membros do corpo

docente da FAFICH.

Art. 35. Este regulamento pode ser alterado por sugestao ef/ou necessidade imperiosa de novas
adaptagoes, visando ao seu aprimoramento e deve ser submetido & apreciagao e posterior votagao da
maioria absoluta dos membros do Nucleo de Pratica Juridica, do Colegiado do Curso de Diretto e das

demais instancias competentes para sua apreciagao na FAFICH.

Art. 36. Compete ao Coordenador do Nucleo de Pratica Juridica, dirimir dividas referentes a interpretagao
deste Regulamento, bem como suprir as suas lacunas, expedindo os atos complementares que se fizerem
necessarios.

XIll - DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 37. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Colegiado do Curso de Direito.

132
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ANEXO F - Ficha cadastral FESG/FAFICH (exemplo digitalizado)

oo Tafich

@ Faculdade de Filosofia e

— Advogado: Estagiario;
Area:( )Civil ( )Penal ( )Trabalhista  Assunto: &g ormespcad de @b

DADOS DO DECLARANTE

1

CLIENTE: Y - Ja

RG: D63 AT0

Fillagio:

Estado Civil: ( ) Casado{a) / {x) Solteiro(a) | { )Separado / ( ) Divorciadofa) /
i -

Profissao: y o
Enderego; W Bajrro: ﬁ
Cidade: (__} | Telefone{ & @Z
i Fi DADOS DO CONJUGE J
chJUGEEHG B A EC o T (“aaco QEL:-'
RG: " rCPF.' Data de Nasc.:
Profisséo; il Local de frabalho:
Enderego: +Bairro! It
Cidade: Teleranslf c4) ?5?%@ RZZES
DADOS sc:rmo-Ecomlbmcos
Ganhos mensais do DECLARANTE:"KIHE oo
Ganhos mensais do CONJUGE:
Mamero de filhos mencres que residem com o Declarante:
Programas Assistenciais: ( ) Sim( ) Nao Qual? Valor R$
Programas Assistenciais: { }Sim{ ) N&o Qual? Valor RS
Outra ajuda financeira: Valor R$

Moradia: ( ) Casacedida ( ) Casa Prépria— Prestago R$ { )Aluguel Valor R$

Bens Mé&veis: ( )Carre () Moto ( ) Caminhdo Prestagio R$
Aplicag8o Financeira: ( ) Poupanga () Conta Corrente { ) Outras aplicagbes Valor R$

Outros Encargos a pagar: ValorR$___ [ValorR$

DECLARAGAQ

DECLARO, sob as penas da lei, para os fins do par4grafo Unico do art. 2° da lei 1.060/50, que minha atual
situagdo econdmica ndo me permite pagar as custas do processo e os honorérios advacaticios, sem prejulzo de meu
sustento. préprio ou de minha familia. Outrossim, DECLARO que arcarel com todas as conseqléncias do ato,
responsabilizando-me pelas informagdes que prestei nessa instituigio, através do questionério sécio-econdmico acima,
inclusive sujeitando-me 4s SANGOES ADMINISTRATIVAS E CRIMINAIS, para a hipotese de declaragéo falsa (Lei n®

1.060/50, art. 4°, § 1° e Codigo Penal, art. 299).
Goiatuba, ‘j\:}— de Q.(_)Q—QA\-—/LJ’L@-‘ de ™0 jf_-.?_. Qﬂ

17%1{6‘1 %_G\Q«LM&M& ' 63\
/ 7 77 DECLARANTE \0




134
ANEXO G — Resolu¢do 9 do CNE de 29 de setembro de 2004.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO CNE/CES N° 9, DE 29 DE SETEMBRO DE 2004 (*)

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Direito e dd outras
providéncias.

O Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, no uso de
suas atribuigoes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, com a redagdo dada pela Lei n° 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo

em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CES/CNE n> 776/97, 583/2001,
e 100/2002, e as Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissdo de Especialistas
de Ensno de Direito, propostas ao CNE pela SESWMEC, considerando o que consta do
Parecer CES/CNE 55/2004 de 18/2/2004, reconsiderado pelo Parecer CNE/CES 211,
aprovado em 8/7/2004, homologado pelo Senhor Ministro de Estado da Educacdo em 23 de
setembro de 2004, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares do Curso de Graduagdo
em Direito, Bacharelado, a serem observadas pelas Instituigdes de Educagdo Superior em sua
organizacdo curricular.

Art. 2° A organizacdo do Curso de Graduacdo em Direito, observadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais se expressa através do seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do
formando, as competéncias e habilidades, os conteidos curriculares, o estidgio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacdo, o trabalho de curso
como componente curricular obrigatério do curso, o regime académico de oferta, a duracdo do
curso, sem prejuizo de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagdgico.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepciao do curso de Direito, com
suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizagdo, abrangerd, sem prejuizo de
outros, os seguintes elementos estruturais:

I - concepcdo e objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insercoes
institucional, politica, geogréfica e social;

IT - condi¢cdes objetivas de oferta e a vocagdao do curso;

HI - cargas hordrias das atividades diddticas e da integralizacdo do

curso; IV - formas de realizacio da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduagcdo e pds-graduacio, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa e a extensdo, como necessario prolongamento da atividade
de ensino e como instrumento para a iniciagdo cientifica;
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IX - concepcdao e composicdo das atividades de estdgio curricular supervisionado, suas
diferentes formas e condicdes de realizacdo, bem como a forma de implantacdo e a estrutura
do Nucleo de Pratica Juridica;

X -concepcao e composicao das atividades complementares;

XI - inclusdo obrigatéria do Trabalho de Curso.

§ 2° Com base no principio de educacdo continuada, as IES poderdo incluir no Projeto
Pedagégico do curso, oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu, nas respectivas
modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito deverd assegurar, no perfil do graduando,
sOlida formacdo geral, humanistica e axioldgica, capacidade de andlise, dominio de conceitos
e da terminologia juridica, adequada argumentacdo, interpretacio e valorizacdio dos
fendmenos juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a
capacidade e a aptiddo para a aprendizagem autdbnoma e dindmica, indispensdvel ao exercicio
da Ciéncia do Direito, da prestacdo da justica e do desenvolvimento da cidadania.

Art. 4°. O curso de graduacdo em Direito deverd possibilitar a formacdo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes habilidades e competéncias:

I - leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e documentos juridicos ou
normativos, com a devida utilizacdo das normas técnico-juridicas;

II - interpretagcdo e aplicacdo do Direito;

Il - pesquisa e utilizacdo da legislacdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes
do Direito;

IV - adequada atuagcdo técnico-juridica, em diferentes instancias, administrativas ou
judiciais, com a devida utilizacdo de processos, atos e procedimentos;

V - correta utilizacdo da terminologia juridica ou da Ciéncia do Direito;

VI - utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentacdo, de persuasdo e de reflexdao

critica; VII - julgamento e tomada de decisdes; e,

VIII - dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensdo e aplicacdo do
Direito.

Art. 5° O curso de graduacdo em Direito deverd contemplar, em seu Projeto Pedagdgico
e em sua Organizacdo Curricular, conteidos e atividades que atendam aos seguintes eixos
mterligados de formacao:

I - Eixo de Formacdo Fundamental, tem por objetivo integrar o estudante no campo,
estabelecendo as relagdes do Direito com outras dreas do saber, abrangendo dentre outros,
estudos que envolvam conteidos essenciais sobre Antropologia, Ciéncia Politica, Economia,
Btica, Filosofia, Historia, Psicologia e Sociologia.

II - Eixo de Formagdo Profissional, abrangendo, além do enfoque dogmitico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de
qualquer natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a evolucdo da
Ciéncia do Drreito e sua aplicacdo as mudancgas sociais, econdmicas, politicas e culturais do
Brasil e suas relacOes internacionais, incluindo-se necessariamente, dentre outros condizentes
com o projeto pedagdgico, contetidos essenciais sobre Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Tributdrio, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito
do Trabalho, Direito Internacional e Direito Processual; e

III - Eixo de Formagdo Pritica, objetiva a integracdo entre a pritica e os contetidos
tedricos desenvolvidos nos demais Eixos, especialmente nas atividades relacionadas com o
Estagio Curricular Supervisionado, Trabalho de Curso e Atividades Complementares.
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Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduacdo em Direito estabelecera
expressamente as condicdes para a sua efetiva conclusdo e integralizacdo curricular de acordo
com o regime académico que as Instituicdes de Educacdo Superior adotarem: regime seriado
anual; regime seriado semestral; sistema de créditos com matricula por disciplina ou por
mddulos académicos, com a adocdo de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugdo.

Art. 7° O Estdgio Supervisionado é componente curricular obrigatério, indispensdvel a
consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados, merentes ao perfil do formando,
devendo cada instituicdo, por seus colegiados proprios, aprovar o correspondente
regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizacao.

§ 1° O Estagio de que trata este artigo serd realizado na propria instituicdo, através do
Nucleo de Pratica Juridica, que deverd estar estruturado e operacionalizado de acordo com
regulamentacdo propria, aprovada pelo conselho competente, podendo, em parte, contemplar
convénios com outras entidades ou instituicdes e escritdrios de advocacia; em servicos de
assisténcia judicidria implantados na instituicdo, nos 6rgdos do Poder Judicidrio, do Ministério
Pablico e da Defensoria Publica ou ainda em departamentos juridicos oficiais, importando,
em qualquer caso, na supervisdo das atividades e na elaboracdo de relatérios que deverdo ser
encaminhados a Coordenacao de Estdgio das IES , para a avaliacdo pertinente.

§ 2° As atividades de Estigio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo com
os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, na forma definida na
regulamentacdo do Nucleo de Pratica Juridica, até que se possa considerd- lo concluido,
resguardando, como padriao de qualidade, os dominios indispensdveis ao exercicio das
diversas carreiras contempladas pela formagdo juridica.

Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares enriquecedores e
complementadores do perfil do formando, possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo de
habilidades, conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente
académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais,
de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mercado do trabalho e com as
acoes de extensdo junto a comunidade.

Pardgrafo dnico. A realizacdo de atividades complementares ndo se confunde com a do
Estagio Supervisionado ou com a do Trabalho de Curso.

Art. 9° As InstituicOes de Educagdo Superior deverdo adotar formas especificas e
alternativas de avaliacdo, interna e externa, sistemdticas, envolvendo todos quantos se
contenham no processo do curso, centradas em aspectos considerados fundamentais para a
identificacao do perfil do formando.

Pardgrafo dnico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio de
cada periodo letivo, deverao conter, além dos contetidos e das atividades, a metodologia do
processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliacio a que serdo submetidos e a
bibliografia basica.

Art. 10. O Trabalho de Curso é componente curricular obrigatério, desenvolvido
individualmente, com conteudo a ser fixado pelas Instituicoes de Educacdo Superior em
funcdo de seus Projetos Pedagdgicos.
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Pardgrafo dnico. As IES deverdo emitir regulamentacio prépria aprovada por Conselho
competente, contendo necessariamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo,
além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragdo.

Art. 11. A duragdo e carga hordria dos cursos de graduacdo serdo estabelecidas em
Resolugdo da Camara de Educag@o Superior.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deve rdo ser implantadas
pelas Instituicoes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo miaximo de dois anos, aos
alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.

Pardgrafo dnico. As IES poderdo optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos no
periodo ou ano subseqiiente a publicacdo desta.

Art. 13. Esta Resolu¢do entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a
Portaria Ministerial n° 1.886, de 30 de dezembro de 1994 e demais disposicdes em contrdrio.

Edson de Oliveira Nunes

Presidente da Camara de Educacdo Superior

ES
( )CNE. Resolucdo CNE/CES 9/2004. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 1°, de outubro de 2004, Se¢do 1, pgs.
17 e 18.



