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RESUMO

O Brasil, em busca de consolidar cada vez mais o Estado Democratico,
instrumentalizou a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal no que se
refere a gestao publica transparente, ao iniciar, no ano 2000, a implantacdo do
Governo Eletrébnico. Essa implantacdo foi reforcada por regulamentacoes
posteriores, dentre as quais a Lei n® 12.527/11, que obriga todos os 6rgaos publicos
a fornecer aos cidadaos cépias de documentos administrativos e informacdes
referentes aos atos de governo, de modo que a sociedade passa a ter possibilidade
para acessar, conhecer e avaliar a gestdo e o desempenho dos 6rgaos e dos
agentes publicos e politicos por meio da Lei de Acesso a Informacdo. Nesse
contexto, este estudo tem como objetivo analisar como a gestao publica disponibiliza
informagdes governamentais para 0s seus municipes, o que envolve os recursos de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, gestdo publica participativa, e
desenvolvimento regional. Como fator de desenvolvimento regional e democratico, a
analise da gestdo publica transparente restringe-se aos municipios situados na
mesorregido do sul goiano, especificamente na microregido do sudoeste goiano, que
€ composta por 26 municipios. A pesquisa, quanto a sua natureza, caracteriza-se
como exploratério/descritiva, de abordagem qualitativa. A coleta de dados, realizada
em documentos oficiais dos municipios para posterior analise, esta alinhada com as
tecnologias de informagdo e comunicagao existentes. Os resultados apresentados
mostram que o0s portais analisados atendem, em parte, a legislagdo vingente,
deixando de lado pontos que sdo considerados de fundamental importancia para
que se tenha uma gestao publica transparente, participativa e democratica.

Palavras-Chave: Planejamento e Desenvolvimento Regional. Tecnologia de
Informacao e Comunicacéo. Gestao Publica. Governo Eletrénico.



INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN PUBLIC
MANAGEMENT IN MUNICIPALITIES OF SOUTHWEST GOIANO

ABSTRACT

Brazil, in seeking to consolidate increasingly Democratic state , instrumentalized the
Union, the States , the Municipalities and the Federal District in regard to transparent
governance, to approve the Law N°. 12.527/11 which requires all public bodies to
provide citizens with copies of administrative documents and information on acts of
government , so that the company shall have the freedom to access , understand
and evaluate the management and performance of agencies and public and political
actors through the Law on Access to Information. Therefore, this study aims to
analyze how public management provides government information to their citizens ,
which involves the resources of information and communication technology, public
management and regional development . As regional and democratic development
factor, transparent public management will be examined specifically for municipalities
that are in mesoregion South Goias , specifically in the micro-region of Southwest
Goias , which consists of 26 municipalities . The research as to their nature
characterized as exploratory / descriptive , qualitative approach . Data collection will
be held in official documents of the municipalities for further analysis , which should
be aligned with the Information Technology and Communication exist. The results
show that the analyzed portals serve, in general, the vingente legislation in the
country, ignoring points that are considered of fundamental importance in order to

have a transparent, participatory and democratic public management.

Keywords: Planning and Regional Development. Information Technology and
Communication. Public Management. Electronic Government.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo e o avancgo tecnoldgico torna-se comum as pessoas € as
organizagdes governamentais e nao governamentais possuirem equipamentos
tecnoldgicos de ultima geracgao, fazerem uso de redes sociais para se comunicarem,
efetuarem compras on-line e usufruirem de muitos outros servicos que os ambientes
virtuais oferecem ao redor de todo 0 mundo.

Isso faz com que a sociedade viva em um cenario altamente informatizado e
se comunique em rede, o que mostra as novas possibilidades que as modernas
tecnologias abrem para todos o0s segmentos da sociedade civil. Para a
administracao publica gera novas oportunidades em todos os atos de governo, como
disponibilizacdo de informacdo, melhoria no fluxo e execucdo dos processos
internos, relacionamento com fornecedores, e além de permitir a criacdo de um
canal de comunicacao e didlogo com os cidadaos.

De acordo com Kaplan e Norton (1997), no come¢o da década de 1990
percebeu-se que os ativos baseados no conhecimento (intangiveis), sobretudo os
colaboradores e tecnologia da informacao, tornavam-se cada vez mais importantes
para O sucesso competitivo das organizacbes, e, nesse contexto, surgiu a
Tecnologia da Informacao (Tl), definida por Alecrim (2011) como:

[...] o conjunto de todas as atividades e solugdes providas por
recursos de computagdo que visam permitir o armazenamento, 0
acesso e o uso das informagdes. Na verdade, as aplicagbes para Tl
sao tantas — estdo ligadas as mais diversas areas — que ha varias
definicdes para a expressao e nenhuma delas consegue determina-la
por completo. (ALECRIM, 2011, p.1).
As crises e o valor da informagédo fazem com que a gestdo de Tl seja uma
peca chave nessa evolugao, e é atribuida a ela o desafio de aperfeicoar processos e
servigos oferecidos, visando economia de tempo e, consequentemente, de recursos
financeiros para as organizagdes. De acordo com esse viés, fica claro que a Tl é
parte integrante e fundamental para as transformag¢des que ocorrem diariamente
dentro das organiza¢des no novo cenario, altamente globalizado e competitivo, onde
estdo inseridas.
Nesse espaco, as informagdes transitam de um ponto a outro em questbes de

segundo, em uma rede digital mundial, a Internet, que afeta de forma direta a
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comunicacao entre as pessoas, a educagao e a politica. Aliado a esses processos
tem-se o crescimento populacional brasileiro, gerando alta complexidade nas
relacdes sociais, que se traduzem em demandas por servicos publicos em maior
quantidade e com melhor qualidade, haja vista os varios recursos disponibilizados
pelo governo federal, como, por exemplo, o Portal da Transparéncia (2013).

Todo esse avanco tecnolégico tem a sua consolidacao na primeira década do
século XXI quando se torna acessivel a populacdo, haja vista a telecomunicacao
moével e a capacidade da informatica como instrumentos utilizados para
descentralizar e difundir o poder da informagdo, concretizando a multimidia e
aumentando a comunicacgao interativa.

Para Sen (2000), uma das premissas para o desenvolvimento se da por meio
do acesso a informacdo. Nesse contexto, a gestdo publica brasileira tem a
responsabilidade de disponibilizar informacées para a sociedade, e, como meio
facilitador deste processo, faz uso dos recursos oferecidos pelas Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TICs).

Atualmente, com a aprovacdo da Lei de Acesso a Informacédo, o gestor
publico tem que deixar o mais transparente possivel a sua gestao. Para atender a
essa demanda, a comunicagao on-line é um forte canal de comunicagédo do gestor
publico com o0s seus municipes, em segmentos como a prestagcdo de servicos,
transparéncia das contas publicas, além da atracdo de turistas e investidores para a
cidade.

Dado esse contexto, esta pesquisa tem como foco a analise dos sites dos
municipios da microrregido do sudoeste goiano com relagéo aos atendimentos pos-
preceitos do Governo Eletrénico, bem como a aplicabilidade da transparéncia,
garantida pela Lei de Acesso a Informagao na gestédo publica. Os municipios dessa
regido foram selecionados de acordo com o IBGE (2012).

A pesquisa tem como objetivo analisar como as informagdes da gestdo
publica dos municipios que estdo na mesorregiao do Sul Goiano, especificamente na
microrregido do sudoeste goiano, tém chegado ao conhecimento dos seus
municipes, uma vez que com a proposta do Governo Eletrénico e a aprovagédo da
Lei de Acesso a Informacéo, as plataformas digitais assumem um papel fundamental

ao estabelecer essa relacdo com o municipe.
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Como fator de desenvolvimento regional e democréatico, a gestdo publica
transparente foi analisada especificamente nos municipios da microrregiao do

sudoeste goiano, de acordo com o IBGE (2012), por meio da utilizacdo das TICs.

1.1 Problema

O Governo Eletrénico é forma de o Estado estar presente na Internet. De
acordo com Diniz et al (2009), a ideia de Governo Eletrbnico estd associada a
modernizacao da administracdo publica pela utilizacao das TICs, e também a

melhoria dos processos operacionais e administrativos dos governos. (de o Estado e néo do
Estado)
A presenca massiva dos cidadaos na Internet faz com que o0s governos

busquem novas potencialidades nas plataformas on-line com o intuito de melhorar
0s seus atos e a difusdo das informacdes governamentais. Diante dessa concepcéo,
fica claro que o Governo Eletronico foca-se em mudancas que o Estado deve seguir
com a utilizacdo das TICs para atingir seus objetivos, em cumprimento ao papel do
Estado para com a sociedade.

A Lei de Acesso a Informacdo, n° 12.527/11, passa a instrumentalizar os
orgdos da Unido, do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios, e a
democratizar o acesso a informacao da gestdo publica para a sociedade. Essa Lei
tem como principio que a informagdo gerenciada pelo Estado é um bem publico e,
consequentemente, tem que ser disponibilizada para a sociedade para fortalecer o
Estado democratico. Como meio facilitador desse processo usam-se 0S recursos,
ferramentas e servigos disponibilizados pelas TICs.

Este estudo pretende verificar como 0os municipios estdo agindo frente a essa
nova situagdo, que envolve os recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao, Gestao Publica, e Desenvolvimento Regional. A partir desse contexto
pergunta-se: como 0s municipios que compdem a mesorregidao do sul goiano, na
microrregido do sudoeste goiano, que € composta por 26 municipios, usam seus

sites oficiais como canal de comunicagdo com 0s municipes?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como o0s municipios da microrregidao do sudoeste goiano estdo
disponibilizando informagdes governamentais para a sociedade pela tecnologia

de informagao e comunicagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mostrar quais recursos TICs sdo usadas pelo governo para a divulgacao das
informacoes.

e |dentificar quais sdo os mecanismos de interagdo entre o governo e a
sociedade.

e Verificar o atendimento as diretrizes do governo eletronico.

1.3 Delimitacao do estudo

Este estudo pretende examinar especificamente como os municipios da
microrregido do sudoeste goiano, apds a sancao da Lei de Acesso a Informacao, em
18 de novembro de 2011, estdo disponibilizando informagdes da gestdo publica a
sociedade por meio do uso dos recursos e servigcos disponibilizados pelas TICs. A
perspectiva da analise é verificar se a gestdo publica municipal esta disponibilizando
informagdes para a sociedade com o objetivo de contribuir para o Desenvolvimento
Regional.

No presente estudo abordam-se conceitos de comunicagdo e
desenvolvimento regional, sociedade em rede e e-democracia, transparéncia e
governo eletrbnico. Em seguida caracterizam-se 0s municipios que compdéem a
microrregido do sudoeste goiano a partir de dados do IBGE (2012), e elabora-se um
modelo de registro e avaliagdo dos sites oficiais dos municipios objetos de estudo.

Por fim, é feita a andlise dos dados coletados, visando estabelecer um elo de
comunicagdo entre 0s governos municipais e a sociedade, com foco no

desenvolvimento regional.
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1.4 Relevancia do estudo

A presente pesquisa surge em um momento em que o Brasil instrumentalizou
todos os 6rgaos publicos a disponibilizar informacdes para a sociedade, os quais
passam a comprometer-se com a disponibilizacao das informacdes publicas.

Dessa forma, este estudo é relevante para o meio académico e, em particular,
para o segmento da gestdo publica, no pressuposto em que se tem como objetivo
principal analisar como 0s municipios da microrregido do sudoeste goiano usam
seus sites oficiais como canal de comunicacdo para disponibilizar informacdes

governamentais para os municipes.

1.5 Organizacao da dissertacao

Nesta dissertagdo os conteldos tratados foram estruturados e apresentados
de forma sequencial, em sec¢des, de acordo com a descricdo a seguir.

Na primeira secdo, que compreende a introducédo, pretende-se chamar a
atencdo do leitor para a importdncia dos conceitos e utilizacdo dos recursos
oferecidos pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo na comunicacao
governamental, face ao desenvolvimento regional. Ainda nessa se¢do s&o
estabelecidos o problema, o objetivo geral, os objetivos especificos, a delimitacao, e
a relevancia do estudo.

Na sequéncia, na segunda secao, expde-se o referencial tedrico, que esta
subdividido em trés subtitulos: comunicagdo e desenvolvimento regional; sociedade
em rede e e-democracia; governo eletrénico no Brasil e no mundo.

A terceira secdo, referente ao meétodo, descreve o tipo de pesquisa, a
populagdo e a amostra de dados, os instrumentos de coleta de dados, e os
procedimentos de coleta e analise de dados, com a finalidade de detalhar todos os
procedimentos escolhidos para alcancgar os objetivos.

Na quarta secdo sao apresentados os resultados e a discussédo, sob 0s
preceitos dos conceitos teodricos. A seguir, na quinta seg¢do, apresentam-se as

consideracoes finais e, por fim, tém-se as referéncias bibliograficas e anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1Comunicacao e Desenvolvimento Regional

O conceito de desenvolvimento historicamente é recente, pois passou a ser
discutido com maior visibilidade académica a partir da década de 1950. Schramm
(1970) alerta para o fato das questdes sociais e humanas para o desenvolvimento, e
relata que "se quisermos promover o desenvolvimento econdmico, devera haver
uma transformagéao social, e, para que isso ocorra, deveremos mobilizar os recursos
humanos, e os problemas dificeis de ordem humana deverdo ser resolvidos”.
(SCHRAMM, 1970, p.32).

O mesmo autor debate a respeito do poder gerado pelo conhecimento, ao
citar que em um povoado do Oriente Médio um aparelho de radio tornou-se fonte de
status para quem o possuia. Nesse cenario, a pessoa possuidora do aparelho era a
primeira a ter contato com a informagdo e, com isso, controlava 0 acesso a
informacéo.

Nesse viés tem-se a sociedade civil contemporanea, que, de acordo com o0s
autores Maia, Gomes e Marques (2011), consiste em um conjunto de associagoes,
grupos formais e informais, e redes sociais que existem na sociedade, fora do
ambito familiar e do Estado.

Essa sociedade vive uma dinamica caracterizada por uma constante
transformagdo, nos processos, ao nivel das dimensbes sociais, territoriais,
econbmicas, culturais, ambientais e tecnoldgicas, e o0 intenso uso dos recursos
disponibilizados pelas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacéao (TICs).

Todas essas mudancgas incidem diretamente na organizagdo da sociedade, e,
para Sen (2000), a disponibilizacao de informagdes € um elemento fundamental para
o desenvolvimento de uma nagdo. O mesmo autor mostra também que o
desenvolvimento ndo pode ser apenas analisado sob a perspectiva do crescimento
do PIB e da renda, ou seja, "[..] oportunidades econdmicas, liberdades politicas,
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poderes sociais e por condicdes habilitadoras, como boa saude, educacao basica e
incentivo e aperfeicoamento de iniciativas” (SEN, 2000, p. 18).

O desenvolvimento deve, portanto, ser analisado de forma a garantir a
individualidade, a liberdade de escolha, e ser entendido a partir de suas origens.
Carniello e Santos (2011) citam que os estudos contemporaneos realizados sobre
desenvolvimento indicam as praticas participativas como fatores constitutivos dos
processos de desenvolvimento regional.

Dessa forma, o conceito de desenvolvimento é uma questao inter e
multidisciplinar, e carrega uma bagagem muito pesada com relacdo a questao social
e local. Para Bourdin (2001), € na escala local que os problemas diarios da

sociedade podem ser regulados e, nesse caso:

A solidariedade e a sociabilidade podem se desenvolver dentro de
redes muito dispersas, mas muitas vezes mais faceis de criar quando
se apoiam na vizinhanga. Enfim, o quadro local pode servir para se
organizarem grupos muito unidos, ou coalizbes para a acao
(BOURDIN, 2001, p.13).

O acesso a informacdo é um elemento importante para estabelecer como
ocorre o desenvolvimento de uma nacdo. Para tanto, faz-se necessario estabelecer
um elo com a comunicagéo, que se torna uma variavel fundamental no estudo do
desenvolvimento de uma nacgéo. Nesse sentido,, Schramm enfatiza que "[..] um dos
primeiros sinais do desenvolvimento é a dilatacdo dos canais de comunicagao.".
(SCHRAMM, 1970, p.129).

No ambito da comunicacdo digital ha uma intensificagdo no fluxo da
informagéo, que passa a operar em redes digitais. Com relagéo ao Estado Brasileiro,
0 processo de redemocratizacdo alavancado fortemente pela Constituicdo de 1988
estimulou a sociedade a pressionar a gestdo publica a transparéncia das
informacoes.

A evolugado tecnolégica ocorrida nas ultimas trés décadas provocou uma
disseminacao tecnolégica e, consequentemente, da informacdo; o aumento da
conectividade; a portabilidade de dispositivos eletrénicos; a convergéncia de varias
tecnologias; e a Lei de Acesso a Informacéao, fatores que provocaram profundas
transformagdes com relagdo a comunicacao publica.

Conforme Duarte (2012), a expressdao comunicagao publica vem sendo usada
com multiplos significados, dependendo de varios fatores e do contexto em que se
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aplica. Ja Matos (2009) relata que um dos principais desafios se estabelece entre as
no¢des de comunicacao publica e comunicacdao governamental.

Para Torquato (2004), o termo comunicagao governamental foca-se na forma
de comunicacgao praticada entre o governo e a sociedade, por meio da prestacao de
servigos, com o objetivo de estimular o processo de desenvolvimento da sociedade.

Ja Mendes, Silva, Martins (2011) defendem que a comunicagao
governamental consiste “no fluxo de informagéo, formas de relacionamento e, acima
de tudo, na atitude proativa da administracao publica para com o cidadao, tendo por
base os principios juridicos para sua aplicagdo”. (MENDES; SILVA; MARTINS, 2011,
p.2).

De acordo com Duarte (2012), a comunicagao publica “[...] é parte integrante
da vida politica da sociedade e, como tal, ela ndo € um poder em si, mas o resultado
do poder do cidaddao quando organizado e constituido como sociedade civil.”.
(DUARTE, 2012, p.30).

Em relagdo ao debate referente a questao local, faz-se necessario observar a
estrutura organizacional da sociedade quanto a comunicacao publica, uma vez que
0s meios estao repletos de recursos tecnolégicos e computacionais que facilitam o
processo de comunicagao. Assim, Matos (2012) alerta para o fato de a comunicacéo
estar “pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a
expressao, a interpretagao e o dialogo.”. (MATOS, 2012, p.18).

Diante do local, a Lei de Acesso a Informacdo tem o propdsito de
regulamentar o direito constitucional de 1988 de acesso dos cidaddos as
informagdes publicas. Nesse sentido, Duarte (2012) define a comunicagao publica

como:

processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o
Estado, o0 governo e a sociedade e que se propde a ser um espago
privilegiado de negociacdo entre o0s interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica no pais (DUARTE,
2012, p.31).
Assim, a sociedade passa a ter liberdade para acessar, conhecer e avaliar a
gestédo e o desempenho dos 6rgédos e dos agentes publicos e politicos. Isso significa
que, com a implantagdo da Lei de Acesso a Informacédo, a sociedade passa a ter

liberdade de acesso.
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Para Sen (2000), o papel da liberdade se refere ao modo como os diferentes
tipos de direitos e oportunidades passam a contribuir para o desenvolvimento da
liberdade humana e, consequentemente, para o desenvolvimento regional de uma
sociedade.

Com relacéo as liberdades instrumentais, Sen (2000) destaca a garantia de
transparéncia, referida pela necessaria sinceridade que as pessoas devem esperar
umas das outras — “[...] a liberdade de lidar uns com os outros sob garantias de
dessegredo e clareza [...]. Essas garantias tém um claro papel instrumental como
inibidoras da corrupgao, da irresponsabilidade financeira e de transacgdes ilicitas”
(SEN, 2000, p. 56).

Conforme Cunha, Frey e Duarte (2012)

O acesso a informagao, a documentos administrativos ou politicos e
a deliberacdo de 6rgaos publicos se tornam mais facil. Novas
chances se abrem em relagcdo a expansao das praticas discursivas
em fungao da emergéncia de novos e complementares caminhos de
comunicagdo entre cidadaos, bem como entre cidaddos e
autoridades publicas, ampliando a abrangéncia do dialogo politico.
[...] criam-se condigbes favoraveis para o aumento da responsividade
da administragdo publica frente as demandas dos cidadéos e para a
reducdo da distancia entre governantes e governados (CUNHA;
FREY; DUARTE, 2009, p.40)

Os autores ainda relatam que “além da possivel transformacao da relagcéao
estado sociedade, aumentam para os cidadaos as possibilidades de acesso direto a
seus representantes.”. (CUNHA; FREY; DUARTE, 2009, p.40)

As aplicabilidades dos recursos midiaticos, promovidos pelas TICs, estdo
contribuindo para ampliar e fortalecer a comunicagdo governamental com os
municipes, o que tende a reduzir as distancias entre a informag&o publica e os
cidadaos, promovendo relacées democraticas: “a entrada de atores na Internet nao
depende de uma situagado preestabelecida, mas apenas de sua agcdo no presente
momento.”. (CUNHA, FREY, DUARTE, 2009, p.52).

Nesse viés, qualquer cidaddo pode solicitar cdpia de documentos ou
informagdes de dominio de érgaos publicos e, também, ter acesso a gestdo publica
pelo acesso aos sites oficiais governamentais.

Ainda conforme Cunha, Frey, Duarte (2009), fazem-se necessarias medidas,
como reduzir a exclusdo digital, incentivar a transparéncia no processo de

comunicagao governamental e maior participagcdo da populacdo nos processos de
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formulagdo de politicas publicas. Essas medidas sdo fundamentais e necessarias
para preparar 0s municipios e os cidadaos para os novos paradigmas da sociedade
da informacao e para o aprofundamento da democracia local.

Nesse debate, fica claro que a aplicabilidade dos recursos midiaticos na
comunicacgao governamental pode tornar-se em um ambiente pluralista de debates e
opinides por possuir diferentes participantes no processo: cidadaos e instituicoes
governamentais. Esses participantes podem gerar e formular debates que
perpassam a questao local, com a possibilidade de repercussao regional, nacional e
internacional.

As TICs, se bem usadas, podem ser um instrumento de apoio a administracao
publica, pois permitem a disponibilizagdo de varios servicos para o cidadao, de tal
forma que a comunicagdo governamental se torne transparente e, assim, o cidadao
passa a ter acesso a todas as informacdes governamentais e atos de governo. As
TICs passam a ser elementos potencializadores de integracao entre governantes e
governados.

O uso da infraestrutura e de recursos e servicos oferecidos pelas TICs sao
meios adequados para que a gestao publica possa disponibilizar informacdes para a
populacdo, o que & um aspecto fundamental da gestao participativa, embora o
simples uso dos recursos oferecidos pelas TICs nao é condicao suficiente para a
construgdo de uma gestdo publica democratica. Trata-se apenas de um meio
facilitador no processo de democratizagdo local, regional e internacional da
informacéo.

Por fim, deve-se atentar para o fato da excluséo digital no Brasil, pois se sabe
que mesmo com todo o0 aparato tecnoldgico existente, com um grande numero de
residéncias brasileiras com acesso a internet e a televisdo, tem-se a plena
consciéncia que muitos cidadaos brasileiros sdo analfabetos digitalmente.

Desse modo, Frey (2012) mostra que sdo necessarias medidas para reduzir a
exclusdo digital, aumentar a transparéncia no processo de comunicagao
governamental, e proporcionar uma maior participacao da populagdo nos processos
de formulacéo de politicas publicas.

Com isso, tem-se um arcabouco de medidas que sédo fundamentais e
necessarias para preparar 0s municipios e os cidadaos para os novos paradigmas
da sociedade da informacédo e para o aprofundamento da democracia local. Haja
vista que o processo de utilizagdo das TICs é irreversivel, de tal forma que soé resta
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esperar que 0s recursos tecnologicos, agregados ao processo de redemocratizacao
da sociedade brasileira, tragam cada vez mais a participagéo e a interagao entre
cidadaos e governo.

Para Maia, Gomes e Marques (2011), o uso das TICs, em particular da
Internet, apresenta um potencial para fomentar as questdes inerentes ao coletivo,
consequentemente a participacao e interacdo da sociedade para com 0S governos,
pois sdo sustentadas pelas comunicagdes digitais em rede, que apresentam novas
ferramentas para o estabelecimento e a extensao das redes sociais como facebook
e twitter, para produzirem novas formas de comunicagado, informacao, interesses
politicos e debates on-line.

Para Krueger (2002), ha uma preocupacao em estabelecer a diferenca entre
participacao politica geral e a participag@o politica via Internet. No primeiro caso, as
ferramentas e recursos disponibilizados pelas TICs sdo considerados acessorios e
representam complementos das modalidades ja tradicionais. Ja no segundo caso, as
ferramentas e recursos disponibilizados pelas TICs sdao considerados elementos
fundamentais.

A participacdo politica com o uso da Internet pode ser meramente
instrumental ou essencial. Krueger (200) denominou a essencial de e-participacao,
ou simplesmente participacao on-line. Maia, Gomes e Marques (2011) destacam que
uma coisa é a acao simplista de quem usa e-mail, I jornais, revistas, periddicos etc
on-line, e visita sites governamentais, daqueles que usam e dominam 0S recursos
disponibilizados pelas TICs e ainda s&o capazes de usar, empregar quaisquer
ferramentas digitais para participarem de debates digitais com propésitos politicos.

O questionamento de Polat (2005) a respeito da diferenca na qualidade e na
efetividade entre as varias facetas de participacao popular e a sua contrapartida
digital, pode ser comprovado pelas mobilizacdes ocorridas em todo o territorio
brasileiro no ano de 2013. Essas mobilizacdes foram articuladas com a utilizacédo
das redes sociais, em especial o facebook.

No Brasil, o Sistema Central de Midia esta estruturado a partir das redes
nacionais de televisdo, que segundo PDM (2014) se da por um conglomerado de
cinco redes privadas, lideradas pela Rede Globo, seguida pela Band, SBT, Record e
Rede TV. Em nivel de estatal tem-se a Empresa Brasil de Comunicacéao (EBC), que
€ controlada pelo Governo Federal (Gov.br) e possui 95 veiculos de comunicacgao.
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As redes de radio também nao fogem do cenario apresentado para as redes
de televisdo, que, de acordo com PDM (2014), transformaram-se em importantes
fontes de poder no Pais, uma vez que a maior parte dessas redes, no Brasil, é
originaria dos principais grupos que compdem o Sistema Central de Midia sediadas
no eixo Rio - Sdo Paulo.

Esse cenario controla de forma direta ou indiretamente os principais veiculos
de comunicacdo no Pais. O modelo fere os principios de qualquer sociedade
democratica, pois conforme o PDM (2014) é no pluralismo das fontes de informacao
que se tem um estado democratico de direito.

O Grafico 1 mostra o ranking das dez principais redes de televisdo no Brasil,

juntamente com o numero de veiculos de comunicagao vinculados a cada grupo.

Rﬁf?HH?Q’ das de TV

Rede Veiculos
Globo 340
SBT 195
Band 166
Record 142
EBC 95
Rede TV 84
MTV 83
Unido 66
PlayTV 63
RecNews 42

Gréfico 1: Ranking das redes de TV
Fonte: PDM (2014)
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O Gréfico 2 mostra o ranking das dez principais redes de radio no Brasil,

juntamente com o numero de veiculos de comunicagéo vinculados a cada grupo.

Ranking aas de radio

Rede Veiculos
CBN AM 184
Galicha 113
CBN FM 94
Novo Tempo AM 86
RCR AM n
JP Sat FM 66
Band Sat 61
Band News FM AT
Aleluia FM 40
Globo AM 29

Grafico 2: Ranking das redes de radio
Fonte: PDM (2014)

O cenario apresenta uma caracteristica peculiar com relagdo aos socios dos
grupos, que conforme o PDM (2014) apresenta 271 politicos s6cios ou diretores de
324 veiculos de comunicagéao no Brasil. Essa informagéo foi obtida pelo cruzamento
de dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes com a lista de todos os
politicos brasileiros, e ndo levou em conta o resultado das eleicbes municipais de
outubro de 2008.

A Tabela 1 mostra a proporc¢ao de politicos de acordo com o cargo ocupado.
Tabela 1: Comunicagédo e Politica

Cargo Quantidade Porcentagem
Prefeito 147 54,24%
Deputado Estadual 55 20,30%
Governador 01 0,37%
Deputado Federal 48 17,71%
Senador 20 7,38%

Fonte 1: Adaptada de PDM (2014) Tabela adaptada
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Observa-se que existe um conglomerado de comunicacado social no Brasil,
revelando a influéncia direta e indireta dessas midias na comunicagao
governamental. Sabe-se também que essas redes tém grande abrangéncia no
territério nacional, atuando de forma concomitante em diversas dimensoes,
exercendo forte influéncia nas questbes sociais, politicas, econémicas, ambientais,

tecnoldgicas e culturais do Pais.

2.2 Sociedade em Rede e e-Democracia

Na sociedade contemporanea Castells (2000) define esse novo cenario como
o da sociedade em rede, ou, também, a chamada sociedade da informacéo, na qual
0s recursos midiaticos passam a ter nova configuracdo: a comunicacao acontece de
forma on-line por meio da rede mundial de computadores denominada Internet.

Para Castells (2000), a sociedade em rede caracteriza-se pela predominancia
da estrutura organizacional da rede em todos os segmentos da vida social. Os
grupos sociais adaptam-se cada vez mais as novas condi¢cdes da sociedade da
informacéo, utilizando os novos segmentos abertos pela globalizacdo, bem como o
acesso as novas formas de comunicacdo e informacdo que sao disponibilizadas
pelas Tecnologias da Informacé&o e Comunicagao.

Ainda conforme Castells (2000), “As redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades, e a difusdo da logica de redes modifica de maneira
substancial a operagéo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura” (CASTELLS, 2000, p. 497).

Wellman (2001) diz que na sociedade em rede,

[..] fronteiras sé@o permeaveis, interagem com varias outras, conexdes
alternam entre multiplas redes, e hierarquias podem ser minimizadas
e recursivas. As mudancgas de grupos de redes podem ser vistas em
varios niveis. Blocos comerciais e politicos perderam suas
caracteristicas monolitico no sistema mundial. (WELLMAN, 2001, p.
227).

A partir dessas concepgdes de sociedades em rede, e mesmo considerando-
as como forma antiga da convivéncia humana, essas sociedades "tomaram uma

nova forma, nos tempos atuais, ao transformarem-se em redes informacionais,
revigoradas pela internet" (CASTELLS, 2000, p. 1).
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Com as transformacdes tecnoldgicas e suas relacdes para com a sociedade e
para a economia, esse novo paradigma apresenta as seguintes caracteristicas: a
informacédo é sua matéria-prima; alta penetrabilidade das novas tecnologias; l6gica
de redes; flexibilidade dos processos; e alto grau de convergéncia tecnolégica
(CASTELLS, 2000).

Diante desse novo paradigma, as tecnologias desenvolvem-se cada vez mais
e passam a ser partes integrantes da sociedade, seja no individual ou no coletivo, e
ainda permitem que as pessoas passem a atuar diretamente sobre as informacgdes,
que passam a ser parte integrante da sociedade. Com isso tem se a flexibilidade
dos processos, e a complexidade pode ser minimizada e reconfigurada a qualquer
momento, fazendo com que as diversas areas do conhecimento tornem-se
interligadas.

Assim, percebe-se 0 quanto é importante os avancos tecnoldgicos, em
especial a internet, por disponibilizar varios tipos de servicos para a sociedade, de tal
forma que as dimensdes de espaco e tempo sofreram mudangas profundas,
alargando as fronteiras para uma dimensao global. Atualmente as informagdes sao
transmitidas on-line, estabelecendo contatos em tempo real, independentemente da
distancia espacial onde se encontram os atores envolvidos no processo de
comunicacdo. Todo esse avanco tecnolégico é considerado por Castells (2000)
como base para a expansdo das redes em toda a estrutura social da sociedade.

Na sociedade contemporanea, a opgao comunitaria esta confrontada
com dois desafios principais, ambos em aparente conflito: em
primeiro lugar, trata-se de aprender com a elite empresarial no que
diz respeito a sua estratégia de organizar-se em redes e aumentar,
desse modo, a capacidade para a agao coletiva e a cooperagao por
meio da promocao de confianga e reciprocidade entre os membros
das redes; em segundo lugar, trata-se de evitar as tendéncias de
exclusdo — muito comuns nas redes empresariais — e garantir
procedimentos democraticos e praticas coletivas baseadas em
deliberagbes publicas e interativas, de modo que condigdes para a
promocao do bem comum possam ser efetivamente melhoradas. No
contexto de crescentes conflitos sociais e culturais, em uma
sociedade cada vez mais complexa e diversificada, e em face de
novas e inusitadas potencialidades de criagdo de redes em funcao da
disseminacdo dos TICs, os riscos relacionados a segregacao, a
exclusdao e a um possivel aumento de conflitos e de intolerancia
devido a proliferagédo dessas novas estruturas de rede ndo devem
ser subestimados (FREY, 2003, p. 176).
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A consolidagdo da sociedade em rede, com a utilizagdo das TICs, passa a
compor um novo modelo para a gestdo publica. O Estatuto da Cidade (2001) prevé o
uso dos recursos oferecidos pelas TICs como ferramenta estratégica para o alcance
de uma gestao participativa, mas em contrapartida Castells (2000) alerta para as
relacdes sociais desiguais, pois pode haver um desequilibrio na distribuicao dos
recursos sociais, mesmo com tantas inovacoes tecnolégicas.

Nesse cenario, a sociedade usa cada vez mais 0S recursos € Servicos
oferecidos pelas TICs, o que pode ser claramente observado pelo uso da
computacdo em nuvem, a Web 2.0, e a disseminacao dos dispositivos méveis. As
TICs tém, portanto, um papel determinante na transformacéo da sociedade, pois 0s
recursos das novas tecnologias potencializam o acesso e a disponibilizacdo da
informacéo.

Nesse viés, a partir da década de 1980, no Brasil foram publicadas diversas
proposicoes, a respeito do acesso a informacédo publica, relacionadas as politicas
publicas e a divulgacdo dos atos administrativos. No ano de 1988 foi promulgada a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, e a nacao brasileira passou a viver
em um Estado Democratico de Direito, pondo fim a um regime de ditadura militar
que perdurava desde 1964 (BRASIL, 2013).

Com a promulgacao da Constituicaio de 1988 os direitos e garantias,
juntamente com os direitos politicos e civis, passam a ser a bandeira do Brasil. Para

este estudo cabe destacar os seguintes pontos:

Art. 52 Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informagao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado; (Regulamento)

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela
Emenda Constitucional n? 19, de 1998)
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§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacoes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5%, X e XXXIII;
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

§ 2° - Cabem a administracédo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem.

Sen (2000) aponta que o desenvolvimento de uma nacdo esta condicionado
ao fato de a sociedade ter acesso a informacao. No processo de redemocratizacéo
do Estado brasileiro, a Constituicdo de 1988 tratou desse assunto em seus artigos
59, inciso XIV e XXXIII, Art. 37, § 32, inciso Il e no Art. 216, § 2°.

A sociedade passou, entdo, a ter o direito de acesso a todas as informacdes
que, via de regra, eram sigilosas, e a administracdo publica é a responsavel pela
gestdo da documentacdo governamental, bem como pela formas cabiveis de
franqued-la a sociedade, que proporciona a gestao publica participativa

A participacdo pode ser alcangada pela organizacdo dos sites oficiais desses
orgaos, bem como a disponibilizagdo de recursos tecnologicos adequados para a
constituicdo das sociedades em rede. Em consequéncia, faz com que a sociedade
tenha acesso a informagdo, contribuindo, assim, de forma sistematica, para o
desenvolvimento regional.

Com todas essas transformagdes ocorrendo, o Estado brasileiro, na década
de 2000, buscava novas ferramentas para garantir o controle dos recursos publicos
e aumentar a transparéncia da gestao publica.

No inicio dos anos 2000 tem-se o primeiro passo em obediéncia ao aceso a
informagédo estabelecido pela Constituicdo de 1988, com a aprovacdo da Lei
Complementar n® 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal, em 4 de maio de
2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal e da outras providéncias. Essa Lei marca o inicio da transparéncia
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das contas publicas e cria o primeiro mecanismo de participacdo popular para decidir
0s gastos orgamentarios.
Ainda no mesmo ano, tem-se o Decreto Presidencial de 3 de abril de

2000 o Brasil lancou as diretrizes para instituir o Grupo de Trabalho Interministerial
(GTl), com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrénicas de interacdo, uma vez que o Governo
Eletrénico tem como principio a utilizagao das TICs para promover a democratizacao
do acesso a informacao; expandir os espacos de debates e discussoes; e aprimorar
a efetivacao dos servicos publicos.

O Quadro 1 mostra o resumo do Decreto presidencial da portaria n® 23, de 13
de maio de 2000

Lei Resumo

Designa representantes para compor o Grupo de
Trabalho Interministerial

Institui Grupo de Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrénicas
de interacao

Portaria Civil n2 23, de 12.05.2000

Decreto de 03.04.2000

Quadro 1: Portaria e Decreto
Fonte: adaptados de Brasil (2014)

A partir de uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU), em 2004

houve o langamento do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que cita:

O Governo brasileiro acredita que a transparéncia € o melhor
antidoto contra corrupgdo, dado que ela é mais um mecanismo
indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade e
permite que a sociedade, com informagdes, colabore com o controle
das acgles de seus governantes, no intuito de checar se os recursos
publicos estdo sendo usados como deveriam. (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2014).

Tem-se, entdo, um canal de comunicagcdo para que a sociedade possa
acompanhar e fiscalizar como o0s recursos publicos estdo sendo utilizados,
promovendo um importante cenario para combate a corrupgdo, como argumenta
Gruman (2012):

A transparéncia e o0 acesso ndo garantem a eficacia do
funcionamento da maquina publica, mas, pelo contrario, sua
auséncia, é garantia do mau uso dos recursos publicos porque livres
de controle social. O acesso a informagdo é um instrumento, um
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meio para se alcancar um fim, a eficacia das politicas publicas
(GRUMAN, 2012, p.47).

Em 27 de maio de 2009 foi promulgada a Lei Complementar n® 131/2009, a
Lei Capiberibe, com a finalidade de acrescentar dispositivos a Lei Complementar n®
101, de 4 de maio de 2000. A Lei Capibaribe estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias,
a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, por meio da utilizacao de recursos eletrénicos.

De acordo com Lei Complementar 131/2009, para adequar-se a essa nova
realidade foram estabelecidos prazos a partir da data de sua publicacdo: de um ano
para a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de 100.000
mil habitantes; dois anos para os Municipios que tenham entre 50.000 mil e 100.000
mil habitantes; e quatro anos para os Municipios com até 50.000 mil habitantes.

Para atender a essas novas exigéncias criaram-se 0s portais da transparéncia
com a finalidade de estabelecer um processo de comunicacdo entre governo e
sociedade, informando o destino dos gastos do governo e o funcionamento da
administracao publica e dos érgaos legislativos.

Um importante passo para consolidagdo democratica do Brasil ocorreu em
novembro de 2011, quando a Presidente da Republica sancionou Lei n?
12.527/2001, a Lei de Acesso a Informagédo, que veio regular o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicao Federal, e obriga todos os 6rgaos da Uniao, Distrito
Federal, Estados e Municipios a fornecer aos cidaddos cépias de documentos
administrativos e informacdes de atos de governo, de modo que a sociedade passa
a ter liberdade para acessar, conhecer e avaliar a gestdo publica e 0 desempenho
dos érgaos e dos agentes publicos e politicos.

Essa Lei, n® 12.527/2001, altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias, de tal forma a atender o direito
constitucional de acesso a informacdo e aos seus dispositivos estabelecido pela
Constituicao de 1988.
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O Quadro 2 mostra o resumo das principais Leis e Decretos, em ordem

cronolégica, que fazem parte da Lei de Acesso a Informacéo.

LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.
Lei de Acesso a Informacao

Regula o acesso a informacoes previsto no inciso XXXIll do art. 52, no inciso Il do § 32 do art.
37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Define os crimes de responsabilidade e regula o respectivo
processo de julgamento

Dispbe sobre prova documental nos casos que indica e da outras
providéncias.

Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da

Lei N2 1.079 10/04/1950

Lei N?7.115 29/08/1983

i N2
LAV N8, T2 TIARAIZED Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.
Dispde sobre as sangbes aplicaveis aos agentes publicos nos
Lei N© 8.429 02/06/1992 | €@S0S de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,

emprego ou fungdo na administracdo publica direta, indireta ou
fundacional e da outras providéncias.
Regula o direito de acesso a informagbes e disciplina o rito
processual do habeas data.
Regula o processo administrativo no ambito da Administragcdo
Publica Federal.
Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéao da
Lei N2 10.098 19/12/2000 | acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
Aprova o texto da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Decreto N® 186 | 09/07/2008 | Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
lorque, em 30 de margo de 2007.
Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
Decreto 7.845 14/01/2012 | tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

Lei N¢ 9.507 12/11/1997
Lei N®9.784 29/01/1999

Lei N® 101 04/05//2000

Quadro 2: Leis e Decretos
Fonte: adaptados de Brasil (2014)

A Lei de Acesso a Informacdo tem como principio que a informacéo
gerenciada pelo Estado € um bem publico e deve ser disponibilizada para o cidadao,
0 que significa que com a implantagdo dessa Lei a sociedade passa a ter liberdade
de acesso a informagéo. Para Sen (2000), o papel da liberdade se refere ao modo
como os diferentes tipos de direitos e oportunidades passam a contribuir para o
desenvolvimento da liberdade humana e, consequentemente, para o0
desenvolvimento regional de uma sociedade.

Em relacdo as liberdades instrumentais, o autor destaca a garantia de
transparéncia, garantida pela necessaria sinceridade que as pessoas devem esperar
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umas das outras: “[...] a liberdade de lidar uns com os outros sob garantias de
dessegredo e clareza [...]. Essas garantias tém um claro papel instrumental como
inibidoras da corrupcéo, da irresponsabilidade financeira e de transacgdes ilicitas.”.
(SEN, 2000, p. 56).

Qualquer cidadao pode solicitar copia de documentos ou informagdes de
dominio de 6rgaos publicos, e também ter acesso a gestao publica pelo acesso aos
sites oficias governamentais.

Conforme se observa em Rezende et al.(2000):

Em tempos de globalizagdo, cidades do mundo inteiro estdo
desafiadas por profundas mudancas sociais, econdmicas e politicas.
As transformagbes recentes requerem novos modelos de gestédo
inovadores, assim como novos instrumentos, procedimentos e
formas de acdo, a fim de permitir que os administradores publicos
tratem as mudancas de uma sociedade globalizada (REZENDE;
FREY; BETINI, s/d).

Por outro lado, Kotler et al.(2009) destacam que a partir das possibilidades
tecnoldgicas, juntamente com a utilizagcao do marketing, pode-se projetar a imagem
do municipio em uma dimensao global, mas a simples utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas pelas TICs ndo sao suficientes para garantir a canalizacdo de
beneficios para a populagéo.

Sabe-se que no Brasil a implantagdo das inovagdes tecnolégicas tem uma
histéria marcada pelas desigualdades geradas nos acessos a esses recursos. Essas
desigualdades passam a ser minimizadas a partir de marcos regulatérios, como é o
caso da Lei de Acesso a Informacao.

Conforme Miranda (2000):

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da
informagéo é a penetrabilidade das tecnologias de informagdo na
vida diaria das pessoas e no funcionamento e transformacdo da
sociedade como um todo. Em ambito geografico, a penetrabilidade &
medida principalmente pelo nimero de usuarios da Internet em uma
determinada populagé@o. No caso do Brasil, estima-se que, durante o
ano 2000, mais de 6 milhdes de brasileiros serdo usuarios da Internet
e que, nos préximos cinco anos, poderemos chegar a 30 milhdes.
Estas cifras, apesar de muito aquém do total da populagéo brasileira
ou das porcentagens de usuarios relativas ao total das populagdes
nos paises desenvolvidos, constituem indicadores significativos do
enorme impacto que a Internet estd promovendo na sociedade
brasileira. Em termos numéricos, estas cifras projetam o Brasil como
um dos grandes mercados nacionais da Internet em nivel mundial.
(MIRANDA, 2000, p. 80)
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Com a aprovacao da Lei n® 12.527 a sociedade passou a ter acesso as
informacdes publicas em nivel de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
constituindo um importante instrumento de participacdo popular nas acdes
governamentais. Essa maior participacao da sociedade nos atos de governo gera
uma melhoria na gestao publica.

As tecnologias de informacdo e comunicacao desempenham uma estrutura
adequada e facilitadora no processo de disseminacdo da informacdo. Segundo
Gomes e Maia (2008), a visibilidade politica contemporanea esta intimamente ligada
a comunicagdo de massa, e a comunicagao tem o poder de iniciar debates sobre
temas politicos, de tal forma que "A esfera de visibilidade midiatica promove uma
complexa relagdo entre os atores das instancias formais do sistema politico e
aqueles da sociedade civil, bem como entre a politica e cultura.". (GOMES e MAIA,
2008. p.165).

Nessa mesma linha de pensamento, Bennet e Entman (2001) destacam que:

Para dar resposta a questées fundamentais sobre a experiéncia dos
cidadaos no processo democratico, requer-se, cada vez mais, que se
compreenda a centralidade da comunicacdo mediada nos processos
de governancga e, também, nas percepgdes que os cidadaos tém da
sociedade e de seus problemas. (BENNET; ENTMAN, 2001, p.1).

Como ja anunciado por Castells (2000) e relatado por Gomes e Maia (2008),
as redes digitais permitem a interacdo para a troca de informagbes e o
compartilhamento de interesses comuns, tanto em escala local quanto global, tendo
como meio facilitador a estrutura computacional oferecida pela Internet.

Para Habermas (1995 e 1997), a democracia, na sua forma mais pluralista,
depende de um lado da institucionalizagdo dos processos e condigdes necessarias
para o estabelecimento da comunicagéo e, de outro lado, da interpenetracao entre
0s processos decisoérios institucionalizados e a opinido publica.

Em termos estruturais a Internet produz um cyberespaco, que oferece alta
potencialidade para o estabelecimento da comunicacao. Para Gomes e Maia (2008),
o fortalecimento da democracia esta vinculado ndo apenas ao acesso as TICs, mas

também ao interesse e a motivacao para a participacéo politica do cidadao:

[..] a participacdo traz a tona o complexo problema relacionado a
formacao discursiva da vontade, que diz respeito também a uma
cultura politica favoravel ao desenvolvimento do potencial discursivo.
[..] se havera ou ndo o processo de debate é algo que ndo pode ser
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decidido a priori, pois 0 debate depende da livre motivacao e da acéao
dos préprios concernidos, que é contingencial e imprevisivel.
(GOMES; MAIA, 2008, pp.285; 287).

Na cyber democracia, ou democracia digital, ou e-Democracia os dispositivos
das TICs, interativos e funcionais, tém sido notados como meios facilitadores para
fortalecer o processo democratico de uma nagao. As redes digitais oferecem um
meio de comunicagcdo com potencialidade de interagcdo elevada em relacdo aos
veiculos de comunicacgao tradicionais.

Segundo Gomes e Maia (2008), as redes digitais geram um ambiente pelo
qual a sociedade civil e os politicos podem se comunicar, trocar e compartilhar
informagdes, consultar e promover debates de maneira direta, rapida e sem
obstaculos burocraticos.

Para fortalecer a e-Democracia, além das estruturas comunicacionais faz-se
necessarias, estar presentes, a motivacao, o interesse e a disponibilidade dos
cidadaos para engajar nos debates politicos, promovendo uma maior participacao
politica. Nesse cenario, segundo Gomes e Maia (2008), entre os requisitos basicos

de participacao democratica deveriam estar presentes:

a) um volume adequado de conhecimento politico estrutural e
circunstancial e um estoque de informac¢des nao distorcidas e
relevantes, suficientes para habilitar o cidaddo a niveis adequados de
compreensdo de questdes, argumentos, posicdes e matérias
relativas aos negdcios publicos e ao jogo politico;

b) a possibilidade, dada aos cidadaos, de acesso a debates publicos
ja comegados e também de iniciar novos debates [..];

c) meios e oportunidades de participacdo em instituicdes
democraticas ou grupos de pressao [..]

d) a habilitacdo para e oportunidades eficazes de comunicacéo da
esfera civil com os seus representantes [..] e para deles cobrar
explicagbes e prestacdo de contas. (GOMES; MAIA, 2008, p.294).

Espera-se que todas as formas de acao politica por parte da esfera civil
possam ser realizadas pela Internet. Em relagcédo ao julgamento do alcance, sentido,
e forma dessa e-Democracia, Buchstein (1997) cita:

O que de fato, a internet significa para a democracia; o que,
exatamente, computerdemocracy quer dizer € controverso e pouco
claro. Enquanto alguns veem a internet como ferramenta de coleta
de informacgdes, outros destacam o seu potencial deliberativo. Outros
enfatizam o seu papel no processo de formagéo da vontade politica.
Outros ainda a querem empregar como ferramenta para a producao
de decisao politica (...) Assim, alguns a veem como complementar a
existente democracia representativa, enquanto outros defendem



35

mais radicalmente que os meios eletrébnicos hdo de superar muitos
dos problemas de escala que fizerem da democracia direta um ideal
impraticavel. Para eles, a esperanca é que 0s fown meetings
eletrdnicos e a democracia de apertar botées, venham finalmente a
substituir as velhas instituicbes da democracia representativa.
(BUCHSTEIN, 1997, p.248).

Assim a e-Democracia promove uma série de vantagens, que para Gomes e

Maia (2008) s&o:

Superacao dos limites de tempo e espaco para participacao politica;
Extensao e qualidade do estoque de informagdes on-line;
Comodidade, conforto, conveniéncia e custo;

Facilidade e extensédo de acesso;

Sem filtros nem controle;

Interatividade e Interacao;

Oportunidades para vozes minoritdrias ou excluidas. (GOMES;
MAIA, 2008, pp.307-312)

As TICs sao instrumentos que estdo a disposicdo da sociedade civil e do
Estado com varias possibilidades de interacdo, desde que as sociedades consigam
retirar dela tudo o que é de vantajoso, tudo que a e-Democracia pode oferecer, e
que para funcionar com eficiéncia e vitalidade necessita de recursos educacionais
para as pessoas; a pratica da conversagao e da discussao de assuntos de interesse

coletivo; e 0 engajamento em politicas institucionais.

2.3 Governo Eletronico no Brasil e no Mundo

Em razdo do grande avanco das TICs, das transformacdes econdmicas,
politicas e sociais que o mundo globalizado passa constantemente, faz-se
necessario pensar e inovar novos modelos de gestéao publica, atrelados como novos
mecanismos, ferramentas, procedimentos e processos capazes de proporcionar
condigbes favoraveis para a governanga eletrénica, proporcionando uma melhor
relacdo entre sociedade civil e as autoridades politicas, gerando uma alta
complexidade das relagbes sociais, que se traduzem em demandas por servigcos
publicos em maior quantidade e com melhor qualidade.

Nesse aspecto Castells (2003) ilustra:

Esperava-se que a internet fosse um instrumento ideal para
promover a democracia — e ainda se espera. Como da facil acesso a
informagédo politica, permite aos cidaddos ser quase tdo bem
informados quanto seus lideres. Com boa vontade do governo, todos
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0s registros publicos, bem como um amplo espectro de informacao
nao sigilosa, poderiam ser disponibilizados on-line (CASTELLS,
2003, p.128).

Nesse estudo a concepcao de e-governance fundamenta-se na teoria definida

por Ruediger (2002):

O termo e-governance (governanca eletrbnica) centra-se em uma
visdo ampla de governabilidade, sinalizando como opera, trabalha e
se organiza a sociedade a qual o governo deve assegurar 0 acesso e
a participacdo em diversas redes de informacdo. Possui um sentido
mais amplo e abarca o conceito de e-government, o qual teria como
foco as tarefas gerenciais que conduzem a interacdo cidadania-
governo. Do ponto de vista estritamente tecnolégico, o e-gov visaria
o cidaddo como um ponto a conectar dentro de uma rede, enquanto
a governabilidade eletrénica asseguraria o acesso e participagao dos
cidadaos individual e coletivamente dentro das redes governamentais
(RUEDIGER, 2002, p. 6-7).

Filho e Carneiro (2008) complementam ao enfatizar que a governanca
eletrénica fundamenta-se no modo de conducdao da sociedade civil para buscar
metas e interesses ao ver a possibilidade de uma reestruturacdo no arcabouco
estatal por meio da participacdo da sociedade civil e, consequentemente,
proporcionar uma aproximacao entre o Estado e a sociedade.

Com essa aproximacao criam-se novos canais de participacdo e comunicacao
entre governantes e governados, bem como parcerias entre instituicoes publicas e
privadas, e “a énfase estda no aumento de poder social, ou seja, a incluséo e o
fortalecimento dos ndo poderosos nos processos de tomada de decisdo politica,
enquanto que a eficiéncia administrativa € considerada um objetivo subordinado”
(FREY, 2000, p. 35).

As TICs constituem um aparato de ferramentas que possibilitam a criagdo de
novos modelos de redes sociais e, consequentemente, de novos modelos de gestéo.
Para Frey (2000), as TICs atuam como catalisadores no processo de participacéao
democratica na sociedade moderna.

Na sociedade contemporanea, o gestor publico tem que deixar o mais
transparente possivel a sua gestdo, e uma das premissas apresentadas por Torres
(2007) acerca do e-governance refere-se ao fato de proporcionar transformacoes

nos servigos, atos de governo e no relacionamento para com a sociedade:

Se uma cidade ou regido puder oferecer todo o0 acesso a Internet a
seus cidadaos, e estes passarem a ter como principal porta de
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entrada para a web esse acesso, entdo uma afinidade de servicos,
relacionamentos e oportunidades de integragdo Governo <«
Sociedade pode surgir, criando efetivamente a sociedade
desfronteirizada, cujas consequéncias sao ainda dificeis de prever,
mas que, certamente, devera provocar mudancas muito mais
profundas do que aquelas trazidas pela era da Internet. (TORRES,
2007, p.29)

Para atender a demanda, a Internet e a comunicagado midiatica representam
um forte canal de comunicacao do gestor publico para com os seus municipes, em
segmentos como a prestacdo de servicos, transparéncia das contas publicas, e
como atragdo de turistas e investidores para a cidade. A comunicacdo é um
processo-chave em qualquer organizacao, seja ela governamental, empresarial ou
social.

Com relacao ao processo de comunicacao, Duarte (2012) cita que:

Chegamos a era em que a comunicagao ocupa todos 0s espagos e
penetra em todos os intersticios da vida, quase como o ar que
respiramos. Nas suas multiplas formas, pictorica, sonora, escrita,
digital e analdgica, interpessoal e de massa, a comunicagao constitui
o ambiente em que se forma o ser humano contemporaneo.
(DUARTE, 2012, p. xi).

Os recursos mediaticos oriundos da revolugao e inovacao tecnoldgica estao
cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, e 0 acesso a informacao pode
ocorrer em segundos. Para isso, basta ter um aparelho eletrbnico, como
computador, celular, smartphone, tablet etc. com acesso a internet, para acessar
essa nova estrutura de comunicagao e consequentemente as informag¢des em tempo
real.

A internet a ser utilizada pelo Estado, por meio dos portais oficiais, passa a
ser elemento fundamental na divulgacdo de informagdes governamentais para a
sociedade civil. Conforme Maia, Gomes e Marques (2011), na democracia moderna
as redes digitais proporcionam mecanismos capazes de influir o aumento da
participacao politica do cidad&o, tornam o Estado mais transparente, fortalecem os
processos de accountability e geram um ambiente propicio para deliberacdes
publicas.

No Brasil, segundo dados da PNAD (2014), o percentual de usudrios com
idade igual ou a superior a 10 anos que acessaram a internet rompeu a barreira dos
80 milhdes de habitantes, passando de 31,9 milhées em 2005 para 83 milhdes de

acesso em 2012.
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Quanto ao uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tem-se, na
Tabela 2, os dados relacionados ao acesso a internet no periodo de 2005 a 2012, de
acordo com uma pesquisa realizada pelo Ibope, TIC Domicilios e PNAD.

Tabela 2: Pesquisa de Acesso a Internet

Milh6es 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: PNAD 35,3 44,9 55,9 67,8 = 77,7 83,0
Fonte: TIC Domicilios 35,3 44,9 53,9 63 66,4 76,6 80,9
Fonte Ibope 35,3 44,9 55,9 67,9 73,9 79,9 94,2

Fonte: Teleco (2014)

Os dados apresentados pelo Ibope levaram em consideracao pessoas com
idade acima de 16 anos, e com acesso a internet em qualquer ambiente.

Outro fator importante a ser observado se da em relacdo ao uso dos
dispositivos méveis, como tablets, smartphones e celulares, que estdo cada vez
mais presentes no cotidiano das pessoas, e sdo capazes de executar grande parte
das agbes realizadas em computadores pessoais, como navegacao Web, Internet
Banking e acesso a e-mails e redes sociais. Ha no Brasil 247,2 milhdes de celulares
(TECNOLOGIA, 2013), e conforme o Ibope (2013), 52 milhdes de pessoas tém
acesso a web por meio desses dispositivos méveis, sendo que 20 milhdes de
usuarios usam smartphones

No ranking de governo eletrénico, o Brasil ocupa a 592 posicdo de 193 paises
avaliados no ranking 2012 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), apds subir
duas posi¢coes em relagdo ao mesmo ranking realizado no ano de 2010 (UNPAN,
2014).

Outra pesquisa, conduzida pela Waseda University em parceria com a
International Academy of CIO, divulgou em 25 de margo de 2013 o ranking de
governo eletrénico de 55 paises (WASEDA UNIVERSITY INTERNATIONAL E-
GOVERNMENT RANKING, 2013). A pesquisa usou sete indicadores para
estabelecer o ranking de governo eletrénico. Cada indicador foi subdivido em
subindicadores ou dimensdes, totalizando 30 dimensdes:

12 indicador - Network Preparedness/Infrastructure: destaca que a preparacao

da infraestrutura da rede é a base para a implementacéo efetiva do governo

eletrénico;


http://www.nic.br/indicadores/
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2° indicador - Management Optimization: reflete o uso nas TICs para melhorar
a gestdo dos processos internos, medir a informatizacdo e o nivel de
integragao das TICs pelo Estado;

3?2 indicador - Required Interface/Applications: refere-se aos servicos que o
Estado disponibiliza para os cidadaos e para as empresas;

¢ indicador - National Portal/Home Page: mostra a importancia da Home
Page oficial do Estado como uma interface principal para as partes

interessadas acessarem informacdes governamentais de forma eletrénica.

A Figura 1 mostra o ranking dos dez primeiros paises nos quatro indicadores.

Network Management
= E=—0 St e

No Country Country Country Country
1 | Singapore 1 Korea 1 Finland 1 USA

2 | Korea 2 Germany 2 Singapore 2 Singapore
3 | usa 3 Singapore 2 USA 3 Finland

3 | Finland 4 Netherlands 2 Taiwan 4 Netherlands
3 | Japan = USA =] Korea 4 Japan

3 | Denmark 6 New Zealand 6 UK 4 Korea

3 | UK 7 Estonia 7 Netherlands 4 Sweden

2 | Switzerland 8 Finland 8 Japan 4 UAE

8 | Sweden 9 UK 8 Canada 9 UK

10 | Metherland 10 | Japan 8 Australia 9 Estonia

Figura 1: Ranking dos paises - quatro indicadores
Fonte: WasedaUniversity (2013)

5¢ indicador - Government Chief Information Offiicer (CIO), mostra a
importancia da presencga de CIO no governo, haja vista que é responsavel
pelo alinhamento estratégico com investimentos em TICs com o intuito de
alcancar uma harmonia entre as estratégias de negdécios, a reforma
organizacional, e a reforma da gestao;

¢ indicador - eGovernment Promotion, julga o grau de desenvolvimento de
cada agao de promoc¢ao de e-Government; e

¢ indicador - eParticipation, é a participacdo dos cidaddos nos atos de
governo e de governancga apoiadas pelas TIC's.

A Figura 2 mostra o ranking dos dez primeiros paises nesses trés indicadores.



No Country No Country No Country
1 | Singapore 1 Singapore 1 Korea
1 [ UsA 1 Korea 1 Australia
1 | Korea 3 USA 1 Singapore
4 | Finland 3 Finland 1 Finland
5 | Sweden 5 UK 1 LISA,
5 | Japan 3 Japan 1 Sweden
7 | UK 7 Norway 7 UK
& | Taiwan 8 Sweden 8 Canada
& | Thailand 9 Denmark 3 Germany
10 | Denmark 9 Canada g Denmark

Figura 2:Ranking dos paises por indicador
Fonte: WasedaUniversity (2013)
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A Figura 3 mostra o ranking final dos 55 paises pesquisados. O Brasil esta na

332 posicao, e na América do Sul esta a frente do Chile, que ocupa a 392 posicao.

No ml : Iﬁ Score Do(iEaria ] O mn : o | St
1 | Singapore 04,00 20 | France 69 49 39 | Clale 34.87
2 Finland 93.18 20 | Thailand 69 45 40 Indonesia 53.03
3 | UsA 03.12 22 | Portugal 69.11 41 | Plubippines 50.88
4 | Korea 9220 23 | Turkey 67.10 42 | Romama 49,72
5 |UK 88.76 24 | Malaysia 66.26 43 | Argentina 4923
6 | Japan §8.30 25 | Hong Kong .12 44 | Pakistan 47.25
7 | Sweden §7.80 26 | Span 6589 45 | Venezuela 47.20
8 | Denmark 83.52 27 | China 635.69 46 | Peru 46,56
8 | Taiwan 83,52 28 | Mexico 6424 47 | MNigeria 4520

10 | Netherlands §2.54 29 | UAE 63.34 48 | Ezvpt 44.11
11 | Australia 82.10 30 | India 6277 49 | Kazakhstan 37.27
12 | Canada 81.78 31 | Brunei 60.89 50 | Georgia 3498
13 | Switzerland §1.33 32 | Israel 60.25 51 | Cambodia 3352
14 | Germany 80.08 i3 | Braal 59 88 52 | Fup 32.65
15 Italy 79.11 34 | Russia 3932 33 Tunisia 31.33
16 | New Zealand 7729 35 | Macau 58.65 54 | Iran 30.77
17 | Norway 75.53 36 | South Africa 57.77 55 | Uzbekistan 30.35
18 | Belgium 2.1 37 | Viemam 5542

19 | Estoma 71.76 38 | Czech 55.06

Figura 3: Ranking final dos paises

Fonte: WasedaUniversity (2013).

A lista elaborada pela ONU leva em consideragcédo a capacidade e a vontade

do setor publico de implantar tecnologia de informacdo e da comunicagdo para
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melhorar o conhecimento e a disseminacdo da informacdo em beneficio dos
cidadaos.

A capacidade é demonstrada pelos esforcos financeiros, de infraestrutura, de
capital humano e também pelo poder regulatério e administrativo do Estado. Em
nivel de Brasil, as regulamentagcdes ocorreram a partir da promulgacdo da
Constituicao de 1988, consolidada pela Lei de Acesso a Informacéo.

O Governo Eletrénico brasileiro tem como principio a utilizagdo das TICs
como instrumento para o processo de democratizacdo do acesso a informacéao;
ampliar debates; e dinamizar a prestacao de servicos publicos a sociedade civil, com
foco na efetividade dos processos governamentais.

Obedece a um conjunto de normas, atuando em trés frentes fundamentais:
junto ao cidadao; na melhoria da gestao interna; e na integracdo com parceiros e
fornecedores, e fundamenta-se na transformacédo das relacées do Governo para
com a sociedade civil (GOV.Br, 2014). A vontade, por sua vez, é expressa pelo
desejo e pelo compromisso do governo de prover informacdo e conhecimento de
modo a empoderar os cidadaos, fato que permite uma participacdo da sociedade
nos atos governamentais.

A pesquisa sobre governo eletronico, realizada pela ONU, como lembra a
entidade em sua pagina na internet, engloba o contexto econémico e social dos
paises. A ONU reforca uma maior énfase no estabelecimento de vinculos
institucionais, com o objetivo de repensar os termos de governo eletrénico, uma
estrutura capaz de criar uma sinergia para o desenvolvimento sustentavel.

A Coreia do Sul lidera o ranking de governo eletrénico. Os Estados Unidos
ocupam o 5° lugar, e na América do Sul o Chile é o 39°, seguido pela Coldmbia
(43°), Uruguai (50°), Argentina (56°) e Brasil (599).

A Tabela 3 mostra o ranking de e-Gov na América do Sul, conforme dados
informados pela ONU e a evolug¢ao do governo eletrénico dos paises da América do
Sul de 2010 para 2012, com destaque para o Brasil e Suriname, que subiram de
posicdo no ranking em 2012, j& que o0s demais paises apresentaram quedas

significativas no mesmo periodo.
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Tabela 3: Ranking e-GovAmerica do Sul

E-

Country Government 53?"2(
2012

B Chile 0.6769 39 34 -5 9
s Colombia 0.6572 43 31 -12 9
2= Uruguay 0.6315 50 36 -14 9

Argentina 0.6228 56 43 -8
Py Brazil 0.6167 59 61 +2 4
i /enezuela 0.5585 71 70 -1y
Bl eeru 0.5230 82 63 -19 3
ey Ecuador 0.4869 102 as 79
— PAraguay 0.4802 104 101 -39
b Bolivia 0.4658 106 58 -89
P Guvans 0.4549 109 106 -39
E Suriname 0.4344 116 127 +11 4

Fonte: Unpan (2014)

Em conformidade com as duas pesquisas apresentadas, para atender as
necessidades propostas para o Governo Eletrénico Brasileiro, Gov.br (2014),
destaca-se que faz-se necessaria a presenga da interoperabilidade entre todos os
elementos que fazem parte do sistema. Para atender a essas demandas definiram-

se padrdes:

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico -
Conjunto minimo de premissas, politicas e especificagées técnicas
que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de informagédo e
comunicagao (TIC) na interoperabilidade de Servicos de Governo
Eletrénico, estabelecendo as condi¢cbes de interacdo com os demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. A
arquitetura e-PING possibilita que os sistemas de informagao com
arquiteturas diferentes e desenvolvidos em épocas distintas possam
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gerar e trocar informagbes em tempo real. A cada ano, apdés consulta
publica junto a sociedade, uma nova versdao do documento é
publicada. (GOV.BR, 2014)

e-PWG - Cartilhas com recomendacdes sobre usabilidade, redacao,
codificacdo, manutencao e arquitetura de informacao e desenho que
orientam o desenvolvimento de paginas, sitios e portais do Governo
Federal, tornando mais facil a navegacao e a acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais que procuram 0S Servicos
eletrdnicos disponiveis nos sitios e portais por outros canais além da
Internet. (GOV.BR, 2014)

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico -
recomendacdes a serem consideradas pelos desenvolvedores de
conteldo para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais
do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacéao.(GOV.BR, 2014)

O Quadro 3 descreve, resumidamente, o contelido das cartilhas oferecidas
pelo governo referentes aos padrdes Web e-GOV.

CARTILHA DESCRICAO

Detalha recomendagbes de boas praticas em
codificacdo que orientem as equipes no
desenvolvimento de sitios, portais e servigos de
governo eletrénico com o propdsito de torna-los
identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e
efetivos a populagao.

Oferece  subsidios para a concepgao,
desenvolvimento, manutengdo e administragéo
Guia de Administracao de sitios de governo eletronico na esfera federal
em termos de manutengdo e evolugéo,
comunicacdo e divulgagdo, monitoramento e
efetividade do sitio.

Detalha recomendagbes de boas praticas que
envolvem a usabilidade a partir dos critérios de
acessibilidade, navegabilidade e padronizacao

Cartilha de Codificacao

Cartilha de Usabilidade

visual.

Oferece subsidios para a tarefa de elaborar
Cartilha de Redacao Web informacao clara, estruturada e eficaz para o

meio digital.

Quadro 3: Padroes Web e-GOV
Fonte: GOV.BR (2014).

Nesse viés, outros estudos apontam que nos portais governamentais oficiais
devem estar fundamentos dos requisitos democraticos, que segundo Maia, Gomes e
Marques (2011) s&o: publicidade; responsividade e porosidade. O primeiro faz com
que o Estado seja mais transparente para a sociedade; o segundo de torna-lo mais
dialogico; e o terceiro de torna-lo mais aberto a opinido publica.
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Silva (2009) considera que a interface digital do Estado deve estar sustentada

no tripé publicidade, responsividade, e porosidade:

Em linhas gerais, pensar o problema da publicidade significa pensar
em um tipo de constrangimento ao qual o Estado democratico esta
submetido. Significa dizer que, no horizonte de uma democracia
forte, o Estado estd obrigado a ser transparente [..] e seus atos
devem ser potencialmente objeto da esfera publica. (SILVA, 2009, p.
117).

Quando se fala de responsividade no sistema democratico, o algo ou
alguém é o Estado e seus agentes que respondem sobre temas e
demandas de interesse publico (alguma coisa) para seus mandantes,
a esfera civil (outrem). Sob o prisma da comunicagdo politica,
responsividade (responsiveness) significa que o cidadao produziu um
input direcionado a obter uma resposta especifica, e o Estado
produziu um output que tenta responder a essa demanda. (SILVA,
2009, p. 125).

Este € um requisito democratico que tenta refletir, de modo mais
concreto, 0s anseios da soberania popular, servindo como canal para
captar as demandas e 0s posicionamentos da opinido publica e
transformar estes inputs em decisdo politica. (SILVA, 2009, p. 136).

Para os autores Maia, Gomes e Marques (2011), dentre os requisitos
democraticos apresentados, 0 que mais se aplica aos sites governamentais é a
publicidade, embora os trés elementos devam funcionar de forma integrada e
sistémica.

Para que um portal governamental seja completo, faz-se necessario sustentar
de forma concomitantemente a publicidade, a responsividade e a porosidade.
Segundo Silva (2009), para a interface digital do Estado ser completa, ela precisa

funcionar de maneira integrada e sistémica:

Assim, para um portal governamental ser completo, precisa nao
apenas dispor de conteudo qualificado a ponto de dar maior
transparéncia as atividades dos agentes do Estado e cumprir o
requisito da publicidade. Precisa, concomitantemente, sustentar
canais robustos de didlogo com os cidaddos (responsividade) e
propiciar modos de incorporar a opinido destes nos processos de
decisao politica (porosidade). (SILVA, 2011, p. 134).

Maia, Gomes e Marques (2011) destacam que ha diferentes formas de
materializagdo de cada um desses elementos. E possivel identificar a existéncia de
cinco tipos, ou nivel qualitativo, de relagbes comunicativas por meio dos quais 0s
trés requisitos podem ser mediados, a saber: utilitaria, informativa, instrutiva,

argumentativa e decisoria. A relagéo entre os trés requisitos democraticos e 0s cinco
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niveis de relagdo comunicativa, conforme Silva (2009), estdo representados em

quadros para uma melhor sistematizagao e visualizacgao.

O Quadro 4 representa o tipo de relagdo comunicativa utilitaria.

Tipo de Relacao
Comunicativa (ou
Nivel)

Utilitaria

PUBLICIDADE

Tornar o Estado mais
visivel/transparente ao
cidadao através de uma
relagéo instrumental
(quando a interface
opera para gerar um
servigo um produto com
fim em si mesmo).

Direcdo principal do
fluxo: output do Estado

Exemplos: ferramentas
de busca; mapa do site;
indices remissivos;
manual de uso do
portal; etc.

Requisitos Democraticos

RESPONSIVIDADE

Tornar o Estado mais
responsivo ao cidadao
através de uma relacdo
instrumental (quando a
interfface opera para
gerar um servico ou
produzir um produto com
fim em si mesmo).
Direcdo principal do
fluxo: input no / output
do Estado

Exemplos: servicos
possiveis de  serem
realizados através da
comunicacdo mediada;
emisséo de documentos
burocraticos; pagamento
on-line, etc.

POROSIDADE

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma relacéao
instrumentalidade

(quando a interface
opera para gerar um
servico ou um produto
com fim em si mesmo).

Direcdo principal do
fluxo: Input no Estado

Exemplos: ferramentas
de coleta de
preferéncias de perfis,
ou dispositivos de
monitoramento do
usudrio na rede.

Quadro 4: Plano geral dos requisitos democraticos e a dimensao utilitaria

Fonte: Silva (2009)

O Quadro 5 representa o tipo de relagcdo comunicativa informativa.

Tipo de Relacao
Comunicativa (ou
Nivel)

Informativa

Requisitos Democraticos

PUBLICIDADE

Tornar o Estado mais
visivel/transparente  ao
cidadao através de uma

relagcéo informativa
(informagdo  enquanto
mensagem).

Diregdo principal do

fluxo: output do Estado

Exempilos: noticias,
propagandas,
informativos, diario
oficial, etc.

RESPONSIVIDADE

Tornar o Estado mais
responsivo ao cidadao
através de uma relacao
informativa (informagéo
enguanto mensagem).

Direcdo principal do
fluxo: input no / output
do Estado

Exemplos: ferramentas
de e-mail, formulario
para tirar davidas ou
solicitar resposta, ou até
mesmo chats com este
mesmo fim, desde que
sejam privados (ou seja,
entre o individuo e o
agente) etc.

POROSIDADE

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma
relacdo  informativa
(informagé&o enquanto
mensagem)

Diregdo principal do
fluxo: input no Estado

Exemplos: sondagens
de opiniao ou
questionarios de
marcagao objetiva e
mecanismos afins.

Quadro 5: Plano geral dos requisitos democraticos e a dimensao informativa

Fonte: Silva (2009)
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O Quadro 6 representa o tipo de relacdo comunicativa instrutiva.

Tipo de Relacao
Comunicativa (ou
Nivel)

Instrutiva

PUBLICIDADE

Tornar o Estado mais
visivel ao cidadao
através de uma
relacdo instrutiva.

Direcdo principal do
fluxo: output do Estado

Exemplos: textos ou
ferramentas sobre
histéria e organizagéao
da instituicdo; hotsites
educativos para
criangas; paginas que
esclarecam o}
funcionamento;
organizagao;
administragdo; etc.

Tornar
responsivo ao cidadao
através de uma relagao
instrutiva.

Diregao principal do fluxo:
input
Estado

Requisitos Democraticos

RESPONSIVIDADE

o Estado mais

no / output do

Exemplos: féruns on-line,
chats ou
discussado
voltados para esclarecer
uma
projeto, uma agéo ou o
préprio funcionamento do
Estado; etc.

lista de
publicos,

campanha, um

POROSIDADE

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma
relagéo instrutiva.

Direcdo principal do
fluxo: input no Estado

Exemplos: formulérios
on-line ou ferramentas
similares voltadas
para colher a opinido
textual (instruida) do
cidaddo sobre um
projeto, uma agéo ou
uma atividade do
Estado.

Quadro 6: Plano geral dos requisitos democraticos e a dimensao instrutiva

Fonte: Silva (2009)

O Quadro 7 representa o tipo de relagcdo comunicativa argumentativa.

Tipo de Relacao
Comunicativa (ou
Nivel)

Argumentativa

Requisitos Democraticos

PUBLICIDADE

Tornar o Estado mais
visivel/transparente  ao
cidadao através de uma
relagdo argumentativa.

Direcdao principal do
fluxo: output do Estado

Exemplos: textos ou
ferramentas na forma de
documentos, relatérios,
dossiés, programas,
balancetes, prestacdo de
contas, documentos
integrais sobre ato do
agente do Estado, etc.

RESPONSIVIDADE

Tornar o Estado mais
responsivo ao cidadao
através de uma relagéao
argumentativa.

Direcao principal do
fluxo: input no Estado/
output do Estado
Exemplos: féruns on-
line, chats ou listas de
discussédo publicos ou
outras ferramentas
dialégicas de cunho
deliberativo, ou seja,
que tenham uma
decisdo ou um conflito
de fundo e que o
Estado prontifiqgue a dar
justificativas ou razdes
publicas sobre o tema.

POROSIDADE

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao

através  de uma
relagéo
argumentativa.

Dire¢do principal do
fluxo: input no Estado

Exemplos: formulérios
on-line, ou
ferramentas similares,
voltados para colher
propostas
discursivamente
estruturadas que
visam ser subsidios a
serem levados em
conta no processo de
producdo da decisao
politica

Quadro 7: Plano geral dos requisitos democraticos e a dimensao argumentativa

Fonte: Silva (2009)
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O Quadro 8 representa o tipo de relagcdo comunicativa decisoria.

Tipo de Relacao Requisitos Democraticos
C°m”r,f,'i“’,:t|')"a(°u PUBLICIDADE = RESPONSIVIDADE POROSIDADE

Tornar o Estado mais suscetivel ao
cidaddo através de uma relacao
imperativa, isto é, baseada no
recebimento de posicdes que,
somadas, sdo tratadas como ordem,
tomada de deciséo.

Direcéo principal do fluxo: input
Exemplos: voto, plebiscito, referendo
mediados por ferramentas de
comunicacao

Quadro 8: Plano geral dos requisitos democraticos e a dimensao decisoéria

Fonte: Silva (2009)

Decisoria

De acordo com as definicbes adotadas nos quadros anteriores, e conforme
Silva (2009), é possivel estabelecer uma mediagao entre os requisitos democraticos
com as dimensdes transversais aplicadas a cada um deles.
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3 METODO

Para Marconi e Lakatos (2009), a escolha do método da pesquisa relaciona-
se com o problema a ser estudado, e tanto os métodos quanto as técnicas devem

adequar-se ao problema, objeto de estudo.

0 método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.
(MARKONI; LAKATOS, 2009, p. 83).

Nao existe um método unico e totalmente apropriado a ser aplicado a
qualquer estudo. O que existe é a adequacdo dos recursos, O acesso as
informacgdes e as habilidades dos pesquisadores para entender de forma ampla os
objetivos da pesquisa e, assim, estabelecer um método adequado para a construcao
do conhecimento.

Para Cervo e Bervian (2002), a pesquisa

€ uma atividade voltada para a solugcdo de problemas tedricos e
praticos com o emprego de processos cientificos. A pesquisa parte,
pois, de uma duvida ou problema e, com o uso do método cientifico,
busca uma resposta ou solugdo. (CERVO; BERVIAN, 2002, p.63)
Markoni e Lakatos (2009) complementam os conceitos apresentados ao

descrever que a pesquisa:

€ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
(MARKONI; LAKATOS. 2009, p. 157).

A pesquisa quanto ao seu objetivo pode ser descritiva, exploratéria ou ambas.
Cervo e Bervian (2002, p. 69) definem que “os estudos exploratorios ndo elaboram
hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
maiores informacdes sobre determinado assunto de estudo”. (CERVO, BERVIAN,
2002, p.69)

Para Marconi e Lakatos (2009), o levantamento de dados “é feito de duas
maneiras: pesquisa documental, ou fontes primarias, e pesquisa bibliografica, ou

fontes secundarias” (MARCONI, LAKATOS, 2009, p.176). Para os autores:
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a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos , escritos ou ndo.[...] A pesquisa
bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange todo bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacées
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses [...]. (MARCONI, LAKATQOS, 2009, pp. 176, 185)

Neste estudo optou-se pela pesquisa de carater exploratério/descritivo, de

abordagem qualitativa, com coleta de dados bibliografica, documental e com

consultas de documentos em sites oficiais governamentais.

3.1 Tipo de pesquisa

Conforme conceitos apresentados, esta pesquisa caracteriza-se como

descritiva e exploratéria, qualitativa, e com delineamento bibliografico e documental.

Descritiva: porque descreve a atuacdo da gestdo publica municipal na
disponibilizacao de informacdes publicas para a sociedade.

Exploratéria: por entender-se que o tema aborda uma area do conhecimento
ainda pouco estudada e, consequentemente, carente de andlises mais
detalhadas.

Qualitativa: porque apresenta como objetivo a andlise de situagbes
particulares, e o0 objeto de estudo sdo os municipios da microrregido do
sudoeste goiano.

Bibliografica: por estabelecer um referencial tedrico para a sustentagdo dos
conceitos a serem apresentados.

Documental: pelo fato de os documentos consultados fazerem parte dos sites

oficiais governamentais da Uni&o, do Distrito Federal, Estados e Municipios.

3.2 Populacao e amostra

Marconi e Lakatos (2009) conceituam

universo ou populagcdo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum [...]. A delimitagdo do universo consiste em caracteristicas
comuns, como por exemplo, sexo, faixa etaria, organizagdo a que
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pertencem, comunidade onde vivem etc. (MARCONI, LAKATOS,
2009, p. 225)
O universo de estudo desta pesquisa sdo os 26 municipios que integram a
microrregido do sudoeste goiano, de acordo com o IBGE (2012).

3.3 Instrumento(s)

Para alcancar os objetivos deste estudo foram realizadas pesquisas
bibliografica e documental, com base nos padroes Web, em governo eletronico, e
nos conceitos apresentados por Silva (2009), referentes a publicidade,
responsividade e porosidade.

Também foi preenchido um formulario, que se encontra no Anexo A,
subdividido em cinco dimensdes, totalizando 38 critérios que foram analisados em
cada site dos municipios da regiao do sudoeste goiano. O formulario para analise
dos sites governamentais municipais encontra-se no Anexo A, e foi preenchido com
dados obtidos mediante a navegacao on-line, em cada site analisado.

Para realizar o estudo comparativo entre os portais dos municipios analisados
foi adotada uma planilha eletrdnica, alimentada com o seguinte sistema de
pontuacado: para cada critério encontrado foi atribuido um ponto para o requisito na
devida dimensé&o.

De acordo com as especificagbes de Silva (2009) e dos padroes Web de
Governo Eletrdnico Brasileiro, se foi encontrado no site o critério Mapa do Site, por
exemplo, que é um critério da dimensdo navegabilidade, pertencente ao quadrante
da publicidade utilitaria, foi contabilizado um ponto para esse quadrante. Dessa
forma, a pontuagcdo maxima para as dimensdes navegabilidade, informacdes
governamentais, servicos, controle publico e participacao serdo, respectivamente,
iguais a sete, 14, trés, trés, e 11 pontos.

A seguir tem-se uma sequéncia de quadros, que identificam a dimenséao, a
descricdo dos critérios, o requisito democratico, o nivel de comunicacdo e a

justificativa.
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O Quadro 9 define a dimensao Navegabilidade e seus critérios:

NAVEGABILIDADE
Requisito

o Nivel
Democratico

Descricao

Mecanismos de Busca
Mecanismos de Ajuda
Mapa do Site
Link para Pagina Inicial
Manual de Uso do Site
Suporte a Outros
Idiomas

Publicidade Utilitario

Publicidade Instrutivo

Disponibilidade de

Links Governamentais Publicidade

Instrutivo

Quadro 9: Dimensao Navegabilidade (Sete Critérios)
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

O Quadro 10 define a dimensao Servigos:

SERVICOS
. Requisito .
Descricao De m?) e Nivel

Atendimento On-line Instrutivo
Emissao de | Responsividade Utilitario
Documentos Oficiais

Fale Conosco

Porosidade Informativo

Quadro 10: Dimensao Servigcos (Trés Critérios)
Fonte: dados da Pesquisa (2014)

Justificativa

Tornar o Estado mais visivel ao
cidadao; facilitar o processo de
acesso a informagdo além de
atender as especificidades
referentes a Lei de Acesso a
Informacéao.

O Acesso direto a informagao é um
elemento fundamental para o
desenvolvimento, conforme
apontado por Sem (2000), tornando
o Estado mais transparente para a
sociedade.

Justificativa

A oferta de servicos on-line
representa facilitacdo do acesso
aos servigos, muitos dos quais
incluidos nas liberdades
instrumentais apontadas por Sen
(2000).

O Quadro 11 define a dimensao Controle Publico:

CONTROLE PUBLICO
.. Requisito :
Descricao Democratico Nivel
Arrecadacao
Aplicacao  Financeira Publicidade Argumentativo

dos Recursos
Gastos Publicos
Quadro 11: Dimensao Controle Publico (Trés Critérios)
Fonte: dados da pesquisa (2014)

transparéncia,

Justificativa

A disponibilizacdo de contas
publicas tem relagédo direta com a
também apontada
por Sen (2000).
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O Quadro 12 define a dimensao Informagdes Governamentais:

Descricao

Econdomicas
Culturais
Turisticas
Historicas
Geograficas
Etnicas

Legislacoes

Publicos Contemplados

Agenda Governantes

Autoridades
Responsaveis

Programas
Governamentais
Noticias / Painel -

AcGes governamentais
decididas e a serem
decididas

Inclusao Digital

Perguntas e Respostas

INFORMACOES GOVERNAMENTAIS

Requisito
Democratico

Publicidade

Publicidade

Publicidade

Publicidade

Publicidade

Responsividade

Responsividade

Nivel

Informativo

Instrutivo

Informativo

Informativo

Argumentativa

Instrutivo

Informativo

Justificativa

Interagir com publicos distintos por
meio de mensagens informativas
com a finalidade de tornar o Estado
mais transparente, demonstrando o
reconhecimento da diversidade de
atores sociais

Acesso e direito a informacdo é

elemento  essencial para o
desenvolvimento, conforme Sen
(2000).

O dialogo com publicos distintos
demonstra o reconhecimento da
diversidade dos atores sociais.
Conhecer a agenda dos
governantes e as autoridades
responsaveis pela gestdao de cada
departamento facilita o processo de
comunicagdo e amplia o dialogo
entre municipes e governo.

O detalhamento das agles
governamentais também relaciona-
se com a transparéncia do Estado
e € um indicador de gestao
democratica

O processo de inclusdo digital
fortalece a transparéncia dos atos
de governo, e também amplia o
acesso a servigos publicos por
meio das tecnologias de
informacao e comunicacao, que de
acordo com Sen (2000), promove 0
desenvolvimento.

Busca estabelecer uma relacao
baseada no ato de informar,
mediante resposta individual sob a
forma de mensagem.

Quadro 12:Dimensao Informagdes Governamentais (14 critérios)
Fonte: dados da Pesquisa (2014)



O Quadro 13 define a Dimenséao Participacao:

Descricao

Sistema de Votacao On-
line

Agenda Decisoéria
Espaco para debates e
incorporacgao de
estudos

Comentar Noticias
Espaco para formular
textos legislativos
Acompanhar
Discussées / Debates

Foruns Tematicos
Salas de Bate-Papo
Biblioteca Virtual

Uso de Redes Sociais

Envio por e-mail

PARTICIPACAO
Requisito ,
Democratico .
Decisério
Porosidade Argumentativo
Informativo
Argumentativo
Responsividade | Argumentativo
Responsividade Instrutivo
Publicidade Instrutivo
Utilitario
Responsividade Informativo

Quadro 13: Dimensao Participagao (11 Critérios)
Fonte: dados da pesquisa (2014)

3.4 Plano para coleta de dados
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Justificativa

A divulgacdo de instrumentos

institucionalizados de
participagdo popular na gestdo
publica, tais como audiéncias

publicas ou formulérios on-line ou
ferramentas similares voltadas para
colher propostas discursivamente
estruturadas que visam  ser
subsidios a serem levados em
conta no processo de producéo da
decisdo politica, ¢ um indicador
de gestdo democratica.

O didlogo com publicos distintos
demonstra o reconhecimento da
diversidade de atores sociais, e
também o uso interativo e livre de
controle de conteddo, as redes
sociais e blogs concretizam o
dialogo equitativo entre as partes -
governantes e municipes

Para a coleta de dados, conforme Marconi e Lakatos(2009), foram adotadas

as seguintes técnicas: coleta documental; analise de conteudo; e formularios.

Mediante navegacao on-line tornou-se possivel a prospecgdo de dados nos sites e

links existentes em cada portal municipal.

A partir dessa navegacao orientada nos sites, foi preenchido o formulério,

conforme Anexo A, para cada um dos sites pesquisados, que sdo os portais oficiais

das prefeituras dos municipios da regido do sudoeste goiano. A seguir a planilha foi

alimentada conforme os critérios ja estabelecidos nos instrumentos de coleta de

dados (ANEXO B).
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3.5 Plano para analise de dados

Para Markoni e Lakatos(2009), a analise dos dados coletados tenta evidenciar
as relagdes existentes entre o objeto de estudo e outros fatores. A partir dessa
percepgao, a analise dos dados foi realizada confrontando os dados coletados de
todos os municipios no que se refere a disponibilizacao de informacdes da gestao
publica, por meio do uso dos servigos e recursos oferecidos pelas TICs,
fundamentados nos manuais do Governo Eletrénico Brasileiro e dos trés requisitos
democraticos: publicidade, responsividade e porosidade

De acordo com Silva (2009), os trés requisitos democraticos exigidos para os
portais governamentais podem se articular entre os niveis utilitario, informativo,
instrutivo, argumentativo e decisério, assim é possivel realizar um cruzamento dos
requisitos democraticos com as suas dimensdes transversais.

Ha formularios estruturados a partir dos conceitos apresentados por Silva
(2009), que a partir dos dados coletados estabeleceu uma escala, identificando o
nivel qualitativo de requisito democratico no qual o portal se encontra. Com esses
dados analisados foi possivel estabelecer uma comparacdao entre os sites dos
municipios objetos de estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1Caracterizacao da Regiao

O uso da infraestrutura, recursos e servicos oferecidos pelas TICs é um meio
adequado para que a gestao publica municipal possa disponibilizar informacdes para
a populagao, que € um aspecto fundamental da gestéao participativa.

Com o uso da base metodolégica exposta nesta dissertacdo, o estudo foi
realizado no periodo de 5 de margo de 2014 a 4 de junho de 2014, com o intuito de
responder todas as questbes referentes aos requisitos democraticos, no que se
refere a disponibilizacdo das informacdes sobre a gestdo publica a sociedade por
meio das TICs, de maneira que gestdo publica municipal seja democratica e
participativa.

A analise foi feita a partir da verificagdo dos sites oficiais dos municipios,
observando-os, e as formas como incorporam os elementos exigidos pela legislacao
vigente. Durante a navegacao pelos sites foi constatado que todos eles apresentam
links complementares, pois direcionam o0 usudrio a outros servigos e sites especiais,
tais como ouvidoria, portal da transparéncia, tribunal de contas do municipio,
imprensa oficial, e portal Brasil, entre outros.

Esse aspecto é relevante no estudo, por apontar uma acéo estratégica dos
governos com relagdo ao que se tem estabelecido nos preceitos do Governo
Eletrénico Brasileiro e na legislacdo. Ressalta-se que os critérios selecionados
condizem com a legislacdo vigente no Brasil e, também, com as possibilidades
tecnoldgicas existentes, as quais corroboram como meios facilitadores nos
processos participativos entre o Estado e a sociedade civil, e como ferramentas
fundamentais e essenciais para a disponibilizagcdo de informacgdes referentes a
gestéo publica para os cidadaos.

O Estado de Goias esta subdivido em dez regides, denominadas regides de
planejamento: norte goiano, nordeste goiano, noroeste goiano (Estrada do boi),
centro goiano (Eixo BR-153, entorno do Distrito Federal), oeste goiano (Eixo GO-
060, Metropolitana de Goiania), sudoeste goiano, sul goiano e sudeste goiano
(Estrada de Ferro). A Figura 4 assinala em verde a regido do sudoeste goiano, que é
o objeto de estudo desta dissertacéo.
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Figura 4: Regides de Planejamento (GO)
Fonte: SEPLAN (2014)

Segundo a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de
Goias (SEGPLAN), os 26 municipios da regidao do sudoeste goiano sado o0s
representados na Figura 5.
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Acredna Itaruma Quirinépolis

Aparecida do Rio Doce Jatai Rio Verde

Aporé ' Lagoa Santa: ‘Santa Helena de Goias
Cachoeira Alta Maurilandia Santa Rita do Araguaia
Cagu Mineiros. Santo Antonio da Barra
Castelandia Montividiu Sao Simao

Chapadao do Céu Paranaiguara Serran6polis
Gouvelandia Perolandia Turvelandia

Itaja Portelandia

Figura 5: Municipios da Regiao Sudoeste Goiano
Fonte: SEPLAN (2014)

A Tabela 4 mostra a evolugado do Produto Interno Bruto Municipal (PIB) e da
populacdo dos municipios do sudoeste goiano. Segundo Seplan (2014), no que se
refere a classificacdo dos municipios, dos dez maiores municipios em termos de
PIB, trés deles fazem parte da regido do sudoeste goiano: Rio Verde, Jatai e Sao
Simao, que ocupam o quarto, oitavo e o décimo lugar no ranking do PIB municipal,

respectivamente.
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Tabela 4: Produto Interno Bruto e Populagéao

2010 2011
Municipios Al Populacao AL Populacao
(R$ 1000,00) (R$ 1000,00)
Acrelina 269.558,50 20.283 397.281,45 20.431
Aparecida do Rio Doce 38.363,01 2.433 38.667,23 2.429
Aporé 77.904,94 3.811 85.947,43 3.832
Cachoeira Alta 137.402,16 10.539 126.701,74 10.700
Cacu 187.190,75 13.279 239.745,93 13.491
Castelandia 59.860,34 3.638 69.161,23 3.620
Chapadao do Céu 682.159,65 7.004 622.376,10 7.249
Gouvelandia 92.730,85 4.948 140.591,53 5.022
Itaja 65.623,43 5.066 64.363,78 5.017
ltaruma 114.575,69 6.298 116.393,83 6.366
Jatai 2.142.102,72 88.048 2.416.423,68 88.970
Lagoa Santa 17.975,77 1.259 19.364,97 1.280
Maurilandia 99.217,97 11.516 134.019,04 11.717
Mineiros 1.059.046,94 52.964 1.163.204,41 54.003
Montividiu 335.479,70 10.576 444.378,63 10.790
Paranaiguara 93.373,47 9.119 119.764,43 9.170
Perolandia 206.859,70 2.950 169.662,01 2.963
Portelandia 111.919,17 3.839 132.149,78 3.850
Quirinépolis 772.315,16 43.243 916.583,85 43.735
Rio Verde 4.160.500,54 176.502 5.526.024,05 181.020
Santa Helena de Goias 537.857,03 36.459 664.251,54 36.617
Santa Rita do Araguaia 61.889,77 6.928 67.537,65 7.066
Santo Antonio da Barra 72.817,08 4.430 117.174,50 4.452
Séo Siméo 1.382.123,17 17.086 1.455.611,98 17.360
Serranopolis 195.873,89 7.477 198.669,69 7.561
Turvelandia 193.625,88 4.399 253.215,45 4.467

Fonte: Adaptado de SEPLAN (2014)

De acordo com Seplan(2014) o PIB per capita do Estado de Goias alcangou,
no ano de 2011, o patamar de R$ 18.298,59. No que se refere a classificagdo dos
municipios, dos dez maiores municipios em termos de PIB per capita, cinco deles
fazem parte da regido do sudoeste goiano: Chapadadao do Céu, Sao Simao,
Perolandia, Turvelandia, Montividiu , que ocupam o segundo, terceiro, quinto, sexto
e o0 décimo lugar no ranking do PIB per capita, respectivamente. O Grafico 3 mostra

o PIB per capita municipal para os anos de 2010 e 2011.
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Gréfico 3: PIB per Capita
Fonte: Adaptado de SEPLAN (2014)
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4.2 Andlise dos Sites Oficiais dos Municipios do Sudoeste Goiano
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao.
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas
Link para a Péagina Inicial Sim
Manual de Uso do Site Nao

Disponibilidade de Links

Governamentais Disponibilizagao de links do portal da transparéncia e diario Oficial na pagina principal
Econbmicas Informagdes econdmicas estao presentes a partir da tabela A CIDADE na opgao Dados da Cidade.
Culturais Informagdes culturais estdo presentes a partir da tabela A CIDADE na opgéao Histéria
Turisticas Nao apresenta informagées para o publico turista.
Histéricas Informagdes historicas estdo presentes a partir da tabela A CIDADE na opgao Historia
Geograficas Informacbes geograficas estao presentes a partir da tabela A CIDADE nas opcdes Aspectos Geograficos e Localizagao.
Etnicas Parte dos aspectos étnicos sé@o apresentados a partir a partir da tabela A CIDADE na opgao Historia.
Legislac6es Legislagdes disponiveis a partir do menu Servigos nas opgdes decretos e leis municipais.

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Empresas, mas nao se percebe de forma explicita no site a relagdo com o publico investidor e
turistas.

Informagbes Agenda Governantes Né&o contempla agenda dos governantes.
Governamentais Autoridades Nao apresenta quais séo os responsaveis pelas Secretarias municipais. Apresenta, em varias opgoes de acesso, a
Responsaveis mensagem: Pagina em construgéo
Programas As agobes desenvolvidas pelo executivo estao disponibilizadas idada f d tici
e e p p para o cidaddo na forma de noticias
Noticias / Painel - A¢des
governamentais Disponivel na pagina principal a partir do menu noticias e pelo quadro mais noticias, mas somente para consultas
decididas e a serem ’
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas N&o esta disponivel este tipo de informagéo no site.
Atendi . Servigos oferecidos on-line estao presentes no menu Servigos On-Line. Dentre eles tem-se o contracheque para
endimento On-line . L o .
os servidores municipais, IPTU, emissdo de NFS-e / DMS, Consulta de processos. Protocolo on-line.
Servigos Emissdao de Documentos

Oficiais

Emissao on-line de extratos, nota fiscal eletronica, validacao de nota fiscal eletrénica, contas publicas do
municipio - portal da transparéncia.

Fale Conosco

Presente na pagina principal um link para a Ouvidoria.

Controle Publico

Arrecadacao

Esté presente a partir da opgéo Transparéncia, a partir da qual tem-se 0 acesso as receitas e despesas dos

poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre os niveis de governo ou destes para o
cidadao.
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Esta presente a partir da opgao Transparéncia, a partir da qual tem-se o acesso as receitas e despesas dos

Aplicacao Financeira dos - S - o
plicag poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre 0s niveis de governo ou destes para o

Recursos cidado.
Esta presente a partir da opgao Transparéncia, a partir da qual tem-se 0 acesso as receitas e despesas dos
Gastos Publicos poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre 0s niveis de governo ou destes para o
cidadao.
Sistema de Votacao On- N
line a0
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e N0

incorporacao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espacgo para formular

R Nao
Participagso textos Ieglsl_atlvos
Acompanhar Discussdes N
a0
/ Debates
Féruns Tematicos Néao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook, Twitter,

Nao apresenta envio de e-mail para nenhum representante do poder executivo. Muitas paginas quando

Envio por e-mail . L. -
P acessadas informam a mensagem: P4gina em Construcéo.

Quadro 14: Dados Coletados Municipio de Acretna (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A andlise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Acretna
(GO), referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais.

Esses quesitos, contemplados pelo site www.acreunagoias.com.br, facilitam o

uso do site, promovendo a facilidade de navegacao entre as subpaginas do portal e
links governamentais, porém a navegabilidade fica comprometida, uma vez que os
critérios de mecanismo de ajuda, mapa do site, manual de uso ndo estdo presentes
e, também, ndo contempla suporte a outros idiomas (GOV.BR, 2014).

Os critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidaddao, comprometendo o acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao, as informagdes referentes aos turistas ndo estéao
contempladas. Outro fator importante esta associado com a agenda do prefeito, que
nao esté presente no site.

Verifica se que no site ndo estdo presentes assuntos referentes a inclusdo
digital. Essa incluséao, de acordo com Silva (2009), fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacao de acesso aos servicos publicos por meio das
TICs, e a perguntas e respostas, também ausentes, que sao elementos importantes
para estabelecer uma relacdo de comunicagdo entre o Estado e os municipes,
fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estao disponibilizados no
site, sendo que a sua oferta on-line facilita o acesso as informagdes. Muitos dos
servigos estao incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Da
mesma forma, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico estdo
presentes no site, o que faz com o Municipio tenha uma relagdo direta com a
transparéncia.

Por fim, tem-se a dimenséo Participacédo, e apenas o critério uso de redes
sociais estd presente no site do municipio de Acreuna (GO), o que mostra a
existéncia de didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre governantes e
municipes. N&o existe nenhuma forma de envio de e-mail para qualquer

representante vinculado ao poder publico municipal, e muitas paginas, quando


http://www.acreunagoias.com.br/
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acessadas, apresentam a mensagem que estdo em construcdo, o que esta fora do
padrao estabelecido pelo Governo Eletrénico Brasileiro. Esse fator, acrescido com
0s outros critérios que nao estao contemplados, pode ser um indicador de gestéao

nao democratica.
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Dimenséo Critérios Analise
Mecanismos de Busca Néo
Mecanismos de Ajuda Néo
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas

Link para a Péagina Inicial Sim
Manual de Uso do Site Néo

Disponibilidade de Links .
. Sim

Governamentais

Econbmicas Sim
Culturais Sim
Turisticas Sim
Historicas Sim
Geograficas Sim
Etnicas Nao
Legislac6es Sim

Informagbes
Governamentais

Publicos Contemplados

Municipes, Turistas, Empresas.

Agenda Governantes

Nao Apresenta

Autoridades A
o presenta
Responsaveis
Programas N&o Apresenta
Governamentais

Noticias / Painel - A¢des
governamentais
decididas e a serem
decididas

Nao Apresenta

Inclusdo Digital Nao
Perguntas e Respostas Nao
Atendimento On-line Nao

: Emissao de Documentos =
Servigos Oficiais Nao
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim

_ Aplicacao Financeira dos .
Controle Publico ReCUrsos Sim
Gastos Publicos Sim
Participacao Sistema de Votagao On- Nio




line

Agenda Decisoria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

o Nao

textos legislativos
Acompanhar Discussoes N&o

/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Né&o
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-malil Fale Conosco

Quadro 15: Dados Coletados Municipio de Aparecida do Rio Doce (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Aparecida do Rio Doce (GO), no que
se refere a dimensao Navegabilidade, contempla os critérios link para a pagina inicial
e disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos, contemplados pelo site
www.aparecidadoriodoce.go.gov.br, facilitam o seu uso, facilitando a navegacao
entre as subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade no site fica comprometida, porém, uma vez que o critério de
mecanismo de busca, mecanismo de ajuda, e manual do uso nao estao presentes e,
também, ndo contempla suporte a outros idiomas. (GOV.BR, 2014).

Esses critérios ndo contemplados inibe a visibilidade do Estado para com o
cidaddao, comprometendo o acesso a informacado, que para Sen (2000) € um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Em relacdo aos critérios referentes a dimensao Informacées Governamentais,
a metade esta contemplada pelo site. Nessa dimensdo observou-se que as
informacdes referentes a Noticias/ Painel ndo estdo contempladas, e 0 mesmo
ocorre com a agenda do prefeito, que esta presente no site, mas nao esta sendo
alimentada com dados para deixa-la atualizada.

Outro fator importante refere-se a inclusao digital, que ndao apresenta acoes
especificas por parte do poder publico municipal. Por fim, além de outros quesitos
nao contemplados pelo portal oficial da prefeitura de Aparecida do Rio Doce (GO), o
critério perguntas e respostas néo esta disponibilizado para a populagéo.

Nesse viés, percebe-se que esse portal, no que tange aos critérios da
dimensdao Informagcées Governamentais, nao apresenta inovagdes, nao
disponibilizando informagbes dos atos de governo para a sociedade. Assim,
conforme Sem (2000), fica comprometido o acesso a informacdo, elemento
fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade.

Com relacdo a dimensdo Servigos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. Dessa forma, tem-se uma barreira no acesso as
informacdes de forma digital, uma vez que servigos essenciais ndo estdo sendo
disponibilizados para a sociedade. A oferta desses servigos on-line, facilita o acesso
as informagdes com o uso das TICs, muitos dos quais incluidos nas liberdades
instrumentais apontadas por Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estdo presentes no site, o que faz com que o Municipio tenha uma relacao direta
com a transparéncia, e ha facilidade de acesso aos dados.
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Por fim, tem-se a dimensao Participacdo. Nessa dimensao, apenas o critério
Fale Conosco esta presente no site do municipio de Aparecida do Rio Doce (GO), o
que mostra a pouca comunicacdo dialégica com publicos distintos de forma
equitativa entre governantes e municipes. A auséncia dos outros critérios de
participacao popular na gestao publica, porém, pode ser um indicador de gestao nao

democratica.
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Dimensao

Critérios

Analise

Navegabilidade

Mecanismos de Busca

Nao Apresenta

Mecanismos de Ajuda

Nao Apresenta

Mapa do Site

Nao Apresenta

Suporte a Outros
Idiomas

Nao Apresenta

Link para a Péagina Inicial

Sim

Manual de Uso do Site

Nao Apresenta

Disponibilidade de Links

Sim, Portal da Transparéncia. IBGE

Governamentais
Econbmicas Apresenta o link Contas Publicas, porém nao consta nenhum arquivo cadastrado
Culturais Apresenta link para o sitio IBGE
Turisticas Apresenta link para o sitio IBGE
Histéricas Apresenta link para o sitio IBGE
Geogréficas Apresenta link para o sitio IBGE
Etnicas Apresenta link para o sitio IBGE
Legislac6es Leis Municipais

Publicos Contemplados

Contempla apenas os municipes no acesso a informagao

Informagoes Agenda Governantes Apresenta, porém sem funcionamento
Governamentais Autoridades
Zod Apresenta
Responséaveis
Programas ' P
Governamentais
Noticias / Painel - Agdes
governamentais Apresen
decididas e a serem presenta
decididas
Inclusdo Digital Nao Apresenta
Perguntas e Respostas Nao Apresenta
Atendimento On-line Nao Apresenta
: Emissdo de Documentos o
Servigos Oficiais Nao Apresenta
Fale Conosco Apresenta
Arrecadacao Apresenta o link Contas Publicas, porém nao consta nenhum arquivo cadastrado

Controle Publico

Aplicagéo Financeira dos
Recursos

Apresenta o link Contas Publicas, porém ndo consta nenhum arquivo cadastrado
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Gastos Publicos

Apresenta o link Contas Publicas, porém nao consta nenhum arquivo cadastrado

Participagéo

Sistema de Votacao On-
line

Nao Apresenta

Agenda Deciséria

Nao Apresenta

Espago para debates e
incorporagéo de estudos

Nao Apresenta

Comentar Noticias

Nao Apresenta

Espaco para formular
textos legislativos

Nao Apresenta

Acompanhar Discussées
/ Debates

Nao Apresenta

Foéruns Tematicos

Nao Apresenta

Salas de Bate-Papos

Nao Apresenta

Biblioteca Virtual

Nao Apresenta

Uso de Redes Sociais

Nao Apresenta

Envio por e-mail

Nao Apresenta

Quadro 16: Dados Coletados Municipio de Aporé (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Aporé (GO), no que se refere a
dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios link para a péagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos, contemplados pelo site
www.apore.go.gov.br, facilitam o seu uso, promovendo a facilidade de navegacao
entre as subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade do site fica comprometida, porém, uma vez que o critério de
mecanismo de busca, de ajuda, e 0 manual de uso do site ndo estdo presentes.
Também nao contempla suporte a outros idiomas. Os critérios ndo contemplados
inibem a visibilidade do Estado para com o cidadao, comprometendo o acesso a
informacdo, que para Sen (20000 é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Quanto a dimensao Informagdes Governamentais, o sife contempla a maioria.
Nessa dimensao observou-se que as informagdes referentes a Noticias / Painel nao
estdo contempladas, e o mesmo acontece com a agenda do prefeito, que esta
presente, mas nao esta sendo alimentada com dados para deixa-la atualizada.

Outro fator importante refere-se a Inclusao Digital, que ndo apresenta acoes
especificas por parte do poder publico municipal e as perguntas e respostas nao
estao disponibilizadas para a populagéo, além de outros quesitos ndo contemplados
pelo Portal Oficial da prefeitura de Cachoeira Alta (GO)

Nesse viés, percebe-se que o Portal, no que tange aos critérios da dimenséo
Informacbes Governamentais, ndo apresenta inovagdes no que se refere ao ato de
disponibilizar informagbes dos atos de governo para com a sociedade. Assim,
conforme Sen (2000) fica comprometido o acesso a informagédo, elemento
fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade.

Com relacdo a dimensdo Servigos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. Tem-se, portanto, uma barreira no acesso as
informagdes de forma digital, uma vez que servicos essenciais ndo estdo sendo
disponibilizados para a sociedade. A oferta desses servigos on-line, facilita o acesso
as informagdes com o uso das TICs, muitos dos quais estéo incluidos nas liberdades
instrumentais apontadas por Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estédo presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacéo direta com a

transparéncia, porém ndo consta nenhum arquivo cadastrado, ou seja, ndo ha
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disponibilizacdo de informacdo para a sociedade, o que vai romper de forma
efémera os preceitos da transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacéo, e apenas o critério Fale Conosco
esta presente no site do municipio de Aporé (GO), o que mostra a pouca
comunicacao dialégica com publicos distintos de forma equitativa entre governantes
e municipes, mas a auséncia dos outros critérios de participacao popular na gestao
publica pode ser um indicador de gestdao nao democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Apresenta
Mecanismos de Ajuda Nao Apresenta
Mapa do Site Apresenta
Suporte a Outros NaoYapTeRente
Navegabilidade Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Apresenta

Manual de Uso do Site

Nao Apresenta

Disponibilidade de Links

Nao Apresenta

Governamentais

Econdmicas Nao apresenta
Culturais N&o apresenta
Turisticas Nao apresenta
Historicas Nao apresenta

Geograficas Apresenta
Etnicas Nao Apresenta

Legislac6es Apresenta

Publicos Contemplados Municipes

Agenda Governantes

Nao Apresenta

Informagbes -
Governamentais Autorlda,des_ Apresenta
Responsaveis
Programas . Apresenta
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais A
decididas e a serem presenta
decididas
Inclusdo Digital Nao Apresenta
Perguntas e Respostas Nao Apresenta
Atendimento On-line Nao Apresenta
: Emissdo de Documentos
Servigos Oficiais Apresenta
Fale Conosco Nao Apresenta
Arrecadacao Apresenta
Controle Publico ApllcagaF({)eI;Trz;ch:elra dos Apresenta o link, porém sem arquivo cadastrado

Gastos Publicos

Apresenta o link, porém sem arquivo cadastrado

Participacao

Sistema de Votagao On-

Nao Apresenta




line

Agenda Deciséria Nao Apresenta

Espacgo para debates e

incorporagao de estudos Nao Apresenta

Comentar Noticias Apresenta

Espaco para formular

textos legislativos N&o Apresenta

Acompanhar Di 0 5
companhar Discussoes Nao Apresenta

/ Debates
Foruns Tematicos Nao Apresenta
Salas de Bate-Papos Nao Apresenta
Biblioteca Virtual N&o Apresenta
Uso de Redes Sociais Nao Apresenta
Envio por e-mail Nao Apresenta

Quadro 17: Dados Coletados Municipio de Cachoeira Alta (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Cachoeira Alta (GO), no que se
refere a dimenséo navegabilidade, contempla apenas o link para a pagina inicial. A
navegabilidade, portanto, fica comprometida uma vez que os demais critérios
apresentados na dimenséo navegabilidade ndao estdo contemplados, o que reduz a
visibilidade do Estado para com o cidadao (GOV.BR, 2014). O comprometimento da
navegabilidade compromete também o acesso a informacao, que para Sen (2000) é
um elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informacdées Governamentais nao estao
presentes, em sua maioria, no site, assim como as informacbes referentes a
Noticias/ Painel , e 0 mesmo acontece para com a agenda do prefeito. Outro fator
importante refere-se a inclusao digital, que ndo apresenta agdes especificas por
parte do poder publico municipal e

Por fim, além de outros quesitos ndo contemplados pelo Portal Oficial da
prefeitura de Cachoeira Alta (GO), o critério perguntas e respostas ndo esta
disponibilizado para a populacdo. Conclui-se, em relacdo a esse Portal, no que
tange aos itens da dimensdo Informacdes Governamentais, que nao apresenta
inovacdes no que se refere ao ato de disponibilizar informacdes dos atos de governo
para a sociedade. De acordo com Sen (2000, fica comprometido o acesso a
informagao, elemento fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade.

Na dimensao servigos, apenas o critério Emissdo de Documentos Oficiais
esta disponivel para a sociedade. O acesso as informagdes de forma digital fica,
portanto, reduzido, uma vez que servigos essenciais nado estdo sendo
disponibilizados. A oferta desses servicos on-line facilita o acesso as informagdes
com o uso das TICs, muitos dos quais incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensédo Controle Publico
estdo presentes no site, porém nao apresentam dados dos arquivos cadastrados. O
Municipio n&o apresenta, consequentemente, uma relagdo direta com a
transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacdo, que apresenta apenas o critério
Comentar. A participacdo esta presente no site do municipio de Cachoeira Alta (GO),
0 que mostra uma restrita comunicacdo dialégica com publicos distintos de forma

equitativa entre governantes e municipes, mas a auséncia dos outros critérios de
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participacdo popular na gestdo publica pode ser um indicador de gestdo nao

democratica.
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Dimensao

Critérios

Analise

Navegabilidade

Mecanismos de Busca

Apresenta

Mecanismos de Ajuda

Nao Apresenta

Mapa do Site

Nao Apresenta

Suporte a Outros
Idiomas

Nao Apresenta

Link para a Pé&gina Inicial

Apresenta

Manual de Uso do Site

Nao Apresenta

Disponibilidade de Links

Governamentais Apresenta
Econdmicas Nao Apresenta
Culturais Nao Apresenta
Turisticas Nao Apresenta
Historicas Breve histérico da fundagdo do Municipio
Geograficas Breve descrigao de localizagao
Etnicas Nao Apresenta
Legislac6es Apresenta
Plblicos Contemplados Municipes, mas nao percebe-se de forma explicita nc;rf]/é?ee;gagao com o publico investidor e turistas, servidores e

Informagbes Agenda Governantes Nao Apresenta
Governamentais Autorlda,d es Apresenta os nomes e cargos dos secretarios e um link com informagdes sobre o prefeito.
Responsaveis
Programas .
. Nao apresenta
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais . L :
L Apresenta painel com as noticias mais recentes
decididas e a serem
decididas
Inclusdo Digital Nao apresenta
Perguntas e Respostas Nao apresenta
Atendimento On-line Fone SAC — Servigo de Atendimento ao Cidadédo
: Emissdo de Documentos
. Al
Servigos Oficiais presenta
Fale Conosco Apresenta link para Contato
Arrecadacao Apresenta
. Aplicacao Financeira dos
Apresenta
Controle Publico Recursos p
Gastos Publicos Apresenta
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Participagao

Sistema de Votacao On-
line

Nao Apresenta

Agenda Deciséria

Nao Apresenta

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Nao Apresenta

Comentar Noticias

Apresenta

Espaco para formular
textos legislativos

Nao Apresenta

Acompanhar Discussées
/ Debates

Nao Apresenta

Foruns Tematicos

Nao Apresenta

Salas de Bate-Papos

Nao Apresenta

Biblioteca Virtual

Nao Apresenta

Uso de Redes Sociais

Apresenta: Facebook, Twitter,

Envio por e-mail

Apresenta

Quadro 18: Dados Coletados Municipio de Cagu (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Cacu (GO),
referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios:
mecanismo de busca, link para a pagina inicial e links governamentais (GOV.BR,
2014). Esses critérios contemplados em www.cacu.go.gov.br facilitam o uso do site,
promovendo a facilidade de navegacado entre as subpaginas do portal e links
governamentais.

A navegabilidade fica comprometida, no entanto, uma vez que os critérios de
mecanismo de ajuda, mapa do site, e 0 manual de uso nao estao presentes, além da
auséncia do suporte a outros idiomas (GOV.BR, 2014). Os critérios nao
contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o cidadao, comprometendo
0 acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Quanto aos critérios referentes a dimensao Informacdées Governamentais,
apenas alguns sao contemplados. Nessa dimensao, as informacgdes referentes aos
Publicos Contemplados ndo apresentam explicitamente no Portal a relacdo com o
publico investidor e turistas, servidores e empresas.

Destaca-se, nessa dimensao, além da agenda do prefeito, a auséncia de
assuntos referentes a inclusao digital, que de acordo com Silva (2009) fortalece a
transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos
servigos publicos por meio das TICs.

Estdo ausentes, também, perguntas e respostas, elementos importantes para
estabelecer uma relagdo de comunicagdo entre o Estado e 0s municipes,
fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site. Essa oferta de servigcos on-line facilita o acesso as informacdes. Muitos desses
servigos estao incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Da
mesma forma, todos os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo
presentes no site, o que faz com o Municipio tenha uma relagcdo direta com a
transparéncia.

Por fim, tem-se a dimenséo Participacao, que apresenta apenas os critérios
comentar noticias, uso de redes sociais e envio por e-mail. Esses critérios, presentes
no site do municipio de Cacgu (GO), mostra que existe um canal de comunicagéo

com publicos distintos de forma equitativa entre governantes e municipes, mas a
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auséncia dos outros critérios de participacao popular na gestao publica, pode ser um

indicador de gestdo nao democrética.
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Dimensao

Critérios

Analise

Navegabilidade

Mecanismos de Busca

Nao Apresenta

Mecanismos de Ajuda

Nao Apresenta

Mapa do Site

Nao Apresenta

Suporte a Outros
Idiomas

Nao Apresenta

Link para a Pé&gina Inicial

Apresenta

Manual de Uso do Site

Nao Apresenta

Disponibilidade de Links

TCM /Portal da Transparéncia

Governamentais

Econbmicas Nao Apresenta
Culturais Apresenta link de Hino da Cidade e Bandeira, porém sem nenhum arquivo disponivel
Turisticas Nao Apresenta
Histéricas Apresenta

Geograficas Breve descri¢ao da localizagdo do Municipio e inclusdo de mapa

Etnicas N&o Apresenta
Legislac6es Nao Apresenta

Publicos Contemplados

Municipes

Agenda Governantes

Nao Apresenta

Informagbes -
Governamentais Autoridades Apresenta
Responséaveis
Programas : N&o Apresenta
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais A
decididas e a serem presenta
decididas
Incluséo Digital Nao Apresenta
Perguntas e Respostas Nao Apresenta
Atendimento On-line Nao Apresenta
: Emissdo de Documentos =
Servigos Oficiais Nao Apresenta
Fale Conosco Apresenta
Arrecadacao Apresenta
- Aplicagéo Financeira dos
Al
Controle Publico ReCUrsos presenta
Gastos Publicos Apresenta

Participacao

Sistema de Votagao On-

Nao Apresenta




line

Agenda Deciséria Nao Apresenta

Espacgo para debates e

incorporagao de estudos Néo Apresenta

Comentar Noticias Nao Apresenta

Espaco para formular

textos legislativos N&o Apresenta

Acompanhar Di 0 5
companhar Discussoes Nao Apresenta

/ Debates
Foruns Tematicos Nao Apresenta
Salas de Bate-Papo Nao Apresenta
Biblioteca Virtual N&o Apresenta
Uso de Redes Sociais Nao Apresenta
Envio por e-mail Apresenta

Quadro 19: Dados Coletados Municipio de Castelandia (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Castelandia (GO), no que se refere a
dimensao Navegabilidade, contempla o link para a pagina inicial e disponibilidade de
links governamentais (GOV.BR, 2014). Isso facilita a navegacdao no site
www.castelandia.go.gov.br entre as subpaginas do portal e links governamentais.

Como faltam o mecanismo de ajuda, o manual do uso do site, € 0 suporte a
outros idiomas, a navegabilidade fica comprometida, o que inibe a visibilidade do
Estado para com o cidaddao, comprometendo o acesso a informacdo, que € um
elemento fundamental para o desenvolvimento, segundo Sen (2000).

Em relacdo aos critérios referentes a dimenséo Informagées Governamentais,
apenas alguns critérios sdo contemplados. Observa-se, nessa dimensao, que as
informacdes referentes aos Publicos Contemplados ndo apresentam, explicitamente,
a relacdo com o publico investidor e turistas, servidores e empresas.

Além da agenda do prefeito, ndo estdo presentes no site assuntos referentes
a inclusao digital, que fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a
ampliacdo de acesso aos servigos publicos por meio das TICs (SILVA, 2009).
Também estdo ausentes perguntas e respostas, elementos importantes para
estabelecer uma comunicacdo entre o Estado e os municipes, por estar
fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacdo a dimensao Servigcos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. Dessa forma, o acesso as informag¢des de forma digital
fica reduzido, uma vez que servigos essenciais ndo estao sendo disponibilizados
para a sociedade. A oferta dos servigos on-line, facilita o acesso as informag¢des com
o uso das TICs, como aponta Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estédo presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacéo direta com a
transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacdo, em que apenas o critério enviar por
e-mail esta presente no site do municipio de Castelandia (GO), o que aponta um
indicio para estabelecer um canal de comunicagdo com publicos distintos de forma
equitativa entre governantes e municipes. A auséncia dos outros critérios de
participacao popular na gestao publica pode, porém, ser um indicador de gestao nao

democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas

Link para a Pé&gina inicial

Esta presente no menu da pagina principal, e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilizagao de links do Portal da Transparéncia, Servigo de Informagéo ao Cidadao e Diario Oficial na
pagina principal.

Economicas

Informagdes econdmicas estao presentes a partir da opgao Nossa Cidade

Informagdes culturais estdo presentes a partir da opgao Nossa Cidade e da Secretaria de Cultura, Turismo, Esporte e

Culturais Juventude.
Turisticas Informagoes turisticas estio presentes a partir da Secretaria de Cultura, Turismo, Esporte e Juventude.
Histéricas Informagdes histoéricas estdo presentes a partir da opgao Nossa.
Geograficas Informagdes histéricas estao presentes a partir da opcao Nossa.
Etnicas Nao
Legislactes Legislagoes disponiveis a partir do menu Legislagées

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Empresas. Percebe-se de forma explicita no site a relagdo com turistas.

Nao

Informagbes Agenda Governantes
Governamentais Autorlda,d es Apresenta quais sao 0s responsaveis pelas secretarias municipais e os telefones de contato.
Responsaveis
Programas As agdes desenvolvidas pelo executivo estdo disponibilizadas para o cidaddo na forma de noticias e pelo menu Obras em
Governamentais Andamento.
Noticias / Painel - A¢des
gc_)v_ernamentais Disponivel na pagina principal a partir do menu Noticias
decididas e a serem '
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
: Emissdo de Documentos .
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Ouvidoria
Arrecadacao Sim
_ Aplicacao Financeira dos :
Controle Publico ReCUrsos Sim
Gastos Publicos Sim
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Participagao

Sistema de Votacao On-

line NEE
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e N&o
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao

Uso de Redes Sociais

Facebook, Twitter

Envio por e-mail

Apresenta um newsletter

Quadro 20: Dados Coletados Municipio de Chapadao do Céu (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Chapadéo do Céu
(GO), referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade, contempla os
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais Esses elementos contemplados pelo site
www.chapadaodoceu.go.gov.br facilitam o uso do site, facilitando a navegacao entre
as subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade fica comprometida entre os mecanismos de ajuda, o mapa
do site e 0 manual de uso, que ndo estao presentes, além de o sife ndo comportar o
suporte a outros idiomas. Esses critérios ndo contemplados inibe a visibilidade do
Estado para com o cidadao, comprometendo o acesso a informagéo, que € um
elemento fundamental para o desenvolvimento (SEN, 2000).

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensado as informacdes referentes aos turistas estdo
contempladas, de forma a apresentar o potencial turistico do Municipio.

Nao estdo presentes no site a agenda do prefeito e assuntos referentes a
inclusao digital. A inclusao, segundo Silva (2009), fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos servicos publicos, por meio
das TICs. Estdao ausentes, também, perguntas e respostas, que sado elementos
importantes no dialogo entre o Estado e os municipes, fundamentado no ato de
informar, mediante resposta individual sob a forma de mensagem.

Com relagao a dimensao Servigos, somente o critério atendimento on-line nao
esta disponivel no portal para a sociedade. Os demais itens estdo contemplados,
proporcionando facilidade no acesso as informagdes. De acordo com Sen (2000),
muitos desses servicos incluem-se nas liberdades instrumentais.

Os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, 0
que faz com o Municipio tenha uma relagéo direta com a transparéncia. Por fim, tem-
se a dimensédo Participacéo, que oferece apenas as op¢des uso de redes sociais e
envio por e-mail.

Esses elementos, presentes no site do municipio de Chapadao do Céu (GO),
mostram que existe um dialogo com publicos distintos, de forma equitativa, entre
governantes e municipes. N&o ha, porém, nenhuma forma de envio de e-mail para
qualquer representante vinculado ao poder publico municipal, e muitas paginas,
quando acessadas, encontram-se em constru¢cdo, o que estd fora do padrédo
estabelecido pelo Governo Eletrénico Brasileiro. Esse fator, acrescido com os outros
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critérios que nado estdo contemplados, pode ser um indicador de gestdo nao

democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Pé&gina inicial

Esta presente no menu da pagina principal. E acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site Nao
Disponibilidade de Links | Disponibilizagao de links do Portal da Transparéncia, Diario Oficial e Tribunal de Contas do Municipio na pagina
Governamentais principal.
Econdmicas Nao
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Nao
Geograficas Apresenta o menu localizagao do Municipio, que acessa o mapa do Municipio
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir do menu Transparéncia

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, mas com nenhuma ou pouca interagdo com turistas e empresas.

Agenda Governantes

Nao

Informagbes - - - : — — —
Governamentais Autoridades Nao apresenta quem séo as autoridades responsaveis pelas secretarias e departamentos do Municipio, no entanto,
Responsaveis apresenta a lista com os telefones de érgdos vinculados o governo municipal.
Programas . Disponivel a partir do menu Obras
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais Di ; - o . .
- isponivel na pagina principal a partir do menu Noticias
decididas e a serem P pagina principal a p
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
: Emissdo de Documentos .
o im
Servigos Oficiais S
Fale Conosco Nao
Arrecadacao Sim
_ Aplicacao Financeira dos :
Sim
Controle Publico ReCUrsos
Gastos Publicos Sim
Sistema de Votagao On- Nao

Participacao




line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

textos legislativos N
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-mail Nao

Quadro 21: Dados Coletados Municipio de Gouvelandia (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Gouvelandia (GO), no que se refere a
dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios link para a péagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Os quesitos contemplados pelo site
www.gouvelandia.go.gov.br facilitam seu wuso, promovendo a facilidade de
navegacao entre as subpaginas do portal e links governamentais. (GOV.BR, 2014).

Como o mecanismo de busca, de ajuda, o manual de uso do site, e 0s
suportes a outros idiomas nao estdo presentes, a navegabilidade fica comprometida,
porgue esses critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidaddao, comprometendo o acesso a informacado, que para Sen (2000) € um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Apenas alguns critérios referentes a Dimensao Informagdes Governamentais
sdo contemplados. Observa-se, nessa dimensao, que as informagdes referentes as
Autoridades Responséaveis nao apresentam explicitamente no Portal quem sao os
responsaveis, as Secretarias e Departamentos do Municipio. Apresenta, no entanto,
uma lista com os telefones de 6rgaos vinculados o governo municipal.

Como destaque, além da agenda do prefeito ndo estdo presentes no site
assuntos referentes a inclusao digital. Essa inclusao fortalece a transparéncia dos
atos de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos servigos publicos por
meio das TICs (SILVA, 2009).

As perguntas e respostas s&o elementos importantes para estabelecer uma
relacdo de comunicagao entre o Estado e os municipes, por estar fundamentada no
ato de informar mediante resposta individual sob a forma de mensagem, mas
também néo estdo presentes.

Com relagédo a dimensao servigos, apenas a emissao de documentos oficiais
esta disponibilizada no Portal, comprometendo o0 acesso a informagéo, e,
consequentemente, a transparéncia dos atos de governo do poder publico do
municipio de Gouvelandia (GO). Ja os critérios referentes a dimensdo Controle
Publico estao presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacao direta
com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacdo, e nenhum critério foi encontrado no
Portal, 0 que mostra que nédo existe um canal de comunicagédo entre governantes e

municipes. Essa auséncia pode ser um forte indicador de gestdo ndo democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal, e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilizagao de links do portal da transparéncia, mas a pagina nao carrega nenhum dado.

Econdmicas Nao
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Nao
Geograficas N&o
Etnicas Nao
Legislac6es Nao
Publicos Contemplados Municipes, mas com nenhuma ou pouca interagdo com turistas e empresas.
Informacoes Agenda Governantes Nao
Governamentais Autoridades Nao apresenta informagdes referentes as pessoas responsaveis pelas Secretarias, Departamentos e 6rgaos vinculados ao
Responsaveis poder municipal
Gol\:/’(re?gzr:rlnrzerﬁais Disponivel a partir do menu Noticias da Cidade
Noticias / Painel - A¢des
de%?gizg]saggrSZ:Zm Disponivel a partir do menu Noticias da Cidade
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
Servigos Eimiissso ¢t Desurmenios Nota fiscal eletronica

Oficiais

Fale Conosco

Fale com a Prefeitura

Controle Publico

Arrecadacao

Portal da Transparéncia, porém incluindo palavras-chave relativas a arrecadagdo. A mensagem de retorno sempre era:
desculpe, mas nada foi encontrado...

Aplicagéo Financeira dos
Recursos

Portal da Transparéncia, porém incluindo palavras-chave relativas a arrecadacdo. A mensagem de retorno sempre era:
desculpe, mas nada foi encontrado...

Gastos Publicos

Portal da Transparéncia, porém incluindo palavras- chave relativas a arrecadagéo. A mensagem de retorno sempre era:
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desculpe, mas nada foi encontrado.

Participagao

Sistema de Votacao On-

line NEE
Agenda Deciséria Nao
Espaco para debates e N&o
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Féruns Tematicos Néo
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook, Twitter
Envio por e-mail Nao

Quadro 22: Dados Coletados Municipio de ltaja (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de ltaja (GO),
referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade contempla os critérios:
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais. Esses quesitos, contemplados pelo site www.itaja.go.gov.br,
facilitam o seu uso e a navegacao entre as subpdaginas do portal e links
governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade fica, no entanto, comprometida em relacdo aos critérios de
mecanismo de ajuda, mapa do site, manual de uso, e suporte a outros idiomas, que
nao estdo presentes. Esses critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do
Estado para com o cidadao, comprometendo o acesso a informacao, que para Sen
(2000) é um elemento fundamental para o desenvolvimento.

Quanto aos critérios referentes a dimensado Informacdées Governamentais,
apenas alguns sao contemplados. Observa-se, nessa dimensao, que as informacodes
referentes as Autoridades Responsaveis nao apresentam explicitamente no Portal
quem sao os responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio.

Além da agenda do prefeito, verifica-se que nao estdao presentes no site
assuntos referentes a inclusao digital. A inclusao fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacao de acesso aos servigos publicos por meio das
TICs.

Também as perguntas e respostas estdo ausentes e sao elementos
importantes para estabelecer uma relagdo de comunicagdo entre o Estado e os
municipes, e estdo fundamentadas no ato de informar, mediante resposta individual
sob a forma de mensagem (SILVA, 2009).

Com relacao a dimenséao Servigcos, somente o critério atendimento on-line ndo
esta disponivel para a sociedade. Os demais itens estdo contemplados,
proporcionando facilidade no acesso as informagdes, muitos dos quais incluidos nas
liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estao presentes no site, incluindo palavras-chave relativas a arrecadagéo, porém a
mensagem de retorno era sempre que nada foi encontrado. Dessa forma, o
Municipio n&o apresenta uma relagdo direta com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participagdo. Nessa dimensado apenas o critério
Uso de Redes Sociais esta presente no site, do, o que mostra a existéncia de



102

didlogo entre o0 municipio de Itaja (GO) e publicos distintos, de forma equitativa entre
governantes e municipes.

Nenhuma Secretaria do Municipio apresenta e-mail de contato dos
respectivos responsaveis. Esse critério, vinculado a outros que nao estao

contemplados, pode ser um indicador de gestdo ndo democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Presente nas subpaginas, por meio do link pagina inicial que se encontra abaixo do banner com o logo da

Prefeitura.
Manual de Uso do Site Nao
Disponibilidade de Links Disponibilizacao de links para a Confederacao Nacional de Municipios, IBGE, PNUD e Secretaria do Tesouro
Governamentais Nacional
Econdmicas Disponivel a partir do menu Finangas Municipais e Histérico do Municipio.
Culturais Disponivel a partir do menu Historico e Gastronomia.
Turisticas Disponivel a partir do menu Pontos Turisticos.
Histéricas Disponivel a partir do menu Historico
Geograficas Disponivel a partir do menu Localizagéo
Etnicas Nao
Legislacbes Disponivel a partir do menu Legislagoes

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Empresas, Turistas. O Site apresenta de forma clara a possibilidade de interagdo com os
turistas, por meio das opgdes de menu gastronomia, hospedagem e pontos turisticos.

Informagodes Agenda Governantes Nao
Governamentais Autoridades Disponibilizagdo do e-mail e telefone dos responsaveis pelas Secretarias, Departamentos e 6rgaos vinculados ao poder
Responsaveis municipal.
Programas A ~ . . -~ & - C ..
Governamentais s acoes desenvolvidas pelas Secretarias estdo disponibilizadas para o cidadao na forma de noticias.
Noticias / Painel - Agdes
d e%?&’ﬁ?:??:?i m Disponivel na pagina principal no Quadro de Avisos.
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
: Emissao de Documentos =
Servigos Oficiais N&o
Fale Conosco Sim

Controle Publico

Arrecadacao

Possui link para contas publicas, porém quando acessado apresenta mensagem: Dado/Indicador
inexistente.
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Aplicacdo Financeira dos

Possui link para contas publicas, porém quando acessado apresenta mensagem: Dado/Indicador

Recursos inexistente.
Gastos Plblicos Possui link para contas publicas, porém qugndq acessado apresenta mensagem: Dado/Indicador
inexistente.
Sistema de Votagao On- ~
ine NEE
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e No
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular N30
Participacéo textos legislativos
Acompanhar Discussdes =
p/ Debates Nee
Féruns Tematicos Néo
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Néo
Envio por e-mail Nao

Quadro 23: Dados Coletados Municipio de ltaruma (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Itaruma (GO), no que se refere a
dimensdao Navegabilidade, contempla os critérios: link para a pagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Os quesitos contemplados pelo site
www.itaruma.go.gov.br facilitam o seu uso, facilitando a navegacé&o entre as
subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade do site fica comprometida em relacdo aos critérios de
mecanismo de busca, mecanismo de ajuda, manual do uso do site, além do suporte
a outros idiomas, que ndo estao presentes. Esses critérios ndo contemplados inibem
a visibilidade do Estado para com o cidaddao, comprometendo o acesso a
informacdo, que para Sen (20000 é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensdo, as informacdes referentes aos turistas estéao
contempladas, de forma a apresentar o potencial turistico do Municipio. Outro fator
importante esta associado com a agenda do prefeito, que nao esta presente no site.

Também néo estdo presentes no site assuntos referentes a inclusdo digital,
que de acordo com Silva (2009) fortalecem a transparéncia dos atos de governo e
proporcionam a ampliagcdo de acesso aos servicos publicos por meio das TICs, além
de perguntas e respostas, que sao elementos importantes para estabelecer a
comunicagao entre o Estado e os municipes, a qual esta fundamentada no ato de
informar, mediante resposta individual sob a forma de mensagem.

Com relacdo a dimensao Servigcos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. O acesso as informagdes de forma digital fica reduzido,
uma vez que servicos essenciais ndo estdo sendo disponibilizados para a
sociedade. A oferta desses servicos on-line facilita 0 acesso as informag¢des com o
uso das TICs, muitos desses servicos estdo incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Por outro lado, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estdo presentes no site, porém quando acessados apresentam a mensagem:
Dado/Indicador inexistente. O Municipio ndo apresenta, portanto, uma relagcéo direta
com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacéo, e nenhum critério foi encontrado no
Portal, 0 que mostra que néo existe um canal de comunicacéo entre governantes e

municipes. Essa auséncia pode ser um forte indicador de gestdo ndo democréatica.



107

' B Prefeitura de Jatal o L

€& — C [0 wwwijataigo.govbr o =

Preteituro de Jatoi 1 =
— 31_
-

Jatai tera entrada da cidade na BR-060 . e 3 . \
revitalizada

Jatai revitalizard a entrada da cidade para quem chega ao municipio |

vindo de Goifnia-G0, pela BR-D60...
8 5 o Brs i~
b.._ ; e i 4 dn 1 i Sy .-.

]
TURISMO EDUCACAD sAlDE CULTURA ESPORYE E LAZER TRANSITO HABITACAD ACAD SOCIAL MEND AMBIENTE
. o i Nota Fiscal
Nowsata Ultimas Noticias “AoY?  de Servicos
Informacao 22 05 2014 Ginasio de Esportes na Escola Auta de Souza estd quase pronto 7 Eletronica

22 05 2014 SMT — Jatai teve aumento médic de 19 veiculos por dia em sua frota = =
29 05 2044 Lansamants do Diado Dasafin ao latal | Obras da Atual Adm. 8 hd




108

Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente por meio do menu Pesquisar no Site, e também esta presente em outras paginas
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Sim
S uporte a Ouiros Idiomas i _______Ndo _ __
Link para a Pagina Inicial Esta presente no menu da pagina principal e em todas as subpaginas por meio do link inicio.
Manual de Uso do Site Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizagao de links do portal da transparéncia e diario Oficial na pagina principal. Acesso ao Portal Social a

Informagodes
Governamentais

Governamentais partir do menu Servigos On-line.
Econdmicas Informagbes econdmicas sao acessiveis a partir da pagina principal
Presente na pagina principal do site, com énfase no processo de democratizagao e de inclusao aos bens culturais, e no
Culturais fortalecimento da participagéo da sociedade civil na estrutura municipal de cultura, sustentado nos eixos: ludico, livro e
leitura, cultura digital, cultura e cidadania, tradigio oral, musica e atores, cinema e video, interagdes estéticas e instituigdes.
Presente na pagina principal um menu especifico para a parte de turismo, com a opgao de visualizagao do mapa
Turisticas com 0s principais pontos turisticos do municipio. Apresentam opgao de atragoes turisticas, onde comer,
calendario de eventos, transportes e centro de atendimento ao turista - CAT.
Histéricas Informagdes histéricas sdo acessiveis a partir da pagina principal.
Geograficas Informagbes geograficas disponibilizas a partir do menu Localizagéo.
Etnicas Algumas informagées sdo encontradas na parte referente a histéria do Municipio.
Legislagdes Legislacao disponivel para download em pdf. Entre eles Lei Organica do Municipio, Plano Plurianual. Além de

possibilitar a pesquisa a legislagdes de anos anteriores, até o limite de 2005.

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Empresas, Turistas. O Site apresenta de forma clara a possibilidade de interagdo com os
turistas.

Agenda Governantes

Nao ha a opgao especifica para agenda do governo. Na ferramenta de busca ao informar "Agenda do Prefeito"
tem-se uma relagéo das atividades desenvolvidas pelo chefe do poder executivo, mas esta desatualizada. Na
pagina principal existe a op¢ao de Fale com o Prefeito.

Autoridades Disponivel o nome € o telefone de os Secretarios com e-mail institucional do Secretario e das respectivas
Responséaveis Secretarias.
Programas As acdes desenvolvidas pelas Secretarias estdo disponibilizadas para o cidadao na forma de noticias. De forma
Governamentais geral tem-se acesso aos programas governamentais.

Noticias / Painel - A¢des
governamentais
decididas e a serem
decididas

Disponivel na pagina principal Quadro de Avisos, mas somente para consultas. Apresenta opgoes para acessar
as obras da atual administragéo.

Inclusao Digital

Disponivel na Secretaria de Cultura, a qual apresenta em sua missao aspectos referentes a cultura digital.

Perguntas e Respostas

Nao esta disponivel este tipo de informagao no site. Exceto a presenga de um Fale Conosco, em que o usuario necessita
informar o nome, e-mail, assunto e a mensagem. Na parte referente a transparéncia web na Gestao Publica Municipal existe
um conjunto de perguntas com suas respectivas respostas.
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Servicos

Atendimento On-line

Servigos oferecidos on-line estao presentes no menu Servigos. Dentre eles tém-se o contracheque para os
servidores municipais, IPTU, emissdo de NFS-e / DMS, Consulta de processos. Vagas de emprego via SINE.

Emissao de Documentos
Oficiais

Emissao on-line de extratos, nota fiscal eletronica, validacao de nota fiscal eletrénica, contas publicas do
Municipio - portal da transparéncia.

Fale Conosco

Disponivel com a opgéo Fale com o Prefeito e de forma generalista disponivel para todas as Secretarias na
opgao Fale Conosco. Apresenta a opgdo de Ouvidoria.

Controle Publico

Arrecadacao

Esta presente a partir da opgao transparéncia no submenu portal da transparéncia, a partir do qual tem-se o
acesso as receitas do Municipio.

Aplicagéo Financeira dos
Recursos

Esta presente a partir da opgao transparéncia no submenu portal da transparéncia, a partir do qual tem-se o
acesso as receitas do Municipio.

Gastos Publicos

Esta presente a partir da opgao transparéncia no submenu portal da transparéncia, a partir do qual tem-se o
acesso as receitas do Municipio.

Participagcéao

Sistema de Votacao On-

. Nao
line
Agenda Deciséria Néo
Espaco para debates e Nio
incorporagéo de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular N30
textos legislativos
Acompanhar Discussoes ~
/ Debates NED
Foéruns Tematicos Néo
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao

Uso de Redes Sociais

Facebook, Twitter

Envio por e-mail

Presente para todas as Secretarias.

Quadro 24: Dados Coletados Municipio de Jatai (GO)
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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A analise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Jatai
(GO), referente aos critérios da dimensao Navegabilidade contempla os critérios
mecanismos de busca, mapa do site, link para a pagina inicial e disponibilidade de
links governamentais.

Esses quesitos, contemplados em www.jatai.go.gov.br, facilitam o uso do site,
promovendo navegacao entre as subpaginas do portal e links governamentais. A
navegabilidade, porém, fica comprometida porque os critérios de mecanismo de
ajuda e manual do uso do site ndo estao presentes, além de ndo contemplar suporte
a outros idiomas (GOV.BR, 2014).

Os critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidadao, comprometendo o acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informacdées Governamentais estdo quase
todos contemplados pelo site. Nessa dimensdo as informacgdes referentes aos
turistas representam um forte canal de comunicagéo, pois promovem o turismo no
Municipio, que € um fator de desenvolvimento.

Outro aspecto importante esta associado a agenda do prefeito, que esta
presente no site, mas nao esta sendo alimentada com dados para deixa-la
atualizada. Verifica-se uma preocupacao do Municipio com os assuntos referentes a
incluséo digital, que de acordo com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliagdo de acesso aos servigos publicos por meio das
TICs. O critério Perguntas e Respostas esta presente na questao da transparéncia, e
esta disponibilizado para o cidadao um conjunto de perguntas com suas respectivas
respostas.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estao disponibilizados no
site, o que facilita o acesso as informacdes. Muitos desses servigos estdo incluidos
nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Da mesma forma, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estdo presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacao direta com a
transparéncia e com facilidade de acesso aos dados.

Por fim, tem-se a dimensao Participagdo. Nesse caso, apenas 0s critérios uso
de redes sociais e envio por e-mail estdo presentes no site do municipio de Jatai
(GO), o que mostra que ha um dialogo com publicos distintos de forma equitativa
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entre governantes e municipes, mas a auséncia dos outros critérios de participacao

popular na gestéao publica pode ser um indicador de gestdo ndo democratica.



112

F @ Prefeitura Municipal de L= {

&« - Ijlagoasantagogovbr o =

quinta-feira, 22 de maio de 2014 Inicio Contato Resniies E

Transparéncia Pablica
Lei complementar n’® 13X,
de 27 de maio de 2009

sIC
Servigo de informagoes
ap cidadio

Jantar de recepcio apartir das 18:00
Isas Inn Pousada
Convites pelo tel.:

(64) 3640-1142 / 9964-1809

Servicos da Prefeitura
Sobre Licitagdes

Realizaco:

Pref. Mu e Lagoa Santa
Organizacio: pr—d o
Secretarla de Turlsmo ! F Deixe uma mensagem




113

Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito.
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas
Link para a pagina inicial Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina
Manual de Uso do Site Nao
Disponibilidade de Links Disponibilizagao de links do portal do Governo de Goias, portal da transparéncia, servigo de informagéo ao
Governamentais cidadao.
Econdmicas Nao
Culturais Nao
Presente na pagina principal um menu especifico para a parte de turismo, com a opgao de visualizagdo do mapa
Turisticas com 0s principais pontos turisticos do Municipio. Apresentam opgao de atragdes turisticas, onde comer,
calendario de eventos, como chegar e centro de integrado de apoio ao turista - CIAT.
Histéricas Disponivel a partir do menu A cidade na opgao Histéria
Geograficas Disponivel a partir do menu Turista na opcdo Como chegar
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir do banner Legislagao

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Turistas. O Site apresenta de forma clara a possibilidade de interagdo com os turistas.

Nao

Informacoes Agenda Governantes
Governamentais Autoridades , o . . o -~
Zod Disponibilizagao do telefone dos responséaveis pelas Secretarias, Departamentos e 6rgaos vinculados ao poder municipal.
Responsaveis
Programas As acdes desenvolvidas pelo governo estao disponibilizadas em forma de noticias e podem ser acessadas tanto
Governamentais pelo painel de noticias quanto pelo menu Governo na opgao Obras.
Noticias / Painel - Agdes
de%(i)c\ilizg]sazgnst:im Disponivel na pagina principal Quadro de Avisos.
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Nao apresenta acoes especificas de perguntas e respostas. Exceto no menu Turista na opg¢ao Telefones Uteis onde ha um
Perguntas e Respostas i ¢ i i egpago para c? cidadéo deixar a sua resposta e
Atendimento On-line Sim, no horario das 7h00 as 13h00
: Emissao de Documentos =
Servigos Oficiais Nao
Fale Conosco Nao
Arrecadacao Sim — Portal da Transparéncia
Sim — Portal da Transparéncia

Controle Publico

Aplicagéo Financeira dos
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Recursos

Gastos Publicos

Sim — Portal da Transparéncia

Participagao

Sistema de Votacao On-

line e
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e No
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Féruns Teméticos Néo
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook, Google+
Envio por e-mail Nao

Quadro 25: Dados Coletados Municipio de Lagoa Santa (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Lagoa Santa (GO)
referentes aos critérios da dimensdo Navegabilidade contempla os critérios:
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais.

Esses quesitos, contemplados pelo site www.lagoasanta.go.gov.br, facilitam o
uso do site, facilitando a navegacdo entre as subpaginas do portal e links
governamentais (GOV.BR, 2014), porém a navegabilidade fica comprometida uma
vez que os critérios de mecanismo de ajuda, mapa do site, e manual de uso do site
nao estao presentes, além da auséncia do suporte a outros idiomas.

Esses critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidadao, comprometendo o acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensdo observa-se que as informacdes referentes aos
turistas estdo contempladas, de forma a apresentar o potencial turistico do
Municipio. Outro fator importante esta associado com a agenda do prefeito, que nao
esta presente no site.

Por fim, verifica-se que também nao estdo presentes assuntos referentes a
inclusdo digital. De acordo com Silva (2009), a inclusdo digital fortalece a
transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliagcdo de acesso aos
servigos publicos por meio das TICs.

As perguntas e respostas, ausentes no site, sdo elementos importantes para
estabelecer uma relacdo de comunicagcdo entre o Estado e os municipes, e esta
fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacdo a dimensao Servigos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. O acesso as informacdes de forma digital fica, portanto,
reduzido, uma vez que servicos essenciais ndo estdo sendo disponibilizados para a
sociedade. A oferta de servigos on-line facilita o acesso as informagées com o uso
das TICs, j& que muitos servicos estdo incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, 0
que faz com o Municipio tenha uma relacéo direta com a transparéncia. Por fim, tem-

se a dimensédo Participacdo, e apenas o critério uso de redes sociais esta presente
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no site do municipio de Lagoa Santa (GO), o que mostra a existéncia de dialogo com
publicos distintos, de forma equitativa, entre governantes e municipes.

O site nao apresenta, porém, nenhuma Secretaria do Municipio, nem o e-mail
de contato dos respectivos responsaveis. Essa auséncia, vinculada a de outros
critérios, que também nao estdo contemplados, pode ser um indicador de gestao

nao democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N3
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no rodapé da pagina principal e esta acessivel em todas as subpaginas.

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizacao de links para o Portal da Transparéncia.

Governamentais
Econdmicas Nao
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Nao
Geograficas N&o
Etnicas Néo
Legislac6es Nao
Publicos Contemplados Municipes, mas com nenhuma ou pouca interagdo com turistas e empresas.
Informacoes Agenda G_overnantes Nao
Governamentais Autoridades Disponibilizagdo o nome, e-mail e telefone dos responsaveis pelas Secretarias, Departamentos e 6rgaos vinculados ao poder
Responsaveis municipal
FE VI As agoes desenvolvidas pelo governo estao disponibilizadas em forma de noticias
Governamentais :
Noticias / Painel - A¢des
d e%?&/izglsaggnst:z m Disponivel na pagina principal no Quadro de Avisos
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line SAC fone: (64)3647-7100
Servigos EmiissEe gﬁcliDaci)gumentos Apresenta link para Servigcos on-line, porém nao tem nenhum servico disponivel.
Fale Conosco Link para Contato com possibilidade de contato por mensagem eletronica.
Arrecadacao Sim — Portal da Transparéncia
Controle Publico ApllcagaFc{)eI;Ee;r;cs:elra cloz Sim — Portal da Transparéncia

Gastos Publicos

Sim — Portal da Transparéncia

Participacao

Sistema de Votagao On-

Nao
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line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

textos legislativos N
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook, Twitter, Google+
Envio por e-mail Nao

Quadro 26: Dados Coletados Municipio de Maurilandia (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Maurilandia (GO),
referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais.

Esses quesitos contemplados pelo site www.maurilandia.go.gov.br facilitam o
uso do site, facilitando a navegacado entre as subpaginas do portal e links
governamentais, mas a navegabilidade ao site fica comprometida uma vez que 0s
critérios de mecanismo de ajuda, mapa do site, manual de uso do site e suporte a
outros idiomas néo estao presentes (GOV.BR, 2014).

Os critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidaddao, comprometendo o acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Em relacdo a dimensao Informacdes Governamentais, apenas alguns critérios
sdo contemplados. Observa-se, nessa dimensao, que as informagdes referentes as
Autoridades Responsaveis nao apresentam explicitamente quem sao o0s
responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio.

Nao estdo presentes no sife, além da agenda do prefeito, assuntos referentes
a inclusao digital, que de acordo com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacao de acesso aos servicos publicos por meio das
TICs, e também as perguntas e respostas, que sao elementos importantes para
estabelecer uma relagdo de comunicacdo entre o Estado e os municipes, e que
estdo fundamentadas no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma
de mensagem.

Com relacao a dimensao Servicos, todos os critérios estao disponibilizados no
site. A oferta desses servicos on-/ine facilita o acesso as informacgdes, e muitos deles
estdo incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, 0
que faz com o Municipio tenha uma relagdo direta com a transparéncia. Por fim, tem-
se a dimenséo Participacao, que apresenta apenas o critério uso de redes sociais, 0
que mostra a existéncia de didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre
governantes e municipes.

Nenhuma Secretaria do Municipio foi apresentada, nem o e-mail de contato
dos respectivos responsaveis. Esse critério, vinculado a outros que nao estdo

contemplados, podem indicar uma gestao nao democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
- Suporte a Outros Idiomas Nao
NEMAEEISe e Link para a Péagina Inicial Esta presente no menu da pagina principal, e acessivel em qualquer subpagina
Nao

Manual de Uso do Site

Disponibilidade de Links

Disponibilizagao de links do portal da transparéncia e Diario Oficial na pagina principal e outros links a partir do
menu Principal submenu Link.

Governamentais
Econdmicas Presentes no menu Mineiros em NUmeros
Culturais Dados obtidos a partir da Secretaria de Cultura e Turismo. Disponivel o nome do Secretario e telefone de
contato.
Dados obtidos a partir da Secretaria de Cultura e Turismo. Disponivel o nome do Secretario e telefone de
Turisticas contato, porém nado apresenta publicos especificos € no mecanismo de busca ao informar pontos turisticos nao
apresenta nenhum resultado.
Histéricas Algumas informagées obtidas a partir do menu Mineiros em Numeros.
Geograficas Informagdes geograficas disponibilizadas a partir do menu Mineiros em NUmeros
Etnicas Algumas informagdes obtidas a partir do menu Mineiros em Numeros.
Legislagdes Legislacdes disponl'veis_ para downloa_d em pdf_, entfe elas a Lei Orgé_nica do II\/Iun.ici.pio, Plano Plurianual. Além
de possibilitar a pesquisa a legislacdes de anos anteriores, até o limite de 2008.

Municipes, Servidores, Empresas, mas nao se percebe, forma explicita no site, a relagdo com o publico,

e Informagoesl Publicos Contemplados investidores e turistas.
overnamentais . . : o =
Agenda Governantes Presente, mas desatuallzada.'N'a ferramenta de pusca ao informar ‘Agenda do Prefelto tem-se uma relagéo das
atividades desenvolvidas pelo chefe do poder executivo.
Rﬁgg)gfs?/eeﬁs Disponivel o nome e o telefone de todos os Secretarios, e na maioria das Secretarias tem-se 0 e-mail de contato.
Programas As acdes desenvolvidas pelas Secretarias estdo disponibilizadas para o cidadao na forma de noticias. De forma
Governamentais geral tem-se acesso aos programas governamentais.
Noticias / Painel - A¢des
de%?&/izg]saemgr]st:;:m Disponivel na pagina principal quadro de avisos, mas somente para consultas.
decididas
Inclusao Digital Nao se observaram contelidos especificos no site para inclusao digital
Perguntas e Respostas Nao esta disponivel esse tipo de informagao no site.
Atendimento On-line Ser_vigos oferef:i_dos_ on-line estél'o Qresentes no menu Servigos. Dentre eles tem-se o contracheque para os
Servigos serwdorgs municipais, IPTU, emissao de NFS—? / DMS, _consiulta de processos. Va}ggs de emprego via SINE.
Emissao on-line de extratos, nota fiscal eletrnica, validacao de nota fiscal eletrénica, contas publicas do

Emissao de Documentos

Oficiais

municipio - portal da transparéncia.
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Fale Conosco

Presente no Conselho Municipal de saide e com o prefeito.

Controle Publico

Arrecadacao

Esta presente em um link externo, a partir do portal da transparéncia, porém com demora no carregamento de
dados do portal.

Aplicacdo Financeira dos
Recursos

Esta presente em um link externo, a partir do portal da transparéncia, porém com demora no carregamento de
dados do portal.

Gastos Publicos

Esta presente em um link externo, a partir do portal da transparéncia, porém com demora no carregamento de
dados do portal.

Participacéo

Sistema de Votacao On-

i Nao
ine
Agenda Deciso6ria Nao
Espacgo para debates e N
. - ao
incorporacéo de estudos
Comentar Noticias Nao
Espacgo para formular N
o ao
textos legislativos
Acompanhar Discussées =
/ Debates Nee
Féruns Tematicos Néao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Presente para todas as secretarias.

Quadro 27: Dados Coletados Municipio de Mineiros (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Assim, a analise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de
Mineiros, (GO) referente aos critérios da dimensdo navegabilidade, contempla os
critérios seguintes: mecanismos de busca; link para a pagina inicial; e disponibilidade
de links governamentais.

Esses quesitos, contemplados pelo site www.mineiros.go.gov.br, facilitam o

uso do site, facilitando a navegacado entre as subpaginas do portal e links
governamentais. A navegabilidade, porém, fica comprometida uma vez que os
critérios de mecanismo de ajuda, o mapa do site, € 0 manual de uso nao estao
presentes. Nao contempla, também, suporte a outros idiomas (GOV.BR, 2014).

Os critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidadao, comprometendo o acesso a informagdo, que para Sem (2000) é um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Quanto a dimensao Informacdes Governamentais, a maioria dos critérios
estdo contemplados. Nessa dimensdo as informacdes referentes aos turistas sao
incipientes, uma vez que o Municipio apresenta diversos pontos turisticos, dentre
eles o Parque Nacional das Emas.

Outro fator importante esta associado a agenda do prefeito, que esta presente
no site, mas nao esta sendo alimentada com dados para deixa-la atualizada. Por fim,
verifica-se que nao estao presentes no site assuntos referentes a inclusao digital,
que de acordo com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos de governo e
proporciona a ampliagéo de acesso aos servi¢os publicos por meio das TICs.

Um canal para perguntas e respostas, também ausente, € um elemento
importante para estabelecer uma relagdo de comunicagdo entre o Estado e os
municipes, e estd fundamentado no ato de informar, mediante resposta individual
sob a forma de mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site. A oferta de servicos on-l/ine facilita o acesso as informacgdes, € muitos servicos
estdo incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Da mesma forma, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estdo presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacao direta com a
transparéncia. O carregamento de dados do Portal apresenta certa demora, uma vez
que o acesso foi realizado por meio de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),
com conexdo dedicada a rede Internet, com velocidade de 20 Mega bits por
segundo, Mbps com acesso via fibra dptica.


http://www.mineiros.go.gov.br/
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Por fim, tem-se a dimensao Participacdo. Nesse aspecto, apenas os critérios
uso de redes sociais e envio por e-mail estdo presentes no site do municipio de
Mineiros (GO), o que mostra a existéncia de didlogo com publicos distintos de forma
equitativa entre governantes e municipes. A auséncia dos outros critérios de
participacdo popular na gestdo publica pode ser um indicador de gestdao nao

democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na parte central da pagina principal.
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros ~
Nao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizacao do /ink para o Portal da Transparéncia,

Governamentais
Econbmicas Link para perfil socioeconémico, porém ndo constam informagoes.
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Possui breve histdrico sobre o Municipio
Geogréficas Breve histérico de localizagéo.
Etnicas Néo
Legislac6es Link para leis municipais
Publicos Contemplados Municipes
Informacoes Agenda G_overnantes Nao
Governamentais Autoridades Apresenta
Responsaveis
Programas : N&o Apresenta
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais Si
decididas e a serem m
decididas
Inclusdo Digital Nao
Perguntas e Respostas Sim
Atendimento On-line Nao
: Emissao de Documentos g
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
Controle Publico AplicagéF? Financeira dos Sim
ecursos
Gastos Publicos Sim
Participagao Sistema de Votagao On- Nao
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line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

textos legislativos N
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-mail Fale Conosco

Quadro 28: Dados Coletados Municipio de Montividiu (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Montividiu (GO)
referente aos critérios da dimensdao navegabilidade contempla os critérios
mecanismos de busca, link para a pagina inicial, e disponibilidade de links
governamentais.

Esses quesitos contemplados pelo site www.montividiu.go.gov.br facilitam o
uso do site, promovendo a navegacao entre as subpaginas do Portal e links
governamentais, porém a navegabilidade ao site fica comprometida em relacdo aos
critérios de mecanismo de ajuda, mapa do site, € manual de uso, que nao estao
presentes. Também nao contempla o suporte a outros idiomas (GOV.BR, 2014).

Os critérios ndo contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o
cidadao, comprometendo assim o acesso a informagao, que para Sen (2000) € um
elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensdo observou-se que as informacdes referentes a
agenda do prefeito ndo estao presentes no site. Por fim, verifica-se que o Portal nao
contempla assuntos referentes a inclusao digital, que de acordo com Silva (2009)
fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacdo de acesso
aos servicos publicos por meio das TICs.

Por outro lado, apresenta o item perguntas e respostas, que € um elemento
importante para estabelecer uma relagdo de comunicagdo entre o Estado e os
municipes, que esta fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual
sob a forma de mensagem.

Com relacao a dimenséao Servigos, somente o critério atendimento on-line néo
esta disponivel para a sociedade. Os demais itens estdo contemplados,
proporcionando facilidade no acesso as informagdes. Muitos servigos estéo incluidos
nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Ja os critérios referentes a dimensédo Controle Publico estdo presentes no
site, o que faz com o Municipio tenha uma relagéo direta com a transparéncia. Por
fim, tem-se a dimensdo Participacdo, e apenas o critério enviar por e-mail esta
presente no site do municipio de Montividiu (GO).

Isso mostra que existe um indicio aparente para estabelecer um canal de
comunicacdo com publicos distintos, de forma equitativa, entre governantes e
municipes, mas a auséncia dos outros critérios de participacao popular na gestéao
publica pode ser um indicador de gestao ndo democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site Nao
Disponibilidade de Links | Disponibilizagao de links do Portal da Transparéncia, Diario Oficial e Tribunal de Contas do Municipio na pagina
Governamentais principal.
Econdmicas Nao
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu cidade no /ink Histéria da Cidade.
Geograficas Apresenta o menu localizagao do Municipio, o qual acessa 0 mapa do municipio
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir do menu Transparéncia

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, mas com nenhuma ou pouca interagao com turistas e empresas.

Agenda Governantes

Nao

Informagbes - - - : — : —
Governamentais Autoridades Nao apresenta quem sao as autoridades responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio, no entanto,
Responsaveis apresenta a lista com os telefones de érgdos vinculados o governo municipal.
Programas . Disponivel a partir do menu Obras
Governamentais
Noticias / Painel - Agdes
governamentais Di ; - o . .
s isponivel na pagina principal a partir do menu Noticias
decididas e a serem P pagina principal a p
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta acgoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
: Emissdo de Documentos .
L Sim
Servigos Oficiais
Fale Conosco Nao
Arrecadacao Sim
_ Aplicacao Financeira dos :
ntrole Publi Sim
Controle Publico ReCUrsos
Gastos Publicos Sim
Sistema de Votagao On- Nao

Participacao
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line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

textos legislativos N
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-mail Nao

Quadro 29: Dados Coletados Municipio de Paranaiguara (GO)
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Paranaiguara (GO), no que se refere a
dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios: link para a pagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos, contemplados pelo site
www.paranaiguara.go.gov.br, facilitam o uso do site, facilitando a navegagao entre
as subpaginas do portal e links governamentais.

A navegabilidade fica, porém, comprometida, uma vez que os critérios de
mecanismo de busca, mecanismo de ajuda, manual do uso do site ndo estao
presentes, como também o suporte a outros idiomas (GOV.BR, 2014). A auséncia
desses critérios inibe a visibilidade do Estado para com o cidadao, comprometendo o
acesso a informacdo, que para Sen (2000) € um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Dos critérios referentes a dimensao Informacdes Governamentais, apenas
alguns sao contemplados. Observa-se, nessa dimensdo, que as informagdes
relacionadas as Autoridades Responsaveis ndo apresentam explicitamente quem
sa0 0s responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio.

O site apresenta, no entanto, a lista com os telefones de 6rgaos vinculados ao
governo municipal. Como destaque, além da agenda do prefeito, verifica-se que nao
estdo presentes assuntos referentes a inclusao digital, que de acordo com Silva
(2009) fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacao de
acesso aos servigos publicos por meio das TICs.

N&o constam no site perguntas e respostas, que sdo elementos importantes
para estabelecer uma relagdo de comunicagdo entre o Estado e os municipes, pois
estdo fundamentadas no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma
de mensagem.

Com relagédo a dimensao Servigos, apenas a emissao de documentos oficiais
esta disponibilizada no Portal, comprometendo assim o acesso a informacao e,
consequentemente, a transparéncia dos atos de governo do poder publico do
municipio de Paranaiguara (GO).

Ja os critérios referentes a dimensao Controle Publico estao presentes, o que
faz com que o Municipio tenha uma relagdo direta com a transparéncia. Por fim, tem-
se a dimenséo Participacdo, que ndo apresenta nenhum critério, 0 que demonstra a
auséncia de um canal de comunicacdo entre governantes e municipes. Essa

auséncia pode ser um forte indicador de gestdo ndo democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Sim
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizacao de link de Acesso a Informagéo

Governamentais

Econbmicas Apresenta informagtes econdmicas a partir do menu Perolandia
Culturais Nao
Turisticas Nao
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu Perolandia.

Geograficas Apresenta informag6es geograficas da cidade a partir do menu Perolandia

Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir dos banners laterais

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, mas com nenhuma ou pouca interagao com turistas e empresas.

Agenda Governantes

Nao

Informagbes - = = : — , — - =
Governamentais Autoridades N&o apresenta quem sao as autoridades responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio, e, também, nao
Responsaveis apresenta a lista com os telefones de érgaos vinculados ao governo municipal.
Programas . Disponivel a partir do menu Obras
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
de%?gizg]saggrSZ:Zm Disponivel na pagina principal
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Nao
Senvicos Emissao dg I_chumentos NZo
Oficiais
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
Controle Publico Aplicagéo Financeira dos Sim
Recursos
Gastos Publicos Sim
Sistema de Votagao On- Nao

Participacao
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line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

L Nao
textos legislativos
Acompanhar Discussoes =

p/ Debates Néo

Féruns Tematicos Nao

Salas de Bate-Papos Nao

Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail Presente para todas as Secretarias

Quadro 30: Dados Coletados Municipio de Perolandia (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A analise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de
Perolandia(GO), referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade, contempla os
criterios mecanismos de busca, mapa do site, link para a pagina inicial e
disponibilidade de links governamentais.

Esses quesitos, contemplados pelo site www.perolandia.go.gov.br, facilitam o
uso do site, facilitando a navegacdo entre as subpaginas do Portal e links
governamentais. A navegabilidade ao site fica comprometida em relagdo aos
critérios de mecanismo de ajuda, manual do uso do site e suporte a outros idiomas,
que nao estao presentes.

Dentre os critérios referentes a dimensdo Informagdées Governamentais
apenas alguns sado contemplados. Observa-se, nessa dimensao, que as informacoes
relativas as Autoridades Responsaveis ndo apresentam explicitamente quem sao os
responsaveis, nem o telefone de contato das Secretarias e Departamentos do
Municipio.

A agenda do prefeito ndo esta presente no site, nem assuntos referentes a
inclusao digital, que de acordo com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacao de acesso aos servicos publicos por meio das
TICs. As perguntas e respostas, elementos que estabelecem uma relacdo de
comunicacao entre o Estado e os municipes, tampouco aparecem no Portal.

Com relacdo a dimensao Servicos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. Dessa forma, o acesso as informagdes de forma digital
fica reduzido, uma vez que servigos essenciais ndo estao sendo disponibilizados
para a sociedade. A oferta desses servigos on-line facilita o0 acesso as informacoes
com o uso das TICs. Muitos servigos estdo incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, 0
que faz com que o Municipio tenha uma relacdo direta com a transparéncia. Por fim,
tem-se a dimenséo Participacéo, que disponibiliza apenas os critérios Uso de Redes
Sociais e envio por e-mail. No site do municipio de Perolandia (GO) existe, portanto,
um didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre governantes e
municipes.

Além desses critérios, ha no site um calendario de audiéncias publicas, o que
de certa forma atende parcialmente o critério acompanhar discussdes/debates, que
representam instrumentos de participacao popular na gestdo publica, o que denota
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um inicio de gestdo democratica, embora a auséncia dos outros critérios de
participacdo popular na gestdo publica possa ser um indicador de gestdo nao

democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito e canto inferior esquerdo.
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N3
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Presente na pagina principal, mas ndo apresenta nome significativo para identificar que se trata da pagina
principal. O acesso é realizado mediante imagem que representa o logo da cidade de Portelandia

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizacao de links para o Diario Oficial e Acesso a Informacéao.

Informagobes

Governamentais

Econdmicas Apresenta informag6es econdmicas a partir do menu Prestacdo de Contas
Culturais Apresenta informagoes culturais a partir menu Nossa Cidade
Turisticas Apresenta informagoes turisticas a partir menu Nossa Cidade
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu Nossa Cidade.

Geograficas N&o

Etnicas Nao
Legislacbes Disponivel a partir do banner Transparéncia Publica

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, Turistas, mas com nenhuma ou pouca interagdo com as empresas.

Agenda Governantes

Nao

; Autoridades Apresenta quem sao as autoridades responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio, e. também, apresenta a
Governamentais . ; > O o
Responséaveis lista com os telefones de érgaos vinculados ao governo municipal.
Programas . . L .
. Disponivel na pagina principal
Governamentais P pagina princip
Noticias / Painel - Agdes
governamentais Di y - _
L isponivel na pagina principal
decididas e a serem P pagina princip
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Sim
: Emissdo de Documentos .
. Sim
Servigos Oficiais
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
. Aplicacao Financeira dos :
Sim
Controle Publico Recursos
Gastos Publicos Sim
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Participagao

Sistema de Votacao On-

line NEE
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e N&o
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Presente para todas as Secretarias

Quadro 31: Dados Coletados Municipio de Portelandia (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Portelandia (GO)
referente aos critérios da dimensdao Navegabilidade contempla os critérios
mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais.

Esses quesitos, contemplados pelo site www.portelandia.go.gov.br, facilitam o
uso do site, facilitando a navegacdao entre as subpaginas do Portal e links
governamentais, porém, a auséncia de mecanismo de ajuda, mapa do site, manual
de uso do site e suporte a outros idiomas nao estdao presentes, o que prejudica a
navegabilidade.

Os critérios referentes a dimensao Informagées Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensdo, as informacdes referentes aos turistas estéao
contempladas, apresentando o potencial turistico do Municipio, promovendo
principalmente a Festa do Carreiro. De acordo com dados do Municipio, cerca de
100 mil pessoas passam pela cidade durante a realizagao do evento.

Outro fator importante esta associado com a agenda do prefeito, que nao esta
presente no site. Por fim, verifica-se que nao estdo presentes assuntos referentes a
inclusao digital, que fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a
ampliacao de acesso aos servigos publicos por meio das TICs (SILVA, 2009).

Nao estdo disponibilizadas, também, perguntas e respostas, elementos
importantes para estabelecer uma relagdo de comunicagédo entre o Estado e os
municipes, que esta fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual
sob a forma de mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site. A disponibilidade desses servigos on-line facilita o acesso as informagoes, e
muitos deles estéo incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000).

Os critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes, o que
faz com o Municipio tenha uma relacdo direta com a transparéncia. Quanto a
dimensao Participacdo, apenas os critérios uso de redes sociais e envio por e-mail
estdo presentes no site do municipio de Portelandia (GO), o que mostra a existéncia
de didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre governantes e municipes.

Além desses critérios ha no site um calendario de audiéncias publicas, o que
atende parcialmente o critério acompanhar discussdes/debates, que representa um

instrumento de participacéo popular na gestao publica, apontando o inicio de gestao
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democratica, que limita-se pela auséncia dos outros critérios de participacao popular

na gestao publica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal, que faz parte de todas as subpaginas.

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilizagao de links do portal da transparéncia e diario Oficial na pagina principal.

Economicas

Informagdes econdmicas estdo presentes a partir do menu Quirindpolis.

Informagdes culturais estéo presentes a partir da Estrutura Organizacional e Administrativa do Poder Executivo de

Culturais Quirinopolis, com acesso a partir da opcéo de menu Governo
TUiSticas Informagdes culturais estao prgsgnte§ a partir da Estrutura} Organizgcional e Administrativa do Poder Executivo de
Quirindpolis, com acesso a partir da opcdo de menu Governo
Histéricas Informagdes historicas estédo presentes a partir do menu Quirindpolis.
Geograficas Informacbes geograficas estao presentes a partir do menu Quirinépolis.
Etnicas Apresenta informagoes étnicas no contexto da histéria do municipio.
Legislac6es Legislagdes disponiveis a partir do menu Servigos nas opgoes decretos e leis municipais.

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores, Empresas, mas ndo percebe-se de forma explicita no site a relagdo com o publico investidor e

Informagdes _ turistas.
Governamentais Agenda Governantes Né&o contempla agenda dos governantes.
Autoridades . ; L
Zod Disponivel o nome e o telefone de todos os Secretarios.
Responséaveis
Programas ~ . ; - — Cs .
. As acdes desenvolvidas pelas Secretarias estdo disponibilizadas para o cidadao na forma de noticias.
Governamentais
Noticias / Painel - Agdes
governamentais Di ; - - . . . .
- sponivel na pagina principal a partir do menu noticias e pelo quadro mais noticias, mas somente para consultas
decididas e a serem P pagiha principal a p peloq P
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclus&o digital
Perguntas e Respostas Estéa disponivel esse tipo de informagao no site, no menu cidadao.
Servigos oferecidos on-line estao presentes no menu Servicos On-Line. Dentre eles tem-se o contracheque para
os servidores municipais, IPTU, emissao de NFS-e / DMS, Consulta de processos. Protocolo on-line. Vagas de
Servicos Atendimento On-line emprego via SINE. Para os professores da rede municipal tem-se o0 acesso ao portal EducaWeb. Para os

municipes tem-se a opgao Sistema de Informagao ao Cidadao a partir do menu Cidadao na pagina principal, a
partir do qual podem-se solicitar informagoées publicas.

Emissao de Documentos

Emissao on-line de extratos, nota fiscal eletronica, validagcao de nota fiscal eletrénica, contas publicas do
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Oficiais

municipio - portal da transparéncia.

Fale Conosco

Presente na pagina principal um /ink Fale Conosco. Possui também opgéo para a Ouvidoria. Ambos os servigos
levam ao preenchimento do mesmo formuldrio.

Controle Publico

Arrecadacao

Esta presente a partir da opgéao Portal Transparéncia no submenu painel da transparéncia, a partir do qual tem-
se 0 acesso as receitas e despesas dos poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre
0s niveis de governo ou destes para o cidadao.

Aplicagéo Financeira dos
Recursos

Esta presente a partir da opgéao Portal Transparéncia no submenu painel da transparéncia, a partir do qual tem-
se 0 acesso as receitas e despesas dos poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre
0s niveis de governo ou destes para o cidadao.

Gastos Publicos

Esta presente a partir da opgéao Portal Transparéncia no submenu painel da transparéncia, a partir do qual tem-
se 0 acesso as receitas e despesas dos poderes publicos e seus 6rgaos, além dos repasses de recursos entre
0s niveis de governo ou destes para o cidadao.

Participacéao

Sistema de Votacao On-

line N
Agenda Deciséria Nao
Espaco para debates e N
. - a0
incorporagdo de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular Nio
textos legislativos
Acompanhar Discussdes =
/ Debates Nao
Foéruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Nenhuma Secretaria apresenta e-mail dos Secretarios.

Quadro 32: Dados Coletados Municipio de Quirindpolis (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A analise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de
Quirinopolis (GO) referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade contempla os
links para a pagina inicial e disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos
contemplados pelo site www.quirinopolis.com.br facilitam o seu uso, facilitando a
navegacao entre as subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade, porém, fica comprometida uma vez que os critérios de
mecanismo de busca, de ajuda, o mapa do site e manual de uso nao estao
presentes e, também, ndo contempla suporte a outros idiomas. Os critérios nao
contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o cidaddo, comprometendo
0 acesso a informacdo, que para Sen (2000) € um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao observou-se que as informagdes referentes aos
turistas sao incipientes. Outro fator importante esta associado a agenda do prefeito,
gue nao esta presente no site.

O site nao contempla assuntos referentes a inclusao digital, que de acordo
com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a
ampliacao de acesso aos servicos publicos por meio das TICs, além da auséncia de
perguntas e respostas, que sdo elementos importantes para estabelecer uma
relacdo de comunicacao entre o Estado e os municipes, fundamentada no ato de
informar, mediante resposta individual sob a forma de mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site, o que facilita o acesso as informag¢des. Muitos servigos estao incluidos nas
liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Da mesma forma, todos os
critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, o que faz
com o Municipio tenha uma relagéo direta com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimens&o Participacédo, e apenas o critério uso de redes
sociais esta presente no site do municipio de Quirinépolis (GO), o que mostra a
existéncia de didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre governantes e
municipes, porém nenhuma Secretaria do Municipio apresenta e-mail de contato dos
respectivos responsaveis. Esse aspecto, vinculado aos outros critérios que nao

estdo contemplados, pode ser um indicador de gestao ndo democratica.
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Dimensao Critérios Andlise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros Idiomas Nao

Navegabilidade

Link para a Péagina Inicial

Presente na pagina principal, mas ndo apresenta nome significativo para identificar que se trata da pagina
principal. O acesso é realizado mediante imagem que representa o logo da cidade de Rio Verde.

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilizagao de links do portal da transparéncia, por meio do menu Transparéncia.

Economicas

Informacdes econémicas disponibilizadas a partir do menu Nossa Cidade, destacando a Agricultura e Pecuaria e Industria e
Comércio.

Culturais Informagdes geograficas disponibilizadas a partir do menu: Nossa Cidade
TSt Informagdes geograficas disponibilizadas a partir do menu Nossa Cidade. Tem-se uma apresentacdo dos principais pontos
uristicas turisticos
Histéricas Informacgdes histéricas estdo presentes a partir do menu: Nossa Cidade
Geograficas Informagdes geograficas disponibilizadas a partir do menu Mineiros em Nimeros
Etnicas Algumas informagoes presentes na parte histérica
LegislacGes O acesso a legislagao se da por meio do menu Transparéncia. Apresenta um histérico de algumas legislagdes a partir de

2005.

Municipes, Servidores, Empresas, mas ndo percebe-se de forma explicita no site a relagdo com o publico investidor, mas

Informagdes Publicos Contemplados apresenta um forte canal de comuqicagéo com o0s turistgs, com referén(_:ias ao turis[ng histérico cultural, turismo de lazer,
Governamentais turismo de aventura, turismo rural e turismo tecnoldgico.
Agenda Governantes Nao contempla agenda dos governantes.
Autorlda,d es Disponivel o nome e o telefone de todos os Secretéarios, e na maioria das Secretarias tem-se o e-mail de contato.
Responséveis
Programas As agdes desenvolvidas pelas Secretarias estao disponibilizadas para o cidadao na forma de noticias. De forma geral tem-se
Governamentais acesso aos programas governamentais. Apresenta calendario de audiéncias publicas.
Noticias / Painel - A¢des
ggv'ernamentals Disponivel na pagina principal Quadro de Avisos, mas somente para consultas.
decididas e a serem
decididas
Inclusdo Digital N&o se observaram contelidos especificos no site para inclusao digital
Perguntas e Respostas Nao esté disponivel este tipo de informagéo no site. Exceto a presenca de um SAC via telefone.
Servigos oferecidos on-line estao presentes no menu Servicos On-Line. Dentre eles tem-se o contracheque para
Atendimento On-line os servidores municipais, IPTU, emissdo de NFS-e / DMS, Consulta de processos. Protocolo on-line. Vagas de
Servigos emprego via SINE.

Emissao de Documentos
Oficiais

Emissao on-line de extratos, nota fiscal eletronica, validacao de nota fiscal eletrénica, contas publicas do
municipio - portal da transparéncia.
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Fale Conosco

Apresenta um canal de Ouvidoria, mas necessita de /login e senha para acessar.

Controle Publico

Arrecadacao

Disponivel a partir da opgéo Sistemas Web que se encontra no rodapé da pagina principal, mas faz-se
necessario o uso de um Jogin e senha. A partir do portal da transparéncia tem-se 0 acesso aos dados da
arrecadagéo municipal.

Aplicacdo Financeira dos
Recursos

Esta presente a partir do menu Transparéncia, que direciona o cidadao a um link externo, apresentando-lhe
informacdes sobre a aplicacdo dos recursos financeiros, que também estao presentes em noticias.

Gastos Publicos

Esta presente a partir do menu Transparéncia, que direciona o cidadao a um link externo, apresentando-lhe
informagdes sobre a aplicagao os gastos publicos, como, por exemplo, folha de pagamento e gastos diretos com

Participagcéao

0 governo.
Sistema de Votacao On- N
line

Agenda Deciséria Néo

Espaco para debates e Nio
incorporagéo de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular N&o

textos legislativos

Acompanhar Discussées
/ Debates

Apresenta calendario de audiéncias publicas

Foéruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao

Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Presente em todas as Secretarias.

Quadro 33: Dados Coletados municipio de Rio Verde (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A andlise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Rio
Verde, (GO) referente aos critérios da dimensao Navegabilidade, contempla os links
para a pagina inicial e disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos,
contemplados pelo site www.rioverdegoias.com.br, facilitam o seu uso, facilitando a
navegacao entre as subpaginas do portal e links governamentais. (GOV.BR, 2014)

A navegabilidade, porém, fica comprometida uma vez que os critérios de
mecanismo de busca, de ajuda, o mapa do site e seu manual de uso nao estao
presentes e, também, ndo contempla suporte a outros idiomas. Os critérios nao
contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o cidaddo, comprometendo
0 acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimenséao, as informacgdes referentes aos turistas apresentam
um forte canal de comunicacdo, pois promovem o turismo, que é um fator de
desenvolvimento para o Municipio.

Outro fator importante esta associado a agenda do prefeito, que nao esta
presente no site. Por fim, verifica-se que ndo estdo presentes assuntos referentes a
inclusao digital, que de acordo com Silva (2009) fortalece a transparéncia dos atos
de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos servicos publicos por meio das
TICs.

Perguntas e respostas sdo elementos importantes para estabelecer uma
relacdo de comunicacéo entre o Estado e os municipes, e estdo fundamentadas no
ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de mensagem, mas
também estdo ausentes.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site. A oferta de servigos on-line facilita 0 acesso as informagdes, e muitos estdo
incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000), mas para acessar
o canal da ouvidoria faz-se necessario o cidad&o informar um login e uma senha.

Da mesma forma, todos os critérios referentes a dimensdo Controle Publico
estdo presentes no site, 0 que faz com o Municipio tenha uma relacao direta com a
transparéncia.

Por fim tem-se a dimensdo Participagdo, em que os critérios uso de redes
sociais e envio por e-mail estao presentes no site do municipio de Rio Verde (GO), o
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que mostra a existéncia de didlogo com publicos distintos de forma equitativa entre
governantes e municipes.

Além desses critérios, ha no site um calendario de audiéncias publicas, o que
de certa forma atende parcialmente o critério acompanhar discussées / debates, que
representam instrumentos de participacao popular na gestao publica, e indicam um
inicio de gestdo democratica. A auséncia dos outros critérios de participacéao

popular, porém, contraria essa gestao.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizacao de link para o Portal da Transparéncia

Governamentais
Econbmicas Apresenta informagdes econdmicas a partir do menu Nossa Cidade
Culturais Apresenta informagoes culturais a partir menu Nossa Cidade
Turisticas Nao
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu Nossa Cidade.
Geograficas N&o
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir de banners localizados do lado esquerdo da pagina principal e a partir do menu Leis Municipais

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, mas com nenhuma ou pouca interagao com turistas e empresas.

Agenda Governantes

Sim. No entanto encontra-se desatualizada.

Informagbes . = : — ; — -
; Autoridades Apresenta quem sao as autoridades responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio, e, também, apresenta a
Governamentais . . At Y
Responséaveis lista com os telefones de érgaos vinculados o governo municipal.
Programas . . L .
. Disponivel na pagina principal
Governamentais P pagina princip
Noticias / Painel - A¢des
governamentais Di y - _
- sponivel na pagina principal
decididas e a serem P pagina princip
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta acgoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Sim, a partir do menu intranet
: Emissdo de Documentos g
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
- Aplicagéo Financeira dos
Controle Publico ReCUrsos Sim
Gastos Publicos Sim
Participagao Sistema de Votagao On- Nao
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line

Agenda Deciséria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

textos legislativos N
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook, Twitter, Google+
Envio por e-mail Presente para todas as Secretarias

Quadro 34: Dados Coletados Municipio de Santa Helena de Goias (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Santa Helena de Goias (GO), no que
se refere a dimensao Navegabilidade contempla os critérios: link para a pagina inicial
e disponibilidade de links governamentais. Esses critérios, disponibilizados no site
www.santahelena.go.gov.br, facilitam o uso do site, facilitando a navegacao entre as
subpaginas do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade, no entanto, fica comprometida uma vez que o critério de
mecanismo de busca, mecanismo de ajuda, e manual do uso nao estao presentes, e
o site também ndo contempla suporte a outros idiomas. Esses critérios nao
contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o cidadao, comprometendo
0 acesso a informacdo, que para Sen (2000) é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao observou-se que a agenda do prefeito esta presente
no site, mas nao esta sendo alimentada com dados para deixa-la atualizada. Por fim,
verifica-se que nao estdo presentes assuntos referentes a inclusao digital, que
fortalecem a transparéncia dos atos de governo e ampliam 0 acesso aos servicos
publicos por meio das TICs (SILVA, 2009)

Perguntas e respostas também sao elementos importantes para estabelecer
uma relagcdo de comunicagcao entre o Estado e os municipes. Essa comunicacao
esta fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacao a dimenséo Servicos, todos os critérios estdo disponibilizados no
site. A oferta desses servicos on-line facilita o acesso as informacdes, e muitos estao
incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Os critérios
referentes a dimensédo Controle Publico estdo presentes no site, o que faz com o
Municipio tenha uma relagao direta com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensé&o Participagcédo, que disponibiliza apenas os critérios
uso de redes sociais e envio por e-mail, 0 que mostra a existéncia de didlogo com
publicos distintos de forma equitativa entre governantes e municipes.

Além desses critérios, estdo presentes, no site do municipio de Santa Helena
de Goias (GO), um calendéario de audiéncias publicas, que de certa forma atende
parcialmente o critério acompanhar discussées/debates, que representam

instrumentos de participacéo popular na gestao publica.
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Isso demonstra um inicio de gestdo democratica, porém a auséncia dos
outros critérios de participacado popular na gestao publica pode ser um indicador de
gestao ndo democrética.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Presente na pagina principal, no canto superior direito
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N3
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilizacao de links para os portais Agéncia Goiana de Municipios - AGM, Portal Brasil, Assembleia
Legislativa do Estado de Goias, Governo de Goids, Ministério Publico, Policia Militar, Interlegis, Tribunal de
Contas, Caixa Econémica Federal, Receita Federal, Organizagdo das Voluntarias de Goias - OVG e Camara dos
Deputados.

Econbmicas

Nao

Culturais Apresenta informagdes culturais a partir menu Prefeitura, na opgao Histéria de Santa Rita
Turisticas Sim, com informagdes sobre o Terminal Turistico de Santa Rita do Araguaia.
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu Nossa Cidade.
Geograficas Nao
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir de banners localizados do lado esquerdo da pagina principal e a partir do menu Leis Municipais

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, Turistas, mas com nenhuma ou pouca interagdo com empresas.

Agenda Governantes

Nao.

Informagbes . = : . . — - .
Governamentais Autoridades Apresenta quem sao as autoridades responsave|slpel~as Sgcretarlas e Departamentpg do Municipio, e, também, a lista com
Responsaveis os telefones de érgéos vinculados o governo municipal.
Gol\:/’(re?g:rlnr?rﬁais Disponivel na pagina principal
Noticias / Painel - Agdes
de%?;izg]sazgr]st::Zm Disponivel na pagina principal
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Sim
: Emissao de Documentos g
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
Controle Publico | Aplicagao Financeira dos SIm

Recursos
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Gastos Publicos Sim
Sistema de Votacao On- N
line
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e N&o
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
Participagao textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Féruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Presente para todas as Secretarias

Quadro 35: Dados Coletados Municipio de Santa Rita do Araguaia (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Santa Rita do
Araguaia (GO), referente aos critérios da dimensao Navegabilidade, contempla os
critérios: mecanismos de busca, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais.

Os quesitos contemplados pelo site www.santaritadoaraguaia.go.gov.br
facilitam o uso do site entre as subpaginas do portal e links governamentais, porém a
navegabilidade fica comprometida uma vez que os critérios de mecanismo de ajuda,
mapa do site, manual de uso do site e suporte a outros idiomas nao estao presentes.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensdo, as informacdes referentes aos turistas estao
contempladas, de forma a apresentar o potencial turistico do Municipio, haja vista as
belezas naturais dos rios que cortam o municipio, dentre eles o Rio Araguaia.

Por fim, verifica-se que ndo estdo presentes no site assuntos referentes a
inclusao digital, que fortalecem a transparéncia dos atos de governo e proporcionam
a ampliagdo de acesso aos servicos publicos por meio das TICs. As perguntas e
respostas também nao estdo presentes, embora elementos importantes para
estabelecer uma relacdo de comunicacao entre o Estado e os municipes (SILVA,
2009).

Com relacao a dimenséao Servicos, todos os critérios estao disponibilizados no
site. A oferta desses servicos on-line facilita o acesso as informagdes, muitos dos
quais estdo incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Os
critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes no site, o que faz
com que o Municipio tenha uma relagao direta com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensao Participacao, e apenas os critérios uso de redes
sociais e envio por e-mail estdo presentes no site do municipio de Santa Rita do
Araguaia (GO) entre governantes e municipes.

Além desses critérios, ha no site um calendario de audiéncias publicas, que
de certa forma atende parcialmente o critério acompanhar discussdes/debates, que
representam instrumentos de participacédo popular na gestdo publica, denotando um
inicio de gestdo democrética, porém a auséncia dos outros critérios de participacéo

popular na gestédo publica pode ser um indicador de gestdo ndo democratica.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca N&o, mas apresenta apenas um mecanismo de busca de municipios cadastrados no TCU.
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Nao, pois o site é padronizado pelo portal Contas Nacional, e cada link acessa outros portais.

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Nao, pois o site é padronizado pelo portal Contas Nacional, e cada link acessa outros portais.

Governamentais
Econbmicas Néo
Culturais Néo
Turisticas Néo
Histéricas Néo
Geograficas N&o
Etnicas Nao
Legislac6es Nao
Publicos Contemplados Nao
Informacoes Agenda G_overnantes Nao
Governamentais Autoridades Nio
Responséaveis
Programas ' N&o
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais N3
decididas e a serem ao
decididas
Inclusdo Digital Nao
Perguntas e Respostas Nao
Atendimento On-line Nao
: Emissao de Documentos =
Servigos Oficiais Nao
Fale Conosco Nao
Arrecadacao Néo
. Aplicacao Financeira dos -
Controle Publico ReCUrsos Néo
Gastos Publicos Néo
Participacao Sistema de Votagao On- Néo
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line
Agenda Decisoria Nao
Espaco para debates e N
. ~ ao
incorporacao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular N3
. . ao
textos legislativos
Acompanhar Discussoes N&o
/ Debates
Féruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-mail Nao

Quadro 36: Dados Coletados Municipio de Santo Anténio da Barra (GO)'
Fonte: dados da pesquisa (2014)

' A estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Santo Antdnio da Barra (GO) referente aos critérios analisados em todas as dimensées ndo sdo

verificados,

uma vez que a Prefeitura
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site  oficial.

Os dados do

Municipio

sdo disponibilizados
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Sim
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links
Governamentais

Disponibilidade de links para os portais Portal da Transparéncia, Portal de Acesso a Informagéo, Assembleia
Legislativa do Estado de Goias. Camara dos Deputados, Senado Federal, Governo do Brasil, Governo de Goias,
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, Receita Federal, Superior Tribunal de Justi¢a e Tribunal de Contas
do Estado de Goias.

Econbmicas

Nao

Culturais Apresenta informagoes culturais a partir menu Mapa do Site, na opgao Histéria
Turisticas Sim, com informacdes sobre roteiros turisticos, gastronomia e hospedagem
Histéricas Apresenta a histéria da cidade a partir do menu Nossa Cidade.
Geograficas Sim
Etnicas Nao
Legislac6es Disponivel a partir de banners localizados do lado esquerdo da pégina principal

Publicos Contemplados

Municipes, Servidores Publicos, Turistas, mas com nenhuma ou pouca interagdo com empresas.

Agenda Governantes

Nao.

Informagbes - = , — : — :
Governamentais Autoridades Apresenta quem séo as autorldades responsaveis pelells S~ecre_tar|as e Departamentos do. Mun|0|p|o, e também apresenta a
Responsaveis lista com os telefones de érgaos vinculados ao governo municipal.
Gol\:/’(re?g:rlnr?rﬁais Disponivel na pagina principal
Noticias / Painel - Agdes
de%?;izg]sazgr]st::Zm Disponivel na pagina principal
decididas
Inclusdo Digital Néo apresenta agoes especificas de inclusio digital
Perguntas e Respostas Nao apresenta agoes especificas de perguntas e respostas.
Atendimento On-line Sim
: Emissao de Documentos g
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
Controle Publico | Aplicagao Financeira dos SIm

Recursos
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Gastos Publicos Sim
Sistema de Votacao On- N
line
Agenda Deciséria Nao
Espacgo para debates e N&o
incorporagao de estudos
Comentar Noticias Nao
Espaco para formular NE
Participagao textos legislativos
Acompanhar Discussoes NE
/ Debates
Féruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papos Nao
Biblioteca Virtual Nao
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail

Presente para todas as Secretarias

Quadro 37: Dados Coletados Municipio de Sao Simao (GO)

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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A andlise da estratégia digital do Governo Executivo do municipio de Sao
Simdo (GO) referente aos critérios da dimensdo Navegabilidade contempla os
critérios mapa do site, link para a pagina inicial e disponibilidade de links
governamentais. Esses quesitos contemplados pelo site www.saosimao.go.gov.br
facilitam seu uso, promovendo a facilidade de navegacao entre as subpaginas do
portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

Os critérios referentes a dimensao Informagcdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao observou-se que as informagdes referentes aos
turistas estdo contempladas, de forma a apresentar o potencial turistico do
Municipio, haja vista as belezas naturais promovidas pelo lago formado pela
barragem da hidrelétrica de Sao Simao.

Por fim, verifica-se a auséncia, no site, de assuntos referentes a inclusio
digital. A inclusao, de acordo com Silva (2009), fortalece a transparéncia dos atos de
governo e proporciona a ampliagdo de acesso aos servigos publicos por meio das
TICs. Também estdo ausentes as perguntas e respostas, que sao elementos
importantes para estabelecer uma relagdo de comunicagédo entre o Estado e os
municipes, fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a
forma de mensagem.

Com relacao a dimensao Servicos, todos os critérios estao disponibilizados no
site, sendo que a sua oferta on-line facilita 0 acesso as informagdes. Muitos servigos
estdo incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000). Ja os
critérios referentes a dimensao Controle Publico estdo presentes, o que mostra que
o Municipio tem uma relagao direta com a transparéncia.

Por fim, tem-se a dimensé&o Participagcéo, que disponibiliza apenas os critérios
uso de redes sociais e envio por e-mail. Com isso, o0 site do municipio de Sdo Simao
(GO) mostra que ha um dialogo com publicos distintos, de forma equitativa entre
governantes e municipes.

Além desses critérios, existe no site um calendario de audiéncias publicas, o
que, de certa forma, atende parcialmente o critério acompanhar discussées/debates,
que representam instrumentos de participacao popular na gestéo publica.

Ha, portanto, um inicio de gestdo democratica, porém a auséncia dos outros
critérios de participacdo popular na gestdo publica pode ser um inibidor desse tipo
de gestéo.



169

y @ Prefeitura Municipal de S- % g- 5_,

€« [&H pmserranop_oIis.blogspot.com.br 57 =

Prefeitura de y

Serranopolis

Cuidando wuelhon da nossse gsnﬁa.’

Serrandpolis-GO no Aventura Selvagem - SBT

5100- =i = & e e s
' ! Parte | Parte II Parte |1l Parte IV Um pouco sobre Serranapolis: Serranopolis uma cidade Historica e
l ' L ' L‘L’ maravithosa. Maior centro de Arqueclogia das Americas. Encontrado fdsseis humanos com datacao
histdrica de 11 mil anos (2° mais antigo das Américas). Um lugar pouco conhecido mas muito importante

para a humanidade. Mo municipio de Serrandpolis se encontra um dos maiores sitios arquecldgicos das
Americas, com vestigios do homem primitive . Serrancpolis...

& Prefeitura Municipal (2)
% Secretaria de Cultura e Turismo (9)
9 Serrandpolis (1)

Setembro 2010 (1)
Maio 2010 (2)

Inauguracies e entrega de veiculos fazem
histdria em Serrandpolis

A comunidade Serranopolina
acorpanhou no dia 20 de maio
de2010, mais uma importante
etapa da gestdo do Prefeito
Sidinei Pinheiro. Entrega de
velculos e a Inauguracio tao

Semana Nacional de Museus Faz Histdrias
em Serrandpolis

Uma série de programacdes
inauguragdes marcou a
Semana Macional de Museus na
cidade de Serrandpolis, entre
os dias 20 e 23 de maio. O
evento que & idealizado pelo

Abril 2010 (1) IBRAM (Instituto Brasileiro de esperada do Armazém de
Museus) acontece em todas as instituicdes Cultura compuseram um nove marco na histdria
Marco 2010 (4) museais do pals e ja esta em sua &2 edicao,... administrativa da cidade que recebeu os

beneficios...
eia Mais

Janeiro 2010 (2)
Novembrn 7009 (11 n




170

Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N&o
Navegabilidade Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Presente nas subpaginas

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibiliza /ink para a Camara Municipal.

Governamentais
Econbmicas Sim, a partir do menu Secretaria de Cultura e Turismo no banner Histéria da Cidade
Culturais Sim, a partir do menu Secretaria de Cultura e Turismo no banner Histéria da Cidade
Turisticas Sim, a partir do menu Secretaria de Cultura e Turismo no banner Histéria da Cidade
Histéricas Sim, a partir do menu Secretaria de Cultura e Turismo no banner Histéria da Cidade
Geogréficas Sim, a partir do menu Secretaria de Cultura e Turismo no banner Histéria da Cidade
Etnicas Nao
Legislac6es Nao
Publicos Contemplados Municipes, Turistas, mas com nenhuma ou pouca interagdo com empresas
Informacoes Agenda G_overnantes Nao
Governamentais Autoridades Nzo
Responsaveis
Gol\:/’(re?g:rlnn(]eﬁais Disponivel na pagina principal
Noticias / Painel - A¢des
de%?gizg]saggrSZ:Zm Disponivel na pagina principal
decididas
Inclusdo Digital Nao
Perguntas e Respostas Nao
Atendimento On-line Nao
. Emisséo de Documentos =
Servigos Oficiais Nao
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Nao
- Aplicagéo Financeira dos <
Controle Publico ReCUrsos Nao
Gastos Publicos Nao
Participagao Sistema de Votagao On- Nao
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line

Agenda Decisoria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

o Nao

textos legislativos
Acompanhar Discussoes N&o

/ Debates

Foruns Tematicos Nao
Salas de Bate-Papo Nao
Biblioteca Virtual Né&o
Uso de Redes Sociais Nao
Envio por e-mail Nao

Quadro 38: Dados Coletados Municipio de Serranépolis (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Serrandpolis (GO), no que se refere a
dimensdo Navegabilidade contempla os critérios link para a péagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Esses quesitos, contemplados pelo site
www.pmserranopolis.blogspot.com.b, facilitam o seu uso e a navegabilidade do
portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade ao site fica comprometida uma vez que os critérios de
mecanismos de busca, de ajuda, o manual do uso do site e o suporte a outros
idiomas ndo estao presentes. Esses critérios ndo contemplados inibem a visibilidade
do Estado para com o cidadao, comprometendo assim o acesso a informacéao, que
para Sen (2000) € um elemento fundamental para o desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao observou-se que as informagdes referentes aos
turistas estdo contempladas de forma a apresentar o potencial turistico do Municipio.
Observa-se, nessa dimensdo, que as informacdes referentes as Autoridades
Responsaveis nao apresentam explicitamente no Portal quem s@o os responsaveis e
qual o telefone de contato das Secretarias e Departamentos do Municipio e, também
nao apresenta link para o critério legislacao.

Outro fator importante esta associado com a agenda do prefeito, que nao esta
presente no site. Por fim, verifica-se que nao estdo presentes assuntos referentes a
inclusao digital. A inclusdo, de acordo com Silva (2009), fortalece a transparéncia
dos atos de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos servigos publicos por
meio das TICs.

As perguntas e respostas também s&o elementos importantes para
estabelecer uma relagdo de comunicacao entre o Estado e os municipes, e estdo
fundamentadas no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem, mas nao estao presentes.

Com relacdo a dimensdo Servigos, apenas o critério Fale Conosco esta
disponivel para a sociedade. Dessa forma, o acesso as informagdes de forma digital
fica reduzido, uma vez que servigos essenciais ndo estdo sendo disponibilizados
para a sociedade. A oferta de servicos on-line facilita o acesso as informag¢des com o
uso das TICs, e muitos desses servigos estdo incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Por fim, tem-se a dimenséao Participagcédo, e nenhum critério foi encontrado no
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Portal, o0 que mostra que nao existe um canal de comunicagao entre governantes e

municipes. Essa auséncia pode ser um forte indicador de gestdo ndo democrética.
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Dimensao Critérios Analise
Mecanismos de Busca Nao
Mecanismos de Ajuda Nao
Mapa do Site Nao
Suporte a Outros N
ao

Navegabilidade

Idiomas

Link para a Péagina Inicial

Esta presente no menu da pagina principal e acessivel em qualquer subpagina

Manual de Uso do Site

Nao

Disponibilidade de Links

Disponibilizagao de links para os portais do Governo de Goias, Tribunal de Contas dos Municipios, Associagao

Governamentais Goiana dos Municipios.
Econdmicas Nao
Culturais Sim, a partir do menu O Municipio
Turisticas Nao
Histéricas Sim, a partir do menu O Municipio
Geograficas Sim, a partir do menu O Municipio
Etnicas Nao
Legislac6es Sim
Publicos Contemplados Municipes, Servidores Publicos, mas com nenhuma ou pouca interagdo com turistas e empresas
Informacoes Agenda G_overnantes Nao
Governamentais Autoridades Apresenta quem sao as autoridades responsaveis pelas Secretarias e Departamentos do Municipio e, também, a lista com os
Responsaveis telefones de érgaos vinculados ao governo municipal
FIrogemEe Disponivel na pagina principal
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
gc_)v_ernamentais Disponivel na pagina principal
decididas e a serem
decididas
Inclusdo Digital Nao
Perguntas e Respostas Nao
Atendimento On-line Nao
. Emisséo de Documentos :
Servigos Oficiais Sim
Fale Conosco Sim
Arrecadacao Sim
- Aplicagéo Financeira dos :
Controle Publico ReCUrsos Sim
Gastos Publicos Sim
Sistema de Votagao On- Nao

Participacao
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line

Agenda Decisoria Nao

Espacgo para debates e
incorporagao de estudos

Comentar Noticias Nao

Espaco para formular

o Nao
textos legislativos
Acompanhar Discussoes N&o
/ Debates

Foruns Tematicos Nao

Salas de Bate-Papos Nao

Biblioteca Virtual Né&o
Uso de Redes Sociais Facebook

Envio por e-mail Nao

Quadro 39: Dados Coletados Municipio de Turvelandia (GO)
Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O Governo Executivo do municipio de Turvelandia (GO), no que se refere a
dimensdo Navegabilidade, contempla os critérios link para a péagina inicial e
disponibilidade de links governamentais. Os critérios contemplados pelo site
www.turvelandia.go.gov.br facilitam o seu uso e a navegacao entre as subpéaginas
do portal e links governamentais (GOV.BR, 2014).

A navegabilidade do site fica comprometida, no entanto, porque os critérios de
mecanismo de busca, mecanismo de ajuda, manual do uso do site ndo estao
presentes e, também, ndo contempla o suporte a outros idiomas. Esses critérios nao
contemplados inibem a visibilidade do Estado para com o cidaddo, comprometendo
0 acesso a informacéao, que para Sen (2000) é um elemento fundamental para o
desenvolvimento.

Os critérios referentes a dimensao Informagdes Governamentais contemplam-
se na maioria. Nessa dimensao as informacdes econdmicas, turisticas étnicas e
agenda do prefeito ndo estdo contempladas. Por fim, verifica-se que também nao
estdo presentes assuntos referentes a inclusao digital. Essa inclusdo, segundo Silva
(2009), fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacao de
acesso aos servicos publicos, por meio das TICs.

As perguntas e respostas, ndo presentes no site, sdo elementos importantes
para estabelecer uma relacdo de comunicagdo entre o Estado e os municipes,
fundamentada no ato de informar, mediante resposta individual sob a forma de
mensagem.

Com relacao a dimensao Servigos, somente o critério atendimento on-line nao
esta disponivel. Os demais itens estao contemplados, proporcionando facilidade no
acesso as informacdes. Muitos servicos estdo incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Ja os critérios referentes a dimensao Controle Publico estao presentes, o que
faz com o Municipio tenha uma relagéo direta com a transparéncia. Por fim, tem-se a
dimensao Participagcédo, e apenas o critério uso de redes sociais esta presente no
site do municipio de Turvelandia (GO), o que mostra que ha dialogo com publicos
distintos de forma equitativa entre governantes e municipes.

Nenhuma Secretaria do Municipio apresenta e-mail de contato dos respectivos
responsaveis, e esse critério, vinculado aos outros que nao estdo contemplados,

pode ser um indicador de gestdo ndo democratica.
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4.3 Analise Comparativa dos Sites Oficiais dos Municipios do Sudoeste Goiano
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Gréfico 4: Andlise Comparativa Navegabilidade - Critérios
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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Gréfico 5: Analise Comparativa Navegabilidade - Municipios
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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O Grafico 4 representa a andlise quantitativa da dimensao navegabilidade, a
qual engloba os requisitos de publicidade em seus niveis de comunicacéao utilitario e
instrutivo (SILVA, 2009). O Grafico indica a quantidade de cada critério nos sites
analisados.

Nos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 25 deles disponibilizam em
seus portais links para outros portais governamentais, 24 apresentam na estrutura
do portal a opcao de retornar a pagina inicial e 13 apresentam mecanismos de
busca, de forma padronizada, ou seja, localizados no canto superior direito da
pagina.

Por outro lado, nenhum deles disponibiliza mecanismos de ajuda e suporte a
outros idiomas, o que pode comprometer a comunicagdo do municipio com
investidores e turistas de outras nacionalidades. Por fim, quatro portais
disponibilizam o mapa do site e um apresenta também o manual.

O Gréafico 5 mostra o numero total de critérios verificados pelos sites
analisados. Este niumero oscila entre um e quatro, no intervalo de zero a sete, e a
maioria apresenta dois ou trés critérios. Os sites dos municipios de Jatai e
Perolandia apresentam quatro critérios.

Dessa forma, pode-se tracar um panorama comparativo entre as politicas
digitais adotadas pelos Municipios, cujos portais, em numeros absolutos apresentam
configuragbes semelhantes. Em linhas gerais, a interface digital dos municipios, por
meio dos seus sites na internet, conforme Silva (2009), busca produzir outputs de
informagao publica com o objetivo de facilitar o processo de comunicagdo com seus
cidadaos.

Os critérios adotados na dimensdo navegabilidade tem por objetivo dar
visibilidade as informacdes presentes nos sites. Apresentam a fungdo de
facilitadores na localizacdo das informacdes, atendendo as especificidades
referentes a Lei de Acesso a Informagéo e tornando a gestao publica municipal mais
transparente, elementos fundamentais para o desenvolvimento regional.

Os critérios agrupados no nivel utilitario de publicidade na dimensao
navegabilidade, de acordo com Silva (2009), proporcionam uma interface visivel e
transparente, dando publicidade aos atos de governo. J& os critérios do nivel
instrutivo de publicidade fundamentam-se em relacées de esclarecimento da
estrutura institucional e funcional do Municipio, tornando-a mais inteligivel para o

cidadao.
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A implementacdo de estratégias digitais referentes a navegabilidade, por
parte dos governos dos municipios da Regido do Sudoeste Goiano, ainda tem

campo para melhorias
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O Grafico 6 representa a andlise quantitativa da dimensado informacgdes
governamentais, que engloba os requisitos de publicidade em seus niveis de
comunicagcdo - informativo, instrutivo e argumentativo - e o0s requisitos de
responsividade em seus niveis de comunicacao instrutivo e informativo (SILVA,
2009). Esse grafico indica o numero de vezes que cada critério apareceu, nessa
dimensao, nos sites governamentais.

Dentre os 26 sites oficiais dos municipios analisados, 25 deles disponibilizam
em seus portais links que atendem publicos distintos - municipes, servidores
publicos, turistas e empresas, 24 apresentam noticias referentes as acgdes
governamentais, 21 oferecem acesso aos programas de governo, informacoes
histéricas, e legislagdes. Os demais critérios aparecem em menor propor¢ao, porém
merecem destaque a Agenda dos Governantes e Perguntas e Respostas, com trés
ocorréncias cada; e o critério de Inclusao Digital que aparece apenas uma uUnica vez.

O Gréfico 7 traz o numero total de critérios verificados pelos sites analisados.
Este numero varia de zero a 13, para o intervalo de zero a 14, sendo que 17 sites
apresentam mais do que oito critérios. O site com maior representatividade é o do
municipio de Jatai, com 13 critérios encontrados, e o de menor representatividade é
o de Santo Anténio da Barra, pois o0 municipio nao apresenta um portal oficial no
dominio .go.gov.br, fato ja citado em analises anteriores.

Os critérios adotados na dimensdo informacdes governamentais
proporcionam a interagdo com publicos distintos, mostrando o reconhecimento da
diversidade dos atores sociais; facilitam o processo de comunicagdo e ampliam o
didlogo entre municipes e governo; promovem indicadores de gestdo democratica; e
fortalecem a transparéncia dos atos de governo da gestao publica municipal.

Os critérios agrupados no nivel informativo de publicidade, nessa dimensao,
de acordo com Silva (2009), proporcionam uma comunicagdo a nivel informativo,
informando ao cidadao as agdes e atividades do governo municipal.

Os critérios do nivel argumentativo de publicidade fundamentam-se em
relacdes de transparéncia do municipio por meio de um processo de comunicacao
on-line sustentada por informacées mais densas, que de acordo com suas
conotagdes podem gerar um discurso nao inteligivel para o cidaddo comum.

O critério do nivel instrutivo de responsividade proporciona, de modo
educativo, um dialogo com o cidaddo, e o critério do nivel informativo de

responsividade apresenta uma resposta a uma demanda por parte dele.
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A maioria dos sites analisados apresenta semelhangas nos critérios
apresentados, 0 que proporcionam recursosS necessarios para 0 acesso a
informacédo, mas esses sites ainda carecem de melhorias em seus layouts para

dinamizar a interagao entre governo e sociedade.



184

Servicos

Atendimento Online

Emissdo de Documentos

Fale Conosco

Oficiais
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O Grafico 8 representa a analise quantitativa da dimensao Servigos, que
engloba os requisitos de responsividade nos niveis de comunicacao instrutivo e
utilitario, e os requisitos de responsividade no nivel de comunicag¢ao informativo
(SILVA, 2009). Esse Gréfico indica a quantidade de cada critério nos sites
analisados, nessa dimensao.

Dos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 13 deles apresentam em seus
portais atendimento on-line, 19 disponibilizam emissdo de documentos oficiais e 21
mantém em seus portais a opcao do Fale Conosco.

O Gréafico 9 mostra o numero total de critérios verificados nos sites
analisados. Esse numero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a trés. Dentre
0s 26 sites 12 apresentam os trés critérios; quatro sites apresentam dois critérios;
nove sites apresentam um critério; e apenas o municipio de Santo Antonio da Barra
nao disponibiliza nenhum critério, conforme justificativa ja mencionada.

Nessa dimensao a oferta de servigos on-line facilita o acesso as informagoes,
e de acordo com as liberdades instrumentais, apontadas por Sen (2000), promove o
desenvolvimento, além de atender as prerrogativas de governo eletrdnico vigentes
no Brasil.

O critério agrupado no nivel utilitario de responsividade na dimensao
Servigos, de acordo com Silva (2009), apresenta uma resposta por parte do
municipio. A manutencdo desse servico se justifica, pois se o municipio nao
responde as demandas utilitarias dos municipes, sob a forma de servigos, torna-se
incompleto e ineficiente, ficando suscetivel a criticas e ao descontentamento.

O critério do nivel informativo de porosidade faz com que a comunicagao
politica do municipio se torne mais acessivel ao cidaddo por meio de uma relagéo
fundamentada no ato de informar.

A maioria dos sites analisados apresenta semelhangas nos critérios da
dimensdao Servigos, que proporciona recursos necessarios para O acesso a
informacdo. Os municipios ainda carecem de melhorias em seus layouts para
dinamizar a interacdo entre governo e sociedade e, também, faz-se necessario que
0S municipios elaborem, para os seus sites, estratégias digitais com o objetivo de

melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados a sociedade.
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O Grafico 10 representa a analise quantitativa da dimensao Controle Publico,
que engloba os requisitos de publicidade em seu nivel de comunicacao
argumentativa (SILVA, 2009). A primeira parte do Gréfico indica quantas vezes cada
critério apareceu nos sites analisados nessa dimensao.

Dos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 24 deles disponibilizam em
seus portais os critérios referentes a arrecadacdo, a aplicacao financeira dos
recursos, e aos gastos publicos.

O Grafico 11 mostra o numero total de critérios verificados nos sites
analisados. Esse numero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a trés, e 24
sites apresentam os trés critérios. Apenas os municipios de Santo Antonio da Barra
e Serrandpolis ndo disponibilizam nenhum dos critérios analisados. Os dois
Municipios ndo apresentam o dominio governamental.go.gov.br.

Os mesmos parametros da dimensao Servicos sdo seguidos na dimensao
Controle Publico. A disponibilizacao de informagbes referentes as contas publicas
municipais tem relagcdo direta com a transparéncia. Dessa forma, o acesso as
informagdes, de acordo com as liberdades instrumentais apontadas por Sen (2000),
promove o desenvolvimento, além de atender as prerrogativas legais de governo
eletrdnico vigentes no Brasil.

Nessa dimensao os municipios se equiparam em todos os critérios, exceto
Santo Anténio da Barra e Serrandpolis. Em uma interpretagéo simplista, isso pode
ser resultado de os critérios estarem pautados como itens obrigatérios da legislagéo
e da Lei de Acesso a Informagéo.

A andlise dessa dimensado apontou os seguintes problemas de acesso as
informacodes:

1. alguns sites apresentaram demora no carregamento de dados no portal;

2. € necessaria a autenticacdo do usuario para acesso aos dados, com
usuario e senha. Apesar de ser um mecanismo de seguranga adotado
pelo site, pode dificultar a navegabilidade do cidad&o;

3. excesso de links para chegar a uma determinada informacao;

4. arquivo de dados ndo cadastrado ou desatualizado; e

5. links quebrados, ou paginas em construgédo, ou dado/indicador inexistente.

Esses problemas indicam que a implementacdo de estratégias digitais
referentes ao controle publico, por parte dos governos dos municipios da regido do

sudoeste goiano, ainda tem campo para melhorias.
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O Gréfico 12 representa a andlise quantitativa da dimenséao
Participacdo, que engloba os requisitos: a) de publicidade, nos niveis de
comunicacao instrutivo e utilitario; b) de responsividade, nos niveis de comunicacao
informativo, instrutivo e argumentativo; e c¢) de porosidade, nos niveis de
comunicacao informativo, instrutivo, argumentativo e decisério (SILVA, 2009).

A primeira parte do Grafico indica a quantidade de cada critério nos sites
analisados na dimensao Participacdo. A andlise dos 26 sites oficiais dos municipios
revelou que 16 deles utilizam em seus portais as redes sociais - facebook, twitter,
youtube, e google+; 14 disponibilizam a opcao para o critério envio por e-mail; dois
disponibilizam link para comentar noticias, e apenas um site apresenta espaco para
acompanhar discussoes e debates.

Nao foram contemplados em nenhum dos sites analisados os critérios
seguintes: sistema de votagdo on-line; agenda deciséria; espaco para debates e
incorporacao de estudos; espaco para formular textos legislativos; foruns tematicos;
sala de bate-papo; e biblioteca virtual.

O Grafico 13 mostra o numero total de critérios verificados nos sites
analisados. Esse numero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a sete, e
apenas os sifes dos municipios de Cacu e Rio Verde apresentam trés critérios. Os
demais estdo entre zero e dois, com predominancia do critério Uso de Redes
Sociais.

A dimensdo Participagcdo promove a divulgacdo de instrumentos
institucionalizados de participagdo popular na gestdo publica municipal, que visam
subsidiar os anseios da sociedade e promover uma interagdo com publicos distintos
que concretizam o dialogo equitativo entre o governo municipal e os municipes. Esse
canal de comunicacdo permite captar as demandas e 0s posicionamentos da
sociedade e transforma-los em decisdes politicas.

O critério agrupado no nivel argumentativo de responsividade, nessa
dimensao, de acordo com Silva (2009), tem por objetivo tornar a relagdo governo
municipal versus municipes 0 mais dialégico possivel, por meio da argumentacao
publica.

Os critérios do nivel argumentativo de porosidade estabelecem uma relagéao
institucionalizada do municipio para com o cidaddo, com o propédsito de obter
propostas argumentativamente estruturadas para serem analisadas e levadas em

consideracao pelo gestor municipal em projetos deliberativos.
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Ja o critério do nivel decisério de porosidade estabelece uma interacao entre
governo e cidadao de forma que uma ordem oriunda da opinido publica deve ser
acatada como decisao politica.

A interagdo entre o governo municipal e cidaddo, no quesito Participagao,
ocorre de forma incipiente. Os sites analisados apresentam pouca ou nenhuma
interacao de dialogo com a sociedade, 0 que mostra a presenca de indicadores de

gestdo democratica, mas que precisam ser melhorados..
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacédo trata da comunicacdo na gestao publica, nos municipios do
sudoeste goiano, frente a modernizacdo da administragdo com o uso das
tecnologias de informac&o e comunicacao.

Para melhor compreensao foi feita uma revisdo da literatura pautada nos
debates referentes a comunicagdo e ao desenvolvimento regional, sociedade em
rede, e e-democracia e governo eletrénico no Brasil e no mundo, que alinhada ao
método de pesquisa, alcancaram os objetivos propostos.

A subsecao referente a comunicagao e ao desenvolvimento regional abordou
a importancia da dilatacdo dos canais de comunicacdo para promover o
desenvolvimento. Esses canais, fortemente amparados pelas TICs, proporcionam a
sociedade civil contemporanea o acesso a informacado, que é essencial para o
desenvolvimento de uma nagao.

Nesse sentido, a aplicabilidade dos recursos midiaticos, promovida pelas
TICs, fortalece a comunicacado governamental, integrando governantes e municipes.
As TICs podem gerar um ambiente pluralista de debates e opinides, por envolver
diferentes agentes no processo: cidadaos, instituicbes governamentais, instituicdes
de pesquisa, e empresas privadas. Esses agentes podem gerar e formular debates
que perpassam a questdo local, com a possibilidade de repercussado regional,
nacional e internacional.

A subsecao Sociedade em Rede e e-Democracia apresentou debates sobre a
nova morfologia social da sociedade, cuja estrutura social estd pautada em rede, e a
democracia digital ou e-democracia. Tem-se, entdo, uma nova estrutura para a
sociedade, definida como sociedade em rede. Os grupos sociais adaptam-se cada
vez mais as novas condicoes da sociedade da informagdo, utilizando os novos
segmentos abertos pela globalizagdo, bem como o acesso as novas formas de
comunicagéo e informacgao.

Nesse contexto as TICs passam a ter um papel importante na divulgagéo e
acesso a informagédo e aos processos de comunicagao, tanto em nivel interpessoal
quanto na difusdo do conhecimento. Os dispositivos interativos e funcionais das
TICs apresentam-se como meios facilitadores para fortalecer o processo

democratico.
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Nesse viés, 0 processo de redemocratizacao do Estado brasileiro, alavancado
fortemente pela Constituicdo de 1988; a evolugao tecnoldgica ocorrida a partir dos
anos 2000; o aumento da conectividade; a portabilidade de dispositivos eletronicos;
a convergéncias de varias tecnologias; e a Lei de Acesso a Informagéo provocaram
profundas transformacdes com relacdo a comunicacdo e acesso a informacao no
Estado brasileiro.

A subsecdo Governo Eletrénico no Brasil e no Mundo mostrou que as TICs
apresentam um conjunto de recursos e ferramentas que possibilitam a criagcdo de
novos modelos de gestdo, que proporcionam transformagdes nos servigos, atos de
governo e relacionamento com a sociedade, além de mostrar resultados de
pesquisas referentes ao governo eletrénico em nivel mundial.

Para atender a essa demanda a Internet representa um forte canal de
comunicacao do gestor publico para com os seus municipes, e pode ser utilizada no
uso dos websites oficiais. Para isso, o Estado brasileiro tem legislacao de governo
eletrénico e padroes web de e-Gov. Nesse viés, estudos apontam que os portais
oficiais devem estar pautados nos requisitos democraticos da publicidade,
responsividade e porosidade.

Os resultados encontrados mostram que 0s governos municipais
implementam estratégias digitais para disponibilizar informacdes para a sociedade,
fazendo uso dos recursos oferecidos pela TICs, mas ainda ha uma deficiéncia em
relacdo aos recursos necessarios para o acesso a informagdo. A deficiéncia
compreende os aspectos qualitativos e quantitativos da informagdo, bem como a
acessibilidade e inteligibilidade.

A andlise comparativa dos portais das prefeituras dos municipios do sudoeste
goiano destaca que eles apresentam muitos pontos em comum em relagdo ao que
determina a legislacdo e os padrdes adotados pelo Governo Eletrénico Brasileiro.
Ha, também, pontos basicos que precisam ser melhorados em todos os portais, para
facilitar a interacdo do cidaddo com o ambiente virtual disponibilizado pelos sites
oficiais das prefeituras.

Cabe ainda mencionar que mesmo com realizacao de melhorias, na tentativa
de eliminar as deficiéncias, sdo necessarias politicas de inclus&o digital, pois mesmo
com toda a tecnologia existente grande parte da populacdo brasileira ndo tem a
capacitacdo necessaria para manipular todos os recursos disponiveis oferecidos
pelas TICs. O dominio dessa tecnologia e consequente inclusao digital fortalece a
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transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacdo de acesso aos
servicos publicos.

Por fim, deve-se atentar para o fato da exclusao digital no Brasil, uma vez que
com todo o aparato tecnoldgico existente, com um grande numero de residéncias
com acesso a internet e a televisdo, muitos cidadaos brasileiros sdo analfabetos
digitais.

Frey (2012) mostra que sdao necessarias medidas para reduzir a exclusao
digital, aumentar a transparéncia no processo de comunicagao governamental, e
proporcionar maior participagcdo da populagcdo nos processos de formulacdo de
politicas publicas.

O novo paradigma tecnolégico, com o uso das TICs, revolucionou os
processos de producdo e comunicagao, de forma a romper as barreiras de distancia
e tempo e difundir-se na sociedade como um todo.

Por meio da rede mundial de computadores, a Internet, centenas de milhares
de computadores estdo conectados uns aos outros, o que possibilita a articulagao de
diferentes tipos de redes, com o intuito de garantir o vinculo entre o fluxo das
informacdes e seus espacos de uso.

Na sociedade da informacao, as fungdes e 0s processos estdo cada vez mais
organizados em torno de redes, como os fluxos financeiros globais, a interacao
sociedade Estado, e as redes sociais. Nessa nova morfologia social houve uma
alteracdo na forma de execugado dos processos produtivos, do conhecimento, da
cultura, e do poder.

Com isso, ha um arcaboucgo de medidas que sdo fundamentais e necessarias
para preparar 0s municipios e os cidadaos para 0os novos paradigmas da sociedade
da informacao e para o aprofundamento da democracia local.

O processo de utilizagdo das TICs é irreversivel, de tal forma que sé resta
esperar que esses recursos tecnolégicos, agregados ao processo de
redemocratizacao da sociedade brasileira, tragam cada vez mais a participacao e a
interacao entre cidadaos e governo, o que pode ocorrer com a comunicagao politica
do Estado nos sites governamentais.

E preciso, portanto, direcionar esforgos para a construcdo de sites governamentais
com layouts que possibilitem o acesso a informacdo de forma amigavel para
qualquer cidadado. A comunicacdo do Estado, alinhada as novas tecnologias de
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informagédo e comunicacao, pode propiciar maior participacao politica entre a esfera
governamental e a esfera civil.

Como continuacao desse trabalho, novas variaveis poderao ser identificadas
e analisadas para complementar o estudo, como, por exemplo, a correlacao entre o
PIB, populagao, oferta de servicos e informacdes publicas na internet e participacao

politica da sociedade civil.
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ANEXO A - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Municipio: Nome_do_Municipio (GO)

Dimensao Critérios
Mecanismos de Busca
Mecanismos de Ajuda
Mapa do Site
Suporte a Outros
Navegabilidade Idiomas
Link para a Péagina Inicial
Manual de Uso do Site
Disponibilidade de Links
Governamentais
Econdmicas
Culturais
Turisticas
Historicas
Geograficas
Etnicas
Legislacbes
Publicos Contemplados
Informagdes Agenda Governantes
Governamentais Autoridades
Responsaveis
Programas
Governamentais
Noticias / Painel - A¢des
governamentais
decididas e a serem
decididas
Inclusao Digital

Coleta de Dados




199

Perguntas e Respostas

Atendimento On-line

Emissao de Documentos

SRS Oficiais
Fale Conosco
Arrecadacao
PO Aplicagéo Financeira dos
Controle Publico RECUIsoS

Gastos Publicos

Participagcéao

Sistema de Votacao On-
line

Agenda Deciséria

Espacgo para debates e
incorporacéo de estudos

Comentar Noticias

Espacgo para formular
textos legislativos

Acompanhar Discussées
/ Debates

Féruns Tematicos

Salas de Bate-Papo

Biblioteca Virtual

Uso de Redes Sociais

Envio por e-mail




ANEXO B - PLANILHA PARA COLETA DE DADOS

Mecanismos de Ajuda
Suporte a Outros Idiomas
Manual de Uso do Site

Publicos Contemplados

Autoridades Responsaveis

Noticias / Painel - Agdes
governamentais decididas e a serem
decididas

Perguntas e Respostas

Emissdo de Documentos Oficiais

Acrelina

Aparecida do Rio
Doce

<Lista dos outros municipios>

Turvelandia
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Controle Publico

Arrecadagao

Aplicagao Financeira dos Recursos

Gastos Publicos

Participacao

Sistema de Votacao On-line

Agenda Deciséria

Espago para debates e incorporacéo
de estudos

Comentar Noticias

Espaco para formular textos
legislativos

Acompanhar Discussoes / Debates

Féruns Tematicos

Salas de Bate-Papo

Biblioteca Virtual

Uso de Redes Sociais

Envio por e-mail
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