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RESUMO

A formacdo profissional encontra-se em evidéncia, considerando-se a competitividade
existente no mundo do trabalho, sendo necessdrio muito esforco para que os estudantes
alcancem seus objetivos e realizagOes. Este trabalho de abordagem quanti-qualitativa analisa
a percepcao de um grupo de estudantes universitarios dos cursos de Hotelaria e Gastronomia
sobre os fatores contribuintes para a escolha da profissdo e sobre o papel da formacdo neste
processo. Para tanto, foi realizada, por adesdao, uma pesquisa descritiva, bibliogréfica e ex
post facto totalizando 194 estudantes, sendo 105 do curso de Hotelaria e 89 do curso de
Gastronomia. Para a coleta de dados, foram aplicados um questiondrio semi-aberto, 08
entrevistas semi-estruturadas e 08 didrios. Para proceder a andlise, foram utilizados os
softwares Sphinx® para tabulacdo e Alceste para a andlise de conteudo. Por meio dos
resultados obtidos, foi detectado que os alunos fazem suas opg¢des profissionais com base em
escolhas proprias, apoio familiar e andlise de mercado. As trajetérias estudadas revelam uma
tendéncia a satisfacdo profissional, percebida pela busca de reconhecimento e prazer no
trabalho. Suas expectativas quanto a formacdo convergem para o desenvolvimento de carreira
e valorizacdo profissional, visando a ascensdo e a realizagdo. Em geral, os pesquisados
apontam o esfor¢co nos estudos como fator determinante para ser bem-sucedidos na vida,
demonstrando, dessa forma, a importancia da formacao, que, além de instruir, informar e

formar, deve ser capaz de possibilitar a realiza¢do dos projetos de vida dos estudantes.

Palavras-chave: Formacao profissional, escolha de carreira, trabalho.



ABSTRACT

The professional formation is in evidence, considering the competition in the world of job,
and it is necessary a great effort to the students to reach their objectives and accomplishments.
This study, which uses the boarding quantity-qualitative approach, analyses the perception of
a university students group, who attends the courses of Hospitality and Gastronomy,
concerning to the factors which contribute to them to elect the profession and what is the role
of the formation in this process. Thus, it was done a descriptive, bibliographic and ex post
facto research with 194 students — 105 from the Hospitality course and 89 from the
Gastronomy course, which was answered by adhesion. For the data collection, it was applied
a semi-open questionnaire, 08 semi-structured intervieus and 08 diaries. To process the
analysis, two softwares were used: Sphinx to the tabulation of the quantitative figures and
Alceste to the content analysis. By means of the obtained results, it was detected that the
students make their professional options based on their own choices, family support and
market analysis. The studied trajectories reveal an inclination to the professional satisfaction,
perceived by the pursuit of work recognition and pleasure. Their expectancies about the
formation converge to the career development and the professional valorization, aiming at
ascension and achievement. In general, the students point the effort on studies as a
determinant factor to be successful on life, showing this way, the formation importance,
which besides instructing, informing and forming, must be able to make possible the students’

life project accomplishments.

Keywords: professional formation, carrier choice, work
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1 INTRODUCAO

A educacdo tem por finalidade formar o ser humano, possibilitando a aquisicdo, a
atualizacdo e o aprofundamento de seus conhecimentos, contribuindo, dessa maneira, para a

inclusdo e permanéncia dos individuos na sociedade.

Assim, a educag¢do remete a uma ag¢do de longo prazo, com objetivos amplos. Por
outro lado, podemos caracterizar a formagdo como uma interven¢do educativa de duracao

limitada, com objetivos bem determinados.

As constantes mudangas no chamado “mundo do trabalho” exigem dos trabalhadores
conhecimentos explicitos e implicitos, que poderdo ser adquiridos durante a formacao
profissional e pessoal. Os processos educacionais propiciam o desenvolvimento de
conhecimentos tedricos e praticos, criando um diferencial competitivo para o individuo no
mercado de trabalho. A educagdo e a formacdo visam a cidadania, procuram identificar as
habilidades e as aptiddes dos individuos para a constru¢do de uma carreira profissional e é
nesse momento que comecam os percursos e desafios para a escolha da formacgdo profissional.

Bohoslavsky (1983, p.17) afirma que o individuo ndo pode pensar na escolha
profissional como simples resultado de uma opg¢do realizada num determinado momento,
mesmo porque pensar no adolescente como alguém “livre e responsdvel, que escolhe
racionalmente de acordo com as suas possibilidades internas, interesses e oportunidades
sociais, expressa tdo-somente um mascaramento da realidade”.

A escolha da profissio é um processo complexo que poderd ocasionar um certo
conflito, devido a gama de profissdes além dos valores sociais € motivacionais que cada uma
podera proporcionar ao individuo (BOHOSLAVSKY, 1983).

Com base nesses pressupostos, o proposito deste trabalho € analisar a trajetria de um

grupo de alunos quanto a sua escolha profissional e verificar o papel da formagdo neste
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processo. Os resultados poderdo ser divulgados aos envolvidos na formacdo dos alunos
(profissionais da educacdo), possibilitando aos estudantes melhor entendimento com relagdo a

essa escolha profissional e tipo de formacao necessaria.

1.1 JUSTIFICATIVA

2

E sabido que a escolha da profissao € algo complexo. Quando ji se tem uma profissao
predeterminada, a escolha da formacdo se torna mais facil. O problema em questdo ¢é
identificar qual profissdo se deve escolher, bem como a respectiva formacdo. Instigou-nos
identificar qual a trajetdria que os alunos dos cursos superiores de Hotelaria e Gastronomia do

Centro Universitdrio percorreram para chegar a essa escolha.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a trajetéria de um grupo de alunos que
freqientam as Faculdades de Hotelaria e Gastronomia, buscando identificar quais fatores

contribuiram para a escolha da profissdo e o papel da formacao nesse processo.
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1.2.2 Objetivos especificos

Analisar o processo e a importancia da formacdo profissional para estes alunos de

forma transversal.

Descrever o caminho percorrido pelos graduandos para se chegar as dreas de hotelaria

e gastronomia.

Identificar os principais fatores de influéncia na escolha profissional.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa abrange alunos regularmente matriculados nos cursos de Hotelaria e
Gastronomia do Centro Universitario, localizado no interior do Estado de Sao Paulo, no ano
de 2005. Foram estudados os aspectos relacionados a formagdo profissional e a trajetoria

estudantil e de vida do sujeito.

Para delimitar a pesquisa, foram analisados os fatores que levaram o jovem a escolher
a profissdo, os fatores motivacionais, o entendimento da formagdo e o significado do trabalho

e carreira para esses alunos.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo da-se pela coleta de informacdes, que pode indicar aos
ingressantes da graduacdo elementos que ajudam a refletir na escolha da profissdo. O

interesse no processo de escolha da profissdo é académico, pois visa produzir conhecimentos,
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podendo, além disso, apontar caminhos que possam ajudar os jovens € os responsdveis pela

formacdo a direcionar melhor essa escolha.

A qualificacdo € um aprimoramento ao desempenho profissional, mas ela ndo garante
o desenvolvimento de habilidades e competéncias para se ter sucesso no trabalho. Ja para o
desenvolvimento de carreira, € necessdrio escolher uma profissdao na qual se tenha afinidade,

empenho e dedicacao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No capitulo 1, apresentam-se a introducdo, a justificativa, o objetivo geral e os
objetivos especificos, a delimitacdo e a relevancia do estudo, e, finalmente, a organiza¢do do

trabalho.

z

No capitulo 2, aborda-se as varias definices sobre o que € o trabalho, quais suas

funcdes e como ele pode e deve ser interpretado pelos jovens.

No capitulo 3, faz-se uma sintese historica da formacdo profissional e da formacao

universitaria no Brasil.

O capitulo 4 descreve os aspectos referentes a escolha da profissdo, quais os caminhos

percorridos, a maturidade e a imaturidade vocacional.

No capitulo 5, trata-se da constru¢do da carreira e de como esta poderd ser

desenvolvida.

No capitulo 6, aborda-se a metodologia que foi utilizada na pesquisa, incluindo a

amostra e os métodos para a coleta de dados.

O capitulo 7 trata os dados obtidos e suas andlises.
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2 TRABALHO

Para que se possa analisar a trajetoria da escolha profissional, é preciso refletir sobre
alguns componentes do entorno profissional. Dessa forma, esta pesquisa tem seu inicio no
macro ambiente de uma profissdo, que é a definicdo e o sentido do trabalho. Este capitulo
aborda o sentido do trabalho, procurando demonstrar como surgiu esta atividade, e como ela

se transformou em fonte vital para o ser humano.

A origem da palavra trabalho vem do latim 7ripalium, que era um instrumento de
tortura composto de trés paus. Atualmente esse termo designa, em economia, toda atividade
humana voltada para a transformacdo da natureza, com o objetivo de satisfazer uma
necessidade. O trabalho sempre serd uma atividade que depende da habilidade manual e
mental de quem a desempenha. Pode ser definido como a transformagdo de insumos em

produtos ou ac¢des em servigos (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

No inicio dos tempos o trabalho era extrativo, ou seja, extraia-se insumos da natureza
para garantir a sobrevivéncia de toda a espécie humana. Mais tarde a caca, a pesca, a
utilizagdo do fogo e o pastoreio diversificaram o trabalho, e tal diversificacdo permanece até
os dias atuais. O trabalho tornou-se mais organizado e coletivo e, dessa forma, o excedente
tornou-se atraente, surgindo, assim, os primeiros escravos. O processo de liberalizagdo do
trabalho durou muitos séculos e, mesmo na atualidade, ainda € possivel encontrar pessoas
trabalhando em regime de escraviddo. No principio apenas os menos favorecidos
trabalhavam, os mais abastados eram seus donos ou patrdes, ou seja, quanto mais rica, menos
a pessoa trabalhava, podendo dedicar-se a si, a familia e aos amigos; hoje, entretanto, quanto

mais rico, mais o homem trabalha, descuidando-se de si e dos outros (ANTUNES, 1998).

Atualmente € por meio do trabalho que as pessoas buscam a realizagdo pessoal,

tornam seus sonhos realidade e buscam a felicidade. Por isso a importancia de escolher um
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trabalho que seja prazeroso, motivador e que proporcione realizagdo, tanto material, quanto
profissional. Arendt (1997) cita tal busca por meio de um contraponto ‘“cada atividade

humana converge para a sua localizagdo adequada no mundo” (ARENDT, 1997, p 84).

Segundo Pochmann (2004), foi somente no segundo milénio que o trabalho comecou a
ganhar valorizagdo. O grande impulso foi dado pelo protestantismo, por meio de Lutero e
Calvino, no tangente a valorizacdo da ética do trabalho, e, segundo a interpretacdo de Max
Weber, “O trabalho passou a ser identificado a fonte de cultura e a de toda a riqueza, pois se
transformaria na mediacdo bdsica que permitiria a0 homem transformar tanto a natureza

quanto a si proprio” (POCHMANN, 2004, p. 18).

2.1 O SURGIMENTO E A EVOLUCAO DO TRABALHO

Na Idade Média, a sociedade feudal era composta de trés classes: sacerdotes,
guerreiros e trabalhadores. Os sacerdotes utilizavam o seu tempo para a religido, os guerreiros
para o combate, restando aos trabalhadores a func¢do de produzir para as duas outras classes. O
trabalho consistia em atividades agricolas, pecudrias, pesca, caca, ou seja, o trabalho
inscrevia-se no chamado “setor primdrio”. Esses trabalhadores eram arrendatdrios de
propriedades feudais e, além de trabalharem em suas terras arrendadas, tinham que trabalhar
as terras dos senhores feudais, prioritariamente, sem nenhum pagamento, a ndo ser o direito
de cultivar para si. Esses trabalhadores eram denominados ‘“servos”, que vem de servus,
palavra latina que significa “escravo”. Porém, eles ndo eram considerados escravos, uma vez
que ndo podiam ser vendidos ou comprados. O senhor poderia transferir a posse do feudo a

outro senhor, significando que o servo teria apenas um novo senhor (HUBERMAN, 1986).
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O periodo feudal foi resumido da seguinte maneira:

O sistema feudal, em tltima anélise repousava sobre uma organizacio que,
em troca de protecdo, freqiientemente iluséria, deixava as classes
trabalhadoras a mercé das classes parasitdrias, e concedia a terra ndo a quem
cultivava, mas aos capazes de dela se apoderarem (BOISSONNADE, 1927,
p. 131).

Os feudos eram praticamente auto-suficientes, ou seja, produziam quase tudo que
precisavam, e, quando ndo produziam, trocavam as mercadorias necessdrias com outros
feudos. No entanto, tais trocas eram dificeis, pois levava-se muito tempo para encontrar o que
se precisava, as estradas eram ruins e alguns produtos acabavam se danificando nesse interim.
Assim, o uso do dinheiro torna o intercambio de mercadoria mais ficil e agil, o que
possibilitou a intensificacdo do comércio. Este, por sua vez, vai ganhando forca e espaco,
proporcionando também o crescimento das cidades, o surgimento das corporagdes, € também
a posse de terras pelos camponeses, o que gerou uma divisdo do trabalho entre cidade e
campo. A cidade concentra-se na producdo industrial e do comércio, € 0 campo concentra-se

na produgdo agricola para abastecer o crescente mercado nas cidades (HUBERMAN, 1986).

O crescimento das cidades e do comércio faz com que seja possivel comprar, vender e
trocar terras livremente, determinando o fim do feudalismo. Muitas outras modificacdes
acontecem, tais como: a indudstria ganha espaco, surge o artesanato profissional e a burguesia.
E nessa mesma época que a aprendizagem comeca a ganhar forca, pois o artesio que

precisasse aumentar sua produ¢do poderia contratar um aprendiz, que era jovem, Vvivia €

trabalhava com o artesdo, e, principalmente, aprendia o seu oficio.

O aprendizado poderia durar até 12 anos, dependendo da atividade. Apds esse periodo,
o jovem aprendiz era submetido a uma prova e, se fosse nela aprovado e tivesse recursos,

poderia abrir a sua propria oficina.
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Passada a era feudal, inicia-se a era do capital e, com ele, o surgimento da
industrializagdo. Com a industrializag@o, o sistema de trabalho precisou ser modificado, visto
que um unico trabalhador ndo conseguia produzir sozinho, pois, para isso seriam necessarias
muitas habilidades, muito tempo, muita forca fisica, entre outros. Smith (1986) coloca as
tarefas como sendo oficios, e estes eram divididos em muitos ramos, podendo desta forma ser

produzido por uma outra industria que ndo a de origem.

Com o crescimento da demanda de trabalho que as industrias passam a gerar,
identificam-se trés circunstancias, segundo Adam Smith: primeira, “O aumento da destreza de
cada operdrio” (executavam uma unica atividade a vida toda, por isso produziam mais,
adquiriam mais destreza); segunda, “economia de tempo que € comumente perdido ao se
passar de uma espécie de trabalho para outra” (ndo trocando de ferramentas e lugar, o homem
ndo se distrai e, assim, ndo perde tempo); e a terceira, “a invencdo do grande nimero de
mdquinas que facilitam e abreviam o trabalho e permitem a um homem fazer o trabalho de

muitos” (SMITH, 1986, p. 19).

Para Smith (1986), o trabalhador deixa de ser escravo, ou servo, e passa a ser parte do
processo de producdo; no entanto, € preciso ressaltar o modo como viviam, sem muitas
regalias e até mesmo, sem condi¢cdes humanas. Aproximadamente um século apds a divisdao
do trabalho, surge o socidlogo Marx em defesa dos trabalhadores, ou melhor, do valor da

forca de trabalho (HUBERMAN, 1986).

A premissa apontada por Marx deixou evidente que, enquanto perdurasse o modo de
producdo capitalista, ndo poderia se concretizar a eliminacdo do trabalho como fonte criadora
de valor, mas haveria uma mudanca no interior do processo de trabalho, ou seja, um aumento
na qualificacio do trabalho por meio da intelectualizagdo do trabalho social (ANTUNES,

1998).
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Segundo Marx (1978), uns trabalham mais com as maos, outros mais com a cabecga,
um como diretor, outro como engenheiro ou operdrio. Diante das vdrias fungdes da
capacidade de trabalho, Gorz (1990) constatou que nunca ocorreu a eliminacdo do trabalho
como havia sido prevista, mas sim, um processo de intelectualizacdo da classe trabalhadora.
Sendo este, contrdrio ao processo da divisdo de trabalho, que permite o minimo de
qualificacdo aos trabalhadores, uma vez que as atividades sdo divididas em pequenas partes,
fazendo com que cada trabalhador necessite de pouca qualificacio para exercer o seu

trabalho.

Os tedricos Marx e Smith passam a diferenciar o trabalho entre produtivo e
improdutivo, depois em qualificado e ndo qualificado e finalmente em manual e intelectual,
sendo a primeira diferenciacdo base de suas teorias; ambos entendiam que as atividades que
ndo enriqueciam o mundo ndo poderiam ser chamadas de trabalho, mas sim de labor. Marx
afirma que o trabalho (e ndo Deus) criou o homem, e o trabalho (e ndo a razdo) distingue o

homem dos outros animais (ARENDT, 1997).

Assim como o trabalho foi muito estudado e debatido por grandes tedricos, o labor
também foi muito questionado. Desde os tempos de Adam Smith e Karl Marx o trabalho e o
labor vém se modificando. O labor ndo era muito bem compreendido, e ndo era visto como
parte do processo de trabalho e sim como algo sem valor. Esta desvalorizacao do labor pode
ser compreendida pelo fato do “labor nada deixar atrds de si, pois o resultado de seu esforgo é
consumido quase tdo depressa quanto o esforco € despendido” (ARENDT, 1997, p. 98).
Segundo Leonhardt (1999, p.28) “o labor é incapaz de fazer com que o individuo marque
passagem no mundo, pois estd integrado nos processos naturais, que sdo ciclicos e

repetitivos”.
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2.2 O CONCEITO DE TRABALHO

O conceito de trabalho, ao longo do tempo, foi se modificando de acordo com o
contexto econdmico, social, histérico e cultural, possibilitando deste modo aos individuos que
manifestassem diferentes concepgdes (FONTOURA et al, 2004). Também foram atribuidos
ao trabalho muitos valores e efeitos benéficos, como o aumento da riqueza, mas,
anteriormente a esse fato, estava a proposta de contribui¢cdo para o estabelecimento da ordem,
no intuito de colocar a sociedade humana no comando de seu proprio destino (BAUMAN,

2001).

Segundo Dejours (2004), no que diz respeito ao homem, o trabalho em 1970 era
concebido como liberdade de imaginacdo, expressdao do desejo e aspiracdo a realizacdo de si
mesmo. Ja em 1980, algumas pesquisas mostram que o homem € o elo mais fragil do sistema,
pois ndo consegue suportar o peso de certos constrangimentos de suas atividades. Dessa
forma, muitos estudiosos concluem que, para lutar contra os problemas que surgem e que sao
apresentados como falha humana, o melhor €, substituir o homem sempre que possivel por
novos automatismos. No lugar do saber-fazer e da experiéncia, invoca-se o conhecimento de
normas e procedimentos, a disciplina em sua aplicacdo pura, bem como a avaliagdo individual

em razdo da importancia que lhe € atribuida.

O trabalho vem se modificando a cada dia e, com seu advento, muitas modificagdes
sociais também sdo percebidas e estudadas. Dejours (2004), apds muitas pesquisas no campo
das ciéncias, da ergonomia, da psicodindmica e da antropologia do trabalho, chegou a uma
definicao:

O trabalho ¢ a atividade coordenada de homens e mulheres para defrontar-se
com o que ndo poderia ser realizado pela simples execug@o prescrita de uma
tarefa de cardter utilitirio com as recomendacdes estabelecidas pela
organizag¢do do trabalho (DEJOURS, 2004, p. 315).
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Assim, percebe-se que cada individuo procura conceber um modelo mental referente
ao conceito, baseado em seus principios. Apresentamos a conceituacio de alguns autores, tais
como Freud, que descreve o trabalho como sendo uma “atividade socialmente valorizada”
(FREUD apud DEJOURS, 2004 p. 314). A opinido de Dejours sobre a defini¢cdo de trabalho
descrita por Freud “supde o julgamento do outro sobre aquilo que estamos fazendo”

(DEJOURS, 2004, p. 315).

Para Dejours (2004, p.315), o trabalho é “uma atividade coordenada util”. O autor
destaca que ‘“atividade” implica um objetivo a ser cumprido; quanto ao vocdbulo
“coordenada”, ela pode remeter a um modo coletivo de trabalho, relacdes sociais, vinculos
com comunidades profissionais, entre outros; e, por fim, “utilidade”, que deve ser
constantemente refletida e analisada. Kovacs (2002) identifica o trabalho como ainda sendo a
atividade central que estrutura a vida dos individuos e da sociedade, pois o trabalho ndo é
apenas um meio de subsisténcia, mas também de satisfacdo, auto-realizacdo, de status, de

poder, ou seja, de integragdo social.

Atualmente o trabalho estd em constante transformagcdo devido a diminui¢do de
empregos permanentes, ao surgimento de novas tecnologias e de novas formas de organizacao
do trabalho, da diferencia¢do nos planos de remuneracdo, de novas formas de aproveitamento
do excedente e de novos valores (DOWBOR, 2002). Juntamente com essas transformacdes,
milhares de pessoas buscam vagas no mercado de trabalho, outras trabalham excessivamente,
acumulando a cada dia um nimero maior de fungdes. As razdes para a busca de trabalho nao
sdo necessariamente financeiras, busca-se o relacionamento com outras pessoas, para criar
vinculos, para ter uma ocupagdo, evitando o tédio e, principalmente, para se ter um objetivo
na vida e, por meio deste, realizar seus projetos pessoais (MORIN, 2002). Cada ser humano
possui uma definicdo sobre o que € o trabalho, e 0 que tem sido analisado atualmente é que,

por meio do trabalho, as pessoas buscam seu sustento, sua realizacdo pessoal, bem como



24

tornar seus sonhos realidade. Por isso a importancia de se escolher um trabalho prazeroso,
motivador e que proporcione realizagdo, tanto material, quanto profissional.

Concluindo este capitulo, pode-se dizer que a evolugdo do trabalho foi pautada por trés
periodos de grandes transformacOes e desafios exigidos do profissional. Segundo Dainezi,
(2004) o Primeiro Periodo, ou Era Primitiva ou Agricola, foi aquele no qual o homem
organizava-se em tribos e extraia da natureza os elementos para sua sobrevivéncia. As Unicas
opgdes eram o ‘“senhor” ou “escravo” da terra. Com o surgimento da maquina a vapor,
iniciou-se o fendmeno da Revolucdo Industrial, que € chamado de Segundo Periodo, ou Era
Classica ou Industrial. O homem deixa de depender apenas do extrativismo, passando a
depender também de energias como petrdleo, carvdo e eletricidade. Surgem as divisdes do
trabalho, as linhas de produgdo, passando o homem a depender das organizacOes. Nesse
periodo, existiam duas categorias de trabalhadores: os que criavam (pensavam) e 0s que
produziam. Decorridas algumas mudangas, chega-se ao Terceiro Periodo, o da Era
Contemporanea ou da Informagdo, e € nesse periodo que esta pesquisa estd sendo
desenvolvida. O trabalhador ndo depende mais apenas da terra ou do capital para tracar sua
carreira. Na Era atual, as fontes de riqueza estdo nas idéias, na inovagdo € no conhecimento
(DAINEZI, 2004).

Juntamente com as inovacdes tecnolégicas da Era Contemporanea, comecam as
grandes mudancas no mundo do trabalho, que passa a ser mais horizontal. As empresas
investem no foco de seus negdcios, ampliando as terceirizagdes, que, por sua vez, afetam os
empregos diretos. Existe trabalho, porém nio existe tanto emprego, e, sendo assim, Os
trabalhadores precisam desenvolver seus potenciais e administrar suas carreiras
independentemente das organizagoes.

Embora o trabalho tenha se iniciado de forma pejorativa — como uma tortura —, sob o

signo da inferioridade social e religiosa, aos poucos suas melhorias foram sendo percebidas e
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acompanhadas pela sociedade, chegando a dignificar o ser humano. Assim, o trabalho
atualmente € muito cobicado, as pessoas o almejam em troca de crescimento pessoal e
reconhecimento social, porém para alcancd-lo é preciso fazer a escolha certa e realizar uma
longa jornada de formacdo intelectual, social e moral, conforme buscamos descrever ao longo
deste trabalho. As fun¢des mecanicas foram substituidas por um saber-fazer especializado que
demanda vérias habilidades. Para fazer parte desse “mundo do trabalho”, € necessdrio ter uma
profissdo, isto €, dentre as possibilidades existentes, escolher um caminho, uma carreira, para
se tornar apto a desempenhar uma funcdo. Refletir sobre a evolucdo do trabalho permite
entender os caminhos pelos quais devem passar o jovem para escolher uma profissao.

H4 vérias oportunidades para a escolha de uma profissdo, mas a coloca¢do no mercado
de trabalho depende, entre outros fatores, também da formacdo e o objetivo do préximo

capitulo € mostrar o processo de formacao profissional no Brasil.
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3 FORMACAO PROFISSIONAL

“Todo o conhecimento é autoconhecimento,
Toda formacio é autoformacio”

Antonio Novoa

Para melhor compreensdo deste tema, foi realizada uma retrospectiva historica da
formagdo, no Brasil. O objetivo € melhor situar o problema: a escolha profissional e os
caminhos do sistema educacional, seus objetivos e fins.

Este trabalho pretende analisar quais caminhos foram percorridos para se fazer uma
escolha profissional, que ndo é apenas o ato de formar trabalhadores, € uma integracao de
qualificacdo dos trabalhadores, de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, e da
educacdo para a cidadania, de acordo com as exigéncias da sociedade (SENAC DN, 1997). A
formacdo profissional deve ser capaz de proporcionar ao aluno o exercicio eficiente das suas
atividades no mercado de trabalho, a partir do desenvolvimento de competéncias, hébitos,
atitudes e valores.

Os estudos referentes a formacdo remetem-nos a observacdo de que ndo hd uma
escolha absoluta, uma vez que a escolha sempre estard pendente mais para um lado, seja ele a
realizacdo pessoal, o status ou a necessidade financeira, seja ele o ambiente social onde se

esta inserido. Além destes, outros fatores também serao analisados.

3.1 HISTORIA DA EDUCACAO

A histéria da educacdo profissional no Brasil vem desde o seu descobrimento. Pode-se
pontuar seu inicio, a partir dos povos indigenas que habitavam o Brasil na chegada dos

portugueses. Iniciava-se o processo de profissionalizacdo, por meio de préticas cotidianas de
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caca e pesca. Os adultos transmitiam seus conhecimentos para os mais jovens das tribos e
para os novos habitantes, os portugueses. Esse ato de transmitir os conhecimentos, Manfredi
(2002) descreve uma vez que eles ndo preparavam para o trabalho como sendo um Processo
de Educacdo Profissional que integrava “saberes” e “fazeres”, mediante o exercicio das

multiplas atividades da vida em comunidade.

3.1.1 Periodo Colonial e Império

A evolug@o do ensino no Brasil deu-se a partir da familia patriarcal, que favoreceu a
importacdo de formas cognitivas dominantes na cultura medieval européia, feita por meio da
obra dos Jesuitas (catequizacdo). Desse modo, o colonizador, além de se diferenciar entre os
nativos pela sua cor, passa também a deter os bens culturais importados, além do poder
politico e econdmico. Cabe ressaltar que essa educagdo que a aristocracia comega a receber €
dada apenas aos filhos homens, que ndo os primogénitos. Para estes ultimos era dispensada
uma educacdo bdsica e a preparagdo para assumir os negécios e a direcdo da familia. “Era,
portanto, a um limitado grupo de pessoas pertencentes a classe dominante que estava
destinada a educacdo escolarizada” (ROMANELLLI, 1991, p. 33).

Durante os dois primeiros séculos, predominava o sistema escravocrata de producgdo e
organiza¢do do trabalho, ou seja, indios e negros desempenhavam os trabalhos. Existiam
alguns poucos trabalhadores livres em cargos de dire¢do, ou nos cargos que requeriam uma
qualificacdo técnica. Segundo Cunha (2000), a aprendizagem dos oficios nessa época, tanto
dos escravos quanto para os homens livres, era desenvolvida no préprio ambiente de trabalho.

O autor também relata que o trabalho artesanal no Brasil, desde o periodo colonial até o

império, pautou-se pelo modelo corporativo da Metrépole, organizado em corporacdes
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(irmandades) e oficios. Essas corporagdes de oficios foram extintas pela Constituicdo de
1824, ap6ds a Independéncia.

O fato de a Colonia ter que seguir o modelo educacional da Metrépole causou muito
desinteresse, principalmente pelo fato de que o ensino que os padres jesuitas ministravam era
completamente diferente da realidade. Tratava-se de uma cultura geral basica, uma vez que
eles ndo preparavam para o trabalho, o que ndo contribuiu para modificacdes sociais e
econdmicas do Brasil. O ensino ndo tinha uma utilidade pratica visivel, visto que a economia
era basicamente agricola e escravocrata.

Segundo Romanelli (1991), os padres passaram a se ocupar da educa¢do ndo somente
para os aristocratas, mas também para a populacdo indigena e branca em geral (salvo as
mulheres). Parte dessa populagdo continuava nos colégios para seguir a via sacerdotal.
Aqueles que ndo iam para a classe sacerdotal eram encaminhados para a Europa, e, em sua
maioria, para a Universidade de Coimbra, para dar continuidade aos estudos, de onde
voltavam letrados. Os Jesuitas dispunham de varios estabelecimentos de ensino secundario na
Colonia e controlavam a admissdo ao ensino superior, detendo assim o controle direto e
indireto da educagdo escolar em todo o reino portugués (MANFREDI, 2002).

Em meados de 1759, houve a expulsdo dos padres Jesuitas de Portugal e de seus
dominios, pelo Marqués de Pombal (Sebastido José de Carvalho e Melo), que tinha a missao
de modernizar o Estado portugués. No Brasil, surgiram inimeras dificuldades para o sistema
educacional, muitas providéncias precisavam ser tomadas, muitos professores foram
substituidos e essas mudangas duraram até 1772. Apesar de os Jesuitas ndo lecionarem mais,
os novos professores foram educados por eles, ou seja, os métodos pedagdgicos (palmatdria e
vara de marmelo) inibiam toda e qualquer iniciativa e originalidade em razdo da submissdo e

do respeito a autoridade (ROMANELLI, 1991).
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As primeiras medidas rumo a constituicdo do aparelho escolar estatal ocorrem em
1808, quando Dom Jo@o cria os primeiros cursos superiores (ndo-teologicos) na Colonia: a
Academia Real da Marinha e a Academia Real Militar. Essas instituicdes foram destinadas a
formar pessoas para exercerem funcdes qualificadas na Marinha, no Exército e na
Administracdo do Estado. Isso posto, pode-se verificar que o sistema educacional brasileiro se
iniciou pelo topo e com o objetivo de formar profissionais para os altos cargos. Logo depois
foram fundadas a Faculdade de Medicina, na Bahia, € o curso de Economia Politica, no Rio
de Janeiro (CUNHA, 2000; ROMANELLI, 1991).

Outras escolas foram abertas em 1820, como a Real Academia de Desenho, Pintura,
Escultura e Arquitetura Civil, que depois passou a se chamar Escola Nacional de Belas Artes.
Em 1824, a Constitui¢do garante a instrug¢@o primadria gratuita a todos os cidadaos, e, em 1827,
sdo criadas as faculdades de Direito, em Sdo Paulo e em Recife. Mais tarde, em 1834,
acontece o Ato Adicional, que delega as provincias o direito de regulamentar e promover a
educacdo primdria e secundaria (ROMANELLI, 1991).

As iniciativas de Educacdo Profissional, durante o Império, partiam de associagdes
civis ou estatais e, por vezes, resultavam do entrecruzamento de ambas. Entre 1858 e 1886,
foram criados os liceus de artes e oficios, que nasceram da iniciativa de entidades da
sociedade civil, cujos recursos vinham das quotas de sécios ou de doagcdo de benfeitores.
Dentre tantas transformagdes, o Império ruiu, surgindo um novo regime politico denominado
Republica. Durante o periodo republicano, os liceus foram mantidos e, em alguns estados,
ampliados, servindo de base para a construcdo de uma rede nacional de escolas

profissionalizantes (MANFREDI, 2002).
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3.1.2 A Republica

O regime republicano ndo extinguiu o sistema de governo politico elitista, porém
proporcionou maior participacdo popular nos processos politicos. A reorganiza¢do do Estado
enfatizou a necessidade de expansdo escolar, que se resumia a alfabetizacdo da populacdo.
Também ficou evidente que “os problemas do pais s6 poderiam ser resolvidos com a extensao
da escola elementar ao povo” (GUIRALDELLI, 1994, p.16).

Durante a Primeira Republica, o Brasil passou por profundas mudangas
socioecondmicas em virtude da aceleragdo dos processos de industrializacdo e urbanizacao.
Esses processos trouxeram moderniza¢do tecnoldgica e, conseqiientemente, geraram novas
necessidades de qualificacdo profissional. Esse periodo é também marcado por muitas
divergéncias entre a Igreja Catdlica e o Estado quanto a formagdo religiosa nas escolas e a
formacao das elites intelectuais e profissionais.

O regime federativo da Republica possibilitou a realizagdo de iniciativas estaduais de
organiza¢do do ensino profissional, o que permitiu que alguns governos estaduais criassem
suas proprias redes de ensino profissional. O Estado de Sao Paulo foi o que mais se destacou
nessa modalidade de ensino. A partir de entdo, comecam a surgir vérias instituicdes de ensino
profissionalizante que abrem novos horizontes para o aperfeicoamento e conhecimento das
profissOes ja existentes e das emergentes (MANFREDI, 2002). Com o surgimento de varias
instituicdes de ensino, comecam a surgir também reformas para regulamentar tais acoes;

porém, muitas sdao infundadas e nunca foram implantadas, como veremos a seguir.
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3.1.2.1 As varias reformas educacionais

A Constituicdo da Republica, em 1891, instituiu que a Unido cabia criar e controlar a
instrucdo superior em todo o pais, assim como o ensino secunddrio académico e a instru¢do
em todos os niveis do Distrito Federal. Aos Estados cabia criar e controlar o ensino primério e
o ensino profissional, que, na época, compreendia principalmente escolas normais (de nivel
médio) para mocas, e escolas técnicas para rapazes (ROMANELLI, 1991).

A politica educacional autoritdria do periodo do Estado Novo centrou-se na
reformulacdo do ensino regular, legitimando o ensino secunddrio como preparatério e
propedéutico ao ensino superior, separadamente dos cursos profissionalizantes. Tal
reformulacdo beneficiou a articulacdo de politicas em favor dos setores empresariais privados
e em detrimento dos grupos populares (MANFREDI, 2002).

Com a dualidade do ensino na Primeira Republica, tentaram-se diversas reformas para
melhoria do sistema educacional. A primeira foi a Reforma Benjamim Constant, que tentou
substituir o curriculo académico pelo enciclopédico, consagrou o ensino seriado, reformou as
escolas primdrias, normais e secunddrias, entre outras mudangas. Porém, essa reforma ndo foi
colocada em préitica em muitos aspectos: faltavam infra-estrutura e apoio politico das elites.
Outras reformas foram feitas, entre elas a Lei Organica Rivaddvia Corréa, em 1911, que
causou um retrocesso na evolucdo do sistema, pois dava liberdade e autonomia aos
estabelecimentos, tornando a presenca facultativa e suprimindo o carater oficial do ensino. A
Reforma Carlos Maximiliano, ocorrida em 1915, reoficializou o ensino e regulamentou o
ingresso nas escolas superiores (GUIRALDELLI, 1994; ROMANELLI, 1991).

A Reforma Rocha Vaz, em 1925, que estabeleceu um acordo entre a Unido e os
Estados, com o fim de promover a educacdo primdria e eliminar os exames preparatorios e

parcelados, era uma tentativa de impor o sistema sobre a desordem. Essa Reforma estabeleceu
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uma legisla¢do, permitindo uma acdo conjunta entre Governo Federal e Estados, no tocante ao

ensino primério (GUIRALDELLI, 1994; ROMANELLI, 1991).

3.1.3 A Segunda Republica e o Estado Novo

A Revolucdo de 1930 possibilitou modificagdes no horizonte cultural e também no
nivel de aspira¢des da populacdo brasileira pela 4rea industrial. Desse modo, a demanda social
de educagdo cresceu, sendo necessdria uma expansdo no sistema de ensino. Porém, tal
expansao, assim como a industrializacdo, ndo aconteceu em todo o territério nacional, tendo
se desenvolvido nas mesmas localidades, causando grandes desigualdades no
desenvolvimento regional. O Sul e Sudeste foram regides muito beneficiadas por tais
expansoes e até a presente data, possuem um dos mais altos niveis de crescimento industrial e
educacional (ROMANELLI, 1991).

Em 1932, um grupo de educadores langcou um manifesto conhecido como “Manifesto
dos Pioneiros da Educacao”. Tal ato propunha a reconstru¢do educacional, um plano com
sentido unitario e de bases cientificas. Esse documento resultou na inclusdo do artigo 150 na
Constituicdo Brasileira, de 16 de julho de 1934, que declarava ser competéncia da Unido
“fixar o plano nacional de educacdo, compreensivo do ensino de todos os graus e ramos,
comuns e especializados; e coordenar e fiscalizar a sua execucdo em todo o territdrio
nacional”. No artigo 152, atribufa competéncia ao Conselho Nacional de Educacio,
organizado na forma da lei, para elaborar o plano nacional de educacdo, que deveria ser,
posteriormente, submetido a aprovacdo pelo Poder Legislativo, sugerindo ao Governo as

medidas que julgasse necessdrias para a melhor solu¢do dos problemas educacionais

(BRASIL, PNE, 2002).
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Sendo assim, o modelo construido em 1934 determinou a educagdo como direito de
todos os cidaddos, cuja obrigacdo era do Estado. No entanto, em 1937, essa determinagdo foi
substituida por um texto, que desobrigou o Estado de manter e expandir o ensino publico, ou
seja, o Estado Novo desincumbiu-se da educagdo publica, por meio de sua legislagio maxima,
assumindo um papel subsididrio. O texto a seguir mostra a diferenca entre os textos. Em 1934,
a Carta 34, produzida pela Assembléia Nacional Constituinte eleita pelo povo, coloca em seu

artigo 149:

A educagdo ¢ direito de todos e deve ser ministrada pela familia e pelos
poderes publicos, cumprindo a estes proporciond-la a brasileiros e
estrangeiros domiciliados no pais [...] (GUIRALDELLI, 1994, p.81).

No entanto, a Lei Maior de 1937, produzida pela “tecnocracia getuliana” imposta

como ordenamento legal do Estado Novo, descreve em seu artigo 125:

A educacio integral da prole é o primeiro dever e o direito natural dos pais. O
Estado ndo serd estranho a esse dever, colaborando, de maneira principal ou
subsididria, para facilitar a sua execucio de suprir as deficiéncias e lacunas da
educacdo particular (GUIRALDELLI, 1994, p.81).

Todas as ConstituicOes posteriores, com exce¢do da Carta de 37, incorporaram,
mmplicita ou explicitamente, a idéia de um Plano Nacional de Educagdo, que deveria ser
fixado por lei. Tal idéia prosperou e nunca mais foi inteiramente abandonada.

A inten¢do do Estado era manter o dualismo educacional j4 existente, ou seja, 0S ricos
continuariam estudando, por meio do sistema publico ou particular, e os pobres deveriam se
destinar as escolas profissionais. Diante de tais acontecimentos, a representacdo sindical
favoreceu a constru¢cdo de um sistema paralelo ao sistema publico, organizado e administrado
pelos sindicatos, o chamado sistema “S”, que se iniciou com o Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial (Senai), em 1942, e, em seguida, pelo Servico Nacional de
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Aprendizagem Comercial (Senac), em 1943. Também € desse periodo a criagdo do Instituto
Nacional de Estudos Pedagégicos (INEP) (GUIRALDELLI, 1994; MANFREDI, 2002).

Com a criagdo dessas novas instituigdes € com o Decreto-lei de 1946, que instituiu o
ensino gratuito e obrigatorio, o Brasil passa a ter um sistema educacional até entdo

inexistente.

3.1.4 A redefinicao do sistema educacional

A partir de 1942, inicia-se a redefinicio do sistema educacional. De acordo com o
Decreto-Lei 8529, de 2 de janeiro de 1946, o ensino primario, com quatro ou cinco anos de
duracdo, destinava-se a criangas de sete a doze anos. O ensino médio, pelo Decreto-Lei 4.244,

de 9 de abril de 1942, para jovens de doze anos ou mais, compreendia cinco ramos:

- Ensino secunddrio = preparagio para o superior;
- Ensino agricola = para o setor primario;

- Ensino industrial = para o setor secunddrio;

- Ensino comercial = para o tercidrio;

- Ensino normal - formagdo de professores para o ensino primario.

O ensino superior e o ensino primdrio foram divididos em duas partes, a primeira
correspondia ao ensino secunddrio, formador das elites dirigentes, a segunda parte
compreendia os ramos profissionais, destinados as classes sociais menos abastadas. Jd o
ensino superior permaneceu com a mesma estrutura de 1931, isto é, ndo existia a
possibilidade de alunos egressos dos cursos nao secundérios se candidatarem aos exames

vestibulares. Somente apds a “lei organica” € que esses alunos passaram a ter um acesso
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restrito, pois poderiam se candidatar ao vestibular, desde que o ensino médio estivesse
relacionado com o superior (CUNHA, 2000b). Os egressos dos cursos do segundo ciclo do
ensino secundério, formador das elites dirigentes, ndo tinham restricdes de candidatura ao
vestibular (CUNHA, 2000c).

Ao longo das décadas de 40 a 70, foram cristalizando-se concepgdes e praticas
escolares dualistas: de um lado, a concepcdo de educagdo escolar académico-generalista, e, de
outro, a Educacao Profissional (ALVES, 1997).

Ap6s 13 anos de discussoes, € promulgada, em 1961, a Lei 4.024, que regulamenta a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. A caracteristica mais marcante dessa Lei era
tentar dar a formacdo educacional um cunho profissionalizante. Em conseqiiéncia da ditadura,
iniciada nos anos 60, a educacdo passa a focar o desenvolvimento econdmico e € introduzida
a profissionalizacdo compulsoria (Lei n® 5692 de 1971) de todo o ensino. Porém essa reforma
foi parcialmente revogada no imicio dos anos 80, ou seja, tornou-se facultativa pela Lei n°
7044 de 1982. A partir de 1990, o Ministério do Trabalho, por meio de sua Secretaria de
Formacdo e Desenvolvimento Profissional, propds o Plano Nacional de Educacdo Profissional
(1995-98), com a intengdo de qualificar pelo menos 20% da Populacio Economicamente
Ativa (PEA), ou seja, 15 milhdes de trabalhadores (BRASIL, 2005 a).

O mundo capitalista ndo dependia mais do Estado como parceiro econdmico e
regulador da economia, como dependia nos anos 40 a 70. Dessa forma, a Reforma do Estado
visou adaptar o Estado brasileiro as exigéncias impostas pela nova forma do capital, e teve
como objetivo redefinir as atividades estatais em quatro campos: o Nucleo Estratégico do
Estado para definicio do exercicio do poder; as Atividades Exclusivas do Estado, definidas
pelo Nucleo Estratégico e que ndo podem ser delegadas a instituicOes ndo-estatais; oS
Servicos Nao-Exclusivos do Estado, isto €, aqueles que podem ser realizados por instituicdes

ndo-estatais na qualidade de prestadoras de servigos, ou seja, educacdo, saude, cultura,



36

utilidades publicas; e, por ultimo, o Setor de Producdo para o mercado, isto €, as empresas
estatais. Assim, as universidades, as escolas técnicas, os museus e os centros de pesquisa
passam a pertencer ao grupo de organizagOes sociais ndo-estatais que operam no setor de
servicos (CHAUT, 2001).

A Reforma, segundo Chaui (2001), encolhe o espago publico dos direitos e amplia o
espaco privado, desobrigando o Estado de uma atividade eminentemente politica.

Ao colocar a educacdo no campo de servigos, o Estado deixa de considera-la um
direito dos cidaddos passando a tratd-la como qualquer outro servigo publico, que pode ser
terceirizado ou privatizado. Durante as varias reformas do ensino, trés idéias nunca foram
abandonadas: aquelas que vinculam a educagdo a seguranca nacional, ao desenvolvimento
econdmico nacional e a integracao nacional. Dessa forma, a no¢do de seguranca terd um papel
ideoldgico; as demais determinardo a forma, o conteido, a duragcdo, a quantidade e a
qualidade de todo o processo educacional, do ensino bdsico ao ensino superior.

Outro ponto abordado por Chaui (2001) sobre a Reforma Universitaria é a
desvinculacdo da educagdo e saber, revelando que a universidade, ao invés de produzir e
transmitir a cultura, treina o individuo a fim de que seja produtivo para quem for contratd-lo,
ou seja, € um adestramento da mao-de-obra e um fornecimento da forca-de-trabalho. Se
verificarmos a Lei n. 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases), em seu artigo 43, que estabelece
que a educacgdo superior tem por finalidade estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, percebe-se que ele precisa ser respeitado e
incorporado pelas universidades em todos os seus cursos. A Educag@o Superior precisa de
atencdo e respeito, devendo ser oferecida no intuito de formar o cidaddao em sentido amplo e

irrestrito, € ndo apenas qualificid-lo para uma determinada fung¢do para o mundo do trabalho.
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3.2 NIVEIS ATUAIS DE ENSINO NO BRASIL

De acordo com a Constituicdo Brasileira em vigor, os niveis de educacdo estdo
distribuidos da seguinte maneira: Educacdo Bésica (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio) e Educagdo Superior.

O primeiro nivel refere-se a Educacao Infantil, que € um direito de toda crianca e uma
obrigacdo do Estado (art. 208, IV da Constitui¢cdo Federal). Ela atende criangas de zero a seis
anos de idade e como elemento constitutivo do ser humano, deve estar presente desde o seu
nascimento, como meio e condi¢do de formagdo, desenvolvimento, integracdo social e
realizacdo pessoal. A crianga ndo estd obrigada a freqiientar uma instituicio de educagdo
infantil, mas, sempre que a familia deseje ou necessite, o Poder Publico tem o dever de
atendé-la.

O segundo nivel educacional é o Ensino Fundamental, que, conforme a Constitui¢do
Brasileira € obrigatério e gratuito, inclusive para todos aqueles que a ele ndo tiveram acesso
na idade propria. O ingresso no Ensino Fundamental da-se a partir dos sete anos de idade, em
escolas publicas; porém, em escolas particulares, esse limite de idade pode ser antecipado.
Esse nivel de educagdo € basico para a formacdo do cidaddo, ji4 que a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional dispde em seu art. 32, o pleno dominio da leitura, da escrita e do
calculo, como meios constituintes para o desenvolvimento da capacidade de aprender e de se
relacionar no meio social e politico.

Subseqiientemente ao Ensino Fundamental, ha o Ensino Médio, que é considerado o
ultimo estdgio da Educagdo Basica e um poderoso fator de formagdo para a cidadania e
qualificacdo profissional. Embora considerado um estdgio de formacao profissional, o Ensino
Médio atuante no Brasil ndo estd vinculado a formagdo profissional, como era em 1942. O

Ensino Médio em vigor é muito semelhante ao chamado ensino secunddrio, que preparava os
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jovens para o Ensino Superior. Existem escolas que oferecem o Ensino Médio vinculado a um
curso de formacdo técnica profissional, porém a maioria das escolas, e principalmente as
publicas, oferecem apenas o Ensino Médio, com uma modalidade chamada de educacdo geral,
ou melhor, cientifico-tecnoldgica, conforme descrito a seguir.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), em seu artigo 35, define a finalidade do Ensino

Médio da seguinte maneira:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento dos estudos;

IT - a preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando, para que ele
continue aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacido ou aperfeicoamento posteriores;

III - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacao ética e
o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV- a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

A concepcdo de formacdo cientifico-tecnoldgica descrita na LDB propde uma
educacdo para o trabalho e, segundo Kuenzer (2002), a finalidade do Ensino Médio € o
desenvolvimento da capacidade de usar conhecimentos cientificos (teoria) de todas as dreas,
para resolver problemas do cotidiano (prética). Partindo desse pressuposto, Kuenzer ainda
afirma que o objetivo do Ensino Médio é “o compromisso de educar o jovem para participar
politica e produtivamente do mundo das relacdes sociais concretas com comportamento ético
e compromisso politico, através do desenvolvimento da autonomia intelectual e da autonomia
moral” (p.39-40). Entdo, o Ensino Médio permite aos jovens dar inicio a uma profissdo, ou

ainda, continuar seus estudos no Ensino Superior, conforme serd descrito a seguir.
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3.2.1 Ensino Superior: bases da educacio profissional no Brasil atual

O sistema de Educacdo Superior € formado por um conjunto diversificado de
instituicdes publicas e privadas, que atendem a diferentes demandas e fungdes. O nucleo
estratégico da Educacdo Superior deve ser composto pelas universidades, que, conforme
previsto pela Constitui¢do, tém como fun¢do o ensino, a pesquisa € a extensao.

A universidade é uma organizagdo social que presta um servico ao Estado e celebra
com ele um contrato de gestdao (CHAUI, 2001). Nessas instituices apropria-se o patrimonio
do saber humano, que deve ser aplicado ao conhecimento e ao desenvolvimento do Pais e da
sociedade brasileira. A universidade € criadora de conhecimentos, sejam eles cientificos,
artisticos ou culturais (BRASIL, PNE, 2002).

No Brasil, a taxa média de crescimento de alunos matriculados em cursos de
graduagdo tem sido de 7% ao ano, o que projetou trés milhdes de alunos no Ensino Superior
em 2004. Em 2000, eram 2,7 milhdes de estudantes — um crescimento de 53% em relacdo ao
inicio da década de 90 — em 10,5 mil cursos, oferecidos por 1.180 universidades, centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades isoladas, institutos e centros de educagdo
tecnoldgica. A meta estabelecida pelo Plano Nacional de Educagado, aprovado em 09/01/01 —
pela Lei n. 10.172, pretende prover, até 2005, a oferta de ensino pds-médio a pelo menos 30%
dos jovens na faixa etdria de 18 a 24 anos. O Censo Populacional de 2001 indicou que ha
10.224.399 pessoas nessa faixa etaria. Portanto, considerando as vagas existentes, seriam
necessdrias mais 7 milhdes de vagas. O Brasil € ainda um dos paises com menor taxa de
atendimento no Ensino Superior, pois somente 8% da populagcdo possui formac¢do em nivel
superior (MAIA, 2002).

A Constituicdo define como um dos principios fundamentais que a educagdo é um

direito de todos e que as universidades gozam da prerrogativa da autonomia financeira,
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administrativa e pedagdgica. A liberdade de ensino, o direito a educacdo e a autonomia
universitdria, postos sob a igualdade de oportunidades para todos, constituem o referencial
maior para qualquer proposta de politicas publicas para o Ensino Superior.

Um dos maiores desafios do processo educativo e, conseqiientemente, uma das
grandes responsabilidades que recaem sobre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) € a de
proporcionar aos jovens uma educacao para a vida. Atualmente muitas profissdes tornaram-se
invidveis, desnecessdrias ou superadas. E necessario, pois, pensar a formacio a ser oferecida
ao estudante, para que ele seja capaz de trafegar por um mercado de instabilidade e de
acelerada mudanga dos conteudos e praticas profissionais. O essencial na formagdo € saber
lidar com a informacdo; € assegurar uma formacdo bem alicer¢cada. Dai a importancia de se

estabelecer diretrizes curriculares flexiveis, em que as competéncias e habilidades nio se

limitem a aquisi¢do de conhecimentos e treinamentos.

Educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao: trata-se de
investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacio efetiva na producdo de bens e servigos, tomar
decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para ‘“aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacdo da base tecnoldgica (SOCIEDADE DA
INFORMACAO NO BRASIL, 2000, p. 45).

A educacgdo profissional deve estar interligada com a sociedade da informacao, para
que sua evolugdo seja compativel com aquilo que o mundo do trabalho necessita. Para cada
ramo de atividade existe uma maneira adequada de adquirir tal formagdo: teoria e pratica nem
sempre devem estar nesta ordem, e em algumas profissdes € necessdrio primeiro a pratica,
para melhor entender a sua teoria. A obtencdo de um desenvolvimento harmonico, integrado e
com qualidade de todo o sistema contribuird para que as instituicOes possam buscar

conjuntamente modelos educacionais adequados ao avanco do conhecimento e as
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necessidades da sociedade (SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL, 2000). Na

Figura 1, a seguir, estdo ilustrados os modelos de formacdo existentes atualmente no Brasil.
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| Pds Doutorado |
Doutorado
Diploma Lafo Sensu
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Figura 1: Modelos de formacao brasileira (BRASIL, 2005 a).

Os cursos de graduagdo preparam para a carreira académica ou profissional, podendo
estar ou ndo vinculados a conselhos especificos. Sdo os mais tradicionais e conferem diploma
com o grau de Bacharel ou titulo especifico: como por exemplo: Bacharel (ex.: Bacharel em
Fisica), Licenciado (ex.: Licenciado em Letras), Tecnélogo (ex.: Tecndlogo em Hotelaria) ou

titulo especifico referente a profissao (ex.: Médico).
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Tecndlogo € um curso superior de curta duracio, que visa formar profissionais para
atender campos especificos do mercado de trabalho. Pelo fato de o curso de tecndlogo ser
correspondente ao Ensino Superior, os tecndlogos podem dar continuidade ao ensino,

cursando pés-graduacdo stricto sensu € lato sensu.

Os Cursos Seqiienciais constituem uma modalidade do Ensino Superior, porém nio
conferem um titulo de graduagdo ao estudante e podem ampliar conhecimentos ou oferecer
qualificacdo profissional. Destinam-se a obtencdo ou atualizacdo de qualificacOes técnicas,
profissionais ou académicas. Definidos por “campo do saber”, os cursos seqiienciais nao se
confundem com os cursos e programas tradicionais de graduagdo, pds-graduacio ou extensao.
Devem ser entendidos como uma alternativa de formacgdo superior, destinada a quem ndo
deseja fazer ou ndo precisa de um curso de graduacdo plena. Sdo dois tipos de cursos
Seqiienciais diferenciados pela titulacio conferida: Complementacio de Estudos e de
Formacao Especifica (BRASIL, 2005 a).

Tratou-se nesta secdo de fazer um desenho da evolucio da histéria da educagdo, mais
precisamente dos cursos profissionalizantes, situando-os em suas diferentes fases. Buscou-se
tracar o momento atual, os objetivos gerais propostos atualmente para as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) em termos de leis a serem cumpridas. Além da contextualizacdo, esta
secdo € importante para apresentar os caminhos que os alunos percorrem para chegar a

escolha profissional e, posteriormente, ao desenvolvimento de carreiras. Trata-se de uma

visdo institucional. A seguir, discorre-se sobre o percurso individual a ser feito pelo jovem.



43

4 ESCOLHA PROFISSIONAL

4.1 CAMINHOS PARA A ESCOLHA DA PROFISSAO

A escolha da formagdo profissional é dividida em dois momentos: o primeiro diz
respeito a escolha de uma profissdo a ser seguida, e o outro, a melhor formagdo para essa
escolha. Assim, um dos caminhos para a escolha de uma profissdo € a andlise dos projetos
pessoais de cada individuo e sua histéria de vida. Esses projetos podem ser a chave para a
escolha adequada, devido ao alto teor de motivagdo e busca da realizacdo por parte do
estudante, ou seja, quanto maior a motivagdo que o sujeito tem em relacdo a profissdo, mais
atitudes pré-ativas ele tera.

Segundo Oliveira (2001), os projetos pessoais devem ir ao encontro das crengas e
valores dos sujeitos, pois influenciam seu desempenho e seu crescimento pessoal. Tais
projetos podem refletir tracos de sua personalidade, o que contribui para o alcance da busca
pela realizacdo. Deve ser levado em conta que tais projetos podem ser influenciados por
inimeras varidveis, que poderdo interferir na definicdo ou no contexto.

Para Castanho (1988), a escolha da profissdao € um processo ao longo do qual o sujeito
ird decidir pela alternativa que mais lhe agrada.

A andlise do projeto pessoal no ato da escolha profissional € de suma importancia,
visto que, a partir dele, pode-se perceber qual o significado do trabalho para o sujeito, e,
dessa forma, verificar se essa escolha estd adequada ou nao. Também serdo necessdrias as
andlises de mercado e do contexto econdmico, confrontadas com as aspiragdes e desejos dos
futuros ingressantes na carreira.

Geralmente, a escolha profissional € feita na fase da adolescéncia, e, juntamente com

essa escolha, estdo as mudancas fisicas e emocionais dos jovens. Pode-se dizer que o bem-
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estar no trabalho reflete em grande parcela o bem-estar pessoal e estd diretamente relacionado
a realizacao pessoal e profissional, tendo grande impacto no ambiente de trabalho, o que para
as empresas € de suma importdncia, pois um profissional motivado pode melhorar seu
desempenho em suas fungdes.

A ocupagdo profissional tem sido considerada um dos grandes pdlos da vida do
individuo. Uma escolha adequada € almejada por todos e acarretara beneficios para as pessoas
e para a sociedade. Portanto, a escolha profissional assume grande importancia no plano
individual, uma vez que envolve a definicdo das futuras experi€ncias profissionais,
significando, principalmente, a definicdo de quem ser, muito mais do que a escolha do que
fazer (BOHOSLAVSKY, 1987; GATI, KRAUSZ & OSIPOW, 1996).

A escolha profissional € influenciada pelo mundo em que o sujeito vive e pelo modo
como esse sujeito compreende o mundo. Existem também muitos fatores, tais como, a
sociedade onde se estd inserido, os valores culturais, a familia e os amigos. E comum o
direcionamento para uma drea onde as chances de desenvolvimento sejam maiores, e, para
isso, € necessdrio levar-se em conta as habilidades e competéncias para a realizacdo de tal
profissdo. Uma escolha sem embasamento nas habilidades e competéncias, visando apenas ao
enriquecimento ou ao status social, pode ser muito arriscada.

O processo de escolha profissional € repleto de dificuldades e conflitos, o grande
entrave € o fato de o individuo ndo saber o que quer fazer, ndo conhecer o mercado de
trabalho, desconhecer as dificuldades das profissdes, ndo ter apoio familiar, ndo ter recursos
para cursar determinada faculdade e desconhecer as op¢des de profissdes existentes. Cabe as
pessoas mais proximas € as escolas uma orientacdo mais aberta. Segundo Freitas (2002), o

jovem pode ficar, nessa fase da vida, muito vulnerdvel, considerando-se que se torna facil

influenciar seus planos de carreira por meios informais. Um outro fator que a autora considera
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fundamental é a escolaridade sistemdtica, a respeito de empregos e opg¢des de carreira na
preparacdo dos estudantes.

Devem-se conscientizar os jovens sobre como alcancar a realizagdo profissional. Para
isso, Freitas (2002) coloca em seu estudo o qudo valioso é oferecer elementos de reflexdo e
andlise, para que o sujeito possa construir seu plano de carreira, percebendo e considerando
barreiras, descobrindo e explorando as condicdes facilitadoras apresentadas em seu contexto,
para poder realizar escolhas mais acertadas e implementar o seu projeto de vida com sucesso.

Os estudos sobre os estdgios de vida das pessoas e suas expectativas profissionais
(carreira) feitos por Super (apud DUTRA, 2002) identificaram cinco estagios de vida, quais
sejam: infincia, adolescéncia, idade adulta, maturidade e velhice. A infincia é considerada a
fase de fantasia, e vai dos 0 aos 14 anos de idade; ja a adolescéncia € a fase da exploracao, e,
nessa fase, os jovens entre 15 e 24 anos fazem suas escolhas profissionais, mesmo que ainda
ndo utilizem plenamente suas aptidoes e seus interesses. Embora esta pesquisa apresente
alunos de vdrias faixas etdrias, a grande maioria dos estudantes pesquisados encontra-se
exatamente na fase da adolescéncia. A fase adulta, que compreende dos 25 aos 44 anos, €
conhecida pela estabilizacdo profissional, pois as relacdes de compromissos sociais e
familiares e os interesses e aptiddes ja sdo mais conhecidos e aprimorados. A maturidade € a
fase da permanéncia, apesar de pesquisas apontarem mudancas significativas de carreira nessa
fase, que compreende dos 45 aos 64 anos. Finalmente aponta a velhice, que é considerada a
fase de declinio das capacidades fisicas e mentais, quando as pessoas se afastam de suas
carreiras gradativamente (DUTRA, 2002).

Com base nos estagios de vida proposto por Super (apud DUTRA, 2002), fica
evidente que a fase da adolescéncia é marcada pelas decisdes a serem tomadas, o que explica
a complexidade do comportamento vocacional de um individuo. J4 Edgar Schein (1978),

discorda da abordagem que a escolha é feita apenas na fase da adolescéncia e sim de valores,
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caracteristicas de personalidade, habilidades, niveis de ambicdo, local de trabalho. Na
pesquisa feita por Schein (1978) esses fatos sdo constatados em média de trés a cinco anos
apés a graduacdo, ou seja, no inicio da carreira. Schein (1978) também destaca que o
individuo deve estar atento as ocupacdes e oportunidades educacionais existentes, além do

balanco entre carreira e familia.

4.2 IMATURIDADE E MATURIDADE VOCACIONAL

A imaturidade vocacional dos jovens € um ponto que precisa ser trabalhado com mais
afinco. Walls (2000), ao examinar a precisdao dos conhecimentos dos estudantes em relacio a
cognicdo vocacional, verificou, o tempo de preparacdo para a profissdo, a disponibilidade de
mercado de trabalho, as exigéncias fisicas e mentais, os saldrios e status. O autor constatou
que a cultura escolar (conteidos programéticos) estimula o aluno a desenvolver aptidoes nas
disciplinas ministradas (matemdtica, literatura, ciéncia, arte e saide), nao possibilitando ao
estudante obter conhecimentos em assuntos referentes ao mundo do trabalho. Entdo, o jovem
sO terd conhecimento daquilo que estd ao seu redor ou daquilo que for explorado pelos meios
de comunicagcdo. Muitas vezes, as chamadas ‘“profissdes da moda” sdo apresentadas de
maneira estereotipada, distorcendo a realidade e criando expectativas errdneas em torno da
profissao.

Walls (2000) aponta o risco da maturidade vocacional desenvolver-se com base em
um conhecimento empobrecido, fundamentado na constru¢do de prot6tipos ndo apropriados e
com expectativas imprecisas, o que leva os estudantes a desenvolverem planos de carreira
sem fundamento no conhecimento preciso em relagdo a profissio. O que Walls (2000)
concluiu apds sua pesquisa com 189 estudantes, € que, apesar de os jovens ndo conhecerem

com profundidade as profissdes, percebe-se que esses jovens estdo comecando a se interessar
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e pesquisar mais sobre as possiveis profissdes. Porém esse fato ainda ocorre de maneira muito
timida. Sua descoberta foi feita por meio de delineamentos de coleta de dados transversal, e
tornou-se notavel a necessidade das escolas estabelecerem uma estrutura curricular voltada a
preparacgdo para o trabalho.

Walls (2000) fala de imaturidade vocacional, mas como se pode definir a maturidade
vocacional?

A maturidade vocacional pode ser definida como o produto de um processo que se da
ao longo do desenvolvimento e por meio do qual o sujeito vai construindo uma defini¢do do
que quer e do que pode fazer na vida em termos profissionais. Essa maturidade depende da
integracdo das vdrias experiéncias de vida que precedem o momento da escolha profissional.
Diversos fatores associados a essas experiéncias podem prejudicar o seu desenvolvimento,
sendo possivel dividi-los entre os que se referem ao ambiente, e os que se referem ao sujeito
(DUARTE, 1997).

Os fatores referentes ao ambiente tratam do contexto familiar e educacional. A
qualidade das relacdes estabelecidas nesses contextos influencia diretamente o
desenvolvimento da maturidade vocacional, podendo ser prejudicada quando os jovens sdo
pouco estimulados a curiosidade e a autonomia. Ja os fatores referentes ao sujeito abordam os
aspectos afetivos, intelectuais e sociais do individuo. Segundo Primi et al (2000), alguns
exemplos desses aspectos sdo: dependéncia emocional, falta de motivagdo, problemas
relacionados ao autoconceito, rigidez de pensamento e raciocinio infantil, pouca informacgdo
pratica a respeito da profissao e dificuldades de adaptacdo. Esses fatores interferem de forma
negativa no tocante a formagdo de uma identidade profissional.

A escolha profissional é um processo complexo para o jovem, e sua decisdo deve ser
tomada com base em um conjunto de opg¢des disponiveis, que busque contemplar seus anseios

pessoais sem desconsiderar a realidade do mercado de trabalho (GATI et al, 1996). A escolha
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profissional precisa ser iniciada o quanto antes nas escolas, e até mesmo na pré-escola, pois 0s
valores e a importancia dada as diferentes profissdes poderdo influenciar no desenvolvimento

da vocacao profissional.

4.3 O PAPEL DA ESCOLA NA BUSCA VOCACIONAL

A escola € definida como o espaco onde o aluno desenvolve suas potencialidades
afetivo-cognitivas e sociais, e seu objetivo € fornecer-lhe ndo s6 conhecimentos tedricos, mas
também prepard-lo para o trabalho. A escola estd longe de responder aos objetivos para os
quais foi criada, tornando-se, portanto, fundamental e urgente um trabalho de orientacao
profissional (SOARES e LISBOA, 2000).

A grande maioria das escolas brasileiras ndo destina sequer uma parcela de suas grades
curriculares para a orientacdo profissional, e talvez ndo o facam por desconhecimento de sua
importancia no futuro de seus alunos. Além disso, a exclusdo social e o apelo para a formagdo
técnica podem transformar escolhas em opgdes tnicas (DOWBOR, 2002). Para minimizar
essa lacuna, a orientacdo poderia acontecer de forma multidisciplinar, com as escolas se
adequando as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394 de
20 de dezembro de 1996), para a qual “a educacdo escolar deverd vincular-se ao mundo do
trabalho” (art. 1, inciso 2), com a finalidade de qualificacdo (art. 2).

Em muitas escolas, a orientacdo profissional estd sendo inserida por intermédio da
disciplina de Filosofia. Segundo Soares e Lisboa (2000), durante as aulas de Filosofia, podem
ser abordadas questdes bésicas sobre o ser humano, tais como: De onde vim? Quem sou? Para
onde vou? Segundo os autores, essas perguntas possibilitam a integragdo da questdo temporal,
que € tao dificil de acontecer nesse momento de escolha profissional. O “filosofar” envolve o

didlogo sobre temas e conceitos sobre os quais o estudante estd desejoso e pronto para
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discutir, como estabelecer sua identidade pessoal, seu futuro profissional, as expectativas
familiares e as relacdes com os colegas. Muitos jovens desistem de seus cursos universitirios
logo no primeiro semestre. Essas evasdes acontecem em grande parte porque o jovem nao
escolheu de maneira adequada a sua profissdo. Tais evasdoes também podem ser ocasionadas
por motivos financeiros, entre outros. E de suma importincia para as universidades que seus
alunos concluam os cursos e saiam satisfeitos com a escolha.

De acordo com Bohoslavsky (1993), quem escolhe uma profissdo ndo estd somente
escolhendo uma carreira. Estd escolhendo com o que trabalhar, estd definindo para que fazé-
lo, esta pensando num sentido de vida, estd escolhendo um como, delimitando um quando e
onde, ou seja, estd escolhendo o “inserir-se” numa &rea especifica da realidade ocupacional.
Ao se escolher uma profissdo, também pode-se determinar “quem se deixa de ser”, haja vista
que o estudante estd escolhendo deixar de ser adolescente, deixar de ser outro profissional,
estd se optando por deixar outros objetivos.

Escolher ¢ sempre uma decisdo dificil de ser tomada, no entanto, existem caminhos
que podem nortear tal escolha. No caso da escolha profissional, um dos caminhos € conhecer,
analisar e identificar as condi¢Oes educacionais ofertadas.

Um outro acesso para o entendimento dos caminhos percorridos para a escolha da
profissdo € uma andlise do Ensino Médio, que, segundo Kuenzer (2002), tem o objetivo de
preparar o jovem para o mundo do trabalho e para a continuidade dos estudos. Essa dualidade

déa-se pela construgdo politica na qual foi inserido o Ensino Médio.

Enquanto a finalidade do Ensino Fundamental nunca estd em questdo, no
Ensino Médio se dd uma disputa permanente entre objetivos humanistas e
econdmicos. Essa tensdo de finalidades expressa-se em privilégios, exclusdes
quando, como ocorre no caso brasileiro, a origem social é o fator mais forte
na determinacdo de quais tém acesso a educacido média e a qual modalidade
se destina (BRASIL, 1999, p.67).
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Segundo Delors (2003), os sistemas educativos deveriam ser flexiveis, respeitando os
limites individuais de cada sujeito, criando mecanismos entre os variados setores de ensino e
possibilitando o aperfeicoamento continuo. No entanto, o Sistema Nacional de Educacdo é um
sistema de ensino que tem a particularidade de ser organizado juridica e politicamente pelo
Estado, parte desse campo constituido por redes de escolas, publicas ou privadas, estruturadas
em graus ¢ modalidades de ensino. Suas estruturas refletem o resultado do jogo de interesses
entre os diferentes grupos sociais, na busca em delimitar os espagos sociais (GARCIA, 2002),
impossibilitando, dessa forma, toda e qualquer flexibilidade educacional.

Cabe as escolas verificar a potencialidade de seus alunos e oferecer recursos
orientadores para suas escolhas futuras. E preciso expor o mundo do trabalho aos alunos de
maneira precisa e consistente, evidenciando as dificuldades e responsabilidades futuras.

Normalmente, o que ocorre nas escolas, de modo geral, ndo atende as necessidades
dos alunos em termos de escolha profissional. A escola (salvo algumas poucas exce¢des) tem
uma sobrecarga de conteudos a ser cumprida e embora faca parte das diretrizes o
desenvolvimento pleno do cidaddo, esse assunto € tratado como tema transversal. A seguir,
faz-se uma reflexdo em torno da carreira e seu desenvolvimento, pois a escolha profissional

estd intimamente relacionada ao entendimento desse tema.
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S CARREIRA

Segundo Hall (1976), carreira pode ser definida como uma seqiiéncia de atitudes e
comportamentos, desde que associada a experi€ncias e atividades relacionadas ao trabalho,
em um determinado espaco de tempo. J4, em outra definicdo, temos a carreira como “um

oficio, uma profissdo que apresenta etapas, uma progressao” (CHANLAT, 1995).

Neste inicio de século estd havendo uma mudanga nas caracteristicas profissionais,
pois, apesar de existir trabalho, o emprego estd diminuindo. Existe uma busca por atividades
sem vinculo empregaticio, que permitam um desenvolvimento profissional e pessoal.
Antigamente o emprego era estdvel, entrava-se em uma empresa como estagidrio e saia-se
aposentado. Hoje tudo mudou, e a escolha da carreira é fundamental para que o jovem consiga

acompanhar essas mudangas no mercado de trabalho.

A palavra “carreira” origina-se do latim “via carraria”, ou seja, uma estrada para
carruagens. A partir da sociedade industrial (século XIX), incorporou o sentido de trajetéria
de vida profissional. O modelo tradicional de carreira, no periodo industrial, foi marcado pela

estabilidade no emprego e uma verticalizacdo dos cargos.

Segundo Chanlat (1995), ha dois modelos de carreira: o modelo tradicional, que
vigorou até 1970 e era conhecido como estdvel, proporcionando enriquecimento € progresso,
e o modelo moderno, pds-sociedade industrial e que foi marcado por sua instabilidade e
ascensdo horizontal. Nesse modelo, houve mudangas para outras areas, porém no mesmo

nivel.

Segundo Silva (1999), a instabilidade profissional é uma sensacdo muito comum,
assim sendo, como administrar uma carreira diante desse fato? A verdade € que os fatores

externos sdo altamente mutaveis; € preciso saber se adaptar a novas condi¢cdes profissionais, €
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fundamental se conhecer e saber dos seus limites para vencer os desafios do mercado

profissional. E preciso que cada um aprenda a gerenciar sua propria carreira.

Com tantas mudancas no mundo do trabalho, as organizacOes também estdo buscando
alternativas para adequar seus quadros a realidade, as exigéncias e as necessidades futuras da
atividade profissional. Em razdo da diminuicdo das ofertas de emprego e do elevado niimero
de candidatos, as empresas comeg¢am a selecionar seus candidatos pelas competéncias que
eles mesmos possuem. Isso nos possibilita verificar que, além do sujeito saber escolher e
administrar a sua carreira, também devera desenvolver competéncias para entrar e se manter

no mercado.

A carreira, no futuro, deverd ser construida por meio de trabalho em diversas
organizagdes, ou seja, € necessdrio englobar duas ou trés ocupacdes diferentes, além das
diversas funcdes exercidas. Dependerd muito mais da capacidade do individuo de criar seu

caminho do que de seguir apenas as tradigoes da organizacdo ( MILKOVICH e BOUDREAU,

2000).

Com base nesses pressupostos, pode-se notar que a preocupacdo com esse tema €
constante, pois as profissoes estdo em continuas mudancas. O mercado de trabalho modifica-
se a toda hora e conseqiientemente as carreiras também tendem a sofrer transformacdes e para
isto € necessario desenvolver um perfil profissional de facil adaptacdo. Chanlat (1995)
relaciona as carreiras com a sociedade e afirma que existem quatro tipos de carreira, quais
sejam: burocrética, profissional, empreendedora e sociopolitica. Segundo esse autor, € preciso
observar os desejos, as necessidades e as motivagdes de cada um, pois € dificil falar em
carreira sem evocar as estruturas socioeconomicas, as caracteristicas de mercado de trabalho,
os valores dominantes, a cultura na qual ela estd inserida, a empresa e o contexto histdrico
dentro do qual os encaminhamentos profissionais se inscrevem. No Quadro 1, pode-se

verificar a descri¢do dos tipos de carreira citados por Chanlat (1995).
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Descricao dos tipos de carreira

Tipos de Recursos Elemento central de | Tipos de organizacio | Limites Tipos de
Carreira principais ascensio sociedade
Burocrética Posicao Avancgo de uma posi¢do | Organizagdo de grande | O niimero de Sociedade de

hierdrquica hierdrquica a outra porte escaldes empregados

existentes

Profissional Saber e Profissao, pericia Organizagao de peritos | O nivel de pericia | Sociedade de

reputagio . . e de reparagdo eritos

putag Habilidades Burocracia parag P
rofissionais .
P Profissional

Empreendedora | Capacidade Criagdo de novos Pequenas e médias A capacidade Sociedade que

de criacdo valores, de novos empresas pessoal valoriza a iniciativa

5 rodutos € servicos . . individual
Inovacao P ¢ Empresas artesanais, | As exigéncias
culturais, comunitarias | externas
e de caridade

Sociopolitica Habilidades | Conhecimento Familiar O ntimero de Sociedade de clas

sociais N . relacdes

Canital d Relacoes Comunitaria conhecidas e

apital de ~ -
- ativas
relades Parentesco De clas
(Rede Social)

Quadro 1 — Descricdo dos tipos de carreira (CHANLAT, 1995).

Cada tipo apresentado no quadro anterior indica uma légica no caminho a seguir, a

natureza das aberturas profissionais e o sistema de recompensa a ele associado. Segundo

Chanlat (1995), os tipos de carreira podem ser definidos da seguinte forma:

Burocratica: A carreira de tipo burocrédtica, como seu préprio nome diz, estd

associada a uma organizacao burocrética, que favorece o avango da carreira, visto

que estd estritamente dentro da piramide organizacional. O recurso central é a

posicdo que se ocupa, € os nimeros de escaldes existentes estabelecem os limites

desse tipo de carreira. A carreira burocrdtica estd constantemente ameacada pela

crise do estado, pela reestruturagcdo das empresas, pelo achatamento das

hierarquias, pelo apelo a criatividade, inovagdo e iniciativa individual.
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- Profissional: Baseia-se no monopdlio de um certo saber, da especializacdo, da
profissdo e da reputacdo. Seu avango se faz a medida que o conhecimento e a
experiéncia se acumulam. Ao contrdrio da carreira burocritica associada, muitas
vezes, em uma organizacdo em particular, a carreira de tipo profissional oferece
mobilidade maior, uma vez que seu recurso central é a especializacao reconhecida.
Os profissionais tendem a desenvolver uma lealdade maior em relagdo a profissdo

do que em relacdo a organizacao que o emprega.

- Empreendedor: Este tipo de carreira estd ligada as atividades de uma empresa
independente, tracadas por uma pessoa. E constitutiva da sociedade capitalista
liberal e de sua ideologia de sucesso individual. No século XX, este tipo de

carreira foi largamente substituido pelos dois tipos precedentes.

- Sociopolitico: Baseia-se nas habilidades sociais € no poder de relagdes de que
dispde uma pessoa. O elemento central € o capital de conhecimentos, de relagoes e
de pertencimento a um nivel social, bem estruturado e entendido. Encontra-se,

neste tipo de carreira as empresas familiares, comunitdrias ou clas.

A idéia de carreira nasce com a sociedade industrial capitalista liberal, fundada sobre
as idéias de igualdade, liberdade de éxito individual e progresso econdmico e social (ARON
apud CHANLAT, 1995). Fazer carreira torna-se possivel, em teoria, para todos, porém, na
pratica, como sabemos, ¢ muitas vezes bem diferente. Verifica-se um enraizamento social das
carreiras, visto que “toda sociedade, independente de seu tipo, fornece quadros no interior dos

quais as carreiras nascem, desenvolvem-se e morrem” (CHANLAT, 1995).

O antigo contrato de emprego tinha como caracteristica a carreira a longo prazo. Os

profissionais passavam praticamente a vida toda em uma tnica empresa e, dessa forma,
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quanto mais tempo na empresa, mais planos para o desenvolvimento de um planejamento de
carreira. Atualmente, esse cendrio mudou, uma vez que os profissionais com muitos anos em
uma Unica empresa ndo sao muito bem-vindos no mercado, pois isso caracteriza aversao a
mudancgas, comodidade, entre outros fatores. O novo contrato de carreira para o século XXI,
segundo Hall (apud BALASSIANO 2003), encontra-se apoiado nas caracteristicas de sucesso
psicolégico, na aprendizagem continua, em novas fontes de desenvolvimento € em um novo

perfil de sucesso.

Pelo conceito de aprendizagem continua, o novo modelo de carreira deixa de ser
mensurado pela idade cronolégica e passando a ser mensurado também pelo aprendizado
continuo. Da mesma forma, as habilidades pessoais fundem-se dentro do ambiente de
trabalho, resgatando a visdo integral do individuo e permitindo que mais energia criativa seja
trazida para a organizacdo (BALASSIANO, 2003). A constru¢do de uma carreira pode estar
relacionada com fatores sociais, culturais, organizacionais, entre outros. A carreira estd cada
vez mais reservada a um nimero menor de assalariados, e uma sociedade ndo pode permitir
que se produza a exclusdo, sem pagar um preco, mais dia ou menos dia. Deve-se, entdo, fazer
de tudo para trabalhar solu¢des sociais € economicamente aceitdveis, baseadas numa ética de

individualizacdo e de solidariedade (CHANLAT, 1996).

5.1 AS COMPETENCIAS PARA O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O aprimoramento profissional estd em evidéncia e cada vez mais se procura identificar
quais competéncias o sujeito possui. Como competéncia pode-se definir um conjunto de
aptiddes, iniciativas, habilidades e conhecimentos que orientam a resolucao de problemas e a

tomada de decisOes.
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Para Zarifian (2003), uma definicdo complementar de competéncia € “assumir uma
responsabilidade local, em dada situacdo, saber tomar a decisdo certa num prazo curto, ante
um evento que € ele mesmo, uma expressdao condensada da incerteza” (ZARIFIAN, 2003, p.
15). Assim, pode-se dizer que a competéncia € inseparavel da acdo pretendida.

Além de possuir definicoes complementares, a nocdo de competéncia tende a
substituir outras nog¢des, tais como “a dos saberes e conhecimentos da esfera educativa, ou a
de qualificaciio na esfera do trabalho” (ROPE e TANGUY, 2004, p. 16). Porém, é importante
ressaltar que “qualificacio € uma construg@o social cujo objeto € qualificar os individuos
assalariados” (ZARIFIAN, 2003, p. 37), ou seja, € o que sobressai dos recursos
(comportamento, habilidades). Ja, a competéncia é a utilizacdo desses recursos na pratica.
Para ilustrar essa diferencia¢do, pode-se dizer que a qualificacdo diz respeito aos recursos que
sd0 necessdrios para executar uma ac¢do. A competéncia remete ao modo de utilizacao de tais
recursos.

Em meados de 1970, o conceito de competéncia acompanha a nogdo de qualificacdo.
Porém, em 1980, a competéncia passa a acompanhar a no¢do de profissionalismo. Para Le
Boterf (2003), as no¢des de competéncia e profissionalismo parecem mais adaptadas a gestao
da mobilidade profissional; a nocdo de qualificacdo parece se adaptar melhor a um contexto
de estabilidade das profissdes. Diante de vdrios conceitos (qualificacdo, competéncia,
profissionalismo), para se ter vantagem competitiva, as empresas apostam mais na capacidade
de adaptacdo, desempenho, inteligéncia e iniciativa de seus contratados do que na definicao
estrita de um posto de trabalho com determinada qualificagdo.

Le Boterf (2003) relata que conceito de profissionalismo tem sua origem no juramento

de respeitar um conjunto de regras e segredos profissionais; dessa forma, “a profissdao € uma

comunhao de valores e de vida” (LE BOTEREF, 2003, p. 21).
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Na Figura 2, Le Boterf (2003) demonstra que o profissionalismo € construido a partir

de trés “grupos”, que sdo: sujeito, situacao profissional e situacdo de formagao.

o As situacdes

O sujeito profissionais
As situacdes
de formagdo

Profissionalismo

Figura 2 — A Mobilizacdo Profissional (LE BOTERF, 2003, p. 50).

No primeiro “grupo”, estd o sujeito, composto de sua trajetdria de vida, socializagdo,
experiéncia, habitos, atitudes, entre outros; no segundo ‘“grupo”, estdo as situacOes
profissionais que irdo ocorrer durante a carreira do profissional. Tais situacdes muitas vezes
nio residem nos recursos (capacidade) a mobilizar mas sim na sua prépria mobilizagdo
(capacidade de adaptacdo); e, no terceiro “grupo”, estdo as situagdes de formacgdo, que
também irdo acompanhar os profissionais por toda a sua trajetéria. Estas situacdes ndo se
esgotam; a cada dia surge algo novo no mundo empresarial e € preciso estar atento e
informado.

As competéncias sdo compostas de varios recursos, que devem ser operacionalizados e
transformados para que sejam legitimos. Da mesma maneira, o profissionalismo também ¢é
mais um processo que uma formagdo, e segundo Le Boterf (2003, p. 51), “é aplicando suas

competéncias que um individuo se torna um bom profissional”. Ja Stroobants (2004) trata a
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competéncia profissional como a experiéncia que o profissional possui em relacio ao seu
trabalho, sendo capaz de antecipar futuras reagdes. Tanto para Le Boterf (2003), quanto para
Stroobants (2004), as competéncias enriquecem-se com as vdrias formas de “saberes” que os
individuos vao acumulando ao longo de sua carreira, e que, por serem conhecimentos tacitos,

serdo adquiridos no local de trabalho.

No Quadro 2, Fleury e Fleury (2001) propdem algumas definicdes sobre as

competéncias dos profissionais, referenciadas nos saberes inspirados na obra de Le Boterf.

Saber agir - Saber o que e por que se faz.

- Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar - Saber mobilizar recursos de pessoas,
financeiros, materiais, criando sinergia entre
eles.

Saber comunicar - Compreender, processar, transmitir

informacdes e conhecimentos, assegurando o
entendimento da mensagem pelos outros.

Saber aprender - Trabalhar o conhecimento e a experiéncia.
- Rever modelos mentais.

- Saber desenvolver-se e proporcionar o
desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se - Saber engajar-se € comprometer-se com 0S
objetivos da organizacao.

Saber assumir responsabilidades - Ser responsavel, assumindo os riscos € as
conseqiiéncias de suas acdes, € ser, por isso,
reconhecido.

Ter visdo estratégica - Conhecer e entender o negécio da

organizagdo, seu ambiente, identificando
oportunidades, alternativas.

Quadro 2 — Competéncias do profissional (FLEURY e FLEURY, 2001, p.22).

Com base nos saberes descritos no Quadro 2, Le Boterf (2003) explica que o
profissional deve saber mobilizar de maneira adequada o conjunto de seus saberes, suas
aptiddes, suas qualidades pessoais e experiéncias, para construir competéncias adequadas para

cada tipo de situacao, seja profissional, seja social, seja ainda familiar.




59

O desenvolvimento de competéncias para a cidadania e para o trabalho devem ser
compromissos centrais das faculdades e escolas, uma vez que as competéncias profissionais
envolvem uma elevada autonomia intelectual e pessoal, que conduzem o individuo a um

exercicio profissional competente.

O aperfeicoamento de habilidades e competéncias, como forca propulsora de reflexdes
sobre as prdticas profissionais, vem sendo muito estudado no campo do desenvolvimento
vocacional. Dessa forma, surge uma questdo: quais habilidades e competéncias os jovens
ingressantes na faculdade precisam desenvolver para adquirir um bom desempenho
profissional? Com base nos estudos de Man e Lau (2000), as competéncias para esses jovens
sdo categorizadas em seis dreas distintas de comportamento, a saber: competéncia de
oportunidade, de relacionamento, conceitual, administrativa, estratégica e de
comprometimento. Também devem ser consideradas as competéncias de equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, além dos aspectos ndo controldveis que afetam o desenvolvimento de

habilidades e competéncias, como: aspectos culturais, sociais € econdomicos.

Além das competéncias do profissional, conforme visto anteriormente, € preciso
salientar as competéncias necessdrias em uma organizacdo, conforme descritas por Zarifian

(1999) no Quadro 3, a seguir:

Competéncias sobre processos Os conhecimentos sobre o processo de
trabalho;
Competéncias técnicas Conhecimentos especificos sobre o trabalho

que deve ser realizado;

Competéncias sobre a organizagdo Saber organizar os fluxos de trabalho;

Competéncia de servico Aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o
impacto que este produto ou servico terd
sobre o consumidor final?

Competéncias sociais Saber ser incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas. O autor
identifica trés dominios dessas competéncias:
autonomia, responsabilizacdo e comunicagao.

Quadro 3 — Competéncias necessdrias em uma organizac¢do (ZARIFIAN, 1999).
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Para o crescimento das organizacdes e o aumento da competitividade, é necessdrio o
desenvolvimento de seus recursos humanos e de suas competéncias organizacionais. Nao
basta o profissional ter diversas competéncias; € de fundamental importancia que elas estejam

de acordo com os objetivos organizacionais.

As competéncias organizacionais podem ser definidas como a capacidade de
combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servigos. Tais competéncias nao
precisam de tecnologia de ponta ou de niveis superiores de formac¢ao, mas sim de dominio e

bom conhecimento de certo estagio do negdcio (ZARIFIAN, 1999).

5.2 ARELACAO MERCADO DE TRABALHO E CONSTRUCAO DE CARREIRA

A relagdo individuo/trabalho, ou melhor, a constru¢io dos processos da vida
profissional de um sujeito revela-se no desenvolvimento de sua carreira. Segundo Hughes
(apud LACOMBE, 2002), a carreira profissional compreende duas dimensdes: a objetiva € a
subjetiva. Entende-se por objetiva a dimensdo correspondente as posicdes ocupadas pelo
individuo ao longo de sua vida profissional, e por subjetiva aquela baseada na interpretagcdo
que a pessoa tem dessa sua movimentacao, dentro de uma perspectiva ampla do seu projeto de
vida. Entdo, a carreira pode ser entendida como um resultado de escolhas, decisoes,
interpretacdes e avaliagdes que o sujeito faz, tendo em vista suas competéncias, possibilidades

e expectativas, sem perder o foco na sociedade a que pertence (LACOMBE, 2002).

A construcdo da carreira perpassa por varios estagios e transi¢des, que podem ser
delineadas pelo proprio individuo e ou pelas organizagdes onde se estd inserido. Esse
processo de delineamento de carreira geralmente é acompanhado de muita resisténcia dos

sujeitos e das organizagdes. Hall (1986, apud DUTRA, 2002) afirma que essas resisténcias
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tendem a diminuir 2 medida que as pessoas percebam a importincia de revisdes em suas

carreiras e as empresas valorizem seus funciondrios.

Assim, o planejamento de carreira se faz necessdrio, levando as pessoas a uma
reflexdo sobre seu desenvolvimento e levando para a empresa uma possivel negociagcdo
(DUTRA, 2002), conforme ilustrado na figura 3. Além do desenvolvimento de carreira, as
empresas dao muita énfase na busca constante de conhecimentos e desenvolvimento de
habilidades e atitudes, sendo estes critérios para a avaliacdo e para a recompensa, ou seja, 0

mercado esta avaliando o individuo como um todo.

METAS PESSOAIS CARREIRA METAS ORGANIZACIONATS

Figura 3 — Desenvolvimento de carreira

A integracdo de metas pessoais com metas organizacionais ird despender muita
energia, serdo necessdrias muitas trocas e, principalmente, clareza, e, quando essa relacao
estiver madura, ambos, sujeito e organizacdo, terdo um plano de carreira profissional
adequado. A nocao de competéncia vem ao encontro da construcdo da carreira por meio de
metas pessoais € metas organizacionais, pois utiliza expressdes como: saber fazer, saber
aprender e assumir responsabilidades. Segundo Fleury (2002, p. 55), “as competéncias devem
agregar valor econOmico para a organizagdo e valor social para o individuo”, conforme

apresentado na Figura 4.
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rm INDIVIDUO

mmm\hﬂlﬂ"

onhecimentos

Habilidades

Atitudes

saber agir
saber mobilizar
saber transferir
saber aprender
saber se engajar
ter visdo estratégica
assumir responsabilidades

Agregar valor

ORGANIZACAO

Economico

Figura 4 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacdo (FLEURY e FLEURY,

2002, p. 55).

ApOs a escolha da profissdao (objeto deste estudo), os estudantes, devem fazer planos

para a inser¢do (aqueles que ainda ndo trabalham) e o desenvolvimento da carreira escolhida.

Abordou-se, neste trabalho, o desenvolvimento de carreiras, que atualmente é baseada em

competéncias, a fim de refletir sobre a formagdo dispensada nas escolas profissionais. Elas
estdo atentas as novas competéncias a serem desenvolvidas? Embora esta pesquisa nao se

proponha a responder essa questdo, fica como reflexdo a ser feita na organizacdo das

formacgdes dispensadas nas escolas profissionais.
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6 METODO

“Escrever € o principio da pesquisa, tanto no sentido de por onde
deve ela iniciar sem perda de tempo, quanto no sentido de que € o
escrever que desenvolve, conduz, disciplina e a faz fecunda”

Mario Osério Marques

z

A metodologia é a investigacdo da verdade da qual se deriva o método, que é o
processo ou técnica utilizada para se chegar ao seu conhecimento. O método € a maneira pela
qual o sujeito se defronta com o objetivo escolhido, podendo utilizar métodos j4 existentes ou
criar um método proprio. Dentro desse contexto, é possivel notar que todas as ciéncias
utilizam algum tipo de método, e, segundo Lakatos (1992), ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos.

Dentre os diferentes conceitos de métodos citados por vdrios autores, verifica-se que
todos eles levam a uma forma de pensar para se chegar a natureza de um determinado
problema, seja para estuda-lo, seja para explicd-lo (OLIVEIRA, 2002).

O método é, portanto, a escolha de um caminho para se chegar a um determinado
objetivo, e a técnica serd a forma como se deve percorrer esse caminho.

Quanto aos fins, esta pesquisa € descritiva, pois expde as caracteristicas da populacao
ou do fendmeno estudado. Tal método “ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tais explicagdes” (VERGARA, 2005, p. 47).

Quanto aos meios de investigacdo, este estudo compreende a pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica e ex post facto. A pesquisa de campo foi utilizada para a investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre o fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Na

pesquisa bibliografica, foram realizados estudos sistematizados por meio de livros, revistas,

material acessivel ao publico em geral e, finalmente, a pesquisa ex post facto, na qual o
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pesquisador ndo pode controlar as varidveis, devido ao fato de elas ja terem ocorrido

(VERGARA, 2005).

6.1 DESCRICAO METODOLOGICA: histérias de vida

As historias de vida tornaram-se, hd uns vinte anos, um material de pesquisa muito em
voga nas Ciéncias Humanas. No campo da educagdo, além dos trabalhos de pesquisa-
formacdo, observa-se a elaboracdo dos projetos pessoais de individuos, em busca de uma
orientacdo ou de uma reorientagdo profissional (JOSSO, 1999).

A possibilidade de elaborar uma pesquisa baseada na historia de vida é determinada
pela natureza do sujeito potencial. Geralmente o pesquisador encontra uma pessoa que O
impressiona, 0 que o torna um objeto interessante, € depois resolve prosseguir o estudo. Na
elaboracdo desse estudo, quando o sujeito e o entrevistador ndo se conhecem bem, a conversa
gira em torno de assuntos neutros. Com a passagem do tempo, o conteudo torna-se mais
revelador, o investigador sonda mais intimamente e acaba por aparecer um enfoque
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

A metodologia de Historia de Vida, segundo Musson (1998), € a interpretacio
subjetiva de uma situagdo, ou seja, o significado que o ser humano atribui as suas
experiéncias. A coleta de dados para esse método pode ser feita por meio de andlise
documental (reportagens, correspondéncias, didrios) e por meio de entrevistas semi-
estruturadas. Esse método pode ser utilizado sozinho ou em conjunto com outros métodos,
que se complementam mutuamente, obtendo-se, assim, um volume maior de dados.

Com esta metodologia, foi possivel buscar quais significados os estudantes atribuem
para os fatos vividos por eles, quais os fatores que mais contribuiram para suas escolhas e

aspiragdes profissionais.
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A utilizacdo da metodologia de histérias de vida foi importante nessa pesquisa para
aprofundar em alguns detalhes que provavelmente ndo apareceriam nos questionarios, por se
tratar de dados qualitativos a coleta e a andlise sdo profundas, podendo desta forma identificar

novos fatores de influéncia na escolha profissional.

6.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Quando se deseja coletar informa¢des sobre um ou mais aspectos de um grupo grande
ou numeroso, verifica-se, muitas vezes, ser praticamente impossivel fazer um levantamento
do todo. Dai a necessidade de investigar apenas uma parte dessa populacdo ou universo. O
problema da amostragem é, portanto, escolher uma parte (ou amostra) de tal forma que ela
seja a mais representativa possivel do todo e, a partir dos resultados obtidos relativos a essa
parte, poder inferir, o mais legitimamente possivel, os resultados da populacdo total, se essa

fosse verificada (MARCONI apud OLIVEIRA, 2002).

Os sujeitos da pesquisa sdo alunos regularmente matriculados nos cursos de
Tecnologia em Hotelaria e de Tecnologia em Gastronomia. Esta pesquisa foi aplicada a oito
turmas no ano de 2005, nos cursos acima citados, cuja amostra foi escolhida entre os
ingressantes dos anos de 2004 e 2005. Assim, a amostra compreende alunos matriculados
desde o primeiro até o ultimo semestre. A participacdo dos sujeitos foi realizada por adesdo. A
amostra coletada foi de aproximadamente 200 alunos, de um universo de 258 alunos. Dessa

amostra, 194 questiondrios, 8 entrevistas e 8 didrios, foram coletados e analisados.
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6.3 COLETA DE DADOS

Foi aplicada a técnica de triangulagcdo para a coleta de dados da pesquisa, desta forma

os recursos utilizados foram: questiondrio, entrevistas, e didrios.

6.3.1.Questionarios

E um instrumento de apoio ao pesquisador, elaborado por meio de uma série de
perguntas que possibilitam uma compreensdo do todo, pelo pesquisador, sobre o problema
formulado. Esse instrumento deve ser objetivo limitado e acompanhado de instrucdes (SILVA
e MENEZES, 2001).

A constru¢do do questiondrio foi feita em conformidade com os principais eixos deste
trabalho de pesquisa, que sdo: formagdo e escolha profissional, trabalho e carreira. O
questiondrio foi construido pela pesquisadora, com questdes fechadas e abertas, o que
possibilitou aos sujeitos manifestarem suas opinides. Em algumas questdes foi permitido
escolher vérias opc¢des (multipla escolha) para uma tnica questao.

Todos os questiondrios foram aplicados, coletados e analisados pela pesquisadora, e as
eventuais duvidas por parte dos respondentes foram esclarecidas. Foram cedidos
aproximadamente 30 minutos das aulas para a aplicagdo do questionario. Embora os alunos
fossem livres para entregas posteriores, todos realizaram a tarefa dentro do esperado

facilitando o recolhimento.
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6.3.2. Diarios

Este mnstrumento foi utilizado para a coleta de dados qualitativos. Os didrios sdo
instrumentos de andlise documental, em que os alunos respondentes puderam fazer seus
depoimentos, registrando suas experiéncias, impressdoes € opinides no que diz respeito a
escolha profissional e formacdo. Tal instrumento, composto de um caderno e contendo
instrucdes de uso do didrio e perguntas norteadoras, foi entregue aos alunos e recolhido apds
90 dias, aproximadamente.

A orientacdo dada aos alunos englobava a importincia de registrar as experiéncias,
impressdes e opinides no que diz respeito a formacdo, podendo descrever todo tipo de
anotacdo que achasse importante sobre o curso, incluindo aulas, orientagdes, a relagdo com os
colegas em sala ou fora dela e as atividades extra-classe. Este instrumento poderia ser
utilizado a qualquer momento e preferencialmente diariamente. Todos os detalhes deveriam
constar neste instrumento mesmo 0s que nao parecessem ser significativos.

Quanto a formatac¢do, os alunos tinham a possibilidade de escrever direto nas folhas do
caderno, ou digitar e depois colar no caderno, deixando o instrumento o mais agradavel
possivel ao respondente.

Cada pergunta do didrio criou oportunidade para identificar e analisar com detalhes a
historia de vida dos respondentes. A primeira pergunta possibilitou identificar caracteristicas
pessoais, quem sou eu, e também possibilitou conhecer um pouco de sua trajetoria, qual é a
minha histéria. O proposito da segunda questdo foi investigar os aspectos no tocante a
formacdo escolhida, e foi composta de uma série de indagacdes. Foi questionado o que o
aluno estava fazendo nessa formacao, quais suas expectativas, o que era a formacao para ele,

como poderia lhe afetar o que estava aprendendo e onde essa formacdo o levaria.
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Os depoimentos escritos nos didrios pelos respondentes foram definidos como
documentos a serem analisados. Os depoimentos foram transcritos na integra e sem alteracdes

ou corregdes.

6.3.3. Entrevistas

Assim como os didrios, as entrevistas também foram utilizadas para a coleta de dados
qualitativos. As entrevistas foram construidas com perguntas semi-estruturadas sobre o objeto
da pesquisa, para a obtencdo e andlise posterior dos dados. Para que este instrumento de coleta
de dados seja eficaz, € necessario que o entrevistador seja imparcial, de modo a ndo
influenciar os entrevistados. Além disso, deve ter um amplo conhecimento do assunto e ser o
observador. O entrevistador ndo pode influenciar o respondente, porém deve conduzir a
entrevista de modo que esta ndo se desvie do assunto em questao.

Este instrumento, assim como os demais, foi elaborado e aplicado pela propria
pesquisadora, e sua aplicabilidade possibilitou suprir eventuais lacunas que pudessem ocorrer
na aplicacdo dos dois primeiros instrumentos utilizados. Para facilitar a condugdo das
entrevistas, foi utilizado um roteiro, que consta no apéndice C.

As trés formas de coleta de dados foram aplicadas aos alunos, de acordo com o

especificado na secdo universo e amostra. Assim, a pesquisa foi de natureza quanti-

qualitativa.

6.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados da pesquisa dividem-se em qualitativos e quantitativos. Os dados

qualitativos foram coletados por meio das entrevistas e didrios e os quantitativos foram
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coletados por meio de questiondrios. Os dados qualitativos s30 menos objetivos € necessitam
de uma andlise detalhada. J4 os dados quantitativos s3o mais objetivos € ndo dependem da
opinido do pesquisador (HAIR, 2005).

A utilizacio dos métodos quantitativo ou qualitativo serd determinada pelo
pesquisador, mediante o tipo de pesquisa que precisa ser realizada. Os métodos quantitativos
sdo criticados nas ciéncias sociais, porque podem ocultar dados relevantes para as andlises,
porém esse método € essencial para a verificacdo estatistica da pesquisa. Como os dois
métodos possuem suas especificidades, optou-se pela utilizacdo de ambos para este trabalho.

Para melhor comparacdo entre os dados quantitativos e qualitativos, Hair (2005)
elaborou um quadro para andlise dos tipos de dados. Ele faz uma comparacao entre os dados
coletados de forma quanti e qualitativa, e, depreende-se da leitura, que ndo se pode afirmar

que um seja melhor do que o outro; pelo contrério, eles se completam. Essa comparacdo pode

ser vista no Quadro 4, a seguir.

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Propdsito mais uteis para testagem mais uteis para descobertas
oferecem informacdes resumidas oferecem informagdes aprofundadas

sobre algumas caracteristicas

oferecem informagdes resumidas|descoberta de motivacdes e valores

sobre varias caracteristicas “ocultos”
uteis no mapeamento de tendéncias | técnicas de coleta menos
estruturadas que exigem

interpretacdo subjetiva

técnicas de coleta mais estruturadas|pouca  preocupacdo com a

e classificagdes objetivas representatividade

entrevistas relativamente curtas entrevistas relativamente longas

entrevistador € passivo entrevistador € ativo e deve ser
altamente capacitado

amostras grandes (mais de 50) amostras pequenas (menos de 50)

resultados objetivo resultados subjetivos

Quadro 4 — Comparacdo entre dados quantitativos e qualitativos (HAIR, 2005, p. 102).
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Os dados quantitativos sdo fundamentais para o pesquisador mapear as tendéncias,
analisar de forma sucinta grandes amostras, enquanto os dados qualitativos sd@o coletados em
amostras menores, porém com detalhes, sendo possivel desenvolver interpretacdes subjetivas
de pesquisas quantitativas. Para esta pesquisa, foi utilizado o software Sphinx®, para se
proceder a tabulacdo dos dados quantitativos. Quanto aos dados qualitativos as entrevistas
foram analisadas pelo software ALCESTE.

Primeiramente os dados foram organizados de forma a permitir uma andlise do
contexto e da quantidade de citagdes semelhantes. Também foram analisados fatos relevantes
e significativos sobre a histéria de vida dos respondentes. Apds essa organizacdo e andlise,
fez-se a classificacdo dos dados e, por ultimo, a andlise final dos resultados obtidos, em

consonancia com as fundamentagdes teodricas levantadas (CHAMON, 2003).

6.5 DESCRITIVO DA INSTITUICAO PESQUISADA

O capitulo a seguir € um resumo descritivo da institui¢cdo escolhida para a realizacao
do estudo de caso. Todas as informagdes apresentadas neste capitulo estdo disponiveis em

meio eletronico (Intranet) cujo acesso € exclusivo dos funciondrios.

A instituicdo estudada é de educacdo privada, sem fins lucrativos, e voltada para o
setor de comércio e servicos. Foi criada hd 60 anos, com o objetivo de qualificar e capacitar

adultos e jovens aprendizes para o mundo do trabalho.

Oferece servigos e programas educacionais em dezenas de dreas e em diversos niveis,
tais como: bdsico (cursos de curta duracdo), técnico (média duragdo), graduacdo (cursos
superiores de tecnologia e bacharelados), pds-graduacdo (cursos de aperfeicoamento,

especializacdo e mestrado profissional e académico) e cursos de extensao.
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A aplicagdo pratica dos conteidos aprendidos € desenvolvida nos laboratérios da
Instituicdo e nos Hotéis-Escola, ambos no interior paulista, nos quais os alunos de Turismo,

Hotelaria e Gastronomia desenvolvem praticas profissionais.

2

E ainda compromisso da Instituicio promover a responsabilidade social e ambiental a
cidadania e a qualidade de vida, o que ocorre mediante cursos, programas de capacitacdo de

pessoas e organizacdes e campanhas institucionais.

6.5.1 Recursos Humanos

A Instituicio emprega diretamente cerca de 3.100 funciondrios, indice que chega a
aproximadamente 13 mil pessoas, quando relacionados os colaboradores, prestadores de

servicos, estagidrios e profissionais terceirizados.

6.5.2 Resumo da proposta pedagogica

Na criagdo da Instituicdo, em 1946, existiam duas trajetdrias educacionais distintas: a
da escola de educacdo geral, que visava preparar pessoas para o ensino superior, € a de
educacdo profissional, que formava mao-de-obra para o mercado de trabalho. Coerentemente
com a organizagdo do trabalho da época, a prética educacional ndo valorizava a iniciativa e a
reflexdo dos alunos, ndo era flexivel nem contextualizada. A educacdo ndo olhava para os
educandos como sujeitos transformadores, nem como promotores da propria aprendizagem e

construtores do conhecimento.

Atualmente, a Instituicdo, impulsionada pelas profundas mudangas sociais, politicas,

econOmicas, culturais e tecnoldgicas, busca integrar a educacdo geral com a profissional.
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z

Educar é uma ac¢do intencional e politica que possibilita ao individuo aprender a conhecer,
viver, conviver, agir e transformar a sociedade. E preciso investigar e descobrir caminhos
ainda ndo percorridos, vinculando cada vez mais intensamente a escola, o mundo do trabalho

e a sociedade. A educacdo profissional que a Instituicdo propde devera:

- Sensibilizar e mobilizar pessoas, organizacdes € comunidades para a busca de
solugdes para seus problemas, para a superacao das diferentes formas de exclusdo social e

para a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva;

- Contribuir para que o educando, percebido em todas as suas dimensdes e
necessidades, desenvolva todas as suas potencialidades, estimulando um continuo e

permanente processo de desenvolvimento;

- Fortalecer as pessoas, as organizacdes e as comunidades para defesa de suas causas,

contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentavel;

- Ter como valores e principios a autonomia das pessoas, organiza¢des e comunidades,
a participacdo no coletivo no qual estdo inseridas a ética, a solidariedade e o respeito a

diversidade.

Reconhecida como Instituicdo Educacional preocupada em se manter atualizada e
integrada as transformacdes ocorridas nos sistemas produtivos, a Empresa tem na educagdo

seu centro de negdcios e razdo de existir.

6.5.3 Local da pesquisa

O Centro Universitario iniciou suas atividades educacionais em 1996. Em junho de
1998, foi inaugurado o Hotel-Escola, que tem como missdo desenvolver pessoas e

organizagdes para atuarem em todas as dreas dos segmentos turistico, hoteleiro e
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gastrondmico. A unidade possui programas de graduacdo, pds-graduagdo, extensdao
universitaria, educa¢do continuada, treinamentos in company e cursos basicos de Garcom e

Cozinheiro, e desenvolve ainda atividades em iniciacao cientifica e pesquisa académica.

Sua infra-estrutura inclui laboratdrios de governanga, recep¢ao e informatica, cozinha
pedagdgica e lavanderia, que propiciam aos alunos um contato direto com as tecnologias
utilizadas nas dreas de hotelaria e gastronomia. A unidade possui 225 funciondrios diretos e

50 funcionarios terceirizados.

Situado em uma é4rea de montanha, o Centro Universitario ampliou sua atuagdo ao
oferecer novos cursos de vérios niveis de formacdo nas dreas de gastronomia e hotelaria. Até
o ano de 2005, o Centro Universitario formou, no ensino superior, cerca de 453 alunos, e
atualmente, estdo matriculados cerca de 258 alunos nos cursos superiores de Hotelaria e

Gastronomia.

6.5.4 Cursos pesquisados

O historico da formagdo hoteleira e gastrondmica no Brasil e de sua profissionalizacio
pode ser considerado recente porém impactante, considerando-se o nimero de turistas que
passou a circular no Pais nos ultimos anos. Esse aumento € decorrente de alteracdes
econOmicas globais, politicas e de investimentos voltados ao desenvolvimento das estruturas
turisticas nacionais, e, ainda, de conseqiientes melhorias nas condi¢cdes de hospitalidade nas
localidades de belezas naturais. H4 também outras modalidades do turismo nacional que estdo
se tornando mais conhecidas, como o turismo de negdcios, 0 gastrondmico, 0 ecoturismo e

outras.
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Tal desenvolvimento tem demandado, do ponto de vista da formacdo, atencdo
significativa aos programas de capacitacdo e de profissionalizacdo de um nimero superior de

pessoas. Isso considerando-se os vérios niveis de atuacdo ao atendimento aos turistas.

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Hotelaria: curso de graduacdo, com dois anos de duracdo, estruturado
para formar profissionais aptos a exercerem funcdes técnicas e gerenciais na drea de
hospitalidade, com conhecimentos praticos e operacionais dessas fungdes. O Tecndlogo em
Hotelaria poderd atuar em cargos de média chefia, em hotéis, pousadas, flats, restaurantes,

spas, hospitais, clubes, parques temdticos e até mesmo em navios.

Objetivos do curso:

- Conscientizar o aluno de que a atividade hoteleira € fruto de uma forte formacgao
profissional, de uma cultura geral e da qualidade e eficiéncia em garantir a satisfacdo dos
clientes internos e externos nas empresas de referéncia;

- Habilitar o aluno a exercer as atividades ligadas ao planejamento, organizacdo, controle e
execucdo das acOes que envolvam a administragdo de empresas e negdcios em hotelaria;

- Formar individuos conscientes e capacitados a difundir e implantar critérios adequados para
o desenvolvimento na area de hotelaria;

- Formar pessoal em concordincia com as exigéncias crescentes do mercado de trabalho,

decorrentes dos avancos tecnolégicos.
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Tecnologia em Gastronomia

Tecnologia em Gastronomia: curso de graduacdo que visa formar profissionais com
conhecimentos histdricos e técnicas gerais de gastronomia, para atuar, gerenciar € administrar
empreendimentos nessa drea, em restaurantes, buffets, cozinhas de hotéis, empresas de
servicos alimenticios (congelados, fast food, alimentacdo industrial) e dreas correlatas. Ao
longo do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia, com dois anos de duragdo, o aluno
tem aulas préticas e tedricas nas diversas dreas de conhecimento que compdem 0O curso,
sendo-lhe oferecido treinamento de cozinha, incluindo Cozinha de Especialidades. O curso
conta ainda com diversas disciplinas relacionadas com o0s aspectos organizacionais da
profissdo visando a capacitacdo de seus alunos para atuarem nos diversos segmentos da
gastronomia. Além disso, o curso possibilita a carreira de docente em cursos da area, o que

contribui para a formacao de pessoal.

Objetivos do curso:

- Conscientizar o aluno de que a atividade gastrondmica € fruto de uma forte formagao
profissional, de uma cultura geral e da qualidade e eficiéncia em garantir a satisfacdo dos
clientes internos e externos nas empresas de referéncia;

- Habilitar o aluno a exercer as atividades relacionadas ao planejamento, organizagdo,
controle e execuc¢do das acOes que envolvam a administracdo de empresas e negdcios em
gastronomia, ji4 que a crescente valorizacdo dada a qualidade de vida traz reflexos para a
gastronomia e € por ela influenciada;

- Formar individuos conscientes e capacitados a difundir e implantar critérios adequados para

o desenvolvimento na drea da gastronomia;
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O curso objetiva a formacdo de pessoal em concordancia com as exigéncias crescentes
do mercado de trabalho, decorrentes dos avancos tecnoldgicos na drea especifica de
gastronomia, bem como nas dreas de hospitalidade, eventos e nutricdo, além dos aspectos

culindrios regionais e internacionais.
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7 RESULTADOS

7.1 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

Ap6s a compilagdo dos dados quantitativos obtidos por meio dos questiondrios, os
resultados foram analisados e interpretados. O questiondrio é um instrumento de coleta de
dados, construido com base em um conjunto de questdes definidas em fun¢do do projeto de
pesquisa. As respostas obtidas dos questiondrios foram analisadas por meio do software
Sphinx®. Para sua apresentacdo, foram criadas tabelas e graficos.

O presente questionario buscou identificar o perfil sociodemogréfico: idade, estado
civil, sexo, local de nascimento e dados sobre os familiares. Passou-se em seguida para a
investigacdo sobre a escolaridade dos individuos: tipo de escola freqilientada, idade de
ingresso na faculdade, interesse em cursos relacionados a area de formacao, idiomas e cursos
ja realizados anteriormente. Posteriormente, buscou-se verificar os aspectos sobre a escolha
profissional e formacdo e, para finalizar, foram questionados os aspectos referentes ao
significado do trabalho para os individuos.

O questiondrio elaborado para esta pesquisa continha 69 questdes, em sua maioria,

fechadas. O modelo do questionério encontra-se no apéndice A.

7.1.1 Perfil sociodemografico

Apresentamos, a seguir, a andlise descritiva dos dados pessoais que compdem a
amostra estudada. Esses dados, demonstrados abaixo por meio de tabelas, se referem ao curso
escolhido, local de nascimento, idade, estado civil, sexo, profissdo dos pais, renda familiar,

grau de instrucdo dos pais e tamanho da familia.
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Os resultados coletados referem-se aos 194 respondentes, dos quais 54,1% sdo alunos

do curso de Hotelaria e 45,9% pertencem ao curso de Gastronomia. A tabela 1 apresenta a

distribui¢do por local de nascimento.

Tabela 1 — Distribui¢do por local de nascimento

CIDADE PERCENTUAL DE ALUNOS
SAO PAULO CAPITAL 26
VALE DO PARAIBA E SERRA DA 30
MANTIQUEIRA
OUTRAS 43
NAO RESPOSTAS Inferior a 1%

A pesquisa mostra que 30% dos alunos

sdo oriundos da regido onde estd inserida a

Instituicdo em estudo, ou seja, Vale do Paraiba e Serra da Mantiqueira. Da capital, Sdo Paulo,

sdo originarios 26% dos alunos e 42% advém de outras cidades, tais como: Santos, Campinas

e Rio de Janeiro.

Apos verificar a regido onde estes alunos estavam inseridos, o préximo passo foi

verificar a faixa etdria e para isto criou-se uma tabela com quatro faixas etdrias, onde os

respondentes foram alocados em uma das quatro

Tabela 2 — Idade

possibilidades, além da ndo resposta.

IDADE GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
MENOS DE 18 ANOS 4,1 7,6 0

DE 18 a 22 61,9 69,5 52,8

DE 22 a 26 18,6 11,4 27

MAIS DE 26 ANOS 13,4 11,4 15,7

NAO RESPOSTA 2 0,10 4,5
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A variavel idade mostra que, aproximadamente 62% da amostra sdo jovens com idade
entre 18 e 22 anos e que apenas 13% t€m mais de 26 anos, o que caracteriza que a populagdo
pesquisada é predominantemente jovem. Percebe-se, também, que existe uma pequena
diferenca de idade entre os estudantes dos dois cursos: os alunos de Hotelaria sdo mais jovens
do que os de Gastronomia. Verificou-se, na faixa de idade entre 22 e 26 anos, o dobro do
nimero de alunos de Gastronomia, em relacio ao de Hotelaria. No geral, os alunos de

Gastronomia sdo um pouco mais idosos que os de Hotelaria.

Com relacdo ao estado civil, a maioria dos alunos € solteira, chegando esse percentual

a 92% da amostra, conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3 — Estado Civil

ESTADO CIVIL GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
SOLTEIRO 92,3 94,2 89,9
CASADO 5,7 4,8 6,8
OUTRA 1,5 1,0 2,2
NAO RESPOSTA 0,5 0 1,1

Essa condi¢c@o pode estar relacionada com a baixa faixa etdria em que se encontram o0s
alunos. No curso de Gastronomia, percebe-se um aumento do niimero de casados, que pode

estar relacionado com a idade um pouco mais elevada desses alunos.

A constituicdo dos respondentes possui uma maior representacao feminina, conforme

apresentado na tabela 4.

Tabela 4 — Sexo

SEXO GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
MASCULINO 40 36 46
FEMININO 60 64 54
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Na amostra estudada predomina o sexo feminino, em ambos os cursos, totalizando
60%. Na Hotelaria, a populagdo feminina é quase o dobro da masculina; jd na Gastronomia ha

um certo equilibrio.

Sdo muitos os fatores que interferem na escolha profissional, tais como: o interesse, as
aptiddes, as expectativas e, principalmente os fatores familiares, a realidade socio-econdmica

também € um fator relevante.

Com relacdo a profissdo paterna, foram identificadas aproximadamente 50 descrigoes
de atividades profissionais; dentre elas, as mais citadas foram engenharia, administracdo e
direito. Ja com relagdo as profissdes maternas, o numero citado também foi proximo de 50,
sendo que, dentre as mais citadas, estdo a docéncia, o comércio (empresaria, executiva,

autdonoma), a medicina e a psicologia.

Outro fator verificado foi o grau de instrucdo dos pais, conforme demonstrado a
seguir:

Tabela 5 — Escolaridade

Escolaridade Materna Paterna
Ensino fundamental incompleto 3,1 4,6
Ensino fundamental completo 4,6 4,6
Ensino médio incompleto 2,6 1,0
Ensino médio completo 22,7 14,4
Superior incompleto 4,6 4,6
Superior completo 44,8 47,9
Mestrado ou doutorado 6,7 9,3
Outro 4,1 6,7
N3ao resposta 6,7 6,7

Assim como os filhos estdo buscando formagdo superior, a grande maioria dos pais

também a possui. O nivel de escolaridade paterno e materno estd bem proximo, sendo que
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aproximadamente 50% possuem pelo menos o nivel superior completo. Quanto a cursos de
mestrado e doutorado, percebe-se que os pais que os possuem somam 9,7% e o percentual de
maes chegou a 6,7%. Como a renda familiar € um assunto pessoal, muitos alunos nao

responderam, alegando desconhecimento. Na Tabela 6, pode-se ver o nivel de renda dos pais.

Tabela 6 — Renda

Renda Materna Paterna
R$ 1.000,00 8,2% 7,2%
R$ 2.000,00 12,4% 6,7%
R$ 4.000,00 9,3% 13,4%
R$ 8.000,00 4,1% 11,3%
Outra 30,9% 34%
N3ao resposta 35,1% 27,3%

No menor nivel analisado, ou seja, com faixa de renda de R$1.000,00, pais e maes
estdo praticamente equilibrados. Na faixa de R$2.000,00, as mulheres atingiram um
percentual de 12,4% em relacio a 6,7% dos homens. A medida que o valor da renda foi
aumentando, percebe-se um aumento na renda paterna, ou seja, no geral, os pais possuem
renda maior que as maes. O que pode ser confirmado com os estudos do IBGE, onde se

confirma que as mulheres tém saldrios em média 30% a menos que os homens (BRASIL,

2005 b).

Para finalizar, com relacdo aos dados familiares, foi necessdria uma verificacdo em seu

tamanho, e o valor estimado encontrado € de 4,85 pessoas por familia.
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7.1.2 Escolaridade

As questdes sobre escolaridade apuraram aspectos sobre o inicio da vida escolar e o
ingresso na faculdade, tipo de escola freqiientada, tipo de curso ja realizado e conhecimento

de idiomas.

No Brasil, a idade-base de ingresso no ensino fundamental € sete anos, vindo ao
encontro dos dados coletados na pesquisa. Verificou-se que 42,3% dos respondentes
ingressaram no ensino fundamental entre seis e sete anos de idade. Com mais de sete anos,
foram evidenciados 36% da amostra e apenas 5,7% ingressaram no ensino fundamental antes

dos seis anos de idade. O grafico 1 ilustra tal analise:

Inicio da vida académica

N&o resposta _ 16,0%

Menos de 5,00| | 0,0%

D2 5,002 6,00 ——) 57%

De 6,00 a 7,00 ()42,3%

Grafico 1 — Inicio da vida académica

Ja com relagdo a idade de ingresso no Ensino Superior, no Brasil, a idade regular para
esse tipo de ensino déd-se entre os 17 e 18 anos de idade. Verificou-se, nesta pesquisa, que
55,2% dos pesquisados ingressaram no Ensino Superior entre os 17 e os 19 anos incompletos,

e 25,8%, entre os 19 e 21 anos incompletos.

Assim, pode-se perceber que a grande maioria dos alunos pesquisados cumpriu

adequadamente o seu itinerdrio escolar, ou seja, eles ndo foram reprovados e nem
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interromperam seus estudos. Aqui abre-se espaco para uma referéncia a questdo do
abandono/classe social. Segundo Nogueira (2004), abandono/interrup¢do dos estudos
constitui fato rarissimo nesse meio social, e, no entanto, ndo se pode deixar de mencionar que
44,8% dos alunos apresentaram algum tipo de atraso em seu desenvolvimento escolar, seja
por ingressar tardiamente no Ensino Fundamental, seja por reprovacdes durante a vida
académica, seja ainda por reprovacdes em vestibulares, conforme apresentado no gréfico 2, a

seguir:

Idade de ingresso na faculdade

O Nao resposta
B Menos de 17
ODe17a19
55% O0De 19a 21
W Mais de 21

Grifico 2 — Idade de ingresso no Ensino Superior

Ainda com relagcdo a escolaridade, a pesquisa verificou que tipo de escola (privada ou

publica) os alunos freqiientaram durante o Ensino Fundamental e Médio, conforme grafico 3:



84

Tipo de escola frequentada
80,4%
69,1%
P0,1%
. 13,4%
. 6!2)/0
0,5% %
Fundame ' Médio '
ntal
|:| Né&o resposta - escola publica
|:| escola privada |:| ambas

Griafico 3 — Tipo de escola freqiientada

O gréafico nimero 3 demonstra que a maioria dos alunos pesquisados estudou em
escola privada, tanto no Ensino Fundamental (69,1%), quanto no Ensino Médio (80,4%). Esse
grupo social que freqiientou escola privada até a conclusdo do Ensino Médio certamente
deveria cursar o Ensino Superior publico, conforme Souza (2006). Essa afirmacdo tem base
na seguinte argumentacao: alunos mais abastados recebem um ensino de maior qualidade nas
escolas privadas, e, por isso, possuem mais chances de serem aprovados nos vestibulares ditos
mais seletivos das escolas publicas superiores. No entanto, os dois cursos pesquisados podem
ser encontrados atualmente apenas no sistema privado.

Quanto ao tipo de curso realizado no Ensino Médio, 81,1% dos alunos cursaram o
colegial e 14,9% fizeram cursos técnicos relacionados aos cursos escolhidos no nivel superior,
enquanto 4% realizaram outros tipos de cursos.

Foi constatado que 32% dos alunos iniciaram outro curso superior anteriormente, €,

desse total, os alunos do curso superior de Gastronomia somaram 65% enquanto os de
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Hotelaria totalizaram 35%. Dos 32% que iniciaram outro curso superior, apenas 8% o
concluiram.

Geralmente, essas desisténcias se ddao pelo desconhecimento da profissdo; por isso, é
importante que o individuo conheca os aspectos positivos e negativos das profissoes,
previamente.

E preciso ter certeza que ndo se é atraido pela representacio do papel profissional ou
por profissdes “em moda”, como Chef de cozinha, por exemplo. A exaustdo dessas profissoes
muitas vezes, ndo € percebida antes de os estudantes ingressarem nelas (WHITAKER, 1997).

Ainda com relagdo a formagdo, na Tabela 7, a seguir, podem ser analisados os cursos
superiores realizados anteriormente ao pesquisado. Entre os mais citados estdo o curso de
Administracdo de Empresas e o curso de Psicologia, seguidos pelos cursos de Direito,

Turismo e Arquitetura.

Tabela 7 — Curso iniciado anteriormente ao atual

Cursos iniciados anteriormente ao atual Concluido Nao concluido
Administracao 02 06
Psicologia 02 01
Direito 01 04
Turismo 01 04
Arquitetura 01 03

Quanto a realizacdo de cursos complementares a formacdo, os alunos confirmam o
interesse de se aperfeicoarem na drea escolhida, realizando cursos complementares, conforme

apresentado no Grafico 4, a seguir:
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Cursos complementares

71,6%

26,8%

1,5%

&7

Nao sim
resposta

Grifico 4 : Cursos complementares

Assim como em muitas profissdes, os cursos pesquisados requerem em suas
descri¢des de cargos o conhecimento de outros idiomas. Foram pesquisados quais idiomas o
aluno fala, escreve e 1€, e pdde-se observar que o idioma inglés € o mais freqiiente, seguido do
espanhol. Quanto a questdo aberta sobre outros idiomas, o mais citado foi o alemdo, seguido

do italiano e do japonés, conforme mostra a Tabela 8:

Tabela 8 — Conhecimento de idiomas

Idiomas Inglés Espanhol Francés Outros
Fala 29 20 04 6
Escreve 28 15 03 4
Lé 34 32 11 5
N3ao resposta 09 33 82 85

A varidvel descrita na Tabela 9 descreve quando os alunos pensaram, pela primeira

vez, em fazer o curso escolhido. As respostas coletadas sdo as seguintes: 31% dos alunos
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responderam que pensaram nesse curso pela primeira vez durante o ensino médio. Grande

parte também havia pesquisado sobre a drea (23,7%) e apenas 18,4% dos alunos responderam

que perceberam que tinham vocagdo para essa profissao.

Tabela 9 — Quando pensou em fazer o curso escolhido

Quando vocé pensou pela primeira vez em fazer este curso? Porcentagem
Durante o ensino médio 31
Depois de pesquisar sobre a drea 23,7
Depois de conhecer profissionais da drea 12,7
Por meio de orientacdo vocacional 4,1
Quando percebi que tenho vocagdo 18,4
N3ao pensei muito, achei o curso interessante 8,2
Saiu na televisdo e fiquei interessado 0,8
Nao resposta 1,2

A questdo sobre o0 momento em que o individuo se interessou pela profissdo, também

¢ apresentada no gréifico 5, onde sdo apresentadas as respostas por area escolhida. A andlise

dessa distribuicdo mostra que a resposta “quando percebi que tenho vocagcdo” €

estatisticamente mais significativa entre os alunos do curso de Gastronomia.

47
36 34
29
22 21
13
10 8 11 7
2 1 1
Durante o Depois de Depois de Através de Quando Nao pensei Saiu na

ensino médio pesquisar conhecer orientacao percebique  muito, acheio  televisdo e

sobre a drea profissionais da  vocacional  tenho vocagao curso fiquei
area interessante interessado

O Gastronomia EHotelaria

Grifico 5- Distribuicao dos alunos quanto a escolha
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De fato, a andlise estatistica dos resultados obtidos permite calcular o intervalo de

confianca (com margem de erro de 5%) para as porcentagens de escolha da alternativa

“vocacdo”. Tem-se os seguintes resultados:

Gastronomia 23,4% > média para vocacdo < 41,3%

Hotelaria 3,5% > média para vocagdo < 12,6%

Esses resultados mostram o intervalo para o verdadeiro valor da porcentagem de

escolha da alternativa “vocacdo” para a populacdo inteira dos alunos de Gastronomia e

Hotelaria. Como pode-se notar, ndo hd superposicdo dos intervalos, o que mostra que as

porcentagens médias sdo efetivamente distintas e que a porcentagem para a Hotelaria € maior.

A pesquisa sobre o que levou a escolha profissional, descrita na Tabela 10 a seguir,

verificou que 47,8% dos respondentes fizeram a op¢ao pelo curso, porque realmente gostam

da profissdo. A segunda alternativa mais votada, representada por 22,7% das respostas, foi

aquela em que a opg¢do feita se deu em razdo de melhores oportunidades de trabalho; e, para

14,2% dos entrevistados, a op¢ao foi por sugestdo de pais, amigos ou familiares. Embora ndo

muito expressivo, 7,3% dos entrevistados ja trabalham na drea e precisam da formacdo para

progredir em suas carreiras.

Tabela 10 — O que levou a essa escolha?

O que o levou a essa escolha? Porcentagem
Sugestdo dos pais, amigos ou familiares 14,2
Para exercer uma profissdo que eu gosto 47,8
J4 trabalha na érea e precisa de uma formacdo académica 7,3
Melhores oportunidades no mercado de trabalho 22,3
Para ganhar dinheiro 4,9
Outros 3,6
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Dentro dessa mesma questdo, havia um campo para respostas abertas e algumas das
respostas demonstram o interesse em continuar um negécio da familia nesse mesmo ramo.
Outros fizeram essa op¢do por ser uma drea nova € com mercado promissor — este tipo de
resposta se refere ao curso superior de Gastronomia, que € bem recente no Brasil, porém, no
exterior, esse curso ja existe ha muito tempo. No Brasil existia apenas o curso de Cozinheiro
Chef Internacional (CCI), e o primeiro curso superior de tecnologia em gastronomia teve
inicio, em 2001, nas Faculdades Senac de Campos do Jordio e de Aguas de Sdo Pedro.
Anteriormente aos cursos do Senac, a Universidade Anhembi Morumbi iniciou, em 1998, um
curso seqiiencial em Gastronomia e, em 1999, a Universidade do Vale do Itajai (Univali)

também entrou no mercado de gastronomia com cursos seqiienciais.

Apesar de os cursos superiores em Hotelaria ja existirem hd muitos anos, apenas nos
ultimos dez anos é que houve uma grande expansdo e divulgagdo, tanto em niimero de cursos
oferecidos, quanto de instituicdes ofertantes. Por se tratar de uma profissdo em expansao, no
Brasil, muitas pessoas ainda desconhecem esse tipo de formacdo profissional; por isso,
buscou-se identificar também, nesta pesquisa, qual o entendimento dos alunos com relagdo as

expectativas dessa formacao.

A andlise das expectativas com relacdo a formacao foi desenvolvida de maneira que os
respondentes puderam optar por uma ou mais respostas, e a Tabela 11 apresenta as citacdes

que cada uma das opgdes teve e seus respectivos percentuais.
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Tabela 11 — Quais suas expectativas com rela¢do a essa formagao?

Quais suas expectativas com relacio a essa formacao? Quantidade | Percentual
de citacoes
Aprendizado e atualizagdo 82 20,8
Valorizacdo profissional 87 22,0
Desenvolvimento de carreira 105 26,6
Conseguir um bom trabalho 54 13,7
Fazer contato com outras pessoas 34 8,6
Ter um diploma 26 6,6
Outros 6 1,5
N3ao resposta 1 0,3

Dos 194 respondentes, o desenvolvimento de carreira foi citado por 105 alunos,

totalizando 54,12% dos alunos ou 26,6% sobre o total de respostas para esta questao.

Como os sujeitos desta pesquisa estdo em processo de formacdo, fica evidente que
suas expectativas se voltem para o desenvolvimento de carreira. Hall (apud DUTRA, 1996),
define carreira como uma seqiiéncia de atitudes e comportamentos, relacionada com
experiéncias e atividades relacionadas ao trabalho, durante um determinado tempo. Hall nao
menciona, em sua definicdo, as questdes de imposi¢cOes por parte das organizagdes e da
sociedade; da mesma forma, os alunos nesse estdgio ainda ndo se conscientizaram sobre esses

aspectos da carreira.

A valorizacdo profissional € a segunda resposta mais citada, ficando com 22%; em

20,8% das respostas, foram citados o aprendizado e a atualizacdo.

Com base nessas respostas, identificamos, no trabalho de Moura (2000), um modelo

de Orientacdo Profissional Comportamental que consiste em trés etapas: a primeira, a do
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autoconhecimento, que ird proporcionar uma ampliacio do horizonte profissional. Assim,

identificamos que a resposta mais citada nesta questdo € o desenvolvimento de carreira.

A segunda etapa refere-se ao conhecimento da realidade profissional e, mais uma vez,
se assemelha aos dados coletados, que identificou, como a segunda op¢dao mais escolhida
pelos respondentes, a valorizagdo profissional. Finalmente, a terceira etapa que Moura (2000)
refere como sendo apoio para a tomada de decisdo fica bem proxima da terceira resposta mais
citada, que se refere ao aprendizado e atualizacdo, pois tomar decisdes pode ser entendido

aqui como se projetar na carreira por meio do aprendizado e da atualizacdo.

Ap6s identificar as expectativas com relacdo a formacgdo, era necessdrio verificar as
expectativas com relacdo ao curso escolhido. O processo de decisao do aluno entre vérios
cursos e vdrias instituicoes ndo envolve somente aspectos académicos. Segundo Sampaio
(2000), embora seja em grande medida condicionada para esse aspecto, o aluno deve
considerar fatores, tais como a disponibilidade financeira, a possibilidade de deixar a casa dos
pais, as adaptacOes a outras cidades, amigos, entre outros. Tal questdo foi respondida pelos
sujeitos da pesquisa com o seguinte indice: 55,2% satisfeitos, seguido de 20,1% muito
satisfeitos e de 15,5% de pouco satisfeitos, conforme pode ser apreciado no Grafico 6, a
seguir. Como a questdo foi elaborada de maneira fechada, ndo foi possivel identificar os
motivos de insatisfacdo de alguns alunos, porém no levantamento qualitativo, esta questao foi
novamente abordada e a insatisfacdo apresentada por parte dos alunos ndo é diretamente com

as aulas e sim com os altos valores de mensalidade e o pouco tempo de duracdo do curso.
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Satisfacédo

55,2%

Totalment muito satisfeito pouco nada
e satisfeit satisfeito satisfeito satisfeito
o]

Grifico 6 : Satisfacdo com relacéo ao curso escolhido

Além das expectativas com relacdo a formacdo e a satisfacdo quanto ao curso, também
foi analisada a intensidade da satisfacdo. Conforme demonstrado no Grafico 7 abaixo, a
intensidade com que o curso atende as expectativas estd acima da média, demonstrando que o

curso estd atendendo as expectativas da grande maioria dos respondentes.

Com que intensidade o curso de hotelaria/gastronomia atende as suas expectativas ?

27,8%
28,4%

Grafico 7 : Atender expectativas
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Na questdo referente ao quanto o curso contribui para o desenvolvimento profissional,
conforme apresentado no Grafico 8, observou-se que 63,4% dos alunos responderam que o
curso contribui muito. Ja, para 23,2%, essa contribuicdo € razodvel; e, para 11,3%, a

contribui¢do € total.

Desenvolvimento profissional

Nao resposta f} 0,5%

Totalmente 11,3%

muito (063,4%
razoavelment ()23,2%

pouco 1,5%
pouquissimo |} 0,0%

Grafico 8 : Desenvolvimento Profissional

A pesquisa também procurou identificar aspectos relacionados a estrutura da
Instituicdo formadora. Quando questionado sobre a satisfacdo quanto aos materiais didaticos,
materiais € equipamentos em geral e estrutura fisica da Institui¢cdo, mais de 50% dos alunos

responderam que sao bons.

Uma outra questdo com relag@o a satisfacdo foi quanto ao tempo de duracdo do curso
de tecnologia escolhido: 49,5% dos alunos disseram que € ideal e 44,8% disseram que o curso

€ muito curto. Isso se deve ao fato de os cursos de tecnologia terem duragdo de dois anos.

Quando perguntados sobre a preocupacdo com a formacdo, 66% dos entrevistados
preocupam-se sempre, seguidos de 27,3%, freqiientemente. Quanto a complementacdo da
formagdo, 95,4% dos entrevistados disseram que pretendem fazer cursos de pds-graduacdo;
idiomas; complementacdo do curso (bacharelado) de Hotelaria, na Austrdlia. Além de muitos

outros cursos citados, também ficou evidenciado que varios alunos do curso de Hotelaria

pretendem fazer o curso de gastronomia. Conforme apresentadas nos Gréficos 9 e 10.
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Formagéao
Nunca 0,0%
Raramente 1,0%
algumas vezes 5,7%
frequentement ()27,3%
sempre (R 56 0%

Gréfico 9 : Formagio

cursos complementares

N&o respost
SIM
NAO 4,1%

Grafico 10 :Complementagado dos estudos

0,5%
35,4%

O desafio mais citado pelos respondentes € o valor alto das mensalidades da faculdade,
com 37% das respostas. O segundo desafio mais citado, com 18,9%, € a falta de faculdades
que oferecem esse tipo de curso, e, com 17,4%, o maior desafio apontado € abdicar dos finais

de semana, conforme demonstrado na Tabela 12, a seguir:

Tabela 12 — Qual o maior desafio para se chegar a essa escolha?

Qual o maior desafio para se chegar a essa escolha? Porcentagem
Dificuldade para passar no vestibular 2,8
Poucas faculdades oferecem este curso 18,9
Faculdade muito cara 37
Abdicar dos finais de semana para trabalhar na area 17,4
Mercado de trabalho restrito 6,4
Nao tenho dominio do idioma inglés 10,3
Outros 6,4
Nao resposta 0,7
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7.1.3 Significado do Trabalho

Nesta pesquisa, procurou-se um embasamento tedrico para identificar o sentido do
trabalho, como ele vem se transformando e como serd o seu futuro. Tal estudo tornou-se
necessdrio para identificar, junto aos sujeitos respondentes, quais as suas expectativas,

percepgdes e até mesmo concepgdes sobre o futuro trabalho.

Primeiramente, foi perguntado se os alunos estavam trabalhando no momento. Dos
194 respondentes, apenas 48 estavam trabalhando. Ja com relagdo aos locais de trabalho, foi
identificado que 44 alunos trabalham na area de formagdo, com apenas 04 alunos trabalham
em outras areas. Quando perguntado aos alunos se ja haviam trabalhado na area de formacao
anteriormente, obtivemos 67,5% de respostas negativas e apenas 32,5% de respostas
positivas.

Quanto as expectativas em termos profissionais, a questdo foi elaborada de forma
fechada. Os alunos puderam optar por mais de uma resposta, € o total de respostas obtidas
para esta questdo foi de 661, ou seja, uma média de 3,4 respostas por aluno. O prazer no
trabalho foi a expectativa mais apontada, com 20,1% das respostas, conforme demonstrado na
proxima tabela. Seguir carreira foi a segunda alternativa mais apontada pelos alunos,
totalizando 17,4% das respostas. As expectativas em relacdo a um bom salario, ter o proprio
negécio e sustentar a familia tiveram valores bem proximos, com pequenas diferencas
percentuais no ambito geral da pesquisa. A Tabela 13 demonstra as principais expectativas e

suas ocilagdes de valores entre os cursos.
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Expectativas em termos profissionais |GERAL | HOTELARIA | GASTRONOMIA
Seguir carreira 17,4 17,2 17,6
Ter um bom salario 12,6 14,0 11,0
Ter o meu préprio negocio 12,4 13,4 11,3
Ter prazer no trabalho que faz 20,1 20,4 19,8
Ser reconhecido publicamente 5,0 4.4 5,7
Ter status 3,5 3,5 3,5
Sustentar minha familia 12,4 12,8 11,9
Adquirir o méximo de experiéncia para dar| 8,8 7,0 10,7
consultorias.

Adquirir o maximo de experiéncias para| 5,4 4,7 6,3
dar aulas

N3ao tenho expectativas definidas 0,6 0,9 0,3
Outras 1,8 1,7 1,9

Na questdo sobre o que € ter um bom trabalho, na opinido de 42,5% dos alunos, o

resultado aponta para a resposta de possibilidade de realizacdo pessoal; em segundo lugar,

com 23,1%, apresenta-se a possibilidade de adquirir experi€ncia profissional ; e, em terceiro

lugar, os altos saldrios, com 17,7% de respostas.

bom trabalho

2,0%

. Salario alto

. possibilidades de realizagao pessoal

|:| seguranca

|:| possibilidade de adquirir experiéncia profissional

. Outros

Grifico 11 : O que € ter um bom trabalho?
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Finalizando as questdes referentes sobre trabalho, perguntou-se o que € necessdrio
para ser bem-sucedido na vida; com 42,6% das respostas, foi apontado o esfor¢o nos estudos.
Ter uma boa formacdo ficou em segundo lugar, com 29,5% das respostas ; €, em terceiro

lugar, com 20,9%, ter boas relacdes com pessoas influentes.

O que é necessario para ser bem sucedido na vida ?

7,0%

. Ter uma boa formagéo
. esforgar-se nos estudos
|:| ter boas relagdes com pessoas influentes

|:| outros

42,6%

Grafico 12 : Bem sucedido

7.2 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Os dados coletados nas questdes abertas foram tratados por meio de andlise de
contetido a partir de uma andlise categorial, uma das formas mais utilizadas da andlise de
conteudo. Nela, os temas citados pelos individuos sdo identificados, agrupados e organizados,
permitindo a sua interpretacio (CHAMON, 2003). Foram analisadas quatro questOes abertas,

a saber :
I- O que significa essa formacdo para vocé hoje e para sua carreira no futuro?
2- O que € mais satisfatorio nessa profissao?

3- O que € menos satisfatorio nessa profissao?
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4- O que significa o trabalho em sua vida hoje?

7.2.1 Questionarios

7.2.1.1 Questdo 1: O que significa essa formacdo para vocé hoje e para sua carreira no futuro?

Questio 1 Categorias

e

%

O que significa essa formagdo para vocé hoje Projeto para o futuro;

e para sua carreira no futuro? Carreira (desenvolver carreira;
ampliar conhecimentos);

% Oportunidades (de insercdo; melhores
oportunidades no mercado);

+ Instituicdo renomada.

X/
L X4

Quadro 5 — Significado da formacao

As mudangas estruturais do capitalismo sdo, em geral, analisadas por meio da relacao
capital-trabalho no sentido de ‘“compreender as transformac¢des no mundo do trabalho, nos
processos de producdo, de organizacdo e de formagao profissional” (CATANI, 2001, p. 68).
Tais alteracdes no mundo do trabalho implicam novos cendrios competitivos, 0 que ocasiona
uma aten¢do nos niveis de qualificacio da mao-de-obra e qualidade dos conhecimentos, que
passam a ser uma vantagem competitiva nas organizacdes (CHESNAIS apud CATANI,

2001).

Nessa questdo, a andlise de conteudo revela quatro categorias principais, ao longo das

quais se desenvolve o discurso dos alunos:
a) Projeto para o futuro
b) Carreira

¢) Oportunidades
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d) Institui¢cdo renomada

a) Projeto para o futuro

A andlise de contetido sobre o significado da formagdo estd em sua maioria
relacionada aos projetos futuros — foram evidenciadas 47 respostas nessa linha, o que ji era
esperado, por se tratar de alunos em formagdo para uma futura profissdo. Nesse sentido,

conforme demonstrado nos comentarios seguintes, encontra-se a percep¢ao dos alunos:

“... tal formagdo serd peca-chave para a obtengdo de cargos, empregos, bons
saldrios e remuneragdo ideal, servird para abrir portas devido a instituicdo
ser considerada um referencial nesta drea...”

“..sempre tive o desejo de possuir um negocio proprio que envolvesse
alimentac¢do e acredito que é importante ter uma base antes de comegar, e
achei que este curso oferecia esta base....”

“...é o inicio de um futuro, onde quero obter estabilidade financeira e
excelente qualidade de vida....”

Percebe-se uma relacdo entre formacdo e futuro promissor, sendo este capaz de
proporcionar o alcance dos objetivos pessoais e profissionais, além da estabilidade financeira

e do reconhecimento na area.
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Esta categoria divide-se em duas subcategorias de discurso (desenvolver carreira,

ampliar conhecimentos), tendo recebido em média 40 respostas. Vejamos abaixo:

“...esta formagdo significa um aperfeicoamento e desenvolvimento na drea,
para uma possibilidade de trabalhar e até mudar algumas coisas no mercado,
que precisam ser mudadas...”

“...hoje é uma satisfacdo pessoal, realizacdo de um desejo, para o futuro é a
oportunidade de ter uma carreira bem sucedida e realizar-me
profissionalmente ...”

“...minha vida, espero seguir carreira, estudar muito e contribuir na educagdo
de alguém, repassar informagoes, lecionando futuramente talvez....”

A trajetéria da vida profissional, também denominada por alguns autores como

“carreira”, € constituida por etapas, sendo seus elementos centrais de ascensdo o

conhecimento e as habilidades profissionais (CHANLAT, 1995). Nesse sentido, quando os

alunos citam a formag¢do como sendo a etapa inicial da profissdo, essa informagdo vai ao

encontro da estrutura de carreira em linha citada por Dutra (1996), cujo conceito de sucessdes

¢ da base até o topo da carreira.
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¢) Oportunidades

A categoria oportunidades é composta de 34 respostas e divide-se em duas
subcategorias principais: oportunidade de inser¢do e oportunidades no mercado de trabalho.

Vejamos a seguir:

113

. espero que esta formagdo abra portas para o ingresso no mercado de
trabalho, e que em conseqiiéncia disso consiga atingir meus objetivos e atingir
a realizagdo profissional e pessoal...”

“...é a formagdo que abrird as portas no futuro, quem ndo tiver esta formagdo
ndo terd a mesma oportunidade...”

“...ter uma faculdade para poder ganhar experiéncia fora do pais e daqui um
tempo voltar para abrir uma pousada no sul...”

“...significa a oportunidade de conhecer o mundo trabalhando...”

Nota-se que os graduandos tém grandes expectativas quanto aos resultados da
formacdo. Espera-se que ela traga possibilidades de inser¢do profissional e de realizagdo

pessoal.

d) Instituicao renomada

A categoria instituicdo renomada obteve 14 respostas, estando estas atreladas ao futuro

da carreira, conforme pode-se observar pelos relatos a seguir:
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113

. € uma excelente faculdade que estd sendo reconhecida e que futuramente
serd uma referéncia...”

“..servird para abrir portas devido a instituicdo ser considerada um
referencial nesta drea...”

“...significa praticamente uma carta de apresentacdo aos hotéis, pois a
instituicdo é capaz de formar bons profissionais, e normalmente o mercado
sabe disto...”

“... a Institui¢do é muito bem vista no mercado me trazendo vantagens...”

Nos discursos acima, hd uma énfase para a realizacdo de sonhos, ao atendimento de
desejos (proprios ou do outro), a mengdo as artes, que, neste caso, foi feita por alunos que
cursaram Gastronomia. Esse discurso reforca o resultado ja mencionado nas andlises

quantitativas da op¢do vocagdo para os alunos nessa drea.

7.2.1.2 Questdo 2: O que € mais satisfatorio nessa profissao?

Questao 2 Categorias

O que € mais satisfatorio nessa profissao ? Contato com pessoas;

Realizacdo (Inovagdo, Fazer o que se
gosta, Reconhecimento);

*¢+ Satisfazer as pessoas;

¢ Mercado promissor;

*¢ Conhecer outras culturas.

7 X/
LA X4

Quadro 6 — Aspectos mais satisfatérios na profissao

Foram identificadas cinco categorias principais na questao 2:

a) Contato com pessoas

b) Realizacao

c) Satisfazer pessoas
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d) Mercado promissor

e) Conhecer outras culturas

a) Contato com pessoas

A categoria mais citada na questdo 2 foi o contato com pessoas. Um outro aspecto
sobre esta categoria é que de 68 respostas, 63 destes foram de alunos de Hotelaria e apenas

cinco respostas, de alunos de Gastronomia. Vejamos, a seguir, alguns comentarios:

113

... 0 prazer de lidar com pessoas, é o que gosto de fazer...”

’

... a oportunidade de ter contato com diversos tipos de pessoas...’

¢

... ter habilidade em relacionar-se com pessoas...”

113

. 0s hoteleiros aprendem a conviver com vdrios tipos de pessoas, e também
conhecem pessoas do mundo inteiro...”

O desempenho com qualidade e bom atendimento nos servigos hoteleiros é condi¢dao
determinante do sucesso empresarial; portanto, boas edificacdes e bons servicos € o que se
espera para um bom atendimento. Assim, pode-se dizer que os alunos de Hotelaria ja estdo

conscientes acerca das exigéncias do mercado.
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b) Realizaciao

A realizacdo desponta como a segunda categoria mais citada para a questdo. Ela foi
citada por 62 alunos, dos quais 47 sdo alunos de Gastronomia e 15, de Hotelaria, e esta
relacionada ao reconhecimento profissional, prazer no trabalho e possibilidades de inovagao.

A seguir, algumas dessas citagoes:

“... poder exercer o que eu gosto, fazendo coisas novas, diferentes e
gostosas...”

“... Realizagdo pessoal, trabalhar com paixdo e vontade...”

“... a liberdade de criacdo e com isso poder selecionar os clientes...”

113

... 0 reconhecimento dos héspedes...”

“...perceber que ao receber um elogio de um cliente, seu trabalho estd sendo
bem feito, mostrando assim sua capacidade...”

A satisfacdo dos alunos de Gastronomia quanto a realizacdo é de ordem pessoal, ou
seja, estd relacionada a ser reconhecido, realizar os desejos, fazer o que se gosta. Ja os alunos

de Hotelaria vinculam a satisfacdo da profissao aos aspectos de relacionamento interpessoal.
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c¢) Satisfazer pessoas

Verificou-se que o grupo de Gastronomia também estd preocupado com a realizacio
de seus clientes, seja pelo atendimento, seja pelas producdes desempenhadas, conforme
evidenciado pelas 32 respostas obtidas nessa categoria, das quais 22 sdo de alunos de

Gastronomia. Essa preocupagdo pode ser evidenciada nos seguintes comentarios:

113

ver o sorriso no rosto de um cliente bem atendido, que retornard
brevemente...”

“... a possibilidade de fazer parte da realizacdo do sonho de outra pessoa ...”

113

. satisfazer com sabores, aromas fazendo com que se torne irresistivel aos
olhos de quem vé...”

“...observar a satisfa¢do dos comensais...”

Esta categoria também estd relacionada com a garantia no atendimento como condicao

determinante para o desenvolvimento organizacional.

d) Mercado promissor

O mercado promissor continua despontando nas respostas. Ele obteve 23 respostas: 17
de alunos de Hotelaria e 6 de Gastronomia. Os alunos destacam as muitas opg¢des de trabalho
nessas areas e o forte crescimento desses setores, principalmente a Hotelaria, conforme

veremos nos comentarios a seguir:
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“... € uma profissdao que estd crescendo no mercado e cada vez mais o mercado
estd exigindo profissionais com qualificacdo...”

“... 0 amplo mercado de trabalho, e a hotelaria como profissdo do futuro...”

“... muitas opg¢oes depois de formado...”

113

rdpida ascensdo, mercado de trabalho amplo e poucos profissionais
formados...”

e) Conhecer outras culturas

Conhecer outras culturas foi um item citado por 16 alunos de Hotelaria e por quatro
alunos de Gastronomia. Os apontamentos referem-se a troca de informacdes culturais,

oportunidades de trabalho no exterior, conforme os descritos a seguir:

“... intercambio de experiéncia...”

“... trabalhar no exterior...”

“Estar em contato com diferentes mundos e culturas e ainda poder conhecer
melhor as tradigoes e habitos de nosso proprio pais.”

Por haver maior contato dos alunos do curso de Hotelaria com o publico, esse
interesse por outras culturas € mais presente nesse grupo. Outras consideracdes sobre a

satisfacao na profissdo foram evidenciadas, porém ndo sdo relevantes para serem analisadas.
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7.2.1.3 Questdo 3: O que é menos satisfatorio nesta profissao?

A terceira questdo aberta do questiondrio refere-se aos fatores percebidos como sendo

menos satisfatorios da profissdo. O Quadro 7 apresenta as trés categorias de destaque.

Questio 3 Categorias

O que menos satisfatorio nessa profissao? ¢ Carga Hordria (longas jornadas,

trabalhar finais de semana, feriados e
datas comemorativas; ndo participar
de reunides familiares);
++ Falta de valorizacao (baixos saldrios;
falta de profissionalismo no mercado);
+ Estresse (desgaste fisico e emocional;
falta de qualidade de vida).

Quadro 7 — Aspectos menos satisfatérios na profissao

As trés categorias mais citadas na questao 3 sdo:
a) Carga Hordria
b) Falta de valorizacdo

c) Estresse

a) Carga Horaria

N

O aspecto com maior indice de citagcdes refere-se a categoria “‘carga horaria”, que
compreende os comentdrios sobre longas jornadas de trabalho, trabalho nos finais de semana,

feriados e datas comemorativas e exclusdo de reunides familiares. Obtiveram-se 77 respostas
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sobre esse aspecto: 52 alunos de Hotelaria e 25 alunos de Gastronomia cujos comentdrios

podem ser vistos a seguir:

113

...abrir mdo de feriados e finais de semana com a familia e com os amigos...

¢

...trabalhar em datas especiais, como Natal...”

113

... falta de tempo para vida pessoal...”

113

.... trabalho excessivo, trabalhar quando todos se divertem...”

A grande quantidade de citagdes sobre a carga hordria pode ser entendida como
conseqiiéncia da imaturidade dos alunos, que, na sua grande maioria, ainda ndo trabalham e
passam os finais de semana e feriados junto de suas familias em atividades de lazer, ao
contrario do profissional de Hospitalidade (Hotelaria e Gastronomia) que trabalha para

proporcionar esse lazer.

b) Falta de valorizaciao

Esta categoria também foi muito citada quanto aos aspectos menos satisfatorios da

profissdo, tendo obtido 43 respostas no total, conforme descritos a seguir :

113

é saber que a hotelaria no Brasil ainda ndo se preocupa em ter
colaboradores qualificados nos estabelecimentos, o que acaba desvalorizando
a profissdo...”
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“...quando ndo se agrada o cliente...”

“... ainda pouco valorizado em termos de saldrios...”.

Na andlise desta categoria, foram evidenciadas subcategorias representadas pelos

baixos saldrios e falta de profissionalismo e reconhecimento no mercado de trabalho.

c) Estresse

A categoria estresse recebeu 25 citagdes, sendo 20 de alunos de Gastronomia e 5 de

Hotelaria, conforme segue:

. € um trabalho muito exigente e muito cansativo... (aluno de Gastronomia)”

. 0 estresse que a profissdo proporciona...(aluna de Hotelaria)”

. desgaste fisico e exaustdo...(aluno de Gastronomia).”

. as vdrias horas em pé...(aluna de Gastronomia)”

A categoria estresse foi composta de subcategorias : trabalho cansativo; pressdo ; e
desgaste fisico. O elevado numero de respondentes pertencem ao curso de Gastronomia, € a
questdo de estresse estd fortemente relacionada com o desgaste fisico e a pressdo do trabalho.
Tais aspectos sdo percebidos pelos alunos durante as aulas praticas, pois, no ato da escolha

muitos ndo imaginavam que a pratica fosse tdo desgastante.
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7.2.1.4 Questdo 4: O que significa o trabalho em sua vida?

Nossa pesquisa coloca-se no eixo da escolha, da formagdo e, consequentemente, no

eixo do trabalho. Desta forma, a questdo 4 procurou identificar o significado do trabalho para

esses alunos em questdo. Essa andlise evidenciou trés grandes categorias, conforme apresenta

0 Quadro 8.

Questao 4

Categorias

O que significa o trabalho em sua vida?

X/
L X4

e

%

Realizacdo (alcancar objetivos;
Satisfacdo pessoal; prazer;
Reconhecimento);
Auto-sustentabilidade;

Aquisi¢do de experiéncia (desenvolver
carreira; aprendizagem; atualizacdo e
aperfeicoamento).

Quadro 8- O que significa o trabalho em sua vida

As trés principais categorias sao:
a) Realizacdo;
b) Auto-sustentabilidade;

c) Aquisicao de experi€ncia.

a) Realizacio

A categoria realizacdo recebeu 70 respostas, sendo 36 de alunos de Hotelaria e 34 de

Gastronomia. As respostas mais citadas perpassam por satisfacdo pessoal, alcance de

objetivos, prazer e reconhecimento, quais sejam:
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(13

algo que me faca crescer, possibilita atingir objetivos, conseguir
reconhecimento de todo esforco utilizado...”

“... realizag¢do dos meus sonhos futuros...”

113

o trabalho é de extrema importincia na vida do homem, para sua
realizacdo e para sua auto-estima, dando dignidade as pessoas...”

“... realizacdo profissional, pessoal, prazer da vida e satisfagdo...”

“... vivo em fungdo do trabalho...”

Nesta questdo foram analisadas as respostas dos alunos quanto ao significado do

o

trabalho em suas vidas. Nota-se que praticamente metade da amostra diz respeito
oportunidade de realizagdo por meio do trabalho, vindo ao encontro da questao sobre o que €
ter um bom trabalho, que recebeu 42% de respostas que citaram a realizagdo pessoal,

conforme apresentado anteriormente no Grafico 10.

b) Auto-sustentabilidade

A categoria auto-sustentabilidade foi a segunda mais citada nesta questio, recebendo

58 respostas, sendo 42 de alunos de Hotelaria e 16 de alunos de Gastronomia. Os relatos :

“... hoje o trabalho significa independéncia e acima de tudo a chance de
continuar assegurando o financiamento de futuros cursos...”
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“... independéncia financeira...”

»

“... um meio de me manter e manter os meus estudos...

Como a grande maioria dos pesquisados nao trabalha, a auto-sustentabilidade ficou em
segundo lugar dentre as categorias como ja esperado, porém seus relatos apontam para a

independéncia financeira com o significado de ter mais autonomia.

¢) Aquisicao de experiéncia

Esta categoria é composta de subcategorias como: desenvolver carreira, aprendizagem
constante e aperfeicoamento. Foram coletadas 31 respostas sendo 20 do curso de Hotelaria e

11 de Gastronomia. A seguir, destacamos alguns trechos das citagdes:

“... o trabalho é a aquisi¢cdo de experiéncia para o futuro profissional... ”

113

. uma forma de colocar em prdtica tudo o que aprendi e melhorar o que jd
e »
sei ...

»

“... ganhar experiéncia para futuramente gerenciar meu proprio negocio ...

Ap6s a formacdo, o trabalho € o meio pelo qual, os alunos buscam suas realizacdes,
sustentabilidade e experiéncia. Também foram citados alguns fatores de valorizacdo, rede de

relacionamentos e desenvolvimento da area.
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7.2.2 Entrevistas

Para o tratamento das entrevistas, os dados foram submetidos a uma analise de
conteudo informatizada. O programa utilizado foi o ALCESTE (Analyse des Lexemes
Coocurrents dans les Enoncés Simples d’un Texte), desenvolvido na Universidade de
Toulouse II, Franga, por Max Reinert.

Este programa procura dividir o conteido das entrevistas em unidades de contexto,
que correspondem a uma unidade de registro, ou seja, a palavra. Segundo Reinert (1990, apud
CHAMON, 1998), uma andlise de conteido feita com ALCESTE comporta

esquematicamente cinco etapas:

1) Defini¢do das unidades de contexto elementares (u.c.e.), na qual o programa efetua
certas operacOes simples como a supressdo de acentos e letras maitisculas e o
reconhecimento das locu¢des mais usuais.

2) Busca das formas reduzidas, nesta etapa o programa verifica que uma mesma palavra
pode ser escrita de diversas formas em fung¢do de conjugacdo, plural entre outros, desta
forma € feita uma reducdo das formas multiplas a uma forma base.

3) Defini¢do das tabelas de dados, que sdo tabelas légicas codificadas com “07e “1”e
cruzam nas linhas as u.c.e. € nas colunas as formas reduzidas. Tais tabelas também sdo
utlilizadas na andlise das ocorréncias simultaneas.

4) Busca das classes, gerada a partir de uma Classificacdo Hierdrquica Descendente
(CHD) das unidade analisadas, cujo nimero de classes € definido pelo utilizador.

5) Arquivos de auxilio a interpretacdo, nesta ultima etapa, o programa cria arquivos que

auxiliam na interpretacdo dos resultados.
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ApOs todas as etapas que o programa realiza, € preciso fazer uma leitura das classes,

identificando os agrupamentos, a relevancia do tema apresentado e os contrapontos.

A entrevista comecava pela apresentacdo da historia dos alunos, sua rotina na
faculdade, como chegou a escolha do curso, a formagdo e os projetos futuros. A duracdo foi
de aproximadamente 30 minutos cada, e foi realizada numa populacdo de 8 alunos, sendo 4

alunos de hotelaria e 4 alunos de gastronomia desde o primeiro até o quarto periodo do curso.

O programa ALCESTE identificou trés classes nas entrevistas, sendo que a primeira
foi composta por 45% do total das u.c.e, a segunda com 26% e a terceira com 21%. A
primeira classe é composta por palavras relacionadas ao projeto profissional, a segunda é
composta por assuntos relacionados ao tema formacdo e a terceira possui temas relacionados a

vida pessoal.

7.2.2.1 Classe I: projeto profissional

O discurso apresentado na primeira classe estd relacionado com o projeto profissional
dos individuos. Dentro desta classe serdo analisadas as tr€s u.c.e mais relevantes segundo o

programa ALCESTE, sdo elas: Profissional, Querer e a Area.

a) Profissional

A primeira unidade de contexto que o programa ALCESTE evidenciou como
importante na classe I é composta pela base Profission+. Identificada pelo programa
ALCESTE, é composta a partir das palavras (profissionais e profissional), esta base foi
apresentada nas entrevistas acompanhadas de trés sub-temas, que aparecem na forma de

descricdo, ascensao e trajetoria. A figura 5 ilustra esta analise:



115

| PROFISSIONAL |
descrigdo ascensao trajetéria
“Ser um “Depois de ser um “Atividade
profissional” profissional” profissional”

Figura 5 — Profissional

O termo profissional € apresentado pelos alunos em 60% das ocorréncias na forma de
descri¢do, ou seja, os alunos descrevem o que € ser um profissional e quais competéncias este
profissional deve ter apds a formacgdo. Esses alunos ainda ndo iniciaram suas atividades
profissionais, sendo assim, descrevem o que € ser um profissional baseado em suposi¢oes.

J4 a ascensdo foi evidenciada em um respondente que ja trabalha na area, cujas
observacdes sdo descritas a partir de sua historia de vida. Evidencia que um profissional com
formacdo superior, possui, muito mais chances de ascensdo profissional em relacdo a um
profissional sem a mesma formacao.

E o terceiro sub-tema trata da questdo da trajetoria profissional, possibilitando-nos
uma reflexdo deste, com os estudos de Le Boterf (2003) sobre a Mobilizagdo Profissional.
Tais estudos demonstram que o profissionalismo € construido a partir do proprio sujeito, da
situagdo profissional e a situacdo de formacdo, conforme Figura 2 apresentada no capitulo 5.
Como os respondentes em sua maioria ainda ndo possuem uma situacdo profissional definida,
ou seja, ndo estdo inseridos no mercado de trabalho, a questdo sobre a trajetdria aparece

permeada de duvidas e incertezas.
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b) Querer

A base Quer+ foi identificada pelo programa a partir das palavras querem, queria, queriam e
quero e desta forma esta unidade de contexto elementar serd denominada Querer. Foi

identificado nas entrevistas trés sub-itens do querer, como segue na figura 6:

| QUERER |
Escolha de carreira Busca Realizagdo
profissional

Figura 6 — Querer

O discurso sobre o querer identificado na classe de projetos futuros, pode ser definido
como importante ferramenta que interfere na atribuicdo de significado a vida do sujeito.
Segundo McGregor e Little (apud OLIVEIRA 2001), todo ser humano possui um certo
nimero de projetos de forma estruturada ou nio, que se revelam a medida que o0 mesmo tem a
oportunidade de pensar sobre seus desejos e aspiracdes. Assim, 0 querer, aparece como uma
meta, que poderd aumentar a probabilidade de garantia no alcance de tais desejos e
aspiragoes.

Segundo Oliveira (2001), o planejamento de metas amplia a visibilidade e o controle
de seu alcance, orientando a execucdo de procedimentos especificos com foco no projeto

futuro. Assim, segundo os alunos, o querer referente a escolha da carreira, como por exemplo,
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se faz presente em alunos que mesmo em processo de formacdo, ji buscam um

direcionamento de carreira, conforme relatado:

“...alguns alunos querem trabalhar apenas em hotéis de luxo...”

A meta esta tracada por estes alunos, seja ela com relacio a escolha de carreira, busca

profissional ou realizacdo, e que de alguma forma estdo planejando alcancar este “querer”.

b) Area

A segunda unidade de contexto elementar analisada é a Area. Esta unidade também

estd localizada na classe I, que faz relacdo com os projetos futuros. Os sub-itens da unidade

Area sdo: desconhecimento, busca por conhecimento e abrangéncia, conforme demonstrado

na figura a seguir:

| AREA
Desconhecimento Busca por Abrangéncia
conhecimento

Figura 7 — Area

A unidade de contexto “Area” estd relacionada nas entrevistas, com a “drea de atuacao

profissional”. Quando os sujeitos entrevistados relatam o desconhecimento da drea na qual
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irdo trabalhar, a busca por conhecimento de uma determinada drea ou a abrangéncia da érea,
na verdade estdo fazendo uma relacdo com o desenvolvimento e constru¢do de uma carreira
profissional.

Algumas destas incertezas ou desconhecimentos apresentados, Lacombe (2002),
identifica como sendo a dimensdo subjetiva da carreira, que € a interpretacdo que a pessoa

tem de sua possivel movimentacao dentro de uma perspectiva ampla do seu projeto de vida.

“...ndo sei responder o que é ser um profissional nesta drea, porque ainda ndo
»
0 Sou...

“...vou verificar uma drea especifica dentro deste mundo chamado
Hospitalidade...”

Quanto a abrangéncia da area, verificou-se uma relacdo com uma categoria das teorias
de escolha de carreira, que € a compatibilidade. Segundo Dutra (1996), dentro desta categoria,
os sujeitos optam de acordo com a realizagdo de suas necessidades e interesses, tal
compatibilidade também pode ser explicada pelas seguintes caracteristicas pessoais: interesse,

identidade, personalidade e experi€ncia social.

“escolhi este curso por pertencer a uma drea abrangente no Brasil e no
exterior, possibilitando uma melhor oferta de empregos, abrindo espaco para
a construgdo de uma carreira...”
Na fala do sujeito, € possivel identificar a busca pelo atendimento de certas
necessidades e também identificar alguns tracos relacionados as caracteristicas pessoais como

por exemplo o interesse em morar fora do pais buscando também o atendimento de certas

experiéncias sociais.
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7.2.2.2 Classe II: formagao

A classe II identificada pelo programa ALCESTE, é composta por temas referente a
questdo da formacdo. Esta classe foi composta por temas como: aulas, laboratérios, cursos,
escola entre outros. A andlise serd feita nas u.c.e. mais relevantes da classe que sdo: aulas e

laboratorios.

a) Aula

A unidade de contexto elementar de mais destaque dentro da classe II € apresentada
pela palavra base aula. Este tema é apresentado pelos alunos nos discursos com relacdo a

formacao e também a profissao.

| AULA |

v v

Formacao Profissdao

Figura 8 — Aula

No discurso dos alunos, o tema aula, foi apresentado de duas maneiras: formacdo e
profissio. No primeiro sub-tema, formacdo, as aulas eram apresentadas de forma

metodoldgicas, tedricas e praticas. Como segue:

“...Ndo tinhamos rotina na faculdade, pois as aulas eram teoricas e
prdticas...”
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“...o curso divide-se em aulas tedricas em sala de aula e em laboratorios de
microbiologia, informdtica e enologia e em aulas prdticas na cozinha
pedagogica...”

Este tipo de formagdo composto de aulas tedricas e préticas é considerado um ensino
de vanguarda, contrapondo-se ao ensino tradicionalista existente, que oferece todas as aulas
sempre na mesma sala, sem uso de laboratorios e aulas praticas. Com um método de ensino
pratico, os alunos conseguem perceber de imediato se aprenderam ou ndo, esta metodologia é
mais atrativa aos olhos dos alunos e mais complexa para a Instituicdo, pois exige dos
docentes, monitores e direcdo uma administracdo complexa, cujas tomadas de decisdo devem
ser feitas de maneira eficaz. Ja o ensino tradicionalista, o aluno ird perceber se aprendeu ou
ndo apenas quando ingressar no mercado de trabalho e as possiveis cobrancas com relacdo a
Instituicdo ndo poderdo mais serem feitas.

O segundo sub-tema apresenta a u.c.e. aula, como uma profissdo, conforme relato

abaixo:

“...fiz um curso bdsico de garcom e logo em seguida fui convidado a dar aulas
para este mesmo curso...”

“...eu comecei a dar algumas aulas de habilidades de cozinha...”

Nestes relatos percebe-se que os alunos respondentes ja estavam no mercado de
trabalho, ministrando algumas aulas, e a formacdo superior aparece como uma necessidade
para o desenvolvimento de suas carreiras, pois, para lecionar no ensino superior a exigéncia
do Ministério da Educacdo é que o professor tenha no minimo o ensino superior e de

preferéncia que esta formacgdo seja na mesma 4rea na qual leciona.
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7.2.2.3 Classe III: Vida pessoal

A classe III identificada pelo programa ALCESTE, é composta por temas referente a
vida pessoal. Esta classe foi composta por temas como: mudancas, amigos, pais, casa,

faculdade, entre outros.

a) Falar

A unidade de contexto que o programa ALCESTE evidenciou como sendo a mais
importante da classe III € composta pela base Fal+, sendo esta a primeira a ser analisada.
Identificada pelo programa ALCESTE, composta pelas palavras (falar, falava e falou), esta

base foi apresentada nas entrevistas como indicacao de amigos e parentes, conforme segue:

“...resolvi mudar de drea e fazer turismo, pois gosto de conhecer pessoas e sou
muito comunicativo, um amigo me falou da faculdade de hotelaria e achei
muito interessante, prestei o vestibular e aqui estou...”

“...sou casado e me mudei para Campos para abrir um negdcio, minha esposa
cursou gastronomia e me falava muito bem da faculdade, quando resolvi
também fazer gastronomia para ampliar os negocios...”

Dentre as falas dos respondentes, € possivel notar detalhes sobre a vida pessoal de
cada um e como a familia e os amigos foram importantes no processo de escolha desta
formagdo. Para isto, retoma-se ao trabalho de Oliveira (2001) que relata o quanto os projetos
pessoais podem ser influenciados por fatores externos e pelos entes mais proximos. Um outro

fator de destaque € a qualidade de ensino da faculdade, percebe-se que esta escolha também

pode ter sido influenciada em fun¢do do curso ser bem recomendado pelos amigos e parentes.
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Em conclusdo, o programa ALCESTE identificou trés eixos de andlise sendo

descritos como: projeto profissional, formacao e vida pessoal.

FORMACAO PROJETO PROFISSIONAL

VIDA PESSOAL

Figura 9 — Eixos de andlise Alceste

A categoria mais representada, Projeto Profissional remete as questdes de escolha
profissional, trabalho, 4rea, carreira entre outras, cujos verbos utilizados estavam em sua
maioria no tempo futuro. Percebe-se dentre a maioria dos relatos uma projecao da profissao,
onde os alunos enfatizam o que pretendem fazer, o que pretendem ser e o que a profissao
podera proporcionar-lhes. Tais projecoes podem ser compreendidas pelo fato de 72% dos

respondentes ainda ndo atuarem no mercado profissional.

J4 os respondentes que trabalham na drea, estdo em uma faixa etdria um pouco mais
elevada que os demais e fazem suas descricdes, baseadas no desenvolvimento de suas
carreiras. Este interesse em desenvolver carreira é explicado por Dutra (1996), onde o autor
explica a relacdo do estdgio da vida vocacional com as caracteristicas profissionais, desta
forma identificou-se que estes alunos estdo na idade adulta, onde tendem para uma
estabilizacdo profissional, pois ‘“canalizam os interesses numa profissio que ja é melhor

compreendida” (DUTRA, 1996, p. 32).

O segundo quadrante analisado, denominado Formagdo, compde a Classe II do
programa ALCESTE, os temas apresentados nesta classe se referem a aula, laboratdrios,

formacdo, cursos entre outros. As descricdes estio em sua maioria no tempo presente e
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passado, fazendo desta forma uma alusdo a formacdo ji recebida e a que estd em andamento

(CHAMON, 2003).

Nesta classe, os respondentes falam sobre os cursos que fizeram, como sdo as aulas na
faculdade, a diferenca ente aulas préticas e tedricas, enfatizando o quanto € importante esta

formacdo e o quanto ainda precisam aprender para serem profissionais bem sucedidos.

O terceiro e ultimo quadrante estd relacionado com a Vida pessoal, nesta classe os
alunos descrevem fatos como mudangas de endereco, mudancas de area, rotinas de trabalho,
familia, amigos entre outros. Ao analisar tais fatos, é possivel identificar que alguns dos
fatores citados anteriormente, podem ter influenciado os alunos na escolha de sua profissao e

formacao.

A investigacdo levada a efeito neste trabalho teve como proposta referenciar a escolha
profissional considerando a trajetéria de cada aluno e as mudangas nas relacdes
homem/trabalho. Segundo Lisboa (2002), a busca pela profissdo nido deve ser enfatizada
apenas pela busca da realizacdo pessoal, mas deve ser feita por meio do entendimento do
entorno da profissdo, sendo tal entendimento um diferencial competitivo para os alunos no ato

de ingressarem no mercado de trabalho.

De acordo com os dados obtidos nas entrevistas, percebe-se na fala dos alunos um
certo desconhecimento da drea, a busca pela realizacdo profissional e a ansiedade pelo
desenvolvimento de carreira. Nos estudos realizados por Schein (1990), fatos como esses
ocorrem devido as transformagdes constantes no mundo do trabalho, ndo sendo possivel tracar
uma carreira que defina todos os passos e atribuicdes do profissional. A carreira estd
condicionada a fatores econdmicos, culturais, sociais e historicos tornando-se desta forma
mmprevisivel, diante dessa imprevisibilidade, Schein (1990) recomenda um direcionamento
para o desenvolvimento de carreira voltada para os fatores e conceitos desenvolvidos pelo

sujeito que poderdo dar sentido aos esforcos despendidos (MAGALHAES, 2002).
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A indecis@o na escolha profissional € percebida nas entrevistas como a busca de
significados de suas proprias historias de vida. No decorrer das entrevistas € percebido um
certo desconhecimento pelo mundo do trabalho que ao longo do discurso € abrandado pela

convic¢do da escolha correta.

7.2.3 Diarios

Para verificar detalhes sobre a trajetoria dos alunos quanto a escolha profissional, foi
necesséario conhecer um pouco de suas histérias de vida, principalmente porque hoje sabemos
que ndo € possivel separar o eu profissional do eu pessoal. A escolha ndo depende apenas de
interesse ou aptiddo, mas de todo um contexto como por exemplo a familia, os amigos, a
condicdo social e as oportunidades. A historia de vida € analisada de forma qualitativa, cuja
caracteristica desta metodologia ¢ menos precisa e mais subjetiva, exigindo do pesquisador

um trabalho de interpretacdo e busca de sentido muito mais intenso. (CHAMON, 1998).

A pesquisa quantitativa ndo conseguiria identificar os detalhes de tais trajetdrias e por
isto a andlise qualitativa foi realizada por meio dos instrumentos de entrevistas e didrios. A
andlise dos didrios foi realizada por meio de ‘Histérias de vida’, cuja abordagem permite
compreender de um modo global as interacdes que acontecem entre as diversas trajetdrias ao
longo da vida. Segundo Moita (2000), somente uma historia de vida permite a compreensao
do modo como cada pessoa se transforma, permite também a compreensdao de como cada
pessoa mobiliza os seus conhecimentos e seus valores, construindo desta forma a sua

identidade.

A partir dos relatos dos didrios descreve-se a narrativa de vida dos sujeitos. Busca-se

nesses relatos aprender o sentido que os sujeitos dao a escolha profissional que fizeram. Leva-
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se em consideracdo a familia, momentos da escolha a luz das teorias que fundamentam a
escolha profissional nesta pesquisa. Apresenta-se a seguir a histéria de vida de cinco alunos,
cujos nomes foram substituidos a fim de preservar a identidade dos sujeitos. Essas histOrias
foram transcritas mantendo as descrigcdes que os sujeitos fazem a respeito de si mesmo, assim

como, a interpretacdo que eles proprios atribuem aos fatos relatados.

Analise da histéria de vida de Pedro

Pedro nasceu em S@o José dos Campos em abril de 1985, filho da “guerreira” Maria
(grifo do autor) que desde crianca sempre foi apaixonada por Paulo. Porém, Paulo nunca
amou Maria como ela gostaria e o que poderia ser um conto de fadas acabou em separacao.
Logo apds o nascimento de seu segundo filho, Paulo e Maria se separaram, e Maria ficou com
Jodo de 03 anos e Pedro com alguns meses.

Mas Maria era uma “guerreira” e nesta época ja ganhava bem mais do que Paulo, era
muito jovem, muito inteligente e repleta de atitudes radicais, algumas de suas atitudes:
abandonou a faculdade no ITA, separou do marido com dois filhos pequenos, foi trabalhar na
Inglaterra com visto de estudante, porém sempre tentando dar uma vida melhor para seus
filhos.

Paulo era formado em Educacdo Fisica pela USP e ja havia feito de tudo na vida,
participou até da formagdo do Ballet Cisne Negro. Era um pai ausente, talvez por conta dos
ensaios com a companhia de Ballet, e tais auséncias podem ter auxiliado na decisdo de Maria
de se separar. Segundo Pedro, ele, sua mie e seu irmdo moraram em muitos lugares, pareciam
nOmades. Seu pai apOs a separacdo sempre morou em Sdo Paulo e pouco contribuiu na

educacdo e sustento dos filhos.
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Escolas particulares, estaduais e municipais, Pedro passou por todas, sempre muito
feliz, € uma pessoa que se adapta muito bem as situacdes diversas, se diz muito carismatico e
comunicativo e costuma fazer amizades facilmente.

Quando cita as varias escolas por onde passou, Pedro enfatiza que isto € um retrato da
classe média brasileira, e a isto atribuimos um fator de interferéncia na escolha, que é o fator
econdmico, segundo Soares (2002), este fator refere-se ao mercado de trabalho, a falta de
oportunidade, a falta de planejamento econdmico, a até mesmo a queda do poder aquisitivo da
classe média e suas conseqii€ncias.

Na narrativa de Pedro pode constatar-se que a adaptacdo € um fator de extrema
importancia em sua vida, muitos acontecimentos estio relatados em seu discurso enfatizando
o fator adaptacdo. Percebe-se que este fato ocorre nas relagdes familiares, financeiras e
profissionais.

Um outro ponto que precisa ser destacado € o papel da familia, que também € um fator
de interferéncia na escolha, a presenca da mde sempre muito afetuosa, e duas presencas
masculinas — a do avd materno, e a do pai. Segundo Pedro, por vérias vezes o av0 fez o papel
do pai, e para Pedro ele se tornou uma referéncia. Ainda segundo Pedro, a avé em
determinadas horas também fez o papel de mae, embora Maria sempre estivesse muito
presente.

Retomando a questdo da adaptagdo, Pedro cursava Turismo em Sao José dos Campos,
morava com a mae e os avos, durante muito tempo nao possuiu uma casa. Tinha uma vida
tranqiiila, até que sua mae resolveu morar em Londres novamente. Maria ja havia tentado a
vida em Londres quando Pedro estava no colegial, porém retornou devido a saudade da
familia, mas, desta vez, estava disposta a comegar uma vida junto com Pedro no exterior.
Pedro, por sua vez, ndo estava gostando muito da Faculdade de Turismo que cursava fazendo

em S@o José dos Campos e resolveu viajar com a mae.
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A vida em Londres foi muito dificil: era necessario pagar escola para os dois, pois
tinham viajado com vistos de estudante. Os dois deveriam estudar e trabalhar para pagar as
dividas que eram muitas e s6 aumentavam, segundo Pedro. O hordério da aula de Pedro era no
periodo vespertino e desta forma ele ndo conseguia arrumar um emprego. Ele abandonou os
estudos e foi trabalhar para ajudar a mae.

Pedro trabalhou como garcom em eventos, hotéis, museus, estadios de futebol e rugbi,
bancos, prédios. Acabou ficando mais tempo em um desses prédios suntuosos cobrindo a
licenca de uma gestante. Comecou a ganhar muito dinheiro, pagou as dividas que ficaram no
Brasil e com isto lhe sobrava muito pouco recurso. As brigas com a mde comegaram porque
Pedro estava gastando muito em bares e festas e, desta forma, resolveu voltar para o Brasil.
Além da saudade dos amigos e da cultura, era 0 momento de iniciar uma faculdade.

Ao retornar, Pedro estava sem nenhum dinheiro para a faculdade. Foi trabalhar em um
Bar na praia no litoral norte do Estado de Sao Paulo. Morava com um amigo, porém a
remuneracdo era bem diferente daquela que recebia em Londres. Ele resolveu parar de
trabalhar pois estava se desgastando. Pouco tempo depois, sua mae foi deportada e mesmo
sem nenhum dinheiro, comecou a pagar a faculdade de Pedro. Segundo ele, sua mae € uma
pessoa que também se adapta e faz as coisas acontecerem.

Em sua experi€ncia em Londres, Pedro teve a oportunidade de trabalhar em algumas
redes hoteleiras e, quando resolveu voltar a estudar, optou por fazer um curso de hotelaria,

que era especifico e adequado para atender as suas expectativas profissionais:

“ hoje ndo me vejo em outra profissdo, a rotina de trabalho de um hotel me
agrada, o confinamento, a maneira de lidar com as pessoas e prestar este
servigco”

Além de trabalhar como garcom em hotéis, Pedro também trabalhou como

recreacionista. Estes fatos podem ter influenciado na escolha profissional, pois quando fez sua



128

op¢ao de formacao ja conhecia um pouco do mercado de trabalho e da profissdo propriamente
dita. Ele possui um diferencial em relagdo aos alunos que nunca trabalharam e ndo conhecem
o mercado e a profissdo, ele conhece um pouco da préatica, do exercicio da profissdo. Com
relacdo a formacdo, Pedro enfatiza que espera realizar suas expectativas, tanto educacional
quanto profissional e pessoal. Ele pretende coletar o maximo de informagdes para garantir um
bom emprego e um bom cargo dentro do ramo de hotelaria.

Ao ler a narrativa da histéria de vida de Pedro € possivel sugerir que a escolha
profissional se deu pela vivéncia da propria profissdo. Ele teve a oportunidade de conhecer a
experiéncia pratica antes de procurar e iniciar a formacao.

ApOs a descri¢do do didrio, fez-se uma entrevista com Pedro a fim de pesquisar alguns
pontos tais como a escolha da profissdo. Questionou-se se a escolha foi feita por afeto, por
gosto, aptiddo ou por experiéncia na area. Como ele ja havia trabalhado em dois setores:
hotelaria e recreacdo. Ele poderia optar, por exemplo, por educagdo fisica, uma vez que ele
havia trabalhado.

Pedro relatou que ndo sabe responder o porqué da escolha. Ele ja havia trabalhado na
area e gostou muito de tudo que viu e viveu. Poderia continuar trabalhando em hotéis sem
cursar uma faculdade, no entanto, ndo seria um profissional completo. Além disso, o mercado
estd cada vez mais exigente, segundo ele.

Quanto a cursar educacdo fisica, a reacdo de Pedro foi de aversdo, disse que jamais
cursaria educagdo fisica, pois ndo gostaria de ser frustrado como seu pai. A aversdo, na
verdade, ndo é em relagdo ao curso, mas a frustracdo profissional de seu pai. Segundo
Bohoslavsky (1998) ao escolher uma carreira o sujeito esta pensando num sentido para a sua
vida e conseqiientemente deixam-se formas de ser, elaborando alguns lutos.

Pedro, também relata que se seu pai fosse bem sucedido, ele até poderia seguir a

mesma profissdo, fato este que nos remete mais uma vez a um dos fatores de influéncia na
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escolha profissional, a familia, que segundo Soares (2002), as identificacdes com a familia e o
valor que a profissdo possui nesse grupo, podem influenciar o jovem, tanto positivo quanto
negativamente.

Na historia de vida de Pedro, a representacdo da educacgdo fisica foi transmitida ao
jovem como uma profissdo desvalorizada e ndo muito rendosa, desta forma, ele descarta esta
profissdo pensando no valor transmitido segundo o modelo familiar (SOARES, 2002).

Mas quais sdo as expectativas de Pedro com relacdo a esta formacdo? Como esta
formacdo lhe afetard e onde chegard? Sdo muitas as expectativas de Pedro, ele pretende ter
um aprendizado de qualidade para garantir maior seguranca empregaticia. Outros desejos em
médio prazo sdo trabalhar em um navio e também na Disney.

Pedro descreve o aprendizado fazendo um contraponto com a vivéncia profissional
obtida. Como ja teve a oportunidade de trabalhar com hotelaria antes de iniciar o curso, ele se
denomina com um certo diferencial em relagdo aos colegas que ainda ndo conhecem o

mercado de trabalho:

“ Tive oportunidade de trabalhar com hotelaria antes de comecar a estudd-la
— jd é a visdo de uma pessoa com um diferencial, e existem outros como eu em

minha sala, sinto que nosso comportamento perante as aulas é diferente”
O diferencial enfatizado por Pedro, € uma melhor compreensdo da teoria e dos fatores
humanos, uma vez que ja sabe como deverd proceder na prética. Enfim, Pedro espera que a
formagdo o leve a bons ambientes de trabalho. Cita a faculdade como sendo uma referéncia

nacional e que poderd lhe proporcionar boas oportunidades. A histéria de vida de Pedro

levou-o a experimentar na pratica a escolher a profissdo a posteriori.
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Anélise da histéria de vida de Sofia

Sofia € uma das mais velhas alunas do curso de Gastronomia, tém 48 anos, dois filhos
e € nascida e criada em Campo Grande-MS. Casou-se muito cedo, com apenas 16 anos, e logo
vieram os filhos e o abandono dos estudos. Apds quatorze anos de casamento Sofia se
divorciou e mudou-se para Brasilia, onde comecgou a estudar novamente. Entrou na faculdade
de Secretariado Executivo, porém, mais uma vez Sofia abandonou os estudos devido a falta
de tempo, dinheiro e também falta de interesse.

Ap6s trés anos morando em Brasilia retornou para Campo Grande e entrou na
faculdade de letras que também ndo concluiu. Sofia se casou novamente € por o0ito anos
trabalhou num emprego politico, mas ndo se sentia realizada. Numa crise de meia idade
misturada a insatisfacdo profissional, resolveu fazer algo que lhe desse prazer.

Percebe-se nessa histéria de vida, que a busca por uma nova profissdo indica que o
transcorrer da vida, ja foi ou estd se processando fora do curso esperado. Existe um
distanciamento entre “o que €’ e o “o que deveria ser”, e individuo tem a necessidade de
sentir-se como parte integrante do processo (SOARES e LISBOA,2000). Desta forma, Sofia
parece buscar este sentido na vida ao relatar que estd buscando esta formagdo para lhe dar
prazer.

Como sempre gostou de cozinhar e de fazer experiéncias culindrias, prestou vestibular
para gastronomia, passou € hoje estd concluindo o Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia. Sofia ndo imaginava que o curso era tdo complexo, com aulas tedricas
interessantes e produtivas, porém para ela, as aulas préticas deixam a desejar. Ela também
relata que os alunos sdo aprovados no vestibular sem nenhuma experiéncia de culindria e que
muitos ndo tem seriedade nos estudos, o curso € de curta duracdo e dois anos nio sdao

suficientes para um aprofundamento na area.
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A estrutura da faculdade segundo Sofia, € 6tima, confortdvel e o curso oferece uma
base firme, estd sempre atualizado, o que para ela € considerado um ponto forte. Também
relata que a mensalidade ndo € cara, pois a qualidade do material disponivel para as aulas é de
primeira qualidade. O unico problema € que muitos alunos ndo tem consciéncia disto e
desperdicam muito material. Ela acredita ainda que o valor das mensalidades ndo cobre todas
as despesas do curso.

Sofia fez sua escolha profissional buscando satisfacdo pessoal. Sua histéria de vida
levou-a a trabalhar sem ter feito um curso superior. No momento da escolha buscou aliar o
que gostava de fazer e um curso que aperfeicoasse suas habilidades. O processo de escolha
profissional feito por Julia remete ao estudos de Chanlat (1995) onde ela percebe que a
escolha deve ser feita para a sua satisfacdo pessoal, pois a instabilidade profissional se faz

presente no mercado de trabalho atualmente.

Analise da histéria de vida de Julia

Julia inicia seu relato alegando que na primeira pergunta do didrio (quem sou eu?) nem
ela mesma sabe a resposta, porém tem alguma idéia e diz que nasceu no més de agosto de
1986 na cidade de Sao Paulo, onde morou até o ano de 2003. Em dezembro desse mesmo ano,
os pais de Julia resolveram sair de Sdo Paulo, por ser uma cidade grande e cheia de
problemas. Julia mudou-se para Taubaté e o restante da familia foi para Joandpolis.

Taubaté € a cidade onde mora a sua avo hd quase 10 anos — como Julia pretendia
estudar em Campos do Jorddo, e ndo gostaria de morar em Joandpolis, esta foi a melhor opgao

para ela.
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Julia ndo gosta de cidade pequena, diz que tudo e todos estdo em Sdo Paulo, tudo e

todos que fizeram parte de sua vida até aos 17 anos. A aluna relata a mudanga de Sdo Paulo

para o interior com muita tristeza, conforme a seguir:
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0 que até entdo era a minha existéncia, entdo imagina ter que de repente
deixar isto para trds.”

Ap6s o desabafo sobre a mudanca Julia faz as apresentagdes de algumas pessoas que
irdo aparecer durante a sua historia de vida e menciona que contar a histéria de vida é muito
complexo. Ela destaca que é uma pessoa que nio vive cada dia intensamente, mas que viveu,
vive a viverd muitos bons dias. Logo em seguida, volta a falar de Sdo Paulo com tristeza,
relata que sua vida era bem diferente, ndo que nido goste do agora, porém sente muita falta do
antes.

Sua vida antes da faculdade era basicamente, escola, casa, shopping, aula de inglés,
casa escola, shopping de novo e assim por diante. Adora shoppings, freqiientava-os em média
quatro vezes por semana. Ela freqiientava muitos cinemas e no interior ndo tem muitas
opgoes, quase ndo tem shoppings € quando tem: parecem galerias. As preocupagdes que Julia
tinha em S3o Paulo eram as provas, verificar se as suas irmds tinham feito a licdo, almocado
direito, se a casa ndo estava numa completa bagunca. Hoje sua preocupacdo € concluir o
projeto de conclusdo de curso, cumprir as horas de estdgio e conseguir um emprego, fato este
que ela relata como algo que lhe assusta muito, pois, a formatura estd proxima e a faculdade
passou muito rapida. Diz que esta fase, € a fase de “gente grande” (grifo da autora).

Nesse momento do didrio, Julia faz uma descri¢cdo de sua personalidade, se diz muito
teimosa, orgulhosa, com génio forte, ciumenta, gosta de atencdo dos outros, boa aluna,

risonha e falante, muito falante mesmo, frisa Jilia. Adora filmes, seriados, livros, sendo os do

Harry Potter, seus preferidos, diz parecer infantil, mas declara que adora e, o que realmente a
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fascina é imaginar como uma pessoa € capaz de criar tudo aquilo. Também gosta de artes,
sendo seus pintores favoritos Renoir e Monet e adora cidades grandes como Paris, Londres e
muitas outras européias.

Julia pretende aprender outros idiomas, como italiano e alemdo, ja fez inglés e no

momento faz francés e diz...

“francés e italiano ao meu ver, sdo belissimos idiomas e inglés eu
simplesmente adoro; o que é até engracado, levando em conta que quando eu
era crianga eu ndo gostava nem um pouco e agora eu penso em inglés e tempo
todo”

Jilia também adora misica, escutava Vivaldi para estudar Fisica, Matemadtica e
Quimica, ndo gosta muito de funk, rap e pagode. Ama cinema, ama dormir e adora falar ao
telefone. Sua avo € que ndo gosta muito deste ultimo item, pois a conta € bem alta, também
adora tomar banho.

Por ser a irmda mais velha, sempre teve muita responsabilidade desde muito
cedo. Também se tornou muito independente, desde a 5 série ja andava de metrd sozinha, fato
este que suas irmds nunca fizeram e que muitas amigas nunca precisaram fazer, porém, nao
diz isto como uma reclamacdo, fazia isto porque gostava e acredita que lhe fez muito bem.

Julia relata a falta que sente de suas irmas. Antes da faculdade ela queria ficar o mais
longe possivel delas e agora que isto aconteceu, sente muita falta das meninas. Diz que
sempre foi muito protetora, e agora fica em Campos durante a semana e vai para Taubaté nos
finais de semana, trabalhou nas duas ultimas férias, ou seja, ndo tem mais tempo para curtir a
familia.

A escolha profissional de Julia aconteceu de maneira muito interessante, ela nunca

pensou em fazer hotelaria, queria estudar engenharia porque sempre gostou da drea de exatas,

porém ndo tinha muita certeza do que queria. Quando estava no 1° colegial, o colégio de Julia
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levou os alunos para participar de uma feira de vestibulares, composta de vdrias palestras,
varias faculdades e varias areas. Foi neste momento que Julia fez a sua op¢do. Primeiramente,
foi assistir uma palestra de engenharia de telecomunicagdes, ao entrar na sala acompanhada
de mais duas amigas, Julia percebeu que s6 haviam homens na sala e elas eram as unicas
mulheres, mas este ndo foi o problema, o problema é que a palestra foi tediosa e as amigas
que foram para acompanhd-la ndo estavam mais agiientando, até tentaram disfarcar mas era
muito chata a palestra.

Julia saiu da sala desiludida! Neste mesmo dia ela foi assistir mais uma palestra de
uma renomada Faculdade de Turismo e Hotelaria que chamaremos de X. Julia simplesmente
adorou a palestra. Conclusdo, chegou em casa e comunicou a familia que ndo queria mais
fazer engenharia, ndo sabia 0 que queria, mas sabia exatamente o que ndo queria. Sua mae
achou estranho uma simples palestra mudar seus planos, porém Juilia percebeu que ndo
conseguiria fazer sempre as mesmas coisas todos os dias de sua vida, sabe também, que ha
coisas que nao hd como evitar, porém nao conseguiu visualizar flexibilidade na profissao de
engenharia.

O fato de Julia ter desistido da engenharia precisa ser analisado, talvez esta escolha foi
feita inicialmente de forma inconsciente, e segundo Soares (2002) € preciso analisar também
se a escolha estd respondendo a um sintoma, podendo nesse caso trazer mais desprazer do que
alegria para o jovem.

Como ja havia descartado a engenharia, ela comeca uma busca por uma nova profissao
e inicia uma nova pesquisa buscando informacgdes pela area de hotelaria, sobre as possiveis
faculdades entre outros. Julia ndo soube explicar o porque escolheu esta faculdade, que
chamaremos de Z, mas tinha apenas duas opgdes ou X ou Z, e a op¢ao pelo Campus de
Campos do Jorddao aconteceu em fungdo da mudanga de seus pais de Sdo Paulo para

Joanodpolis e sua mudanca para Taubaté, desta forma este Campus era o mais proximo.
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Logo apos a escolha, Julia, ficou com duvidas sobre o tempo de duragdo do curso, que
€ de apenas dois anos, pois o curso de Campos do Jorddo é de tecndlogo. Ela relata que
muitas pessoas confundem isto, pensam que € um curso técnico € ndo um curso superior. Juilia
foi pesquisar sobre este tipo de curso e se informou na prépria faculdade. Apds estas
pesquisas prestou o vestibular para Hotelaria na faculdade de Campos do Jordao. Pretende
fazer outras faculdades futuramente, assim como viajar para o exterior para trabalhar e viver
por 4.

Pretende trabalhar na area, porém ndo sabe se trabalhard em hotéis para sempre, gosta
muito das dreas de alimentos e bebidas e lazer & eventos. Julia ndo se vé trabalhando na
recep¢ao de um hotel, diz ser uma drea muito calma e ela gosta mesmo € de agitacao.

Nessa citacdo vé-se como o jovem sente necessidade de viver vdrias situacdes para
poder escolher com mais seguranca.

Com relacdo a faculdade, sua pretensdo, é de receber formagdo pessoal e profissional
para se tornar uma boa profissional. Declara ndo ter escolhido esta profissdo pela faixa salarial
inicial, mas sim por gostar do que faz, um outro fator contribuinte nesta escolha € o fator

humano que estd muito presente nesta profissao.

“Jd trabalhei 10 dias seguidos sem folga; jd cheguei em casa exausta depois
de um dia de trabalho, mas foi otimo !!! aquele sentimento de cansaco com
gosto de realizagdo, eu ndo sei nem explicar. As vezes eu ficava tdo cansada,
que so queria chegar em casa, tomar banho e dormir, mas independente do
cansago, eu jd gostava bastante do que fazia, alids quanto mais cansada,
melhor!! Porque assim eu percebia que, ao invés de ficar aquele tipo de
cansada brava, mal humorada, eu ficava contente porque gostava (gosto)
daquilo que eu estava fazendo. Dd para entender? é muito legal (é
gratificante) chegar em casa depois de um dia de trabalho e ver que é aquilo
que vocé escolheu é aquilo que vocé gosta.”

E Julia encerra o seu didrio com a seguinte frase: “Nado sdo nossas habilidades que

mostram o que realmente somos, sdo nossas escolhas”. A escolha profissional de Julia foi



136

feita a partir de informagdes coletadas no momento de fazer uma escolha profissional (fim do
ensino médio). Ela procurou dentre os cursos ofertados um que lhe agradasse e que se
encontrava na regido onde se “instalaria”. Parece que a aluna ja estd interada das exigéncias
da profissdo. Parece estar satisfeita com a escolha feita, escolha esta, que remete ao tipode
carreira sociopolitica descrita por Chanlat (1995) onde os principais recursos estao alocados

nas habilidades sociais e um dos principais elementos de ascensdo € o relacionamento.

Anélise da historia de vida de Marcos

Filho de carioca com mineiro, nascido em Belo Horizonte, Marcos tem 23 anos e esta
cursando Gastronomia. Passou toda a sua infincia em condominio fechado, estudou em

escolas particulares e segundo ele, teve uma vida académica muito tranqiiila.

No momento da escolha profissional, Marcos era muito jovem, com apenas 17 anos, e
decidiu por um curso que estava em ascensdao no mercado, ciéncia da informagdo, o qual
freqiientou por dois anos e meio. Juntamente com a faculdade, Marcos iniciou um curso de
culindria com um renomado chefe de cozinha de Belo Horizonte. E em meio as aulas de

culinaria e a faculdade, sua familia resolveu abrir um restaurante.

Para Marcos estava cada vez mais dificil conciliar as aulas da faculdade e o trabalho
no restaurante, e foi nesse momento que resolveu abandonar a faculdade e se dedicar apenas

ao trabalho.

Ap6s dois anos de Restaurante, Marcos decidiu fazer um curso Superior de
Gastronomia, prestou dois vestibulares, passou em um, e dentro da faculdade diz ter

descoberto sua paixdo por gastronomia, conforme segue:
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“Dentro da faculdade descobri a minha paixdo pela gastronomia que vai ficar

em minha vida para sempre”.

A perspectiva que Marcos faz para o seu futuro, é de se formar, fazer um curso fora do
pais, trabalhar por uns 10 anos em varios restaurantes e depois voltar para dar continuidade no

restaurante da familia.

Mais uma vez pode-se identificar os fatores que interferem na escolha profissional,
neste relato os fatores mais presentes sdo os familiares e os psicolégicos. Os familiares
aparecem quando Marcos resolve abandonar a primeira faculdade para trabalhar no
restaurante da familia e depois aparece novamente quando diz pretender voltar depois de
muita experiéncia para tocar os negocios da familia. O segundo fator € o psicologico, que diz
respeito aos interesses, habilidades e competéncias pessoais. Pode-se percebé-los na fala sobre

ter descoberto a sua paix@o por gastronomia ao entrar na faculdade (SOARES, 2002).

Anélise da historia de vida de Ruth

Ruth inicia a sua histéria de vida falando de seu perfil, tem 19 anos se diz
extremamente meiga, carinhosa, as vezes orgulhosa. Segundo ela, todos dizem que é muito

simpadtica e carismatica.

Em sua vida escolar sempre foi muito estudiosa, sempre gostou de ler livros, sendo os
preferidos os de artes plésticas, fotografia e gastronomia. Mesmo antes de fazer sua opg¢do
profissional, Ruth declara j4 se interessar muito pela area. Na infancia estava sempre com sua
avo e sempre querendo aprender a cozinhar. Como descendente de italianos, gosta muito de

massas e sobremesas.
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A familia de Ruth possui uma empresa e mais uma vez os fatores familiares aparecem
nos relatos. Ruth, antes da escolha pela profissdo, estava fazendo cursinho e sua pretensao era
prestar vestibular para Direito ou Administracdo. Ela acreditava que uma dessas profissdes
seriam mais féceis, visto que poderia trabalhar na empresa da familia. Porém, no meio do
cursinho, Ruth mudou seus planos com relagdo a sua formagdo profissional, € mesmo assim,
prestou vestibular para Direito, Administragdo e Gastronomia. Ruth foi aprovada em todos os

cursos e optou por fazer Gastronomia, pois era o que ela mais gostava...

“é muito bom quando a sua escolha profissional é o que realmente vocé se

identifica, gosta e tem algum tipo de dom para aquilo”.

Durante a realizagdo do curso, Ruth percebeu um interesse em fazer mais e mais
cursos na area, de se especializar, estudar cada vez mais e no futuro passar tudo que aprendeu
para outras pessoas, porém antes disto, ela quer trabalhar na drea para adquirir experiéncia e

conhecimentos.

Uma outra pretensdo de Ruth € abrir alguma coisa na drea de Gastronomia. A escolha
profissional de Ruth, € atribuida ao gostar da drea. Pode-se dizer que o afeto e a influéncia da

familia, identificacdo com a avé e suas origens também influenciaram sua escolha.

Na trajetoria de vida dos sujeitos da pesquisa, de modo geral, terd a influéncia de
fatores familiares na escolha profissional, tais como: ter um negécio na 4rea, ter sido
influenciado pelas suas origens (Italiana), mas nota-se que nem sempre € esta escolha que
norteia a op¢do. Ha em alguns casos, passagens por outros cursos ou por outras opg¢des antes

de se ingressar na formacdo propriamente dita.
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Os sujeitos que escolhem o curso de gastronomia sdo enfiticos em afirmar eu “é
preciso gostar do que faz” e ter vivenciado a pritica da cozinha anteriormente ‘“‘fazer
experiéncias gastrondmicas”, ‘“acompanhar minha avé na cozinha”. Fala-se mesmo em dom.
Esse resultado vai ao encontro do que foi relatado nas entrevistas e nos resultados dos
questiondrios que enfatizam o “gostar da profissdao”. No que tange a hotelaria, o fato de ja ter
trabalhado na drea, (Pedro) e a escolha no final do ensino médio (Juilia) em detrimento de
outra profissdo (engenharia) foram pontos fortes na escolha profissional. Ambos dizem que o

exercicio (anterior ou no estagio) reforca a escolha feita.

De modo geral, os sujeitos percebem a necessidade de continuar estudando, fazer
intercambios e adquirir experiéncias praticas na drea escolhida. Segundo Schein (1978), o
momento de grande desenvolvimento da carreira se da entre os 25 e 35 anos de idade, e talvez
a necessidade dos jovens em continuar seus estudos, se da em fun¢do de adquirir 0 maximo de
teoria e pratica para posteriormente desenvolver suas carreiras, provavelmente entre os 25 e

35 anos conforme citado por Schein.

O autor também salienta que esta fase é uma fase muito dificil, principalmente para as
mulheres, estdo pensando em constituir uma familia sendo dificil de conciliar o projeto

pessoal com o profissional.
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8 CONCLUSAO

A escolha profissional representa um dos grandes marcos no desenvolvimento do ser
humano. A centralidade do trabalho no mundo contemporaneo faz dessa escolha um desafio
na vida do individuo. Tal desafio torna-se ainda mais importante ao se considerar que tais
decisOes sdo tomadas durante a juventude e inicio da fase adulta, periodo no qual o contato
com a pratica e o mundo do trabalho comeca a ser percebido e perseguido. A investigacao
levada a efeito neste trabalho teve como proposta identificar aspectos da escolha profissional,
visando a oferecer elementos que contribuissem para uma melhor compreensao dos caminhos

percorridos para se chegar a escolha da carreira.

Os resultados obtidos permitiram penetrar no cotidiano dos alunos deste estudo,
favorecendo a compreensdo sobre a evolucdo da trajetéria dos mesmos. A amostra, composta
de 194 respondentes, pds em destaque que 30% deles, residem na regido circunscrita na qual
se insere a Instituicio pesquisada. A maioria dos alunos abordados estd na faixa etdria

compreendida entre 18 e 22 anos, sdo solteiros e 60% deles sdo do sexo feminino.

Quanto a trajetdria escolar, observou-se que esta foi cumprida de forma adequada ao
itinerdrio escolar adotado no Brasil, ou seja, os alunos em sua maioria, ingressaram no ensino
fundamental entre 6 e 7 anos de idade e no ensino superior entre 17 ¢ 19 anos incompleto. O
tipo de escola mais freqiientada por eles foi a da rede privada, sendo esta responsdvel por
80,4% desses alunos durante o ensino médio e 69,1% no ensino fundamental. Ainda com
relagdo a trajetdria escolar, foi constatado que 32% dos alunos ja haviam iniciado um outro
curso superior anterior ao pesquisado. Dentre esses alunos, a maioria encontrava-se inscrita

em Gastronomia.

Em relacio ao papel da formacdo na escolha profissional e desenvolvimento da

carreira, grande parte dos estudantes demonstrou preocupacdo com a formacdo, o que se
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destaca quando 71% dos alunos tem como hébito fazer cursos complementares. Outro dado
interessante aponta que 95% dos entrevistados pretendem num futuro proximo, investir na
formacao, por meio de cursos de pds-graduagdo, curso de idioma entre outros. Esses nimeros
demonstram que a formac¢do em questdo e sua continuidade tém especial relevancia para os

alunos.

Quanto as expectativas em torno da formacdo, 105 respondentes a destacam como
sendo fundamental no desenvolvimento de suas carreiras. Um outro componente importante
nesse processo € a valorizagdo profissional, seguido do aprendizado e da atualizagdo. Desta
forma, a formagdo € percebida como tendo extrema relevancia no inicio de uma carreira. Para
aqueles que ja atuam no mercado de trabalho, ela é percebida como uma alternativa real de

valorizacdo profissional.

Constatou-se também que poucos alunos buscaram antecipadamente informacgdes
sobre o ramo profissional no qual pretendiam ingressar. Por outro lado, existe uma afirmacao
de uma escolha baseada predominantemente no gosto pela profissao, sobrepujando o interesse
financeiro mais imediato, fato este que remete o papel do trabalho como gerador de sentido e
direcionamento para a vida. Para esses alunos, ter uma boa formacao € sindbnimo de ser bem-
sucedido na vida, por meio de desenvolvimento de carreira, ampliacdo de conhecimentos e de

melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Assim, ter um bom trabalho, significa para esses alunos, possibilidades de realizagdo e

satisfacdo pessoal, auto-sustentabilidade e aquisi¢cdo de experiéncia.

Segundo os estudantes, dentre os principais desafios para se chegar a escolha
profissional estd o alto custo do curso superior, ainda que a maioria dos alunos pesquisados

tenha realizado seus estudos em escolas particulares, sob a tutela da familia.
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Ainda com relacdo aos impasses para se chegar a escolha definitiva do curso,
observou-se que 47,8% dos alunos respondentes fizeram sua op¢dao porque realmente gostam
da profissdo, ja a questdo da vocagdo se faz mais presente entre os alunos de gastronomia. A
escolha pelos cursos também € destacada em razdo de proporcionarem melhores condi¢des no
mercado de trabalho. Esse dado emerge no discurso dos alunos que pesquisaram sobre a drea
anteriormente ao ingresso no curso e verificaram que o mercado de trabalho na &rea era

promissor.

A andlise das entrevistas por meio do programa ALCESTE, identificou o projeto
profissional, a formacdo e a vida pessoal como sendo os principais eixos citados pelos alunos,
e também possibilitou verificar detalhes sobre a escolha e a formagao, o trabalho e a carreira,
a familia e os amigos. Dentre a maioria dos relatos, observa-se uma busca de projecdo na

profissdo, visto que 72% dos respondentes ainda ndo estdo atuando no mercado profissional.

A andlise dos didrios evidenciou alguns fatores de influéncia na escolha, com especial
destaque aos fatores pessoais e familiares. Cabe aqui destacar que, embora a interpretacdo das
historias de vida dos alunos possa ndo ter sido suficiente para tracar um caminho que remeta a
todos os fatores de influéncia na escolha profissional, na medida em que sdo descritas,
possibilitou identificar uma personalizagdo das andlises, isto € cada sujeito da pesquisa
demonstrou uma maneira de se identificar com o mundo profissional e de contar sua propria
historia. Alguns didrios sdo ricos em detalhes, outros plenos de emocdo e outros um pouco

reservados, mas todos ajudam a descrever os meandros dos caminhos trilhados e as aspiracdes

destacadas pelos alunos, fato essencial para este trabalho.

O conjunto de resultados obtidos nessa investigagdo permite projetar novas
perspectivas de extensdo para este estudo: ele pode expandir-se para outras unidades da
Instituicdo, para outras Instituicdes que abriguem os mesmos cursos € até mesmo para outras

areas afim de verificar possiveis alteracOes nas trajetérias de vida dos sujeitos quanto a
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escolha profissional. Outra possibilidade de continuidade deste trabalho, dirige-se aos
egressos com o propodsito de identificar a trajetéria de desenvolvimento de carreira nas areas
de hotelaria e gastronomia. Finalmente, ha a perspectiva do estudo com relacao aos centros de
formacdo, admitindo a precdria contribuicdo da Escola Bésica quanto aos meios e recursos

oferecidos para orientacdo profissional e o mercado de trabalho atual.
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