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RESUMO

Nos ultimos anos, os métodos convencionais de gerenciamento de projetos tém sido
gradativamente substituidos por métodos &ageis na industria de tecnologia da
informagéo (Tl), mais especificamente em desenvolvimento de softwares. Os
conceitos dos métodos ageis evoluiram para uma nova forma de aproximar as areas
de desenvolvimento e operagdes, originando o DevOps, a colaboragcao entre
desenvolvimento e operagdes. O uso do DevOps requer capacidades e habilidades
que ainda nao sao absolutamente conhecidas pelos profissionais de TI. Este
trabalho tem como objetivo identificar as capacidades e habilidades necessarias
para a pratica do DevOps e para isso realizou-se uma survey com 108 profissionais
experientes na area de Tl na Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte (RMVALE). Os dados foram analisados e validados por equagdes estruturais e
os resultados indicam cinco dimensdes chave para adogdo do DevOps:
produtividade, mentalidade agil, velocidade e automagao, qualidade e seguranca.
Essas dimensbes, se forem bem exploradas pelas organizagbes e seus
profissionais, podem garantir a entrega de projetos e servigos de Tl de forma agil e

eficaz.

Palavras-chave: DevOps. Agil. Automagdo. Gerenciamento de Projetos. Tecnologia

da Informacéo. Desenvolvimento. Operacées. RMVALE.



ABSTRACT

DevOps: skills and abilities needed for use it in Information Technology area

In recent years, conventional methods of project management have been gradually
replaced by agile methods in the information technology (IT) industry, specifically in
software development. The concepts of agile methods have evolved into a new way
of approaching development and operations, leading to DevOps - collaboration
between development and operations. However, to use DevOps is needed skills and
abilities that are not yet fully understood by IT professionals. This monography aims
to identify the skills and abilities necessary to practice DevOps and for this, a survey
was conducted with 108 experienced professionals in the IT area in the metropolitan
region of the Paraiba Valley (RMVALE). The survey was analyzed and validated
through structural equations and the results indicate five key dimensions for DevOps
adoption: Productivity, Agile Mentality, Speed and Automation, Quality, Safety. These
dimensions, if well explored by organizations and their professionals, can ensure the

delivery of IT projects and services in an agile and efficient way.

Keywords: DevOps. Agile. Automation. Project Management. Information

Technology. Development. Operations.
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1 INTRODUGAO

Com o surgimento do fendmeno da globalizagédo e o aumento do dinamismo
do mercado, as organizagbes foram forgadas a renovar seus processos para
enfrentar uma nova realidade, que exige um grande desenvolvimento de estratégias
e procedimentos para conquistar uma por¢cdo do mercado mundial cada vez mais
competitivo, exigindo mudangas mais rapidas nos processos de negdécios das
organizagbes que, por sua vez, sdo e estdo cada vez mais dependentes da
tecnologia da informagéo (TI).

As mudangas no contexto do negdcio, independentemente de sua natureza,
seja ela mercadoldégica, regulatéria ou estratégica, tém implicagdes nos sistemas de
informacgéo, seja demanda por novas aplicagdes ou por melhorias em aplicagbes
existentes, surgindo entdo uma grande e crescente diversidade de equipamentos,
dispositivos e aplicativos tecnoldgicos.

Por outro lado, os sistemas estdo cada vez mais complexos e integrados a
outros servigos, 0 que exige um alto grau de confiabilidade e disponibilidade
(BADRINARAYANAN; et al, 2013).

Tradicionalmente, os projetos que envolvem o desenvolvimento de software
adotam abordagens processuais com fases bem definidas e delimitadas, com
evolucgéo linear, énfase no planejamento e no controle.

Os modelos de desenvolvimento de software tradicionais, também chamados
de ‘orientadas a documentagdo’, sdo geralmente baseados em entrega de
funcionalidades que sao especificadas, desenvolvidas e testadas em estagios
sequenciais e lineares (ROYCE, 1970; HUTTERMANN, 2012).

Percorre-se um processo longo entre o desenvolvimento de um sistema e sua
efetiva entrada em operacdo. Embora tenham sido amplamente usadas, as
abordagens Waterfall, ou cascata tém sido questionadas pelo tempo requerido para
entregar sistemas funcionais as organizagoes.

Diante da demanda por entregas mais rapidas e constantes das tecnologias
habilitadoras para o negédcio, novos métodos tém sido adotados para simplificar os
projetos de sistemas e reduzir o ciclo que vai desde a coleta dos requisitos a serem

implantados a sua operacionalizagdo. Sdo os chamados métodos ageis.
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Esses métodos se baseiam na identificacdo das funcionalidades e
necessidades mais importantes para o cliente e no desenvolvimento e entrega de
partes menores de um sistema de informag&o em ciclos mais curtos, o que agiliza a
entrega de valor.

Com eles estabelece-se um novo paradigma, baseado na aproximagao das
atividades de desenvolvimento, testes e liberagdo de software para produgédo e
sustentacdo, denominado DevOps, cuja adogado pratica requer habilidade e
capacidade por parte da organizagéo de TI.

A interagcdo frequente e melhor entre as equipes de projetos de
desenvolvimento de software e operagdes, que 0s suportam apds sua implantagao,
€ necessaria para adogédo do DevOps como alternativa aos modelos tradicionais e
para modificar os processos de Tl dentro das organiza¢des, de forma a criar um

ambiente propicio e eficaz para suportar as recorrentes necessidades de mudancgas.
1.1 Problema

Este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: quais as
habilidades e capacidades necessarias para a adog¢ao e pratica do DevOps no
desenvolvimento e na entrega de projetos na area de tecnologia da informagao?
1.2 Objetivos do Trabalho
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os modelos Waterfall e SCRUM de gerenciamento de projetos e ITIL
e ISO 20000 para gerenciamento de operagbes, com enfoque em DevOps para
identificar as habilidades e capacidades necessarias a sua utilizagdo. O DevQOps é
uma pratica de engenharia de software que possui o intuito de unificar o
desenvolvimento (Dev) e a operacgéo (Ops) de softwares.

1.2.2 Objetivos Especificos

O trabalho tem os seguintes objetivos especificos:
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e Identificar as habilidades e capacidades em DevOps necessdarias para sua
utilizagao na area de Tecnologia da Informagéo (TI).
e Na perspectiva de profissionais de Tl, avaliar a importancia das habilidades e

capacidades identificadas para a pratica do DevOps.
1.3 Delimitagao do Trabalho

O presente trabalho limita-se a analise e identificagdo dos principais conceitos
de gerenciamento de projetos com relagao aos métodos tradicional e agil, ja que a

crescente demanda para novas formas de gestao de projetos se fazem necessarias.

1.4 Relevancia do Trabalho

Com base em um estudo com cerca de 50 mil projetos em todo o0 mundo, que
vao de pequenas melhorias até implementacbes macicas de reengenharia de
sistemas, o relatério chamado CHAQOS, do grupo Standish, demonstra que ainda ha
muito trabalho a ser feito em torno da obtengdo de resultados bem-sucedidos de
projetos de desenvolvimento de software.

A Tabela 1, traz os resultados obtidos nos projetos executados e avaliados
pela pesquisa entre os anos de 2011 a 2015, usando a definicdo de fatores de
sucesso no prazo, no orgamento e nos resultados satisfatérios (HASTIE;
WOJEWODA, 2015).

Tabela 1 — Projetos e seus resultados

2012 2013 2014 2015
Sucesso 27% 31% 28% 29%
Desafiador 56% 50% 55% 52%
Falha 17% 19% 17% 19%

Fonte: adaptada de Hastie e Wojewoda (2015)

De acordo com o relatério CHAOS, do grupo Standish, os projetos foram

classificados em trés tipos:
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e projetos considerados sucessos: foram concluidos no prazo e no
orcamento acordado, com todos os recursos e fungdes inicialmente
especificados;
e projetos desafiadores: foram os concluidos e entregues de forma
operacional, mas ultrapassaram no prazo e no or¢amento inicialmente
acordado. Foram entregues com menos recursos e fungbes do que
originalmente especificado; e
e projetos considerados como falha: foram cancelados em algum ponto
durante o ciclo de seu desenvolvimento (HASTIE; WOJEWODA, 2015).
Nos ultimos anos, com uma grande aceitacdo de métodos ageis em projetos
de desenvolvimento de software, foi possivel comparar os resultados entre projetos
que utilizaram a metodologia agil e os que utilizaram a metodologia tradicional
Waterfall.

Em todos os tamanhos de projetos avaliados, as abordagens ageis resultaram
em projetos mais bem-sucedidos e com menor indice de falhas, conforme mostra a
Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados dos projetos por metodologia (agil x waterfall)

Tamanho Bem Sucedido| Desafiador Falhou
Todos os tamanhos | Agil 39% 52% 9%
de projetos Waterfall 11% 60% 29%
Projetos de grande |Agil 18% 58% 23%
porte Waterfall 3% 55% 42%
Projetos de médio |Agil 27% 62% 11%
porte Waterfall 7% 68% 25%
Projetos de Agil 58% 38% 4%
pequeno porte Waterfall 44% 45% 11%

Fonte: adaptado de Hastie e Wojewoda (2015)

Os resultados do estudo mostram como a mudanga nos métodos de gestao
de projetos se intensificou nos ultimos anos em decorréncia dos resultados melhores
do que os métodos ageis proporcionam para as empresas que os adotam. Por isso,
os profissionais e académicos de tecnologia da informacdo tém discutido,
experimentado e aderido ao modelo DevOps.

Os estudos e pesquisas na area desse modelo ainda estdo em fase inicial e
tendem a focar na questao cultural dos problemas existentes no modelo tradicional
de gerenciamento de projetos de software, além do aspecto da redugédo do tempo

necessaria para entregar valor.
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1.5 Organizagao do Trabalho

O estudo esta organizado em cinco seg¢des que se encontram descritas da
seguinte forma: na primeira segao encontram-se a introdugao, o problema, o objetivo
geral, a delimitagdo, a relevancia e a organizagcdo do estudo. A segunda segéao
aborda a revisdo da literatura, com conceitos tedricos relacionados ao tema da
pesquisa. A terceira secdo descreve a metodologia de avaliagdo do modelo de
pesquisa a ser aplicado para a identificacdo das habilidades e capacidades dos
profissionais de Tl em DevOps. Na quarta se¢do se encontram a apresentagédo dos
resultados e a validacdo do modelo de pesquisa. Na quinta secdo estdo as

consideracoes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Tecnologia de Informagao

A ideia que a area de tecnologia da informagéo (Tl) gera somente despesa
para as organizagdes ja esta ultrapassada. Atualmente, observando a forma como a
tecnologia esta nas ‘coisas’ é possivel afirmar que € uma época em que os
softwares estdo na maioria das atividades do dia a dia das pessoas.

A rapidez das mudancgas tecnolégicas faz com que area de Tl fique cada vez
mais competitiva e a gestao de projetos € uma forma de realizar essa transformagao
veloz.

Dessa forma, observa-se uma crescente demanda por gerenciamento de
projetos de Tl. Nos projetos relacionados a tecnologia da informagao, seja no ambito
do desenvolvimento de software ou na operagdo de sustentagdo da tecnologia ja
existente e que se renova rapidamente €& fundamental um conjunto de
procedimentos, regras, politicas, metodologias e boas praticas, que ditam como
essas demandas devem ser gerenciadas para que possam conseguir atingir seus
objetivos com verdadeira qualidade.

De acordo com Vargas (2016):

Para atender a demanda de maneira eficaz, em um ambiente caracterizado
pela velocidade das mudangas, torna-se indispensavel um modelo de
gerenciamento baseado no foco em prioridades e objetivos. Por essa razao,
o gerenciamento de projetos tem crescido de maneira tdo acentuada no
mundo nos ultimos anos (VARGAS, 2016, p. 3).

Nesta secdo encontra-se todo embasamento tedrico utilizado para
fundamentar e compor as teorias usadas no estudo. E necessario o entendimento
das metodologias que sao utilizadas para gerenciar as areas de projetos e
operagdes em TI.

2.2 Abordagens convencionais de entregas de TI

A tecnologia da informagéao (Tl) nas empresas vem se tornando uma grande

aliada.
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O principal papel dos sistemas de informagao consiste em resolver problemas

onde geralmente existe a necessidade de desenvolvimento de

novas

funcionalidades para a solugdo de um ou mais problemas que a organizagao

reconhece enfrentar, visando obter um desempenho mais eficiente.
Segundo Laudon e Laudon (2014):

Um problema s6 pode ser solucionado se, antes, for adequadamente
definido. Os membros das organizagbes precisam estar de acordo sobre a
existéncia de algo errado e sobre isso ser grave. O problema precisa ser
investigado para ser mais bem compreendido. Em seguida, vem um periodo
em que se delineiam solugdes alternativas, e depois outro em que se avalia
cada alternativa e se seleciona a melhor. O estagio final é a implementacao
da solugdo na qual um projeto detalhado para a solugdo € especificado,
traduzido em um sistema fisico testado, introduzido na organizagdo e mais
tarde, refinado conforme € usado (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 404).

A Figura 1 representa os principais passos necessarios e utilizados para que

o desenvolvimento de sistemas auxilie e seja eficaz na resolu¢ao de problemas.

Figura 1 — Desenvolvimento de uma solugao de sistema de informagéo

Analise de Sistemas

Definir e Enteder
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Identificar suas Causa

Identificar objetivos de solucao
Identificar requisitos de Informacao
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Avaliar as altemativas
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Adgquirir Hardware

Desenvolver ou adquinr Software
Testar o Sistema

Preparar treinamento e documentacao
Converter o sisterna

Avaliar solugdo

Fonte: adaptada de Laudon e Laudon (2014, p. 404)
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A analise de sistemas compreende os trés primeiros passos da resolugcao de
problemas: o problema ¢é identificado; logo em seguida informagbes sao coletadas;
solugdes alternativas sdo propostas; e depois uma decisdo € tomada. O que vem
ap6s é denominado projeto, quando a solugado propriamente dita € desenvolvida,
testada e implementada.

A entrega de projetos e operagdes na area de Tl é realizada em um modelo
convencional, que atualmente é o mais utilizado por pequenas, médias e até
grandes empresas para gerir a area de TI.

A Figura 2 representa claramente o ciclo de entrega dos projetos para as

respectivas operagdes.

Figura 2 — Esquema convencional de entregas em Tl

Dev Ops

Projetos =
Desenvolvimento Operagoes

5

Entregas

Demanda de novas <

% Z | Suporte
funcionalidades

Fonte: adaptada de Laudon e Laudon (2014, p. 404)

A demanda de um novo projeto é identificada e a empresa realiza um estudo
da viabilidade de um novo sistema ou novas funcionalidades para sistemas
existentes. Uma vez que a viabilidade é confirmada, a organizagao inicia o processo
de desenvolvimento.

Depois da entrega do sistema e/ou funcionalidades existe uma curva de
aprendizado para que entre em operagédo de forma eficaz, o que ndo garante ser
realmente necessario o que foi projetado.

Apds a curva de aprendizagem, uma determinada equipe assume a
manutencdo de todo o conjunto de servidores, banco de dados, licenga de

softwares, manutengao em rede, suporte ao usuario, o que se chama de operagdes.
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2.3 Projetos

Para se entender melhor o gerenciamento de projetos, € preciso observar o
que realmente € um projeto.
Para Vargas (2016):

Projeto € um empreendimento nado repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade
(VARGAS, 2016, p. 7).

Projetos existem desde o principio da civilizagdo e como exemplos citam-se
alguns tipos, como a criagdo de um novo modelo de um carro; escrever um livro;
construcao ou reforma de uma casa; criacdo de um novo software para atender uma
determinada demanda da organizagao; preparagao do Brasil para a Copa do Mundo
em 2014; e preparacgao do Rio de Janeiro para as Olimpiadas em 2016.

De acordo com o PMI (2013), o projeto € definido como:

(...) um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém
um inicio e um término definidos. O término € alcangcado quando os
objetivos do projeto sédo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque
0s seus oObjetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados, ou quando a
necessidade de o projeto deixar de existir (PMI, 2013, p. 1).

Diante dessas informacgdes, pode-se observar que no desenvolvimento de um
projeto sdo necessarias ferramentas para auxiliar sua gestdo e se possa garantir o
resultado esperado.

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas que permite a
empresa desenvolver um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e
capacidades individuais destinadas ao controle de eventos nao repetitivos, unicos, e
muitas vezes complexos, dentro de um cenario de tempo, custo e qualidade
predeterminado (VARGAS, 2016).

Para gerir projetos de Tl existem duas metodologias que sdo mais utilizadas
pelas organizagdes e serdo descritas a seguir: o gerenciamento tradicional, modelo

Waterfall e o gerenciamento agil, modelo SCRUM.
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2.4 Gerenciamento tradicional — Modelo Waterfall

Conhecido também como modelo cascata, referindo-se a uma cachoeira em
que a agua escorre do topo até embaixo, ele surgiu no inicio da década de 70
quando o seu criador Royce (1970), que trabalhava como engenheiro de software
para programas aeroespaciais, publicou-o em um artigo.

Ele se baseia na execucao de atividades padronizadas em uma determinada
sequéncia, em que o resultado unitario de uma sequéncia € alimento para a
atividade seguinte, podendo retornar para a atividade anterior. Essa interagcéo

consolida a qualidade de cada fase do projeto, conforme exemplo na Figura 3.

Figura 3 — Modelo waterfall

Requisitos
Necessidades

Projeto
Analise

Validacdo
Testes

Implementacdo
Operacdo

Fonte: adaptada de Royce (1970)

A maioria das equipes de projetos aderiu ao modelo, que € utilizado ainda na
atualidade, porém, tolera pouca ou nenhuma mudanca entre fases que nédo sao
subsequentes.

Assim, um novo requisito durante a fase de testes gera retrabalho nas
diversas fases anteriores caso a adaptagdo nao seja compativel com toda a
estrutura do projeto.
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O préprio autor destaca esse risco quando cita: “Eu acredito neste conceito,
mas a implementagao descrita acima [Waterfall] possui riscos e convida as falhas”
(ROYCE; 1970, p. 330, tradugao nossa) (Figura 4).

Figura 4 — Modelo waterfall eminente a falhas

Retrabalho
Requisitos
Necessidades

Projeto
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Testes

Implementacdo
Operacdo

Fonte: adaptada de Royce (1970)

O modelo tradicional de gerenciamento de projetos exige, portanto, uma
atengao especial as atividades de planejamento, documentando de forma massiva
os requerimentos, sem muita margem para mudangas fora do momento adequado,
engessando o0 escopo e a condugao do projeto como um todo.

Para minimizar esses riscos que decorrem do modelo, Royce (1970, p. 331-
338) propde os seguintes passos:

e criar uma fase de desenho preliminar do projeto antes da fase de analise;

e gerar documentagdo abrangente do desenho;

e fazer uma simulacdo completa do processo, a partir do desenho
preliminar, flexibilizando os requisitos de documentagéo para chegar a
uma revisao/versao 1, que possa ser utilizada para o processo completo;

e planejar, controlar e monitorar o teste; e

e envolver o cliente.



27

O modelo Waterfall é definido por alguns autores como uma metodologia que
é efetiva quando aplicada em projetos cujos requisitos sdo bem definidos e
conhecidos, assumindo que devem ser “totalmente especificaveis, previsiveis e
podem ser feitos por meio de um meticuloso e extensivo planejamento” (NERUR,;
MAHAPATRA; MANGALARAJ, 2005, p. 3).

Esses requisitos relatados pelos autores citados s&o visivelmente conflitantes
com a maioria dos projetos, principalmente quando se trata de desenvolvimento de
software.

Deemer; et al (2010) destacam que:

(...) esta técnica [Waterfall] requer que todas as boas ideias aparecam ao
comego do ciclo de desenvolvimento, estagio no qual podem ser
incorporadas ao plano. Porém, como todos nés sabemos, as boas ideias
aparecem espontaneamente ao logo do processo — no comego, na metade
e mesmo um dia antes da implantagéo (...). Com a técnica Waterfall, uma
boa ideia que aparegca tarde no ciclo de desenvolvimento ndo é um
presente, € uma ameaca (DEEMER,; et al, 2010).

O Quadro 1 demonstra um resumo das caracteristicas mais relevantes do

modelo tradicional de gerenciamento.

Quadro 1 — Caracteristicas relevantes do modelo tradicional

Objetivo principal Orientado por atividade e centrado em processo
Tipo de Projeto Estaveis e com baixo nivel de mudancas.
Aplicavel em projetos de todos os tamanhos. Mais efetivo em
Tamanho _ ; -
projetos de maior duracéo.
Gerente de Projeto Controle total do projeto
Equipe do Projeto Atuacio com papéis claros e bem definidos.
Cliente Participa das fases iniciais de requisitos e das validacbes
dos produtos.
. Detalhado e os envolvidos tém o papel de validacéo, ndo
Planejamento S . -
participam da elaboracédo do planejamento.
Arquitetura Definida com foco em todo o projeto e na reusabilidade.
Modelo de Desenvolvimento Cascata, espiral e iterativo
Comunicacio Formal
Processo formal de identificacéo e aprovacéo entre os
Controle de Mudancas envolvidos. Incorporacio de novos requisitos pode ser lento e
caro.

Fonte: Arakaki e Ribeiro (2006)

2.5 Gerenciamento agil — Modelo SCRUM

Na década de 1980 existia uma generalizagao de que a melhor maneira para
se concluir um projeto, principalmente de desenvolvimento de software, era um

processo de planejamento minucioso, com um controle rigoroso e controlado.
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Essa visdo veio dos engenheiros de software, responsaveis pela implantagao
de projetos grandes e duradouros, como sistemas aeroespaciais e de defesa.

Comumente as equipes trabalhavam em diferentes posi¢cdes geograficamente
e trabalhavam por longos periodos, porém, quando esse modelo € aplicado em

organizagdes de pequeno e meédio porte, segundo Sommerville (2011):

(...) se gasta mais tempo em andlises de como o sistema deve ser
desenvolvido do que no desenvolvimento de programas e testes. Como os
requisitos do sistema se alteram, o retrabalho é essencial, e, pelo menos em
principio, a especificacdo e o projeto devem mudar com o programa
(SOMMERVILLE (2011, p. 39-40).

No inicio dos anos 90, motivados pela insatisfagdo com as abordagens
massivas de metodologia de projetos, desenvolvedores de software propuseram
novos métodos ageis de gestao.

De acordo com Sommerville (2011, p. 39-40),

Métodos ageis, universalmente, baseiam-se em uma abordagem
incremental para a especificagdo, o desenvolvimento e a entrega do
software. Eles sdo mais adequados ao desenvolvimento de aplicativos nos
quais os requisitos de sistema mudam rapidamente durante o processo de
desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011, p. 39-40).

Esse modelo é influenciado pelas premissas de uma pratica iniciada na
década de 1980, que surgiu em uma linha de producao de automéveis da Toyota, no
Japao, conhecida como Lean — produg¢ao enxuta.

Surgiu entdo, em fevereiro de 2001, o manifesto agil, quando alguns
metodologistas de projetos e pensadores da area se encontraram em uma reuniao
para discutir os principais problemas relacionados ao gerenciamento de projetos,
mais especificamente para desenvolvimento de softwares.

Ainda em forma de manifesto, esse grupo estava determinado a mudar de
forma inovadora a maneira como os projetos eram realizados e entregues, conforme
observado no AGILE MANIFESTO (2001).

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software, fazendo-
0 noés mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo. Por meio desse
trabalho, passamos a valorizar: Individuos e intera¢gdes mais que processos
e ferramentas. Sofftware em funcionamento mais que documentacao
abrangente. Colaboragdo com o cliente mais que negociagdo de contratos.
Responder a mudangas mais que seguir um plano. Ou seja, mesmo
havendo valor nos itens a direita (do termo ‘mais que’), valorizamos mais os
itens a esquerda (AGILE MANIFESTO, 2001).
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O modelo agil de gerenciamento de projetos atua com pequenas iteragdes
focadas no produto, com uma participagcdo forte do cliente, e comumente as
decisdes sao tomadas de forma conjunta por toda a equipe, facilitando a integragao
de novas funcionalidades.

Para Pressman (2011, p. 81): “A filosofia defende a satisfagdo do cliente e a
entrega de incremental prévio; equipes de projeto pequenas e altamente motivadas;
métodos informais; artefatos minimos e, acima de tudo, simplicidade no
desenvolvimento geral”.

Isso demonstra que esse modelo de gestdo de projetos ndo depende de um
planejamento massivo em sua fase inicial, porque a sua forma de atuacado ja se
adapta aos novos requisitos e a novas ideias e necessidades que surgem no
decorrer da execugdo dos projetos.

Sommerville (2011) descreve que:

O desenvolvimento &gil tem de ser gerenciado de modo que se faga o
melhor uso com o tempo e os recursos disponiveis para a equipe. Isso
requer do gerenciamento de projeto uma abordagem diferente, adaptada
para o desenvolvimento incremental e para os pontos fortes dos métodos
ageis (SOMMERVILLE (2011, p. 50).

Conforme Pressman (2011, p. 81): “Os principios de desenvolvimento
priorizam a entrega mais que analise e projeto, (embora essas atividades ndo sejam
desencorajadas); também priorizam a comunicagao ativa e continua entre
desenvolvedores e clientes”. Uma demonstragcéo dos principios dos métodos ageis

encontra-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Principios dos métodos ageis
Os clientes devem estar intimamente envolvidos no
processo de desenvolvimento. Seu papel € fornecer e
priorizar novos requisitos do sistema e avaliar suas
iteracbes
O software & desenvolvido em incrementos com o
Entrega incrementa cliente, especificando os requisitos para serem
incluidos em cada um.
As habilidades da equipe de desenvolvimento devem
ser reconhecidas e exploradas. Membros da equipe
devem desenvolver suas proprias maneiras de
trabalhar, sem processos prescritivos.
Deve-se ter em mente que os requisitos do sistema vao
Aceitar as mudancas mudar. Por isso, projete o sistema de maneira a
acomodar essas mudancas.
Focalize a simplicidade, tanto do software a ser
desenvolvido quanto do processo de desenvolvimento.
Sempre que possivel, frabalhe ativamente para eliminar
a complexidade do sistema. |

Fonte: Sommerville (2011)

Envolvimento do cliente

Pessoas, ndo processos

Manter a simplicidade
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O modelo agil de gerenciamento de projetos € baseado no planejamento das
atividades de forma rapida, detalhando a iteracao de forma basica e com poucos
artefatos como entregas. Por n&o priorizar um planejamento massivo no inicio do
projeto, isso ndo quer dizer que o modelo agil de gestdo ndo documente as
entregas, que sao realizadas conforme o seu andamento.

Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1597) destacam que o modelo:

[...] fundamenta-se pelo planejamento rapido, com reunides intensivas e
com a participagao de todos os envolvidos com o objetivo de obter o plano
de projeto aprovado e pela participagéo efetiva do cliente em todas as fases
do projeto atuando na definigdo, validagdo e aprovacédo do trabalho a ser
realizado em conjunto com a equipe do projeto, pelo ambiente de
colaboragédo entre os membros da equipe e pela rapida incorporagao de
alteragbes durante o ciclo de vida do projeto (ARAKAKI; RIBEIRO, 2006, p.
1597).

Entre as pessoas que se reuniram durante a criagcdo do manifesto agil em
fevereiro de 2001 estavam um dos fundadores do modelo Scrum, Ken Schwaber. O
desenho desse modelo se iniciou em 1990, quando seus criadores Ken Schwaber e
Jeff Sutherland (2016) buscavam alternativas ao modelo tradicional para gerenciar
projetos de desenvolvimento de softwares.

Por definicao Schwaber e Sutherland (2016), o Scrum é:

um framework dentro do qual as pessoas podem tratar e resolver problemas
complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam
produtos com o mais alto valor possivel. Scrum é: Leve, Simples de entender
e Extremamente dificil de dominar (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016, p. 3).

O termo tem como origem uma classica formagé&o de um jogo de rugby, em
que um pequeno grupo de jogadores unido harmonicamente elenca os esforgos
individuais para atingir um objetivo comum.

O Scrum focaliza seus esforgos nas entregas, que irdo gerar maior valor para
seu cliente com o menor desperdicio possivel. Por sua estrutura iterativa é possivel
garantir entregas periddicas chamadas de sprints, de duas a quatro semanas, néao
mais que isso, incrementando o produto final (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016).

A Figura 5 demonstra a metodologia do Scrum.
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Figura 5 — Metodologia scrum
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Fonte: Sutherland e Schwaber (2012)

A Figura 5 demonstra como é interessante a organizagédo do Scrum, que pode
ser descrito em trés papéis, trés entregaveis e trés eventos, descritos e
exemplificados a seguir (SUTHERLAND; SCHWABER, 2012; SCHWABER;
SUTHERLAND, 2016).

2.5.1 Papéis

Uma equipe que utiliza o SCRUM como modelo de gestdo deve ser composta
por apenas trés papeis, que sio:
e 1°Dono do Produto (Product Owner): como o proprio nome ja diz, dono
do produto é origem da necessidade e detentor dos requisitos. E
responsavel por garantir o maior retorno do investimento possivel (ROI),
que deve identificar e priorizar as necessidades que mais dao retorno de
forma que se tenha a decisdo exata do que deve estar no topo da lista
para o proximo Sprint, sempre a executar esse ciclo durante o projeto,

onde se deve gerar novas atividades no backlog do produto;
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e 2° Time: equipe de desenvolvimento do projeto, que tem a
responsabilidade pela producao dos requisitos determinados pelo dono do
produto. O time no Scrum é responsavel por dizer o que é possivel
entregar em cada Sprint e se auto-organizar de uma forma geral; e

e 3° Scrum Master: deve atuar como facilitador do time, manter todos
unidos e produtivos, remover os bloqueios que impedem o time de
prosseguir com as atividades, cuidar da equipe para que nao tenha
nenhum tipo de interferéncia externa e guia-la para seguir o modelo.
Também demonstra de forma bem clara qual € o objetivo de cada item do
backlog do produto e auxilia o dono, com técnicas para a modelagem do

backlog.

2.5.2 Eventos

O SCRUM também tem eventos que sao utilizados para criar uma rotina de

trabalho, além de garantir transparéncia e inspegéao criteriosa. Os principais eventos

sdo:

e Sprint: determinado em no maximo um més, quando toda equipe se
engaja para entregar o planejado. Uma nova sprint se inicia apos o
encerramento da anterior e a cada inicio de uma sprint uma reunido de
planejamento é feita (Sprint Planning), que ndo pode durar mais de oito
horas para uma sprint de no maximo quatro semanas, composta por duas
partes:

— 12 parte: o dono do produto e todo o time, incluindo o scrum master,
revisam as atividades e prioridades do backlog do produto: discutem as
metas, as necessidades, os motivos das prioridades e esclarecem a
principal meta. Definem os requisitos necessarios para declarar que as
atividades da sprint estao realmente prontas e com a devida qualidade.

— 22 parte: definem a forma e como irdo atacar os requisitos da Sprint,
elencando quais seréao as atividades selecionadas para fazerem parte
dessa Sprint. Utiliza como referéncia o backlog do produto ja

devidamente priorizado.
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Daily Meeting: reunido diaria que deve durar no maximo 15 minutos,
realizada sempre no mesmo horario, de preferéncia com todos os
participantes em pé. Esse € o momento em que todos os membros do
time tem a oportunidade de se organizar e administrar os impedimentos
que surgiram durante o progresso do Sprint e categoricamente devem
explicar os trés principais pilares da Daily Meeting:

— O que executaram desde a ultima Daily Meeting;

— O que irdo entregar na proxima Daily Meeting; e

— O que, ou qual foram os impedimentos que estdo no caminho.

Revisao do Sprint (Sprint Review): Sprint review € uma reunido de no
maximo quatro horas para uma Sprint de quatro semanas, realizada com
todos os membros do time, que tem como principal objetivo inspeciona-la
e adapta-la para que a equipe e o dono do produto evoluam baseando-se
no feedback, que deve ser feito em ciclos repetitivos.

Retrospectiva do Sprint (Sprint Retrospective): o Sprint retrospective é
uma reunido de no maximo trés horas para uma Sprint de quatro
semanas, realizada com todos os membros do time, que tem como
principal objetivo inspecionar e adaptar-se a si proprio em relagédo as
pessoas, relacionamentos, processos e ferramentas utilizados no ultimo
Sprint, 0 que gera oportunidades para evolugao pelo feedback aplicado no
préoximo Sprint que ocorre logo depois da Sprint Review e antes do Sprint

Planning da préxima Sprint.

2.5.3 Artefatos

A documentacéao e outros elementos graficos utilizados ao longo da utilizagao

do modelo sdo denominados artefatos. Cada um tem uma fungao especifica e se faz

necessario para que ao final do projeto se tenha alguma documentacgéo. Entre os

principais artefatos da Scrum destacam-se:

Product Backlog: demanda propriamente dita, ou seja, a necessidade do
dono do produto que ainda nao foi criada pelo time de desenvolvimento;
Sprint Backlog: descreve os requisitos a serem executados durante cada

Sprint; e



34

e Burndown Chart: modelo grafico que exibe o comportamento do projeto

ao longo dos Sprints, que de certa maneira exibe o status do projeto.

2.6 Principais caracteristicas dos modelos Waterfall e Scrum

As principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos abordados

neste estudo podem ser observadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Principais caracteristicas dos modelos waterfall e scrum

| Contexto | Caracteristicas Waterfall Caracteristicas SCRUM

Objetivo principal

Documentagéo

Tipo de Projeto

Tamanho

Gerente de Projeto

Equipe do Projeto

Cliente

Planejamento

Arquitetura

Modelo de Desenvolvimento
Modelo de Gestédo
Lideranga

Comunicagéo

Controle de Mudangas

Garantia da Qualidade
Retorno do Investimento
Envolvimento do cliente

Orientado por atividade e centrado em
processo
lterativa

Estéveis e com baixo nivel de mudancas.

Aplicavel em projetos de todos os
tamanhos. Mais efetivo em projetos de
maior durago.

Controle total do projeto

Atuacdo com papéis claros e bem
definidos.

Participa das fases iniciais de requisitos
e das validacbes dos produtos.

Detalhado e os envolvidos tem o
papel de validacdo, ndo participam da
elaboracéo do planejamento.

Definida com foco em todo o projeto e na
reutilizacéo.

Cascata, espiral e iterativo
Descentralizado

Lideranca colaborativa e servidora
Formal

Processo formal de identificacdo e
aprovacao entre os envolvidos.
incorporacéo de novos requisitos pode ser
lento e caro.

Centralizado no cliente

Ao longo do projeto

Alto e ao longo do projeto

Orientado por produto e centrado em
pessoas
Linear

Projetos com mudancas constantes e
gue necessitam de respostas rapidas

Mais efetivo em projetos pequenos (5-10
pessoas).

Papel de facilitador ou coordenador
Atuacéo colaborativa em todas as
atividades do projeto

Essencial. Deve ser parte integrante da
equipe do projeto.

Curto e com a participacédo de todos os
envolvidos na elaboracéo do planejamento.

Aplicacédo de design simples. Evolui junto
com o projeto e baseia- se na refatoracéo.
lterativo e incremental

Gerenciado
Comando e controle

Informal

Dindmico e com rapidez de incorporarao
nas iteracoes.

Centralizado no processo
Final do Projeto
Varia de acordo com a vida do projeto

Fonte: adaptado de Arakaki e Ribeiro (2006) e SCRUMSstudy (2014)

O método tradicional é aplicado em qualquer ambiente de projeto, mas nas

situacoes criticas envolvendo prazos restritos apresenta dificuldades em responder

com rapidez as mudancgas. O gerente do projeto tem atuagao forte e centralizadora

nas decisbes e é o responsavel pelo sucesso do projeto.
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Nesse método a equipe participa de varias atividades, mas existe uma
definicdo clara de papéis e cada membro tem suas tarefas definidas, o que limita a
influéncia e uma maior colaboragédo durante a execugédo do projeto. O cliente tem
participacdo muito importante nas fases iniciais e no levantamento de requisitos,
mas a medida que o projeto evolui sua participagdo diminui, restringindo-se a
validagdes de artefatos e dos produtos gerados pelo projeto.

Esse planejamento é extenso e detalhado e cria diversos artefatos, como
cronograma de atividades e pontos de controle e procedimentos, que direcionam a
geragéao dos produtos previstos e a coordenag&o do processo.

A comunicagado dentro da equipe do projeto baseia-se na documentagao
gerada nas diversas etapas do processo de produgdo do software, como a
especificagao de requisitos, protétipos, especificagdo de projeto e outras, e € uma
referéncia para a constru¢ao dos produtos previstos (ARAKAKI; RIBEIRO, 2006).

Ja a base do gerenciamento agil esta: em responder rapidamente as
alteragdes; na confianga nos membros da equipe; e na realizacdao de entregas
frequentes ao cliente, que estabelece um ambiente colaborativo e integrado para a
realizagéo do projeto. A flexibilidade do modelo sugere sua aplicagdo em qualquer
tipo de ambiente de projetos.

O planejamento deve ser realizado de forma rapida, com a participagcao de
todos os envolvidos. A equipe trabalha em grupos pequenos. Os requisitos a serem
implementados em cada ciclo sdo avaliados em conjunto e as decisbes tomadas de
forma colaborativa entre todos os envolvidos.

O cliente deve ser membro efetivo da equipe com conhecimento e dominio do
processo de negdcio que estd sendo construido e com poder de decisdo nas
questdes e alteragdes que surgirem durante a fase de constru¢gdo. A comunicagao é
interpessoal e informal (ARAKAKI; RIBEIRO, 2006).

A gestdao de projetos waterfall baseia-se em um plano abrangente, que
descreve detalhadamente os objetivos do projeto. Muitas vezes esses projetos
conseguem cumprir seus objetivos, mas sem satisfazer o cliente.

Um dos principais objetivos do modelo Scrum é manter o foco na satisfagao
das necessidades e exigéncias do cliente e facilitar a colaboragédo entre todas as
partes envolvidas no projeto, incluindo o cliente, a equipe de negdcios e as partes
interessadas. As entregas potencialmente utilizaveis para os clientes geram retorno

do investimento mais rapido do que no modelo waterfall (SCRUMSTUDY, 2014).
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2.7 Gerenciamento de servigos e operagoes em TI

Para se entender o gerenciamento de servicos e operagbes em TI,
primeiramente € preciso definir o que € um servigo. Para Freitas (2013, pp. 26-27)
um servigo é composto de uma solicitagdo, um conjunto de atividades a serem
realizadas e de um resultado ou uma entrega para quem solicitou o servigo, ou seja,
um servico de Tl € um conjunto de atividades técnicas realizadas para entregar os
servigos de negdcio aos clientes.

A Figura 6 representa de forma simplificada os processos que compéem um

servico.

Figura 6 — Componentes de servigo

SERVICO

Solicitagao >> Atlwdade>> Entreg>

Fonte: Freitas (2013)

Pode-se observar, também, que a definicdo de servigos se baseia nos meios
de entregar valor para o cliente, de forma a facilitar os resultados que pretende
atingir, sem a propriedade de custos e riscos especificos do fornecimento do servigo.

De acordo com Soula (2013):

Servigos sdo meios de entregar valor aos clientes de forma a facilitar seus
resultados de maneira positiva, visando alcangar os menores custos e
riscos. Tal fato se da a partir de uma visdo facilitadora para atingir tais
resultados, reforcando capacidades para realizar tarefas associadas aos
servigos oferecidos, diminuindo o efeito restritivo causado por alguma razéo.
O resultado final pode ser percebido no aumento da probabilidade de atingir
os resultados desejados (SOULA, 2013, p.35-36),

Segundo o Axelos (2012, p. 106), um servigo € o meio de fornecer valor a
clientes e facilitar a obtencao de resultados que eles desejam, sem que tenham que
arcar com a propriedade de determinados custos e riscos. O termo ‘servigo’ é
algumas vezes utilizado como sindbnimo para servigo principal, servigco de Tl ou

pacote de servigo.
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Os servigos de Tl podem ser definidos por qualquer servigo originario de um
provedor cuja composicdo se dé pela combinagéo de tecnologia da informagéo,
pessoas e processos (SOULA, 2013).

O Quadro 4 demonstra os tipos de servicos de TIl, sua definicao e

caracteristicas.

Quadro 4 — Defini¢cdes e caracteristicas dos tipos de servigos de Tl

Caracteristica(s) | Exemplo(s)

Servico ndo usado diretamente pelo
negocio, mas exigido do provedor de
senvicos de Tl para gue outros semnvigos
sejam produzidos e entregues

Suporta diretamente um processo de Depende de um conjunto infegrado de servicos
negocio gerenciado por uma outra drea de suporte.

da organizacéo Exemplos: ERP, servico de relatdrio, ...

Visa atender aos objetivos de negacio definidos
na estratégia da organizacéo.

Exemplos: supply chain, e-business, ...
Fonte: adaptado de Soula (2013)

Servigo de suporte
(s vezes chamado de semvico
de infraestrutura)

Habilita processos e servicos, mas nido séo
diretamente visivels aos clientes. Exemplos:
servicos de diretdrio, DNS .

Servigo voltado para o
cliente interno

Servigo voltado para o Diretamente fornecido pela Tl para um
cliente externo cliente externo

Com base nas visoes definidas para servigos de Tl citadas, faz-se necessario
observar agora o processo de gerenciamento de tais servigos. Para que isso possa
ser possivel é necessario contextualizar o gerenciamento de servigos, que
corresponde a um conjunto especializado de habilidades organizacionais para
fornecer valor a clientes na forma de servigos (AXELOS, 2012).

Ainda se pode descrever o gerenciamento de servicos como um conjunto de
capacidades organizacionais especializadas que permitem entregar valor aos
clientes na forma de servicos e devem ser capazes de garantir a qualidade dos
servigos prestados ao negdcio com maior valor agregado (SOULA, 2013).

Com a finalidade de alcangar esse objetivo, as empresas cada vez mais tém
investido na melhoria da gestdo de TI, para que possam acompanhar a
competitividade do mercado em busca de aperfeigoar os processos com a principal
finalidade de satisfazer as necessidades, expectativas e desejos de seus clientes e
usuarios.

Para que essas organizagbes alcancem exceléncia e integragdo total do
gerenciamento de Tl com a estratégia de negdcios, é preciso entregar os servigos
com qualidade, gerenciar seus processos de forma eficaz e garantir a integragéo

com a organizagao e suas politicas.
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Algumas boas praticas devem ser adotadas e seguidas. Os modelos ITIL e
ISO/IEC 20000 s&o as principais abordagens adotadas e serdo descritas nas

subsecobes 2.7.1e 2.7.2.

2.7.1 Modelo ITIL

Surgiu inicialmente em 1986, no Reino Unido, pelo 6rgao do governo CCTA
(Central Computer Telecommunication Agency), que iniciou a criagdo de um
programa para desenvolver um conjunto de boas praticas com o propdsito de
garantir a eficiéncia em relagdo a padronizagdo dos servigos de Tl que eram
contratados pelos érgéos do governo britanico.

Em 1988, por meio da CCTA desenvolveu o método GITIM (Goverment
Information Tecnology Infrastructure Method) focado na padronizacdo do
gerenciamento de servigos e praticas de Tl, em busca de melhorar o atendimento,
processos, terminologia, desempenho, qualidade, custos, capacidade e
disponibilidade.

Sua intengdo era atender a crescente dependéncia do governo em TI, pois
percebia-se que cada empresa privada com a qual o governo mantinha contrato
utilizava suas proprias praticas de gestdo de TI, podendo causar esforgos,
desentendimentos e custos excessivos por ndo se adotar o mesmo padrao.

No ano seguinte, em 1989, o GITIM foi renomeado para ITIL (versdo 1 ou V1),
que significa Information Tecnology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacgao), por conta da crescente aderéncia ao método, que
passou a ser utilizado como modelo de boas praticas, como resultado do crescente
interesse nas praticas propostas por empresas externas ao governo britanico,
refletindo a visdo de que o ITIL ndo era uma regra.

Ainda em 1989 ocorreu a publicagdo dos primeiros livros, num total de 31,
que abordam os aspectos fundamentais para provisdo de servicos de TIl, como
exemplo: gerenciamento de nivel de servico, help-desk, planejamento de
contingéncias e gerenciamento de mudancga.

Em 1990 ocorreu a publicagéo dos livros para gerenciamento de problemas,

gerenciamento de configuragédo e gerenciamento de custos.
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No ano seguinte, em 1991, os livros para controle e distribuicdo de softwares
foram publicados e também ocorreu a criagao do /T Information Management Forum
(ITIMF), uma organizagao internacional sem fins lucrativos, responsavel por liderar o
desenvolvimento do modelo e que se dedica ao desenvolvimento do gerenciamento
de servicos de TI.

Logo em seguida, em 1992, foi publicado um livro que trata do gerenciamento
de disponibilidade e foi consolidada apés cinco anos o ITIMF, que mudou o nome
para IT Service Management Forum (ITSMF). Na década de 2000 ocorreram
diversas alteragdes no modelo ITIL, que ficou conhecido como ITIL V2 (Verséo 2).
Segundo Freitas (2013, p. 62), Bom (2012) e Axelos (2012), as principais mudangas
no modelo foram:

e Ano de 2000 — publicagao do livro Service Support;

e Ano de 2001 — publicagao do livro Service Delivery e o CCTA foi
transferido para o Office of Government Commerce (OGC), tornando-se
responsavel pelo ITIL;

e Ano de 2002 - publicagao dos livros Application Management,
Implementation Planning for ITSM e ICT Infrastructure Management;

e Ano de 2003 — publicagao do livro Software Asset Management;

e Ano de 2004 - publicacao da ISO/IEC 20000; e

e Ano de 2006 - publicacido do Glossario do ITIL V2.

Ainda na década de 2000, mais especificamente no ano de 2007, ocorreu
mais uma grande mudanga no modelo com a publicagdo do ITIL V3 (Versao 3),
quando cinco principais livros estabeleceram o seu ciclo de vida em uma estrutura
que se mantém até os dias de hoje.

Em 2010, o ITIL e alguns outros modelos de boas praticas foram transferidos
da OCG para o Cabinet Office, 6rgao do gabinete do primeiro-ministro britanico. Em
2011 ocorreu a publicacédo do ITIL edicdo 2011, com a introducdo de alguns novos
processos e fungdes, além de melhorias menores para facilitar o entendimento e uso
do modelo.

Ja em 2013, o Cabinet Office e a empresa Capita formaram uma joint venture
chamada AXELQOS, que se tornou a principal responsavel pelos modelos de boas

praticas criados pelo governo britanico (ITIL, PRINCE2, M_o ).



40

A estrutura do modelo ITIL atualmente em pratica (ITIL edigdo 2011) é
composta por um ciclo de vida que colabora para uma gestdo mais abrangente e
integrada de servigos, pois nao foca os seus cinco grupos de processos de servigos
isoladamente, contribuindo de forma objetiva para que se possa medir e gerenciar o
valor que os servigos de Tl agregam ao negdcio (FERNANDES; ABREU, 2014, p.
227).

A Figura 7 traz a representacdo desse ciclo de vida e seus processos

principais correspondentes as publicagcdes podem ser observadas.

Figura 7 — Ciclo de Vida ITIL

===  Melhoria
Continua de
Servigo

Estratégia
de Servigo

Fonte: Fernandes e Abreu (2014)

O ITIL é visto ao redor do mundo como uma biblioteca de boas praticas que
podem ser usadas pelas organizagdes para constituir e melhorar suas habilidades
em gerenciamento de servicos.

E formado por suas cinco principais publicacdes, e cada uma esta associada
aos estagios do ciclo de vida citado na Figura 7, com as orientagbes necessarias
para uma abordagem integrada de gerenciamento de servigos, descritos e
exemplificados a seguir (FERNANDES; ABREU, 2014, p. 228-229):
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Estratégia de Servigo: orienta sobre como visualizar o gerenciamento de
servigos ndo somente como uma capacidade organizacional, e sim como
um ativo estratégico, e descreve os principios inerentes a pratica desta
disciplina que sao uteis para criar politicas, diretrizes e processos de
gerenciamento de servicos ao longo do ciclo de vida de servigco. Entre os
tépicos abordados nesta publicacdo estdo a criacdo de valor através dos
servicos, os ativos de servico, provedores e tipos de servicos,
gerenciamento financeiro, portfoélio de servigos, desenvolvimento
organizacional, riscos estratégicos, entre outros.

Desenho de Servigo: fornece orientagdo para o desenho e
desenvolvimento dos servicos e das praticas de gerenciamento de
servigos, detalhando aspectos do gerenciamento do catalogo de servicos,
do nivel de servigo, da capacidade, da disponibilidade, da continuidade,
da seguranga da informagédo e dos fornecedores, além de mudangas e
melhorias necessarias para manter ou agregar valor aos clientes ao longo
do ciclo de vida de servigo.

Transicdo de Servigo: orienta sobre como efetivar a transicdo de
servigcos novos e modificados para ambientes operacionais gerenciados,
detalhando os processos de planejamento e suporte a transicao,
gerenciamento de mudangas, gerenciamento da configuragdo e dos
ativos de servigo, gerenciamento da liberagdo e da distribuicdo, teste e
validagao de servigo, avaliagdo e gerenciamento do conhecimento.
Operagao de Servigo: descreve a fase do ciclo de vida do gerenciamento
de servigos que € responsavel pelas atividades do dia a dia, orientando
sobre como garantir a entrega e o suporte a servigcos de forma eficiente e
eficaz em ambientes operacionais gerenciados, e detalhando os
processos de gerenciamento de eventos, incidentes, problemas, acesso e
de cumprimento de requisigdes; e

Melhoria Continua de Servigo: orienta, através de principios, praticas e
métodos de gerenciamento da qualidade, sobre como fazer
sistematicamente melhorias incrementais e de larga escala na qualidade
do servico, nas metas de eficiéncia operacional, na continuidade do

servigco, com base no modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
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O Quadro 5 demonstra os processos e fungdes do modelo ITIL distribuidos

entre seus cinco estagios.

Quadro 5 — Processos e fungdes da ITIL

Etapado CiclodeVida _Processos _______________________Jruncles _______

*Gerenciamento Estratégico para Servicos de Tl
*Gerenciamento de Portfdlio de Servico
Estratégia de Servico *Gerenciamento Financeiro para Servicos de Tl
*Gerenciamento de Demanda
*Gerenciamento do Relacionamento com o Negdcio
*Coordenacéo de desenho
*Gerenciamento de Catalogo de Servico
*Gerenciamento de Nivel de Servico
*Gerenciamento de Disponibilidade
*Gerenciamento de Capacidade
*Gerenciamento de Continuidade de Servico de Tl
*Gerenciamento de Seguranca da Informacéo
*Gerenciamento de Fornecedor

Desenho de Servigo

*Planejamento e Suporte da Transicéo

*Gerenciamento de Mudanca

*Gerenciamento de Configuracéo e de Ativo de Servico
Transic3o de Servigo *Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo

*Validacio e Teste de Servico

*Avaliacido da Mudanca

*Gerenciamento de Conhecimento

*Gerenciamento de Evento
*Gerenciamento de Incidente
Operacéo de Servigo *Cumprimento de Requisicdo
*Gerenciamento de Problema
*Gerenciamento de Acesso

*Central de Servicos
*Gerenciamento Técnico
*Gerenciamento de Operacdes de Tl
*Gerenciamento de Aplicativo

Melhoria Continua de Servico  *Processo de Melhoria de Sete Etapas

Fonte: adaptado de Fernandes e Abreu (2014).

2.7.2 Modelo ISO 20000

De acordo com Fernandes e Abreu (2014, p. 264), a Norma BS 15000 foi
publicada em 2000 pela BSI (British Standards Institution). Passou a ser o primeiro
padrao mundial voltado ao gerenciamento de servigos de TI, priorizou as disciplinas
de suporte e entrega de servigos de Tl alinhados as diretrizes do ITIL.

Em 2002 foi republicada e passou a ser estruturada em duas partes:
especificagao focada em requisitos basicos da norma e cédigo de pratica com o foco
em diretrizes de suporte.

Em dezembro de 2005, a BS 15000 evoluiu para o padrao internacional
ISO/IEC 20000 com a colaboragcdo dos grandes 6rgaos internacionais 1SO
(International Organization for Standardization) e |EC (International Electrotechnical
Commission). Tornou-se relevante como padrao internacional para as organizagbes

de TIl, passou a ser adotada também nos Estados Unidos e América Latina.
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No ano 2010 foi melhorada com o refinamento de algumas defini¢gdes, bem
como o alinhamento com as normas ISO/IEC 9001 e ISO/IEC 27001, com o ITIL V3
e a inclusdo do conceito de Sistema de Gestao de Servigos (SGS) (FERNANDES;
ABREU, 2014, p. 264).

Ainda segundo Fernandes e Abreu (2014), o principal objetivo desse modelo

Regulamentar um padrédo para o Gerenciamento de Servigos de TI, através
da uniformizagdo dos conceitos e da visdo dos processos que O
implementam, permitindo assim que os provedores de servigos de TI
compreendam os meios através dos quais poderdo planejar, executar,
verificar e melhorar continuamente a qualidade dos servigos entregues, em
conformidade com os requisitos estabelecidos junto ao negdcio e a seus
clientes (FERNANDES; ABREU, 2014, p. 265).

O Quadro 6 representa as cinco partes nas quais a Norma ISO/IEC 20000 foi

estruturada.

Quadro 6 — Estrutura ISO/IEC 20000
| Etapa |Processos  |Funges |

« Especificacdo formal da norma
« Define os requisitos para o gerenciamento de servicos, dentro de um nivel
Requisitos do Sistema  aceitavel de qualidade e em conformidade com os requisitos do negdcio
de Gestdo de Servicos - Descreve o que deve ser levado em consideracdo na implementacéo do
gerenciamento de servigos de TI, visando a certificacdo dos processos
relacionados em relacao aos requisitos da norma.
- Conjunto de diretrizes baseadas na experiéncia do mercado
+ Orientagdes para as empresas de servigos a planejar melhorias em seus
Parte 2 Codigo de Pratica servigos ou Orientagdes para as empresas de servigos se prepararem para
serem auditadas e certificadas na norma, em relacéo a cada um dos
requisitos presentes na Parte 1.

Parte 1

= Orientagdes para definicdo do escopo e a aplicabilidade da norma aos

Parte 3 Diretrizes de ESCOPO. e reos tipos de organizacdes de servicos de Tl

Modelo de Referéncia - OrientacOes para a definicdo dos processos de Gerenciamento de Servigos

Parte 4 de Processos de Tl em alinhamento com a ISO/IEC 15504-2 — Auditoria de processos de TI.

Exemplo de Plano de = Apoio a preparacdo para a implementacdo de um Sistema de

Pane S | lementacio Gerenciamento de Servicos de TI

Fonte: adaptado de Fernandes e Abreu (2014)

Apenas a parte 1 do padrao ISO/IEC 20000 é relevante para a elaboragao
deste trabalho, pois reflete uma abordagem principal dos requisitos que contém as
informagdes necessarias para a implantagdo do gerenciamento de servigos de TI,
em que a Norma ISO/IEC 20000 descreve um sistema de gestao de servigos (SGS)
que controla as atividades do provedor de servicos.

O SGS contém todas as regras para que o desenho, a transicéo e a entrega
dos servigos e suas melhorias possam ser realizadas conforme a norma rege.

A Figura 8 demonstra a visdo do SGS pela perspectiva da norma.



Figura 8 — Sistema de Gestéo de Servigos, na visdo da ISO/IEC 20000

Clientss Sistema de Gestio de Servigos (SGS) Clientes
(e outras {e outras
parias Governan;a de processos operados por partas
Intaras- Responsabilidade da Diregéo Gutras partas Intares-
sadas) - sadas)
Estabalecimento s Melhoria Gerenciamento da Documentagde

do 363 Gerenciamento de Recursos
Requisitos
de Desenho e Transi¢do de Servigos Novos ou Modificados Servigos

Processos de Entrega do Servigo
Gerenclamento da  Gerenciaments do Nivel de Servige ~ Gerenciamento da
Capacidade ﬁmm;l da
Relatos de Servigo rmagao
Gerenclamanto da Orgamwtn ¢
Continuldada a
Dispenibilidade do e5505 de Controle Contabllizagdc para
Servigo Gerenciamento da Configuragio Servigos

Processos de Resolugdo

Gerenclamento de Incidentes &
Requisigies de Servigo

Garanclamanto da Problamas

Gerenclamento de Mudangas
Gerenciamento de Liberagho e
Implantagho
Processos de

Relacionamento

Gerenciamento de Relagbes da Negdcio
Gerenclamenlo de Fornacedores

Fonte: Fernandes e Abreu (2014)
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A Parte 1 da norma ISO/IEC 20000 é composta por nove se¢des, compiladas

e explicadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Estrutura da parte 1 da norma ISO/IEC 20000

Escopo

Referéncias Normativas

Termos e Definicbes

Requisitos gerais para um
SGS

Desenho e fransicédo de
Sernvicos Nnovos ou
modificados;

Processos de entrega de
Sernvico

Processos de
relacionamento

Processos de resolucéo

Processos de controle

Nesta secio sdo descritos os propdsitos e cenarios para 0s quais a norma &
recomendada, e o Sistema de Gestéo de Servicos € apresentado.

Nesta secdo é referenciada a Parte 2 da norma (Diretrizes para aplicacdo dos sistemas
de gestdo de servicos).

Nesta secdo é estabelecido um glossario contendo a terminologia e as definicbes
aplicaveis aos propdésitos da norma. Varios dos termos contidos nesta secéo fazem parte
do contexto da ITIL.

Nesta secdo é especificado os requisitos que também s&o encontrados em outras
normas ISO para o foco do Sistema de Gestdo de Servigos, dos quais:

* Responsabilidade da Direcéo;

» Governanca de processos operados por outras partes;

* Gerenciamento da documentacéo;

* Gerenciamento de recursos;

* Estabelecimento e melhoria do SGS;

Esta secéo visa assegurar gue servicos novos e/ou mudancas em Servicos possam ser
planejados, desenhados, desenvolvidos, entregues e gerenciados, considerando
aspectos como escopo, orcamento, alocacdo de recursos, niveis de servico e processos
Ja existentes etc. Neste ponto, percebe-se um total alinhamento com as praticas de
desenho de servicos e

transicdo de servicos da ITIL 2011.

Esta secéo descreve a abordagem da norma para os processos relacionados a entrega
de servicos:

* Gerenciamento do nivel de senvico;

* Relatos de servico;

* Gerenciamento da continuidade e disponibilidade do servico;

* Orcamento e contabilizacio para servigos;

* Gerenciamento da capacidade;

* Gerenciamento da seguranca da informacéo.

Nesta secdo é descrito os aspectos do relacionamento do provedor de servicos dentro
da cadeia de valor que engloba a prestacéo do servico, ou seja, com os clientes que
recebem o servico

e com seus demais fornecedores de produtos, recursos e outros sernvicos:

* Gerenciamento de relacbes de negdcio;

+ Gerenciamento de fornecedores.

Englobam os processos de gerenciamento de incidentes, requisicbes de servico e de
problemas, assim como a sua priorizacéo e o estabelecimento e a manutencéo de
solucdes de contorno.

Englobam os processos que fratam os componentes dos servicos e das mudancas pelas
quais estes passam ao longo do tempo

Fonte: Fernandes e Abreu (2014)

Dessa forma, observa-se que para gerir projetos as organizagdes utilizam

dois modelos mais usuais, Waterfall e Agil/Scrum. Apés a finalizacdo, os projetos

sdo disponibilizados para uso, entrando em operagdo. Os modelos mais utilizados
de gestao de operacdes sao ITIL e ISO/IEC 20000.

Essas duas areas - Dev e Ops - precisam ser interligadas para que a eficacia

de desenvolvimento de projetos e operagdes possa entregar maior valor em seu

resultado final, eliminando desperdicio de tempo e dinheiro.

A subsecao seguinte apresenta e analisa essa tendéncia.
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2.8 DevOps — Historia

Durante a conferéncia Agile no ano de 2008, Andrew Clay Shafer e Patrick
Debois discutiram quanto a infraestrutura agil aplicada em TI, pois era algo que
ainda n&o estava consolidado.

Essa metodologia estava presente somente nos projetos de desenvolvimento
de software, gerando alguns conflitos para a area de infraestrutura, que nao tinha a
mesma rapidez e velocidade para entregar a infraestrutura e as operacdes pos-
implantacdo do software, como ocorria com as entregas dos desenvolvedores de
projetos que ja utilizavam agil como metodologia (KIM et al, 2016; MUELLER,
2016).

No ano seguinte, 2009, durante a conferéncia Velocity (Velocidade), John
Allspaw e Paul Hammond fizeram uma apresentacdo chamada ‘10 Deploys per Day:
Dev and Ops Cooperation at Flickr - 10 implantagdes por dia: cooperagéo entre Dev
e Ops no Flickr — quando apresentaram a todos como eles criaram objetivos
compartilhados entre Dev e Ops, usando praticas de integragéo continua para fazer
implantacdo de todo o trabalho de TI. Foi o primeiro relato do uso de um novo
conceito que viria a originar o DevOps (KIM; et al., 2016; ALLSPAW; HAMMOND,
2009).

Inspirado pela apresentacdo de Allspaw e Hammond e aliado as duvidas ja
discutidas em 2008 por Shafer e Debois com relagdo aos problemas recorrentes
entre as equipes, Patrick Debois organizou outro evento, chamado DevOps Days,
que ocorreu no ano seguinte, em 2009, em Ghent, Bélgica (KIM; et al., 2016;
MUELLER, 2016).

DevOps é uma jungdo das palavras “DEVeloper’ (Desenvolvedor) e
“OPerationS’ (Operagdes). Nessa primeira conferéncia foram propostas novas ideias
e abordagens para automatizar os processos que ocorrem desde o desenvolvimento
de um novo software até sua operagéo/sustentagcdo pos-entrega, propondo uma
colaboragdo mutua entre equipes de desenvolvimento e operacoes.

A ideia principal é ndo perder tempo com rotinas que possam ser
automatizadas, deixando os profissionais livres para focar suas atividades em
solucdes inteligentes (MUELLER, 2016).

A Figura 9 demonstra como DevOps deve ser, integrando as areas distintas

do desenvolvimento a entrega do projeto de software.
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Figura 9 — Demonstracéo DevOps

Desenvolvimento do
Projeto

Garantia da
Qualidade

Operacgdes

Fonte: adaptada de Pepin (2014)

2.8.1 Conceitos

DevOps é um movimento cultural e profissional que tem como principal
objetivo a colaboragdo, comunicagéo e integragao entre os profissionais envolvidos
nas areas de desenvolvimento de softwares, qualidade (testes) e operagoes,
servindo como estrutura e modelo a serem seguidos para que esses profissionais
possam trabalhar de forma conjunta e se tornem mais efetivos (KIM; et al, 2016;
ATLASSIAN, 2017).

Segundo HPE (2016, p. 3), o conceito DevOps tem sido amplamente aceito
como a forma pela qual as empresas de todos os tipos devem construir, testar e
entregar software no futuro proximo.

Neste mundo cada vez mais mével, mutante e sempre conectado, o DevOps
capacita as empresas a acompanhar o rapido ritmo de entrega que os usuarios
exigem.

O alinhamento dos processos, ferramentas e responsabilidades entre as
equipes de desenvolvimento de software e equipes de operagdes € primordial para
que as entregas em produgdo possam ser mais rapidas e com um alto grau de

qualidade.
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Enquanto a metodologia &gil aproximou o negdécio as equipes de
desenvolvimento com a redugéo da distancia entre essas areas, o DevOps busca
trazer a agilidade para as entregas com a diminuicdo da distancia entre
desenvolvimento e operagoes.

No desenvolvimento de software tradicional, o aumento da velocidade
geralmente resulta em uma qualidade menor e maior vulnerabilidade nas alteragdes
executadas, porém as iniciativas do DevOps podem gerar melhorias nas quatro
principais dimensdes: velocidade e automacdo, qualidade, produtividade e
seguranca.

Além desses itens, a mentalidade agil também se faz necessaria e precisa ser
avaliada, pois DevOps aproxima as praticas de desenvolvimento agil com testes e
implantacéo, fazendo uso amplo de ferramentas de automagao (HPE 2016).

Logo a seguir estdo descritas as dimensdes em que o DevOps procura

trabalhar para melhorar a integracao entre Dev e Ops.

2.8.1.1 Velocidade e automagao

O DevOps foi criado como uma forma de os desenvolvedores obterem
recursos no mercado rapidamente em resposta as demandas dos usuarios para um
conteudo cada vez mais rapido e sempre melhor.

A velocidade nao s6 oferece vantagem competitiva para a empresa, mas
também melhora a forma como as empresas trabalham com TI. Tecnologicamente, o
DevOps implica automatizar tanto quanto possivel para acelerar processos e reduzir
erros humanos (HPE, 2016).

Os processos manuais dificultam a entrega mais rapida e também fazem com
que as pessoas executem atividades cansativas e pouco criativas. Assim, a
automacao de processos manuais € fundamental para o DevOps e para oferecer um
melhor software e de forma rapida.

Os processos automatizados e repetitivos sdo mais faceis de entender, mais
faceis de auditar, mais faceis de proteger e mais faceis de melhorar. A automagao
permite um aprendizado mais veloz e uma resposta mais rapida as demandas do
cliente e do mercado (PUPPET, 2016).
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2.8.1.2 Qualidade

As organizagbes contam com software para fornecer valores e experiéncias
diferenciadas para seus clientes.

Atualmente o software é utilizado como uma ferramenta chave para os
negocios, gerando bons resultados e com isso novas necessidades devem ser
entregues rapidamente e com alta qualidade. Muitas organiza¢gdes, no entanto,
acreditam que a entrega com velocidade e qualidade nao é facil de ser alcangada e
muitas barreiras devem ser superadas para que isso se torne verdade
(FORRESTER, 2016).

Com o DevOps nao é necessario penalizar a qualidade para se obter
entregas com mais velocidade, pois a ideia em torno do aumento de velocidade é
reduzir as entregas de software em pequenas partes, feitas de forma mais rapida,
com melhor qualidade e com os riscos reduzidos e mais controlados, criando
qualidade em toda a sua cadeia de entrega (HPE, 2016).

Segundo KIM; et al. (2016), obter respostas de forma rapida é fundamental
para alcangar qualidade, confiabilidade e seguranga no fluxo de valor da tecnologia,
em que a resolucdo dos problemas, a medida que ocorrem, desenvolve novos
conhecimentos, eleva a qualidade do software e aperfeicoa continuamente o
trabalho. Utilizar reunides de retrospectiva e/ou ligdes aprendidas se torna comum e
rotineiras para todos os envolvidos, além de aumentar ainda mais a integracdo da
equipe.

Também se nota que ha um impacto direto e negativo na qualidade do
software e na experiéncia do usuario quando existe certa inconsisténcia entre as
suas necessidades e o que realmente foi desenvolvido e entregue.

Segundo HPE (2016), quando os requisitos de usuario e os testes que os
validam nao estdo vinculados, as mudangas nos requisitos podem levar a testes
falhos que ndo mostrardo quantos requisitos foram atendidos.

Quando os requisitos e os testes estdo sincronizados, qualquer alteragdo em
um requisito resulta em visibilidade correspondente na cobertura do caso de teste. A
ligacao direta e positiva afeta e indica melhor qualidade do software, menor conflito

entre analistas de negdcios, desenvolvedores e equipe de controle de qualidade.
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2.8.1.3 Produtividade

Segundo Badrinarayanan; et al. (2013, p. 18), a economia em rapida evolugéo
e a expansao dos mercados e a nova concorréncia pressionam as empresas para
que executem e produzam resultados excepcionais. Algumas dessas pressdes sao
diretamente transferidas as equipes de software que buscam melhorar a
produtividade para oferecer tecnologia e inovagdo mais rapidamente a fim de
suportar os objetivos de negdcios. Isso é alcangado com a utilizacdo de ferramentas,
métodos e conceitos que aumentam a produtividade e reduzem o desperdicio.

O proposito principal do DevOps é auxiliar a Tl a criar mais valor para o
negocio, porém isso nao ocorrera se os esforcos nao estiverem adequadamente
alinhados com o negdcio e a estratégia da organizagao, ndo importa o quao rapido
se possa produzir software (HPE, 2016).

Uma das formas de alcancar esse objetivo é tornar as atividades de ambos os
times, desenvolvimento e operagdes, tdo visiveis quanto possivel. A utilizacdo de
quadros visuais fisicos ou eletrébnicos € uma das melhores ferramentas para esse
objetivo, contendo divisdes em forma de colunas, que podem ser: atividades a serem
executadas, atividades em execucao e atividades finalizadas. Cada atividade é
representada por cartdes fisicos ou eletrdnicos.

O fluxo de movimentagao de uma atividade no quadro se origina da parte
esquerda para a direita, de forma a facilitar a visualizagao do que esta para ser feito:
coluna da esquerda do quadro; o que esta em execucédo: coluna do meio do quadro;
e o que ja foi entregue: coluna da direita. Isso auxilia a toda a equipe com a
visualizagdo rapida das atividades e também contribui para a produtividade em geral
(KIM; et al, 2016; PEREIRA, 2017).

Quando o DevOps é aplicado de forma correta, as organizagdes tém um
aumento da velocidade e aumento da qualidade das entregas feitas por TIl, pois
alinhada a estratégia de negdcio a equipe se concentra em criar recursos, que a
organizacgéo vai realmente consumir; reduzir o desperdicio; e aumentar o valor no
negocio com a utilizagdo de tecnologias e processos que melhoram a produtividade
do desenvolvedor e do time de operagbes, com foco em reduzir o tempo de
implantagcéo do codigo e infraestrutura mais confiavel (HPE, 2016; PUPPET, 2017).
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2.8.1.4 Seguranga

A principal caracteristica do DevOps é buscar a integragao total entre os
donos de produtos, equipes de desenvolvimento, garantia da qualidade, operag¢des
de Tl e segurancga da informagéo para que trabalhem em conjunto, ndo sé ajudando
uns aos outros, mas também para garantir que a organizagdo de forma geral seja
bem-sucedida.

Ao trabalhar focado em um objetivo comum, eles permitem o fluxo rapido do
trabalho planejado em produgdo, como, por exemplo, realizando dezenas, centenas
ou mesmo milhares de implementagdes de codigo por dia, ao mesmo tempo em que
alcangam a estabilidade, a confiabilidade, a disponibilidade e a seguranca da classe
mundial (KIM; et al, 2016).

A velocidade é extremamente importante no DevOps, mas atualmente
seguranca também é tdo importante quanto velocidade. Quando se realiza uma
modificagdo em alguma aplicacdo ou servigo, as equipes devem garantir que nao
irdo introduzir vulnerabilidades ao executarem tais mudancas

Liberar novos recursos que introduzem novas vulnerabilidades, ou expor as ja
existentes, é uma forma negativa de impactar as organizagdes, fazendo com que as
equipes se esforcem e levem certo tempo para conserta-las (HPE, 2016).

Segundo KIM et al. (2016, p. 483), um dos objetivos do DevOps é ter equipes
envolvidas com a seguranca da informagao o mais cedo possivel, ao contrario de se
envolver no final do projeto.

Uma maneira de fazer isso é convidar a equipe de seguranga para as
demonstrag¢des de produtos no final de cada intervalo de desenvolvimento, para que
se possa entender melhor os objetivos da equipe no contexto dos objetivos
organizacionais, observar suas implantagdes como estdo sendo construidas e
fornecer orientagao e comentarios nas primeiras etapas do projeto, quando ha maior
quantidade de tempo e liberdade para fazer correcoes.

Visualizar as vulnerabilidades de seguranga antecipadamente garante que as
compilagdes sejam estaveis antes de passar para a proxima etapa de langamento da
funcionalidade no ambiente produtivo.

Além disso, medir a seguranca pode ajudar a superar a resisténcia a adogao
do DevOps, ja que a medida que as vulnerabilidades diminuem percebe-se que o

aumento da velocidade néo é o que degrada a estabilidade do produto (HPE, 2016).
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2.8.1.5 Mentalidade agil

A promessa do DevOps é de quebrar as barreiras entre desenvolvimento e
operagdes, mas o sucesso desse modelo dentro das organizagdes esta relacionado
a sua adocgao por parte das pessoas envolvidas e principalmente a uma mudanca da
mentalidade.

Se todos trabalham juntos é mais facil e rapido enfrentar problemas e
consequentemente havera mais eficiéncia, mas essa colaboragdao imprescindivel
que pode trazer beneficios tangiveis n&o acontecera sozinha. E necessaria uma boa
relacéo entre desenvolvimento e operag¢des, melhor e maior integragéo.

A intencdo do DevOps é de unir entrega agil, continua e automagéo para
ajudar as equipes de desenvolvimento e operagao a serem mais eficientes, inovar e
atender as demandas mais rapidamente e oferecer maior valor para empresas e
clientes.

O DevOps €, portanto, uma filosofia a ser adotada e, sem a mentalidade
correta, ndo surtira efeito algum mesmo com as melhores ferramentas de tecnologia,
mais recentes, e processos simplificados (ATLASSIAN, 2017a; ENGATES, 2014).

2.8.2 Boas praticas

Para que a aderéncia ao DevOps se torne realidade nas organizagdes, uma
série de praticas focadas em sustentar e servir como a base para gerar confianga no
processo de implantagdo desse modelo. A seguir, as praticas mais importantes que

séo observadas em DevOps.
2.8.2.1 Integragao continua

E um processo realizado pela equipe de desenvolvimento de software que
consiste em integrar continuamente, em um unico repositorio, todo o
desenvolvimento que foi realizado em um curto espago de tempo, de forma a gerar
uma fonte unica.

Logo apods esse processo, um teste integrado em todo o projeto é realizado
com o propodsito de consolidar todo o processo de integragao realizado e entregue
para o time responsavel pelos testes de aceitagcao (SHARMA; COYNE, 2015).
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Esse processo se tornou popular em conjunto com o movimento agil, pois &
bem diferente da forma tradicional de integracdo, que consiste em integrar todos os
trabalhos desenvolvidos somente no final do projeto, para que o processo de testes
seja realizado em todo o software. E possivel que um problema demore para ser
identificado, e mesmo que o retrabalho seja pequeno ele pode interferir em todo o
desenvolvimento do projeto.

O principal foco da integracdo continua é resolver esse problema de
identificar de forma tardia problemas que impactam drasticamente o
desenvolvimento do software.

Ao se integrar continuamente, ha possibilidade de testar e validar se o que foi
especificado realmente € o que estd sendo entregue e, caso ndo esteja em
conformidade, mudangas ocorrerao e serdao mais faceis de serem administradas,
pois o possivel problema foi identificado de forma prematura.

Para serem utilizadas, algumas praticas devem ser adotadas para que tragam
o beneficio desejado, dentre as quais podem-se citar (SHARMA; COYNE, 2015):

e utilizar ferramentas de controle de versido de software;

e utilizar compilacdo automatizada;

e integrar diariamente novas funcionalidades no repositério principal;

e utilizar um servidor de integracao; e

e utilizar ferramentas para testes automatizados.

Conforme observado, a integragao continua € o principio da implantagdo do

DevQOps e se tornou pré-requisito para o processo de entrega continua.

2.8.2.2 Entrega continua

E um processo que realiza a publicagdo de um software em seu ambiente
produtivo com o menor risco possivel de falhas e de forma automatizada e confiavel.
Ao contrario do processo comum de entrega, que consiste em entregar o projeto
praticamente finalizado com um grande volume de funcionalidades, em que a
experiéncia com o produto acontece somente no final de seu desenvolvimento e,
como consequéncia, gera necessidade de alteracbes que podem demorar muito

para serem concluidas.
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O processo de entrega continua consiste em dividir todo o projeto em
pequenas partes possiveis de serem publicadas no ambiente produtivo, que sao
entregues em um ciclo de tempo bem menor do que o processo comum de entrega e
garante que a experiéncia com o produto faga parte de seu desenvolvimento.

Essas praticas de entrega continua reduzem o tempo e o risco associados a
entrega de novas versbes do software para os usuarios e permitem, assim, o
aumento e a colaboracdo entre desenvolvedores, testadores e o pessoal de
operacao responsavel pela entrega (HUMBLE; FARLEY, 2010).

Em linhas gerais, entrega continua é um conjunto de processos e diretrizes
que devem ser seguidas para que o projeto de desenvolvimento de software seja
realizado de forma que possa ser publicado no ambiente produtivo a qualquer
momento.

O Fowler (2013), para que esse processo de entrega continua
acontecga, a equipe de desenvolvimento deve garantir:

e uma estreita e colaborativa relacdo de trabalho entre todos os envolvidos

na entrega,;

e automatizagdo extensiva de todas as partes possiveis do processo de

entrega;
e garantir que o software possa ser utilizavel durante todo seu ciclo de vida,
mesmo que em pequenas partes e funcionalidades. A equipe deve manter
o software utilizavel ao longo do desenvolvimento de novos recursos;

e qualquer pessoa pode obter feedback rapido e automatizado sempre que
alguém fizer alguma modificagédo ou criagao de funcionalidades; e

e com o auxilio e utilizagdo de ferramentas de controle de versdo de

software, & possivel obter e implementar qualquer versdo em qualquer

ambiente.

2.8.2.3 Testes continuos e automatizados

As praticas adotadas para a utilizagdo do conceito DevOps demonstra que ao

final de cada desenvolvimento uma entrega e integragdo devem ser realizadas.



55

Isso faz com que a cada entrega ocorra uma integragdo, e um conjunto de
testes deve ser executado para garantir que essa integragdo das novas
funcionalidades nao afetou o que ja estava pronto, testado e as vezes até mesmo
sendo utilizado no ambiente produtivo.

Com ciclos de entregas cada vez mais curtos e velozes, € praticamente
impossivel a execugao manual de todos os testes necessarios para garantir que as
funcionalidades estejam de acordo.

Testar € uma atividade multifuncional, que envolve todo o time e deve ser
executada continuamente desde o inicio do projeto. O objetivo é fornecer uma boa
abrangéncia do comportamento de modo a garantir que as funcionalidades sejam
completamente implantadas e de forma correta (HUMBLE; FARLEY, 2010).

No universo DevOps, os responsaveis pelos testes contribuem com os
desenvolvedores e usuarios para que os testes possam ser mapeados, escritos e
entdo automatizados desde o principio do projeto, quando podem ser descritos em
conjunto com os requisitos, antes mesmo de os desenvolvedores iniciarem qualquer
tipo de trabalho.

Humble e Farley (2010) destacam os tipos de testes que sdo amplamente
utilizados para garantir a entrega de um software ou servigo de alta qualidade,

conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 — Esquema de diagrama de testes e seus tipos

Voltado para Negdcio

Automatizado Manual
Testes Funcicnais de Aceitagao Testes Exploratorios
Protétipos Testes de Usabilidade
g SimulagBes Testes de Aceitagdo do Usudrio | 3
= o
o o
L o
g g
a Testes Unitdrios Testes de Aceitagdo Nao- Er
Testes Integrados Funcionais (Capacidade,
Testes de Sistema Seguranca)
Automatizado ManualfAutomatizado

Voltado para Tecnologia
Fonte: adaptada de Humble e Farley (2010)
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Nesse diagrama foram classificados os testes de acordo com a sua posig¢ao:
se eles estdo voltados para negocio ou voltados para tecnologia, e se eles suportam
o time ou séo usados para criticar o produto.

Os testes do quadrante voltados para o negdcio e que suportam o time séo
mais conhecidos como testes funcionais ou de aceitagcéo, garantindo que os critérios
de aceitagdo de uma funcionalidade sejam atendidos.

Os testes de aceitacao devem ser escritos e idealmente automatizados antes
que o desenvolvimento se inicie. Quando isso ocorre, o time de desenvolvimento
pode executar testes automatizados para verificar se um requisito foi finalizado com
sucesso.

Nesse caso, ndo é preciso esperar a execucao dos testes pela equipe de
qualidade com a finalidade de reduzir a carga de trabalho dos testadores e também
libera-los para se concentrarem em testes exploratérios e atividades de maior valor
em vez de tarefas repetitivas (HUMBLE; FARLEY, 2010).

Os testes do quadrante, voltado para tecnologia e que suportam o time,
devem ser escritos, mantidos e automatizados exclusivamente pelo time de
desenvolvimento. Trés tipos de testes que se enquadram nessa categoria sdo:
testes unitarios, testes de componentes e testes de implantagao.

As vezes esses tipos de testes exigem recursos consideraveis, como
ambientes especiais e conhecimento especializado para configuracédo e
implantacdo, que podem demorar muito para serem executados, sejam eles
automatizados ou ndo. Mesmo quando eles sdo totalmente automatizados, tendem a
ser executados com menos frequéncia (HUMBLE; FARLEY, 2010).

Os testes do quadrante voltados para o negdcio e que criticam o produto sao
executados de forma manual e verificam se o software ou servigo efetivamente
entregara aos usuarios o valor que eles esperam, verificando se as especificagdes
escritas em funcionalidades estado corretas e conforme o esperado.

Os testes do quadrante voltados para a tecnologia e que criticam o produto
sdo considerados testes n&o funcionais: devem ser testadas performance,
capacidade, disponibilidade e a seguranga do sistema.

As ferramentas e as técnicas utilizadas para desenvolver esses tipos de
testes estdo se tornando mais comuns e a criagcdo de alguns testes basicos desse
tipo devem ser mapeados e executados no inicio de qualquer projeto, por mais
simples que ele seja (HUMBLE; FARLEY, 2010).



57

2.8.2.4 Infraestrutura como cédigo

Para projetos de Tl relacionados a software, um ambiente é representado por
todos os recursos que ele necessita para operar, como, por exemplo, servidores,
redes, sistemas operacionais, servidores web, servidores de banco de dados (inclui
também suas configuragdes), e assim por diante.

Segundo Humble e Farley (2010)

Infraestrutura representa todos os ambientes da sua organizagéo,
juntamente com os servicos que os suportam, como servidores DNS,
firewalls, roteadores, repositérios de controle de versao, armazenamento,
aplicativos de monitoramento, servidores de e-mail e assim por diante
(HUMBLE; FARLEY, 2010, p. 277, tradug&o nossa).

A crescente aderéncia dos projetos de TI, envolvidos com softwares, aos
modelos ageis de gerenciamento fez com que aumentasse a necessidade de
acelerar e dinamizar a configuragdo de novos ambientes.

No processo de entrega continua de projetos ageis de softwares, os testes
necessitam ser executados em ambientes muito préximos e similares ao ambiente
produtivo, para que possiveis falhas possam ser mapeadas o mais cedo possivel,
reduzindo os impactos negativos no ambiente produtivo.

Com isso, observa-se uma nova forma de se lidar com a infraestrutura, que
comega a ser chamada de cddigo, utilizando técnicas, modelos e ferramentas que ja
sao utilizadas para projetos de desenvolvimento de softwares como resposta a essa
demanda dos métodos ageis.

Um dos principios de DevOps é investir em automagédo para permitir a
execucao de tarefas de forma mais rapida, para minimizar a possibilidade de falha
humana e se tornar um processo mais confiavel. Com o aumento da cultura DevOps
e o crescimento da colaboragao entre equipes de operacdes e desenvolvedores,
diversas ferramentas surgiram e tém evoluido para garantir a padronizagéo e
automacao da gestao de infraestrutura.

Essas ferramentas permitem que a infraestrutura seja administrada da mesma
maneira que os desenvolvedores de softwares tratam o cédigo fonte do programa,
pelo controle de versbes, realizagdo de testes automatizados, distribuicdo de
modulos comuns e também execugao de mudangas de configuragdo nos servidores
(SATO, 2014).
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Os padrées que podem ser adotados para se implantar um processo de
gerenciamento da infraestrutura como codigo para manter todo o processo de

entrega confiavel podem ser visualizados no Quadro 9.

Quadro 9 - Infraestrutura como cédigo: padroes

Infraestrutura como Codigo: padrbes

Automacio do processo de configuragio dos ambientes para incluir redes,
Provisionamento  [servigos externos e infra-estrutura para evitar que as instincias configuradas

Automarico sejam obras de arte, fazendo com gue os membros da equipe executem etapas
parcialmente ou totalmente manuais para provisiona-las.

Automagio dos testes para verificar o comportamento da infraestrutura. Execucgdo
Monitoramento  |continua destes testes podem fornecer alertas em tempo quase real, pois
Comportamental |geralmente ndo existem alertas ou monitoramento em tempo real e a
configuracdo do sistema é escrita sem testes.

Implantacdo de uma instincia de software por vez ao realizar a Monitoragdo

. | Orientada por Comportamento. Se for detectado um erro durante a implantagio
istemas Imunes | . M o e " .
incremental, uma liberagdo de reversao é iniciada para reverter alteragoes pois

comumente as implantagdes ndo sdo incrementais e sem monitoramento.

Blogueio dos ambientes compartilhados de uso externo e interno ndo autorizado,
incluindo a equipe de operages. Todas as alteracfies necessarias devem ser
Ambientes versionadas e aplicadas através de automagdo, ndo permitindo que qualquer
Blogueados usudrio autorizado possa acessar ambientes compartilhados e aplicar alteragoes
manuais de configuragio, colocando o ambiente em um estado desconhecido
levando a erros de implantagio.

Ambientes de desenvolvimento e testes devem ser tdo semelhantes & produgio

Ambientes ) ) " ) i
- Ihant quanto possivel. Os ambientes nao devem ser atualizados apenas semanas ou dias
emelhantes ao C m w )
antes de um lancamento, e esta atualizagao nao pode ser configurada e controlada

Produtivo
manualmente.
Ambientes Os ambientes devem ser capazes de serem criados, gerenciados e finalizados
Transitorios facilmente.

Fonte: adaptado de Cooper (2017)
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3 METODO DE PESQUISA

Nesta segao, os procedimentos metodoldgicos utilizados para a execugao da

coleta e analise de dados sao apresentados.

3.1 Natureza da pesquisa

O método utilizado para a elaboragao desta pesquisa € o quantitativo, que faz
uso de procedimentos e instrumentos estatisticos para possibilitar analise de dados
menos suscetiveis a distor¢oes, levando a interpretagdes mais sélidas e a aquisi¢ao
de resultados com maior margem de credibilidade (RICHARDSON; et al, 1999;
COOPER; SCHINDLER, 2003).

Esta pesquisa tem carater exploratorio e descritivo. A natureza exploratoria
pode ser explanada pela busca de conhecimento com maior profundidade em um
tema do qual o pouco se sabe. O carater descritivo destina-se a necessidade de
identificar possiveis relacbes entre variaveis, estudando as caracteristicas de uma
determinada populagéo (SELLTIZ; et al., 1975; HAIR; et al., 2014).

3.2 Populagao e amostra

De acordo com Levin; et al. (2012), o grupo de elementos que tem
caracteristicas em comum é denominado universo de dados ou populacdo. Para
esta survey o universo é composto por cerca de 3.000 profissionais de tecnologia da
informagéo que trabalham em desenvolvimento de software e servigos de Tl, em um
universo de 125 empresas de Tl da Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte (RMVALE).

Foi seguida a estimativa do poder do teste indicada por Cohen (1988) e
utilizado o software G*Power versdo 3.1.9.2 (http://www.gpower.hhu.de/en.html)
(FAUL et al, 2009). Para calculo da amostra minima utilizou-se um tamanho de efeito
de 0,15 (médio) e poder do teste de 0,80.

O numero da amostra minima obtido com o célculo do software foi de 92

questionarios, conforme demonstra a Figura 10.
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Figura 10 — G*Power Software — Calculo da Amostra Minima

Eile: Edit VMiew Tests GCalculator Help

Central and noncentral distributions | Protocol of power m}r£|
critical F=2_32053
0.6 +
0.4 -
— A
0.2 o et = el =9 -
] il o = ﬁ (x = i e
- T e -_—
0 -' = L T 1 T L) L) L
0 1 2 3 4 5 B 7
Test family Statistical test
Type of power analysis
[ priori: Compute required sample size -~ given o, power, and effect size -
Input Parameters Cutput Parameters
Effect size f2 0.15 Moncentrality parameter h 138000000
o err prob 0.05 Critical F 2.3205293
Power (1-f err prob) 0.80 Murmerator df b
Number of predictors 5 Denominator df 86
Total sample size 92 |

Actual power 08041921

[ x-Yplotforarangeofvaues | | Calculate |

Fonte: Software G*Power (2017)

Apods a execugao da pesquisa foram obtidas 108 respostas ao questionario

7

validas. Essa amostra de 108 respostas validas é apropriada a finalidade desta

pesquisa.
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3.3 Instrumento e procedimentos de aquisicao dos dados

O instrumento utilizado para realizar a aquisicdo dos dados foi um
questionario fechado, com 23 questdes voltadas a avaliacdo das habilidades e
capacidades necessarias para os profissionais de Tl alcancarem sucesso quanto a
adogdo do modelo DevOps nas organizagdes.

As pesquisas realizadas na revisao de literatura apontaram as cinco principais
dimensbdes que compdem o DevOps e que permitiram mensurar as principais
habilidades e capacidades responsaveis pelo sucesso na adocdo desse modelo.

As cinco principais dimensbes do DevOps a serem avaliadas e abordadas por
esta pesquisa sdo (HPE, 2016; PUPPET, 2016b; ATLASSIAN, 2017b; FORESTER,
2016; PEREIRA, 2017):

e Automacgao/Velocidade: o DevOps foi criado como uma forma dos
desenvolvedores responderem rapidamente as demandas de mudancas
das organizagbes garantindo entregas com conteudo cada vez mais
rapido e sempre melhor. A velocidade ndo s6 oferece vantagem
competitiva, mas também melhora a forma como as organizagdes
trabalham com TI. Tecnologicamente, o DevOps implica automatizar tanto
quanto possivel para acelerar processos e reduzir erros humanos.

e Qualidade: para aumentar a velocidade, a entrega de software em
pequenas unidades, que significam entrega mais rapida, com melhor
qualidade e risco reduzido, e cria qualidade em toda a cadeia de entrega
de software com uma cultura de exceléncia.

e Produtividade: o principal propésito do DevOps € auxiliar a area de TI
das organizag¢des para garantir a entrega de maior valor para o negocio,
alinhando todos os esforgos com a sua necessidade real. Utilizar
ferramentas e quadros visuais para o controle e gerenciamento das
atividades € uma forma de manter o foco no valor sem desperdicio, pois
garante que as atividades a serem entregues estdo alinhadas com a
estratégia de negdcio da organizagdo, gerando maior valor agregado e
melhoria da produtividade.
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e Seguranga: as equipes devem garantir que nao se introduzam
vulnerabilidades ao fazer alteracbes nos softwares e servicos. Devem
realizar os testes de segurancga no inicio do ciclo de desenvolvimento para
enxergar vulnerabilidades antecipadamente; e

e Mentalidade agil: o DevOps surgiu para auxiliar as equipes de
desenvolvimento e operagdes a serem mais eficientes, inovar e atender
as demandas mais rapidamente e oferecer maior valor para as
organizagdes. O DevOps enfatiza a responsabilidade compartilhada e
busca a qualidade dos desenvolvedores, testadores, operacionais e
membros da equipe de segurancga.

Com base no contexto apresentado criou-se uma estrutura de questbes e
parametros (variaveis latentes) e respectivos indicadores (variaveis mensuraveis),
com a devida categorizagdo dentro de sua dimensao. As respostas devem variar
entre zero e dez, da seguinte forma: 0 = Discordo totalmente da afirmativa e 10 =
Concordo totalmente com a afirmativa.

Os pontos importantes que os participantes deveriam considerar ao responder
eram trés:

e Considerar a experiéncia acumulada ao longo da carreira ao responder

cada pergunta. NAO considerar apenas sua posi¢ao ou emprego atual;

e Considerar o que realmente vivenciou nas organizagbes onde trabalhou.
NAO responder com a pontuagdo que considera ideal; e

e NAO considerar sua melhor ou pior experiéncia para responder uma
questdo, mas a experiéncia geral.

A primeira versao do questionario foi enviada para um profissional sénior de

Tl, para que seu formato fosse pré-validado e entdo verificado se houve o
entendimento das questoes.

Apods isso, os ajustes apontados como necessarios foram executados de
forma a melhorar o instrumento para que entdo fosse possivel iniciar a coleta dos
dados. O instrumento final usado neste trabalho foi estruturado conforme
demonstrado no Quadro 10.



Quadro 10 — Parametros e indicadores do modelo

Capacidades e Habilidades

Processo de implantagdo
automatizado

Automacéo de
processosieficacia no
controle

AutomagédofVelocidade
(Aut)

Automacéo de
testes/garantia da qualidade

Confiabilidade no processos
de entrega

Grande cobertura para
levantamento de requisitos e
cenarios de testes

Qualidade (QA)

Engajamento dos
stakeholders

Tempo de restauragéo de
um servigo/aplicativo
quando ocorre uma falha

Alinhamento com o Negocio

Medicao de produtividade de
forma visual

Produtividade (Prod)

Foco no valor e alinhamento
dos requisitos

Desenvolver de forma
correta, sem
vulnerabilidades
Envolvimento do time de
seguranga

Politica de
segurangalcompliance

Seguranga (Seqg)

Utilizagéo da metodologia
agil

Liberdade para agregar
valor;

Habilidade de se atualizar de
forma continua

Habilidade em ser flexivel as
mudangas

Mentalidade Agil (MA)

Proatividade

Aut_1

Aut_2

Aut_3

Aut_4

Aut_5

Aut 6

Aut 7

QA1

QA_2

QA_3

QA_4

Prod_1

Prod 2

Prod_3

Prod_4

Seg 1

Seg 2

Seg 3

MA_1

MA_2

MA_3

MA_4

MA_S

Freguéncia de implantacdo de novas versdes no
ambiente produtivo, considerando todo o processo de
validacédo.

Tempo medio de implantacdo de novas versdes no
ambiente produtivo, considerando todo o processo de
validacédo

Utilizacdo de processos de rollback automatizados
quando problemas/bugs sé@o encontrados nas
atualizacdes executadas em producéo.

Utilizagdo de repositérios controlados para auxiliar o
controle de verséo dos cadigos fontes/configuracéo de
ambientes/infra.

Utilizacédo de ferramentas para testes automatizados
durante a validacdo da maioria das alteracdes nas
aplicagdes/servicos.

Tempo médio de validacio de uma alteracéo de
codigo ou aplicacdo de uma correcdo em um Servico.

Ambiente de teste/validacio atualizado em relacéo ao
produtivo

Adocéo de processos de liberagdo em producéo
executado de forma regular e com controle dos riscos.

Baixo nimero de incidentes e defeitos relatados em
um produto ou servico apds implantacdo para o
ambiente produtivo

Pratica de reunides de retrospectiva pos
implantacaollicdes aprendidas para assegurar
qualidade do processo de entrega.

Envolvimento e participacéo adequada dos
Stakeholders dentro do ciclo de vida do projeto.

Correcéo dos erros encontrados em ambiente
produtivo apos implantacéo de alguma nova aplicacao
ou funcionalidade dentro do tempo acordado.

As metas da equipe séo claras e estédo relacionadas
com os objetivos de negdcios da organizagéo.

O uso de painéis visuais com estatisticas de
desempenho (entregas e atividades realizadas, &
realizar, etc ) disponivel para todos os integrantes da
equipe favorece a gestao do frabalho e melhora a
produtividade.

Usualmente as equipes entregam correcdes e novas
funcionalidades nos servicos/aplicacdes que
realmente sdo importantes para o negdcio.

Realizacdo de testes de seguranca e vulnerabilidade
antes da promogio para a producio.

Envolvimento do time de seguranca dentro do ciclo de
vida do projeto/servigo.

Puoliticas e processos de seguranga e conformidade
para desenvolvimento e implantaces de projetos efou
senvigos conhecidas e expostas de forma clara e
coesa.

Adocéo do uso de métodos ageis no ciclo de vida do
projeto/servico.

As pessoas sdo incentivadas a questionar umas as
outras para encontrar as melhores solucdes possiveis.

Aprendizagem continua.

As mudancas internas ou externas que impactam no
negdcio sdo analisadas e geram respostas rapidas
por parte da equipe.

Iniciativa para realizar as tarefas ou as assumem ao
invés de esperar pela atribuicéio das tarefas por um
lider.

PUPPET (2016)
ATLASSIAN (2017)

PUPPET (2016)

FORRESTER (2016)

PUPPET (2016)
PEREIRA (2017)

FORRESTER (2016)

HPE (2016)

PUPPET (2016)
PEREIRA (2017)
ATLASSIAN (2017)

FORRESTER (2016)

PUPPET (2016)

PUPPET (2016)
PEREIRA (2017)
FORRESTER (2016)

PUPPET (2018)

PUPPET (2016)
PEREIRA (2017)

PEREIRA (2017)

HPE (2016)

HPE (2016)

PUPPET (2016)

PUPPET (2016)

PEREIRA (2017)

PEREIRA (2017)

PEREIRA (2017)

HPE (2016)

PEREIRA (2017)
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O Quadro 10 apresenta, respectivamente, as dimensées AUT, QA, PROD,

SEG e QA, capacidades e habilidades (variaveis latentes) com seus respectivos

indicadores que foram usados para compor este modelo de pesquisa. O instrumento

final utilizado e aplicado esta exemplificado no Apéndice A deste estudo.
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Esta pesquisa foi submetida & aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa,
pela Plataforma Brasil (http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf). O parecer com
a aprovacao e liberagcdo do uso da pesquisa pode ser verificado no Anexo A deste
trabalho.

Os resultados para validacao deste modelo foram adquiridos a partir de uma
pesquisa direcionada aos profissionais de Tl. O questionario foi divulgado entre os
meses de agosto e setembro de 2017, com o uso do Google Forms como ferramenta
para a coleta das respostas. Os questionarios foram enviados por e-mail, utilizando o
enderego do Google Forms criado para este propésito.

Na primeira semana de divulgagédo do questionario foram obtidas em torno de
60 respostas validas. Apds a quarta semana a marca de 108 respostas validas foi
atingida e a disponibilidade do enderego de resposta ao questionario on-line foi
desativada, pois ultrapassou a quantidade minima de 92 respostas estimadas,
conforme ja citado na subsec¢ao populagéo desta mesma secéo.

O crescimento da internet tem permitido a utilizacdo de e-mails e ferramentas
como esta disponibilizada gratuitamente pelo Google, para divulgagdo da pesquisa e
maior velocidade para coleta de um grande volume de dados, reduzindo o tempo de
analise das respostas validas, codificacdo, armazenamento e exportacido dos dados
para avaliagédo das respostas (FLEMING; BOWDEN, 2009; OLSEN, 2009).

3.4 Modelo estrutural
O DevOps é composto por cinco dimensdes que compdem sua estrutura. A

partir da revisao de literatura elaborou-se um modelo estrutural de pesquisa para

este trabalho, mostrado na Figura 11.
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Figura 11 — Modelo Estrutural da Pesquisa DevOps

Mentalidade
Agil

Qualidade

Seguranca

Velocidade/
Automacdo

Produtividade

Com este modelo buscam-se relacionar e analisar as principais habilidades e
competéncias necessarias para desenvolver e aplicar os principais conceitos do

modelo DevOps para que o profissional de Tl possa adotar essa nova tendéncia.

3.5 Analise e interpretacao dos dados

Métodos de analise multivariadas foram utilizados para a produgédo deste
trabalho, por serem consideradas mais adequadas para a caracterizacdo das
complexas aqui relagdes exploradas. A modelagem de equacdes estruturais (MEE)
baseada em partial least squares (minimos quadrados parciais — (PLS) foi
identificada como a técnica mais correta a ser usada (HAIR; et al., 2014;
RECHZIEGEL, 2014; RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).
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O uso da MEEPLS para pesquisas na area de sistemas de informagédo é
recomendado por Zwicker, Souza e Bido (2008), pois essa técnica se revela como
mais adequada para trabalhos com foco exploratério, por abordar temas sobre o
qual ainda ha pouco conhecimento.

O modelo MEEPLS ainda ¢é indicado para pesquisas em que os dados nao
apresentam distribuicdo normal e sdo usadas escalas ordinais. E recomendada para
modelos com suporte tedrico pouco explorado, como ocorre com esta pesquisa
(HAIR; et al., 2014; RINGLE, SILVA e BIDO, 2014).

De acordo com as diretrizes de Ringle, Silva e Bido (2014), os indicadores
foram denominados de acordo com o nome de seus construtos e utilizaram-se os
cédigos mostrados no Quadro 11.

Nao foi excluido nenhum questionario respondido da amostra, pois todos
apresentavam os parametros necessarios para a analise. Os resultados foram
organizados em uma planilha Excel e armazenados no formato CSV (Comma
Separated Value), para que fosse possivel executar sua importagdo no software
SmartPLS 2.0 M3.

Apos os dados importados e validados no SmartPLS foi construido, entéo, o
modelo de mensuracao e se utilizou a notacdo padronizada para a MEE e a relagao
entre os indicadores e seus respectivos construtos.

Segundo Byrne (2010), o modelo de mensuragdo define as relagbes
existentes entre variaveis observadas e variaveis ndo observadas pela relacdo entre
a pontuacdo do instrumento de medicdo e os construtos que a pesquisa pretende
medir.

A relac&o entre um conjunto de variaveis com uma variavel latente esclarece
se 0 modelo de mensuracido é formativo ou reflexivo. Nos modelos reflexivos, as
variaveis latentes refletem-se nos indicadores e em termos de representagao visual.
A direcdo das setas é da variavel latente para as variaveis mensuraveis (MAROCO,
2010; 2012; HAIR et al., 2014).

O modelo de mensuragao desta pesquisa esta na Figura 12.
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Figura 8 — Modelo de mensuragao da pesquisa

Mentalidade
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No modelo estrutural, os circulos e/ou elipses equivalem aos construtos ou
variaveis latentes, enquanto que os retangulos representam os indicadores ou
variaveis mensuraveis (TABACHNICK; FIDELL, 2007; BYRNE, 2010).

O modelo reflexivo é notado nas relagdes entre o construto DevOps e seus
parametros mentalidade agil, seguranga, velocidade/automagéo, produtividade e
qualidade e entre os parametros e seus respectivos indicadores.

O objetivo da etapa de avaliagdo do modelo é validar o quanto o modelo
tedrico consegue reproduzir a estrutura de correlagdo dos indicadores observados
na amostra da pesquisa (MAROCO, 2010).

Os procedimentos utilizados para validar de forma correta o modelo reflexivo
e estrutural que foram construidos nesta pesquisa serdo descritos a seguir e a
analise e interpretagcdo dos dados seguirdo os procedimentos indicados por Ringle,
Silva e Bido (2014) e Hair; et. al (2014).
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3.5.1 Avaliagcao do modelo de mensuracgao reflexivo

3.5.1.1 Confiabilidade dos indicadores

A confiabilidade de um indicador aponta o quanto de sua variancia pode ser
explanada pela sua variavel latente. Um critério usado € que mais de 50% da
variancia de um indicador seja explicado pelo seu construto.

Nessa avaliagao, Hair; et al. (2011) e Henseler; et al. (2009) recomendam que
os valores das cargas dos indicadores de 0,6 a 0,7 séo satisfatorios nas pesquisas
exploratorias, enquanto pesquisas em estagios mais avangados devem ter valores
de 0,7a0,9.

Os indicadores com valores entre 0,4 e 0,7 devem ser removidos se
aumentam a confiabilidade composta e ndo afetam os critérios de validade
discriminante e de validade convergente do modelo (GOTZ; LIEHR-GOBBERS;
KRAFFT, 2010; HAIR; et al., 2014).

3.5.1.2 Consisténcia interna (confiabilidade composta)

A consisténcia interna deve variar entre zero e um e a recomendacgao
verificada na literatura sugere resultados das cargas dos indicadores entre 0,6 a 0,7
como apropriadas para pesquisas exploratérias, enquanto pesquisas em fases mais
avangadas necessitam manifestar resultados entre 0,7 e 0,9 (HENSELER et al,,
2009; HAIR; et al., 2014).

3.5.1.3 Validade convergente

A validade convergente (VC) revela a tendéncia de um conjunto de
indicadores representar o mesmo construto subjacente. Uma forma comum de
averiguar a validade convergente de um construto é a Average Variance Extracted
(AVE), ou variancia média extraida, que estabelece uma medida da quantidade de

variancia nos indicadores que é explanada pelo construto.
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O valor minimo recomendado pelos autores é de 0,5 para que a AVE
assegure a presencga de validade convergente. Isso quer dizer que uma variavel néo
mensuravel consegue explicar mais de 50% da variagdo dos seus indicadores
(HENSELER; et al.,2009; HAIR; et al., 2014).

3.5.1.4 Validade discriminante

Segundo Gotz, Liehr-Gobbers e Krafft (2010), a validade discriminante
corresponde a dissimilaridade na medicdo de um instrumento de diferentes
construtos, ou seja, cada constructo representa uma dimenséo separada das outras.
Dois critérios devem ser observados para garantir a validade discriminante do
modelo de pesquisa deste trabalho (CHIN, 2010; HAIR, et al., 2014):
e Cross loadings ou cargas cruzadas: a carga de um indicador deve ser
maior para seu respectivo construto que a carga relacionada a qualquer
outro construto do modelo; e

e Fornel-Lacker: critério pelo qual a raiz quadrada dos valores das AVEs é
comparada com correlagdes das variaveis latentes. A raiz quadrada do
AVE de cada construto deve ser superior a sua maior correlagdo com
qualquer outro construto. Cada variavel latente tem mais variancia com
seu préprio bloco de indicadores do que com outra variavel latente que

representa um bloco diferente de indicadores.

3.5.2 Avaliagao do modelo estrutural

3.5.2.1 Coeficiente de Pearson (R?)

O coeficiente de determinagédo de Pearson (R?) é uma medida indicadora da
qualidade do modelo ajustado, mostra a porcentagem de varidncia da variavel
dependente que é explicada pela variavel independente (latente).

O R? mede a amostra da variancia de um construto interno que é explicada
pelo modelo estrutural (COHEN, 1988; CHIN, 2010; HAIR; et al., 2014). Foram
identificados na literatura diferentes valores de referéncia para o coeficiente de

determinagao, conforme mostra o Quadro 11.
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Quadro 11 — Parametros de referéncia r?

Autores Malordo & Area de aplicagéo
Fraco Moderado| Substancial e

Cohen (1998) 2% 13% 26% Ciéncias sociais e do comportamento
Henseler et al. (2009) 19% 33% 67% Nao especificada
Hair et al. (2014) 25% 50% 75% Néo especificada

Fonte: Fraga (2015)

Por tratar-se de um trabalho voltado para a area de ciéncias sociais aplicadas,
os valores de referéncia citados por Cohen (1998) serao utilizados para validar esta

pesquisa, critério também adotado por Ringle, Silva e Bido (2014).

3.5.2.2 Tamanho do efeito (f?)

O tamanho do efeito é obtido pela inclusdo e exclusdo de construtos do
modelo. A alteracdo do coeficiente de determinacdo da variavel dependente é
calculada pela estimagdo dupla do modelo estrutural, ou seja, uma vez com a
variavel latente independente e uma vez sem essa variavel.

Os valores de 0,02, 0,15, ou 0,35 apontam fraca, moderada ou substancial
efeitos da variavel latente externa em determinada variavel latente interna (COHEN,
1988; HAIR; et al., 2014).

3.5.2.3 Relevancia preditiva (Q?) ou indicador de Stoner-Geisser

De acordo com Hair; et al. (2014), o indicador de Stoner-Geisser (Q?)
possibilita qualificar a exatiddo do modelo ajustado. Ringle, Silva e Bido (2014)
confirmam que o resultado de Q2 igual a um mostra que o modelo demonstra a
realidade sem erros. Para validacao desta pesquisa, o resultado de Q? deve ser

maior que zero.

3.5.2.4 Goodness of Fit (GoF)

Goodness of Fit (GoF), indica a adequagédo ou ajuste geral do modelo
calculado pela média geométrica entre 0 R? médio (adequagédo do modelo estrutural)
e a média ponderada das AVEs (adequagdo do modelo de mensuragao)
(TENENHAUS; et al., 2005).
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Ao propor esse indice, Tenenhuaus et al. (2005) ndo recomendaram um valor
de corte, porém, Wetzels et al. (2009) indicam o valor de 0,36 como apropriado para

as areas de ciéncias sociais e do comportamento, e é adotado neste trabalho.

3.5.2.5 Analise dos valores e significancia dos Coeficientes de Caminho (')

Os coeficientes de caminho apontam o relacionamento entre um construto
com o outro construto, com valores entre -1 e +1, em que valores proximos de +1
indicam uma forte relacdo positiva entre dois construtos, enquanto que valores
proximos a -1 indicam o contrario. Valores préximos de zero demonstram relacdes
fracas (RINGLE, SILVA, BIDO, 2014; HAIR et al., 2014).

Para que um I seja valido utiliza-se o teste t de Student (estatistica t). Para
validar se a relagéo causal entre dois constructos é significante ou nao verificam-se
os valores do teste utilizados para determinar o nivel de significancia dos
coeficientes de caminho.

Para identificar a existéncia da relacdo entre os constructos, os resultados
dos coeficientes devem ser acima de 1,96 para significancia de 5% ou 0,05,
conforme utilizado neste trabalho (HAIR et al., 2011).

Para calcular os valores de t e validar a significancia dos coeficientes de
caminho foi executado o algoritmo de bootstrapping do software SmartPLS, que é
um processo de reamostragem que cria um grande numero de amostras aleatorias,
geradas a partir da amostra original e visa examinar a estabilidade das estimativas.
Para esta pesquisa foi utilizado o parametro de 1.000 reamostragens, conforme
procedimento recomendado por Ringle, Silva e Bido (2014).

Na proxima secao sdo apresentados e discutidos os resultados da validagao

do modelo de pesquisa.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, os resultados da avaliacdo do modelo de pesquisa sao
apresentados e analisados de acordo com os procedimentos ja citados na segao

trés deste trabalho. Em seguida, eles sao discutidos com base na literatura.

4.1 Apresentacao e interpretagao dos resultados

4.1.1 Avaliagao do modelo de mensuragao

O modelo proposto para a pesquisa foi construido no software SmartPLS 2.0
M3, com criagcdo dos construtos ou variaveis latentes (VLs) representadas por
circulos azuis. Em seguida, os indicadores ou variaveis observadas (VOs),
representadas por retangulos amarelos foram associadas a cada construto.

A Figura 13 mostra os coeficientes obtidos na primeira aplicagdo da MEEPLS

sobre o modelo.

Figura 13 — Carga fatorial dos indicadores do modelo inicial

| max [ maz |[ wmas |[ mas ][ mas |
*® /ﬁ

Fonte: SmartPLS 2.0 M3 Software
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4.1.1.1 Avaliagdao do modelo de mensuracao reflexivo

A primeira etapa para validacdo do modelo reflexivo consiste em executar a
apuracgao do valor individual das cargas padronizadas dos indicadores existentes no

modelo, conforme demonstra a Tabela 3.

Tabela 3 — Carga fatorial dos coeficientes no modelo inicial

Indicadores
__AUT | MA_|PROD[ QA | SEG |

AUT 1 077801
AUT 2 077819
AUT 3 063567
AUT 4 0,60284
AUT_ 5 0,66103
AUT 6 0,27068
AUT 7 074642
MA_1 0,76628
MA 2 0,7562
MA 3 086117
MA_4 0,66511
MA_5 0,562936
PROD 1 07389
PROD_2 0,7989
PROD_3 07657
PROD 4 0,814
QA_1 0,8263
QA_2 0,6048
QA 3 06468
QA 4 07181
SEG_1 0,62486
SEG_2 08994
SEG 3 0,8962
Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

O valor da carga padronizada de cada indicador deve ser superior ou igual a
0,708, para satisfazer o critério de confiabilidade. Observa-se que alguns indicadores

tém carga inferior a 0,600, que nao satisfazem o critério de confiabilidade, logo,
comprometem a consisténcia interna.
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Os indicadores (AUT_4, AUT 6 e MA_5), com as cargas abaixo do
especificado, foram removidos. Depois o modelo foi novamente estimado para
verificar seu ajuste e aumentou a sua confiabilidade composta.

Nos modelos reflexivos os indicadores dividem temas comuns relativos a
variavel latente. Por isso, a inclusao ou eliminacao de indicadores ndo compromete a
validade do constructo, sendo inclusive necessaria para o ajuste do modelo (HAIR et
al.,, 2011;).

Procedeu-se novamente a execucgao do algoritmo PLS e, em seguida, iniciou-
se a avaliagdo do segundo modelo. A Figura 14 mostra os coeficientes obtidos na

aplicagédo da MEEPLS no modelo ja ajustado.

Figura 14 — Carga fatorial dos indicadores do modelo ajustado

0,828 pevOps

Fonte: SmartPLS 2.0 M3 Software

ApdOs o ajuste do modelo, todos os indicadores atenderam ao critério de
confiabilidade, apresentando uma carga padronizada entre 0,6 a 0,7 e até mesmo

cargas superiores a 0,7, em que o ajuste realizado se demonstrou satisfatorio.
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Os valores individuais das cargas padronizadas de todos os indicadores apos

ajuste sao exibidos na Tabela 4.

Tabela 4 — Carga dos coeficientes no modelo ajustado

_AUT | MA | PROD| QA | SEG

AUT 1 0,79496
AUT 2 0784023
AUT 3 0652337
AUT 5 0653474
AUT 7 0761309
MA_1 0,6126
MA, 2 07758
MA_3 0,877
MA_4 08756
PROD _1 0,7395
PROD 2 0,7996
PROD 3 07647
PROD 4 0.8138
QA_1 0.8294
QA_? 0.6521
QA_3 0.6426
QA_4 0,7202
SEG_1 0.8254
SEG 2 0,8901
SEG_3 0.8959
Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3
A segunda etapa para validagdo do modelo é a conferéncia de sua
confiabilidade composta (CC), um dos critérios e qualidade do modelo mostrados na

Tabela 5, juntamente com o Alfa de Cronbach (AC).
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Tabela 5 — Confiabilidade composta e Alfa de Cronbach do modelo ajustado

| Construto| Confiabilidade composta (CC) | Alfa de Cronbach (AC)

AUT 0,851351 0,781975
MA 0,90282 0,856383
PROD 0,861178 0,785542
QA 0,802354 0,683286
SEG 0,906578 0,843587

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Ainda que a CC seja mais adequada ao PLS-PM, pode-se usar tanto o AC
como a CC para verificar se ndo ha viés na amostra (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).
Os valores considerados satisfatérios estdo entre 0,70 e 0,90, o que garante ao
modelo a confiabilidade composta.

A terceira etapa para validagdo do modelo é a averiguagao de sua validade
convergente, que pode ser medida pelas AVEs de seus construtos e se considera
valor de referéncia superior a 0,50 (HENSELER et al., 2009). Conforme mostra a
Tabela 6, os valores das AVEs dos construtos do modelo variaram entre 0,53576 e

0,76413. Dessa forma, constata-se que o modelo apresenta validade convergente.

Tabela 6 — Validade convergente do modelo ajustado

m

0,53576

MA 0,69958
PROD 0,60831
QA 0,51119
SEG 0,76413

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

A quarta etapa para validagdo do modelo € a sua validade discriminante, que
deve atender a dois critérios. O primeiro € o das cargas cruzadas, em que as cargas
padronizadas de um indicador nos demais indicadores existentes em seu construto
devem ser maiores que as suas cargas nos outros construtos (HAIR; et al., 2014).

A Tabela 7 exibe as cargas cruzadas dos indicadores nos construtos. E
possivel observar que todos os indicadores atendem ao critério das cargas cruzadas

e nenhum tem valor maior fora de seu construto.
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Tabela 7 — Cargas cruzadas dos indicadores do modelo ajustado

| AUT | MA_|PROD| QA | SEG |

AUT 1 | 0,795 05079 05407 04065 04712
AUT 2 | 0,784 05304 05902 05998 0,4635
AUT 3 06523 04014 04043 03986 04266
AUT 5 [06535 03011 0,3102 0,3459 0,4513
AUT 7 07613 073811 05452 04162 0,3937
MA 1 04342 08128 0635 04528 04906
MA 2 03649 (07758 05031 04545 04141
MA 3 05402 0877 06609 05378 05101
MA 4 06034 (08756 07542 05746 0,5691
PROD_1 073885 05087 [0,7395 04862 0,3614
PROD 2 06639 07192 [0,7996 05457 0,4748
PROD 3 04573 05797 [0,7647 05943 0,534
PROD 4 0538 05763 08138 04537 0,4807
QA 1 06496 05682 0611 [0,8294 06325
QA 2 04287 03285 05121 (06521 0,3804
QA 3 02889 03911 0,3693 06426 02609
QA 4 02452 041 03641 (07202 03874
SEG_1 05011 04441 04515 0392 08254
SEG 2 05016 05307 05037 05942 08991
SEG_3 10,5697 05812 05997 0,5989 0,8959

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

A Tabela 7 confirma a existéncia da validade discriminante, pois o valor de
cada indicador é maior dentro do constructo do qual faz parte, comparado aos
valores dos demais constructos.

A seguir os detalhes da avaliagdo do modelo de mensuragéo estrutural.
4.1.1.2 Avaliacao do modelo estrutural
A primeira etapa para validacdo do modelo estrutural é a averiguagéo dos

coeficientes de determinacéo de Pearson (R?), que medem a capacidade preditiva

do modelo. Os valores investigados se encontram na Tabela 8.
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Tabela 8 — Coeficientes de determinagéo de Pearson (R?)

Construto] R? |

AUT 0,68661

MA 074732
PROD 07911
QA 065983

SEG 0,63921

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Todos os construtos obtiveram valores maiores que 0,26 (26%), o que indica
um poder preditivo consideravel para o modelo. A segunda etapa para validagéo do
modelo estrutural € a analise do tamanho do efeito (f?), para avaliar quanto cada
construto é significativo para o ajuste do modelo. Ele mede o impacto de um
construto antecessor sobre um construto interno.

Os valores de referéncia para f* sao: 0,02 (pequeno), 0,15 (médio) e 0,35
(grande) segundo a literatura (COHEN, 1988; CHIN, 2010; HENSELER, 2010; HAIR
et al., 2014). O resultado de f? obtido € demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 — Tamanho do efeito (?)

Construto| £ |

AUT 0,30068

MA 0,48899
PROD  0,34534
QA 0,19394

SEG 0,50309

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Dessa forma, os resultados de (f?) apresentados pela Tabela 9 demonstram
que todos os construtos AUT, PROD e QA apresentaram um médio efeito em nivel
estrutural, enquanto os construtos MA e SEG apresentaram um grande efeito em
nivel estrutural.

A terceira etapa para validagdo do modelo estrutural corresponde a avaliagao
do indicador de Stoner-Geisser (Q?), que permite verificar a precisdo do modelo

ajustado. Os resultados obtidos para Q? sdo mostrados na Tabela 10.
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Tabela 10 — Indicador de validade preditiva (Q2)

Construto| Q* |

AUT 0,3486
MA 0,5161
PROD 04774
QA 0,3091
SEG 0,4839

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Como referéncia o valor de Q? deve ser maior que zero e quanto mais
proximo de um, mais preciso € o modelo. Todos os construtos apresentam valor
maior que zero.

A quarta etapa para validagdo do modelo estrutural € a conferéncia do
Goodness of Fit (GoF), usado para medir a adequagao ou ajuste geral do modelo,
tanto do modelo estrutural quanto do modelo de mensuragéo. O valor de referéncia
para o GoF é 0,36, considerado adequado para as ciéncias sociais e do
comportamento (WETZELS; ODEKERKEN-SCHRODER; VAN OPPEN, 2009).

O calculo do GoF ¢ realizado pela média geométrica entre o R? médio — que
mede a adequacdo do modelo estrutural - e a média ponderada das AVEs — que
mede a adequacdo do modelo de mensuracdo. O resultado do calculo é

apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 - indice de ajuste do modelo (GoF)

Construto | AVE | R*
AUT 0,5358 0,68661

MA 0,6996 0,74732
FPROD 0,6083 0,7911
QA 05112 065983
SEG 0,7641 0,63921
Média 06238 070481

GoF 0,6643043

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

O valor obtido pelo célculo do GoF ¢é 0,664, o que significa um bom ajuste do

modelo.
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A ultima etapa da avaliacdo do modelo estrutural é a analise dos coeficientes
de caminho (), que deve ser obtida com a execugdo do procedimento de
bootstrapping para estimar os valores de t (Student) de todos coeficientes de

caminho do modelo. Os resultados sdo exibidos na Figura 15.

Figura 15— Resultados do procedimento de bootstrapping (Teste t)

[ max [ maz || maz || mas |
®

Fi

Fonte: adaptada dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Os valores dos resultados para todos os coeficientes de caminho obtidos
foram maiores que 1,96 para o valor de t, confirmando que ha uma relagao

expressiva entre cada indicador e seu respectivo construto.

4.2 Analise e discussao dos resultados

O modelo criado para esta pesquisa foi construido com base nas principais

fontes de literatura especializada sobre o tema.
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Buscou-se garantir uma maior coeréncia com a realidade e o modelo proposto
e seus indicadores foram previamente validados por especialistas em tecnologia da
informagéo e DevOps em um teste piloto.

A andlise dos dados foi orientada pela técnica de modelagem de equacgdes
estruturais baseada em minimos quadrados parciais (partial least squares) ou
MEEPLS.

Os ajustes que foram executados no modelo, como a dos indicadores AUT_4,
AUT_6 do construto, correspondentes a automacdo, e o indicador MA 5 do
construto, correspondente a mentalidade agil, ndo comprometeram a validade do
modelo, ao contrario, possibilitaram seu refinamento e aumento de sua
confiabilidade, conforme ja discutidos na se¢do metodologia (HAIR et al., 2013).

Na proxima segao sera discutido o resultado do modelo com suas dimensées

e seus respectivos parametros e indicadores.

4.2.1 Comportamento dos parametros e seus indicadores

Os resultados iniciais coletados no software SmartPLS mostraram a
necessidade de ajustes no modelo de pesquisa por falta de alinhamento estatistico
dos indicadores aos parametros. O comportamento dos parametros e seus

respectivos indicadores sao discutidos individualmente por parametro.

4.2.1.1 Dimensao DevOps

4.2.1.1.1 Construto Velocidade e Automacao (AUT)

No modelo inicial o construto foi formado por sete indicadores. Na validagao
inicial do modelo dois foram excluidos, AUT_4 e AUT_6, pois tiveram cargas fatoriais
abaixo do recomendado pela literatura explanada na metodologia (abaixo de 0,6).

O indicador AUT_4 corresponde a utilizagao de repositérios controlados para
auxilio no controle de versdo dos codigos fontes e/ou configuragdo de
ambientes/infra. Isso pode demonstrar uma certa resisténcia ao uso desse tipo de
ferramenta, visto que existe uma mudanca no processo a ser executada para o

controle de versionamento de softwares e infraestrutura.
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Isso é parte fundamental da automacgdo do processo de implantacdo das
entregas de Tl adotadas pelo conceito de DevOps, que proporcionam maior
velocidade e robustez, além de também ser possivel controlar qual versdo é
implantada nos diversos ambientes, possibilidade de visualizar o repositorio de
controle de revisdo do projeto e até mesmo executar um unico comando para criar e
implantar o aplicativo/ambiente em qualquer dispositivo acessivel (HUMBLE;
FARLEY, 2010; SHARMA; COYNE, 2015).

O indicador AUT_6 é correspondente ao tempo médio necessario para a
validagao/testes de uma alteragéo/corregdo em software/servigo e deve ser menor
do que o tempo total de seu desenvolvimento.

Isso pode demonstrar uma certa resisténcia, também relacionada ao indicador
AUT_4, pois também se faz necessaria uma mudanga no processo de escrita dos
cédigos de software e na maneira com que se trabalha com a infraestrutura.

De acordo com os conceitos de DevOps, o tempo para se testar uma
funcionalidade deve ser mais rapido do que o seu desenvolvimento, pelo fato de se
utilizar ferramentas para testes automatizados. Com ciclos de entregas cada vez
mais curtos e velozes, é praticamente impossivel a execu¢do manual de todos os
testes necessarios para garantir que as funcionalidades estejam de acordo.

E necessaria, entdo, a utilizacdo de ferramentas para execucdo de testes
automatizados, pois facilitam a detecgdo dos defeitos o quanto antes possivel para
que nao interfiram no processo de entrega (HUMBLE; FARLEY, 2010).

Os indicadores foram removidos por nao ter relevancia estatistica, ou seja,
nao fazia sentido para os respondentes, pois 0 modelo é validado com base nas
suas experiéncias profissional.

Ha uma certa resisténcia dos profissionais de Tl em utilizar as ferramentas de
controle de versdo e ferramentas de testes automatizados, como identificado nos
trabalhos de Patwardhan et al (2016) e Ghantous e Gill (2017) relacionados a
resisténcia a adogdo dos conceitos dos modelos agil e DevOps. Embora
conceitualmente seja importante, na pratica dos respondentes isso nao se confirma
e explica a carga baixa desses indicadores.

O construto velocidade e automagao ficou configurado com cinco indicadores,

mostrados no Quadro 12 com suas respectivas cargas fatoriais.
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Quadro 12 - Indicadores de velocidade/automacao e suas cargas fatoriais

Cargas Fatoriais

Frequéncia de implantacéo de novas versbes no ambiente produtivo,

— considerando todo o processo de validacéo. LT

AUT 2 Tempo meédio de implantacdo de novas vgrsoes no ambiente produtivo, 0,778188
considerando todo o processo de validacéo
UtilizacAo de processos de rallback automatizados quando

AUT 3  problemas/bugs séo encontrados nas atualizacdes executadas em 0,635666
producéo.

AUT 5 Utilizacéo de ferramentas para testes automatizados durante a validacéo 0661028

da maioria das alteraces nas aplicacbes/senvicos.
AUT 7  Ambiente de festelvalidacéo atualizado em relacéo ao produtivo 0,746421
Fonte: adaptado dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

A remocgéo dos dois indicadores desse construto o ajustou e aumentou a
carga fatorial dos demais indicadores para valores acima de 0,60, conforme proposto
por Hair et al. (2014) como indicado.

Verifica-se que o0 grupo de indicadores representa suficientemente a
velocidade e automacdo como capacidades e habilidades necessarias para a
adocgao ao DevOps para os profissionais de Tl respondentes.

Dois indicadores, AUT_1 e AUT2, apresentaram carga fatorial superior a 0,77,
exercendo maior influéncia do que os demais indicadores na velocidade/automacéao
AUT_1 e AUT 2, que correspondem respectivamente a frequéncia e tempo médio
de implantagao de novas funcionalidades no ambiente produtivo.

Isso indica que implantagdes frequentes demonstram melhorias continuas aos
aplicativos e servicos, o que os mantém competitivos com novos recursos. As
atualizagdes frequentes demonstram que a TI responde satisfatoriamente as
necessidades das organizagdes.

Tradicionalmente, os sistemas utilizados nas organizagbes foram
desenvolvidos totalmente interligados. A cada nova funcionalidade a ser implantada
o sistema ou servigo deveria ficar indisponivel e seriam necessarias grandes janelas
de indisponibilidade para sua implantagéo.

Ha uma década era aceitavel agendar janelas de inatividade de cinco horas
para implantacbes no meio da noite, sem consequéncias negativas para as
organizagbes e seus clientes. Atualmente, a maioria das organizagbes tem uma
base de clientes que esta sempre ativa em algum lugar do mundo e sado necessarias

implantagbes mais velozes em janelas mais curtas de indisponibilidade.
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O resultado da AVE para o construto AUT foi de 0,53, que assegura
correlagao positiva entre os indicadores e o construto, pois Henseler et al. (2009)
propdem que a AVE deve ser maior que 0,50 para que isso ocorra.

A partir desses resultados pode-se concluir que o grupo de indicadores para
esse construto (AUT) representa satisfatoriamente a velocidade e automagado como
capacidades e habilidades necessarias para a adogao do DevOps.

E importante salientar que a literatura especializada destaca a seriedade dos
tépicos mensurados pelos indicadores usados nesse construto, pois a velocidade
oferece vantagem competitiva para a empresa, melhora a forma como as empresas
trabalham com a TI.

O conceito de DevOps implica automatizar tanto quanto possivel para
acelerar processos e promover a redugéo de erros humanos (HPE, 2016; PUPPET,
2016; PEREIRA, 2017).

A automacao é a chave para uma colaboragédo eficiente e uma estreita
integracéo e sinergia entre desenvolvimento e operacdes, gerando velocidade para
ambos os times em suas entregas. A comunidade DevOps esta em constante busca
por novas abordagens e ferramentas para implantar processos automatizados
(WETTINGER; et al., 2016).

Confirmam ainda mais a necessidade de automagao Aiello e Sachs (2016),
que citam que uma das principais licdes chave do DevOps é o poder e controle
obtidos ao automatizar processos. Sem automagédo, o DevOps e o processo de
entrega e de implantacdo continua simplesmente ndo seriam possiveis.

Assim, o construto AUT justificou-se estatisticamente no modelo de pesquisa.

4.2.1.1.2 Construto Qualidade (QA)

No modelo inicial, este construto foi formado por quatro indicadores e na
validacao inicial do modelo nao foi necessario remover indicador algum, pois todos
obtiveram cargas fatoriais acima do recomendado pela literatura explanada na

metodologia (acima de 0,6), conforme demonstrado no Quadro 13.
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Quadro 13 - Indicadores de qualidade e suas cargas fatoriais

Cargas Fatoriais

Adocio de processos de liberacido em producéio

el executado de forma regular e com controle dos riscos. 0,826332
Baixo nimero de incidentes e defeitos relatados em um

QA 2 produto ou servico apas implantacéo para o ambiente 0654785
produtivo
Pratica de reunides de retrospectiva pos

QA_3 implantacéo/lictes aprendidas para assegurar 0,646779
qualidade do processo de entrega.

QA_4 Envolvimento e participacédo adequada dos 0.718089

Stakeholders dentro do ciclo de vida do projeto.

Fonte: adaptado dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Observa-se que o grupo de indicadores representa suficientemente a
qualidade como capacidade e habilidade necessaria para a adogéo do DevOps para
os profissionais de Tl respondentes.
Dois indicadores, QA_1 e QA_2, apresentaram carga fatorial superior a 0,71,
portanto exercem maior influéncia que os demais no construto qualidade:
e QA _1 corresponde a adogao de processos regulares e com controle dos
riscos em implantagdes no ambiente produtivo; e

e QA 4 corresponde ao envolvimento de forma adequada dos stakeholders
no ciclo de vida do projeto. O envolvimento de equipes de qualidade no
processo de desenvolvimento deve ocorrer o quanto antes e quantas
vezes forem necessarias.

A adogdo de processos regulares e com o controle dos riscos nas
implantacbes de novas funcionalidades no ambiente produtivo € previsto pelos
modelos de gestao de servigos ITIL e ISO20000 dentro do ciclo de vida de transi¢cao
de servicos.

Esses servicos direcionam como se deve efetivar a transicdo de alteragbes
para ambientes operacionais gerenciados e detalham, principalmente, os processos
de gerenciamento de mudangas, gerenciamento da liberagdo e implantagcdo de
servigos de TI (FERNANDES; ABREU; 2014).

O envolvimento de forma adequada dos stakeholders no ciclo de vida do
projeto €& previsto pelo SCRUM.

O cliente deve estar intimamente envolvido no processo de desenvolvimento
do projeto e sua principal fungado é fornecer e priorizar novos requisitos do sistema e
avaliar suas iteragdes dentro do Sprintdo SCRUM (SOMMERVILLE, 2011).
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O resultado da AVE para o construto QA foi de 0,51, que assegura correlagéo
positiva entre os indicadores e o construto. Henseler et al. (2009) propdem que a
AVE deve ser maior que 0,50 para que isso ocorra.

A partir desses resultados, pode-se concluir que o grupo de indicadores para
esse construto (QA) representa satisfatoriamente a qualidade como uma capacidade
e habilidade necessarias para a adogédo do DevOps.

E importante salientar que a literatura especializada destaca a importancia
dos tépicos mensurados pelos indicadores usados nesse construto, pois as
organizagbes contam com software para fornecer valores e experiéncias
diferenciadas para seus clientes e atualmente esse ¢é utilizado como uma ferramenta
chave para os negocios, gerando bons resultados e com isso novas necessidades
devem ser entregues rapidamente e com alta qualidade (FORRESTER, 2016; HPE,
2016; KIM; et al. 2016; PEREIRA, 2017).

Construir softwares e servicos com qualidade exige que seja feito o que é
correto desde o inicio do ciclo de vida do projeto. A abordagem DevOps nao
somente deve envolver o time de operacdes, mas também todos os envolvidos no
projeto, incluindo seus patrocinadores, o que melhora significativamente a qualidade
do projeto no geral (AIELLO; SACHS, 2016).

Dessa forma, o construto QA justificou-se estatisticamente no modelo de

pesquisa.

4.2.1.1.3 Construto Seguranga (SEG)

No modelo inicial, esse construto foi formado por trés indicadores e na
validacao inicial desse modelo ndo foi necessario remover nenhum, pois todos
obtiveram cargas fatoriais acima do recomendado pela literatura explanada na

metodologia (acima de 0,6), conforme demonstrado pelo Quadro 14.

Quadro 14 - Indicadores de seguranga e suas cargas fatoriais

Cargas Fatoriais

Realizacio de testes de seguranca e vulnerabilidade

SEG 1 = ~ 0,824738
antes da promocéo para a producao.

SEG 2 E_nvorwmen_to do t|me de seguranca dentro do ciclo de 0,899368
vida do projeto/senvico.
Politicas e processos de seguranca e conformidade

SEG 3 para desenvolvimento e implantacdes de projetos efou 0,896192

servicos conhecidas e expostas de forma clara e
coesa.

Fonte: adaptado dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3
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Nota-se que o grupo de indicadores representa suficientemente a seguranga
como capacidade e habilidade necessaria para a adocdo do DevOps pelos
profissionais de Tl respondentes. Dois indicadores, entretanto, SEG 2 e SEG_3,
apresentaram carga fatorial superior a 0,89 e exercem maior influéncia que o
indicador SEG_1 no construto seguranga.

SEG_2 corresponde ao envolvimento do time de seguranga dentro do ciclo de
vida do projeto/servico e SEG_3 corresponde a utilizagdo de politicas e processos
de seguranca e conformidade para desenvolvimento e implantagdes de projetos e/ou
servigos que sao conhecidos e expostos de forma clara e coesa por toda a equipe.

Um dos objetivos do DevOps é ter equipes de desenvolvimento envolvidas
com o time de seguranga da informacao o mais cedo possivel, ao contrario de se
envolver principalmente no final do projeto.

Visualizar as vulnerabilidades de seguranca antecipadamente garante que as
compilagdes sejam estaveis antes de passar para a proxima etapa de langamento da
funcionalidade no ambiente produtivo.

Ao invés de executar os testes de seguranga no final do processo, pode-se
obter melhores resultados tornando a segurangca uma parte do trabalho diario de
todos. Isso significa integrar testes de seguranga e controles no trabalho diario de
desenvolvimento, controle de qualidade e operagdes.

Para isso, politicas e processos de seguranga devem ser criados e seguidos
por todos os envolvidos, e resultam em evidéncias para auditores, avaliadores ou
qualquer outra necessidade (KIM et al, 2016; HPE, 2016; PUPPET, 2016).

O resultado da AVE para o construto SEG foi de 0,76, que assegura uma forte
correlagdo positiva entre os indicadores e o construto, pois Henseler et al. (2009)
propdem que a AVE deve ser maior que 0,50 para que isso ocorra.

A partir desses resultados pode-se concluir que o grupo de indicadores para
esse construto (SEG) representa satisfatoriamente a seguranga como capacidade e
habilidade necessarias para a adogéo do DevOps.

E importante destacar que a literatura especializada demonstra a importancia
dos tépicos mensurados pelos indicadores usados nesse construto, pois a principal
caracteristica do DevOps é buscar a integragdo total entre os proprietarios de
produtos, desenvolvimento, QA, operag¢des de Tl e seguranga da informagao para
que trabalhem em conjunto ndo s6 para ajudar uns aos outros, mas também para

garantir que a organizagao de forma geral seja bem-sucedida.
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Uma das formas de se obter essa integracdo necessaria e esperada é
convidar a equipe de seguranga da informacao para as demonstragbes dos produtos
no final de cada intervalo de desenvolvimento, para que possam entender melhor os
objetivos da equipe e das necessidades da organizagdo, a fim de fornecer
orientagdes e comentarios nas primeiras etapas do projeto ou servigo, quando ainda
ha maior quantidade de tempo e liberdade para fazer corre¢des (KIM et al, 2016).

Por nao estar envolvido, o grupo de seguranca da informagao infelizmente
pode estar atrasado para manter seguros os ativos corporativos de possiveis
indisponibilidades, pois em um ambiente DevOps se faz necessario buscar uma
sinergia entre a seguranga da informagéo e o time de desenvolvimento, com o
compartilhamento de conhecimentos técnicos e os beneficios da aprendizagem de
melhores praticas relacionadas a seguranga (AIELLO; SACHS, 2016; PUPPET
2016).

Visualizar as vulnerabilidades de seguranca antecipadamente garante que as
compilagdes sejam estaveis antes de serem disponibilizadas no ambiente produtivo.
Além disso, integrar a seguranga pode ajudar a superar a resisténcia a adogéo do
DevOps, pois a medida que as vulnerabilidades diminuem percebe-se que o
aumento da velocidade ndo degrada a estabilidade do produto (HPE, 2016).

Dessa forma, o construto SEG justificou-se estatisticamente no modelo de

pesquisa.

4.2.1.1.4 Construto Produtividade (PROD)

No modelo inicial esse construto foi formado por quatro indicadores e na
validacao inicial ndo foi necessario remover nenhum, pois todos obtiveram cargas
fatoriais acima do recomendado na literatura explanada na metodologia (acima de

0,6), conforme demonstrado pelo Quadro 15.
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Quadro 15 — Indicadores de produtividade e suas cargas fatoriais

Cargas Fatoriais

Correcéo dos erros encontrados em ambiente produtivo
PROD 1 apds implantacédo de alguma nova aplicacéo ou 0, 738877
funcionalidade dentro do tempo acordado.

As metas da equipe séo claras e estio relacionadas
com os objetivos de negocios da organizacéo.
O uso de painéis visuais com estatisticas de
desempenho (entregas e atividades realizadas, a
PROD_3  realizar, etc. ) disponivel para todos os integrantes da 0,765736
equipe favorece a gestio do trabalho e melhora a
produtividade.
Usualmente as equipes entregam correctes e novas
PROD_4 funcionalidades nos servicos/aplicaces que realmente 0,614045
sA0 importantes para o negocio.

PROD 2 0,798914

Fonte: adaptado dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

Observa-se que o grupo de indicadores representa de forma satisfatoria a
produtividade como capacidade e habilidade necessaria para a adogdo do DevOps
pelos profissionais de Tl respondentes.

Dois indicadores, contudo, PROD_4 e PROD_2, apresentaram carga fatorial
superior a 0,79 exercendo maior influéncia que os demais no construto
produtividade. PROD_4 corresponde a entregas de corregdes € novas
funcionalidades nos servigos/aplicagdes pelas equipes, que realmente séao
importantes para o negocio, e PROD_2 corresponde as metas da equipe, que
devem ser claras e estarem relacionadas com os objetivos de negdcios da
organizagao.

Os dois indicadores estdo relacionados entre si, demonstrando que os
esforcos das equipes de Tl estdo focados na entrega de itens de maior valor para o
negocio e buscam melhorar a produtividade para oferecer tecnologia e inovagao
para suportar os objetivos de negadcios.

Isso é alcangado com a utilizagdo de ferramentas, métodos e conceitos que
aumentam a produtividade e reduzem o desperdicio, € o propdsito principal do
DevOps é auxiliar a Tl a criar mais valor para o negdcio, o que ndo ocorrera se 0s
esforgos nédo estiverem adequadamente alinhados com a estratégia de negdcio da
organizagdo, nado importa o qudo rapido se possa desenvolver e entregar as

atividades.
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Uma das formas de se obter esse alinhamento é a utilizacdo de painéis
visuais com todas as atividades a serem executadas e em execucao pelo time com
suas metas e objetivos bem aclarados. A equipe pode ser direcionada com o foco na
estratégia da organizacao e resulta em maior retorno e valor para o negécio (HPE,
2016; PEREIRA, 2016).

O resultado da AVE para o construto PROD foi de 0,60, que assegura uma
correlagao positiva entre os indicadores e o construto, ja que Henseler; et al. (2009)
propdem que a AVE deve ser maior que 0,50 para que isso ocorra.

A partir desses resultados pode-se concluir que o grupo de indicadores para
esse construto (PROD) representa satisfatoriamente a produtividade como
capacidade e habilidade necessarias para a adogao do DevOps.

Dessa forma, o construto PROD justificou-se estatisticamente no modelo de

pesquisa.

4.2.1.1.5 Construto Mentalidade Agil (MA)

No modelo inicial esse construto foi formado por cinco indicadores. Na
validagao inicial um indicador foi excluido, o MA_5, pois obteve carga fatorial abaixo
do recomendado pela literatura explanada na metodologia, que € abaixo de 0,6.

O indicador MA_5 corresponde a iniciativa de as pessoas realizarem tarefas
ou assumi-las, ao invés de esperar pela atribuicdo das atividades por um lider. Isso
sugere que na experiéncia dos respondentes, a proatividade ndo apareceu como um
fator relevante por ndo ocorrer de uma forma geral.

Isso pode ser sustentado pela pesquisa realizada por Araujo e Gava (2011)
em 257 organizagbes durante cinco anos, em que se verificou que o nivel de
proatividade ficou entre baixo e médio em cerca de 90% das empresas consultadas,
0 que corrobora com o resultado desse indicador.

De acordo com a literatura utilizada neste estudo, a proatividade se torna
necessaria para a utilizagdo do modelo DevOps, principalmente para assumir novas
atividades a serem feitas, como, por exemplo, em um caso de falha de software ou
servigo o time precisa estar preparado para reagir de forma proativa e resolver o
problema rapidamente (SATO, 2014).

O construto mentalidade &gil ficou configurado com quatro indicadores,
mostrados na Quadro 16 com suas respectivas cargas fatoriais.
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Quadro 16 — Indicadores de mentalidade &gil e suas cargas fatoriais

Cargas Fatoriais

Adocéo do uso de métodos ageis no ciclo de vida do

MA_1 - . 0,826332
projeto/senvigo.

MA_2 As pessoas sdo incentivadas a quesnon:ar umas as 0654785
outras para encontrar as melhores solug@es possivels.

MA_3 Aprendizagem continua. 0646779
As mudancas internas ou externas que impactam no

MA_4 negdcio sdo analisadas e geram respostas répidas por 0,718089

parte da equipe.
Fonte: adaptado dos resultados do Software SmartPLS 2.0 M3

A remocao desse indicador do construto ajustou-o, aumentou a carga fatorial
dos demais indicadores para valores acima de 0,6, conforme proposto por Hair; et al.
(2014) como recomendado. Observa-se que o grupo de indicadores representa de
forma satisfatéria a produtividade como capacidade e habilidade necessaria para a
adogao do DevOps pelos profissionais de Tl respondentes.

Dois indicadores, contudo, QA_1 e QA_4, apresentaram carga fatorial
superior a 0,71 e exercem maior influéncia que os demais indicadores no construto
mentalidade agil, em que QA _1 corresponde a adogao de métodos ageis no ciclo de
vida do projeto/servico e QA_4 corresponde a responder rapidamente as mudancgas
externas e internas que impactam o negdcio.

A adogao de métodos ageis no ciclo de vida de projetos e/ou servigos € vital
para a utilizacdo do DevOps, visto que teve inicio com a aplicagédo e utilizagéo de
principios ageis no setor de operacgdes, pois a metodologia agil estava presente
somente nos projetos de desenvolvimento de software.

Isso gerou alguns conflitos para a area de infraestrutura, que né&o tinha a
mesma rapidez e velocidade para entregar a infraestrutura e as operagdes pos-
implantacdo do software, como ocorria com as entregas dos desenvolvedores de
projetos que ja utilizavam agil como metodologia (KIM et al.,, 2016; MUELLER,
2016).

Responder rapidamente as mudancgas esta relacionado a um dos principios
da metodologia agil de desenvolvimento de sistemas. As alteragdes e retrabalho sé&o
essenciais e as especificagbes do projeto mudam com 0 seu progresso, pois Sao
realizadas entregas incrementais de pequenas partes viaveis de serem usadas, o
minimo produto viavel, que amadureceu de acordo com as necessidades das
organizagbes e mudangas de mercado (Sommerville, 2011; KIM et al., 2016;
MUELLER, 2016).
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O resultado da AVE para o construto MA foi de 0,69, que assegura a
correlagao positiva entre os indicadores e o construto, ja que Henseler et al. (2009)
propdem que a AVE deve ser maior que 0,50 para que isso ocorra. A partir desses
resultados pode-se concluir que o grupo de indicadores para esse construto (MA)
representa satisfatoriamente a mentalidade &gil como capacidade e habilidade
necessarias para a adog¢ao do DevOps.

E importante salientar que a literatura especializada destaca a importancia
dos tépicos mensurados pelos indicadores usados nesse construto, na medida em
que um dos principios do DevOps é de quebrar as barreiras entre desenvolvimento e
operagbes e o sucesso do modelo esta ligado principalmente a mudanca da
mentalidade.

A intencdo do DevOps é de unir entrega agil, continua, automagdo e muito
mais para ajudar as equipes de desenvolvimento e operagdes a serem mais
eficientes, inovar e atender as demandas mais rapidamente e oferecer maior valor
para empresas e clientes (ATLASSIAN, 2017; ENGATES, 2014).

Dessa forma, o construto MA justificou-se estatisticamente no modelo de

pesquisa.

4.2.2 Dimensodes chave do modelo DevOps

Apos a analise dos resultados obtidos com a validacdo do modelo de
mensuracao deste trabalho, foi possivel observar e organizar uma sintese com as
principais dimensdes do modelo DevOps.

O Quadro 17 demonstra os construtos com suas cargas totais, bem como os
seus indicadores e as cargas de cada um deles.



Dimensédo

ividade

Produt

Mentalidade

Automacao
Velocidade

(Prod)

Agil (MA)

(Aut)

Qualidade (QA)

Seguranga

(Seg)

Carga Total do

Construto

0,889

0,864

0,829

0,812

0,800

Quadro 17 — Sintese dos resultados da pesquisa

Capacidades e Habilidades

Tempo de restauragéo de um
servigo/aplicative quando ocofre uma
falha

Alinhamento com o Negocio

Medicio de produtividade de forma
visual

Foco no valor e alinhamento dos
requisitos

Utilizagdo da metodologia agil
Liberdade para agregar valor

Habilidade de se atualizar de forma
continua

Habilidade em ser flexivel as mudangas

Processo de implantacao automatizado

¢ao de pr acia no
controle

Qualidade

Confiabilidade no processos de entrega

Grande cobertura para levantamento de
Requisitos e cenarios de testes

Engaj y dos

Desenvolver de forma correta, sem
vulnerabilidades

Envolvimento do time de seguranca

Politica de seguranga/compliance

Prod_1

Prod_2

Prod_3

Prod_4

MA_1
MA_2

MA 3
MA_4
Aut_1

Aut 2

Aut 3

Aut_5

QA 1
QA2
QA3

QA 4

Seg 2

Seqg 3

Indicador

Corregio dos ermos encontrados em ambiente produtivo apos implantagso de
alguma nova aplicacdo ou funcionalidade dentro do tempo acordado.

As metas da equipe s30 claras e estio relacionadas com os objetivos de
neqocios da organizacdo.

0 uso de painéis visuais com estatisticas de desempenno (entregas e
atividades realizadas, a realizar, etc..) disponivel para fodos os integrantes
da equipe favorece a gesido do trabalho e melhora a produtividade.

Usualmente as equipes entregam corregdes e novas funcionalidades nos
senvicos/aplicacdes gue reaimente s3o importantes para o negocio.

Adoc3o do uso de métodos ageis no ciclo de vida do projetol/senvico.

Asp sdoir a umas as outras para encontrar as
melhores solucdes possiveis.

Aprendizagem continua.

As mudangas intemas ou extemnas gue impactam no negdcio s3o analisadas
& geram respostas rapidas por parte da equipe.

Frequéncia de implantago de novas versies no ambiente produtivo,
considerando todo o de 1

Tempa médio de implantacdo de novas versdes no ambiente produtivo,
consi do tedo o p de 3

Utilizag5o de p de roliback izados quando problemas/ugs
sdo encontrados nas atualizactes executadas em producdo.

Utilizag 8o de ferramentas para testes automatizados durante a validacdo da
maioria das alteracfes nas aplicactes/senvicos:

Ambiente de testefvalidacdo atualizado em relagao ao produfivo

Adocio de processos de liberagde em producdo executado de forma regular
e com controle dos riscos,

Baixo nimero de incidentes e defeifos relatados em um produto ou servico
apos implantacdo para o ambiente produtivo

Pratica de reunides de retrospectiva pos implantacdo/ligies aprendidas para
assegurar qualidade do processo de entrega.

Envolvimento e participacdo adequada dos Stakeholders dentro do ciclo de
vida do projeto.

Healizacdo de testes de seguranga e vulnerabilidade antes da promogdo
para a producdo.
Envolvimento do time de seguranca dentro do ciclo de vida do projeto/senvigo.

Politicas e processos de seguranga e conformidade para desenvolvimento e
implantacdes de projetos efou senvigos conhecidas e expostas de forma clara
e Coesa.

93

Carga

Individual por
Indicador

Observacies

0,739516

0,799584 - Esforcos alinhados com o negocio e
estratégia da erganizac 4o;
- Foco em gerar valor para o negocio; e
0784735 _+jicibilidade plena de todas as
atividades por todos da equipe.

0,813756

0812808 . T
- Ambiente favoravel a comunicacao

0.775797 entre todos da equipe;

- Estimular a aprendizagem;

- Resposta rapida para as mudancas
0875645 QUe OCOMTErEm;

0,87686

0,79496

0,784023

- Automacéo de processos mecanicos

___ para reducdo de falha humana;

0,652337 _ vfelocidade para criar e suportar

ambientes; e

- Integracao e Controle de versdes de
0,653474 Sofware. )

- Automagdo de testes;

0761309

0,829402

- Procedimentos para controle de
0652118 versbes de soffware ;

- Aprendizagem com historico de
0.842577 implantacdes;

0,720185

0,825377
= - Prever envolvimento do time de

seguranga;
089913 _ sequir politicas e procedimentos de
conformidade;
0,89594 - Envolvimento da equipe de seguranca;
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Os resultados da pesquisa mostram que as habilidades e capacidades
necessarias para a adocao ao DevOps se baseiam em cinco principais pilares em
sequéncia: produtividade; mentalidade agil; velocidade e automacgao; e qualidade e
seguranca.

e produtividade: se deve a necessidade de as empresas se manterem

competitivas perante a evolugdo do mercado;

e mentalidade agil: para que os profissionais de Tl tenham em mente
algumas das premissas do modelo SCRUM;

e velocidade e automacao: para que realmente possam aumentar a
produtividade com o auxilio de ferramentas de automacéo de processos
repetitivos;

e qualidade: com o ganho de testes automatizados; e

e seguranga: ser envolvida desde o principio do ciclo de vida da
alteragdo/demanda.

De fato, isso demonstra como os profissionais de Tl consideram seus
esforcos em relagdo as necessidades das organizagdes em aumentar a sua
competitividade no mercado, conforme observado na revisédo de literatura no que diz
respeito ao surgimento do DevOps, demonstrado também pelo construto
mentalidade agil.

Com isso, velocidade e automagao demonstram que para atender a agilidade
dos desenvolvedores se faz necessario tornar velozes processos que podem ser
automatizados com o surgimento de diversas ferramentas para auxilio dessa
atividade. Assim, a eliminacdo ou reducdo de atividades manuais mais suscetiveis a
falhas podem trazer mais qualidade final aos processos que resultardo na entrega
de software.

Um ponto a ser observado é com relagdo a seguranga, pois o envolvimento
desse tema entre desenvolvedores e equipes de operagdes mostra uma possivel
ineficacia no que diz respeito aos processos de politica de segurancga e implantagao
de funcionalidades sem os devidos testes de vulnerabilidade.

De uma forma geral, o modelo conceitual validado estatisticamente confirma
os aspectos importantes encontrados na literatura, que o DevOps surgiu para suprir
uma necessidade observada pela area de operacdes em TI, visando resolver uma

alta demanda de servigos e softwares de Tl em um tempo cada vez menor.
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Por essa razdo é necessario que se busquem produtividade e mentalidade
adequada ao novo esquema agil, de forma a alcangar os resultados com o uso de
ferramentas que asseguram automacgdo e velocidade para gerar maior qualidade
alinhada a seguranga, sem ter produtividade e mentalidade agil ndo se chega ao
resultado esperado.

Os resultados desta pesquisa permitiram que o DevOps se dividisse em duas

dimensdes de direcionamento, conforme demonstrado na Figura 16.

Figura 16 — Dimensbes chaves para adogédo ao DevOps

Dimensdes de orientagdes do time/equipe

Produtividade Mentalidade Agil

Velocidade e

\ Dimensdes voltadas a entrega de valor

As duas dimensdes de orientagcdo do time/equipe demonstram que em um
ambiente que pretende adotar o modelo DevOps, os profissionais envolvidos
necessitam preocupar-se com a produtividade e ter mentalidade agil, incorporando
em seu comportamento os conceitos DevOps.

Ja as dimensdes de entrega de valor devem ser utilizadas como orientagéo
para foco dos esforgos de trabalho dos profissionais em ferramentas que auxiliam a
melhoria e aumento da velocidade e automagdo e qualidade e seguranga, para
garantirem os resultados que o modelo DevOps se propde a entregar, quando bem

utilizado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa se dedicou ao estudo das habilidades e capacidades
necessarias para a utilizagdo das boas praticas do DevOps, que atualmente € uma
tendéncia crescente nas empresas que trabalham e utilizam a tecnologia da
informacéo, pela agilidade, eficiéncia e eficacia que pode proporcionar as entregas
da area de TI.

As mudancas que ocorrem no mercado precisam ser absorvidas,
desenvolvidas e entregues de forma mais rapida, gerando respostas também de
forma rapida. A literatura especializada mostra que a gestao de projetos baseada no
modelo tradicional tende a ser alterada para a metodologia agil, pela sua boa
aderéncia a mudangas e suas entregas e resultados serem obtidos de forma mais
efetiva.

Ha também a tendéncia em aplicar a metodologia agil em opera¢des pos-
projetos, pois essa area precisa se adequar as entregas mais rapidas, obtidas pelos
modelos de gerenciamento ageis, que ja estdo tomando conta dos escritérios de
projetos.

Dentro desse cenario explorou-se a validagdo estatistica de um modelo
tedrico das principais capacidades e habilidades necessarias para a adogdo ao
emergente modelo DevOps, para que as entregas ocorram de forma mais rapida e
possam ser garantidas com o aumento da relacédo de trabalho colaborativo entre as
areas de desenvolvimento e operagdes TI.

Com base na literatura especializada foram definidos conjuntos de
parametros e indicadores de avaliagao que permitissem perceber as capacidades e
habilidades dos profissionais de Tl com relagdo aos principios que devem ser
praticados para a adogao ao modelo DevQOps.

A analise realizada na literatura mostrou uma equivaléncia de varios
elementos comuns entre as principais dimensdes em que o DevOps precisa ser
estruturado, cuja definigdo se baseia nos seguintes atributos: velocidade/automacgao;

qualidade; mentalidade agil; produtividade e seguranca.
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Dessa forma, um modelo conceitual com as principais habilidades e
capacidades em DevOps foi gerado e testado na pesquisa realizada com os
profissionais de Tl da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
(RMVALE), com o intuito de valida-lo com base nas experiéncias desses
profissionais.

A metodologia empregada na pesquisa é de natureza quantitativa. O
levantamento dos dados foi realizado a partir da aplicagao de um questionario a uma
amostra de 3.000 profissionais de Tl da RMVALE, que resultou em um retorno de
108 respostas.

A analise dos dados foi feita pela técnica estatistica de modelagem de
equacbes estruturais com minimos quadrados parciais e modelo de caminhos
(MEEPLS). Para a analise dos dados utilizou-se o software SmartPLS 2.0M3 e
planilhas do Excel.

Com relagao aos 23 indicadores definidos inicialmente neste modelo de
pesquisa, observou-se que se mostraram coesos com as habilidades e capacidades
necessarias para a utilizacdo do DevOps. A exclusdo de alguns indicadores do
modelo de selecao inicial durante a sua primeira validagdo nao ocorreu pelo fato de
os indicadores ndo serem importantes para o modelo testado e sim pelo rigor do
modelo estatistico utilizado.

O estudo permitiu aprofundamento dos modelos Waterfall e agil para gestao
de projetos e dos modelos ITIL e ISO 20000 para operacgdes e servicos, € a partir
disso pode-se entender que o DevOps é uma realidade para muitas organizagdes.
Ainda ha pouca literatura especializada sobre o tema se comparado aos modelos
mais tradicionais de desenvolvimento de software e gestdo de operagdes e servigos,
muito embora tem sido amplamente discutido e adotado por profissionais de Tl e
organizacgoes.

Este estudo demonstra, a partir de um modelo estatisticamente validado, que
as areas chaves para adogdo do DevOps sao: produtividade, mentalidade agil;
velocidade e automacédo; qualidade e seguranga. Em geral, as organizagbes e
especificamente os profissionais de Tl devem dedicar atengdo a essas areas para
fazer com que o DevOps traga todos os seus beneficios potenciais e o valor dele

esperado.
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Por ainda ser relativamente novo no Brasil, 0 DevOps se mostra como uma
area muito promissora para fins de pesquisas e publicagbes, além de se mostrar
muito eficiente aos resultados que propde. Por ser uma area também relativamente
nova na industria e na academia, ndo existe ainda um padrao de praticas que as
organizagdes utilizem em seu dia a dia.

Como o movimento de DevOps é relativamente novo, novas pesquisas devem
ser realizadas para aprofundar e validar esses resultados, utilizar critérios mais
diretos, como avaliar a tendéncia de ado¢cdo ao modelo e também se basear em
uma maior compreensao das pessoas, das iteragcdes entre elas e das tarefas que

envolvem projetos de desenvolvimento de softwares, servigos e operagoes.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

Questionario para profissionais de Tecnologia da Informagdo sobre as principais
Habilidades/Capacidades necessarias para a pratica do DevOps

O DevOps é um conjunto emergente de principios, métodos e praticas, baseado em muitos dos
valores fundamentais do Agile.
Ele visa proporcionar maior agilidade nas respostas as necessidades empresariais dindmicas, ao
encolhimento dos orcamentos de Tl e as expectativas de qualidade, seguranca e satisfacdo do cliente.
Esta pesquisa visa identificar como as capacidades necessarias para a pratica do DevOps sao
percebidas pelos profissionais de TI.

Como se deve responder ao questiondrio?

As respostas devem variar entre zero e dez, da seguinte forma: 0 = Discordo totalmente da afirmativa

10 = Concordo totalmente com a afirmativa.
Pontos importantes para as respostas:
- Considere a experiéncia que vocé acumulou ao longa de sua carreira ao responder cada pergunta.
NAO considere apenas sua posi¢ao ou emprego atual.

- Considere o que vocé realmente vivenciou nas organizacdes onde trabalhou. NAO responda com a

pontuag¢do que vocé considera ideal.
- NAO considere sua melhor ou pior experiéncia para responder uma questdo, mas sua experiéncia

geral.
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Posicionamento Profissional

Nome
(opcional): Respostas
Idade:
Vocé conf.\ec’e' algum tipo de SIM / NAO
metodologia agil?
Posicionamento Vocé pratica ou !'a’. praticou SIM / NAO
alguma metodologia agil?
Tempo de experiéncia na area de
Tl, no geral, em anos.
. - A indice .
Dimensao Competéncia . . Questoes 3/4|5/6|7|8|9| 10
identificador
Novas versdes de
software sdo
implantadas com
bastante
frequéncia no
AUT 1 ambiente
produtivo,  apds
terem sido
Processo de devidamente
implantagao testadas e
veloz/automatizado validadas.
A implantagao de
novas versdes no
Automacgdo/V ambiente
elocidade AUT 2 p'ro.clutivo , é
(AUT) rapida, apos terem
sido devidamente
testadas e
validadas.
Processos de
rollback
automatizados sdo
o utilizados quando
Automacgdo de
processos/eficacia AUT 3 problemas/bugs

no controle

sdo encontrados
nas atualizagbes
implantadas em
ambiente de
produgdo.




AUT 4

Repositérios
digitais sdo
utilizados para
auxiliar o controle
de versdo dos
codigos
fontes/configuraca
o de
ambientes/infra.
(Como exemplos:
GitHub, SVN, TFS,
Chef, Puppet,
Ansible, etc.).
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Automacgado
testes/Garantia
Qualidade

de
da

AUT 5

Ferramentas para
testes

automatizados sao
utilizadas durante
a validagdo da
maioria das
alteracgdes nas
aplicagbes/servigos

AUT_6

Gasta-se menos
tempo para testar
e validar um
programa ou
funcionalidade do
que para
desenvolvé-lo(a).

AUT 7

O ambiente de
teste/validacdo
utilizado é idéntico
ao ambiente
produtivo
(aplicativos/softw
ares e
infraestrutura/ser
vicos, dados,
versao de
software, etc.).

Qualidade
(QA)

Confiabilidade
processos
entrega

de

QA_1

A adog¢do de um
processo de
liberagao em
producdo é
executado de
forma regular e
com controle dos

riscos para
assegurar a
qualidade do

produto/servico.




Grande cobertura
para levantamento

O numero de
incidentes e
defeitos relatados
em um produto ou
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de Requisitos e QA_2 servico apos
cenarios de testes implantagdo para
o} ambiente
produtivo é baixo.
A pratica de
reunioes de
retrospectiva pds
Habilidade em implantacgdo/licbes
aprender com os QA 3 aprendidas é
erros (licGes - necessaria para
aprendidas) assegurar
qualidade do
processo de
entrega.
A participacao
adequada dos
Stakeholders
dentro do ciclo de
Engajamento  dos QA 4 vida do projeto,
stakeholders - com feedbacks no
tempo apropriado,
agregam valor
para o
produto/servigo.
Quando um erro é
encontrado em
ambiente
Tempo de produtivo apos
restauraciao de um implantagdo de
servigo/aplicativo PROD_1 alguma nova
quando ocorre uma aplicagao ou
falha funcionalidade, a
Produtividade correcao —ocorre
dentro do tempo
(PROD) acordado.
As metas da
equipe sdo claras e
estao
Alinhamento com o PROD. 2 linkadas/relaciona

Negdcio

das com 0s
objetivos de
negdcios da
organizagao.




O uso de painéis
visuais
(dashboards) com
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estatisticas de
desempenho
(entregas e
Medicdo de ativi.dades
produtividade de PROD_3 real!zadas, é
forma visual r(?allzalr, etc.) esta
disponivel para
todos 0s
integrantes da
equipe, favorece a
gestdo do trabalho
e melhora a
produtividade.
As equipes de
desenvolvimento
entregam
corre¢bes e novas
Foco no valor ‘e funcionalidades
alinhamento dos PROD_4 nos
requisitos . -
servigos/aplicagde
s que realmente
sao importantes
para o negécio.
Os testes de
seguranga e
Desenvolver de vulnerabilidade
forma correta, sem SEG_1 sdo realizados
vulnerabilidades antes da
promog¢do para a
Segurancga produge?o.
(SEG) 0] time de
seguranga da
informacao é
Envolvimento do SEG 2 envolvido no(s)
time de seguranga - momento(s)

adequado(s) do
ciclo de vida do
projeto/servico.




As politicas e
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processos de
seguranga e
conformidade
para
- desenvolvimento e
Politica de . ~
. SEG_3 implantagao de
seguranga/compliance .
projetos e/ou
servigos sdo
conhecidas e
expostas de forma
clara e
consistente.
Organizacional
processo padrao de A organizagao
ciclo de vida de reconhece, adota
desenv.  Software MA 1 e estimula o uso
utilizacao de - de métodos ageis
metodologias/frame no ciclo de vida do
works (itil scrum projeto/servico.
SDLC etc..)
Em um time agil,
as pessoas sao
incentivadas a
Liberdade para MA 2 guestionar umas
agregar valor - as outras para
Mentalidade encontrar Nas

Agil melh,orc.35 solugGes

possiveis.

(MA) O ambiente de
Habilidade de se trabalho permite e
atualizar de forma MA_3 estimula a
continua aprendizagem

continua.

As mudancas

internas ou

externas que
Habilidade em ser |mp?cFam TO
flexivel as mudangas MA_4 neg(?uo sa0

analisadas e

geram  respostas
rapidas por parte
da equipe.




Proatividade

MA_5

As pessoas tem

iniciativa para
assumir a
execuc¢ao das
tarefas ao invés de
esperar pela
atribuicao de

tarefas por um
lider.
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ANEXO 1- Aprovacgao do comité de ética em pesquisa
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Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
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Este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as habilidades e competéncias
necessarias para a adocéo e pratica de DevOps no desenvolvimento e entrega de projetos na area de
tecnologia da informagéo?
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identificar as habilidades e capacidades necessérias para sua utilizagao.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo a Resolugdo 510/16 toda pesquisa oferece risco ao participante de pesquisa, mesmo que seja
minino portanto alualizar a informag&o no campo do formulério basico da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Contribuir com o estudo para a identificacéo e analise das principais habilidades e capacidades necessarias
para que o modelo DevOps.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Adequado.

Recomendagdes:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté recomenda a entrega do relatério final
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Continuagéo do Parecer: 2.191.804

ao témino da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Proposta de pesquisa adequada.

Considera¢des Finais a critério do CEP:
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O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido realizada no dia 28/07/2017, e no
uso das competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa:

APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/07/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 964350.pdf 08:46:36
TCLE / Termos de | TCLE pdf 24/07/2017 |GUSTAVO Aceito
Assentimento / 08:44:34 |TRAVERSIN
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 23/07/2017 |GUSTAVO Aceito

21:50:09 | TRAVERSIN
Projeto Detalhado / | Projeto_Monografia_DevOps_Gustavo_ | 23/07/2017 |GUSTAVO Aceito
Brochura Traversin_R7 pdf 21:41:58 |TRAVERSIN
Investigador
Brochura Pesquisa |Questionario_Habilidades DevOps.pdf 23/07/2017 |GUSTAVO Aceito
21:40:59 | TRAVERSIN

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Aprecia¢do da CONEP:
N&o

TAUBATE, 28 de Julho de 2017

Assinado por:
José Roberto Cortelli

(Coordenador)
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Autorizo copia total ou parcial desta obra, apenas para fins de
estudo e pesquisa, sendo expressamente vedado qualquer tipo
de reproducgdo para fins comerciais sem prévia autorizagao
especifica do autor.

Gustavo Traversin

Taubaté, 23 de outubro de 2017.



