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RESUMO

Com a competicdo cada vez mais acirrada entre as organizagbes em busca da
reducdo de custos que envolvem suas operacdes, a logistica exerce papel
estratégico e primordial na competitividade do produto no mercado, além de ser
decisiva para sobrevivéncia de qualquer organizagdo. Com esse cenario os custos
das atividades logisticas tornam-se, na visdo dos gestores, cada vez mais o foco da
empresa como estratégia no ambiente globalizado atual. Nesse contexto, este
estudo apresenta os principais elementos de custos das atividades logisticas, além
de apresentar um panorama desses custos nos mercados brasileiro e mundial. A
pesquisa, elaborada a partir de levantamento bibliografico, € descritiva e apresenta,
também, um estudo de caso desenvolvido em uma industria de autopecas situada
na regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVALE), estado de
Sao Paulo. Como resultado, verifica-se uma significativa redugdo dos custos na
operagdo do transporte de carga que sai da RMVALE para a regidao do ABC
Paulista.

Palavras-chave: Atividades Logisticas. Custos. Competitividade.



ABSTRACT

With the ever-increasing competition among organizations for the reduction of the
costs involved in operations, logistics plays a strategic and primary role in the
competitiveness of the product in the market, in addition to being decisive for the
survival of any organization. With this scenario, the costs of logistic activities
increasingly become the main focus in the managers' view as strategy in the current
globalized environment, so this paper presents the main costs elements in logistics
activities, besides presenting an overview of these costs In the Brazilian and world
markets, besides bringing a study carried out in an auto parts industry located in the
Vale do Paraiba region. As a result, there is a significant reduction in costs in the
cargo transport operation from the Paraiba Valley region to the ABC region of S&o

Paulo.

Keywords: Logistics activities. Costs. Competitiveness



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- LogistiCa €mM Categorias ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
Figura 2 — Embalagem modelo K...............uuuiiiiiiiiiiiiii e 25
Figura 3 — Embalagem modelo L ... 25
Figura 4 — Embalagem modelo J.........ooouiii e 26
Figura 5 — Antigo modelo do transporte das pecas da empresa nos caminhdes até a
L0} o1 =T (o = U 28
Figura 6 — Novo modelo de transporte de pegas no caminh@o............c.cceeevvieeeeennn. 29

Figura 7 - Percentual da receita liquida utilizada com logistica por setor.................. 30



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Comparativo entre as dimensdes dos modelos de carretas..................... 26

Tabela 2 — Comparativo dos modelos de carretas simples com base nas dimensbdes

Tabela 3 — Comparativo dos modelos de carretas rebaixadas com base nas
(o 1 1T 0 T T S 28



SUMARIO

RESUMO ...ttt et ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e s asnnsnneeeaeaeeeeaaanns 6
ABSTRACT L.ttt e et e e e e e e e e e et e e e e e e e s e a e aaaaaeeeeaaannnneees 7
LISTA DE FIGURAS ... nsssssnssnnnnnnnnnns 8
LISTA DE TABELAS ... nsssssnnsnnnnnnnnnnes 9
T INTRODUGAO ...ttt e e e e eae e eee e nenes 11
L I o ] o] =T o o = PP PUPPPPPPPN 12
1.2 Objetivos dO EStUAO .......ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 12
1.2.1 ODJetiVO GEral ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 12
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....coiiiiiiiiecie e 12
1.3 Delimitag@o do ESTUAO .......eeieieee e 12
1.4 Relevancia do EStUO ... 13
1.5 Metodologia de PesquiSa ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.6 Organizacao dO EStUAO .......coooiiie e 13
2 REVISAO DA LITERATURA ...t 14
2. LOGISTICA ...cceieiieeieeee e 14
2.2 Cadeia de SUPHMENTOS ... ..o 16
2 T 13 (o 1 S 17
2.3.1 CUSIOS LOGISTICOS ...t e e 18
2.3.2 CUSIOS A€ TranSPOIE ... ..cce i e e e e e 19
2.3.3 Custos de ArmMazenagem .........ccouiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 20
2.3.4 Custos de Embalagem ... 21
3 ANALISE DOS CUSTOS DA CADEIA LOGISTICA E OS IMPACTOS NO PRECO
FINAL DOS PRODUTOS ... ..ttt e e e e e e e ee e e e e e e ennnes 23
3.1 A IndUstria de AULOPEGAS ......iiiieeeieeeeiie e e e e e e e e e e ennnnanns 23
3.2 Logistica da Empresa de AUtOPEGAS........oiiiiieeiieeiiiiee e 23
3.2.1 Atuacao da Logistica na Empresa de Autopegas..........ccovvvvvvveciieeeeeeeeeeeinninnn, 24
3.2.2 Custos da Cadeia Logistica e os Impactos no Prego Final do Produto da
o 0 ] o == O 29
4 CONCLUSAO........ccoeeeeeee ettt ae ettt e 32

REFERENCIAS ..ottt ettt 34



11

1 INTRODUGAO

A logistica integrada tem, como seu principal pilar, a minimizagdo dos custos,
mantendo e melhorando a qualidade dos produtos e o nivel de servigco prestado aos
seus clientes.

De acordo o Centro de Estudos em Logistica (C.E.L., 2006), os custos
calculados com logistica no Brasil somaram em 2004 aproximadamente R$ 222
bilhdes ou 12,6% do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB).

Ainda de acordo com o C.E.L. (2006), houve uma taxa média de crescimento
da receita das prestadoras de servigos logisticos de cerca de 338% entre os anos de
2001 e 2005. Esses numeros, em oposigao aos registrados entre os anos de 1996 e
2004, apresentaram uma taxa decrescente de 5,37% dos custos logisticos no Brasil
entre 1996 e 2004.

Muitas vezes acredita-se que os custos logisticos se resumem apenas as
atividades de transporte, no entanto eles apresentam uma variedade que vai muito
além. Pode-se salientar entre os custos mais representativos: o de armazenagem e
movimentagédo, de embalagens, de inventarios, custos de tecnologia da informagao
e os decorrentes do nivel de servigo prestado.

No inicio dos anos 60, as empresas comegaram a se preocupar ainda mais
com a apuracgao e analise dos custos na logistica. Além disso, conceitos relativos ao
gerenciamento dos custos na cadeia logistica tém crescido muito no ambiente
empresarial.

Em um ambiente econdémico altamente competitivo, pressionado pelo cenario
econdmico e pela globalizacdo das empresas e dos mercados, observa-se nas
ultimas décadas a necessidade de avaliar os custos dos processos logisticos de
uma forma mais ampla e complexa, que possibilite a melhoria da eficiéncia e
produtividade das organizagdes.

Assim, nos dias atuais os custos logisticos estdo sendo observados como
uma possibilidade de minimizagcdo dos gastos dentro da cadeia de suprimentos, e
muitas das vezes como o fator primordial para competitividade e sobrevivéncia do

produto ou mesmo da prépria organizagao no mercado.
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1.1 Problema

Pode-se dizer que um dos principais desafios da logistica moderna € o
gerenciamento entre custo e nivel de servigco. O maior obstaculo é que cada vez é
maior a exigéncia por menores custos e também pelo nivel de servigo oferecido.

Dessa forma, questiona-se: como o gerenciamento dos custos pode

influenciar no preg¢o do produto final?

1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os indicadores da cadeia logistica, bem como os impactos no prego
final dos produtos, uma vez que a minimizagcao € vista como fator competitivo para

qualquer produto ou empresa do mercado.

1.2.2 Objetivos Especificos

Este estudo tem os seguintes objetivos especificos a serem atingidos:
e apresentar os custos envolvidos na cadeia de suprimentos; e

e apresentar a importancia desses custos no atual cenario.

1.3 Delimitagcao do Estudo

O presente estudo visa realizar a analise dos custos envolvidos na cadeia de
suprimentos, bem como detectar as variaveis de maior impacto financeiro no
montante desembolsado nos processos, visando demonstrar a minimizagéo desses

custos como fator competitivo para qualquer produto ou empresa do mercado.
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1.4 Relevancia do Estudo

E de grande relevancia a andlise e apuracdo dos custos logisticos nos
processos que envolvem toda organizagao, pois esses desembolsos determinam o
quanto competitivo um produto sera no mercado.

Nos ultimos anos diversas estratégias logisticas ganharam foco no que diz
respeito a minimizacdo dos custos, tais como: consolidacdo das cargas;
terceirizagcdo de servigos, tanto na operagdo quanto o de transporte; locagcao de
armazeéns e depaositos, entre outras.

Assim, buscar estratégias que visam a redugdo dos custos por meio do
método mais eficiente € fator primordial para existéncia e manutencdo de toda

empresa no atual cenario global.

1.5 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa foi elaborada a partir de levantamento bibliografico e se
fundamentou em livros e artigos que abordam logistica e custos, uma vez que a
gestao eficiente dos custos logisticos pode ser crucial para a sobrevivéncia de uma
empresa.

Esta pesquisa é também descritiva, pelo fato de descrever os custos
envolvidos na cadeia de suprimentos bem como detectar as variaveis de maior
impacto financeiro no montante desembolsado nos processos.

Foi realizado, também, um estudo de caso documental e descritivo de uma

industria de autopecas localizada na cidade de Cagapava (SP).

1.6 Organizagao do Estudo

Este estudo esta organizado em quatro se¢des. A primeira traz a introdugéo,
o problema, os objetivos, a delimitagdo, a relevancia, a metodologia e a organizagao.
A segunda apresenta a revisdo da literatura, abordando assuntos relacionados a
logistica e aos custos. A terceira descreve estudo de caso de uma industria de

autopecas. A quarta seg¢ao encerra o estudo com a conclusao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Logistica

De acordo com Novaes (2001), a logistica em seu conceito inicial esteve
ligada as atividades militares. Os responsaveis desconheciam a agregagao de valor
que a logistica poderia dar durante os processos.

Segundo Moura (2006), a logistica pode ser definida como a gestdo dos
fluxos de produtos e servigos entre fornecedores e clientes, levando produtos ou
servicos desejados onde quer que seja, com qualidade e ao mesmo tempo
necessarios.

Para Moura (2006), a logistica exerce papel vital para os clientes,
organizagbes e para economia em geral, pois € ela quem escoa toda produgéo e
abastece 0s processos com o0s insumos necessarios, além de direcionar
internamente e externamente o destino dos materiais.

Novaes (2004) cita que na nova dinamica do conceito de logistica o que se
pode considerar € o processo que inicia desde a geragdo de um pedido até o pos-
venda e o suporte oferecido ao cliente final.

Moura (1997, apud FONTANA, 2010) relata que a logistica ndo € apenas a
utilizacdo das técnicas de armazenagem, de movimentacdo e transporte. E o
mecanismo que determina o grau de utilizacdo das instalagdes fabris e o volume dos
materiais que devem ser estocados, trazendo beneficios ou prejuizos quando nao
dimensionados corretamente.

Nesse contexto, Moura (1997) descreve que a logistica € conceituada em
categorias internas e externas, dependendo da estratégia de cada organizagéo,

como demonstra a Figura 1.



Figura 1- Logistica em categorias

LOGLSICA
INTERNA

LOGLSIICA
EXTERNA

AN

LOGISTICA DE
PRODUCAD

Amaem || Tnane d""'mn;e?]
3 ¢ produtes
dmpis- || pomw || CPORE
' O
phma Imtemos
atabados

LOGRTICADE
ARVAZENAGEN DE
PRODUTOS ACABADOS

LOGISTICA DE
TRANSIORTE
(DISTRIBUICAO)

Amazm .
depoduos || hepando || EF
abades || cepedidos lagm

15

Expedido

Fonte: Moura (1997)

Romde || Amazim
cmphs || EE0

Receh
Mento

pelo
lente

Figueiredo e Arkader (1998) citam um estudo realizado nas maiores

universidades norte-americanas pelos professores John L. Kent Jr. e Daniel J. Flint,

que estudaram a evolucdo do pensamento na area e apontaram cinco etapas ou

eras principais da evolugao do conceito de logistica. Sao elas:

e 1% do campo ao mercado: esse conceito teve inicio no século XX,

quando a ideia de logistica era focada basicamente em questdes de

transporte com énfase no escoamento dos produtos agricolas.

e 2?) influéncias militares: ocorreu na década de 1940 até o inicio da

década de 1960. O foco do termo logistica estava voltado para melhor

eficiéncia na movimentagcao de materiais e em especial nas questboes de

armazenamento e transportes.

e 3?) fungles integradas: com inicio na década de 1960 até os primeiros

anos da década de 1970. Essa nova era € o inicio de uma visdo integrada

dos conceitos logisticos, visando explorar aspectos como custo total das

operacgodes e sistemas.
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e 4?) enfoque no atendimento ao cliente: tem inicio nos anos 1970 até
meados dos anos 1980, visando a produtividade e atengdo aos custos
com os estoques. Esse também é o periodo em que as atividades de
ensino e logistica comegam a se intensificar, com um grande aumento de
interessados nessa area.

e 5% elemento diferenciador: de meados dos anos 1980 até os dias
atuais. O rétulo da logistica se aplica a um elemento que pode explorar
novas vantagens competitivas, surgindo o conceito de supplychain

management.

2.2 Cadeia de Suprimentos

De acordo com Fleury (1999), para entendimento do conceito de cadeia de
suprimentos € fundamental entender primeiro o conceito de canal de distribuicéo, ja
bastante consolidado e ha muito utilizado em marketing.

O conceito de canal de distribuicdo €& visto por Fleury (1999) como
instrumento fundamental para a eficiéncia do processo de comercializacdo e
distribuicdo de bens e servigos, ou, ainda, como conjunto de unidades
organizacionais, instituicbes e agentes internos e externos que executam as fungdes
que dao apoio ao marketing de produtos e servicos de uma determinada empresa.

Para Ballou (2006, p. 122), a cadeia de suprimentos se resume ao “conjunto
de atividades funcionais (transporte/armazenagem/distribuicdo) em que matérias-
primas vao se transformando em produto acabado”, uma vez que os materiais,
fabricas e consumidores estdo em localizagdes diferentes. A cadeia de suprimentos
esta presente com repetidas atividades durante o ciclo de producéo, distribuicdo e
transporte dos produtos.

Slack (1993 apud PIRES, 2003) relata que as cadeias ou redes de suprimento
podem ser vistas em trés niveis:

e 1°) cadeia de suprimentos total: envolve todas as relacdes cliente-
fornecedor, desde a extracdo da matéria-prima até a compra do produto
pelo consumidor final,

e 2° cadeia de suprimentos imediata: da qual fazem parte os
fornecedores e consumidores com o0s quais a empresa faz negocio

diretamente; e
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e 3°) cadeia de suprimentos local: envolve os fluxos internos de materiais
e informacdes entre departamentos, células ou setores da operacgao.

Ballou (2006, p. 127) cita a cadeia de suprimentos como “o conjunto de
atividades que pode ser determinante como fator que agrega valor ao produto final”.
Um fato que exemplifica a possibilidade de agregacao de valor ao produto final &
quando o cliente esta disposto a pagar por um produto um valor maior do que o
custo de colocar o produto ao seu alcance.

Para Novaes (2001), a logistica integrada disponibiliza maior possibilidade de
gerenciar os custos por meio de técnicas e recursos especificos, porque no cenario
atual ela ndo exerce somente atividade de apoio nas organizagdes.

Conforme descreve Ballou (2006), qualquer produto ou servigo pode perder
ou ganhar valor quando disponibilizado ou ndo ao consumidor final no tempo e no
local certo. Isso também torna o produto ou servigo diferenciado no mercado.

As empresas que tém dominio da cadeia de suprimentos devem estabelecer
e definir as relagdes, conceitos e cultura que irdo direcionar a gestdo dessa cadeia.
Christopher (1997) afirma que habitualmente os envolvidos da cadeia muitas vezes
trabalham de forma individual com uma perspectiva local e uma conduta oportunista.
A cooperagao dos envolvidos na cadeia contribui para o ajuste da demanda e

melhoria da rentabilidade.

2.3 Custos

Com o cenario econdmico altamente competitivo que vem sendo desenhado
de forma generalizada nos mercados, os custos se tornaram altamente relevantes
para tomada de decisdo de uma empresa. Isso ocorre dada a competi¢cao existente,
levando as empresas a definir seus pre¢os ndo somente com os custos incorridos,
mas, também, nos pregos praticados (MARTINS, 2003).

O conhecimento dos custos €, portanto, primordial para qualquer organizagéo,
pois é esse conhecimento que definira se dado produto é rentavel ou ndo e permitira
a anadlise e atuagao de possibilidades de redugao de custos.

Segundo Martins (2003), a contabilidade de custos surgiu na contabilidade
financeira a partir da necessidade de avaliar estoques da industria. A analise dos

custos visa ao maior controle e possibilita uma visdo melhor para os gestores.
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Martins (2003, p. 48) conceitua custos como “o valor dos bens ou servigos
consumidos na producdo de outros bens e servigos”. Pode-se defini-los, também,
como gastos para obtengcdo de um servigo prestado ou com componentes para

fabricagdo de um produto.

2.3.1 Custos Logisticos

Os custos logisticos, segundo Nogueira (2015):

representam um tipo de custo muito significativo dentro das empresas, que
séo identificados nos estoques, inventario, embalagem, fluxos de informacao,
movimentagéo, aspectos legais, planejamento operacional, armazenagem,
servigos ao cliente, até suprimentos, transportes e planejamento estratégico
(NOGUEIRA, 2015, p. 1).

Como o custo logistico de uma empresa pode equivaler a 19% do seu
faturamento, € de suma importancia para a empresa saber identificar e mensurar
esse tipo de custo, que pode significar muitas vezes a prépria existéncia da empresa
(NOGUEIRA, 2015).

Para Lima (1998), os problemas que envolvem rentabilidade das empresas
necessitam de uma tratativa diferenciada, tendo em vista a importancia do retorno
aos acionistas dos investimentos realizados, entdo, a identificacdo e a definicdo de
estratégias que visam a minimizagdo desses custos s&o relevantes em qualquer
organizagao.

Nesse contexto, a falta de informacdes quanto aos custos € uma das maiores
causas da dificuldade que muitas organizagcbes tém no processo de adog¢ao de uma
abordagem integrada para a logistica e para o gerenciamento de distribuigéo.

Em geral, os custos logisticos costumam afetar diretamente a rentabilidade
das organizagdes quando n&o percebidos ou sdo desconhecidos pelos gestores, o
que pode se tornar ainda mais impactante com o passar dos anos, portanto, os
esfor¢cos devem ser direcionados no intuito de identifica-los para que se possa tomar
providéncias o mais rapido possivel, antes que se tornem criticos (LIMA, 1998).

Ribeiro (2001, apud BACH, 2012) destaca a necessidade da integragao
logistica para redugado de custos, envolvendo os de armazenagem, embalagem e
transporte.

Lima (2008, p. 64) descreve que no ano de 2006 os custos logisticos no Brasil

chegaram ao “percentual equivalente a 12,6% do Produto Interno Bruto (PIB), ou
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seja, 222 bilhdes, enquanto nos Estados Unidos, no mesmo ano, os custos
logisticos somaram apenas 8,26% do PIB norte americano”.

2.3.2 Custos de Transporte

Os custos de transporte envolvem todas as despesas realizadas na
movimentagcdo de determinado produto, desde a origem até ao destino final. Sao
considerados os maiores custos logisticos, tendo grande relevancia no prego final do
produto.

Segundo Arantes (2005), no transporte de materiais muito densos e com
baixo valor por peso, como areia, carvao, entre outros, o custo do transporte é
elevado, ao contrario de produtos de alto valor por peso, como, por exemplo, uma
peca de joalharia, em que o custo pode ser reduzido.

Nas mengdes de Arantes (2005), varios fatores influenciam o custo de
transporte, podendo estar relacionados com o produto, como a densidade do
produto e a facilidade do seu manuseamento; ou com o mercado, como a
localizag&o do destino do produto.

Conforme descreve Fleury e Wanke (2006, p. 14), o transporte de cargas €&
considerado o principal componente dos custos logisticos das empresas. “Em média
o custo com transportes é de 64% dos custos logisticos, 4,3% do faturamento e até
o dobro do lucro”. Quanto a participagéo do transporte em relagéo ao PIB em na¢des
desenvolvidas, verifica-se uma representatividade de algo em torno de 7% (LIMA,
2008).

De acordo com Bowersox e Closs (1996), o modal ferroviario apresenta
custos fixos elevados em decorréncia de investimentos em trilhos, terminais,
locomotivas e vagdes. Seus custos variaveis quase sempre sdo menores. O modal
rodoviario, por sua vez, apresenta baixos custos fixos. A manuteng¢ao de rodovias
depende do poder publico e seus custos sdo variaveis (combustivel, dleo e
manutencgao) e medianos.

De acordo com os autores, o modal aquaviario apresenta custos fixos
medianos, gerados pelo investimento em embarcagdes e em equipamentos. Seus
custos variaveis sdo pequenos em razdo da capacidade de transportar grandes

volumes e toneladas.
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O modal dutoviario traz custos fixos mais elevados em decorréncia dos
direitos de passagem, construgcdo, estagbes de controle e capacidade de
bombeamento. Em contrapartida, apresenta custos variaveis mais baixos. O modal
aéreo apresenta custos fixos menores (aeronave, sistemas e manuseio), mas 0s
custos variaveis sdo os mais elevados, como combustivel, mado de obra e
manutencgao das aeronaves (BOWERSOX; CLOSS, 1996).

Bowersox e Closs (2001, apud PERES, 2006) citam que os fatores
econdmicos de transporte sdo afetados por sete aspectos especificos: distancia,
volume, facilidade manuseio, responsabilidade e fatores de mercado, tais como
intensidade e facilidade de trafego.

Em busca da redugéo dos custos de transportes € possivel aumentar os de
armazenagem, manutencgao, inventario e de tecnologia da informagéao, que tendem a
superar a economia feita no transporte, ou, ainda, dependendo do modal escolhido

pode-se ter um transporte mais lento, utilizando-se trem ao invés de aviao.

2.3.3 Custos de Armazenagem

Para Peres (2006), o conceito de armazenagem nada mais é que o conjunto
de atividades para manutencéo fisica dos estoques. Tal atividade requer questdes
como localizagdo, dimensionamento de area, arranjo fisico, projeto de docas,
configuragdo do armazém, tecnologia da informacéo e sistemas.

Ballou (2001, apud PERES, 2006), descreve que uma empresa utiliza o
espaco de armazenagem por quatro razdes basicas: reduzir custos de transportes e
producdo, coordenar oferta e demanda, auxiliar no processo de producédo e
contribuir com o marketing. A armazenagem pode ser publica, propria ou
terceirizada.

Os custos de armazenagem interagem ou sao influenciados pelos custos de
transporte, como, por exemplo, o movimento de transporte primario da fabrica para o
armazém.

Costa (2002, apud FONTANA, 2010) menciona que quando realizada a
operagdo de armazenagem, a empresa necessita de uma estrutura adequada e
capaz de absorver os materiais a serem estocados. Essa estrutura acarretara custos

diretamente relacionados ao tipo de material estocado, seu volume, area ocupada e
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mao de obra empregada. O somatério resulta na despesa chamada custo de
armazenagem.

Segundo Goebel (1996, apud FONTANA, 2010), o grande desafio logistico
estd no fato de os custos das atividades ndo caminharem no mesmo sentido, ou
seja, a medida que os custos de outra operagdo vinculada crescem ha uma
compensacao, pois os custos de outra operagdo vinculada a mesma atividade
diminuem.

Nesse contexto, o maior desafio é encontrar o ponto de equilibrio no conjunto
dos custos que apresenta o ponto minimo. Conforme mencionam Faria e Costa
(2007, apud FONTANA, 2010), considera-se que a atividade de armazenagem nao
agrega valor ao produto, portanto, essa operagao deve ser minimizada.

Para Fontana (2010), o aumento da quantidade em estoque acarreta em
aumento nos custos de armazenagem, uma vez que O estoque também ira
necessitar de mais pessoas para realizagdo das movimentagdes necessarias no
cotidiano. Esse € um dos motivos para que se tenha um estoque mais enxuto

possivel.

2.3.4 Custos de Embalagem

De acordo com Bowersox e Closs (2001, apud PERES, 2006), tal elemento
de custo é classificado em dois grupos: a embalagem industrial, com énfase na
logistica, e a embalagem para o consumidor com énfase em marketing.

Peres (2006) relata que em alguns casos as embalagens sao dispositivos de
movimentacgao (paletes, racks) e tém como principais objetivos: facilitar o manuseio,
movimentagdao, armazenagem, garantir integridade no transporte, proteger o
produto, facilitar o uso do produto e prover reutilizagdo para o consumidor.

Os custos com embalagens e dispositivos de movimentagdo abrangem
depreciagao de equipamentos, impostos, margem de lucro embutida no preco, além
de mao de obra, custos de pesquisa e desenvolvimento e matéria-prima, tais como:
madeira, papelao, aco e ferro, entre outros.

Bowesox e Closs (2001, apud PERES, 2006) destacam a enorme
participacdo da embalagem em todas as atividades logisticas:

e controle de estoque, visando a identificacdo dos materiais no armazém,;

e contribuicdo para maior agilidade na separag¢ao dos pedidos;



22

e colaboragao na reducgéo dos custos pela unitizagao; e

¢ influéncia nos custos de transporte por dimenséao e densidade.

As embalagens exercem papel fundamental, facilitando o controle de estoque,
agilizando as movimentagdes, além de reduzir custos unitizando as cargas para o
transporte. Suas dimensdes sdo fundamentais, influenciando diretamente os custos

com transporte.
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3 ANALISE DOS CUSTOS DA CADEIA LOGISTICA E OS IMPACTOS NO PREGCO
FINAL DOS PRODUTOS

3.1 A Industria de Autopecas

A industria de autopecgas esta localizada na cidade de Cagapava (SP) e tem
forte atuagdo no mercado automobilistico. Tem a sua origem no ano de 1950, numa
oficina mecanica no norte da Espanha. E uma multinacional, lider em
desenvolvimento, desenho e fabricacdo de componentes que fazem parte do interior
de um automovel.

No Brasil, sua instalacdo ocorreu no ano de 1996 e vem mantendo o foco nos
desafios da economia brasileira, garantindo produtos com qualidade diferenciada.
Possui 211 estabelecimentos e apresenta uma estrutura corporativa grande e
complexa. Na unidade de Cagapava conta com 250 colaboradores.

A industria objeto de estudo é fornecedora de componentes de autopegas.
Como ja era reconhecida pelo servigo diferenciado oferecido em outros paises, e
dado seu foco constante na qualidade e exceléncia no servigo, garantiu que 65%
dos carros emplacados no Brasil, no ano de 2014, tivessem componentes fabricados
por ela. Isso acabou por facilitar sua atuacdo nas montadoras de veiculos que se

encontram nas regides proximas.

3.2 Logistica da Empresa de Autopecas

Na empresa, a logistica € um departamento que tem como objetivo planejar,
colocar em operacao e controlar as atividades no processo produtivo, visando a sua
otimizacgao, identificando oportunidades de reducao de custos, além de atender aos
gestores com informacgdes atualizadas.

O departamento de logistica, na Empresa, tem ainda um papel importante,
pois a sua eficacia traz resultados positivos. Bem planejada, a logistica envolve
quase todos os departamentos, desde a aquisicdo da matéria prima até o produto
acabado e entregue ao cliente.

Um 6timo planejamento logistico contribui para evitar o fracasso em tempos

em que as concorréncias sao fortes. Para isso, ela ndo depende apenas de sua
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organizagdo, mais sim de um 6timo relacionamento com os fornecedores, que criam

uma espécie de parceria.

3.2.1 Atuagao da Logistica na Empresa de Autopecas

A logistica da empresa de autopecas, em estudo, exerce papel fundamental
nas operacdes. E responsavel pela movimentacdo interna, garantindo a compra, o
recebimento, armazenamento, movimentagao, faturamento e expedi¢gao de materiais
para os mercados interno e externo.

A logistica conta com cerca de 10% de toda a forga de trabalho da empresa.
E também responsavel pela administracdo de materiais adquiridos com recursos
préprios e de terceiros, que sdo enviados estrategicamente pelas montadoras para
fabricacdo do produto final.

O departamento de logistica é também responsavel pela administragdo dos
recursos materiais, visando ao atendimento dos custos estabelecidos pelo
departamento financeiro para manutengao dos estoques e atividades.

A Empresa tem contrato com uma montadora de veiculos e realiza o
transporte de reservatorios de combustiveis, que s&o coletados na fabrica e
enviados a regiao do ABC Paulista.

Diariamente sdo entregues seis embalagens modelos J, trinta racks modelo K
e 18 racks modelo L. O frete para transporte da carga tem um custo total aproximado
de R$ 1.500,00, e sdo cinco carretas com racks K e L e uma carreta levando apenas
embalagens J.

Os modelos de racks estao apresentados a seguir, nas Figuras 2, 3 e 4:
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Figura 2 — Embalagem modelo K

MEDIDAS: L= 1220 m > m

Fonte: Empresa de Autopecgas (2016)

A Figura 2 apresenta embalagens das pegas do modelo K e suas dimensodes

Y

com relagdo a altura, ao comprimento e a largura. Na Figura 3 tém-se as

embalagens de pegas no modelo L com suas dimensdes:

Figura 3 — Embalagem modelo L

A= 1420 m > m

MEDIDAS: L= 1220 m > m

= 2280 m > m

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

A Figura 3 mostra as embalagens de transporte modelo L e suas dimensdes
com relagao a altura, ao comprimento e a largura. A Figura 3, a seguir, apresenta o

modelo de embalagem do tipo J.



Figura 4 — Embalagem modelo J
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MEDIDAS:

A= 2250 m > m
L= 1790 m >x m
= 2230 m >»x m

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

A Figura 4 demonstra as embalagens do modelo J e suas dimensdes. A

Empresa tem dois modelos para o transporte das pecas: a carreta comum e a

rebaixada. Suas dimensdes estao apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 - Comparativo entre as dimensdes dos modelos de carretas

Tipo de
Veiculo Alt1 At 2 Comp1 Comp2 Larg.
CARRETA 3 EIX0S
COMUM 243 NIA 13,5 N/A
CARRETA 3 EIX0S
REBAIXAIDA 2,66 3,08 4,15 10,78

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

A Tabela 1 traz as dimensdes de cada modelo de carreta. A comum tem

altura maxima para carregamento de 2,43m, comprimento de 13,5m e largura de

2,45m. A rebaixada tem altura maxima de 2,66m no comprimento um, que mede

4,15m, e 3,08m de altura; e 10,78m no comprimento dois, com largura que chega a

2,45m.
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O rack é carregado de forma transversal na carreta, com isso em uma carreta
comum ¢é possivel carregar 11 racks de 1,22m ou até sete de 1,79m. Na carreta
rebaixada é possivel carregar 16 racks K ou L e ainda mais dois J.

A Tabela 2 apresenta o cenario, exemplificando a coleta diaria com a carreta

simples.

Tabela 2 — Comparativo dos modelos de carretas simples com base nas dimensdes

Tivo de Nii de Quantidade de | Comprimento
1 umers
— Larg(m) |racks X largura total das Comp (m) | Carreta Simples
Rack Racks
(m) carretas (m)
RACKT 6 L79 10,74 135 223 1
RACKK 30 122 228
58,56 67,5 5
RACKL 18 122 228

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

A Tabela 2 mostra o transporte realizado em carreta simples, realizando uma
viagem transportando seis racks do modelo J, e também o transporte de outras cinco
carretas com o modelo K e L, sendo que quatro delas terdo que transportar 11 racks
€ uma carreta o transporte de outros quatro racks.

Com uma carreta comum é possivel carregar seis racks J com 1,79m de
largura ocupando 10,74m do comprimento total da carreta. que mede 13,5m de
comprimento. A largura da carreta é de 2,45m e é ocupada em 2,23m, visto o
comprimento dos racks.

Também é possivel carregar trinta racks modelo K e outros 18 modelo L,
ocupando um comprimento total de 58,56m dos 67,5m disponiveis na carreta, além
de ocupar 2,28m da largura disponivel de 2,45m.

Apresenta-se na Tabela 3 outro cenario, tendo como exemplo a utilizagao da

carreta rebaixada no transporte diario das cargas da Empresa.
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Tabela 3 — Comparativo dos modelos de carretas rebaixadas com base nas dimensdes

. Quantidade de | Comprimento 1| Compirmento 2

Tipo de Niumero de )
Larg(m) |racks x largura total das total das Comp (m) | Carreta Rebaixada
Rack SEEE (m) carretas (m) carretas (m)
RACKT 6 1,79 10,74 223
RACKEK 30 B 1245 64,68 228 3
58,56

RACKL 18 2 228

Fonte: Empresa de Autopecgas (2016)

A Tabela 3 demonstra que o transporte realizado em carreta rebaixada tem
restricbes de altura no comprimento um, onde sao carregados dois racks de modelo
J; dez racks empilhados do modelo K e outros seis, empilhados, do modelo L.

Com a carreta rebaixada, seis racks modelo J ocupam 10,74m dos 12,45m
disponiveis no primeiro comprimento e 2,23m da largura disponivel de 2,45m na
carreta rebaixada. Os racks modelos K e L ocupam 58,56 m do espacgo disponivel
dos 64,68m de comprimento e 2,28m da largura disponivel de 2,45m. S&o
suficientes trés carretas para o transporte da demanda diaria.

A Figura 5 traz o modelo antigo de transporte que a empresa de autopecgas

em estudo realizava das pecas nos caminhdes até a montadora

Figura 5 — Antigo modelo do transporte das pegas da empresa nos caminhdes até a montadora

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

Observa-se, na Figura 5, que as pegas eram acomodadas no caminhdo de
forma transversal, sem empilhamento, dada a limitagao de altura existente na carreta

comum.
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Com o processo de melhoria realizado no departamento de logistica e
transportes identificou-se a possibilidade de redugdo dos custos com transporte. A
Empresa tem, em sua frota, carretas rebaixadas que possibilitam o empilhamento
dos racks, quase dobrando a capacidade de transporte dos veiculos, como pode ser
observado na Figura 5.

Houve uma reducdo de quase metade do numero de fretes diarios, que
passaram de cinco para trés, com uma reducao de aproximadamente trés mil reais
por dia, que se multiplicados por duzentos dias de trabalho/ano indicam uma

economia anual de cerca de seiscentos mil reais.

Figura 6 — Novo modelo de transporte de pegas no caminhao

Fonte: Empresa de Autopecas (2016)

A Figura 6 mostra os racks empilhados, seguindo o conceito apresentado no
Tabela 3 que demonstra o comparativo dos modelos de carretas rebaixadas,
ocasionando a redugao do numero de fretes e dos recursos gastos em transporte de

cargas para o cliente.

3.2.2 Custos da Cadeia Logistica e os Impactos no Preco Final do Produto da

Empresa

Como mencionado, algumas agdes trazem ganhos para as empresas de
grande representatividade no resultado final. Essas agdes devem ser implementadas
em toda cadeia de fornecedores e subforncedores, trazendo constantemente maior

competitividade ao produto final.
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De acordo com o Instituto de Logistica e Supply Chain-ILOS (2013), as
empresas brasileiras gastaram em 2012 cerca de 8,7% da receita liquida com custos
que envolvem os processos logisticos. Nos Estados Unidos, por exemplo, esse
custo representa cerca de 7,4 % da receita das organizagdes.

A Figura 7 apresenta o percentual de custos de acordo com a receita liquida
de cada setor da Empresa.

Figura 7 - Percentual da receita liquida utilizada com logistica por setor

Mineragdo |

Aranegocio .

Siderurgia e Metalurgia :

Papel e Celulose ]

Higiene, Limpeza, Cosmético ¢ Farmdcia |

| MEDIA GERAL

Material de Construgio e Decoragio AR D ERETE
Alimentos @ Behidas .
Eletroeletrénico |

Comunicagdes

Qutros B0

Téxtil, Couro e Vestuario I

Cuimico & Petroguimico '
Maguinas e Equipamant os

Comérdo Varejista
Automativo e Autopecas ISR ED
Tecnologia e Computagdo Ml 0,6% | 0,3% | 0,1%

B Transporte  ® Armazenagem W Estogue

Fonte: llos (2013)

Os dados apontam que os custos com transportes exercem maior
representatividade em todos os setores apresentados, com uma média de 5% da
receita das organizagoes.

Com a atuagdo constante nas atividades logisticas, visando a minimizagao
dos custos das operagbes, € possivel reduzir o prego final trazendo maior

atratividade do produto no mercado.
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No estudo de caso descritivo, realizado na empresa de autopegas, foi
possivel observar que houve uma redugdo no numero de fretes diarios necessarios
para atendimento da montadora de cinco para trés, onde cada frete possui custo de
mil e quinhentos reais, gerando uma reducdo de dois fretes por dia, ou seja,
reduzindo o desembolso diario em trés mil reais.

Isso foi possivel apods a observagdo da necessidade de reducédo dos custos
na area de transporte da empresa e desta forma, foi determinada a realizagao de
uma auditoria na transportadora, com o intuito de observar a sua frota e as
possibilidades de melhoria existentes em seus processos, identificando a existéncia
de veiculos, que poderiam otimizar o carregamento das cargas, gerando uma
reducao consideravel nos gastos com transportes.

As variaveis de maior impacto financeiro no montante desembolsado nos
processos anualmente foram de seiscentos mil reais, demonstrando que a
minimizacdo dos custos trouxe ganhos representativos, possibilitando a empresa
reduzir o valor do produto final, ou entdo, aumentar sua lucratividade por meio desta

melhoria implementada.
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4 CONCLUSAO

A logistica € a area das organizagdes em que cada vez mais estdo sendo
exploradas estratégias que visam maior eficiéncia nos resultados em nivel global.
Nesse contexto, surge a necessidade de buscar o maximo aproveitamento dos
recursos existentes, ndo somente dentro das organiza¢des, mas também em toda a
cadeia de suprimentos.

Ao questionar a influéncia do gerenciamento dos custos no prego do produto
final verificou-se que com a atividade de transporte seria possivel alcangar a reducao
no numero de fretes, cortando em 40% o numero de viagens para o cliente.

O correto gerenciamento dos custos das atividades logisticas, por meio do
monitoramento desses custos, e a constante analise dos elementos que compdem a
cadeia trazem maior eficiéncia aos resultados e influenciam diretamente no preco do
produto final ao cliente.

Isso por que a redugdo dos gastos envolvidos na operagao trazem maior
margem para reduc¢ao do prego final, visto que a reducado dos desembolsos nas mais
diversas atividades que compdem o processo tornam o produto mais barato.

Foram mapeados os custos envolvidos em toda cadeia de suprimentos da
empresa de autopecas objeto de estudo e constatou-se que havia a possibilidade de
redugdo. Foi entdo realizada uma negociacdo com a transportadora, sem custo
adicional para ambas as partes, visto que existia apenas uma diferenca de modelos
entre os veiculos, ndo sendo necessaria nenhuma alteracdo por parte da
transportadora. Foi feito apenas o remanejamento dos veiculos da frota.

Apresentou-se a importancia desses custos no atual cenario, demonstrando
que a minimizacao é vista como fator competitivo para qualquer produto ou empresa.
Ao mostrar o impacto da reducdo do custo da atividade logistica da Empresa
verificou-se a possibilidade dessa reducéo na atividade de transporte com a troca de
recurso, sem custo adicional, somente com base na diferenca de algumas
caracteristicas dos veiculos, como € o caso da carreta comum e da rebaixada.

Ao analisar os custos da cadeia logistica observa-se que é indispensavel a
analise de cada atividade que compde o processo logistico. Quanto ao impacto no

preco final dos produtos, foram reduzidos seiscentos mil reais em uma unica agao e
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com essa reducdo é possivel também reduzir o prego final do produto entregue ao
cliente.

Como citado anteriormente, os custos logisticos no Brasil alcangam o patamar
de 8,7% de todas as receitas das organizagdes, destacando-se principalmente os
custos de transporte, armazenagem e embalagem.

A reducdo do percentual desses custos é o fator que podera trazer
competitividade ou fazer com que algum produto ndo conquiste sucesso no
mercado, quando nao é gerenciado da forma correta.

O produto pode ser de étima qualidade, com excelente marketing, porém, se
a cadeia de suprimentos ndo atuar de forma que atenda as necessidades do cliente
e também a demanda de custos das empresas, provavelmente n&o tera
sustentabilidade no mercado.

Conclui-se, portanto, que os gestores precisam dar atengcdo especial a
logistica, ndo s6 a interna, mas a toda cadeia. A analise das atividades que
compdem o processo logistico da organizacdo necessita ser realizada
constantemente, pois os custos que as envolvem poderdao ser diferenciais

competitivos para a manutengao e sobrevivéncia da empresa no mercado.
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