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RESUMO

Este trabalho debate a influéncia da especializagdo tecnol6gica local promovida
pelas instituicées locais de ensino superior e seus reflexos no empreendedorismo
regional, tendo como referéncia a cidade de Santa Rita do Sapucai, localizada no sul
de Minas Gerais, localizagdo do Instituto Nacional de Telecomunicagées — INATEL,
instituicao de ensino superior de alta tecnologia. O objetivo da pesquisa foi o de
identificar os efeitos tangiveis da transferéncia de conhecimento de alta tecnologia
da universidade para a sociedade produtiva regional. A fundamentagcao teodrica
utilizada apropria 0s conceitos atuais e historicos sobre empreendedorismo,
desenvolvimento regional, e o papel das incubadoras na formagdo do
empreendedorismo tecnoldgico regional. A abordagem metodolégica escolhida teve
carater qualitativo, valendo-se de uma pesquisa exploratério-descritiva, que visou
ampliar a compreensao do papel dos agentes educacionais locais, especificamente
envolvidos no ensino técnico e tecnoldgico, no desenvolvimento regional. A coleta
de dados foi baseada em levantamento documental, bibliografico e na aplicacéo de
questionarios dirigidos aos empreendedores locais, delimitados no escopo
geografico do estudo. O objeto de estudo da pesquisa foi a incubadora de empresas
do INATEL, e seu papel como geradora de novos empreendimentos regionais, no
setor de alta tecnologia. Os resultados obtidos permitem concluir que houve
evolugao nos indicadores socioeconémicos da regido, tomando como referéncia as
cidades selecionadas no estudo e considerando os dados da década de 1990, inicio
das operacdes da incubadora do INATEL, e a década de 2000.

Palavras-chave: Especializacao Tecnolégica. Empreendedorismo Regional.

Incubadoras de Negdcios. Empreendedorismo de Base Tecnoldgica.



ABSTRACT

This paper aims at discussing about the local technological specialization in higher
education and its reflections in the regional entrepreneurship, having as a reference
SANTA RITA DO SAPUCAI city in the south of Minas Gerais state, Brazilian where
is situated in the Telecommunication National Institute — INATEL, a renowned higher
education institute in Brazil at the technology area. This study aims to identify the
tangible effects of the knowledge transfer from high technology university to the
regional society. The theoretical foundation selected for this work includes the current
and historical entrepreneurship concepts, regional development and local production
arrangements. The exploratory research included in this project is to gather basic
proposal established particularly in bibliographic searches and interviewers. The
study object of this dissertation is the incubator company from INATEL
(Telecommunication National Institute), the work analysis unit is the incubator
effectiveness of companies as a generator of new regional enterprises, in the sector
of high technology. It is expected with this dissertation to analyze the incubator
companies and their actions at the local and regional development through
entrepreneurial activities that provide technological innovation, strengthening

increasing local production arrangements in the south of Minas Gerais.

Keywords: Technological Specialization. Regional Entrepreneurship. Business

Incubator. Technologic-based Entrepreneurship
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1 INTRODUCAO

O conceito de empreendedorismo esta em evidéncia no ambiente de
negécios, em nivel global, em especial em mercados emergentes, estando em
destaque nas principais escolas de gestao de negdcios do mundo.

Para situar a relevancia do empreendimento de pequeno e médio porte,
somente no estado de Sao Paulo, esse segmento econdmico responde por mais de
65% dos postos de trabalho abertos. Em Taubaté, por exemplo, o pequeno e médio
empreendedor & responsavel por, aproximadamente, 60% das vagas de trabalho
preenchidas (NUPES, 2007).

Ja no estado de Minas Gerais, ha em torno de 58% de empreendimentos de
pequeno e médio porte. O Sul de Minas é responsavel por grande parte desse
percentual no estado, a pequena e média empresa responde por cerca de 60% do
segmento. (SEBRAE, 2007).

As pequenas e médias empresas preocupam-se em manter-se no mercado.
Para isso, € necessario que estejam atentas as inovacdes tecnolégicas e as mais
modernas formas de gestéo.

Uma dessas formas de gestdo, de acordo com Grassi (2006) para
manutencdo de competitividade, muitas vezes as pequenas e medias empresas
estabelecem, entre si, redes de cooperacao, visando ganho de eficiéncia que pode
ser dindmica, se referir-se as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais obtidas pela
relacdo trocas validas entre as empresas; ou ganho de eficiéncia estatica,
relacionada aos ganhos de escalas ou economias de escopo, que producéo reducao

dos custos de transacéo.
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No setor tecnoldgico, especial atencao deve ser dada as inovacoes que sao
responsaveis pela formacdao de novas competéncias, uma vez que, nao raro,
promovem revisdao no acervo de competéncias e capacidades das firmas, visando
manutencdo da sua competitividade.

O que corrobora a visao baseada nos recursos da firma que a considera
como “um repositério de ativos e capacitagdes”, tanto para autores neo-
schumpterianos, como Nelson e Winter (1982), quando para autores que defenderm
a visao resource-based, como Teece e Pisano (1994), segundo avalia Grassi (2006).

Embora o objeto do presente estudo ndo tenha por objetivo aprofundar a
descricao dos estudos sobre cooperacao produtiva, mas, sim, o estudo do fenbmeno
do surgimento do empreendimento de base tecnoldgica, individualmente, em torno
da incubadora de empresas do INATEL, alguns achados teéricos devem ser
compartilhados.

O fato, por exemplo, de que as empresas de pequeno e médio porte sao
compelidas a formacao de redes de cooperacdo, para se tornaram mais competitivas
para o mercado mais amplo que tende ao global. Surge dai, uma dicotomia, na
inovacdo com foco no produto — processo — mercado, extensiva a todo grupo; e a
inovacdo em gestdo, necessarias a coordenacdo da rede e transferéncia de
competéncias: ao mesmo tempo é necessario criar um conjunto de “capacitacdes
especificas a firma”. (GRASSI, 2006).

Além disso, mediante os conceitos apresentados pelo autor acima citado,
chama a atencao para as considera¢des que devem ser feitas acerca da “maneira
pela qual as competéncias sdo renovadas para responder as mudangas no ambiente
de neg6cios” devem ser evidenciadas, o que remete a formacdo de competéncias

distintivas, Assim se instala um paradoxo: a unido para o ganho de competitividade,
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e o isolamento para fruir das competéncias que diferenciam e geram vantagens
distintivas aquela firma em particular.

A discussdao a partir de Grassi (2006) encaminha para a visdao da
cooperacao interfirmas como uma estratégia de desenvolvimento de capacitacoes e
de competéncias complementares, ressaltando a semelhanca de propdsitos entre as
redes de cooperacao que, ao final, poderdo comportar competidores, e os clusters
baseados na complementariedade do processo produtivo.

Para Grassi (2006), a competitividade € obtida a partir da coordenacao de
esforcos entre firmas para superacao de “problemas de alocacao de recursos, {...}
das assimetrias de poder, tamanho, informacédo e de capacitagdo, dos incentivos, e
monitoracdo de parceiros, etc,”. E, novamente, embora o estudo da cooperacao
entre firmas seja um tema de alta relevancia no estudo das economias regionais, ele
nao foi aprofundado no presente trabalho, cujo foco de analise recai sobre a
formacao do empreendedorismo tecnolégico.

De modo geral, considera-se que as caracteristicas empreendedoras sao
essenciais para diferenciar as empresas e sustenta-las, levando-as ao
desenvolvimento e sobrevivéncia nesse competitivo mercado. (DOLABELA, 1999,
BARINI FILHO, 2003; DORNELAS, 2005).

O empreendedorismo é atualmente considerado uma competéncia em
gestéao, tanto na industria de grande porte, que valoriza o intra-empreendedorismo,
como é o caso da empresa 3M, Johnson & Johnson ou do Grupo Odebrecht, para
citar algumas, (BARINI FILHO, 2003), quanto nas pequenas e médias empresas, até
mesmo como uma opc¢ao de ocupacao e geracao de renda para profissionais que
perderam seus postos de trabalho, em um mercado de trabalho cada vez mais

competitivo e exigente.
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Segundo os dados do SEBRAE (2007), cerca de 30% dos novos
empreendimentos encerram a sua atividade até o primeiro ano de existéncia; 37%
até o 22 ano e 49% até o 3° ano de atividade. Apenas 40% das PME tém superado a
dificil marca dos cinco anos de existéncia.

Desse modo, justifica-se o gradual aumento de interesse por parte de
pesquisadores, autores e instituicbes em prover os conceitos compativeis com o
papel do empreendedor e em preparar profissionais para adquirirem caracteristicas
e habilidades empreendedoras para competirem e se sustentarem no ambiente de
negécios caracterizado por rupturas e descontinuidades, repleto de ameacas, mas
também, de oportunidades.

Segundo Timmons (1990, apud DORNELAS, 2005, p. 21), “
empreendedorismo € uma revolucao silenciosa, que sera para o século XXI mais do
que a Revolugao Industrial foi para o século XX”. Partindo dessa afirmacgéao, observa-
se a continua necessidade da compreensao e aplicacao do empreendedorismo na
criacao e gestao de negdcios, especialmente no segmento de alta tecnologia.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como tematica central
desenvolver um estudo para compreender como a especializagao tecnoldgica local,
obtida pela oferta de cursos de nivel superior - por um aglomerado, ou nao, de
renomadas Instituicbes de Ensino Superior, em atendimento as demandas dos
setores de alta intensidade tecnolégica por mao-de-obra qualificada -, pode refletir
no empreendedorismo regional.

Escolheu-se, para essa andlise, a regido do Sul de Minas Gerais,
especificamente a cidade de Santa Rita do Sapucai, em que se encontra o Instituto
Nacional de Telecomunicacdes — INATEL, que atua na formacéao de profissionais no

setor de alta tecnologia, voltada para os setores de Telecomunicacdes, Sistemas de
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Inteligéncia Artificial e outros, e que abriga uma incubadora de empresas, desde
1992.

Fundado em 1965, o INATEL, Instituto Nacional de Telecomunicacoes, é
pioneiro no ensino e na pesquisa especializada em Engenharia Elétrica e de
Telecomunicagdes no Brasil. O Instituto esta localizado em Santa Rita do Sapucai,
no Sul de Minas Gerais. Com o lema de “Formar o Homem para a Engenharia" o
INATEL trabalha para a formagéo técnica e humanistica de seus alunos. (INATEL,
2008)

Além de Graduacdo em Engenharia Elétrica (Eletrbnica e
Telecomunicacdes) e Engenharia da Computacéao, oferece ainda Especializacdo em
Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicacdes, Engenharia Biomédica e
Especializacao em Sistemas de TV Digital, primeiro curso langado no pais, além do
curso de Mestrado em Telecomunicacgoes.

Sua criacdo, em 1965, surge de uma extraordinaria visao de futuro do Prof.
José Nogueira Leite que, contando com vasta experiéncia profissional e académica,
percebeu naquela época o0 necessario avango das tecnologias em
telecomunicacgdes, provocado pelo também necessario desenvolvimento do sistema
nacional de telecomunicacdées, o que demandaria intensa mao-de-obra com
excelente formagéo profissional.

Apo6s percorrer duas décadas de continua inovacdo no seu Projeto
Pedagdgico, em 1982 o Inatel criou a Feira Tecnolédgica do Inatel — FETIN, que se
constituiu em um espaco e um momento para os alunos desenvolverem e exporem
publicamente seus projetos, produtos e idéias. Em 1985 o Inatel criou o Centro de
Desenvolvimento e Tecnologia — CEDETEC, incorporando a extens&do universitaria

para atualizar profissionais do mercado de trabalho.
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A criacao do Vale da Eletrébnica proporcionou uma extraordinaria
oportunidade para que o Inatel, em meados de 1992, criasse o Programa
Incubadora de Empresas e Projetos, permitindo o incremento do fenémeno do
empreendedorismo na regido.

O campus do INATEL é sem duvida um dos cartdes de visitas de Santa Rita
do Sapucai. Sdo 75.000 m2, onde area verde combina com tecnologia, amplas salas
de aulas, laboratérios modernos, biblioteca com grande acervo técnico e cultural,
auditorio e tele-sala com recursos audiovisuais. (INATEL, 2008)

Um centro de convivéncia permite a integracdo dos alunos nos intervalos
das aulas e um centro poliesportivo, que oferece as mais diversas op¢des para a
pratica de esportes como quadras de ténis, vlleibol, futebol society e peteca,
piscina, sala de artes marciais, musculacédo e ginasio poliesportivo estdo sempre a
disposicao da comunidade académica. (INATEL, 2008)

O Instituto possui varios laboratérios de ensino destacando:

e Laboratério de Iniciacao a Eletrénica

Laboratorio de Eletrénica Analdgica

e Laboratério de Eletronica Digital

e Laboratério de Controle e Automacgao

e Laboratério de Comunicacao Digital

e Laboratério de Radio Freqliéncia e Microondas

e Laboratério de Fisica e Quimica

Além desses, o INATEL possui um conjunto de 05 laboratérios integrados

que utilizam equipamentos profissionais e que permitem o estudo e a pesquisa em

ambientes reais de um sistema de telecomunicacées completo e atualizado
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tecnologicamente, com transmissao multimidia (voz, dado e video) utilizando meios
metalicos, opticos e sem fio (wireless). Integram o Laboratério Profissional:

e Laboratério de Telefonia

e Laboratério de Redes de Computadores
e Laboratério de Comutacao de Pacotes

e Laboratoério de Transmissao Digital

e Laboratério de Sistemas Celulares

e Laboratérios de Informéatica

Os laboratérios de tratamento da informacao (1 e 2), localizados no Prédio |,
andar superior, atendem e dao suporte aos alunos da Instituicdo na realizacdo de
trabalhos académicos e/ou particulares envolvendo estudo, utilizacdo e
desenvolvimento de software. O ambiente disponibilizado aos alunos, para
desenvolvimento das atividades, possui 50 microcomputadores, 2 impressoras
Laser, 1 impressora Jato de Tinta, 2 Data Shows e varios programas de software.

No campus do INATEL, encontra-se ainda a Incubadora de Empresas com
uma area construida em 800 m2. As instalagdes da incubadora estao distribuidas da
seguinte forma:

e 11 salas de 30 m?, destinadas as empresas incubadas;

e 01 sala de 25 m2, destinada a Empresa Jr;

e 01 sala de reuniao;

e 01 sala de treinamento, equipada com recursos multimidia;
e 04 salas destinadas ao Programa de Pré-Incubacéo;

e 05 salas destinadas a equipe de gestao;

e 01 recepcéo e 01 sala de convivéncia;

e Dependéncias sanitarias e area de circulagao.
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O campus do INATEL possui todos os requisitos para atender as
necessidades académicas e de pesquisa. Moderno e participativo, com sua estrutura
fisica o Inatel ainda proporciona em seu campus pontos de encontro capazes de
promover a integracao social entre alunos, professores, funcionarios e a comunidade

local.

1.1 PROBLEMA

O problema de pesquisa tem uma funcdo orientadora relevante nos
procedimentos metodoldgicos, uma vez que atua como um fio condutor entre a
investigacao e a proposicao da pesquisa. Uma vez que o problema se estabelece
como um guia da pesquisa ele contribui para minimizar a incorréncia de desvios ao
foco central.

No caso particular desta pesquisa o problema é articulado em torno da
seguinte questao:

A existéncia de uma incubadora de empresas, derivada de uma instituicao
de ensino superior, no setor de alta tecnologia, contribui, e de que maneira, para a
criacao e a sustentabilidade de empreendimentos de base tecnolégica?

A Organizacéao para a Cooperacgéao e Desenvolvimento Econémico — OCDE -
(apud Furtado e Carvalho, 2005, p. 72)) classifica as empresas no setor de alta
tecnologia conforme a intensidade com que aplicam tecnologia ao negécio. Séao
classificadas empresas de alta tecnologia: 1. Aeroespacial / 2. Tecnologia da

Informagéo (Tl) / 3. Eletroeletrdnica / 4. Farmacéutica
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1.2 OBJETO E OBJETIVOS DA PESQUISA

A proposicdo inicial deste trabalho € examinar a relagdo entre o
empreendedorismo regional e a especializacao tecnolégica local, com base na oferta
de infra-estrutura de pesquisa e aporte tecnolégico de uma incubadora de empresas
de base tecnoldgica, localizada e gerida por uma Instituicdo de Ensino Superior,
orientada para a alta tecnologia. Assim sendo, o objeto central da pesquisa sdo os
empreendimentos tecnoldgicos regionais, de pequeno e médio porte.

O interesse principal desse trabalho € identificar os efeitos tangiveis da
transferéncia de conhecimento da universidade de alta tecnologia para a sociedade
produtiva de Santa Rita do Sapucai e algumas cidades do Sul de Minas, a partir do

apoio a PME - pequena e média empresa.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a contribuicdo da incubadora de negdécios para o Desenvolvimento

Regional.
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1.2.2 Objetivos Especificos

v’ Estabelecer um quadro teérico interdisciplinar e abrangente sobre os
conceitos que pautardo a pesquisa e justificardo a escolha do método, e
orientarao a elaboracéo dos instrumentos utilizados na coleta de dados;

v Descrever a construgdo do ensino técnico e tecnolégico, resumidamente
no Brasil, e mais detalhadamente na regido observada na pesquisa;

v’ Identificar alguns dos principais fatores criticos de sucesso do
empreendimento tecnolégico, a partir de uma amostra de empreendedores
no setor de alta tecnologia, localizados na regido delimitada na pesquisa;

v’ Classificar a percepcao desses empreendedores quanto a contribuicdo da
incubadora de negécios para o seu empreendimento, para o
Desenvolvimento Regional e como forma de apoio ao empreendedorismo

tecnoldgico local.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido na regido do Sul de Minas, tomando por
referéncia as cidades localizadas em um raio de 50 km do Instituto Nacional de
Telecomunicac¢des — INATEL — em Santa Rita do Sapucai.

O mapa na Figura 1 apresenta todas as cidades no raio de 50 km em torno

de Santa Rita do Sapucai, cidade objeto dessa pesquisa.
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E importante ressaltar que a cidade de Santa Rita do Sapucai encontra-se
numa localizagdo pela proximidade do Sul de Minas com os estados de Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e de Belo Horizonte. A cidade esta localizada a 220 km de Sao
Paulo, 380 km do Rio de Janeiro e 426 km da capital.

Esse é um fator importante para a instalacdo de empresas no setor de alta
tecnologia, pois se tem a facilidade para fazer contato com os grandes centros
empresariais.

A coleta de dados valeu-se de um recorte temporal, no qual, em simultaneo,

participaram os respondentes, no periodo de julho a outubro de 2008.
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Figura 1: Regido Sul de Minas Gerais, Brasil
Fonte: http://www.brazopolis.mg.gov.br/iimages/mapa_det.qgif

Para este estudo foram selecionadas as cidades de Brasépolis, ltajuba,
Pouso Alegre, e Santa Rita do Sapucai por apresentarem dados mais significativos
em relagdo aos indicadores apresentados, com o intuito de retratar a influéncia da
incubadora de empresas do INATEL como geradora de PME locais que permitam o

desenvolvimento da cidade de Santa Rita do Sapucai e da regiao



32

A Tabela 1 apresenta as principais cidades em torno de Santa Rita do
Sapucai, escolhidas por indicadores pré-selecionados, tais como, numero de
habitantes na cidade, PIB da cidade, PIB per capita, indice de desenvolvimento
humano, universidades na cidade, principalmente na é&rea de tecnologia e
incubadoras de empresas no setor de tecnologia presentes em parceria com as

universidades.

Tabela 1 - Indicadores das Cidades a 50 km de Santa Rita do Sapucai - MG

Indicadores
) PIB em PIB per
Cidades No. MilhGes capita/ IDH Universidade / IES / Existe
(R=50km) Habitantes 1000 AT Incubadora?
Brasépolis 16240 68140 4282 0735 EscolaTécnicade SIM
: : ’ Brasépolis
Cachoeira 11.466 43.586 3.896 0,768 - NAO
de Minas
Conceicao _ -
e 9.841 75.933 7.941 0,757 NAO
Eﬂe'f'm 8.159 41918 5162 0,720 - NAO
oreira
Unifei / Fmi /
Itajuba 90.812 765.827  8.627 0,815 Facesm/U.P.A.C/ SiM
Universitas
Instituto de Ensino }
Parais6polis 19.630 268.178  14.131 0,779 Superior de NAO
Paraisopolis
Pedralva 12.756 46.357 3.700 0,740 - NAO
Piranguinho 8.160 29.211 3685 0,757 - NAO
Zf’““ 125.206  1.275.836 10.670 0,826 FDSM - UNIVAS SIm
egre
Santa Rita 34920 446560 13.211 0789 FAI/ETE/INATEL SIM
Sapucai
Sao Jose do 4.158 13.247 3271 0,756 - NAO
Alegre ) ) ) ’

Fonte: IBGE (2004)
A escolha da regidao deu-se em fungédo da pesquisadora residir em Pouso
Alegre, cidade pesquisada, tendo a mesma o interesse de desenvolver um trabalho

dentro de sua realidade local.
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A cidade de Paraisépolis responde positivamente com um PIB per capita

alto, e outros indicadores significativos. Justifica-se sua nao-inclusdo na pesquisa
pelo fato n&o haver empresa de alta tecnologia e incubadoras instaladas na cidade,

sendo esse o publico-alvo para o estudo de campo desse trabalho.

Algumas restricbes devem ser consideradas na realizacdo da pesquisa
como 0 acesso alguns empresarios ndo se sentiram confortaveis em divulgar dados
tidos como confidenciais, o numero de respondentes a pesquisa, pois das 41
empresas pesquisadas, somente 14 responderam e participaram da pesquisa, e por
fim, alguns empreséarios em funcdo de tempo e compromissos no exterior para nao

responderam a pesquisa.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O empreendedorismo regional discutido neste trabalho € considerado como
o fenbmeno de criacdo de novos empreendimentos de pequeno e médio porte como
conceitua o SEBRAE (2007) e o BNDES (2007), em uma dada localidade ou regiéo,
em torno das vocagdes pré-existentes ou desenvolvidas naquele escopo geografico.

Sua relevancia atrai a atencdo de pesquisadores e de 6rgaos do governo,
em razao de sua influéncia no desenvolvimento soécio-econémico das localidades
nas quais os empreendimentos tecnol6gicos se inserem.

O apoio de uma incubadora pode facilitar a criacdo de novas empresas,
especificamente no seu nascedouro, criando op¢des de ocupagdo para os alunos

qgue estao entrando no mercado de trabalho.
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O pequeno e médio empreendimento é fator de geracdo de empregos,
especialmente nas localidades distantes da capital e dos centros produtivos. E a
incubadora de negdécios permite o estabelecimento de parcerias com agéncias de
fomento, responsaveis pela gestao dos recursos financeiros disponiveis para novos
empreendimentos, o que revitaliza o ciclo produtivo e da inovacao nas PME’s locais.
Estudar o impacto da incubadora de empresas do INATEL para fortalecer e

gerar empreendimentos de alta tecnologia, na periferia da sua area de insercao é
condicao necessaria para apreensao do Desenvolvimento Regional e apropriacdo do

modelo em outras localidades, difundindo o progresso econémico regional.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho foi organizado em capitulos na seguinte estrutura:

O capitulo 1 — Introducédo. Neste capitulo sdao apresentados os elementos
estruturais da pesquisa, como por exemplo, o problema de pesquisa, o objetivo geral
e os especificos, a delimitacéo e a relevancia deste estudo.

O capitulo 2 — Revisdo da Literatura apresenta os conceitos referentes a
economia e ao desenvolvimento regional; inovagdo tecnoldgica, requisito basico
para aplicacdo do empreendedorismo no setor de alta tecnologia apresentados para
esclarecer a importancia deste segmento no mercado mundial. Vale reavivar os
conceitos histéricos da especializacdo tecno-tecnolégica no Brasil, e
especificamente na regido de alta tecnologia na regido do Sul de Minas. Os

conceitos de empreendedorismo tecnoldgico, sdo vistos como um processo gerador
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de inovacao e abertura de empresas de base tecnoldgica de sucesso no mercado,
fortalecendo a economia e o desenvolvimento local, favorecendo a regiéo.

O capitulo 3 — Proposicdo. E pautada por premissas que visam investigar a
influéncia da incubadora de empresas do INATEL sobre o empreendedorismo
tecnoldgico regional e o desenvolvimento socioecondmico da localidade.

O capitulo 4 — Método. Explicita a forma de desenvolvimento e aplicacdo da
pesquisa por meio da definicdo do universo e amostra da pesquisa, a formulagao do
instrumento de coleta de dados, descrevendo a analise e aplicacdo do instrumento
para coleta de dados

O capitulo 5 — Resultados. Sao apresentados graficamente os resultados da
pesquisa aplicada na regiao com os empreendedores do Sul de Minas na area de
alta tecnologia que favorecem a economia e o desenvolvimento regional, com base
na especializacao tecnolégica no ensino superior, tendo como referencia o INATEL —
Instituto Nacional de telecomunicacdes e sua incubadora de empresas.

O capitulo 6 — Discussao dos Resultados. Neste capitulo destaca-se os
conceitos apresentados neste trabalho embasados pela pesquisa aplicada,
confirmando o desenvolvimento regional por meio da abertura dos empreendimentos
tecnoldgicos na regido pesquisada.

O capitulo 7 — Conclusdes. Sao descritos os pontos fortes dessa pesquisa e
sugere futuros trabalhos na area de concentracdo de pesquisa abordada neste

trabalho.



2 REVISAO DA LITERATURA

A pesquisa bibliografica sobre a qual este estudo esta fundamentado visou
identificar autores e trabalhos cientificos relevantes a formacdo do pélo deste
estudo. Desse modo, a literatura pesquisada pretendeu descrever os fend6menos:
Economia Regional e Desenvolvimento Regional; a Inovagdo Tecnoldgica;
Especializacao Tecnolégica Regional e, por fim, a Formacao do Empreendedorismo
Tecnoldgico.

Além de explicar o vinculo destes com o Desenvolvimento Regional, como

sera descrito a seguir:

2.1 ECONOMIA REGIONAL

A formacao da economia se deu num lento processo histérico que remonta a
formacao dos primeiros impérios da Antiguidade. Contudo, somente com a expansao
maritima européia no século XIV é possivel delimitar o surgimento de uma
verdadeira economia mundial que passou a vincular os varios “universos”
econdmicos regionais num mercado mundial que ira se consolidar no séc. XVIl sob a
hegemonia da Inglaterra industrial-capitalista. (SANTOS, 1993)

Até a Il Guerra Mundial, os processos de producdo tinham uma base
essencialmente local ou nacional, utilizando eventualmente a importagcdo de

matérias-primas do exterior.
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A partir de 1945, no periodo do pds-guerra, a humanidade assistiu a um forte
processo de integracdo dos sistemas produtivos mundiais. No Ocidente, as
empresas multinacionais articularam um sistema complexo de producdo a partir de
diferentes pontos do globo, realizando um gigantesco movimento de capital a nivel
internacional, expandindo drasticamente os servicos e 0 mercado de capitais e
financeiros. (SANTOS, 1993). Esse fendbmeno ficaria conhecido como acumulagao
flexivel. (HARVEY, 1996).

Depois da Il Guerra Mundial, o Japao articula uma parte da economia
asiatica em torno da exportacdo para os Estados Unidos e, na medida em que
manipula enormes excedentes monetarios em ddlar, comeg¢ando a converter-se
também num poder financeiro em expansao, particularmente na década de 80. A
Europa do Leste, separada durante anos pela guerra fria, termina se reintegrando
progressivamente na economia ocidental, particularmente a européia. (SANTOS,
1993)

Desta forma, aquele conjunto de mudancgas que vinha se operando no pés-
guerra, a partir da revolugcéo tecno-cientifica, deu um salto de qualidade na década
de 80, sob o impacto de uma tentativa de crescimento intenso, a base de inovagdes
revoluciondrias e da difusdo das novas tecnologias. (SANTOS, 1993). Assim, o
mundo contemporaneo passa por processos de integracdo, em maior ou menor
escala, entre seus componentes e com outras regiées do mundo. (SANTOS, 1993)

Os conceitos de espacos econdmicos foram estabelecidos por Francois
Perroux (1903 — 1987) - um economista francés, que desenvolveu o conceito da
teoria dos pdlos de crescimento. Perroux define o pdlo de crescimento em uma zona

geografica, com forte identificacdo, porque € produto das economias de
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aglomeracao geradas pelos complexos industriais, liderados pelas industrias
motrizes.

Clemente e Higachi (2000, p. 13) reforcam que:

PERROUX parte da constatacdo de que, na Matematica, a nocao
restrita de espaco euclidiano como uma relagdo entre continente
(contém) e contetdo (que é contido) foi abandonada em favor da
noc¢ao mais ampla de espaco abstrato, constituido de um conjunto de
relagdes definidoras de certo objeto.

Os espacos econdmicos tém origem na atividade humana. Para Santos:

Tudo isto se apodia, é claro numa nova tecnologia de comunicacao
que permite uma instantaneidade quase absoluta entre todos os
paises do mundo. A conquista do espac¢o pela humanidade tornou a
terra um planeta integrado e intercomunicado imediatamente. A
micro-computacao permitiu o salto que representa a robotizagéo, que
permitiu elevar fortemente a automacéao da producao, dos escritorios
e outros servigos. (1993, p. 35)

As relacbes estabelecidas quando os individuos atuam sobre o espaco
geografico na busca de sobrevivéncia e conforto dao origem aos espagos
econbmicos. Portanto, os espagos econbémicos sao espacos abstratos constituidos
por relacbes de natureza econdmica, como producdo, consumo, tributacao,
investimentos, exportagao, importacao e migracdo. (CLEMENTE; HIGACHI, 2000)

Essas distintas concepcdes de espacos econbémicos sao fundamentais para
a Economia Regional. Os mercados locais e nacionais entram em crise sob a
pressdo de uma crescente competitividade.

As tentativas de protecionismo se véem ameacadas pelo custo de subsidiar
setores tecnologicamente obsoletos e o0 consequente imobilismo que provocam.
(SANTOS, 1993)

Por outro lado, embora o0 momento seja de desregulamentacao econdémica,

segundo Prahalad e Hamel (1995), para alcancar uma maior competitividade é

impossivel prescindir de uma forte ajuda estatal, e de existéncia de mercado
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potencialmente consumidor daqueles produtos. Em vez de colocar a questdo em
termos de protecionismo ou livre cambio, caminha-se para formas diferenciadas —
defensivas ou ofensivas — de protecionismo. Assiste-se a uma liquidacao impiedosa
dos mercados locais e sub-regionais dentro dos paises e uma tentativa de
integracdo de mercados internacionais dentro dos espacos regionais delimitados por
acordos entre Estados. (SANTOS, 1993)

O autor ainda, afirma que a busca da competitividade se torna ainda mais
forte quando aumentam também os custos de pesquisa e desenvolvimento para a
criacao de novos produtos e processos de producgao.

Para Freeman (1991 apud GRASSI, 2006) ndo deveriam ser explicadas
primariamente em termos de ‘custos’ de transagdo ou outros, mas deveriam em vez
disso ser examinadas em termos de comportamento estratégico, apropriabilidade,
complementaridade tecnolégica e outros ativos complementares e fatores
sociolégicos tais como relagdes interpessoais de confianca, e ética profissional de
cooperacao.

Estes enormes investimentos exigem também a unido das empresas e dos
Estados nacionais para viabiliza-los.

Contudo, é fundamental lembrar que os processos de integracao visam nao
somente a defesa dos interesses empresariais das zonas envolvidas, mas também
incluem uma visao ofensiva. Trata-se de favorecer a concentragédo e a centralizagao
econbmica dentro de novos padrdes tecnoldgicos capazes de garantir o aumento de
produtividade, a rebaixa de custos e, portanto a competitividade dos produtos
regionais no mercado mundial. (SANTOS, 1993)

E por isso que o processo de integracdo hoje em dia se vé acompanhado de

audazes medidas de cooperacdo cientifico-tecnolégicas que buscam aumentar o
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poder das empresas locais. H4, inclusive, um estimulo crescente a pesquisa comum
com as distintas concorrentes. Estas propostas dirigidas pelos governos as
empresas sao, na verdade, uma tentativa de aumentar a cooperacdo entre as
corporagdes multinacionais. (SANTOS, 1993)

Apesar do intenso processo de integragcdo e globalizacdo da economia
mundial e da sua regionalizacdo, os Estados nacionais continuam a ser a unidade
econbmica, politica e cultural essencial sobre a qual se assentam esses fendbmenos
mais gerais, sao eles que organizam, através da cessao de sua soberania nacional,
0s processos de integracdo regional que continuam apoiando-se, contudo sobre
suas bases institucionais e seu poder de legitimacao e repressao. (SANTOS, 1993)

E preciso conceber uma visdo global da evolugdo da tecnologia e da ciéncia
contemporanea e sua relacdo com o desenvolvimento das populagdes no seu
conjunto, com a distribuicdo da renda e com a formacdo dos chamados recursos
humanos como fundamento do desenvolvimento econdmico.

Para Santos (1993, p. 98)

Dentro dessa perspectiva mais ampla (econémica, socioldgica,
politica e cultural), a integragao latino-americana ocupara um papel
fundamental para o avanco de cada pais e regido, assim como o
avanco de cada localidade, regido e pais devera ser a pré-condicao
de uma verdadeira integracao continental.

Santos e Luz (2006) afirmam que os efeitos das mudancas tecnoldgicas,
cada vez mais profundas sobre a estrutura econémica global, estdo criando grandes
transformacdes na maneira pela qual as companhias e as nacdes organizam suas
produgdes, comercializam bens, investem capital e desenvolvem novos produtos e

processos. Os autores afirmam ainda que a maior parte do conhecimento

tecnoldgico, ndo esta nas maos de nacdes e sim, nas maos das empresas privadas,
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como risco de migracao tecnoldgica de uma nacao para outra, em detrimento do
desenvolvimento social.

Reforcando esse conceito, Santos e Luz (2006, p. 20) afirmam que:

Os exemplos de maior destague no desenvolvimento social e
econbémico evidenciam que a transposigdo cultural é possivel, e
sobretudo, compensadora tanto para o desenvolvimento da ciéncia e
dos seus desdobramentos nas industrias quanto no crescimento dos
indicadores econémicos dos paises.

A tecnologia favorece a economia, provocando o desenvolvimento numa
regiao, oferecendo mais oportunidades a populacédo local, gerando empregos,
aperfeicoamento e mao-de-obra especializada, identificando uma regidao por sua

capacidade produtiva.

2.1.1 Clusters e Arranjos Produtivos Locais — APL’s

Clusters sao formados apenas quando ambos o0s aspectos setoriais e
geograficos estao concentrados. Denomina-se cluster ao conjunto numeroso de
empresas, em geral pequenas e médias, operando em regime de intensa
cooperacao, compartilhando uma infra-estrutura fisica e de conhecimento. As firmas
integrantes de um cluster se concentram numa area geografica definida (AMATO
NETO, 2000).

O conceito de aglomerados produtivos ou “clusters” foi definido por Porter
(1989), como sendo os aglomerados que concentram geograficamente, empresas
inter-relacionadas, fornecedores especializados, prestadores de servicos, empresas

em setores correlatos, instituicbes de ensino superior e formacdo de méao-de-obra
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especializada, instituicbes de pesquisas, 6rgdos de normalizagdo e certificacao,
associagdes comerciais e de classe, que cooperam entre si. (PORTER, 1989)

Porter (1999) define aglomeracdo como:

Um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada area, vinculadas
por elementos comuns e complementares. O escopo geografico varia de
uma unica cidade ou estado para todo um pais ou mesmo uma rede de
paises vizinhos. Os aglomerados assumem diversas formas, dependendo
de sua profundidade e sofisticacdo, mas a maioria inclui empresas de
produtos ou servigos finais, fornecedores de insumos especializados,
componentes, equipamentos e servigos, instituicbes financeiras e
empresas em setores correlatos. Os aglomerados geralmente também
incluem empresas em setores a jusante (ou seja, distribuidores ou clientes)
fabricantes de produtos complementares, fornecedores de infra-estrutura,
instituicbes governamentais e outras, dedicadas ao treinamento
especializado, educagédo, informacao, pesquisa e suporte técnico (como
universidades, centros de altos estudos e prestadores de servigcos de
treinamento vocacional), e agéncias de normatizacdo. Os 06rgaos
governamentais com influéncia sobre o aglomerado seriam umas de suas
partes integrantes. Muitos aglomerados incluem associagées comerciais e
outras entidades associativas do setor privado, que apdiam seus
participantes. (p. 211-212)

Entende-se cluster, de modo abrangente, como a concentragao setorial e
geografica de empresas. Entre as vérias caracteristicas, a mais importante é o
ganho de eficiéncia coletiva, entendida como a vantagem competitiva derivada das
economias externas locais e da agao conjunta. (AMATO NETO, 2000).

Para Cunha e Cunha (2005, p. 4):

Em clusters, ocorrem caracteristicas relevantes: troca de
informagdes entre firmas, instituicbes e individuos inseridos no
cluster, existéncia de uma diversificada infra-estrutura institucional de
apoio as atividades desenvolvidas, presenga de uma identidade
sociocultural, vantagens competitivas coletivas, desenvolvimento de
especializagao coletiva, implementacdo de acOes estratégicas entre
0s agentes, organizagdo simultanea de relagcées de concorréncia e
cooperagao entre os agentes.

Um cluster completo deve incluir outras caracteristicas relacionadas a
tecnologia, assim como a competitividade, sustentabilidade ambiental e cultural,

qualidade de vida e sinergia, como resultado de relagdes sistémicas.
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Além das variaveis sugeridas, Porter adiciona: o habito de reutilizacdo de
materiais reciclaveis; intensa competicao entre os atores do cluster e destes com
outros clusters; padrao tecnoldgico similar entre as empresas; cultura social
adaptada as atividades do cluster; alta relagédo e sinergia entre os agentes e amplos
beneficios relativos a qualidade de vida. (CUNHA; CUNHA, 2005)

O arranjo produtivo local, mais conhecido como APL é considerado um tipo
de cluster, conforme a conceituagao dos autores Carmo e Vanalle (2005):

Aglomeracdes de empresas, localizadas em um mesmo territorio,
que apresentam especializagdo produtiva e mantém vinculos de
articulacao, interacao, cooperagcao e aprendizagem entre si e com
outros atores locais, tais como: governo, associacées empresariais,
instituicbes de crédito, ensino e pesquisa. (p. 60)

Cassiolato et al. (1998 apud SPINOLA 2002) afirma que para se desenvolver
um APL é necessario um certo numero de condicbes, cujas principais sao
enumeradas a sequir:

e Significativo nUmero de empresas;

e Especializacdo das empresas em determinada atividade produtiva;

e Existéncia de mao-de-obra local qualificada e reconhecida por usar esta

capacitacao;

e Existéncia de atividades correlacionadas, a montante e a jusante da

cadeia produtiva;

e Articulagdo do sistema local com o exterior, tanto para escoar a producao

quanto para captar os novos desenvolvimentos tecnoldgicos;

e Forte interdependéncia entre as empresas e demais agentes;

e Existéncia de uma comunidade e forte identidade local ou regional que

favorecam a cooperacao, solidariedade e reciprocidade;
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e Presenca de instituicbes locais comunitarias e publicas capazes de
compreender e sustentar o sistema, de promover seu desenvolvimento,
favorecendo a inovacgao;

e Massa critica de fornecedores locais de componentes e de servigos que
contribuem significativamente para a melhoria da qualidade dos produtos
e da eficiéncia dos processos de producao;

e Localizacdo que possa receber fluxos atualizados de informacdes
especializadas sobre tecnologia e caracteristicas dos clientes, além de se
inter-relacionarem com outros participantes na promocao do
desenvolvimento local.

Lopes e Baldi (2005) argumentam que as organizacdées tendem a basear-se
em informacodes fornecidas pelas redes organizacionais existentes — um exemplo de
racionalidade limitada. Os autores propéem que o tomador de decisdo
organizacional ganha suporte da rede de parcerias passadas, ao desenvolver suas
decisdes futuras sobre alianca.

Redes de aliancas prévias sado fontes de informagcdo confiavel sobre
parceiros potenciais: disponibilidade, capacidades e confiabilidade. Em adicao,
fluxos de informacgdes através da rede sdao também oportunos; eles estdo a mao.
Este € um importante fator que leva as organizagdes a formarem arranjos
organizacionais cooperativos. (LOPES; BALDI, 2005)

Para Amato Neto e Olave (2000) é légico pensar que o uso da tecnologia
tem significativas implicacdes nos processos produtivos e condicionam as empresas
na adocao de novas estratégias. Entre essas estratégias encontra-se a formacéao de
redes entre empresas, uma pratica atual que pretende garantir a sobrevivéncia e

competitividade principalmente das pequenas e médias empresas, criando desta



45

forma, uma nova arquitetura organizacional e inovando na formacdo de
relacionamento entre empresas.

A afirmativa anterior reforca que a cooperacdo oferece a possibilidade de
dispor de tecnologias e reduzir os custos de transacao relativos ao processo de
inovacao, aumentando a eficiéncia econémica e, por conseqiiéncia, aumentando a
competitividade.

Amato Neto e Olave (2000, p. 290) afirmam ainda que:

Embora a composicdo de redes, aliancas e de novas formas
organizacionais estejam sendo vistas como uma estratégia dos
dirigentes face a turbuléncia e complexidade do ambiente
organizacional, ndo existe uniformidade de conceitos para defini-las.
E provavel que sua operacionalizagdo se dé por meio de colaboragao
e dispbe de variadas explicagbes teoricas para justificar sua
existéncia.

O fortalecimento da pequena e média empresa frente as grandes
multinacionais se da pela uniao, por meio de arranjos produtivos locais, nas quais as
fragilidades séo potencializadas pela colaboracao cientifico tecnolégica, experiéncia
e divisdo de custos para desenvolvimento de pesquisas para inovagao tecnoldgica.

Hoffmann, Gregolin e Faria (2006) afirmam que o avanco tecnolégico implica
novas formas de inter-relacionamentos entre 0 meio externo e as empresas, bem
como de novas formas de concorréncia e de organizagcao dos recursos produtivos,

levando ao surgimento dos arranjos produtivos locais.
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2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A regionalizagdo apresenta-se como uma tendéncia que se tornou mais
comum nos mercados globais, visto que a localizacdo da empresa afeta diretamente
sua competitividade, decidindo como competira no mercado: globalmente, em um
nicho especifico ou em uma ou varias regides particulares. (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008)

Ja se observou que o termo ‘regiao’ € empregado em situagdes muito
diversas, apresentando uma variedade de significados. De qualquer forma, a idéia
de regiao é freqlentemente associada a certa uniformidade ou homogeneidade.
(CLEMENTE; HIGACHI, 2000, p. 15)

O conceito de regidao é muito bem aplicado a divisao territorial, tem-se a
uniformidade pela proximidade geografica de localidades.

O territorio nacional esta dividido em 27 (vinte e sete) unidades, sendo 26
(vinte e seis) estados e o Distrito Federal. Os estados, por sua vez, estdo
subdivididos em municipios, em um total aproximado de 5.500. As estatisticas socio-
econbmicas, produzidas no Brasil basicamente pela Fundagdo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica observam essa divisdo geopolitica. (IBGE,
2008).

Por isso, na pratica, a informacao mais detalhada com relacdo ao espaco é
produzida em nivel de municipio. Isso quer dizer que, a ndo ser no caso de
producéo de informacdes primarias, os estudos regionais devem tomar como base a

divisdo do territério em municipios. (CLEMENTE; HIGACHI, 2000)
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Os municipios se caracterizam por suas vocacbes, ou seja, o fator
determinante de desenvolvimento que permeia a atividade produtiva local. A maioria
das empresas faz sua entrada no mercado regional seqiencialmente, comecando
pelos mercados com os quais tem maior afinidade. (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2008, p. 233).

A vocacdo de uma cidade pode oferecer oportunidade de industrializacao.
As universidades, pélos tecnoldgicos, entre outras atividades apdiam a abertura de
novos empreendimentos locais, fortalecendo o desenvolvimento regional

Grande parte das empresas nasce pequena, no decorrer de seu
desenvolvimento, quando crescem, conseguem se fortalecer e sobreviver por meio
de planejamento e Vvisualizando oportunidades, se fortalecendo frente as
adversidades e incertezas futuras. Essa visdo empreendedora € uma forma de
geracao de rigueza e grande desenvolvimento para uma regido.

Cunha e Cunha (2005, p. 3) definem desenvolvimento como:

Uma idéia central de desenvolvimento envolve uma rede de
conceitos associados a evolugdo, inclusdo, participacao,
solidariedade, producdo e competitividade que se reforcam
mutuamente ou se opdem frontalmente aos movimentos de
concentragdo, competicdo, exclusdo, pobreza, desequilibrio, entre
outros.

A evolucdo e a interacdo sado os pontos focais do conceito de
desenvolvimento, em que um conjunto coordenado de processos participativos
permite progredir de modo continuo no debate e no reforco de capacidades de
planejamento e mobilizacdo de recursos econdmicos, sociais, ambientais, da
sociedade, a curto e longo prazo, cujo alcance é devido as estratégias articuladas,

quando possivel e, em caso contrario, depende de arbitragem e conciliacado (OCDE,

2001).
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Para Sen (2002) o desenvolvimento deve ser visto como uma expansao das
liberdades reais que as pessoas desfrutam. Nesta abordagem, a expansédo da
liberdade é considerada o fim primordial € o principal meio de desenvolvimento.

Tendo em vista que existem variacbes em torno do conceito de
desenvolvimento, fazem-se necessarias algumas observacbes iniciais para
esclarecimento do conceito.

Segundo o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(2004), até o surgimento do conceito de Desenvolvimento Humano, o indicador
utilizado para se medir o desenvolvimento de uma cidade, regido ou nacao
costumava ser a medida de PIB per capita.

Para superar a limitacdo, e garantir uma medida mais completa, o indice de
Desenvolvimento Humano foi criado, em 1990, sendo idealizado pelo economista
paquistanés Mahbub ul Haq (1934-1998) com a colaboracdo do economista indiano
Amartya Sen, laureado com o Prémio Nobel de Economia de 1998.

A partir do Relatério de Desenvolvimento Humano, publicado pela ONU em
maio de 1990, € dado um novo enfoque ao conceito de desenvolvimento, cuja
finalidade ultima passa a ser assegurar o bem-estar dos individuos. Nessa nova
concepgcao, nao importa tanto a quantidade de capital acumulado, mas de que
maneira 0s recursos gerados pela economia sao utilizados para melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos. (PNUD, 2004)

Um dos indicadores utilizados na atualidade para representar o nivel de
desenvolvimento de uma regido é o IDH — indice de Desenvolvimento Humano,
sendo referéncia em érgaos mundiais, governamentais e educacionais.

De acordo com o PNUD (2004)

Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo pelo poder de
compra da moeda de cada pais, o IDH também leva em conta dois
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outros componentes: a longevidade e a educagdo. Para aferir a
longevidade, o indicador utiliza nUmeros de expectativa de vida ao
nascer. O item educacao é avaliado pelo indice de analfabetismo e
pela taxa de matricula em todos os niveis de ensino. A renda €
mensurada pelo PIB per capita, em délar PPC (paridade do poder de
compra, que elimina as diferencas de custo de vida entre os paises).
Essas trés dimensdes tém a mesma importancia no indice, que varia
de zero aum. (p. 1)

Para Clemente e Higachi (2000) o indicador mais amplamente utilizado para
representar o nivel de desenvolvimento de uma regido ou de um pais € a renda per
capita; no entanto, as deficiéncias desse procedimento sao evidentes,
principalmente quando ndo se complementa a analise com outros indicadores. Entre
esses outros indicadores surge imediatamente a distribuicdo da renda, pois, sendo a
renda per capita um valor médio, é muito desejavel que haja também informacao
sobre a distribuicao.

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) publica
desde 1990 o Relatério de Desenvolvimento Humano. Esse relatorio € baseado no
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que considera trés fatores: longevidade,
educacao e renda per capita. (BORGES, 2007). Nessa abordagem, fica clara a
dimensao econémica do desenvolvimento.

Segundo a UNDP - United Nations Development Programme (1999, apud
SEN, 1999, p.2)

O principio que norteia o IDH, assim como as varidveis que o
compdem, permanecem os mesmos. Ou seja, considera-se que
outras dimensdes, além da econOmica, devem ser computadas
quando se afere o desenvolvimento de um povo. Isto torna o IDH
inovador em relagéo ao indicador de desenvolvimento dominante até
recentemente, o PIB per capita, o qual considera apenas a dimensao
econémica do desenvolvimento.

Segundo Sen, (1999) o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que o
Relatorio de Desenvolvimento Humano transformou em uma espécie de bandeira,

tem servido exitosamente como uma alternativa para se medir o desenvolvimento,
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suplementando o Produto Interno Bruto (PIB). De fato, baseia-se em trés
componentes diferentes - indicadores de longevidade, educacgéo e renda per capita.
Portanto, ndo se refere exclusivamente a opuléncia econbémica — como no caso do
PIB. Dentro dos limites desses trés componentes, o IDH tem contribuido para
ampliar significativamente a atencao empirica dedicada a avaliacido dos processos
de desenvolvimento.

Dolabela (1999a) deduz que o desenvolvimento econémico é decorréncia do
nivel de empreendedorismo da sociedade local, sendo importante a criacdo de
ambientes favoraveis para o surgimento de empreendedores, que serdo 0S
protagonistas do processo de desenvolvimento.

Drucker (1987) diz que a atividade empreendedora é determinante para o
crescimento da produtividade das economias, ao ser reconhecido que o
empreendedor transfere atividades e recursos de setores de menor produtividade
para outros de rendimento mais elevado.

Carmo e Vanalle (2005, p. 63) reforcam que:

O empreendedorismo pode ter uma relagdo direta com
desenvolvimento regional, especialmente em setores relevantes, com
uma quantidade acima da média do Quociente Locacional, identificar
quais as competéncias necessarias para estes setores, podera
facilitar o processo de acumulagéo de tecnologia e geragcédo de novos
conhecimentos e empreendimentos para estes setores,
proporcionando o desenvolvimento econémico.

Esta identificacdo facilita a introducdo de agdes de desenvolvimento da
cultura empreendedora, estimulando as organizacées participantes da rede de apoio
ao setor produtivo relevante da regido, a produzirem conhecimentos, priorizarem
seus recursos de forma a incentivarem o surgimento de novos profissionais,
empreendedores e pesquisadores para estes setores produtivos. Esta rede de apoio
podera ser o esteio do empreendedorismo regional, ou seja, 0 conjunto de novos

empreendimentos de pequeno e médio porte, criados em uma regidao, em torno das
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vocacoOes existentes naquele escopo geografico, fortalecendo os setores produtivos
relevantes da regido, formando um sistema produtivo e proporcionando sinergia para
a economia local. (CARMO; VANALLE, 2005)

Dowbor (2005) reforca que cada municipio tenha um tipo de férum ou
agéncia de apoio ou de fomento de iniciativas de producdo e de prestacdo de
servicos, nos quais os setores de atividades fins que possam se articular com os
diversos sistemas de apoio, gerando um processo sinérgico. Esta sinergia ndo se
constréi se ndo houver uma organizagao do apoio local as iniciativas.

Tradicionalmente, o conceito de regido abriga os espacos subnacionais, ou
seja, esses novos espacos tendem a abranger outras nagoes, e assim, nesse novo
cenario, as relacdes econdmicas entre paises assumem a forma que antes era de
exclusividade das relacbes econbmicas internas aos paises e torna-se evidente a
necessidade de se admitirem regides supranacionais. (CLEMENTE; HIGACHI,
2000).

Diametralmente opostos, Diniz e Lemos (2005) indicam trés razdes que
justificam a concentracdo das atividades econbmicas: efeitos encadeados para
frente e para trds das firmas, incluindo o acesso a mercados; aglomeragdao de
trabalhadores; e, interacdes localizadas, promotoras da inovacao tecnolégica.

Hoffmann, Gregolin e Faria (2006) afirmam que atualmente, o
desenvolvimento regional passa pelo amadurecimento das relagbes entre os elos de
uma cadeia produtiva inteira e pelo processo decisério de gestdo cada vez mais

complexo, requerendo informacdes confiaveis e no tempo certo.
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2.2.1 Incubadoras de Negocios

O modelo precursor do processo de incubacido de empresas, como
conhecemos hoje, surgiu em 1959 no estado de Nova lorque (EUA), quando uma
das fabricas da Massey Ferguson fechou, deixando um significativo nimero de
residentes novaiorquinos desempregados. Joseph Mancuso, comprador das
instalacbes da fabrica, resolveu sublocar o espaco para pequenas empresas
iniciantes, que compartilhavam equipamentos e servicos. (ANPROTEC, 2008)

As incubadoras de empresas sao entidades sem fins lucrativos destinadas a
amparar o estagio inicial de empresas nascentes que se enquadram em
determinadas areas de negocios. Uma incubadora de empresas pode ser definida
como um ambiente flexivel e encorajador no qual sao oferecidas facilidades para o
surgimento e o crescimento de novos empreendimentos.

Além de assessoria na gestao técnica e empresarial da organizacdo, a
incubadora oferece a possibilidade de servicos compartilhados como laboratérios,
telefone, Internet, fax, telex, copiadoras, correio, luz, 4gua, seguranca, aluguel de
area fisica e outros.

Nos anos 70, ja na conhecida regido do Vale do Silicio, nos Estados Unidos,
as incubadoras apareceram como meio de incentivar universitarios recém-graduados
a disseminar suas inovagdes tecnolégicas e a criar espirito empreendedor. O
mecanismo, entdo ali criado, se traduziu em oportunidade para esses jovens
iniciarem suas empresas, através de parcerias, junto a uma estrutura fisica que

oferecia assessoramento gerencial, juridico, comunicacional, administrativo e
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tecnoldgico para amadurecerem seus negécios nascentes, a esta estrutura deu-se o
nome de incubadora de empresas. (ANPROTEC, 2008)

Assim, uma incubadora de empresas é um mecanismo mantido por
entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios, que auxilia na
aceleracdo do desenvolvimento de empreendimentos por meio de um regime de
negécios, servicos e suporte técnico compartilhado, além de orientagdo pratica e
profissional (DORNELAS, 2005)

O principal objetivo de uma incubadora de empresas deve ser a geragao de
empresas de sucesso, que mantenham o seu desenvolvimento constante, e sejam
financeiramente viaveis e competitivas em seu mercado. A premissa vale mesmo
depois das empresas deixarem a incubadora, o que ocorre geralmente entre um,
dois e quatro anos.

Para Amato Neto (2000, p. 74):

O termo incubadora traduz exatamente a idéia de um ambiente
controlado para amparar a vida. Assim como em uma fazenda, onde
as incubadoras s&o usadas para manter um ambiente aquecido para
a incubagdo de ovos, ou em um hospital, onde o recém nascido
prematuro pode ficar algumas horas ou semanas numa incubadora
que fornecera apoio adicional durante o primeiro periodo critico de
vida, no contexto do desenvolvimento econ6mico, as incubadoras
existem para apoiar a transformacdo de empresarios potenciais em
empresas crescentes e lucrativas.

Segundo Guedes e Férmica (1997, apud AMATO NETO, 2000, p. 74):

Uma incubadora de empresas é em seu conceito original, um arranjo
interinstitucional com instalagbes e infra-estrutura apropriadas,
estruturado para estimular e facilitar a vinculagdo empresa-
universidade, o fortalecimento das empresas e o aumento de seu
entrosamento assim como o0 aumento da vinculacdo do setor
produtivo com diversas instituicoes de apoio.

Parafraseando Amato Neto (2000), as incubadoras tém como missao
fornecer servicos e recursos compartilhados, em termos de profissionais

competentes, instalagcdes adequadas e infra-estrutura administrativa e operacional
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disponiveis para as empresas incubadas. Destinam-se basicamente a criar um
ambiente favoravel ao surgimento e a consolidacao de novos empreendimentos.

Para cumprir sua missdo, as incubadoras devem aliar quatro principais
elementos: instalagbes adequadas; infra-estrutura fisica, administrativa e
operacional; recursos humanos e servi¢cos especializados.

A entrada no mercado de trabalho apoés a formacao universitaria é a grande
preocupacao dos egressos, principalmente quando os mesmos nao estdo atuando
na area de formacdo, abrir seu préprio negdcio pode ser arriscado por motivos
singulares como a falta de recursos, formacao e experiéncia.

Para Amato Neto (2000, p. 75) “as incubadoras sdo consideradas um dos
principais mecanismos de apoio as empresas de pequeno porte”.

As incubadoras de empresas, de acordo com OCDE (1999), € um
empreendimento capaz de apoiar empreendedores, principalmente os novos e/ ou
recentemente estabelecidos e os vinculados as PME’s, em todas as fases do
negécio.

A organizagado para cooperacdo e desenvolvimento econémico — OCDE é
um organismo internacional criado em 1960, com o objetivo de promover o
desenvolvimento econémico e social, fortalecendo a economia de mercado e a
democracia. Possui 30 paises membros (a maioria europeus) e tem parcerias com
mais de 70 outros paises, ONGs e entidades representativas da sociedade civil.
(AMARAL, 2003)

As incubadoras de empresas, dependendo da natureza do empreendimento
que apdiam, podem ser classificadas como: tradicionais, mistas, setoriais,
agroindustriais, sociais, culturais, de bases tecnoldgicas, de cooperativas e de artes.

(DINIZ; OLIVEIRA, 2006)
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A incubadora de empresas de base tecnoldgica, focalizada nesta
investigacao, s6 recebe as empresas vinculadas as novas tecnologias pertencentes
aos seguintes setores: informatica, eletrbnica, novos materiais, mecénica de
precisao, quimica fina e biotecnologia, entre outros.

A OCDE classifica os setores em quatro grupos principais de intensidade
tecnoldgica. Esses setores, segundo Furtado e Carvalho (2005, p. 72) sao:

Alta Intensidade Tecnoldgica: setor aeroespacial; farmacéutico; de
informatica; eletronica e telecomunicagdes; instrumentos;

Médio-Alta Intensidade Tecnolégica: setores de material elétrico;
veiculos automotores; quimica, excluido o setor farmacéutico;
ferroviario e de equipamentos de transporte; maquinas e
equipamentos;

Médio-Baixa Intensidade Tecnoldgica: setores de construgao
naval; borracha e produtos plasticos; coque, produtos refinados de
petroleo e de combustiveis nucleares; outros produtos ndo metalicos;
metalurgia basica e produtos metalicos;

Baixa Intensidade Tecnolégica: outros setores e de reciclagem,
madeira, papel e celulose; editorial e gréfica; alimentos, bebidas e
fumo; téxtil e de confeccédo, couro e calcados.

Santos e Luz (2006, p. 13) afirmam que:

A forma utilizada para estimular a formagcdo de aglomerados de
empresas de alta tecnologia sdo as “incubadoras de empresas de
tecnologia” hospedadas por universidades que, apoiadas pelo
governo municipal, acolhnem as empresas nascentes reduzindo-lhes
ao maximo os custos de instalagdo com o uso compartilhado dos
recursos produtivos.

Para Diniz e Oliveira (2006) estas empresas possuem como principais
caracteristicas:
i) Constante interagcdo com os institutos de ensino e pesquisa, pela qual
ocorre fluxo de informagdes e compartiihamento de recursos humanos e
materiais;
i) Presenca de recursos humanos altamente qualificados (doutores,

mestres, pessoas com escolaridade superior) na criagdo ou constituicao
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da empresa ou no aperfeicoamento e desenvolvimento dos produtos e
dos processos;

iii) Elevada intensidade de P&D (gastos em pesquisa e desenvolvimento em

relacao ao total de vendas da empresa).

Para Medeiros (1992, apud DINIZ; OLIVEIRA, 2006), as incubadoras de
empresas de base tecnolégica, que na maior parte das vezes estdo localizadas
dentro das universidades ou centros de pesquisa, dispdéem de um espaco comum
dividido em modulos para que as pequenas empresas de base tecnoldgica tenham
acesso facilitado as pesquisas geradas nas Universidades.

Embora o acesso entre as pequenas empresas de base tecnoldgica e as
Universidades, mais recentemente, por meio de incubadoras tecnolégicas, crie um
ambiente favoravel ao surgimento e consolidacdo de empreendimentos de base
tecnologica desenvolvidos por professores, pesquisadores e estudantes, convém
esclarecer que a inovacdao, como uma mudancga aplicada ao produto, surge da
contemplacdo do modo de vida da sociedade, portanto, ndo se restringe aos meios
académicos.

Contudo, a proximidade entre os agentes educacionais e de mercado,
estabelece uma vinculagao do setor produtivo com a pesquisa académica, facilitando
0 acesso a equipamentos e conhecimento de alta tecnologia e acelerando o
processo de comercializagcao da tecnologia.

Batista e Rosenthal (1998, apud DINIZ; OLIVEIRA, 2006) mostram que a
incubadora facilita o empreendedorismo e a inovacdo das pequenas empresas de
base tecnoldgica, ja que estas empresas tendem a atuar em mercados altamente
segmentados e com produtos de elevada agregacao tecnolégica, abrindo caminhos

ainda nao vislumbrados pelas grandes empresas.
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Nesse sentido, esses empreendimentos sdao extremamente vulneraveis e as
incubadoras surgem também como ferramentas de minimizagdo dos riscos aos
novos empreendimentos, (LUNA; FALLGATNER, 1988, apud DINIZ; OLIVEIRA,
2006).

Além disso, as incubadoras de empresas integram politicas industriais,
tecnoldgicas e de desenvolvimento local e regional, com especial atencéo a geracao
de emprego e fortalecimento das PME’s. S&o, por conseguinte, instrumentos
indutores do desenvolvimento. A estes instrumentos tem sido imputada a
responsabilidade de identificar, facilitar e fortalecer a interagdo universidade-
empresa entre agentes sociais semelhantes ou distintos como, por exemplo, a
universidade e a industria, revitalizando areas economicamente declinantes,
promovendo a geracdo de empregos, estimulando e apoiando a criacdo de
empresas (DINIZ; OLIVEIRA, 2006).

O Sul de Minas conta com um grande numero de PME’s responséaveis por
grande parte do desenvolvimento econd6mico regional. Ter o apoio de uma
incubadora que auxilia na sobrevivéncia dessas empresas nos primeiros anos de
vida é de fundamental relevancia para a regiao.

Dolabela (1999a, p. 31) reforca essa afirmacéo:

O desenvolvimento econémico local é enddgeno, ou seja, emerge
das iniciativas e do dinamismo da comunidade. Valoriza os recursos
financeiros e materiais locais. Mas, principalmente, apoiardo no
empreendedorismo, disseminando fortemente entre os principais
atores e nas PME’s locais, como fontes de geragcao de emprego. Na
comunidade local, as parcerias serdo baseadas em projetos e
pessoas e nao em instituicdes. Dessa forma, é importante que os
valores do empreendedorismo sejam difundidos entre os atores
centrais da comunidade local, para que, no processo de
desenvolvimento econdémico, as PME’s ndo sejam uma opcéo de
segunda categoria, mas assumam uma posi¢ao de prioridade.
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E importante ressaltar que as incubadoras, em geral, contam com apoio de
varios 6rgaos da iniciativa publica para levantar recursos financeiros de 6rgaos de
fomento de ambito municipal, estadual e nacional.

Existem duas formas nas quais o financiamento pode ocorrer: empréstimo
(divida) ou equidade (participacdo no negodcio). Além de utilizar as economias
pessoais, a figura do “Angel Investor’ é outra opg¢ao para auxiliar o empreendedor,
sendo o responsavel pelo seed money (dinheiro semente inicial) para a criacdo de
muitos negocios. (DORNELAS, 2005).

Os Programas do Governo Brasileiro oferecem diversas fontes de
financiamento provenientes dos governos municipais, estaduais e federais que
muitas vezes o empreendedor nunca ouviu falar.

Muitos desses programas destinam recursos de fundo perdido, - ou nao
reembolsavel, para as empresas ou a um custo subsidiado, ou seja, muito abaixo do
praticado no mercado. Sdo alguns exemplos:

e Programa RHAE destinado a dotar o pais de melhores condicoes de
competitividade no mercado mundial por meio de capacitagcdo de
recursos humanos.

e Programa PIPE da FAPESP destinado a financiar a pesquisa para a
inovagcdo  tecnolégica  diretamente = na  empresa, apoiando
empreendedores a programar seus projetos inovadores.

e Programa PAPPE - busca financiar atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de produtos e processos inovadores
empreendidos por pesquisadores que atuem diretamente ou em

cooperacao com empresas de base tecnoldgica.
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Programa SOFTEX destinado a criar uma infra estrutura de promocéao da
exportacao de softwares e geracao de negocios.

Programa PROSOFT com foco em conceder créditos para empresas de
softwares.

MICROCREDITO - uma forma recente no Brasil de apoio aos pequenos
empreendimentos, pois envolve empréstimos de menor valor a juros mais
acessiveis, sendo ainda um instrumento estratégico para a incluséao
social do governo.

PROGEX - tem como finalidade prestar assisténcia tecnolédgica as micros
e pequenas empresas que queiram se tornar exportadoras ou aquelas
que ja exportam e desejam melhorar seu desempenho nos mercados
externos.

Programas da FINEP — tém como objetivo promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovacao no pais.

Projeto INOVAR - visa construir um ambiente institucional que favoreca o
florescimento da atividade de capital de risco no Brasil, de forma a
estimular o fortalecimento das empresas nascentes e emergentes de
base tecnoldgica brasileiras, contribuindo, em ultima instancia, para o
desenvolvimento tecnolégico nacional, bem como para a geracdo de
empregos e renda.

Programa SEBRAETEC — € um mecanismo coordenado pelo SEBRAE
para permitir que as pequenas € médias empresas € 0s empreendedores
possam acessar 0S conhecimentos existentes no pais, por meio de
consultorias, visando a elevacao do patamar tecnolégico da empresa.

(DORNELAS, 2005)
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Conscientizar os empreendedores das fontes de apoio financeiro ao
empreendedorismo é um fator potencializador para gerar empreendimentos numa

regido.

2.2.2 Empresas Juniores

O Movimento Empresa Junior (MEJ) iniciou-se em 1967, na Frangca, com o
objetivo mais circunscrito de realizar estudos de mercado ou enquetes comerciais
nas empresas. Rapidamente a idéia se difundiu no meio académico francés,
resultando na criacdo da Confederacdao Nacional das Empresas Juniores em 1969.
(FEJESP, 2008)

Na década de 80, o modelo francés, consolidou-se e comecou a se difundir
internacionalmente, sendo levado para Suica, Bélgica, Espanha, EUA e Brasil. Em
1986, havia 99 empresas juniores, 15.000 estudantes envolvidos, 3.000 estudos
realizados e um faturamento anual da ordem de 40 milhdes de francos. As
atividades das empresas, depois de alguns anos, atingiram um crescimento de 50%
ao ano, um resultado extraordinario. (ITAJUNIOR, 2008)

As idéias e os conceitos fundamentais do movimento foram trazidos para o
Brasil, em 1988, pela Camara de Comércio e Industria Franco-Brasileira. As
empresas juniores pioneiras no Brasil foram as da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP), Fundacao Getulio Vargas e Universidade Federal

da Bahia. Em termos quantitativos, o movimento brasileiro expandiu-se tanto que de
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1988 a 1995, em sete anos, portanto, surgiram 100 empresas, numero que foi
atingido, no pais de origem, em 19 anos, entre 1967 e 1986. (FEJESP, 2008)

O movimento de empresas juniores existe em 13 paises europeus reunindo
300 empresas juniores e cerca de 20.000 empresarios juniores. S6 na Franga sao
mais de 100 empresas juniores, que movimentam anualmente mais de 20 milhdes
de dolares. (CENTEV. UFV, 2008)

Atualmente, depois de dezenove anos no pais, 0 movimento de empresas
juniores cresceu, profissionalizou-se e amadureceu. Hoje, sdo mais de 22.000
universitarios espalhados em cerca de 700 empresas juniores e realizando mais de
2.000 projetos por ano. (ITAJUNIOR, 2008)

De acordo com dados da Brasil Junior, existem mais de 600 empresas
juniores envolvendo, aproximadamente, 20.000 estudantes. (CENTEV. UFV, 2008)

Em 1989 surgiu a primeira empresa junior mineira e em fevereiro de 1996 foi
criada a Federacao de Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais - FEJEMG,
com o objetivo de organizar e representar as empresas juniores do estado. Desde
entdo, a FEJEMG tem se configurado como uma das federacbes de empresa junior

mais ativas do Brasil. (CENTEV. UFV, 2008)

2.2.3 Parques Tecnoldgicos

Os parques tecnoldgicos surgiram de forma espontanea ou nao oficialmente
programada. A experiéncia pioneira e de maior sucesso foi a articulagdo entre o

conhecimento cientifico e a pesquisa desenvolvida na Universidade de Stanford, na
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Califérnia, e o esforco de adaptacdo desse conhecimento a geracdo de novas
tecnologias, iniciada a partir do final da década de 1940. Essas iniciativas deram
origem a varios empreendimentos de sucesso, especialmente nos segmentos da
micro-eletrbnica e seus desdobramentos, das quais nasceu o chamado “Vale do
Silicio”. (USP INOVACAO, 2008)

O entendimento de que a articulacdo entre a pesquisa académico-
universitaria e as iniciativas empresariais potencializavam o desenvolvimento
tecnoldgico, indicaram a criagdo de sistemas institucionais planejados para tal fim,
nascendo a idéia dos parques tecnolégicos, os quais foram generalizados a partir da
década de 1960. O formato institucional e os objetivos variaram no tempo e segundo
as especificidades nacionais, dando origem a diferentes denominagdes, sendo as
mais conhecidas: cidade cientifica, cidade tecnolégica, parque cientifico, parque de
pesquisa, parque tecnolégico, incubadoras. (USP INOVAGCAO, 2008)

Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2008)

Os parques tecnoldgicos constituem empreendimentos imobiliarios,
geridos por especialistas, que viabilizam a criagdo de um ambiente
de cooperacdo entre a iniciativa empreendedora e a comunidade
académica, visando fortalecer a capacidade de inovagao e aumentar
0 bem estar da comunidade onde estdo inseridos. A principal
diferenca entre um distrito industrial e um parque tecnoldgico é que
este ndo constitui apenas uma area fisica delimitada onde diversas
empresas podem ser instaladas, e sim, um ambiente de forte
integragao entre as universidades e instituicbes de pesquisa e as
empresas ali instaladas, funcionando como um elo de ligacao entre
clientes e recursos humanos e tecnoldgicos das universidades. Os
gestores dos parques tecnolégicos sao responsaveis por estimular a
interacao e transferéncia de tecnologia das instituicbes de pesquisa
para as empresas € de manter a constante capacitagcdo empresarial
das firmas nele estabelecidas. (p. 1)

Para USP Inovacéao (2008)

Parques Tecnoldgicos sdo ambientes de inovagao. Como tal, sdo
instrumentos implantados em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento para dinamizar economias regionais e nacionais,
agregando-lhes conteudo de conhecimento e tornando-as mais
competitivas no cenario internacional, gerando empregos de
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qualidade e bem-estar social. Um parque tecnolégico pode ser
definido como uma organizagdo urbana em uma area geografica
construida e delimitada voltada para empreendimentos em atividades
do conhecimento. Compreendem atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) para a producdo de bens e servigcos
baseados na ciéncia. (p.1)

A existéncia do parque ganha substadncia com o estabelecimento de
interacdes entre estas organizacdes objetivando explorar sinergias potenciais nas
atividades de P&D. (USP INOVACAO, 2008)

Santos e Luz (2006, p. 13) reforcam que:

Os pélos de alta tecnologia, por sua vez, sao construidos a partir de
um conjunto de mecanismos do governo que vao desde incentivos e
isencbes fiscais, alem da facilidade de credito para aquisicdo de
terras para a instalacao de empresas do setor visado

Do ponto de vista territorial o parque deve ser entendido como uma iniciativa
de criacdo de uma area planificada urbana de desenvolvimento. Em geral, abrigam
as empresas que se graduam na incubadora até que elas possam se deslocar para

espacos mais amplos, numa fase de pés-incubacdo. (USP INOVACAOQ, 2008)

2.3 INOVACAO TECNOLOGICA

“Uma inovagdo sé produz impactos econémicos abrangentes quando se
difunde amplamente entre empresas, setores e regides, desencadeando novos
empreendimentos e criando novos mercados”. (TIGRE, 2006, p. 71)

A tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre técnica, enquanto
as técnicas envolvem aplicacdes desse conhecimento em produtos, processos e

métodos organizacionais.
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A invencao se refere a criacdo de um processo, técnica ou produto inédito.
Ela pode ser divulgada através de artigos técnicos e cientificos, registrada em forma
de patente, visualizada e simulada através de prot6tipos e plantas piloto sem,
contudo, ter uma aplicacao comercial efetiva.

Ja a inovagao ocorre com a efetiva aplicagdo pratica de uma invencao.
(TIGRE, 2006)

Para Santos (2003, apud TIGRE, 2006, p. 72), “ndo ha inovagao sem
invencao, assim como nao ha técnica sem tecnologia.”

Rogers e Shoemaker (1971, apud TIGRE, 2006, p. 72) definem inovacao
como:

Uma idéia, uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo
individuo. Essa interpretacao, por sua abrangéncia, é coerente com o
conceito schumpeteriano, pois ndo associa necessariamente a
inovagdo ao conhecimento cientifico. Schumpeter adota uma
concepgao abrangente de inovagdo, associando-a a tudo que
diferencia e cria valor a um negécio. O conceito schumpeteriano de
inovacao € Uutil para tratar da gestdo tecnolégica e organizacional,
pois esta mais diretamente focado na melhoria da competitividade de
uma empresa no mercado.

Tigre (2006) esclarece que a referéncia conceitual e metodolégica mais
utilizada para analisar o processo de inovacdo é o Manual de Oslo, desenvolvido
pela propria OCDE, para ampliar a abrangéncia do Manual Frascati, que se
restringia a monitorar as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ele
permite a comparacdo de estatisticas internacionais e serve como base para a
pesquisa da Unido Européia sobre inovagao que, por sua vez, inspirou a Pesquisa
Industrial sobre Inovacdao Tecnolégica (PINTEC) do IBGE no Brasil. Ambas
monitoram trés tipos de inovacao: (i) produtos; (ii) processos; (iii) mudancas

organizacionais.
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As mudancas tecnolégicas sdo usualmente diferenciadas por seu grau de
inovacao e pela extensao das mudancas em relacdo ao que havia antes. A gama de
inovagdes observadas na atividade econOmica é classificada da seguinte forma,

segundo os impactos evidenciados no Quadro 1.

Tipos de mudanca Caracteristicas
Incremental Melhoramentos e modificacdes cotidianas.
Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos.

Mudangas abrangentes que afetam mais de um setor e dao

Novo sistema tecnolégico . . 7
9 origem a novas atividades econémicas.

Mudangas que afetam toda a economia envolvendo
mudancas técnicas e organizacionais, alterando produtos e
processos, criando novas industrias e estabelecendo
trajetérias de inovagdes por varias décadas.

Novo paradigma tecno-econémico

Quadro 1 - Taxonomia das mudangas tecnolégicas
Fonte: Freeman (1994, apud TIGRE, 2006, p. 74)

O Manual de Oslo ndo encara a inovacao apenas como uma fonte de idéias,
mas principalmente como um “solucionador de problemas” em qualquer etapa do
processo produtivo. A inovacdo passou a ser entendida como um processo
simultdneo de mudangas envolvendo uma diversificada gama de atividades internas
e externas a empresa. (TIGRE, 2006)

A Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnologica — PINTEC permite nao
apenas monitorar as atividades de inovacdo das empresas como também avaliar
sua importancia relativa por meio de uma metodologia que abrange tanto a
dimensdo quantitativa quanto uma escala subjetiva de avaliagdo de resultados.
(TIGRE, 2006)

No futuro, a pesquisa deve ser orientada e participativa, tornando-se um pilar
da inovagao, que responda as necessidades da sociedade da qual se origina e que
subvenciona. Uma pesquisa que, por sua utilidade, ganhe autonomia diante dos
governos e legitimidade perante os contribuintes. (COZZI, 2008)

Santos e Amato Neto (2005) ressaltam que a geracdo do conhecimento

cientifico no Brasil, antes de ser considerada parte de uma estratégia de




66

desenvolvimento tecnolégico deve também ser vista como um gradual e consistente
processo de mobilizagdo social, envolvendo alguns nucleos importantes da
sociedade brasileira, como os institutos de educacgao, forcando a criacdo de grupos
de ciéncia e dos respectivos 6rgaos de fomento da atividade de pesquisa.

Santos e Viagi (2005, p. 91) afirmam que:

Houve grande demanda pelo conhecimento humano nas
organizagdes a medida que o avango tecnoldgico estabeleceu
formas de integracdo global de negbcios, novos sistemas de
monitoramento do desempenho de unidades descentralizadas e o
trabalho conjunto dos grupos multiculturais, ou seja, as fronteiras
fisicas dos negdcios e da relagcdo entre matriz e subsidiaria foram
superadas pelo fenbmeno denominado  desfronteirizacdo
organizacional.

Essa participacao da pesquisa na vida de uma sociedade e no processo de
inovacdo pode ser realizada a partir de varios modelos de mecanismos de
transferéncias tecnoldgicas. O movimento de geracdo de saberes e de novas
tecnologias ndo esta mais restrito apenas a educacao e a formacgao. Hoje, ele pode
tomar a forma de licenca de exploracdo vendida a uma empresa ja existente ou
servir para a criagdo de uma nova empresa tecnolégica que produzira e/ou
comercializara os resultados de pesquisa. Isso gerara, normalmente, novas
concessbes de licencas que servirdo para que a pesquisa progrida no caminho
inicial aberto pelo produto comercializado. (COZZI, 2008)

Santos e Amato Neto (2005) afirmam que a década de 40 pode ser
identificada como aquela em que o Brasil teria dado passos decisivos para o
desenvolvimento tecnolégico nacional, estando ou nao diretamente relacionado ao
objeto da pesquisa. Convem enfatizar que dois setores determinantes a protegéo e a
soberania do territério nacional foram propositadamente estruturados e organizados

para permitir a0 nosso pais ingressar no patamar das nacdes capazes de gerar

tecnologia de defesa no estado da arte.
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Dolabela (1999a, p. 30) destaca que o empreendedor cria e aloca valores
para o individuo e para a sociedade, ou seja, é fator de inovagao tecnolégica o
crescimento econémico.

Santos e Luz (2007, p. 120) afirmam que a ciéncia, no chamado modelo
ocidental de gestdao de ciéncia, tecnologia e inovacdo, € na sua maior parte
desenvolvida em universidades e a tecnologia é criada principalmente em grandes
centros de pesquisa.

Para Dowbor (2055, p. 91) gerar a ampla acessibilidade dos conhecimentos
acumulados sobre tecnologias sociais constitui em si um fator de dinamizagéao.

O processo de inovagdao tecnolégica pode ser caracterizado,
resumidamente, nas seguintes fases: a formulacao da idéia; o desenvolvimento do
produto ou processo; a producao em escala e o lancamento do produto/processo no
mercado. (RIBEIRO, 2001)

Para Ribeiro (2001, p. 7) universidade e empresa desempenham um papel
determinante no ciclo de pesquisa e desenvolvimento, as universidades sao
responsaveis pela geracdo do conhecimento enquanto as empresas sao as
principais responsaveis pelo langamento desses novos produtos no mercado.

No contexto internacional, encontram-se varios exemplos de arranjos
institucionais bem sucedidos envolvendo empresas, universidades e outras
instituicdbes de cunho tecnoldgico, como os casos classicos do Vale do Silicio
encontrado nos EUA.

Nos chamados “paises em desenvolvimento”, especialmente no Brasil, o0s
esforcos governamentais para tentar reproduzir esses casos de sucesso tém
esbarrado em condi¢gdes institucionais adversas, entre elas: o baixo investimento

privado em P&D; a situacao precéria das instituicdbes de ensino superior; uma certa
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“resisténcia ideoldgica” presente nestas instituicbes para atuar em conjunto com a

iniciativa privada e, sobretudo; a inexisténcia de uma “cultura empreendedora” nas
empresas e nas universidades. (RIBEIRO, 2001)

E importante destacar o papel que algumas instituicdes tecnolégicas tém

desempenhado para difundir parcerias entre universidades e empresas e para

consolidar o processo de inovacao tecnoldgica.

2.4 ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

Para Santos e Luz (2006) as novas empresas que desenvolvem produtos e
servicos de alta tecnologia dependem e necessitam de uma estreita relacdo com as
universidades e os centros de pesquisas. Estes centros amparam as empresas
nascentes com seu suprimento de pessoal qualificado em programas de graduacao
e pos-graduacdo. Os centros de pesquisa por meio de sua capacitacao intelectual,
orientado nas acdes de P&D, absorvem grande parte dos riscos tecnoldgicos

inerentes, os quais nao seriam facilmente suportados pela iniciativa privada.

2.4.1 Ensino Técnico Tecnoldgico no Brasil

No inicio do século XX, o ensino profissional continuou mantendo,

basicamente, o mesmo traco assistencialista herdado do periodo imperial, isto é, de
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um ensino profissional voltado para os menos favorecidos socialmente, para os
6rfaos e demais “desvalidos da sorte”. (CORDAO, 2005)

No ano de 1906, o ensino profissional passou a ser atribuicdo ndo mais dos
orgaos de assisténcia social e de protecao aos 6rfaos e menores abandonados, mas
sim do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio. Consolidou-se, entdo uma
concepgao de formagado profissional orientada para o desenvolvimento dos
chamados “setores produtivos” e, com isso, consolidou-se uma politica de incentivo
ao desenvolvimento do ensino comercial, industrial e agricola. (CORDAO, 2005)

As Constituicoes de 1934 e sua revisao de 1937, elaboradas no governo de
Getulio Vargas, instituiram o ensino primario obrigatério, havendo, no entanto,
algumas ressalvas, tais como: a contribuicdo financeira solidaria das familias, ou
seja, pagamento de mensalidades e taxas escolares e a isencao da obrigatoriedade
de inscricao no ensino quando nao houvesse escolas proximas ou quando 0s pais
fossem muito pobres.

A constituicao brasileira em 1937 previa em seu artigo 129, a existéncia de
“escolas vocacionais e pré-vocacionais” como um “dever do Estado para com as
“classes menos favorecidas”, o que deveria ser cumprido com a “colaboracao das
industrias e dos sindicatos econémicos”, as chamadas “classes produtoras”, as quais
deveriam “criar na esfera de sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas
aos filhos de seus operarios ou de seus associados”. (BRASIL, 2004 apud
CORDAO, 2005).

Como desdobramento da Constituicdo de 1937, a Lei organica do Ensino
Secundario, de 1942, estabeleceu a dualidade do sistema, explicitando que a
escolarizagcao, depois do primario obrigatério de quatro anos, teria duas vertentes: o

ensino secundario regular, em dois ciclos, perfazendo 7 anos — destinado as “elites
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condutoras” - e 0 ensino profissionalizante, também em dois ciclos de 7 anos, para
as classes populares. (ZIBAS, 2005)

Essa determinagdo constitucional relativa ao ensino vocacional e pré-
vocacional possibilitou a criacdo, em 1942, do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), e, em 1946, do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC). Possibilitou ainda a organizagdo da Rede Federal de Estabelecimentos de
Ensino Industrial, tomando-se como base a antiga rede de escolas de aprendizes e
artifices, que foram reaparelhadas para funcionarem como escolas técnicas federais.
Com isso, consolidou-se a implantacao da educacao profissional no Brasil, embora
esta ainda continuasse a ser tratada de forma bastante preconceituosa e
considerada uma “educacéo” de segunda categoria. (CORDAO, 2005)

Enquanto o ensino secundario regular abria amplamente o ensino superior
aos seus egressos, os concluintes do ensino profissionalizante industrial poderiam
seguir os estudos em nivel de 3° grau somente dentro das &reas técnicas
especificas. Para os diplomados dos ensinos profissionalizantes comerciais e
agricolas, nem essa possibilidade existia, pois aqueles cursos eram considerados
terminais. (ZIBAS, 2005)

De um lado, tinhamos a educacéo secundaria, normal e superior, destinada
a “formar elites condutoras do pais”, e de outro, o ensino profissional, cujo objetivo
primordial era o de oferecer “formacdo adequada aos filhos dos operarios, aos
desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que necessitavam ingressar
precocemente no mercado de trabalho”. (CORDAQ, 2005)

A partir de 1960 diversos acordos foram firmados com a Agéncia Norte-
americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID), o que submeteu a politica

educacional do pais as determinagdes dos técnicos americanos. (ZIBAS, 2005)
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Em 1971, o governo militar promulgou a lei n 5.692/71 que estabeleceu o
novo sistema educacional ndo-universitario com profissionalizacao obrigatéria para o
ensino de 2° grau. (ZIBAS, 2005)

“No entanto, em 1989 foi aprovada e sancionada nova lei federal que
promoveu a reforma da lei n®. 5.692/71 tornando facultativo a profissionalizagéo no
ensino de 22 grau.” (CORDAOQ, 2005, p. 52).

Ao tornar o ensino de 2° grau compulsoriamente profissionalizante, o
governo ignorou diversas dificuldades. Em primeiro lugar, a instalacdo de tais
cursos, em todas as escolas secundarias brasileiras, demandava um volume de
recursos nao disponiveis para o ensino publico.

Criou-se, também uma zona nebulosa para os antigos cursos técnicos de
nivel médio, que eram mais bem equipados e estavam submetidos a uma instancia
administrativa diferenciada. (ZIBAS, 2005)

O ensino secundario descaracterizou-se completamente, imprensado entre
um ensino fundamental cada vez mais democratico e em franco crescimento e um
ensino superior publico elitizado, com exames vestibulares classificatorios
determinando conteldos para o ensino médio, complementado por uma rede cada
vez maior de estabelecimentos privados de educagdo superior com ou sem fins
lucrativos.

O resultado mais visivel da situacéo cadtica do ensino secundario, tal qual a
ponta de um grande e ameacador iceberg, foi 0 aparecimento e o0 crescimento da
enorme e lucrativa rede dos chamados “cursinhos”, dos cursos livres, dos
preparatérios para exames vestibulares de ingresso no ensino superior. (CORDAO,

2005)
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Com a nova lei, as escolas técnicas tradicionais tiveram de se adequar aos
novos cursos profissionalizantes, nivelando-se por baixo esse tipo de formacao.
Além disso, as camadas médias ndo se interessavam pela profissionalizacéo,
pretendendo apenas que o ensino médio preparasse seus filhos para a
universidade.

Para Zibas (2005, p. 7)

As escolas priméarias atendendo aos anseios de sua clientela
improvisaram pseudocursos profissionalizantes, continuando, na
verdade, com a orientacdo propedéutica anterior. As escolas
publicas, por falta de recursos, criaram também simulagdes de
profissionalizacdo, o que apenas empobrecia a educacdo dos filhos
dos trabalhadores.

Com o definitivo encerramento do regime ditatorial e a retomada da
democracia, em 1985, o projeto de outra Constituicao definiu os contornos atuais no
modelo da Educacgéo no Brasil.

Em 1988, uma lei maior foi promulgada e, nela, esbocavam-se os principios
de uma reforma educacional. Um decreto do governo federal, de 1997, determinou
que o ensino técnico, organizado em maédulos, fosse oferecido separadamente do
ensino médio regular. (ZIBAS, 2005)

Azevedo (2001, apud ZIBAS, 2005, p. 72) afirma que:

O ensino médio no Brasil, conforme legislagdo dos anos de 1990
apoiou-se, de forma radical, na retérica dominante da ultima década,
a qual, frente a ampliacdo de tecnologias avangadas e a
reestruturagdo produtiva, aconselhava que “los sistemas de
educacion y formacion inicial se orienten cada vez mas hacia uma
formacion general y polivalente capaz de fomentar la adquisicion de
competéncias generales y transferibles’.

Valorizava-se, assim o papel dos sistemas de ensino na producdo de um
conjunto de saberes e competéncias metodolégicas gerais, tais como: iniciativa,

trabalho em grupo, responsabilidade, autonomia, por exemplo. E minimizava-se a
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necessidade de qualificacbes técnicas e especializacdes profissionais, realizadas
pela escola média, segundo os padrdes anteriores ao ensino técnico. (ZIBAS, 2005)

Essa visdo da sociedade influenciou decisivamente a visdo de educacéao
técnica e profissional. Essa desvinculacao entre educacdo escolar e formacao
profissional perdurou até meados do século passado, pois as atividades econémicas
predominantes na sociedade brasileira ndao exigiam educacdo basica regular,
mesmo para a educacao profissional formal. (CORDAQ, 2005)

A reforma educacional foi concebida muito mais para frear a corrida dos
novos concluintes do entdo ensino de 2° grau as universidades do que,
efetivamente, para promover a educagao profissional técnica dos trabalhadores
demandados pela industria, comércio, agricultura e outras empresas e organizagdes
prestadoras de servicos.

Cordao (2005, p. 56) afirma que para um diagnéstico sobre a educacao
profissional, o Plano Nacional de Educacao aprovado em 9 de janeiro de 2001, pela
lei federal n®. 10.172 informa que:

O maior problema, no que diz respeito as escolas técnicas publicas
de nivel médio, é que a alta qualidade do ensino que oferecem esta
associada a um custo extremamente alto para sua instalacao e
manutencdo, o que torna inviavel uma multiplicagdo capaz de poder
atender ao conjunto de jovens que procura formagado profissional.
Além disso, em razado da oferta restrita, criou-se um sistema de
selecdo que tende a favorecer os alunos de maior renda e melhor
nivel de escolarizacado, afastando os jovens trabalhadores que séao os
que dela mais necessitam.

Para Cordao (2005, p. 57):

Ao tratar das diretrizes para a educacao tecnolégica e a educacao
profissional, o Plano Nacional de Educacéo entende que a educagéo
profissional ndo pode ser concebida apenas como uma modalidade
de ensino médio, mas deve constituir educacao continuada, que
perpassa toda a vida do trabalhador.



74

A politica de educacdo profissional é, portanto, tarefa que exige a
colaboragdo de multiplas instancias do Poder Publico e da sociedade civil.
(CORDAO, 2005)

Essa “educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicbes
especializadas ou no ambiente de trabalho” (art. 40).

Todos “os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao
prosseguimento de estudos” (§ 3° do art. 366). Tanto a preparacao geral para o
trabalho e a cidadania, quanto, “facultativamente, a habilitacdo profissional, poderao
ser desenvolvidas nos préprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperacao com instituicoes especializadas em educacao profissional” (§ 4° do art.
36)

No parecer CNE/CEB n. 16/99, o Conselho Nacional de Educacao explicita o
seu entendimento de que, afinal:

O cidadao que busca oportunidade de se qualificar por meio de um
curso técnico esta na realidade em busca do conhecimento para a
vida produtiva. Esse conhecimento deve se alicercar em sdlida
educacao basica que prepare o cidaddao para o trabalho com
competéncias mais abrangentes e mais adequadas as demandas de
um mercado em constante mutacdo. As caracteristicas atuais do
setor produtivo tornam cada vez mais ténues as fronteiras entre as
praticas profissionais. Um técnico precisa ter competéncias para
transitar com desenvoltura e atender as vérias demandas de uma
area profissional, ndo se restringindo a uma habilitacdo vinculada
especificamente a um posto de trabalho. Dessa forma, as
habilitagbes  profissionais, antes pulverizadas, deverao ser
reorganizadas por areas profissionais. (CORDAQ, 2005, p. 68)

A revolucdo tecnolégica e o processo de reorganizacdo do trabalho
demandam uma completa revisdo dos curriculos, tanto da educacao basica quanto
da educagao profissional, uma vez que é exigido dos trabalhadores, em doses

crescentes, maior capacidade de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento
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critico, iniciativa propria e espirito empreendedor, bem como capacidade de
visualizacéo e resolucéo de problemas. (BRASIL, 2004 apud CORDAO, 2005)

O decreto n®. 2.208/97 organizava a educacao profissional em trés niveis:
Basico, Técnico e Tecnolbgico (Constituicao Federal, artigo 39); definindo também
no seu artigo 5° que “a educacao profissional de nivel técnico tera organizagao
curricular prépria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida de forma
concomitante ou seqiencial a este”. (CORDAQ, 2005)

O decreto n° 5.154/2004 define que a educacao profissional “sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de formagao inicial e continuada de
trabalhadores; educagao profissional técnica de nivel médio; e educacao profissional
tecnoldgica, de graduagcao e de pdés-graduacao” (Constituicdo Federal. artigo 19).
(CORDAO, 2005)

Cordao (2005, p. 101/102) reforca o parecer CNE/CEB n®. 39/04, do decreto
acima mencionado, afirmando:

A educagao profissional técnica de nivel médio ndo pode tomar o
lugar do ensino médio. A educagao profissional técnica de nivel
médio estd intimamente relacionada com o ensino médio, a qual
deve ser “desenvolvida em articulagdo com o ensino regular” (artigo
40) e € destinada a egressos ou matriculados no “ensino
fundamental, médio e superior” (paragrafo unico do artigo 39), com o
objetivo de conduzir “ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva” (artigo 39).

Foi incentivada a criacéo de escolas comerciais, publicas e privadas, como a
Fundagdo Escola de Comércio Alvaro Penteado, em Sdo Paulo, e outras tantas
publicas, em estados como Rio de Janeiro, Brasilia, Pernambuco e Minas Gerais.
Foram criados também, liceus de artes e oficios para atendimento prioritario ao
ensino industrial e, ainda, escolas agricolas, destinadas a formacao de “chefes de

cultura, administradores e capatazes” (CORDAQ, 2005)
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O Censo escolar de 2003 mostrou que o Brasil possui 2.789
estabelecimentos que oferecem cursos técnicos, com aproximadamente 600 mil
alunos e 248 mil formandos em 2002. Dentre essas instituigdes, 71,1% séo privadas.
Os estabelecimentos estaduais participam com apenas 19,8%, os federais com 5% e
0s municipios com 4,1%. O universo de matriculas concentra-se nos estados das
regides Sudeste, com 67,6%, e Sul, com 18,6%. (MARTINS, 2005)

Na regido Sudeste existem 1.885 unidades que ministram cursos técnicos,
responsaveis por 41,7% do total nacional. Os indices de atendimento dessa
modalidade de ensino indicam concentracao nas regides onde ocorreu migracao de
emprego, oferecido, majoritariamente, por instituicdes privadas. (MARTINS, 2005)

A nocgao de formagao profissional foi sendo associada a necessidade de
preparacao direcionada ao mercado de trabalho. Apds os anos de 1970, 0 mundo do
trabalho passou a exigir um perfil de trabalhador polivalente, cooperativo e capaz de
desenvolver toda sua potencialidade de aprendizagem, insistindo na necessidade de
formagéo permanente. Se o século XX foi o século da producéo industrial, o século
XXl tem sido apontado como o século da informagdo e da sociedade do
conhecimento, num processo que exige diversificacdo dos espacos educacionais.
(MARTINS, 2005)

Vigora, portanto, um discurso de que a expansado de escolaridade, via cursos
técnicos, regulares e/ou de formacdo continuada, facilitaria o transito,
particularmente dos contingentes mais jovens, para o mercado de trabalho, fato esse
gue nao necessariamente ocorre, afinal, muitos alunos/trabalhadores exercem sua
funcdo e dependem do seu trabalho para continuar seus estudos. Muitas empresas

exigem a chamada “realidade de mercado”: exigéncias feitas por empresas que
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apresentam perfis diferenciados e, portanto, solicitam trajetérias profissionais
diferenciadas dos candidatos as poucas vagas oferecidas. (MARTINS, 2005)

Para Bueno (2005) a educacao técnica e profissional de nivel médio, por
forca das contingéncias de um contexto socioeconémico historicamente
caracterizado por enormes disparidades, para além de uma trajetéria conturbada e
marcada por dubiedades, integra-se, hoje, com um nivel de ensino cujas
contradicdes e indefinicbes ainda ndo foram superadas.

A rapidez com que estdo ocorrendo o0s processos de adaptacdo dos
sistemas escolares as proposicoes de reforma é, ao mesmo tempo, familiar e
preocupante. Familiar porque ndo é a primeira vez que se assiste, no campo
educacional, a tal tipo de movimento, muito ao feitio do que Cunha denomina
“administracdo ziguezague”, caracterizada pelo “fato de que cada ministro ou
secretario de educacao tenha a sua idéia “salvadora” para a crise da educacao, o
seu plano de carreira, a sua proposta curricular, o seu tipo de arquitetura escolar, as
suas prioridades”. Cunha é particularmente acido em relacdo a essa caracteristica
da reforma. Apesar de longa, a citacdo abaixo € muito ilustrativa do seu ponto de
vista: (FERRETTI, 2005)

Para Cunha (1977, apud FERRETTI, 2005, p. 175)

O ensino técnico foi objeto de mais de um movimento do tipo
ziguezague que tanto tem contribuido para a desorganizagéo, a piora
da qualidade e a desmotivacdo dos docentes no Brasil. No caso em
foco, o0 ziguezague provém de um claro experimentalismo
pedagdgico, ou seja, a tentativa de fazer do ensino médio um tal de
tech prep, ensaiado em alguns estados americanos. Nao deixa de
estar presente, também, o voluntarismo ideolégico, ndo o de
inspiracdo socialista que eu havia identificado em Educagédo, Estado
e Democracia no Brasil, mas, sim, uma inspiragdo reacionaria,
aquela que procura discriminar os alunos que tém o destino de
ascensdo educacional e social dos que devem se resignar a
permanecer na posi¢cao que Deus lhes deu ou, entdo, mobilizar um
especial talento para dele escapar. E a celebracao da equidade, ao
invés da igualdade. O ziguezague € particularmente danoso por
representar uma volta atras no processo de unificagdo da estrutura
educacional que, anunciado pelo Manifesto dos Pioneiros da
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Educacéo das “leis de equivaléncia” dos anos de 1950. a volta atras
que agora se da, ao contrario de um avango da articulacdao da
dualidade escolar, contribuindo para a estamentizagao das situagoes
de classe.

O ensino deve ser melhorado, por meio da valorizacao do professorado e
sensiveis atualizacbes nos conteudos programaticos dos cursos técnicos e
tecnoldégicos. A matriz educacional brasileira deverd ser radicalmente revista e

ampliada para setores promissores da economia. (SANTOS; LUZ, 2007)

2.4.2 SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo decreto-lei 4.048 do entdo presidente
Getulio Vargas (1930-1945), o SENAI surgiu para atender a uma necessidade
premente: a formagdo de mao-de-obra para a incipiente industria de base. Ja na
ocasido, estava claro que sem educacgao profissional ndo haveria desenvolvimento
industrial para o Pais. Euvaldo Lodi, na época presidente da Confederacdao Nacional
da Industria (CNI), e Roberto Simonsen, a frente da Federacdo das Industrias de
Sao Paulo, inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de
Ensino e Selecao Profissional e idealizaram uma solugdo anéloga para o parque
industrial brasileiro. (SENAI, 2008)

Dessa maneira, 0 empresariado assumiu ndo apenas o encargo como queria
o Governo, mas também a responsabilidade pela organizacdo e direcdo de um
organismo préprio, subordinado a CNI e as Federacdes das Industrias nos estados.

O SENAI percebeu o substancial movimento de transformacédo da economia

e decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico.
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Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta, instalou
centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Com o apoio
técnico e financeiro de instituicdes da Alemanha, Canada, Japao, Franca, Italia e
Estados Unidos, o SENAI chegou ao inicio dos anos 90 pronto para assessorar a
industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de produtos e de gestao.
(SENAI, 2008)

A média de 15 mil alunos dos primeiros anos transformou-se em cerca de 2
milhées de matriculas anuais, totalizando aproximadamente 43,2 milhdes de
matriculas desde 1942. Em 2006 foram prestados 83.984 servicos de assessoria
técnica-tecnolégica e laboratorial as empresas. (SENAI, 2008)

Gragas a flexibilidade de sua estrutura, o SENAI é o maior complexo de
educacao profissional da América Latina. Diretamente ligados a um Departamento
Nacional, 27 Departamentos Regionais levam seus programas, projetos e atividades
a todo o territério nacional, oferecendo atendimento adequado as diferentes
necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento da industria e o
desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais. (SENAI, 2008)

Seja por meio de convénios e atividades que aportam conhecimento e
tecnologia para o desenvolvimento da industria brasileira, seja por meio de acordos
de cooperacdo que ampliam seu espaco internacional de atuacdo, o SENAI se
mantém em permanente sintonia com instituicoes ligadas a educacéao profissional de
todo mundo. (SENAI, 2008)

Atualmente, oito paises e trés organismos internacionais ap6iam projetos do
SENAI, proporcionando o fortalecimento do conhecimento, da informacao

tecnoldgica, da pesquisa aplicada e da assisténcia as empresas. (SENAI, 2008)
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2.4.3 O ensino superior de alta tecnologia no Brasil

A histéria da criacdo da universidade no Brasil € marcada pela resisténcia da
politica de colonizacao de Portugal, que acreditava que as elites quando desejassem
cursar a universidade, deveriam se encaminhar para Coimbra a fim de completar
seus estudos.

Para Martins (2002)

Com a independéncia politica em 1822 ndo houve mudanga no
formato do sistema de ensino, nem sua ampliagdo ou diversificagao.
A elite detentora do poder nao vislumbrava vantagens na criacdo de
universidades. Depois de 1850 observou-se uma expansdo do
numero de instituicbes educacionais com consolidagdo de alguns
centros cientificos como o Museu Nacional, a Comissao Imperial
Geoldgica e o Observatorio Nacional. A ampliagdo do ensino
superior, limitado as profissbes liberais em poucas instituicbes
publicas, era contida pela capacidade de investimentos do governo
central e dependia de sua vontade politica. (p. 2)

Na década de 1920 a discussao sobre a criacao de universidades nao se
limitava mais a questdes estritamente politicas como no passado, mas ao conceito
de universidade e suas fungdes na sociedade. As fungdes definidas foram as de
abrigar a ciéncia, os cientistas e promover a pesquisa.

As universidades nado seriam apenas meras instituicoes de ensino mas
centros de saber desinteressado. Na época, o pais contava com cerca de 150
escolas isoladas e as 2 universidades existentes, a do Parana e a do Rio de Janeiro,
nao passavam de aglutinagdes de escolas isoladas. Foi com base nestes debates
que o governo provisério de Getulio Vargas promoveu (em 1931) ampla reforma

educacional, que ficou conhecida como Reforma Francisco Campos (primeiro

Ministro da Educacao do pais), autorizando e regulamentando o funcionamento das
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universidades, inclusive a cobranca de anuidade, uma vez que o ensino publico nao
era gratuito. (FAVERO, 2006)

Para Favero (2006) a universidade deveria se organizar em torno de um
nucleo constituido por uma escola de Filosofia, Ciéncia e Letras. Embora a reforma
representasse um avanco, ela ndo atendia a principal bandeira do movimento da
década de 1920 por ndo dar exclusividade publica ao ensino superior além de
permitir o funcionamento de instituicdes isoladas.

Até o final do século XIX existiam apenas 24 estabelecimentos de ensino
superior no Brasil com cerca de 10.000 estudantes. A partir dai, a iniciativa privada
criou seus proprios estabelecimentos de ensino superior gragas a possibilidade legal
disciplinada pela Constituicao da Republica (1891). As instituicbes privadas surgiram
da iniciativa das elites locais e confessionais catélicas. O sistema educacional
paulista surgiu nesta época e representou a primeira grande ruptura com o modelo
de escolas submetidas ao controle do governo central. Dentre os cursos criados em
Sao Paulo neste periodo, constam os de Engenharia Civil, Elétrica e Mecénica
(1896), da atual Universidade Mackenzie, que € confessional presbiteriana. Nos 30
anos seguintes, o sistema educacional apresentou uma expansao consideravel,
passando de 24 escolas isoladas a 133, 86 das quais criadas na década de 1920.
(MARTINS, 2002)

Favero (2006) salienta que

Se a Primeira Republica é caracterizada pela descentralizagéo
politica, a partir dos anos 20 e, sobretudo, apds 1930, essa tendéncia
se reverte, comegando a se incrementar uma acentuada e crescente
centralizacdo nos mais diferentes setores da sociedade. Nesse
contexto, o Governo Provisério cria o Ministério da Educacédo e
Saude Puablica (14/11/1930), tendo como seu primeiro titular
Francisco Campos, que, a partir de 1931, elabora e implementa
reformas de ensino — secundario, superior e comercial — com
acentuada tonica centralizadora. Trata-se, sem duvida, de adaptar a
educagao escolar a diretrizes que vao assumir formas bem definidas,
tanto no campo politico quanto no educacional, tendo como
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preocupagao desenvolver um ensino mais adequado a modernizagao
do pais, com énfase na formacao de elite e na capacitagdo para o
trabalho. (p. 15)

O periodo de 1931 a 1945 caracterizou-se por intensa disputa entre
liderancas laicas e catélicas pelo controle da educacédo. Em troca do apoio ao novo
regime, o governo ofereceu a Igreja a introducao do ensino religioso facultativo no
ciclo basico, o que de fato ocorreu a partir de 1931. As ambicdes da Igreja Catdlica
eram maiores e culminou com a iniciativa da criacdo das suas proprias
universidades na década seguinte. (MARTINS, 2002)

Com a deposicao do presidente Vargas, em outubro de 1945, e o fim do
Estado Novo, o pais entra em nova fase de sua histéria. Inicia-se um movimento
para repensar o que estava identificado com o regime autoritario até entdo vigente.
A chamada "redemocratizacéo do pais" é consubstanciada na promulgacdo de uma
nova Constituicdo, em 16 de setembro de 1946, que se caracterizou, de modo geral,
pelo carater liberal de seus enunciados. (FAVERO, 2006)

O periodo de 1945 a 1968 assistiu a luta do movimento estudantil e de
jovens professores na defesa do ensino publico, do modelo de universidade em
oposicao as escolas isoladas e na reivindicacao da eliminacao do setor privado por
absorcao publica. Estava em pauta a discussao sobre a reforma de todo o sistema
de ensino, mas em especial a da universidade.

As principais criticas ao modelo universitario eram: a instituicdo da catedra, a
compartimentalizacdo devida ao compromisso com as escolas profissionais da
reforma de 1931 (que resistiam a adequacao e mantinham a autonomia), e o carater
elitista da universidade. O catedratico vitalicio, com poderes de nomeagdo ou
demissao de auxiliares, era tido como empecilho a organizacdo de uma carreira

universitaria e passou a simbolizar a rigidez e o anacronismo. O elitismo se refletia
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no atendimento de parcela minima da populacdo, sobretudo dos estratos mais
privilegiados. O que se pretendia era a extincdo da catedra, com organizacao
departamental dependente de decisdes democraticas. (MARTINS, 2006)

Multiplicam-se as universidades, mas com predominio da formacao
profissional, sem preocupacdo com a pesquisa € a producao de conhecimento. No
entanto, sera pertinente lembrar também que, de 1935 a 1945, a criagdo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USP e da Escola de Ciéncias da UDF,
posteriormente incorporada a Faculdade Nacional de Filosofia, tiveram o mérito de
integrar desde o inicio os estudiosos e cultores da ciéncia, que deixaram suas
marcas, formando escola. (FAVERO, 2006)

Para Favero (2006)

A partir da década de 50, acelera-se o ritmo de desenvolvimento no
pais, provocado pela industrializagao e pelo crescimento econémico.
Simultaneamente as varias transformagdes que ocorrem, tanto no
campo econdémico quanto no sociocultural, surge, de forma mais ou
menos explicita, a tomada de consciéncia, por varios setores da
sociedade, da situagdo precaria em que se encontravam as
universidades no Brasil. Essa luta comega a tomar consisténcia por
ocasido da tramitacdo do projeto de Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, sobretudo na segunda metade dos anos 1950,
com a discussdo em torno da questao escola publica versus escola
privada. Limitados inicialmente ao meio académico, os debates e
reivindicagbes deixam de ser obra exclusiva de professores e
estudantes para incorporarem vozes novas em uma analise critica e
sistematica da universidade no pais. (p.18)

A reforma de 1968, a despeito de ocorrer em clima de deterioragdo dos
direitos civis, inspirou-se em muitas das idéias do movimento estudantil e da
intelectualidade das décadas anteriores: 1- instituiu o departamento como unidade
minima de ensino, 2 — criou 0s institutos basicos, 3 — organizou o curriculo em ciclos
basico e o profissionalizante, 4 — alterou o exame vestibular, 5 — aboliu a cétedra, 6
— tornou as decisbes mais democraticas, 7 — institucionalizou a pesquisa, 8 —

centralizou decisdes em érgéo federais. A partir de 1970, a politica governamental
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para a area foi estimular a pés-graduacdao e a capacitacdo docente (MARTINS,
2006)

A partir de 1980 observou-se uma reducgao progressiva da demanda para o
ensino superior em decorréncia da retencdo e evasado de alunos do 2° grau,
inadequacao das universidades as novas exigéncias do mercado e frustragdo das
expectativas da clientela em potencial. (MARTINS, 2002)

Segundo pesquisa apresentada por Martins (2002)

Entre 1985 e 1993 o0 numero de vagas oferecidas no ensino superior
manteve-se relativamente estavel, em torno de 1.500.000, com
declinio relativo da participacao do setor privado. A interiorizacdo do
ensino superior, iniciada na década de 1950, acentuou-se tendo
como um dos motivos basicos a criacao de facilidades ou a busca de
clientela. (p.12)

Uma das principais transformacées do ensino superior no século XX
consistiu no fato de destinarem-se também ao atendimento a massa e néo
exclusivamente a elite. Num dos estudos da década de 1990, observou-se que no
ensino superior, estudantes oriundos de familias com renda de até 6 salarios
minimos representavam aproximadamente 12% dos matriculados em instituicdes
privadas e 11% em instituicoes publicas. Tanto no setor privado, quanto no publico,
a proporgcado de estudantes oriundos de familias com renda acima de 10 salarios
minimos ultrapassa os 60%, o que desmistifica a crenca de que 0Ss menos

favorecidos € que freqlientam a instituicao privada. (MARTINS, 2002)
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2.5 EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO

A palavra empreendedorismo, traduzida do inglés entrepreneuship, surgiu
em meados do século XVIIl na Franca e tem como conceito basico o de assumir
riscos e comecar algo novo.

O conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no Brasil nos
ultimos anos. O que assumira no inicio da década de 1990 um carater ocupacional
para a mao de obra especializada desempregada chega ao final da mesma década
como uma alternativa de carreira e de aumento de ganhos e de autonomia.

Segundo Dornelas (2005, p. 25)

Empreender tem a ver com fazer diferente, antecipar-se aos fatos,
implementar idéias, buscar oportunidades e assumir riscos
calculados. Mais do que isso, esta relacionado a busca da auto-
realizagdo. O empreendedor € aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da
organizacdo. O empreendedorismo € o combustivel para o
crescimento econémico, criando emprego e prosperidade.

Dolabela (1999a) afirma que se pode descrever empreendedorismo como
sendo as atividades que geram riquezas, tanto na transformacao de conhecimentos
em produtos ou servigcos, quanto na geracao do préprio conhecimento ou inovacao
nas areas de gestao.

Os empreendedores, segundo Schumpeter (1961), sdo aqueles que
destroem a ordem econdmica existente pela introdugcdo de novos produtos e
servicos, pela criacao de novas formas de organizagédo ou pela exploracao de novos
recursos e materiais. Porém, para responder aos desafios impostos, o0s

empreendedores tém de conseguir identificar e entender as oportunidades e as

ameacas que afetam de forma mais contundente seus negbcios e o ambiente em
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que atuam, recorrendo, entdo aos estudos ou metodologias de analise disponiveis
em agéncias de apoio. Estava na pagina 50 e transcrevi para ca.

Ser empreendedor no ambiente globalizado em que vivemos é essencial, o
grande desafio é ensinar alguém a ser empreendedor, ndao existem estudos
cientificos que comprovem se é possivel ensinar alguém a ser empreendedor, mas
sabe-se que é possivel aprender a sé-lo. Diante disso pode-se afirmar que quando o
individuo tem vontade de aprender a desenvolver as habilidades empreendedoras,
pode-se tornar um empreendedor. Sobre essa visdo pairam o0s seguintes
pensamentos:

e “Acredita-se hoje que o empreendedor seja o ‘motor da economia’;
um agente de mudancas”. (DOLABELA, 1999b).

e “O empreendedor é meramente o sustentdculo do mecanismo da
transformacao”. (SCHUMPETER, 1961).

e “O empreendedor sempre esta buscando a mudanca, reage a ela, e a
explora como sendo uma oportunidade”. (DRUCKER, 1987).

Brush, Greene, e Hart (2002) afirmam que um empreendedor que nao tenha
recursos solidos deve construir uma base de recursos, por meio da identificacao,
especificacdo, combinacdo e transformacdo de recursos individuais em novos
empreendimentos.

Dolabela (1999b) afirma que o empreendedor sempre quer realizar 0s seus
préprios sonhos, buscando incansavelmente a auto-realizacdo. A mente do
empreendedor é pré-ativa: ele define o que quer realizar, estabelece o objetivo que
quer alcancar e busca os conhecimentos e recursos para atingi-lo. E muito criativo,

consegue ver as oportunidades, sendo capaz de definir algo a partir do indefinido.
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A funcdo empreendedora ndo se prende, em principio, a posse da riqueza
como evidencia tanto a analise quanto a experiéncia — muito embora a circunstancia
ocasional da posse de fortuna constitua, na pratica, uma vantagem.
(SCHUMPETER, 1961)

Dolabela (1999b) adverte ndao ha como garantir o sucesso de um
empreendimento. O que se busca sao elementos que permitam a diminuicido do
risco, e ndo a sua eliminagao.

Para Cozzi (2008, p. 32)

O empreendedorismo ocupa um lugar crescente nas mudancas que
perturbam os pélos de desenvolvimento econdémico em nosso
planeta. O empreendedorismo se torna cada vez mais necessario e
presente em todos os lugares. O mundo da pesquisa nao esta fora
dessa tendéncia que diz respeito aos comportamentos dos
pesquisadores, como, alids, parece ser 0 caso no conjunto das
organizagoes. Nesse novo contexto encontramos expressdes de
empreendedorismo desde as atividades iniciais do professor e do
pesquisador. Muitos dirigentes de centros de pesquisa encontrados
no correr dos Ultimos anos nos confessaram que passaram a dar
uma importancia crescente aos critérios de comportamentos de
empreendedorismo para recrutar pesquisadores em suas unidades
de pesquisas.

O projeto GEM — Global Entrepreneurship Monitor (2008) tem o objetivo de
medir a atividade empreendedora dos paises e observar seu relacionamento com o
crescimento econdémico.

O numero de paises participantes do GEM cresceu de 10, em 1999, para
mais de 30, em 2000, chegando a 41, em 2003. Uma das medidas efetuadas pelo
estudo do GEM refere-se ao indice de criagdo de novos negdécios, denominado
Atividade Empreendedora Total.

A criagdo de empresas por si s6 ndo leva ao desenvolvimento econdmico, a

nao ser que esses negocios estejam focando oportunidades no mercado.
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Isso passou a ficar claro a partir do estudo anual de GEM, do qual se
originaram duas definicbes de empreendedorismo. A primeira seria o
empreendedorismo de oportunidade, em que o empreendedor visionario sabe onde
quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o
crescimento que quer buscar para a empresa € visa a geragao de lucros, empregos
e riqueza. Esta totalmente ligado ao desenvolvimento econbémico, com forte
correlacao entre os dois fatores. (DORNELAS, 2005)

A segunda definigdo seria 0 empreendedorismo de necessidade, em que o
candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de
opgao, por estar desempregado e nao ter alternativas de trabalho. Neste caso,
esses negocios costumam ser criados informalmente, ndo sao planejados de forma
adequada e muitos fracassam bastante rapido, ndo gerando desenvolvimento
econbmico e agravando as estatisticas de criacdo e mortalidade dos negocios. Esse
tipo de empreendedorismo é mais comum em paises em desenvolvimento, como
ocorre no Brasil, e também influencia na Atividade Empreendedora Total desses
paises. (DORNELAS, 2005)

No Brasil, historicamente o indice de empreendedorismo de oportunidade
tem estado abaixo dos indices de empreendedorismo de necessidade, mas nos
ultimos anos tem-se percebido uma melhora nesta relacdo. (DORNELAS, 2005)

Para Drucker (1987, p. 49)

A inovacgéao é funcao especifica do espirito empreendedor, seja num
negocio existente, numa instituicdo de servigos publicos ou em um
novo empreendimento iniciado por uma s pessoa na cozinha de sua
casa. Ele € o meio pelo qual o empreendedor cria novos recursos
produtores de riqueza ou investe recursos existentes para a criagéo
de riqueza.

Para Dolabela (2005) em qualquer definicho de empreendedorismo

encontram-se, pelo menos, 0s seguintes aspectos referentes ao empreendedor:
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> Iniciativa para criar um novo negdécio e paixao pelo que faz.

> Ultiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente

social e econémico em que vive.

> Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de
algo novo, de valor. Em segundo, requer a devocdo, o comprometimento de tempo e
o esforco necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro, que 0s riscos
calculados sejam assumidos e decisdes criticas tomadas; é preciso ousadia e animo
apesar de falhas e erros.

A maioria dos empreendedores cria negdcios em mercados ja existentes,
nao deixando de ser bem-sucedidos por isso.

A preocupacdo com a criagdo de pequenas empresas duradouras € a
necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos
sao, sem duvida, motivos para a popularidade do termo empreendedorismo, que tem
recebido especial atencdo por parte do governo e de entidades de classe. Isso
porque nos ultimos anos, varias tentativas de estabilizacdo da economia e da
imposicao advinda do fendmeno da globalizacdo, muitas grandes empresas
brasileiras tiveram de procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir
os custos e manter-se no mercado. (DORNELAS, 2005)

A criacdo de programas especificos para empreendedores, como foi o caso
do programa Brasil Empreendedor do Governo Federal, instituido em 1999, que teve
como meta inicial a capacitacdo de mais de um milhdo de empreendedores
brasileiros na elaboracdo de planos de negécios, visando a captagdo de recursos

junto aos agentes financeiros do programa. (DORNELAS, 2005)
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Dados do SEBRAE mostram ainda que no periodo de 1990 a 1999 foram
constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas, dentre as quais 2,7 milhdes sao
microempresas. Ou seja, mais de 55% das empresas criadas nesse periodo sao
microempresas. Em 2001, o total de empresas formais em atividade no Brasil era de
4,62 milhdes, contemplando os setores da industria, comércio e servigos. O conjunto
das pequenas e médias empresas alcancava 99,2% do total. Esses nem sempre
possuem conceitos de gestao de negécios, atuando geralmente de forma empirica
e sem planejamento. Isso se reflete diretamente no alto indice de mortalidade
dessas pequenas empresas que, em alguns casos, chega a 73% no terceiro ano de
existéncia. (DORNELAS, 2005)

Para Cozzi (2008, p. 9) existem trés tendéncias que sao responsaveis pela
remodelagem das universidades no mundo todo:

Primeiramente, a importancia que tomam o saber e sua renovacao
nas economias, 0 que tem como conseqiiéncia levar as pesquisas a
buscarem resultados mais concretos que devem ser partilhados com
um nuamero sempre crescente de atores econémicos. A segunda
tendéncia alcangca os movimentos que derivam da abertura das
nagdes, das regides e das instituicbes para o mundo, resumindo, de
uma tendéncia acelerada para a globalizagdo. As universidades,
daqui em diante, operam cada vez mais na cena internacional,
interagindo no jogo da competicao e, também, a partir de aliangas e
de parcerias nas quais se unem a fim de se assegurar de uma
alimentacdo mais eficiente de informacdes, especialmente sobre os
saberes inovadores, e permanecer ativas como agentes que
contribuem para a modernizacao e o desenvolvimento de seu pais.
Em terceiro lugar, as universidades e suas unidades de pesquisa se
véem também confrontadas com uma forte concorréncia para a
aquisicdo de parceiros comerciais. Tal rivalidade resulta da
importancia crescente do financiamento privado para a pesquisa
diante da diminuigdo constante da propor¢édo das despesas publicas
—em relagdo ao PIB — destinadas a pesquisa subvencionada.

Aumenta a pressao para que a pesquisa produza, cada vez mais, um saber

capaz de responder as necessidades concretas das empresas e das sociedades.
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Espera-se que a pesquisa represente um papel proativo na producdo de
inovagdes, das quais tanto necessitam os diversos sistemas econdmicos para
manter seu crescimento. (COZZI, 2008)

Hoje as instituicoes de ensino superior tém dado grande importancia as
disciplinas voltadas para o ensino do empreendedorismo, sabe-se da importancia
desse conceito no ambiente organizacional e na criagdo de novos
empreendimentos.

O empreendedorismo tecnolégico envolve a geracao de riqueza e emprego.
Vem sendo apontado em todo o mundo como forte aliado do desenvolvimento
econdmico e social de regides e paises. Nas universidades e ao redor delas, a
criacdo dos chamados spin-off's académicos, conceituados por Cozzi (2008) como a
criacdo de novos negécios a partir de empresas constituidas, universidades e
centros de pesquisa.

Os spin-offs sao chamados também de empresas nascentes de base
tecnoldgica (ENBT's) de origem académica, € um fenébmeno cada vez mais comum.
Apoés a incorporacdo da pesquisa ao ensino, no final do século XIX nos paises
desenvolvidos, essas instituicbes passam atualmente por outra revolugao, a
capitalizacao do conhecimento (CHENG L.C et. al. 2007)

Na sua expressao mais simples, o spin-off de empresas pode ser concebido
como um conjunto de atividades implementadas por uma empresa, a fim de ajudar
um de seus assalariados, ou um grupo de empregados, interessados em criar uma
nova empresa. (LUC; FILION; FORTIN, 2002)

Os spin-offs tecnolégicos criados no Vale do Silicio, na Califérnia, e na Rota
128, na regido de Boston, sdo os exemplos mais conhecidos desse fato. Atualmente,

esses modelos se impdéem em todo o mundo. A contribuicdo de um parque
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constantemente renovado por novas empresas tecnolégicas favorece a
prosperidade das economias. (COZZI et. al, 2008).

Assim, a empresa-mae apdia um empregado com um conjunto de
atividades, variaveis de um contexto a outro, mas que comportam, mais
freqientemente, uma ajuda técnica, conselhos de negbcios, direcdo e gestao, as
vezes, apoios financeiros.

Chama-se empresa derivada - ou spin-off - a empresa que se beneficiou de
um apoio da parte de sua empresa de origem. O criador é o individuo ou
organizacao que inicia o projeto de criacao de empresa, e que se tornara o futuro
empresario da nova empresa assim criada. (LUC; FILION; FORTIN, 2002)

A participacdo da pesquisa na vida de uma sociedade e no processo de
inovagao pode ser realizada a partir de varios modelos de mecanismos de
transferéncias tecnoldgicas. O movimento de geracdo de saberes e de novas
tecnologias ndo esta mais restrito apenas a educacao e a formagao. Hoje, ele pode
tomar a forma de licenca de exploracdo vendida a uma empresa ja existente ou
servir para a criagdo de uma nova empresa tecnolégica que produzira e/ou
comercializara os resultados de pesquisa. Isso gerara, normalmente, novas
concessbes de licencas que servirdo para que a pesquisa progrida no caminho
inicial aberto pelo produto comercializado. (COZZI et al, 2008).

O spin-off tecnolégico supde que o criador foi exposto a conhecimentos
tecnoldgicos, geralmente desenvolvidos na empresa-mae. Os centros de pesquisa
(universidades e laboratérios), tanto publicos como privados, ou ainda as empresas
tecnoldgicas sdo meios propicios para a transferéncia do saber-fazer, de tecnologias
ou de conhecimentos, dando assim origem a uma nova empresa tecnologica. (LUC;

FILION; FORTIN, 2002)
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Para Cozzi et al (2008), o spin-off tecnoldgico, ou seja, conceituar spin off, é
um mecanismo de transferéncia de tecnologia que atrai atencao particular por parte
das instituicbes de pesquisa e dos governos. Ele oferece muitas vantagens, tais
como:

> Importantes conseqiéncias econémicas para as universidades,

> A conservacgao do patriménio cientifico dentro do territério nacional,

> A diversificacdo da economia,

> A criacao de empregos,

» A dinamizac&o do tecido industrial,

> A contribuicdo da pesquisa a sociedade,

» A melhoria dos produtos e dos servicos, entre outras.

O spin-off se distingue dos outros mecanismos de transferéncia (venda de
licencas de exploracdo, formacao e pesquisa em colaboragado) por essas vantagens,
mas também ao acentuar a promoc¢ao de uma cultura de empreendedorismo no seio
das universidades, associando de maneira mais estreita o mundo dos negocios ao
da pesquisa. (COZZI et al, 2008).

Nesse sentido, a mentalidade académica, até entdo voltada tdo somente
para 0 avancgo da ciéncia e a publicacdo, amplia-se em direcdo a uma mentalidade
mais empreendedora, focada em pesquisas com aplicacdes praticas e que gerem
desenvolvimento econémico e social (CHENG LC et al, 2007)

Varios exemplos de instituicdes de exceléncia, ao redor do mundo, vém néo
somente para estimular o processo de geracdo de novos produtos e negocios, a
partir do resultado de pesquisas cientificas e tecnolégicas, mas também para
comprovar que essa revolugdo no ensino € um caminho inexoravel. (CHENG LC et

al, 2007)
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Em paises como o Brasil, nos quais a presenca de mestres e doutores
impera nas universidades publicas, essa nova mentalidade também tem sido
observada e até mesmo instigada.

O incentivo ao empreendedorismo académico pode decorrer de diversos
meios como a criacdo de fundos setoriais, pela regulamentacdo de leis, pela
instalacao de parques tecnolégicos e de incubadoras e, também, pela atuacao de
instituicdbes publicas ou privadas de amparo ao desenvolvimento de novos
empreendimentos de base tecnolégica. (CHENG LC et al, 2007)

E facil entender a razdo desse fendmeno: as sociedades que continuarem a
financiar pesquisas cujos resultados ndo puderem gerar valor agregado ver-se-ao,
cada vez mais, numa situacdo em que nao havera fundos suficientes para manter a
competicao com as sociedades nas quais a pesquisa dé origem a valores agregados
mediante a comercializacdo por empresas existentes, mas o que acontece mais
frequentemente é que eles sé6 o podem ser por pesquisadores oriundos das
unidades de pesquisa que chegaram a esses resultados. Quando tais resultados séo
comercializados por esses pesquisadores, eles continuam, habitualmente, a gerar
um dinamismo empreendedor que tende a repetir seu modelo. (COZZI et al, 2008)

Apesar dos recentes esforcos em promover uma cultura empreendedora nas
universidades brasileiras, percebe-se na pratica que existe um contingente ainda
muito incipiente de politicas e acdes que efetivamente fomentem ou promovam esse
tipo de empreendedorismo, especialmente no tocante a fase critica de planejamento
inicial dos negécios (CHENG LC et al, 2007)

O processo de um spin off académico pode ser dividido em quatro etapas
principais:

1. Geracgdo de idéias a partir dos resultados da pesquisa
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2. Finalizacao do projeto do novo negdcio
3. Langamento do spin off
4. Fortalecimento da nova empresa
E importante que as primeiras etapas, principalmente as dedicadas ao
planejamento ao longo prazo da sua pré-incubagdo, sejam também priorizadas.
Nesse sentido, para potencializar as oportunidades identificadas, deve ser feito nao
apenas um plano de negdcios, avaliando a viabilidade econbémica do
empreendimento, mas também um planejamento tecnolégico que contemple o
desenvolvimento de produtos e alinhe o trinbmio - tecnologia, produto e mercado
(TPM) de maneira consistente. (CHENG LC et. al, 2007)
Para Cozzi et al (2008, p. 7):

O spin-off permite aos pesquisadores empreendedores
desenvolverem pontos de vista poderosos e globais em torno dos
quais possam construir tecidos organizacionais coerentes. Dai
parecer-nos urgente colocar o spin-off tecnolégico no centro das
prioridades de modificagbes necessarias para assegurar 0 progresso
das nagbes e compreender os desafios que representam para as
universidades, a economia e a sociedade.

Assim, percebe-se uma necessidade de ampliacdo do atual escopo de
planejamento inicial das ENBTs. Além do plano de negdcios tradicional, é importante
a realizacdo de um planejamento tecnoldgico, definindo quais sdo os produtos a
serem lancados ao longo do tempo. O resultado desse processo constitui uma
espécie de plano tecnolégico — documento que explicita a caminhada das
tecnologias até o mercado. (CHENG LC et al, 2007)

O spin-off tecnolégico se distingue pela capacidade de propiciar que muitos
atores econdmicos produzam inovagoes. (COZZI et al, 2008, p. 8)

Para Cheng et al, (2007, p. 33)

O propésito desse planejamento estd em investigar mais a fundo as
diversas possibilidades de exploragao industrial da tecnologia. Seu
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principal resultado esperado € o desenvolvimento das primeiras
versdes dos produtos, processos ou servigos de valor agregado.

Enquanto os modelos de planos de negécio ja se encontram bastante
difundidos, as publicacbes na area de empreendedorismo tecnolégico ainda néo
apresentam trabalhos que contemplem a estruturagdo do processo de planejamento
tecnoldgico em uma sequéncia logica de etapas e atividades, sendo esse um fator

determinante para a construcao deste conceito (CHENG LC et al, 2007)



3 PROPOSICAO

Este trabalho se propde a investigar a influéncia da incubadora de empresas
do INATEL sobre o empreendedorismo tecnoldgico regional e, por extensdo, o
desenvolvimento socioeconémico da localidade.
Para tanto, pautam a pesquisa as seguintes premissas:
% O ensino técnico tecnoldgico local cria condicdes de especializacdo
tecnoldgica em setores estrategicamente definidos;
% A especializacdo tecnolégica por sua vez estimula o surgimento de
empreendimentos de base tecnolégica;
« Esses empreendimentos tecnolégicos com o0s devidos apoios
governamentais formam nichos industriais e de servigos de alta

tecnologia os quais influenciam o desenvolvimento regional.



4 METODO

Tendo em vista que o objetivo da pesquisa foi avaliar a contribuicdo da
incubadora de negécios para o desenvolvimento regional, a intencéao declarada foi a
de um estudo mais profundo acerca de fatores criticos de sucesso do
empreendimento tecnoldgico local.

De acordo com a classificacdo de Silva e Menezes (2000) a pesquisa pode
ser caracterizada pelos seguintes aspectos: natureza, forma de abordagem dos
problemas, objetivos e procedimentos. Assim, a presente pesquisa tem a seguinte
caracterizagao:

e Natureza — Pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimentos Uteis, sendo
dirigida a problemas especificos, no presente caso, ao conhecimento do
processo de incubacéo e sua influéncia para o desenvolvimento regional,
tendo a possibilidade de aplicagdo futura, além de envolver interesses
locais, no caso, gerar conhecimentos Uuteis as empresas do Podlo
Tecnolégico de Santa Rita do Sapucai.

e Forma de abordagem do problema — Pesquisa qualitativa. Qualitativa por
buscar maior nivel de detalhamento de casos especificos, oferecendo a
possibilidade de analisar seu conteudo. De forma complementar, é
utiizado o aporte do método quantitativo, mediante o levantamento de
dados numéricos representativos na coleta e na analise de algumas
informacgdes pelo emprego de instrumentos estatisticos e graficos.

e Objetivos — Pesquisa exploratério-descritiva por acessibilidade, visando

adquirir maior conhecimento sobre o problema de forma a torna-lo
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explicito. Dividindo-se em trés fases: a primeira, descreve o cenario do
Pélo Tecnolégico em Santa Rita do Sapucai; a segunda, analisa a
percepcdo das empresas pesquisadas acerca da contribuicdo da
incubadora para os seus Negécios, e a terceira, realiza um diagnostico da
relacdo entre o desenvolvimento regional e o empreendedorismo
tecnoldgico local.

e Procedimentos técnicos — Estudo de multiplos casos com paralelo estudo
de sintese grafica, buscando evidenciar as aderéncias e as congruéncias
das respostas e na forma setorial, buscando levantar percentuais

referente as respostas obtidas.

41 POPULACAO E AMOSTRA

Com base no documento fornecido pela FIEMG, foi definido o universo de
empresas de base tecnoldgica, de pequeno e médio porte, nas cidades circundantes
de um raio de 50K do INATEL, que totalizavam 41 empresas. Destas, das quais 14
atenderam a solicitagdo para participacdo neste trabalho, perfazendo a amostra
utilizada por conveniéncia ou acessibilidade.

Visando atingir o objetivo proposto para esse estudo foi realizado uma
pesquisa exploratério-descritiva que teve como objeto de analise 14 empresas de
base tecnoldgica, sendo 3 de pequeno porte e 11 classificadas como microempresa

na regiao delimitada neste estudo.
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A amostra para a selecao das organizacdes a serem incluidas neste estudo
teve como critério a localizacado dessas empresas em um raio de até 50 km do
INATEL.

Essa amostragem nao probabilistica intencional teve um universo total de 41
organizacoes inseridas no setor de tecnologia.

A relacao das 41 organizacdes do setor de tecnologia na regido foi obtida de
acordo com o cadastro industrial realizado pelo sistema da Federacao das Industrias
do Estado de Minas Gerais — FIEMG.

Mediante contato via e-mail, precedido de contato telefénico, todas as 41
empresas foram convidadas a participar da pesquisa por meio da aplicacdo do
questionario elaborado. No entanto, o retorno obtido foi de apenas 14 empresas,
conforme ja mencionado.

Os supostos motivos que podem explicar o fato da ndo-participacdo dessas
empresas na pesquisa sao:

¢ Os empreendedores nao dispdem de tempo em favorecer um processo de
pesquisa mais aprofundado, apesar de estarem prontos a colaborar,
desde que o tempo demandado n&o seja longo.

e Os empreendedores, apesar de entenderem o sigilo das informacdes
prestadas, desconfiam que informacbes estratégicas possam ser
submetidas para os concorrentes.

¢ Os empreendedores alegam que as informacdes contidas no questionario

nao se aplicam a realidade cotidiana da empresa em questéao.
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4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Apropriando-se dos dados, fatores e indicadores descritos na revisdo de
literatura, foram desenvolvidos o instrumento para coleta de dados.

O instrumento para a coleta de dados consistiu em um questionario (vide
apéndice A) estruturado dividido em duas partes: a primeira parte do questionario,
classificada com o PERFIL, por meio do qual foram coletadas informacdes
referentes a fundacdo da empresa e de seus proprietarios, sua classificacdo e
segmento de atuacao, seguido das classificagdes referentes a porte e faturamento.

A segunda parte do questionario, classificada como QUESTOES, tratou de
aspectos referentes a estrutura, gestao, inovagcao e mercado potencial da empresa
baseado aos insumos tedricos advindos da revisao de literatura apresentados neste
trabalho.

O processo de encaminhamento do questionario junto as empresas
respondentes ocorreu por meio de contato telefénico com todas as empresas de
base tecnolégica nas cidades delimitadas neste estudo. Apds aprovagdo e
consentimento para envio do questionario, encaminhou-se os instrumentos por email
para todas as empresas contatadas. O retorno do questionario preenchido deu-se
por email.

O questionario foi aplicado aos proprietarios e responsaveis pelas
respectivas empresas de base tecnolégica pesquisadas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de julho a outubro de 2008, e sua
elaboragédo se baseou nos conceitos identificados no levantamento bibliografico.

Desse modo, buscou-se identificar o perfil das empresas de pequeno e médio porte,
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da area delimitada pelo estudo, e como estas se estruturam no mercado altamente
competitivo voltado para a inovacao tecnolégica.

Investigou-se se as empresas participantes da pesquisa foram ou nao
apoiadas pela incubadora de empresas do INATEL, por fontes de financiamento do
governo, ou outras instituicbes ou agentes financeiros nos seus primeiros anos de
vida. A aplicacdo da pesquisa aconteceu somente apds aprovacao do Comité de

Etica da UNITAU, conforme determina o Conselho Nacional de Satde.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Para a sistematizacdo dos dados levantados por meio dos questionarios,
utilizou-se a planilha eletrénica Excel 2007 do Microsoft Office, na qual foi possivel
organizar graficos e quadros a partir dos dados quantitativos e qualitativos,
previamente categorizados.

Os dados obtidos com as questdes abertas foram analisados de acordo com
0 seu conteudo de resposta, utilizando, de modo simplificado, a abordagem de
analise de conteudo.

A discussao dos resultados obtidos em todas as empresas foi elaborada de
forma conjunta, visando identificar uma percepcdo Unica das organizacoes
pesquisadas acerca da contribuicdo da incubadora de negécios para o

desenvolvimento regional e fomento do empreendedorismo tecnoldgico local.



5 RESULTADOS

Este trabalho procurou identificar por meio da formacao tecno-tecnoldgica
local a influencia da incubadora de empresas do INATEL na formacédo de
empreendimentos de base tecnoldgica para promover o desenvolvimento regional,

caracterizando a vocacéao da regido no setor de alta tecnologia.

5.1 PERFIL DAS EMPRESAS

O estudo foi realizado com as empresas de base tecnolégica, de pequeno e
médio porte, nas cidades circundantes de um raio de 50Km do INATEL, que
totalizavam 41 empresas. das quais 14 atenderam a solicitacdo para participacéao
neste trabalho, perfazendo a amostra utilizada por conveniéncia ou acessibilidade.

Das 14 empresas respondentes, todas eram de base tecnoldgica, sendo 3
de pequeno porte e 11 classificadas como microempresa na regiao delimitada neste
estudo.

Assim, as amostras das empresas que responderam ao questionario estao

caracterizadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Empresas objeto do estudo

Empresa
o Constituicao Ramo de Negoécio Porte

Cddigo
A 2007 Equipamentos Médicos Microempresa
B 1993 Desenvolvimento de Software Pequeno Porte
C 2005 Biomedicina Microempresa
D 2007 Equipamentos Médicos Microempresa
E 2006 Automagéao Microempresa
F 2007 Eletroeletrdnico Microempresa
G 2008 Equipamentos Médicos e Odontolégicos Microempresa
H 2001 Telemetria Microempresa
I 1982 Eletroeletronico Pequeno Porte
J 1991 Seguranga Microempresa
K 1988 Equipamentos Elétricos Microempresa
L 2005 Seguranga Eletrénica Pequeno Porte
M 2004 Seguranca Patrimonial (sistemas e equipamentos) ~ Microempresa
N 2005 Tecnologia para Web Microempresa

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado na Tabela 2, ha distintos ramos de negbcios
voltados para area tecnoldgica, desde equipamentos médicos a segurancga
eletrénica. E importante também considerar que todas as empresas pesquisadas
foram fundadas apds a criacdo do INATEL, que data do ano de 1965.

A partir deste momento, a pesquisa utilizara os cédigos literais associados
as empresas apresentadas na Tabela 2

Quanto ao tempo de constituicdo, a maior parte dessas empresas ainda nao

completou 5 anos, conforme mostra a Tabela 3.



105

Tabela 3 — Distribuicdo do tempo de constituicdo das empresas

Tempo de Operacao Empresas Pesquisadas Freq.
Até 5 anos A C DEFG L M N 9
5a 10 anos H 1
10 a 15 anos 0
15 a 20 anos B J K 3
> 20 anos | 1

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 3 permitem observar que na amostra total 9 empresas
(64%) tém até 5 anos de constituicdo, 3 empresas, o equivalente a 21% tém entre 15
e 20 anos; 1 das empresas se encontra na faixa entre 5 a 10 anos; e ha também 1
empresa com mais de 20 de fundagéo.

O Gréafico 1 traz a distribuicdo de respostas obtidas pelas empresas

referente ao tempo de constitui¢ao.

Tempo de constituicao das empresas

Até 5 anos
E5a 10 anos
m10al5anos
m15a 20anos

m>20anos

Grafico 1 — Tempo de constituicdo das empresas
Fonte: Elaborado pela autora
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s

E importante considerar que o numero percentual de empresas constituidas
com menos de 5 anos reforca o foco da incubadora de neg6cios como nascedouro
de empresas. Estas tendem a ser atendidas e assistidas pela incubadora.

Quanto ao tipo de empresa, o grafico 2, confirma a concentracdo de
participantes como sendo da industria, observado também pela Tabela 4, nao
havendo empresas puramente comerciais. Destacam-se ainda as empresas de
servicos especializados em assisténcia técnica (2 empresas) e as empresas que se
caracterizam como industria e comércio (2 empresas) e outras que se apresentam
como industria e servigos especializados em assisténcia técnica (1 empresa).

Tabela 4 — Tipos de empresas

Tipo de Industria Empresas Pesquisadas Freq.
Industria A D E G HI J L M 9
Servicos Especializados AT B N 2
Comércio 0
Industria e Comércio C K 2

Industria e Servigos
Especializados AT

Fonte: Elaborado pela autora

Tipo de Empresa

i Indastria
M Servigos Especializados AT
i Comércio

M Industria e Comércio

M Induistria e Serv.
Especializado AT

Grafico 2 — Tipo de Empresa
Fonte: Elaborado pela autora
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Referente a area de atuacdo destaca-se nas empresas pesquisadas as
atividades voltadas para o setor eletro-eletrénico, com percentual de 39%,
equivalente a 9 empresas. Esse percentual fundamenta as empresas pesquisadas
como da area de alta tecnologia, segmento determinante para a constituicao de
empresa nascente de base tecnolégica — ENBt.
A Tabela 5 evidencia a seguinte distribuicao.

Tabela 5 — Area de atuacdo das empresas

Setor de Atuacao Empresas Pesquisadas Freq.
Aeroespacial F 1
Eletro-eletrénico A C E G H I J L M 9
Microeletrénica F J 2
Tecnologia da Informacgao B F N 3
Telecomunicagdes B 2
Outros C D H | K L 6

Fonte: Elaborado pela autora

Justifica-se que as respostas obtidas por 6 empresas (26%) concentram-se
em outras areas de atuacao voltadas para o setor de alta tecnologia com énfase em
biomedicina, biometria e telemetria.

Convém esclarecer, que segundo os dados obtidos, uma empresa
apresentou diversas areas de atuacdo. O Grafico 3 contempla a freqiéncia
referente a todas as respostas obtidas. Para ndo haver divergéncia de interpretacao,
€ importante esclarecer que o grafico 3 nao faz referéncia ao ramo de negécio e sim

a area de atuacao propriamente interligada a atividade da organizacao.



108

Area de Atuagdo

M Aeroespacial

M Eletro-eletronico

M Microeletronica

M Tecnologia da Informacdo
M Telecomunicacoes

i Outros

Grafico 3 — Area de atuacdo
Fonte: Elaborado pela autora

Com relacao a classificagdo das empresas, existem diversas classificacdes
nacionais e internacionais. Entretanto, a classificacdo que tem sido empregada para
os estudos das organizagbes no Brasil é a utilizada pelo SEBRAE (2004),
apresentada no questionario dessa pesquisa.

Neste trabalho foi considerada a classificacdo do SEBRAE para a definicao
do porte das empresas componentes da amostra utilizada para a realizacdo do
estudo em questao.

Pela Tabela 6 pode-se perceber que quase 80% das empresas pesquisadas,
valor que corresponde a 11 empresas, sdo classificadas como microempresa e as
demais se enquadram como empresas de pequeno porte.

Tabela 6 — Porte das empresas

Porte das Empresas Empresas Pesquisadas Freq.
Microempresa A C DEFGH J K M N 11
Pequeno Porte B I L

Médias
Grandes

Fonte: Elaborado pela autora
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Outra classificacdo usual quanto ao porte de uma empresa se refere ao seu

faturamento anual. Referente a essa questdo, que também foi abordada no

questionario, obteve-se respostas analogas a classificacdo quanto ao nimero de
funcionarios, exceto para duas empresas que nao responderam a essa pergunta.

O Gréfico 4 traz as respostas obtidas pelo porte observando-se o nimero de

funcionarios.

Porte

M Microempresa
E Pequeno Porte
i Médias

M Grandes

Grafico 4 — Porte das empresas
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme descrito no grafico 4, das 14 empresas respondentes onze delas
estdo classificadas como microempresa, ou seja com um quadro de até 19
funcionarios e um faturamento variando de R$ 244.000,00 a R$ 1.200.000,00
anuais. Trés empresas estao classificadas como empresas de pequeno porte, com
um quadro de 20 a 99 funcionarios na industria e de 10 a 49 funcionarios no
segmento de servicos, com um faturamento anual variando de R$ 1.200.000,00 a

10.500.000,00.
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5.2 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

A segunda parte do questionario concentrou-se em avaliar a contribuicao da
incubadora de negécios para o desenvolvimento regional.

Serdo apresentados a seguir os resultados obtidos levando-se em
consideracdo o percentual obtido pelo total de respostas das empresas
pesquisadas.

Convém ressaltar que os questionarios foram respondidos pela alta gestao,
com foco nos gerentes, diretores e empreendedores das respectivas empresas em

questao.

5.2.1 Estrutura de apoio ao empreendedorismo

Pelos dados obtidos referente a utilizacdo da estrutura de apoio ao
empreendedorismo, 79% das empresas, 0 que corresponde a 11 empresas
pesquisadas, declaram que utilizaram a estrutura de apoio da incubadora para
aprofundamento das atividades do seu negécio, tais como: Servicos Compartilhados;
Incubadoras de Negocios; Laboratérios; Orientacdo / Aconselhamento; Atualizacao
Tecnoldgica.

Dentre as respostas, a Tabela 7 revela os tipos de estrutura que foram

utilizados por cada empresa.
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Tabela 7 — Estrutura de apoio ao empreendedorismo

Estrutura de Apoio Oferecida Empresas Pesquisadas Freq.
Sim A B DDEFGHIJ M 11
Nao K L N 3
Empresas Juniores D 1
Servicos Compartilhados I J 2
Incubadoras A B CDETFGH M 9
Laboratérios D G 2
Orientacao D 1

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que para 9, ou seja, 60% dessas empresas a estrutura mais
utiizada € a incubadora, confirmando que os programas de incubagdo sao
instrumentos de apoio fundamental a criagdo de micro e pequenas empresas.

Para melhor visualizacao desses dados, o Grafico 5 apresenta a distribuicao

quantitativa referente aos tipos de estrutura de apoio ao empreendedorismo.

Tipo de estrutura de apoio ao
empreendedorismo utilizado pelas empresas

E Empresas Juniores

M Servicos Compartilhados
M Incubadoras

M Laboratorios

M Orientacao

Grafico 5 — Estrutura de apoio ao empreendedorismo
Fonte: Elaborado pela autora

O percentual de respostas a essa questdo pode estar relacionado com o

apoio oferecido pelas incubadoras referente a instalagcdes fisicas adequadas,
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aconselhamento, certificacdo e padronizacdo, servicos de apoio, desenvolvimento
de plano de negécios, treinamento, enfim, a fatores fundamentais para alicercar
novos empreendedores na melhoria da competitividade das empresas, diversificacao

das atividades produtivas e desenvolvimento econémico.

5.2.2 Motivos para instalacao préxima ao Inatel

Os trés principais motivos para a instalacdo das empresas no perimetro de
50 km do Inatel foram respectivamente: proximidade do podlo tecnolégico, mao-de-
obra especializada e localizacdo privilegiada, conforme pode ser observado pela
Tabela 8.

Tabela 8 — Motivos para instalagéo préxima ao Inatel

Motivos para instalacao . Freq.
o Empresas Pesquisadas
préoxima ao INATEL

Custo da atividade A C G K 4
Localizag&o privilegiada B C D F G N 6
Qualidade de vida D 1

Mao de obra especializada B C G H J K L M 8
Proximidade do pdlo tecnologico B CDEFG I J K L M 11
Outros M 1

Fonte: Elaborado pela autora

A proximidade do poélo tecnolégico e a localizacdo privilegiada, somadas
representam 55% dos motivos para instalacao préxima ao Inatel, o que evidencia as
repostas obtidas por 12 empresas pesquisadas, ressaltando a importancia e

influéncia da incubadora na localizagdo das empresas da regiao.
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O Gréfico 6 mostra a quantidade de respostas obtidas referente a esta

questao.

Distribui¢ao quantitativa dos motivos para
instalagdo proxima ao Inatel

M Custo da atividade

M Localizagao privilegiada

m Qualidade de vida

B Maode obra

especializada

M Proximidade do polo
tecnologico

m Outros

Grafico 6 — Motivos para a escolha do local de instalagao
Fonte: Elaborado pela autora

Esses dados parecem confirmar o que foi apresentado na revisao
bibliografica desse estudo, que o pdlo tecnoldgico possibilita condigées educacionais
e industriais de exceléncia previamente existentes na localidade que acabam por
colocar em evidéncia os mecanismos diferenciadores existentes de apoio ao
desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, dai a explicacdo para a

maior concentracao de respostas nessa questao.
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5.2.3 Meios de desenvolvimento das competéncias necessarias ao

empreendimento tecnolégico

Da amostra total de empresas contempladas por essa pesquisa 13 (93%)
afirmam que a regido em que estdo inseridas favorece a capacidade de gerar
resultados ao empreendimento tecnoldgico.

Dentre os fatores de desenvolvimento abordados destacam-se as agdes
voltadas para inovacao caracterizado por fazer diferente, e as acdes tecnoldgicas,
caracterizadas por fazer melhor.

Esses dois fatores de desenvolvimento representam 49% das respostas
validas na pesquisa, fatores de muita importdncia para o conceito de
desenvolvimento tecnoldgico.

Os fatores mais abordados, inovacado e tecnologia, mais uma vez parecem
evidenciar a importancia da incubadora de empresas para o desenvolvimento
regional, uma vez que as incubadoras representam uma dimensao institucional nova
para 0 processo de inovagcdo e para 0s aspectos que contemplam o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

A Tabela 9 apresenta esta distribuicao detalhadamente.
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Tabela 9 — Desenvolvimento do empreendimento tecnoldgico na regiao

Desenvolvimento do

Empreendimento Tecnoldgico Empresas Pesquisadas Freq.
Nao N 1
Sim A BCDEFGHIJKLM 13
Técnicas e operacionais (fazer
bem) C G K L 5
Tecnolobgicas (fazer melhor) A B C E F G H I K 10
Inovacgéao (fazer diferente) A B CD G I J K M 12
Mercadoldgicas (vender mais) A C D G J K 6
Estratégicas (planejamento) A C E G J K 6
Individuais (capacitacao B © K L M 6

profissional)

Fonte: Elaborado pela autora

Para facilitar a visualizacdo desses dados, o Grafico 7 traz de forma

quantitativa as respostas referente a essa questao.

Meios de desenvolvimento ao empreendimento
tecnoldgico oferecido pela regido

B Técnicas e operacionais (fazer
bem)

W Tecnologicas (fazer melhor)
Inovagao (fazer diferente)

B Mercadolégicas (vender mais)

W Estratégicas (planejamento)

m Individuais (capacita¢ao
profissional)

Grafico 7 — Desenvolvimento do empreendimento tecnoldgico na regiao
Fonte: Elaborado pela autora

O incentivo a inovacdo tecnoldgica confirma ser um fator estritamente

relacionado a incubacao de empresas, especialmente as de base tecnoldgica.
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5.2.4 Acesso aos fundos de financiamento

Referente aos fundos de financiamento 9 ou seja, 64% das empresas
declaram que tiveram acesso a determinado fundo para alavancar capital para
abertura do seu negdcio. Os fundos mais utilizados foram a FINEP e a FAPEMIG.

A Tabela 10 e o Gréfico 8, respectivamente, trazem os principais fundos de

financiamento utilizado por essas empresas.

Tabela 10 — Principais fundos de financiamento obtidos pelas empresas

Fundos de Financiamento Empresas Pesquisadas Freq.
Nao F G K L N 5
Sim A B CDE H I J M 9
FINEP B D E H J M 6
SEBRAE A J 2
FAPEMIG A B C I J 5
BNDES | 1

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado pela tabela 10, com excecao das empresas que
nao obtiveram financiamento e as empresas C, D, E, H e M, as demais empresas
recorreram a mais de uma fonte de financiamento. Dai a explicagdo para o grafico 8
apontar um total de 14 respostas, pois embora 5 empresas tenham respondido
negativamente a esta questdo, 4 empresas apontaram mais de um fundo de

financiamento obtido.
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Fundos de financiamento obtidos pelas
empresas

B FINEP

B SEBRAE
= FAPEMIG
B BNDES

Grafico 8 — Fundos de financiamento obtido pelas empresas
Fonte: Elaborado pela autora

Para 43% das empresas, 0 equivalente a 6 empresas pesquisadas, o FINEP
destaca-se como o fundo de financiamento mais acessivel.

O alto percentual de empresas (64%) que obtiveram financiamento
comprova mais uma vantagem da influéncia da incubadora de negécios, que
proporciona condicées para empresas que estdo nascendo, ou que ja estdo se
consolidando em buscar e obter aporte financeiro.

Das 14 empresas, seis utilizam recursos financiados pelo FINEP, cinco
utilizam recursos da FAPEMIG, duas delas do SEBRAE, e uma empresa utiliza
recursos do BNDES.

E interessante observar que as empresas que ndo recorreram a
financiamento junto a agentes de fomento tém as seguintes caracteristicas:

e Foram fundadas hd menos de 5 anos com excecao de uma empresa

que foi fundada ha 21 anos;
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e Atuam nos setores de alta tecnologia, focados em equipamentos
eletrbnicos, equipamentos médico odontolégicos, seguranca

eletrbnica e tecnologia para web.

5.2.5 Parcerias com empresas do mesmo segmento

Ha equilibrio entre empresas que utilizam e as que nao utilizam de parcerias
no seu segmento. 7 (50%) empresas pesquisadas afirmam que fazem aliancas com
outras empresas e 7 (50%) responderam negativamente a essa questao.

Do total de respostas obtidas pelas empresas que declaram realizar
parcerias, os tipos mais citados estao descritos na Tabela 11, com destaque para as
parcerias industriais ou comerciais que representam 63% do total pesquisado, o que
significa que 5 empresas optaram por essa resposta.

Tabela 11 — Tipos de parcerias com empresas do mesmo segmento

Parcerias com Empresas Empresas Pesquisadas Freq.
Nao A D F G H K N
Sim B C E I J L M
Parcerias industriais ou
. C I J L M 5
comerciais
Parcerias para distribuicao E L 2
Desenvolvimento de novas = .

tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora
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O Grafico 9 contempla a distribuicao quantitativa desse dados, evidenciado

as respostas obtidas pelas empresas que afirmam realizar parcerias.

Tipos de parcerias com empresas do mesmo
segmento

M Parcerias industrias ou
comerciais

M Parcerias para distribuicao

i Desenvolvimento de
novastecnologias

Grafico 9 — Tipos de parcerias com empresas do mesmo segmento
Fonte: Elaborado pela autora

A estratégia de parceria industrial adotada pelas empresas pesquisadas €
mais eficaz em funcdo do agrupamento geografico dessas empresas no poélo
tecnologico de Santa Rita do Sapucai, pois enquanto parceiros essas empresas
compartilham recursos e capacitagdes, informagdes e conhecimentos tornando mais
provavel o sucesso de uma estratégia em rede de cooperagéao.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) confirmam essa afirmacdo quando
descrevem que:

Uma vantagem importante de uma estratégia em rede de cooperacao
€ que as empresas obtém acesso a “parceiros de seus parceiros”.
Ter acesso a diversas colaboragées aumenta a chance de criagdo de
vantagens competitivas adicionais conforme o conjunto de recursos e
capacitagbes compartilhados ¢é ampliado. Por sua vez, o
desenvolvimento de novas capacitagbes estimula ainda mais o
desenvolvimento de inovagdes de produtos que sao tdo importantes
a competitividade estratégica na economia global. (p. 260)
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A aglutinagao: servigos e industrias de alta tecnologia concentrada em torno

do podlo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, por meio do INATEL favorece as
redes de cooperacao entre empresas, sendo fortalecido pela auséncia de outros

pélos tecnoldgicos na proximidade da regiao pesquisada.

5.2.6 Mao-de-obra qualificada na regiao

A mao-de-obra qualificada de nivel técno-tecnoldgico, especialmente para
empresas de base tecnolégica € um fator determinante para o sucesso de um
empreendimento.

No polo tecnolégico de Santa Rita do Sapucai, a qualificacdo de mao-de-
obra é parcialmente satisfatéria para 8 empresas (vide Tabela 12), o que representa
57% do total pesquisado. Isso evidencia uma boa aceitacédo referente a esse fator,
no entanto, de certa forma contraditério com o nivel educacional da regido, que pode

ser considerado alto, pela presenca de renomadas escolas, em especial o INATEL.

Tabela 12 — Percepgéo referente a qualificagdo da méo-de-obra

Qualificagao de mao-de-obra Empresas Pesquisadas Freq.
Totalmente satisfatéria A C F K 4
Parcialmente satisfatoria B D E G J L M 8
Parcialmente insatisfatéria | N 2
Totalmente insatisfatéria 0

Nao existe mao-de-obra
qualificada

Fonte: Elaborado pela autora
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A estrutura educacional do municipio conta com a Escola Técnica de
Eletrénica “Francisco Moreira da Costa” que langou as primeiras sementes para o
desenvolvimento do pélo tecnolégico.

O INATEL, considerado pioneiro no ensino especializado no Brasil, sendo
um centro de exceléncia na formacao de profissionais de engenharia elétrica, da
computacdo e de telecomunicacdes contribui para a formacdo de mao de obra
qualificada na regido.

Outra instituicao de ensino superior localizada no perimetro estudado neste
trabalho é a FAI — Faculdade de Administracao e Informatica que oferece cursos de
administracdo de empresas e ciéncia da computacdo, e a Escola Técnica
especializada na formacgao de técnicos em contabilidade. (CORCETTI, 2003)

Com uma estrutura educacional fortemente alicercada em ciéncias exatas e
humanas era de se esperar que o percentual de qualificacdo da mao-de-obra fosse
em sua maior parte totalmente satisfatéria. No entanto, isso ndo acontece, como

pode ser observado pelo Gréfico 10.

Qualificagao da mao-de-obra

M Totalmente satisfatoria
M Parcialmente satisfatoria
M Parcialmente

insatisfatoria

_I Totalmente insatisfatoria

M N3o existe mdo de obra
qualificada

Grafico 10 — Percepcao referente a qualificagcdo da méo-de-obra
Fonte: Elaborado pela autora



122

Embora existam respostas que indiguem que a mao-de-obra seja
parcialmente insatisfatoria, os zeros indicados pelo grafico 10 mostram que nao
houve respostas que qualificassem a mao-de-obra como insatisfatéria ou como se

nao existisse mao-de-obra qualificada na regiao.

5.2.7 Realizacao de estudos que orientem a atividade da empresa

No que tange a realizacdo de pesquisas que possam orientar a atividade da
empresa ou parte dela, 71% das empresas pesquisadas (10 empresas) respondem

de forma afirmativa a esta questao, como pode ser observado pela Tabela 13.

Tabela 13 — Tipos de pesquisas realizadas pelas empresas

Pesquisas Realizadas Empresas Pesquisadas Freq.
Nao G I K M
Sim A B CDEF H J L N 10
Mercados e Necessidade do
consumidor A CcDbEF : N !
Viabilidade econémica A C E F J N 6
Posicao competitiva A C E N 5
Melhores praticas de gestao A E J N 5
Inovagéo em produtos e servicos A B E F N 6

Fonte: Elaborado pela autora
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Dentre os estudos mais considerados, o Grafico 11 traz a seguinte

distribuigao.

Tipos de pesquisas realizadas pelas empresas

® Mercados e Necessidade
do consumidor

H Viabilidade economica

M posicao competitiva

W melhores praticas de
gestao

M inovacao em produtos e
servigos

Grafico 11 — Tipos de pesquisas realizadas pelas empresas
Fonte: Elaborado pela autora

Ha um nitido equilibrio entre os tipos de pesquisas que sao realizados pelas
empresas, destacando-se com ligeira variacdo as pesquisas voltadas para o

mercado e necessidades do consumidor.

5.2.8 Maior dificuldade para gerir a empresa

No contexto em que estdo inseridas, as empresas pesquisadas declaram
que as maiores dificuldades encontradas para gerir o seu negécio é referente a
gestdo administrativa, habilidades comerciais e planejamento estratégico, como

pode ser observado pela Tabela 14.
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Tabela 14 — Dificuldades percebidas para gerir a empresa

Dificuldades de Gestao Empresas Pesquisadas Freq.

Gestao administrativa A C F H

[l o
< Z £

Habilidades comerciais A C E I
Andlise gerencial do A
desempenho
Influéncia da familia no negécio D
Economia nacional B G I
Planejamento estratégico A B E F K N
Gestao de mudancas G J
Resolugéo de problemas D E

- W W o W =

Atualizagao tecnolégica N

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os fatores abordados tiveram percentuais que 0s caracterizassem
como uma dificuldade para a gestdo da empresa, sendo os menos significativos:
influéncia da familia no neg6cio e atualizacao tecnolégica, com apenas 1 resposta.

O Grafico 12 apresenta todos os fatores em que houve concentracdo de

respostas pelas empresas pesquisadas.

Maior dificuldade para gerir a empresa

Gestao administrativa
M Habilidades comerciais
Analise gerencial do

desempenho
| Influéncia da familia no

negocio
W Economia nacional
B Planejamento estratégico

m Gestdo de mudancgas

m Resolugdo de problemas

I Atualizacao tecnologica

Grafico 12 — Maior dificuldade para gerir a empresa
Fonte: Elaborado pela autora
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5.2.9 Apoio para minimizar as dificuldades

Um caminho facilitador para minimizar as dificuldades encontradas na
gestdo da empresa concentra-se em firmar parcerias com consultorias
administrativas, realizar treinamentos e incentivar a capacitacao profissional,
segundo 71% das respostas obtidas pelos empreendedores, o que equivale a 17
respostas que se referiram aos itens mencionados acima.

Tanto a Tabela 15, quanto o Gréafico 13 evidenciam a distribuicao de
respostas referente a essa questao.

Tabela 15 — Tipos de apoio para minimizar as dificuldades

Apoio para minimizar as

) Empresas Pesquisadas Freq.
dificuldades
Consultoria administrativa A C D EF H J K LM 10
Incentivo fiscal municipal e F G I 3
estadual
Incentivo financeiro publico e B 1
privado
Treinamento e capacitagéo C E G I L M N 7
profissional
Incubadora C E G 3

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme descrito na tabela 14, a maior dificuldade encontrada pelos
empreendedores na gestao da empresa, concentra-se na gestao administrativa, no
planejamento estratégico e nas habilidades comerciais, dai a necessidade de
praticamente 71% dos respondentes sentirem necessidade de apoio por meio de
consultorias administrativas e treinamento e capacitagdo profissional conforme

descrito na tabela 15.
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Apoio para minimizar as dificuldades

B Consultoria administrativa

® Incentivo fiscal municipal
e estadual

W Incentivo financeiro
publico e privado

B Treinamento e
capacitacao profissional

¥ Incubadora

Grafico 13 — Apoio para minimizar as dificuldades
Fonte: Elaborado pela autora

Para 26% das empresas respondentes, a incubadora de empresas
juntamente com os incentivos municipais sao fatores representativos para apoiar e

minimizar as dificuldades enfrentadas na gestao do empreendimento.

5.2.10 Recursos de infra-estrutura na regiao

Referente a disponibilidade de recursos de infra-estrutura caracterizada
pelos incentivos municipais e estaduais; localizacdo da regido no sul de Minas
Gerais frente as principais capitais da regiao sudeste, tais como Belo Horizonte, Rio
de Janeiro e Sao Paulo, com grande impacto no setor de alta tecnologia e a

formacgao profissional local, 12 empreendedores pesquisados, equivalente a 85%,
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afirmam que a avaliacdo dos recursos é parcialmente ou totalmente satisfatoria,

conforme pode ser visto na Tabela 16.

Tabela 16 — Percepcéo referente aos recursos de infra-estrutura na regiéo

Recursos de Infra-Estrutura Empresas Pesquisadas Freq.
Totalmente satisfatoria A F
Parcialmente satisfatéria B C D E G H J K L N 10
Parcialmente insatisfatéria M 1
Totalmente insatisfatoria | 1

Fonte: Elaborado pela autora

Apenas duas empresas alegaram que 0s recursos de infra-estrutura na
regiao mostram insatisfatérios. O Grafico 14 apresenta a distribuicdo quantitativa das

respostas mencionadas pelas empresas.

Recursos de infra-estrutura na regiao

H Totalmente satisfatoria
M Parcialmente satisfatoria

M Parcialmente
insatisfatoria

H Totalmente insatisfatoria

Grafico 14 — Recursos de infra-estrutura na regiao
Fonte: Elaborado pela autora
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5.2.11 Percepcao da contribuicao da incubadora de nego6cios para o

desenvolvimento do empreendimento

A Tabela 17 e o Gréafico 15 confirmam a importancia da incubadora de
negécios para o desenvolvimento e apoio ao empreendedor nos primeiros anos de
existéncia, com resultado significativo, 11 respostas, o que representa 78% do total
pesquisado.

Tabela 17 — Contribuicdo da incubadora para as empresas incubadas

Percepcao da Relevancia Empresas Pesquisadas Freq.
Irrelevante K L N 3
Pouco irrelevante 0
Mediano 0
Importante D J 2
Muito importante A B C E F G H I M 9

Fonte: Elaborado pela autora

A incubadora de empresas do INATEL é considerada muito importante para
o desenvolvimento da empresa, esta afirmativa confirma o apoio estrutural que
conceitua e caracteriza a funcionalidade da incubadora no ambiente organizacional.

Contribuicao da incubadora para o
desenvolvimento do negdcio da empresa

H Irrelevante

I Poucoirrelevante
ki Mediano
H Importante

H Muito importante

Grafico 15 — Apoio da incubadora ao desenvolvimento das incubadas
Fonte: Elaborado pela autora
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A contribuicdo da incubadora de empresas do INATEL é fator determinante
para o apoio de novos empreendimentos de base tecnolégica na regido nos

primeiros anos de vida.

5.2.12 Percepcao da contribuicao da incubadora de negé6cios para o

desenvolvimento da regiao

A incubadora de negécios representa 92% de importancia quando associada
ao desenvolvimento regional, dado este que pode ser observado na Tabela 18, por
meio das 12 respostas associadas a esta questao.

Tabela 18 — Incubadora e o desenvolvimento regional: contribui¢cdes

Percepcao da Relevancia Empresas Pesquisadas Freq.
Irrelevante 0
Pouco irrelevante 0
Mediano N 1
Importante B D G H L 5
Muito importante A C E F I K M 7

Fonte: Elaborado pela autora

A freqléncia de respostas referente a essa questdo pode ser vista no
Gréafico 16. Convém ressaltar que uma das empresas pesquisadas, a empresa J,
nao respondeu a este item de pesquisa, o que explica o fato de haver apenas 13

respostas (de um total de 14).



desenvolvimento regional

Contribuicdo da incubadora para o

Irrelevante
B Poucoirrelevante
u Mediano
B Importante

B Muitoimportante

Grafico 16 — A incubadora e o desenvolvimento regional

Fonte: Elaborado pela autora
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Alguns empreendedores respondentes justificam essas respostas com as

seguintes afirmativas:

e A facilidade de inicializagdo do novo empreendimento.

e Nascimento de novos negdcios e consequentemente novas

tecnologias, mao-de-obra e incentivos governamentais.

e Possibilita melhores parcerias e estratégias de negocios.

e Minimiza o risco de morte das empresas.

e Favorece a boa gestdo administrativa, amplia a possibilidade de

parcerias € acesso a Novos mercados.
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5.2.13 Analise da Contribuicao da incubadora de negécios para o

desenvolvimento das Empresas Tecnoldgicas

A Tabela 19 mostra que para os empreendedores respondentes desta
pesquisa, a incubadora de negbcios representa 100% como fator contributivo para o
desenvolvimento de empreendimentos de base tecnoldégica na regidao, caracteristica
apresentada na revisdo bibliografica deste trabalho e confirmada por meio da

pesquisa empirica aplicada.

Tabela 19 — Incubadora e o apoio a formacao dos empreendimentos de base tecnoldgica na

regiao
Percepcao da Relevancia Empresas Pesquisadas Freq.
Irrelevante 0
Pouco irrelevante 0
Mediano 0
Importante B D J L N 5
Muito importante A C E F G H I K M 9

Fonte: Elaborado pela autora

A fim de facilitar a visualizagdo desses dados, o Grafico 17 traz a distribuicao

mencionada.
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Contribuicdo da incubadora para o
empreendimentode base tecnoldgica na regido

M Irrelevante

M Poucoirrelevante
i Mediano

H Importante

H Muito importante

Grafico 17 — A incubadora no empreendimento tecnolégico regional
Fonte: Elaborado pela autora
As principais afirmativas descritas pelos empreendedores que comprovam
as repostas apresentadas séo:

e A incubadora de negdcios auxilia consolidando, através do trabalho
bem desenvolvido e sustentdvel em médio e longo prazos, a
referéncia regional e nacional como pélo tecnolégico.

e A incubadora de negécios proporciona um aumento da massa critica
e de mao-de-obra especializada.

e A incubadora de negécio € uma estrutura para o0 acesso a
informacdes e facilidades para o projeto.

e Oferece recursos para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico,
através das empresas incubadas.

e Gera um grande desenvolvimento para a regiao.

e Viabiliza projetos e idéias inovadoras para o mercado, contribuindo

efetivamente para o desenvolvimento de base tecnoldgica regional.
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e Possibilita a inovagao.

e A incubadora € importante na orientacdo da aplicagdo de recursos e
tempo. O tempo de pesquisa para desenvolver um produto é longo,
que leva a um retorno demorado do investimento.

e Facilidade de obtencdo de novas tecnologias a serem aplicadas na

empresa.

5.2.14 Fatores criticos de sucesso do empreendimento tecnoldgico

regional

A Ultima questao abordada pelo questionario aplicado procurou compreender
a visdo dos empreendedores quanto aos fatores criticos de sucesso para o
empreendimento tecnoldgico regional.

As respostas obtidas pelas empresas (A, C, D, E, F, K, L, M, N) retornam a
todos os fatores mencionados anteriormente, comprovando a importancia da
incubadora para o desenvolvimento local, uma vez que o conceito pertinente a
incubadora esta estritamente relacionado a tecnologia e inovacao.

Os empreendedores afirmam que um dos fatores relevantes para o sucesso
do empreendimento tecnolégico € a propria vocacado regional para a area de
tecnologia, mais especificamente, a tecnologia eletrénica.

As inovacbes alcancadas pelo desenvolvimento de produtos de qualidade e

com preco competitivo no mercado é um fator de extrema importancia, que além de
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possibilitar a abertura do mercado em nivel nacional para o trabalho desenvolvido na
regido, possibilita a consolidagdo e o crescimento das empresas voltadas ao setor.

Outro fator critico mencionado foi o incentivo de instituicbes de ensino e
também do setor publico que fomentam o desenvolvimento tecnol6gico regional, seja
por servirem como laboratérios e espaco de aprendizagem eficiente e dinamico, seja
por auxiliarem com programas de desenvolvimento, acompanhamento de gestao e
apoio financeiro a pesquisas e desenvolvimento de novos produtos, especialmente
para micro e pequenas empresas.

A incubadora também permite acesso a fundos de financiamento e
incentivos que possibilitam a viabilidade do empreendimento. A ampliacdo destes
recursos somados a uma maior flexibilizacdo das exigéncias do mercado sao
imprescindiveis para a ampliacao dos produtos e servicos oferecidos.

O apoio das incubadoras, fomento do governo, participacdo em feiras e
rodadas de negécios, o incentivo por érgaos como o SEBRAE, formacao de clusters,
conhecimento compartilhado e o desenvolvimento de uma cultura industrial apta
para o mercado de atuacdo sado fatores de sucesso alcangcados por meio do
desenvolvimento tecnol6gico regional.

Esses fatores criticos somados a dedicagdo, esforco, empenho e
profissionais competentes formam uma base consistente para que o negdcio

comece a dar certo.



6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As cidades selecionadas neste estudo apresentam um crescimento
econdmico significativo conforme demonstra a Tabela 20 por meio do indicador de
arrecadacao municipal ICMS.

Tabela 20 — Arrecadacédo Municipal do ICMS

Arrecadacao do ICMS
Municipio 1992 (Cr$) 2008 (R$)
Santa Rita do Sapucai 6.814.761,32 29.929.384,48
Pouso Alegre 22.588.583,44 164.614.031,81
ltajuba 8.986.232,65 93.279.815,00
Brasopolis 406.628,05 1.302.707,38

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (1992); SEFA (2008)

Na tabela 20 é apresentado o indicador do ICMS de dois anos: 1992 e 2008.
O indicador do ano de 1992, data da fundagdo da incubadora de empresas do
INATEL é utilizado para mostrar a evolugao ocorrida nas cidades selecionadas apo6s
0 inicio da incubadora.

Tanto a Secretaria do Tesouro Nacional (1992) quanto a Secretaria de
Estado de Fazenda — SEFA (2008) calcula a arrecadacédo do ICMS em periodos
mensais e o resultado expresso na tabela 20 é referente a soma de todos 0s meses
do ano em questdo. Dessa forma € considerada a inflacao ou deflacdo no periodo,
pois todos os valores foram atualizados pelo indice Geral de Precos — Mercados
(IGP-M) de cada més que € calculado com base nos precos coletados entre os dias

21 do més anterior e 20 do més de referéncia.
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E possivel verificar ainda na tabela 20 que houve no periodo mencionado
um elevado crescimento econdmico em todas as cidades objeto do estudo em
questdao. Em Santa Rita do Sapucai a arrecadag¢dao do municipio em 2008 chega a
ser quase 5 vezes maior referente a 1992 e em Itajuba ocorreu o maior crescimento
entre as cidades selecionadas, obtendo em 2008 uma arrecadacdo 10 vezes
superior em comparagao ao ano de 1992.

A variacdo do indicador de arrecadagcdao do municipio aponta para o
crescimento e desenvolvimento econémico na regiao.

O pélo de Santa Rita do Sapucai é exemplo de um processo de
desenvolvimento baseado em produgdo do conhecimento, formacéo de pessoal
altamente qualificado e implantacdo de empresas de base tecnoldgica, cuja origem é
encontrada na visdo de um grupo ou de uma pessoa.

A Tabela 21 apresenta indicadores de evolugdo econémico-social na ultima
década em todas as cidades pesquisadas, comparando com o0s respectivos
indicadores correspondentes do Brasil e do Estado de Minas Gerais.

Tabela 21 — Evolucao dos indicadores s6cio econémicos

Minas Santa Rita ] ] Pouso
Brasil . i Itajuba Brasopolis
Gerais do Sapucai Alegre
INDICADORES
1991 2000 1991 2000 1991 2000 1991 2000 1991 2000 1991 2000
Indice
. 0,61 060 061 062 061 059 05 058 05 063 053 0,57
de Gini (%)
Renda per
230 297 194 277 219 315 246 353 114 230 276 391
capita (R$)
indice de
40,1 32,7 433 298 395 184 28,7 192 594 353 173 13,6
Pobreza (%)
IDH 069 076 069 0,77 072 079 079 082 066 0,74 0,76 0,83
IDH -
0,74 08 075 08 076 084 08 093 073 082 081 091
Educacao

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (2008)
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O primeiro indicador apresentado na tabela 21 refere-se ao indice de Gini
que segundo o IPEA (2008) mede o grau de desigualdade existente na distribuicao
de individuos segundo a renda domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando
nao ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem o mesmo valor), a 1,
quando a desigualdade é maxima (apenas um individuo detém toda a renda da
sociedade e a renda de todos os outros individuos é nula).

Segundo o PNUD (2000) infelizmente o fendmeno mais comum no Brasil ao
longo da década de 90 foi a concentracdao de renda. Em 23 (das 27) Unidades da
Federacao o indice de Gini é pior em 2000 do que era em 1991. A desigualdade de
renda aumentou em 3.654 (66%) dos municipios do Brasil na década de 90.

Esse fator pode ser observado na tabela 21, que embora contemple apenas
uma unidade da federacado e quatro municipios, nota-se que apenas Santa Rita do
Sapucai teve um indice de Gini menor em 2000 referente a 1991.

A queda na desigualdade de renda em Santa Rita do Sapucai pode ser
explicada, segundo o Instituto Brasileiro de Administracao Municipal — IBAM (2005)
pelo apoio a incubacao de negdcios, ocorrida mais precisamente em meados dos
anos 1990 através da promocao de empresas de base tecnoldgica que se constituiu
em elemento chave para a promoc¢ao do desenvolvimento econémico na cidade.

Em 1992 foi criado o programa de incubacdo de empresas e projetos pelo
INATEL. Em 1998 foi criado o Programa Municipal de Incubacdo Avancada (Lei
3.043/98) e, em 1999, a Incubadora de Santa Rita do Sapucai. (IBAM, 2005)

Tal iniciativa deslanchou um processo de estimulo da economia local por
meio da promocdo do desenvolvimento sustentado através da implementacdo de

uma politica estratégica de empreendedorismo, baseada na adaptacado da infra-



138
estrutura tecnoldégica existente, associada ao esforco conjunto de lideres dos
setores: universitario, industrial, comercial e politico local.

Segundo o IBAM (2005) esses foram fatores fundamentais para elevar a
oferta de emprego no municipio, a estabilidade econémica e conseqtiente reducao
na desigualdade de renda.

O segundo indicador explicito na tabela 21 é a renda per capita, definida
pelo IPEA (2008) como a razado entre o somatoério da renda familiar per capita de
todos os domicilios e 0 numero total de domicilios no municipio. A renda familiar per
capita de cada domicilio é definida como a razao entre a soma da renda mensal de
todos os individuos da familia residentes no domicilio e 0 nUumero dos mesmos.

Importa considerar ainda que os valores estao expressos em reais de 1° de
agosto de 2000. Os valores monetarios em Cruzeiros do Censo de 1991 sao
convertidos para Reais da data referéncia do Censo de 2000. Tal correcdo é feita
através do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

E interessante observar que com excecdo de Brasdpolis, a renda per capita
das cidades selecionadas no ano de 2000 é maior que a média nacional e a média
do Estado.

O terceiro indice mencionado na tabela 21 mede a proporcdo de pessoas
pobres, ou seja, o percentual de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a
R$ 75,50, valor equivalente a meio salario minimo vigente em agosto de 2000.

Em Santa Rita do Sapucai a pobreza diminui 53,53% no periodo abordado.
Em ltajubd diminuiu em 32,94%, em Brasopolis diminuiu em 40,62% e em Pouso
Alegre houve também uma reducao de 21,34%.

Com relacado a regressao da pobreza, Santa Rita do Sapucai destaca-se

entre 0s municipios pesquisados como a cidade que alcangcou o melhor indice
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referente a diminuicdo de pessoas pobres, e isso também vale para comparagoes
com o Brasil e o Estado de Minas Gerais que tiveram respectivamente uma
diminuicdo na pobreza equivalente a 18,29% e 31,21%.

Os dois Ultimos indices da tabela 21 contemplam o Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH e o IDH — Educacéo.

O IDH é obtido pela média aritmética simples de trés sub-indices, referente
as dimensodes longevidade (IDH-Longevidade), renda (IDH-Renda) e educacéao (IDH-
Educacgao), esse ultimo é mostrado na tabela a fim de verificar como a evolugao
sécio-econdmica dos municipios pode estar relacionada com a evolucdo da
educacéo.

O IDH relativo a educacgao é obtido a partir da média de 2 indices: taxa de
alfabetizacao (que tem peso 2) e taxa bruta de freqiiéncia a escola (que tem peso 1).
(IPEA, 2008).

Em 2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Santa Rita do
Sapucai é 0,79. Segundo a classificacdo do PNUD (2000), o municipio esta entre as
regides consideradas de médio desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8).

Em relagdo aos outros municipios do Brasil, Santa Rita do Sapucai
apresenta uma situacdo boa: ocupa a 8172 posicdo, sendo que 816 municipios
(14,8%) estdao em situacdo melhor e 4690 municipios (85,2%) estao em situacao pior
ou igual.

No cenario nacional Pouso Alegre destaca-se na 1632 posicao, Itajuba
também mantém uma boa posicao estando em 288° lugar e Brasépolis ocupa uma
posicao intermediaria, 22902.

Em relacdo aos outros municipios do Estado, Santa Rita do Sapucai

apresenta também uma boa situacao: ocupa a 712 posicao, sendo que 70 municipios
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(8,2%) estdao em situacdo melhor e 782 municipios (91,8%) estao em situacao pior
ou igual.

No cenario estadual, novamente destaca-se Pouso Alegre na 102 posicao,
ltajuba na 172 posicao e Brasopolis em posicao intermediaria, 3822. (PNUD, 2000)

Todos os indices apresentados na tabela 21 tiveram o objetivo de
demonstrar o crescimento socio-econdmico nas cidades pesquisadas, concentrando-
se mais especificamente na cidade de Santa Rita do Sapucai.

Santa Rita do Sapucai era, até os anos 1950, um municipio essencialmente
agricola. Nesse ambiente, uma representante da aristocracia rural local, cria, em
1958, na contramao da tradicdo da cidade, uma escola de eletrotécnica, que viria a
ser a primeira escola técnica em eletrbnica do pais e da América Latina. Essa escola
deveria suprir parte do pessoal técnico que o pais necessitava.

O pais, nessa época, organizava sua base industrial em torno de novos
segmentos de industria, como o automobilistico, e o surgimento de novos servigos,
como as emissoras de televisdo. (LAHORGUE, 2006)

O Pdlo de Santa Rita do Sapucai foi sendo gradualmente construido, com
base no pressuposto de que um projeto educacional de qualidade era a condicao
necessaria para promover o desenvolvimento local frente as grandes transformacdes
trazidas pela industrializagcdo do pais. Sem essa iniciativa, talvez a cidade
continuasse fechada dentro da alternativa agropecuéria. (LAHORGUE, 2006)

Renault e Carvalho (2006) ressaltam que Santa Rita do Sapucai é um caso
interessante de mobilizacdo social em torno da tematica do empreendedorismo com
o0 objetivo de promover o desenvolvimento socioecondmico local. A criacao da
escola técnica em eletrénica nos anos 60 foi seguida na década posterior da criacao

do INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicacoes.
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A incubadora de empresas e de projetos do INATEL €& um elemento
importante para as empresas de base tecnolégica, ja que fornece a possibilidade
das empresas iniciantes estabelecerem redes de contato para a sobrevivéncia e
crescimento do negocio, pois aquelas que iniciam seus empreendimentos sem apoio
de uma instituicdo ou agente de inovacao podem experimentar dificuldades em tecer
essa rede de relacionamentos, tdo importante para um comego promissor do
negécio.

Outro ponto muito importante para as empresas de base tecnolégica é a
infra-estrutura que encontra na incubadora, tendo a disposicao laboratérios,
profissionais, cursos e aconselhamentos. (CORCETTI, 2003)

E interessante observar que em Santa Rita do Sapucai as empresas foram
sendo criadas junto com o préprio pdlo. Assim, as instituicbes de ensino tém,
particularmente, responsabilidade sobre o que esta sendo criado. Isto é, como elas
formam os futuros empresarios, que sao em parte substancial, responsaveis pelo
comportamento social e ético do empresariado local, pela qualidade dos empregos
criados e pelas interacbes entre os varios agentes. (LAHORGUE, 2006)

O impacto da incubadora de empresas do INATEL para fortalecer e gerar
empreendimentos de alta tecnologia locais e regionais é bastante relevante, visto
gue é condicao basica para identificar se sua atuacao gera o crescimento econémico
regional e fortalece a atividade empreendedora no sul de minas.

O Programa de Incubadora de Empresas e Projetos do INATEL é, nos dias
atuais, reconhecida pela sua grande importancia académica e social. A incubadora
surgiu a partir da vocacao empreendedora manifestada no final da década de 1970 e
gue desencadeou na comunidade de Santa Rita do Sapucai, oriunda principalmente

do modelo académico desenvolvido no Instituto Nacional de Telecomunicacoes.
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Ao longo dos anos 1980, segundo depoimentos obtidos em fonte
documental da época (INATEL, 2008), o ambiente empreendedor definitivamente

tomava conta de toda a comunidade, “ser seu proprio patrao” deixava de ser
somente uma aspiracdo e se transformava em uma possibilidade concreta. Nesse
momento, alguns professores e alunos do INATEL resolveram criar uma exposi¢ao
de projetos hoje denominada de FETIN — Feira Tecnolégica do INATEL.

Na primeira metade da década de 1980, a acdo da escola se limitava a
incentivar essa feira, que na realidade era a manifestacdo clara da “incubacao
informal” que ja existia e que colaborava para oferecer aos alunos uma melhor
qualificacao profissional no curso que freqientavam. (INATEL, 2008)

Em agosto de 1985, por iniciativa da Prefeitura Municipal, do INATEL e de
alguns empresarios locais, decidiu-se criar em Santa Rita do Sapucai um pélo
industrial nas areas de telecomunicacao, eletrébnica e informatica. A partir desta
iniciativa, foi lancado pela prefeitura um programa oficial de incentivo as industrias e
criou-se o chamado “Vale da Eletronica”. (INATEL, 2008)

Neste momento, o INATEL passou a incentivar decisivamente a criagcdo de
produtos e/ou empresas a partir de sua infra-estrutura, atendendo prioritariamente a
sua comunidade académica, formada a época por cerca de 700 alunos. Estava
marcado assim o0 que viria a se chamar mais tarde de “Programa de Incubacao de
Empresas e Produtos do INATEL".

A Incubadora de empresas possui um relevante suporte técnico de sua
propria gestora, o INATEL, especificamente com o seu “Competence Center’,

unidade responsavel pela transferéncia de tecnologia do Instituto ao mercado e a

prépria comunidade académica.
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Possui uma forte interacdo com a ETE - Escola Técnica de Eletrdnica
“Francisco Moreira da Costa”, em Santa Rita do Sapucai- MG, principalmente
através da disponibilizacdo de vagas de estagios, que sao oferecidos pelas
empresas residentes na Incubadora.

A incubadora destina-se a empresas de base tecnolbgica, constituidas por
alunos e ex-alunos do INATEL, que podem estar associados a outras pessoas. Os
projetos devem ser nas areas de telecomunicacéo, eletronica e informatica.

A Incubadora de Empresas do INATEL constitui um ambiente flexivel e
encorajador, que oferece facilidades e vantagens tecnolégicas. Também é oferecido
constante acompanhamento na administracdo da empresa, seguido por um
processo de capacitacdo através de cursos, consultorias e trocas de experiéncias
com 0s outros empresarios.

Também sao disponibilizados aos empresarios residentes recursos para
realizacdo de missdes técnicas, participacbes em feiras, rodadas de negocios, além
de constantes informacdes sobre linhas de créditos especiais, facilitando o contato
com parceiros financeiros e investidores.

Além disso, a empresa contara com o custo fixo reduzido durante o periodo
de incubacéao, pelo fato de utilizar parte da estrutura e alguns equipamentos da
incubadora e do proprio INATEL.

A incubadora do INATEL tem como parceiros para levantar recursos
financeiros os seguintes 6rgaos de fomento: SEBRAE, BDMG, FAPEMIG,
ANPROTEC, ETE, Cooperacdo Técnica Alema, RMI, Incubadora municipal de
empresas de Santa Rita do Sapucai, SINDVEL, CNPQ, FAI, FINEP, Associacado

Industrial de Santa Rita do Sapucai.
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O Instituto Nacional de Telecomunicagées — INATEL foi um dos pioneiros
que difundiram o conceito de empreendedorismo dentro das universidades do Sul de
Minas Gerais.

A criacao da Escola Técnica de Eletrénica (ETE), do Instituto Nacional de
Telecomunicagdes (INATEL) e da Faculdade de Administracdo e Informatica (FAIl),
formou um complexo educacional apoiado em uma rede de ensino fundamental e de
nivel médio publico e privado que sustentou uma integracao espontanea com o setor
produtivo, tornando-se base tedrica e experimental de um futuro pélo de tecnologia.

As escolas (ETE, INATEL e FAI) possuem juntas, cerca de 2.100 alunos.
Entretanto, foram pioneiras em suas areas de atuacado. Outra particularidade é que
essas sao instituicdes criadas a partir da sociedade civil, representada por liderancas
comunitarias, politicas e educacionais, que conseguiram consolida-las através do
tempo. (PEREIRA, 2001)

Juntas, as escolas souberam aproveitar um nicho de mercado, estendendo
suas acdes a comunidade através do apoio a criacdo de empresas de base
tecnoldgica. Ha, por parte das escolas, a preocupacao de levar o aluno a transformar
informagdes em resultados praticos, ou seja, que eles sejam capazes de, a partir dos
conhecimentos adquiridos, encontrarem solucbées para problemas concretos. Desta
forma, os seus modelos académicos sdo permanentemente legitimados pela
comunidade em geral. (PEREIRA, 2001)

Kallas (1994 apud PEREIRA, 2001) relata que a experiéncia de integracéao
da escola com o setor produtivo de Santa Rita do Sapucai iniciou-se com a
administragdo inovadora dos laboratérios das instituicbes de ensino.

Como resume Kallas (1994 apud PEREIRA, 2001), os laborat6rios sao

usados em regime de condominio. H4 um estimulo ao desenvolvimento do habito de
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freqlenta-los e de servir-se de seus equipamentos. Alguns permanecem a
disposicao dos alunos durante 24 horas por dia ao longo do ano. Os empresarios
locais, alguns dos quais ex-alunos do INATEL, neste caso, participam dessa
experiéncia fazendo uso dos equipamentos para testes de produtos.

Com acesso livre as dependéncias da instituicdo de ensino, os empresarios
interagem intensamente com os professores e pesquisadores, estabelecendo formas
originais de parcerias no desenvolvimento de projetos.

Em contrapartida, a escola também tem acesso aos laboratérios e as
informacdes tecnolégicas das empresas, que tenham valor académico para
professores e alunos. Essa politica tem sido eficaz no processo de integracao entre
as instituicées de ensino e as empresas de base tecnolégica.

Somente ela explica a natureza espontanea do fenémeno de incubacao de
empresas verificado em Santa Rita do Sapucai, a partir de meados da década de
70. (KALLAS, 1994, apud PEREIRA, 2001, p. 52).

Souza (1994, apud PEREIRA, 2001, p. 54) acrescenta:

Entretanto, o aspecto a se destacar mais nesse processo de
industrializagdo do municipio € a sua ligagdo com a estrutura
educacional local. Participando ativamente desse processo, através
da sua integracao com o setor industrial, além de ser formador de
profissionais para o mercado de trabalho, o INATEL se coloca
também como criador de mercados de trabalho a partir do momento
em que prepara e incentiva seus alunos a se tornarem empresarios.

Para Pereira (2001, p. 53)

As escolas investem ndo sé recursos materiais e humanos, mas
também financeiros para a realizagao das Feiras. O evento valoriza a
participagdo dos alunos, que também se empenham para
apresentarem trabalhos de qualidade. O desejo de apresentar um
projeto na feira desenvolve nos alunos o habito de prospectar o
mercado em busca de oportunidades de negocios, agucando-lhes o
espirito empreendedor. Em muitos casos, os temas dos projetos dos
alunos sao sugeridos pelas proprias empresas do Pélo Tecnoldgico
ou de fora dele. No ambiente das feiras sdo apresentados,
anualmente, aproximadamente 300 projetos académicos, que sao
vistos por empresarios, executivos, professores, pesquisadores,
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autoridades, imprensa e agentes promotores do desenvolvimento
industrial e tecnologico que se colocam a disposigdo dos novos
empreendedores.

Alguns desses projetos, com potencial para comercializacdo, sao
absorvidos por empresas; outros dao origem imediata a uma nova
empresa, normalmente de base tecnoldgica; e outros, ainda,
necessitam de um novo tipo de ajuda das instituicdes, que é o da
incubacéo.

Diante desse contexto este trabalho de pesquisa buscou avaliar a
contribuicdo da incubadora de negécios para o desenvolvimento regional.

Apoés ter sido aplicado o instrumento de coleta de dados, processados os
mesmos com 0s recursos oriundos da estatistica e obtido a informagédo que disso se
gerou conjuntamente com as respectivas analises, obtiveram-se resultados que
permitem comprovar a revisao bibliografica exposta no inicio desse estudo.

A incubadora de negocios do INATEL apresenta-se como uma estrutura
fundamental para o crescimento, desenvolvimento e consolidacdo das empresas
localizadas no pélo tecnolégico de Santa Rita do Sapucai.

Os dados obtidos na pesquisa aplicada permitem observar que a regido em
gue as mesmas estdo inseridas é um fator determinante para o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao empreendimento de base tecnolégica.

A incubadora de negécios do INATEL é respeitada no cenéario nacional e
internacional em funcado da sua aplicabilidade regional, gerando desenvolvimento

econbmico e projecao da regidao do sul de Minas Gerais frente sua atuagéo no setor

tecnoldgico de ponta. (INATEL, 2008)



7 CONCLUSOES

Este trabalho propds-se a avaliar a contribuicdo da incubadora de negécios
na geracdao de empreendimentos locais favorecendo o desenvolvimento regional.
Santa Rita do Sapucai e o INATEL, instituicdo de ensino de referencia nacional no
ensino técno tecnolégico no setor de alta tecnologia promoveram a abertura de
empreendimentos de base tecnologica na regido do sul de Minas Gerais,
caracterizando a vocacao da cidade como pélo tecnolégico do vale da eletrbnica.

Com a realizacao desse estudo percebe-se a contribuicdo da incubadora de
negécios do INATEL na formacao de empreendimentos voltados para o setor de alta
tecnologia, compativel com a oferta de cursos oferecidos, estrutura fisica e incentivo
a inovacao e criagdo de novos produtos ou servigos, auxilio financeiro por meio de
parcerias com oOrgaos de fomento, seguidos da prépria vocacdo da regido para a
abertura de empresas de base tecnoldgica.

Os principais indicios dessa contribuicdo podem ser observados do ponto
de vista da Gestdo Publica, pela andlise da evolugcdo do valor adicionado aos
municipios; e do ponto de vista social, pelos indicadores socioeconémicos, como
IDH, renda per capita, indice de GINI, indice de pobreza entre outros.

Em Santa Rita do Sapucai e em toda a regidao pesquisada, houve
significativa melhora, considera-se por meio desses indicadores o desenvolvimento
regional e a melhora na qualidade de vida da populacédo nas ultimas décadas, sendo
significativa essa evolugdo, conforme se demonstrou nas tabelas 20 e 21 desse

trabalho.
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O ensino técnico e tecnoldgico local propiciou um ambiente favoravel a
geracao de conhecimento e criagdo de empresas de base tecnolégica no local, o
que foi fortalecido pelo apoio da incubadora de negécios do INATEL.

Desse modo, a regidao do sul de Minas Gerais, representada pelas cidades
de ltajuba, Santa Rita do Sapucai, Pouso Alegre e BrasoOpolis, experimentou um
crescimento significativo, nos ultimos anos, no setor de alta tecnologia, o que
permite inferir acerca dos efeitos positivos da especializacdo tecnolégica no
desenvolvimento da regidao e do seu reconhecimento como um poélo tecnolégico
consolidado.

Em relagao a revisao de literatura foi possivel estabelecer um conhecimento
tedrico abrangente sobre 0s conceitos que pautaram a pesquisa e justificaram a
escolha do método, orientando a elaboracao dos instrumentos utilizados na coleta
de dados; os conceitos referentes a inovacao tecnoldgica, empreendedorismo
associado a historia do ensino técnico e tecnoldgico no Brasil, tragaram o cenario
local no qual se desenvolveu a pesquisa.

Na regido, o conceito de empreendedorismo estd fortemente ligado ao
conceito de inovacao. Os empreendedores locais, que responderam a pesquisa,
ressaltaram o esforco de desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras
como determinantes para o sucesso do empreendimento. Somam a essas
caracteristicas, a estrutura e apoio que a incubadora do INATEL proporcionou e vem
oferecendo para o arranjo produtivo local instalado na regido do sul de Minas Gerais
pesquisada.

Um dos principais fatores para o sucesso do empreendimento tecnolégico é
a prépria vocacao regional para a area de tecnologia, mais especificamente, a

tecnologia eletrénica.
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Pode se afirmar que grande parte dos empreendimentos tecnolégicos na

regido utiliza-se de apoios governamentais formando nichos industriais e de servicos

de alta tecnologia os quais influenciam o desenvolvimento regional.

Embora tenham sido atingidos os objetivos propostos nesse trabalho, certas

restricoes merecem ser citadas:

O acesso ao numero de empresas no pélo tecnoldgico foi restrito, pois
alguns empresarios ndo se sentiram confortaveis em divulgar dados
tidos como confidenciais principalmente referentes as questbes de
inovagao de produto, estratégias de negociacdes, parceiros e questdes
financeiras.

A adesdo na aplicacdo da pesquisa foi outro fator que limitou o
potencial da discussao sobre os dados cotidianos na gestao do PME
de base tecnolédgica. Entende-se que das 41 empresas somente 14
responderam e participaram da pesquisa.

Por fim, alguns empreséarios ndo estavam disponiveis em fungdo de
tempo e compromissos no exterior para responder essa pesquisa no

periodo proposto.

Os fatores restritivos para a elaboracdo desta pesquisa ndo prejudicaram

seu resultado, que foi muito satisfatério, conforme descrito nos graficos.

Além disso, a especializacdo tecnoldgica local, objeto de estudo desse

trabalho, o INATEL, por meio de sua incubadora de negécios, favorece as parcerias

para a criacao e sustentacdo de empresas de base tecnolédgica na regidao, gerando

desenvolvimento econdmico.

Convém ressaltar que o tema de estudo desse trabalho é de grande

importancia para tragar a vocacao regional voltada para a alta tecnologia, sendo
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diretriz para futuros trabalhos nessa area de concentracao de pesquisa, cujos temas

versem sobre:

e O comportamento empreendedor na formacao de arranjos produtivos

locais no setor de alta tecnologia.

e A efetividade da parceria entre empresa, universidade e governo
favorecendo a abertura de empreendimentos de base tecnolégica e o

desenvolvimento regional

e O planejamento basico de um arranjo produtivo local no setor de alta

tecnologia.

Todos esses temas fortalecem o desejo de intensificar as pesquisas sobre
inovacao tecnoldgica, empreendedorismo tecnolégico e arranjos produtivos locais,
assuntos esses amparados pelos conceitos de economia e desenvolvimento
regional visualizando a geracdo de conhecimento e a pratica da pesquisa no

universo académico.
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UNITAU

APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO NO SUL DE MINAS

1 - PERFIL:

NOME DE EMPRESA:

Ramo De Negocio: Data Da Fundagao:

Enderecgo:

Telefone/ Contato:

Nome Do Entrevistado:

Cargo/ Funcao:

Vinculo com a Empresa: ( ) Proprietario ( ) Gestor Profissional

Tipo de Empresa

(_ ) Industria - Tipo de Produto:

() Comércio

() Servicos Especializados AT - Tipo de Servico:

rea de Atuacdo (minimo uma)

) Aeroespacial

) Microeletronica

) Tecnologia da Informacao

) Telecomunicacoes

A
(
(_ ) Eletro-eletronico
(
(
(
(

) Outros

Porte / Setor Inddstria Comércio/Servigo
Quadro de Empregados Quadro de Empregados
Microempresa () até19 () até19
Empresas de pequeno porte ( )de20a99 ( )de 10 a 49
Médias () de 100 a 499 () de50a99
Grandes () 500 ou mais () 100 ou mais

Fonte: SEBRAE (2007)

Faixa de Faturamento

. PORTE
AGENCIA Microempresa Pequena Média Grande
Empresa Empresa Empresa
SEBRAE ( ) Até R$ 244 | () Até R$1,2
Faturamento | mil milhdes * ok k * k%
Anual
BNDES ( ) Até R$1,2 | ( )Superior a | ( ) Superior a | () Superior a
Faturamento | milhdes R$1,2 milhdes e | R$ 10,5 milhdes | R$ 60 milhdes
Anual inferior ou igual | e inferior ou
a R$ 10,5 | igual a R$ 60
milhoes milhdes

Fonte: SEBRAE/BNDES (2007)
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2 - QUESTOES:

UNITAU

1. Sua empresa utilizou ou utiliza a estrutura de apoio ao
empreendedorismo para aprofundamento das atividades do seu
negoécio?
( ) Nao

() Sim. Quais?
) Empresas Juniores.

) Servigos Compartilhados

) Incubadoras de Negdcios

) Laboratodrios

) Orientagao / Aconselhamento
) Atualizacdo Tecnoldgica

) Outros

NN ANANAN AN

2. A instalacdo da sua empresa no perimetro de 50 km do INATEL se

deve a: (uma ou mais alternativas)

() Custo da atividade
( ) Localizagéo privilegiada (préximo Rio de Janeiro / Sdo Paulo / Capital MG)
( ) Qualidade de vida
( ) Fornecimento de Mao de obra especializada
() Localizagao dos compradores
() Baixa concorréncia
( ) Baixa ameacga de novos entrantes no mercado
() Inexisténcia de ofertas de produtos existentes
() Proximidade do pélo tecnoldgico
() Outras:
3. Na sua area, a regidao oferece meios de desenvolvimento das
competéncias necessarias ao empreendimento tecnoldgico:
( ) Nao

() Sim. Quais?

) Técnicas e operacionais (fazer bem)

) Tecnolégicas (fazer melhor)

) Inovagéo (fazer diferente)

) Mercadolégicas (vender mais e cuidar da marca)

) Estratégicas (planejamento/monitoramento do ambiente)
) Individuais (capacitagdo profissional)

NN ANNAN Y

4. Sua empresa teve ou tem acesso aos fundos de financiamento?
( ) Nao
() Sim. Quais?

) FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

) SEBRAE - Servigo de Apoio as PME

) FAPEMIG - Fundagso de Amparo a Pesquisa Estado MG

) CNPq = Conselho Nacional de Desenvolv.Cient. Tecnol.

) BNDES - Banco Nacional de Desenvolv.Econ. e Social

)

NN NANAN A
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Sua empresa realiza parcerias / aliancas com empresas do mesmo
ramo ou segmento?

( ) Nao

( ) Sim. Tipo?

) Joint Ventures ( ) nacionais ( ) internacionais

) Acordos de cooperagao ( )governos ( )concorrentes

) Parcerias industriais / comerciais

) Parceiras para distribuicao
) Aliancas estratégicas Tipo:
) Outras:

NN NAN

Como vocé classificaria a qualificacdo de Mao de obra qualificada
na regiao:

( ) totalmente satisfatoria

. () parcialmente satisfatéria

. () parcialmente insatisfatéria

. () totalmente insatisfatoria

. () ndo existe Mao de obra qualificada

D Q0O T

Vocés fazem, periodicamente, pesquisa e/ou estudos que
orientem a atividade da empresa ou parte dela?

( ) Nao

() Sim. Quais?

) mercado e necessidades do consumidor

) viabilidade econdmica

) posicao competitiva

) melhores praticas de gestao

) inovagao em produtos e servicos

) Outra:

NN NANAN

Qual a maior dificuldade para gerir a empresa? (uma ou mais alternativa)
) gestao administrativo

) habilidades comerciais e de negociacao

) analise gerencial do desempenho

) atualizacao tecnoldgica

) influéncia da familia no negocio

) economia nacional

) planejamento estratégico

) gestao de mudancas

) resolucao de problemas

) Outras:

== B O I e B o B @ g o)
NN NNNNNNN N
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9. Dentre as dificuldades apresentadas na questao anterior, como
sua empresa poderia ter apoio para minimiza-10? (uma ou mais
alternativa)

a. () consultoria administrativa

b. () incentivo fiscal municipal e estadual

c. () incentivo financeiro publico e privado

d. ( ) incentivo ao treinamento e capacitacao profissional
e. () Incubadora de Negdcios

10. Como vocé avaliaria a disponibilidade de recursos de infra-

estrutura na regiao?
a. () totalmente satisfatéria
b. () parcialmente satisfatoria
c. () parcialmente insatisfatéria
d. () totalmente insatisfatoria
e. () outra:

11. Qual a sua percepgao sobre a contribuicao da incubadora de
negdcios para:

Critérios 1/ 23|45

Desenvolvimento do seu negdcio

Desenvolvimento da Regiao
Justifique:

Empreendimento de Base Tecnoldgica

na Regiao

Justifique:

Legenda:

1 irrelevante / 2 pouco irrelevante / 3 mediano / 4 importante /5 muito importante

12. Na sua percepgao quais sao os fatores criticos de sucesso do

empreendimento tecnoldgico regional?




BRASOPOLIS - MG

APENDICE B

LISTA DE EMPRESAS DO SETOR DE TECNOLOGIA

EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO TELEFONE E-MAIL CONTATO
1- AUDIOMOTOR Fabricagéo de material Av. Geraldo Félix da 3641-1246 ronald@motobras.com.br - Verobnica
COMERCIAL E eletronico e de aparelhos e Mota, 33 A/C Ronaldo (gerente)
INDUSTRIAL LTDA | equipamentos de comunicagéo | Centro
ITAJUBA - MG
EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO TELEFONE E-MAIL CONTATO
2- ALPHA SATIND. E | Fabricagao de material | R: Albert Starke, 186 - | 3622-9300 | alphasat@jetweb.com.br - Akumi
COM. LTDA eletrbnico e de aparelhos e | Distrito Industrial A/C Roséngela ou Akumi
equipamentos de
comunicacao
3- AUTOMACAOICS Fabricagdo de maquinas para | R. Dr. Hoffmann, 109 - | 3623-5066 ics@ics-brasil.com.br Roseli
LTDA escritério e equipamentos de | Morro Chic
informatica.
4- CABELAUTO Fabricagdo de maquinas, | Rod. Itajubd/Lorena — km | 3629-2500 | adilson.fernandes@cabelauto.com.br - | Adilson
BRASIL CABOS aparelhos e materiais | 05 - Jarrinha A/C Adilson
PARA elétricos.
AUTOMOVEIS
LTDA
5- DATAPOOL Fabricagdo de maquinas para | Rua Dona Maria | 3623-5272 | comercial@datapool.com.br M2 Amélia
ELETRONICA escritério e equipamentos de | Carneiro, 83 - Boa Vista secretaria@datapool.com.br - a/c
LTDA informatica Maria Amélia
6- HELIBRAS — | Fabricagdo de equipamentos lia.macial@helibras.com.br - Lia
HELICOPTEROS de transporte 3629-3000 A/C Lia
DO BRASIL S/A
7- IMBEL - IND. DE | Material bélico 3623-7222 | dipro.fi@imbel.gov.br - Dionéia
MATERIAL BELICO A/C Capitdo Borges (citar que soube da
DO BRASIL empresa pela FIEMG)
8- SISVOO SISTEMAS | Fabricagdo maquinas para | Av. Dr. José Ernane de | 3623-1811 | shirley@sisvoo.com.br - Débora

ELETRONICOS
LTDA

escritério e equipamentos de
informatica

Lima, 293 - Distrito

Industrial

A/C Shirley
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EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO TELEFONE E-MAIL CONTATO
9- IDEAL IND E COM Fabricacao de material | R. Fernando Ferreira da | 3423-8688 | rh@idealantenas.com.br Marli
DE ANTENAS eletrébnico e de aparelhos e | Silva, 100 — St Cecilia
equipamentos de
comunicagao
10- IND. DE Fabricagdo de maquinas, | Av. Pref. Olavo Gomes de | 3422-3003 | Icl.capacitadores@uol.com.br
CONDENSADORES | aparelhos e materiais elétricos | Oliveira, 4700 - Jd. A/C Sr Carlos Valéria
ICL Aeroporto
SANTA RITA DO SAPUCAI - MG
EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO TELEFON E-MAIL CONTATO
E
11- NAVTEC Fabricagdo de maquinas e 3473-7000 | leonardo@stracta.com.br Leonardo
ELETRONICA LTDA | equipamentos A/C Leonardo
12- AMMA HOME | Tecnologia na area da saude Incubadora INATEL 3471-9366 | amine@amma.ind.br Amine
CARE A/C Amine
13- NIBTEC _ Identificagao por | Incubadora INATEL 3471-9378 | jagueline@nibtec.com.br Jaqueline
INOVACOES radiofreqliéncia A/C Jagueline
14- ACTA Equipamento para aplicagbes | Incubadora INATEL 3471-9382 | acta@INATEL.br Eduardo
em problemas dermatoldgicos ou Carlos
15- DEVISE Solugdes tecnolégicas na area | Incubadora INATEL 3471-9381 | devise@INATEL.br Sidney e
TECNOLOGIA médico-hospitalar Anderson
16- FRACTUM Dispositivos  passivos  em | Incubadora INATEL 3471-9365 | contato@fractum.com.br Luciano
TECNOLOGIES radiofreqiiéncia e microondas
17- CONVERGENCE Ramo de telefonia Incubadora INATEL 3471-9375 | convergence@convergence.com.br Edielson e
Rodrigo
18- AUDICON Produtos eletroeletrénicos | Incubadora INATEL 3471-9380 | audicon@INATEL.br Carolina

para deficientes auditivos e
afins




166

19- VIRGO REALIDADE Incubadora INATEL 3473-0114 | contato@virgorv.com.br Mario
VIRTUAL
20- LIFETEC Incubadora INATEL 3473-9376 | lifetec@INATEL.br Marcelo
21- CIRVALE Fabricacao de material | R:Eliza Ribeiro da Costa, | 3471-1211 | rh@cirvale.com.br Ana Paula
CIRCUITOS eletrbnico e de aparelhos e | 166 — Familia Andrade
IMPRESSOS LTDA | equipamentos de comunic.
22- ENTERPLAK Fabricacao de material | Pc da Piramide, 150 — | 3471-5133 | enterplak@enterplak.com.br Graziela
INDUSTRIAL LTDA | eletronico e de aparelhos e | Centro
equipamentos de
comunicacao
23- HEXADADOS Atividade de informatica e | R. Padre Ant6nio, 155 — | 3471-1555 | com@hexadados.com.br Rejane
conexas Centro
24- J.F.L. EQUIP. | Fabricagéo de material | R: Jodo Mota, 471 — Jd | 3471-1990 | Kétia.jfl@jfl.com.br Katia
ELETRONICOS eletrébnico e de aparelhos e | das Palmeiras
IND. E COM. LTDA | equipamentos de
comunicacao
25- LIDER IND. | Fabricagao de material | P¢ da Piramide, 40 — | 3471-2371 | andersontorres@lidermg.com.br Daniele
ELETRONICA LTDA | eletronico e de aparelhos e | Centro A/C Anderson
equipamentos de
comunicacao
26- MCM CONTROLES | Fabricagéo de material | R. Sini, 501 — Novo | 3471-2300 | pedro@mcm-sr.com.br Cristiane
ELETRONICOS eletrobnico e de aparelhos e | Horizonte A/C Pedro
LTDA equipamentos de
comunicacao
27- VALDEMIR Fabricagéo de material | R:  Fini, 501 — Novo | 3471-1985 | Recepcdo@transmissoressr.com.br Milene
BATISTA eletrébnico e de aparelhos e | Horizonte A/C Milene
equipamentos de
comunicacao
28- WB IND. E COM. | Fabricagdo de maquinas, | Pc. Da Piramide, 45 — | 3471-1362 | vendas@wob.ind.br Cidali
LTDA aparelhos e materiais elétricos | Centro Empresarial
29- JB Fabricagéo de material | R. Dr. Marcio Brandao, 28 | 3471-3014 | compras@jbinstrumentos.com.br Lucio
INSTRUMENTOS eletrébnico e de aparelhos e | —Jd Brasilia
LTDA equipamentos de comunic.
30- BIQUAD Especializada em sistemas de | Av. Jodo de Camargo, 73 | 3471-6399 | gustavo@biguad.com.br Gustavo

audio

— Centro
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31- DENKI EQUIP. | Fabricacdo de equipamentos | R: Sdo Francisco, 414 — | 3471-2848 | patricia@denki.com.br Giseli
ELETRONICOS de radiocomunicacdo e fontes | Boa Vista A/C Patricia
de alimentacao
32- FMC Fabrica e comercializa | R: Juca Castelo, 45 3473-0978 | fred@fmcnet.com.br Agostinho
ELETROMEDICINA | produtos eletro médicos A/C Frederico
33- KL TECNOLOGIA | Solucdes em | R: Prof. Francisco Ribeiro | 3471-3377 | claudio@kltelecom.com.br Leani
EM telecomunicacoes de Magalhdes, 135 - A/C Claudio
TELECOMUNICAC Fernandes
OES LTDA
34- LIVEWARE Solugbes para tecnologia da | Rua Quito Carneiro, , 354 | 3471-3210 | Ana.claudia@Iliveware.com.br Ana
TECNOLOGIA A | informagéo — Centro Claudia
SERVICO LTDA
35- SECURICENTER Fabrica e comercializa 3471-4000 | vanir@securicenter.com.br Vanir
produtos eletro médicos
36- PWM DO BRASIL | Fabricagdo de equipamentos | R: José Pinto Vilela, 555 | 3471-2999 | rebecca@pwm.com.br Suzani
LTDA como fontes de alimentagao, | — Centro A/C Rebeca
carregadores, sistemas de
energia e transformadores
37- IRRITRON IND. E | Eletrénica Industrial Av  Francisco Andrade | 3471-5858 | mirela@irritron.com.br Mirela
COM. Ribeiro, 543 bl 20
Familia Andrade
38- TSDA Produtos de alta tecnologia na | R: Frederico Adami, 444 3473-0133 | aline@tsda.com.br Aline
aquisicdo, processamento e
transmissao de dados
39- WAVECOM Transmissdo FM  estéreo | R: Francisco Costa, 147 — | 3471-1833 | wave@wavecom.ind.br Leandro
domiciliar, transmissores, | Centro A/C
chaves coaxiais universais, Luiz Eduardo
amplificadores da RF,
acessorios para telefonia e
outros
40- HERA Desenvolvimento de produtos | R: José Pinto Vilela, 645 | 3473-0043 | hera@hera.ind.br Vera

eletro-eletrbnicos de
seguranga pessoal para
usuarios de ciclomotores

—sala 03 — Centro

A/C Eng? Luiz
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41- AGTECHONOLOGI
ES

Desenvolve e industrializa
Displays e Médulos de Cristais
Liquidos customizados ou
padrédo de mercado, e
participa do  grupo de
desenvolvimento"OLED/PLED”

R: Antbnio assis
Longuinho, 10 - Matistela

3471-2722

Administrativo2@agte.com.br

Ednéia




APENDICE C

EMAIL PARA AS EMPRESAS SELECIONADAS

UNIVERSIDADE DE TAUBATE
MESTRADO EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO

UNITAU REGIONAL — TURMA 9 (2007-2009)

Sr(a). Empresario(a),

A entrevista em questado € parte integrante de uma pesquisa para o curso de Mestrado em
Gestao e Desenvolvimento Regional, da Universidade de Taubaté - UNITAU.

A pesquisa concentra-se em estudar a influencia da especializagao tecnol6gica local sobre o
empreendedorismo regional, tendo como objetivo central avaliar a contribuicdo da incubadora de
negocios para o Desenvolvimento Regional.

Seguindo os preceitos éticos, a sua participacdo é absolutamente restrita a este trabalho
cientifico, e o Sr(a). tem até o dia 31 de agosto prdéximo para responder o questionario em anexo.

Esclarego que fiz contato telefénico com sua empresa e obtive autorizagéo para o envio deste
questionario.

A metodologia utilizada para elaboragédo deste projeto € a pesquisa exploratério-descritiva,
com embasamento bibliografico e num segundo momento uma pesquisa de campo, baseado em
aplicagcdo de questionario estruturado enviado por email ap6s contato telefénico com todas as
empresas no setor de alta tecnologia presentes na delimitacdo deste estudo; no terceiro momento
serd realizada entrevistas semi-estruturadas com as empresas respondentes envolvidas diretamente
com o objeto de pesquisa.

Vale ressaltar que a sua participagdo em muito contribui para a formagéo e para a construcao

de um conhecimento atual na area de empreendedorismo tecnoldgico e desenvolvimento regional.

Agradecemos sua participacdo e valiosa contribuicdo para a comunidade cientifica,
colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos e duvidas.

Pesquisadora: Roberta Manfron de Paula

Orientadora: Prof2. Dr. Isabel Cristina dos Santos

RG: M-6.890.995

e.mail:roberta.univas@terra.com.br ou roberta.manfron@gmail.com
Fone: (35) 34223103/ (35) 91410829




ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL DO
INATEL

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Instituciconal

Esta pesquisa esta sendo realizada por Roberta Manfron de Paula - aluna do
Mestrado em Gestdc e Desenvolvimento Regional do Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertagdo de mestrado, sendo
orientada e supervisionada pelo(a) professor(a)} Dra. Isabel Cristina dos Santos

Seguindo preceitos éticos, informamos que pela natureza da pesquisa, a
participag@o desta organizagdo ndo acarretara em quaisquer danos 4 mesma. A seguir, damos
as infai mag:oes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informagéio podera
ser fornecida a qualquer momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor responsavel.
TEMA DA PESQUISA: AS INFLUENCIAS DA ESPECIALIZAGAO TECNOLOGICA LOCAL
SOBRE O EMPREENDEDORISMO REGIONAL

OBJETIVO: Pesquisar a influéncia da incubadora de empresas do Instituto Nacional de
telecomunicagées — INATEL sobre o desenvolvimento regional no setor de alta tecnologia
PROCEDIMENTO: pesquisa exploratéria descritiva. A coleta de dados primarios sera feita
mediante a aplicagio de questionario para todo o publico alve potencial e postericrmente
entrevista semi-estruturada, orientada por um roteiro pré-estabelecido, o qual sera construido
com base na revisdo de literatura. Serdo realizadas entrevistas com os responsaveis diretos e
indiretos da incubadora do Inatel, ususrios e empresarios que utzllzaram a incubadora para
estruturar sua empresa no mercado local.

SUA PARTICIPAGAO: Autorizar a aplicacdo da hesquisa nesta organizagio.

Apos a conclusdo da pesquisa, prevista para todo o més de abril de 2008, uma
dissertagdo, contendo todos os dados e conclusSes, estard 3 disposicio na Biblioteca da
Universidade de Taubaté. &

Agradecemos sua autorizagdo, enfatizando GQue a mesma em muito contribuira para a

construgdo de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, 5 de marco de 2008.

Prof. Orientador Dra. Isabel Cristina dos Santos

M\ R(G #eirkiwrdskiink iy

Aluno: RobL}ta Manfron de Paula
RG M-6.890.995 SSPIMG

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, eu, Rogeério
Abranches da Silva, portador do RG n° M-7. 605.188, responsavel pela Incubadora de

Empresas e Projetos do Inatel, autorizo a aplicagdo desta pesquisatna mesm

Rog’;ério\l\%%s da Silva




