UNIVERSIDADE DE TAUBATE
Marisa Barbosa

A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA E AS CONDICOES DAS
RELACOES DE TRABALHO

Taubate — SP

2018



Marisa Barbosa

A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA E AS CONDICOES DAS
RELACOES DE TRABALHO

Dissertacdo apresentada para obtengao do titulo
de mestre em Planejamento e Desenvolvimento
Regional do Programa de Pé6s-Graduagdo em
Administragdo do Departamento de Gestdo e
Negocios da Universidade de Taubaté.

Area de Concentracdo: Planejamento e
Desenvolvimento Regional

Orientador: Prof. Dr. Moacir José dos Santos

Taubaté — SP

2018



MARISA BARBOSA

A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS

Data:

Resultado:

BANCA EXAMINADORA

Prof.

CONDICOES DAS RELACOES DE TRABALHO

Dissertacdo apresentada para obtencgao do titulo
de mestre em Planejamento e Desenvolvimento
Regional do Programa de Pé6s-Graduacdo em
Administragdo do Departamento de Gestdo e
Negdcios da Universidade de Taubaté.

Area de Concentracdo: Planejamento e

Desenvolvimento Regional

Universidade de Taubaté

Assinatura

Prof.

Universidade************

Assinatura

Prof.

Universidade ************

Assinatura




RESUMO

A literatura sustenta que o processo de terceirizacdo expandiu a precarizagdo das
relacbes de trabalho e estda aumentando. Essa ampliacdo, somada a maior
flexibilizacao das leis trabalhistas podera maximizar as disparidades e refletirda no
desenvolvimento assimétrico, especialmente daquelas regibes onde as
desigualdades sdo mais acentuadas. O presente estudo trata da terceirizagao
decorrente de contratos de prestacdo de servicos firmados com a Administracao
Publica e apresenta uma andlise conceitual dos principais aspectos do trabalho
terceirizado na esfera publica e da realidade que emerge deste sistema de
contratacdo. O objetivo foi diagnosticar as consequéncias impostas aos
trabalhadores terceirizados em atividades meio, tais como aquelas relacionadas a
prestacao de servicos de segurancga, limpeza, jardinagem e de apoio, contribuindo,
dessa forma, no preenchimento das lacunas existentes acerca do tema. O estudo
descritivo, exploratorio, qualitativo foi realizado no municipio de Sdo José dos
Campos / SP com trabalhadores terceirizados que prestam servicos em uma
Instituicdo Publica Federal. Os resultados evidenciados na pesquisa apontam a
terceirizacdo como processo que reforca a precarizacdo das condi¢cées de trabalho
que se expressa na intensificacdo do trabalho, na restricdo da autonomia, na
extensao da jornada, na polivaléncia e rotatividade, além de promover reducédo de
salarios, de beneficios e de tratamento.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Terceirizacdo. Administragéo

Publica.



ABSTRACT

OUTSOURCING SERVICES IN THE PUBLIC ADMINISTRATION AND THE
CONDITIONS OF WORK RELATIONS

The study deals with the outsourcing resulting from service contracts signed with with
the Public Administration and presented a conceptual analysis of the main aspects
by outsourced labor in the public sphere and reality that emerges of this hiring
system. The objective was to diagnose the consequences imposed on outsourced
workers in medium-sized activities, such as those related to the provision of security
services, cleaning, gardening and support services, and contributing in this way, to fill
in the existing gaps on the theme. The study descriptive, exploratory and qualitative
was carried out in the municipality of S&do José dos Campos/SP with workers
outsourced that provide services in a federal public institution. The results evidenced
in the research point to outsourcing as a process which reinforces the precarious
employment conditions that is expressed in the intensification of work, in the
restriction of autonomy, in the extension of the working hours, in the polyvalence and
turnover, besides promoting reduction of salaries, benefits and treatment.

Keywords: Management. Regional development. Outsourcing. Public Administration
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1 INTRODUCAO

A terceirizacado de servicos e as condi¢coes dessa modalidade de relagao de
trabalho € um assunto de grande relevancia social e tem sido destaque
principalmente em decorréncia da nova legislagao, Lei n%. 13.429/2017, que dispde
sobre os contratos de terceirizagao e das relacoes de trabalho deles decorrentes e
amplia essa modalidade de contratagao.

A terceirizacdo de servigos pela iniciativa privada, como demonstrado nesse
estudo, se da com a substituicdo de m&o-de-obra experiente, direta e classica por
servicos de terceiros. Quando uma empresa opta por terceirizar considera,
invariavelmente, a reducdo de custos com pagamento de salario e de encargos
sociais e a reducao é possibilitada, principalmente, no caso da empresa contratada
para prestar esses servigos reduzir salarios e beneficios, ja que por 6bvio igualmente
devera arcar com as despesas trabalhistas dos trabalhadores que oferecer
indiretamente a empresa contratante.

Na Administracdo Publica, objeto desse trabalho, essa economia se da em
atendimento ao principio da economicidade, decorrente de um processo licitatério
em que a empresa, salvo poucas excegdes, sO consegue sagrar vencedora caso
ofereca o menor preco. Nesse contexto, outros principios igualmente importantes
para o ente publico restam prejudicados, a exemplo do principio da eficiéncia ou da
isonomia.

Nessa direcdo, o estudo aponta as condi¢cdes das relagdes de trabalho
advindas da terceirizacdo especialmente nos contratos firmados com a
Administracao Publica para atender suas atividades meio, como seguranca, limpeza,
e conservacao, apoio. A pesquisa foi direcionada pela hipétese de que nessa
relacdo predomina a precariedade das relagdes de trabalho, queda de salarios, corte
de beneficios, e a inseguranca da relacdo trabalhista, posto que o0s contratos
firmados com as empresas prestadoras de servigos tem prazo de vigéncia
determinado.

O presente trabalho também destaca as propostas de reforma — algumas ja
aprovadas no decorrer desse estudo — e, sem reduzir a importancia de outros
projetos de lei discutidos em ambito federal, se dedica aqueles que contemplam
regras que modificam as relagdes de trabalho, extinguem direitos trabalhistas, e
alteraram o conceito que diferencia as condigbes anélogas a de escravo.
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Uma instituicdo publica federal foi escolhida para, numa abordagem empirica
realizada no municipio de Sao José dos Campos, em Sao Paulo, tratar da realidade
de trabalhadores terceirizados que prestam servigos em atividades meio naquela
localidade e apresenta uma analise conceitual dos principais aspectos do trabalho
terceirizado na administracdo publica e da realidade que emerge a partir da
utilizacdo dessa modalidade de mao de obra.

1.1 PROBLEMA

O processo de terceirizacdo alterou as relagbes de trabalho e vem se
intensificando ao longo do tempo. As relacdes de trabalho sao vinculos trabalhistas
estabelecidos por meio de um contrato laboral. De maneira geral sdo relagdes entre
a oportunidade de trabalho oferecida e m&o de obra equivalente, prestada pelo
trabalhador no a@mbito do processo produtivo.

A Lei n® 13.429/2017 que autoriza a terceirizagdo para quaisquer atividades
das empresas somada a flexibilizacdo das leis trabalhistas tendem a aumentar as
diferencas e a impactar a qualidade de vida de trabalhadores. Segundo estudos
realizados por Mandarini, Alves e Sticca (2015) a terceirizagdo pode rebaixar
salarios, favorecer o aumento dos indices de rotatividade e sinistralidade e ampliar
as disparidades. Esse empobrecimento reflete diretamente no desenvolvimento, pois
a pobreza, como confirmado por Albuquerque (1995), é questdo central a ser
enfrentada na formulagdo e execucdo das diversas estratégias nacionais de
desenvolvimento, especialmente em paises menos desenvolvidos.

O presente estudo procurou evidenciar a realidade de trabalhadores frente a
terceirizacdo, investigando quais as condicbes de trabalho com a utilizacdo dessa
modalidade de m&o de obra para as atividades meio na Administragdo Publica.
Questionou-se: como a terceirizagdo afeta as relagdes de trabalho em um &érgéo
publico federal localizado em Sao José dos Campos/SP.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a terceirizacdo e as condicdes das relagdes de trabalho a partir da
utilizacdo da mao de obra terceirizada em uma instituicdo publica de ambito federal
localizada no municipio de Séo José dos Campos — SP.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Apresentar elementos objetivos que proporcionem discutir as consequéncias
decorrentes da terceirizacdo de servicos na Administracao Publica.

- Investigar as implicagdes decorrentes de nova legislagdo que trata da ampliacao do
trabalho terceirizado e da flexibilizacao de leis trabalhistas.

- Demonstrar as consequéncias aos trabalhadores com a terceirizacao.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo trata da realidade de trabalhadores terceirizados que
prestam servicos no municipio de Sdo José dos Campos/SP, em uma instituicao
publica de ambito federal e aborda a terceirizacao de atividades meio decorrente de
contratos firmados com a iniciativa privada. Todavia, o estudo n&o discute a
terceirizacdo de atividades finalisticas ou de terceirizagdo ampla no ambito da
gestao privada ou de contratos firmados entre as mesmas.

A instituicdo publica foi escolhida por sua importancia no cenario nacional e
por ter unidades em diversas regides do pais que demandam a prestacdo de
servicos de terceiros, sendo que trés dessas unidades se encontram na Regido do
Vale do Paraiba, em Sao Paulo, a saber: Sao José dos Campos, Cachoeira Paulista
e Atibaia.

O estudo apresenta uma andlise conceitual dos principais aspectos do
trabalho terceirizado na administracao publica e da realidade que emerge a partir da
utilizagcdo dessa modalidade de m&o de obra, considerando que as atividades meio,
tais como aquelas relacionadas a prestacdo de servicos de segurancga, limpeza,
jardinagem e de apoio sao, circunstancialmente, desvalorizadas pela sociedade.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo se revela importante em virtude da preocupacgédo da sociedade com
a possibilidade trazida pela Lei n° 13.429/2017 de se expandir os problemas
vivenciados com a terceirizagdo das atividades basicas também para as atividades
finalisticas, o que representa, conforme entendimento da Associa¢gdo Nacional dos
Magistrados da Justi¢ca do Trabalho (ANAMATRA, 2015), um retrocesso social de 70
anos, ensejador de rebaixamentos salariais massivos, aumento dos indices de
rotatividade e sinistralidade, inclusive, do fenbmeno ‘moderno’ de neoescravidao que

esta se expandindo por varios setores da economia.
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Em 2010 e 2013, dentro do universo dos maiores resgates de trabalhadores
reduzidos a condi¢do analoga a de escravos realizados pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, 90% eram terceirizados, (ANAMATRA, 2015).

A literatura sustenta que o processo de terceirizagdo expandiu a precarizagao
das relacées de trabalho e estd aumentando. Essa ampliagdo, somada a maior
flexibilizacao das leis trabalhistas disposta na Lei n®. 13.467, de 14/07/2017, podera
maximizar as disparidades e refletira no desenvolvimento assimétrico, especialmente

daquelas regides onde as desigualdades sdo mais acentuadas.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente estudo compreende seis se¢des: Introducao, revisao de literatura,
proposicao, método, resultados e discussao, e consideragdes finais.

A primeira sec¢éao, introdutéria, apresenta o tema abordado e o problema de
pesquisa, 0s objetivos, a delimitacéo e a relevancia do estudo.

A segunda secao apresenta a revisédo de literatura predominante sobre sete
temas.

O primeiro deles, “Trabalho e terceirizagcdo versus crescimento e
desenvolvimento”, apresenta a subordinacdo como destaque ao conceito de trabalho
e discorre sobre essa sujeicao do trabalhador ao poder de mando, especialmente
quando se trata de trabalhadores terceirizados e a necessidade de se fortalecer
esses trabalhadores com menor poder de negociacdo para alcangar o equilibrio na
qualidade de vida e distribuicdo de recursos, essencial ao desenvolvimento.

O segundo tema, “Processos de reestruturagdo e ascensdao da
terceirizacdo”, discorre sobre as ferramentas de gestdo que direcionam as
organizagcbes a repensar e reinventar seus procedimentos com vistas a produzir
melhores resultados e menores custos, e como as multiplas possibilidades da
modernidade para alcancar esse objetivo tem contribuido para a propagacdo da
terceirizacao de mao-de-obra no pais.

O terceiro tema, “Contradicbes e contrapostos a terceirizagdo e a
flexibilizacdo das rela¢des de trabalho”, apresenta uma analise da terceirizagdo sob
seus diferentes aspectos: a terceirizacao considerada estruturante ou reestruturante
e a terceirizacdo considerada predatéria. Em dois subtemas, “terceirizagcao

reestruturante” e “terceirizagéo predadodria”, foram apresentadas as argumentacdes
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favoraveis e desfavoraveis a terceirizacao plena e a maior flexibilidade das relacées
de trabalho.

O quarto tema, “O mercado de trabalho no Brasil: as transformagbes das
relacdes trabalhistas e o aumento das desigualdades e do desemprego” procura
demonstrar a movimentacdo do mercado de trabalho brasileiro e as alteragdes
observadas no perfil sociodemogradico, num periodo em que o Pais transitou
rapidamente entre diferentes situagdes politica e econémica.

O quinto tema, “As organizagdes e a estratégia de terceirizar”, pondera
acerca do outsourcing e sua relacao com a subcontratacdo de servicos e sobre a
terceirizacao de servicos ligados ao trabalho mais bracal, que quase sempre nao
requerem conhecimentos técnicos especificos, know-how, equipamentos e mao de
obra especializada.

O sexto tema, “Os caminhos da degradacado da classe trabalhadora e a
proposta de terceirizagao total”, aborda o processo de constru¢do € o movimento
regressivo do contingente da forga de trabalho devido a flexibilizacdo das relacées
trabalhistas que se expde fragilizada pelo processo de terceirizagao.

O sétimo e ultimo tema, “Sistema normativo no ambito da terceirizagao”,
discute a terceirizacdo na Administracdo Publica em dois tépicos: um deles versa
sobre as “Atividades terceirizaveis na esfera publica” e discorre sobre a existéncia de
existéncia de autorizagdo legislativa que possibilite ou vede a utilizacdo dessa
modalidade; o outro topico, denominado “Legislagdo e normas relacionadas a
terceirizacao”, trata de projetos de Leis cuja implementacao podera resultar na
destituicdo de direitos trabalhistas e na ampliacdo da precarizacéo das relagdes de
trabalho. Algumas dessas propostas foram aprovadas e ja se tornaram Lei no
transcorrer desse estudo.

A terceira secao se dirige a metodologia utilizada na pesquisa e se divide em
cinco partes.

Na primeira parte € apresentada a descricdo do tipo de pesquisa.

A segunda parte apresenta a amostra da pesquisa.

A terceira parte descreve o instrumento de coleta de dados.

Na quarta parte é apresentado o procedimento de coleta.

A quinta e ultima parte é dedicada a analise de dados.

A quarta secao apresenta os resultados e discussdo onde se destacam dois
temas: O primeiro tema apresenta a consolidagao dos resultados da entrevista e o
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segundo tema discorre sobre as dimensdes alcangadas na pesquisa quanto aos
impactos na relagédo de trabalho e na saude do trabalhador.

A quinta secdo se dedica a apresentar as consideragdes finais.

A sexta segao apresenta as referéncias.

A sétima segéo inclui os apéndices.

A oitava sec¢ao se destina aos anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As configuracdes do mercado de trabalho do Brasil ao longo da histéria, as
transformacdes das relagbes de trabalho com um passado de subjugacédo de
indigenas, de escraviddo e de submissdo, conjugadas com outros fatores sociais e
econdmicos, demonstram quao complexa e desafiante é a discussao sobre o tema.

O mercado de trabalho esta em constante mudanca e essas alteracdes
invariavelmente impactam a sociedade e as familias brasileiras. O estabelecimento
do sistema capitalista trouxe mudangcas nas relagbes sociais e favoreceu
transformacdes no mercado de trabalho. Outras formas e métodos passaram a ser
utilizados pelas classes dominantes com o objetivo de docilizar a classe trabalhadora
para que a mesma produzisse mais e novas tecnologias foram desenvolvidas para
modernizar essa submissao a maior produtividade.

Neves e Soares (2009) apresentam contribuicoes legitimadas acerca do
trabalho precarizado e da violéncia e suas reflexdes no cenéario familiar, cujo
segmento foi o mais afetado pelas transformacdes. Seus estudos versam sobre a
configuragé@o das familias no Brasil e como a escravidao, aliada ao autoritarismo e a
violéncia, tem marcado a sociedade brasileira, ultima a abolir a escravatura.

(...) as diversas realidades familiares vao sofrendo profundas
interpretacdes e modificagbes de acordo com a conjuntura social.
Ilgualmente, a partir dessas reflexdes é possivel perceber que as
recentes transformacées no quadro atual das familias brasileiras
estdo intrinsecamente ligadas ao processo  sécio-histérico
apresentado. Vale pontuar que, este processo de metamorfose nas
organizagdes familiares n&o aconteceu de maneira “natural e
pacifica”, ja que a colonizagao brasileira deixou marcas expressivas
de violéncia e que ainda se fazem presentes até os nossos dias.
(NEVES; SOARES, 2009, p. 140)

Embora abolida, a escraviddao e suas marcas de opressao podem ser

observadas em estratégias disciplinares atinentes as relagbes trabalhistas e
familiares. Para Antunes (2017), na escravidao o trabalhador era vendido como uma
mercadoria, ja na terceirizacao ele é alugado. Para o socidlogo, a administracdo do
Pais sob o comando do presidente Michel Temer € um governo terceirizado e
imposto para devastar a legislacdo social. A ideia que sustenta o governo esta
conectada a um projeto internacional que, segundo o autor, tem o objetivo de
destruir toda a legislacao protetora do trabalho e uma de suas “obrigacbes” é
implantar a terceirizacao total, num formato de trabalho que estrutura o capital

financeiro e desestrutura a humanidade.
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Ainda hoje, modalidades flexiveis de mao de obra, a exemplo da
terceirizacao, expressam a deterioragcao do trabalho na realidade brasileira, dilacera
as relagbes sociais, e faz com que a forgca de trabalho seja vendida em troca de
salarios infimos e que trabalhadores, reprimidos por carecer de melhor alternativa,
se submetam a essa situacgéao.

Dados estatisticos e de informacdes relacionadas ao mercado de trabalho da
Central Unica dos Trabalhadores, com a colaboracdo do DIEESE, esclarecem que
do ponto de vista econbmico as empresas otimizam seus lucros por meio de
baixissimos salarios, altas jornadas e pouco ou nenhum investimento em melhoria
das condicbes de trabalho, obrigando, dessa maneira, a submissdo dos
trabalhadores das faixas mais vulneraveis do mercado de trabalho. O estudo
realizado aponta mulheres, negros, jovens, migrantes e imigrantes, como exemplo,
pois sdo esses que normalmente se encontram em situacao desfavoravel, que se
submetem a essa condicao por falta de opcédo. (CUT; DIEESE, 2014)

Quando se trata de terceirizacdo de mao de obra é necessario se preocupar
com a questao dos recursos humanos da empresa. A qualidade de vida das pessoas
precisa ser levada em consideracao, ja que sua forca de trabalho impulsiona as
organizacdes. Implementacdo de novas tecnologias, especializagdes, corte de
custos, entre outras providéncias de gestdo, precisam vir acompanhadas de
investimentos em recursos humanos. A face social do trabalho ndo deve ser deixada

de lado nessas reformas.

2.1  Trabalho e terceirizacao versus crescimento e desenvolvimento

O conceito de trabalho é historicamente constituido. Suas antigas concepcoes
e significados, como tortura, hierarquia, submisséo, exploragédo, deu lugar a agao,
atividade, emprego, relagdo de produgdo e alteram-se conforme as mudancgas
histéricas se efetivam. A subordinacao do trabalhador aos proprietarios dos meios de
producdo € a Unica caracteristica do conceito de trabalho que transpassa passado e
futuro e ainda hoje figura em nosso arcabouco juridico. O paragrafo unico do art. 3°
da CLT assim dispde: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.” (BRASIL, 1943)

Essa sujeicdo do trabalhador ao poder de mando de quem Ihe dita como deve
realizar seu trabalho, determina as condigdes de utilizagdo e aplicacao da forca de
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trabalho, fiscalizacdo de sua execucdo e aplicacdo de correcdo disciplinar, se
confrma em nossa legislacdo trabalhista, onde constatada a inexisténcia de
subordinagéo juridica na prestacédo de servigos resta descabida a comprovacéo de
reconhecimento da relagdo de emprego.

A Constituicao de 1988 também estabelece que a ordem econdmica deva se
sujeitar aos “ditames da justica social’. Araujo (2011) explica que a disposi¢céo
constitucional se dirige ao ambito da atividade econdémica (produgao, distribuicéo,
circulagdo e consumo de bens e servicos) em cujo mercado atua empresarios,
trabalhadores, consumidores e o Estado. Para o autor, a ordem econbmica recai
sobre esta realidade.

Sob a perspectiva social, a Constituicdo afirma que a relacdo de emprego €
direito fundamental dos trabalhadores brasileiros e sob essa 6tica Severo (2017)
afianca que contrariamente as ocorréncias do passado, a linguagem juridica
constitucional de hoje (ainda) repudia a terceirizagcao sob qualquer modalidade.

A terceirizagdo nao é algo novo. Ao contrario do que nos dizem Marx
ja se referia a pratica comum de introducdo de “atravessadores” na
relacdo entre capital e trabalho, denunciando a precarizagdo e a
maximizagado da exploracdo do trabalho, que provoca. Atualmente, a
terceirizacao € definida como uma técnica empresarial que promove
o “enxugamento” da empresa, através do repasse de parte das
atividades. Segundo o senso comum, trata-se de um caminho sem
volta. Na realidade, porém, a terceirizacao € uma mascara. O vinculo
de trabalho segue sendo exatamente o mesmo. (SEVERO, 2017, p.
2)

Sob a 6tica econémica, o desenvolvimento ndo se resume na producao de
bens e servicos. O crescimento de uma regido incorpora também fatores nao
econémicos, embora frequentemente o0s conceitos de desenvolvimento e
crescimento econdmico e desenvolvimento social sejam confundidos. Vieira e
Santos (2012, p. 346) em debate acerca das diferencas entre esses conceitos
expressam que “A cultura regional é definida por questdes institucionais e sociais, e
os fatores que podem ser considerados essenciais para a melhora da qualidade de
vida em uma determinada regido, podem néo ter impacto semelhante em outra”. Os
autores colocam o desenvolvimento como um “processo social global” p. 347. Dessa
maneira, é possivel classificar o desenvolvimento em diferentes categorias, inclusive
na que se relaciona com o politico, social ou cultural.

Os estudos de Vieira e Santos (2012) contribuem para o entendimento de

que, embora a recursos financeiros ou bens materiais sejam importantes para o
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crescimento econémico, a melhor distribuicdo dos recursos € que possibilita a
melhoria da qualidade de vida e harmoniza o desenvolvimento. Assim, a
denominada produtividade social desponta quando presentes no desenvolvimento,
tanto a produtividade, quanto o bem-estar das pessoas que produzem. Isso €&
desenvolvimento na completa concepc¢ao da palavra.

Uma regiao desenvolvida é aquela em que os individuos podem
desfrutar das liberdades individuais, para atender a seus desejos,
associada ao comprometimento social institucional. Uma atuacéo
mais direta dos individuos contribui para a formacdo de um capital
social, resultante do clima de confianca estabelecido entre os
membros de uma comunidade. Os contatos sociais entre os
membros de uma determinada sociedade facilitam, além das
questdes econdmicas, a disponibilidade dos sujeitos para atender as
necessidades da coletividade. (VIEIRA; SANTOS, 2012, p. 349)

Em andlise ao estudo realizado por Vieira (2009) se verifica que produtividade
econOGmica, por si sO, ndo resulta em produtividade social. O autor possibilita
compreender que as politicas de desenvolvimento econémico podem n&o ser
exitosas se limitadas a variaveis puramente econémicas, devendo envolver acoes
que favorecam as politicas endégenas, com responsabilidades sociais.

A terceirizacao, nesse contexto, constitui-se como um grande desafio para a
sociedade, especialmente porque € imenso o poder das empresas, que somados ao
poder do Estado, nao trara o essencial do desenvolvimento, qual seja, qualidade de
vida e o equilibrio na distribuicdo de recursos. A iminente possiblidade de
terceirizacdo de todas as atividades das empresas podera tornar ainda mais
precarizadas as relagdes de trabalho.

A conducado das politicas publicas é fundamental na busca do
desenvolvimento, sobretudo as regionais, mas essas politicas
precisam ultrapassar as barreiras econdmicas sendo estarao
limitadas aos surtos de crescimento, acompanhados por crise que
sdo 0os momentos dos ajustes de producdo e acumulagédo de renda
de forma desigual. VIEIRA (2009, p. 87)

Essas contribuicbes marcam a necessidade de politicas publicas que
fortalecam os trabalhadores com menor poder de negociacao junto as organizagdes
para assim alcancar o amplo desenvolvimento, posto que o avancgo indiscriminado
da terceirizagdo amplia as desigualdades socioeconémicas ja vivenciadas no Brasil
e, ainda, propicia 0 aumento da taxa de exploracéo da classe trabalhadora.
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2.2 Processos de reestruturacao e ascensao da terceirizacao

Com os primeiros estudos desenvolvidos por Frederick Taylor no final do
século XIX direcionados a diminuicdo dos esforcos e melhoria da capacidade
produtiva, a atividade administrativa passou a receber tratamento cientifico com o
objetivo de se alcancar melhores formas de se executar um trabalho. Cavassani,
Cavassani e Biazin (2006). Os autores elucidam que no decorrer da histérica o ser
humano passava a maior parte do tempo trabalhando para suprir suas necessidades
basicas e era o ponto central da vida do homem que se esforgava e aplicava suas
energias mais ao trabalho do que com suas familias e amigos.

Com o passar do tempo, as industrias sentiram a necessidade de
aumentar a produtividade. Como aumentar a capacidade produtiva e
néo se preocupar com a forga de trabalho? Mediante esta questéo,
tornou-se impossivel ignorar a presenga do homem nas linhas de
produgdo, assim como a necessidade de se encontrar formas e
métodos para se produzir mais. Os primeiros estudos voltados para
diminuir os esforcos e melhorar a capacidade produtiva foram
desenvolvidos por Frederick Taylor no final do século XIX, surgia
entdo a administragéo cientifica que visava o estudo da melhor forma
de se executar um trabalho. (CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN,
2006, p. 2)

Frente as multiplas possibilidades da modernidade, os trabalhadores sao
compelidos a utilizar o maximo de seu tempo no trabalho, podendo executa-lo em
diferentes locais, desde sua casa até numa viagem, por exemplo. Nessa oética,
Cavassani, Cavassani e Biazin (2006) expressam o entendimento de que a pratica
de agdes que visam a melhoria da qualidade de vida no trabalho ndo pode ser
considerada como um custo, j& que sua implementacdo como medida preventiva
podem gerar maior produtividade e qualidade no trabalho, além de maior satisfacao
pessoal e familiar, frente as contradicdes entre ampliagcdo da produtividade e o bem
estar dos trabalhadores.

Um exemplo de ferramenta de gestao que direciona a organizacao a repensar
e se reinventar no sentido de modificar seus principais procedimentos, visando o
aumento da produtividade e da qualidade sem abrir mao de reduzir custos é a
reengenharia. Essa reinvencdo questiona processos considerados obsoletos na
forma de produzir resultado e pode gerar uma total redefinicio de processos,
fazendo com que sua utilizagdo e implementacdo provoquem aumento da eficiéncia
dos processos produtivos.
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Hammer (1994) foi um dos fundadores da teoria de gestdo do processo de
negécios apds escrever sobre reengenharia de projetos e considerado,
equivocadamente, como propulsor do termo downsizing que justificou na década de
1980 demissdes no mundo inteiro. Para Moraes (2009) o termo ndo corresponde a
um simples enxugamento e deveria ser aplicada para o crescimento das empresas.

O downsizing deveria ser encarado muito mais como uma forma de
reduzir a burocracia da empresa e sua lentidao para tomar decisdes
do que um simples enxugamento sem critérios e foco. Segundo
Nunes (2008), muitos autores renomados como Peter Drucker e
Chaerles Handy vieram a publico lancar sua indignacao contra o
conceito estreito de downsizing. Michael Hammer, um dos pais de
‘reengenharia”, conceito ligado a revisdo de processos e melhoria
das empresas, muitas vezes confundido com downsizing, afirma sua
indignacdo em relagdo a confusdo entre os dois termos porque
explica que a reengenharia deveria ser aplicada ao crescimento das
empresas e ndo ao contrario. (MORAES, 2009, p. 13)

Essa técnica de achatamento consiste na eliminacdo de processos
considerados desnecessarios e com a supressao criar organizacdes mais eficientes
e enxutas possiveis. Em outras palavras a reengenharia é um sistema administrativo
utilizado para manter a competitividade e o foco das empresas em seus objetivos. A
técnica consiste em transformar processos e atividades de negécio de uma empresa
rompendo com costumes considerados ultrapassados.

Nesse processo que ja faz parte do mundo atual, ja que sem ele nao se
imagina conviver, a mudanca para obter melhores resultados tem contribuido para a
propagacdo da terceirizacdo de mao-de-obra no pais. Essa modalidade de
contratacdo se tornou uma das principais ferramentas das empresas na busca por
maiores lucros e o0 que se pode observar € que essa nova maneira de “reinventar” a
empresa e organizar o capital na procura pela lucratividade tem levado os
trabalhadores terceirizados em condi¢gdes incompreensiveis de exploracao,
demonstrando seus efeitos negativos aos que se submetem a essa modalidade de
contratagao.

E compreensivel a importancia da adogdo das novas praticas e modelos de
gestdo. Até mesmo apreender que as empresas poupariam tempo em copiar
conjuntos de praticas ja sistematizadas em seus segmentos, de forma a aumentar o
desempenho de suas organizagdes, num processo denominado “mimetismo
organizacional” que consistiria, por exemplo, em adquirir o modelo ou estrutura bem

sucedida de uma organizagéo.
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Todavia, como revela Pochmann (2012) nas duas Uultimas décadas as
empresas, especialmente as grandes corporagdes transnacionais, apresentaram
mudancgas substanciais na organizagdo do trabalho e na gestdo da producdo. Em
relacdo as novas técnicas de gestdo da produgdo, Pochmann (2012, p. 48) assegura
“a necessidade de ampliar a concepgao a respeito do processo produtivo, diante da
desverticalizacdo da producéao, da terceirizacdo das tarefas e da subcontratacdo da
mao-de-obra.” A adogao de novas estratégias de competitividade e produtividade
representada por uma nova conduta empresarial, segundo o autor, seria um dos
principais fatores explicativos das mudangas na organizagdo do trabalho e revela,
ainda, que poucas empresas no Brasil estdo preparadas para incorporar novas
técnicas de aumento de produtividade.

Nesse sentido, e num contexto em que a terceirizagdo € considerada
perspectiva de uso futuro como parte de um conjunto de doze praticas de gestao do
trabalho, Peixoto e Bastos (2012, p. 374), embora confirmem o entendimento de que
0 sucesso das modernas organizagdes produtivas e as praticas inovadoras de
gestao da produgéo e organizagao sao indispensaveis, alertam que a “introdugéo e o
descarte de novidades gerenciais se dao, muitas vezes, com a mesma intensidade,
sem que haja uma adequada avaliagdo dos seus impactos”.

A reestruturacdo de uma empresa, por forca das novas condi¢cdes de
mercado, da concorréncia e do mercado internacional para aumento de sua
competitividade, inclui em seu contexto reciclagem do pessoal interno, privatizagéo,
demissbes, utilizagdo de um numero menor de empregados, porém mais
capacitados, entre outros — e compreende também a terceirizagdo - e os principais
efeitos desse método de contratacdo vem crescendo e debatidos na literatura sob
varios aspectos.

Fleury (1997, p. 369) justificou a utlizacdo da expresséo “trabalho
precarizado” no mundo do trabalho se referindo as formas de terceirizagdo que para
ele “significam precarizagdo, mesmo que seja a terceirizacdo de trabalhadores
qualificados”, expandindo o maleficio também para aqueles cujo capital cultural
podem se terceirizar com maior tranquilidade, especialmente quando sua funcéo
desaparece quando reconvertida num mundo produtivo e questiona: “Como o
trabalhador da época do taylorismo e do fordismo — com 10, 15 ou 20 anos de
experiéncia — que tenha sua especializacdo eliminada, podera ser reciclado para o

mundo produtivo?”.
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A mudanca de paradigmas no processo produtivo e nas relagdes de trabalho
refletem na ordem social, considerando a existéncia de paises que globalizam de um
lado e paises que séo globalizados de outro, como bem coloca Alvar (2009) esses
ultimos enfrentam os piores reflexos dessa nova ordem social. Assim se depreende
qgue nesses paises, a exemplo do Brasil, a globalizagdo se impée.

No entanto, como observa Alvar (2009) a terceirizagdo como instrumento
incessante de procura pela lucratividade colocam os trabalhadores em condicdes
inimaginaveis de exploragéo. A busca por esse modelo de processos mais eficiente
com reducdao de custos incrementou, segundo Nardi (2006), o grupo de
supranumerarios, que seriam os desempregados, trabalhadores que se submetem
as atividades precarias, em situagédo de risco, em contratos por tempo determinado,
ou em condicao salarial desfavoravel e em dissonancia com o praticado no mercado
regular de trabalho.

No Brasil, as transformacdes contemporaneas do trabalho acirraram
uma divisao estrutural que tem suas raizes na escravidao. Podemos
afirmar que os supranumerarios nunca deixaram de existir e seu
namero tende a aumentar. No entanto, as conseqiiéncias negativas
da reestruturacdo produtiva sdo agravadas pela existéncia do
subemprego estrutural, por uma maior concentracao de renda e pela
auséncia de politicas sociais eficazes. (NARDI, 2006, p. 63)

Nardi (2006, p. 63) expde os efeitos do mecanismo psiquico da “banalizagao
do mal” onde os individuos em uma sociedade néo se sensibilizam com a miséria e
o sofrimento alheio, resultado dos processos de transformacdo do mundo do
trabalho. O autor ainda explica que superou-se uma situacao de salarios fixos e
contratos de duragdo indeterminada para uma pluralidade de relagdes de trabalho
com multiplas formas de precarizagdo, e exemplifica citando, entre outros, os
contratos flexiveis, temporarios, a subcontratacao e terceirizacao.

Ao discorrer sobre as transformacbes no trabalho e suas consequéncias
sociais, Nardi (2006, p. 63) também demonstra que a perspectiva atual ndo indica
uma forma de substituicdo do trabalho, mas a simples “condenagdo a miséria de
uma grande parcela da populacdo mundial, principalmente nos paises periféricos,
devido a crise mundial e aos rumos tomados pela globalizagdo econémica’.

Essas mudancas de processos produtivos com enxugamento da estrutura
organizacional e a intensificacdo do trabalho pressupéem a demissdo de
trabalhadores que muitas vezes retornam ao mercado em atividade idéntica a que

exercia, porém, representado por empresa subcontratada e jA no modelo precario de
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terceirizacao, posto que a mudanca elimina a possibilidade de ascenséao profissional
dentro da empresa contratante, refletindo na vida e na saude do trabalhador.

Como aponta Nardi (2006) o trabalho precario é uma imposicdo de
sobrevivéncia e difere da imagem proposta no discurso do empreendedorismo, pois
os trabalhadores sado qualificados e optam por nao trabalhar vinculados as
empresas.

Muitas empresas médias e pequenas nao se modernizaram e
mantém caracteristicas de funcionamento tipicas da década de 90.
Muitas destas empresas fazem o servigo “sujo” e “perigoso” que as
grandes empresas, devido a certificagdo que envolve critérios ligados
ao meio ambiente, ndo mais realizam. (NARDI, 2006, p. 70)

E latente que processos de reestruturagdo em massa como a reengenharia
alteraram drasticamente o processo produtivo. As empresas para se adaptarem a
esse modelo de producao flexivel redesenharam processos essenciais, que
privilegiaram aqueles que agregassem valor a organizagdo, como 0 suporte da
tecnologia da informagéao. Ribeiro (2006, p. 154) explica: “A reengenharia foi a forma
concebida pelo capital para consolidar a reestruturacao produtiva no ambito das
empresas, ha década de 1990.” Para o autor, na ultima década do século XX, no
mundo ocidental, o capitalismo apropriou-se dos processos de educagao no trabalho
na realizacdo dessa reestruturacdo mais especificamente para elaborar o suporte
conceitual e consolidar a visdao necessaria ao funcionamento do novo modelo de

producéo.

A reengenharia provocou a dispensa de milhdes de empregados.
Formas transitérias de producao foram criadas, gerando alteracdes
dramdticas na regulamentacdo do trabalho. Direitos e conquistas
histéricas dos trabalhadores foram eliminados do mundo da
produgao. Inovagdes tecnoldgicas foram incorporadas ao processo
produtivo e contribuiram para o descarte de m&o-de-obra, com a
criagdo de imensos passivos trabalhistas e desgastes emocionais
nas organizagdes. Os sindicatos foram enfraquecidos em sua
atuagéao. (RIBEIRO, 2006, p. 14)

A partir desses aspectos a terceirizacdo surge como parte desses processos
de mudanca. Essa realidade, como observa Martins (2017) apresenta algumas
contradigcdes que, frente as hesitacbes do moderno, demonstra que as promessas
da modernidade ndo se tornam realidade para todos, especialmente para os mais

simples.

(...) a modernidade, porém, nao € feita pelo encontro
homogeneizante da diversidade do homem, como sugere a

-

concepcao de globalizagdo. E constituida, ainda, pelos ritmos



25

desiguais do desenvolvimento econémico e social, pelo acelerado
avango tecnoldgico, pela acelerada e desproporcional acumulagao
de capital, pela imensa e crescente miséria globalizada, dos que tém
fome e sede ndo s6 do que é essencial a reproducdo humana, mas
também fome e sede de justica, de trabalho, de sonho, de alegria.
(MARTINS, 2017, p. 9)

A rendncia ao passado no compasso da globalizacdo e das promessas de
modernizacao anulam as memérias do cotidiano de um povo que ja conviveu com a

escravidao, marginalizando a cultura popular e o relegando a pobreza.

Varias abordagens disponiveis na literatura envolvem debates acerca das
condi¢bes de trabalho, de seguranca, de qualidade, entre outros enfoques. Essas
discussbes permitem sustentar que em face da reestruturacdo produtiva a
terceirizacdo expandiu a precarizacdo das relagcdes de trabalho e vem se
intensificando.

As grandes corporagbes financeiras e grandes empresas multinacionais se
valeram da degradacao das relagdes de trabalho para desenvolver o capitalismo e
estender a modernizacao. “Sao situagdes que fazem da modernidade um artificio,
ainda que funcional e necessario na sua irracionalidade, que € o modo como a
violéncia nas relagdes de trabalho encontra saida e acobertamento”, explica Martins
(2017, p. 31) que demonstrou que a chamada acumulagdo primitiva de capital, na
periferia do mundo capitalista, ndo € um momento precedente do capitalismo, mas é
contemporanea da acumulagéo capitalista propriamente dita. Segundo ele, o mundo,
em 2008, ja contava com pelo menos 12 milhdes e 300 mil cativos que se encontram
nas economias emergentes e que essas se utilizam da escravidao como ferramenta
de acumulagdo primitiva aliada a reprodugcdo do grande capital, o que é
desalentador, especialmente quando considera que “a escraviddo nao so ocorre em
direta relacdo com a grande economia globalizada, mas também o de que as
modalidades tradicionais de trabalho for¢ado estdo se modernizando”, ou seja, 0s
modelos de exploracdo do trabalho estdo se aperfeicoando antiguadamente “sem
evoluirem para formas propriamente modernas e contratuais de relagbes de
trabalho” (MARTINS, 2017, p. 32).

Partindo dessa analise se pode verificar que cabe ao Estado, ultima, e por
vezes Unica instancia de recurso do trabalhador, possibilitar um melhor
funcionamento da economia que o0 explora, com mecanismos que promova a
reparticdo de ganhos, permitindo, dessa maneira, que ele possa administrar

diretamente seus recursos. O Estado nao deve, por exemplo, burlar o concurso
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publico e se acomodar na terceirizacdo para justificar que em um concurso de
provas, titulos e mérito, haveria profissionais de qualquer localidade concorrendo
com trabalhadores locais e que a terceirizagao privilegiaria esses profissionais. Isso
configura afronta ao principio constitucional da isonomia e ao concurso publico, ja
que a Administracdo Publica ndo pode contratar terceiros para o exercicio de
atividade inerente a cargo publico. Se o fizer, determinadas pessoas poderiam ser
contratadas em detrimento de outras, num jogo politico onde o ente publico usaria
de suas prerrogativas e poder para de forma ilegitima “dar emprego” a alguém sem
considerar a qualidade do profissional e os critérios objetivos e publicos que cercam
um concurso. Se assim nao fosse, ndo haveria a garantia que, conforme ensina
DELGADO (2016), fundamentado na suposicdo de que a administragcédo e
patriménios publicos sintetizam valores e interesses coletivos e se sobrepde aos
interesses de pessoas ou categorias particulares.

DELGADO (2016, p. 487) explica que a constituicdo de 1988 no que se refere
aos efeitos juridicos da terceirizagédo levada a efeito por entidades da administracéo
publica, direta, indireta e fundacional tem sua especificidade, porque coloca a prévia
aprovacao em concurso publico de provas ou de provas e titulos como “requisito
insuplantavel para a investidura em cargo ou emprego publico, considerando nulo o
ato de admissao efetuado sem a observancia de tal requisito”. Essa disposicao
constitucional inviabiliza consentir a relacdo de emprego caso o0s critérios
relacionados ao concurso publico ndo tenham sido cumpridos, garantindo, como
esclarece o autor “uma garantia em favor de toda a sociedade, em face da tradicao
fortemente patrimonialista das praticas administrativas publicas imperantes no pais”.

Os estudos abordados apontam que com a integracdo e aprofundamento
social, politico, cultural e econémico, o0 pais se reinventa em busca de novos
caminhos, novas técnicas, e novas tecnologias e que como pec¢a desse processo a
terceirizacdo apresentam sinais de expansdo, 0 que pode influenciar no
desenvolvimento do Pais, ja que impacta as relacdes de emprego e a sociedade. Os
processos de reestruturacdo para o mundo globalizado sdo pautados em razdes
econOmicas e nao contemplam estruturas de bem estar social quando desconsidera
que as novas relacdes de trabalho, como a terceirizacdo, afetam negativamente a

classe trabalhadora.
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2.3 Contradicoes e contrapostos a terceirizacao e a flexibilizacao das
relacoes de trabalho

A terceirizacdo voltou ao centro dos debates sociais, académicos e politicos,
com a discussdo acerca do entdo Projeto de Lei que amplia a modalidade para
qualquer atividade das empresas (Projeto de Lei 4.330/2004 aprovado pela Camara
dos Deputados, em 22 de abril de 2015, convertido em Projeto de Lei da Camara
30/2015). Essa proposicao se tornou Lei no decorrer desse estudo, sob n°. 13.429
em 31 de maio de 2017.

Em favor da terceirizacdo plena é possivel citar, de plano, a reducao de
custos. As empresas contam com a diminuicAo das despesas associadas aos
funcionarios terceirizados. O custo do empregado regularizado pode ser quase o
dobro do salério por conta dos encargos trabalhistas e beneficios. Mas nédo ha
consenso, ja que para o DIEESE os encargos sociais correspondem a 25,1% sobre
a remuneragao total do trabalhador. (DIEESE, 2011) Dessas informacdes se
depreende que o custo do empregado quando considerado dobrado reune, além de
férias e 13° salario, também depoésitos do FGTS e verbas rescisérias. Esses
encargos trabalhistas, com a terceirizagao, passam para a empresa-destino.

A reducao de custos também se verifica como incentivo a terceirizagao pelas
empresas, pois além de permitir a transferéncia de alguns custos fixos para
terceiros, também pode eliminar investimentos em atividades de apoio e reduzir sua
estrutura organizacional em diferentes niveis hierarquicos, “0 que ocorre € a
transformacdo de certos custos fixos da empresa-origem em custos variaveis.”
Guimaraes (1993, p. 8). O autor exemplifica descrevendo uma empresa que ao fazer
contratos de manutencédo dos seus automdveis, evita a formacao de uma geréncia
de manutencdo. Esse exemplo de terceirizacdo que faz com que a empresa se
oriente em suas atividades principais justifica a utilizacdo da terceirizagdo como
estratégia de reducao de custos fixos e intensifica a competitividade.

Ha vantagem também quando ha necessidade de contingenciamento de
servigo ou de retirada de um produto do mercado. “Em contingéncias de reducio da
demanda, quem tiver menores custos fixos incorrera em menores riscos.” Guimaraes
(1993, p. 9) Em nome da concorréncia, a empresa origem nao vai transferir

conhecimento para a empresa-destino. Em prol da rentabilidade, também n&o vai
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deixar de se beneficiar e, portanto, ndo vai transferir atividades que lhe séao
rentaveis.

Dessas colocagbes é possivel concluir que para as organizagbes
posicionadas em favor de terceirizagdo irrestrita, a liberdade de contrato sera ruim
para alguns, e que abolindo as formas e protecionismo quem perderia seriam
aqueles trabalhadores incompetentes, “encostados” que querem a seguranca dos
vinculos empregaticios.

Para os defensores da flexibilizacdo das relagdes trabalhistas a Justica do
Trabalho tem custo elevado, consequéncia de legislacao trabalhista ultrapassada, e
argumentam que o Brasil convive com normas tipicas de um pais industrializado
aplicados a um pais cuja sociedade € predominantemente rural e ainda, que seu
éxito se deve em grande parte ao patrimonialismo, que era ainda mais forte na
década de 1940 do que hoje, o qual concede mais forca ao Estado do que ao
mercado.

Nobrega (2017) defende as alteragbes trabalhistas em andamento no pais
enquanto denomina a CLT como um conjunto de regras retrégradas de uma
ditadura, um dos ultimos resquicios do Estado corporativista de Getulio Vargas. O
autor afirma que a legislacao trabalhista brasileira é fonte de conflitos, considerando
a grande quantidade de causas judiciais. Sublinha que esses conflitos elevam o
custo da Justica do Trabalho e na pratica eliminam as possibilidades de negociacao.

Os empresaérios da principal entidade que congrega empresarios brasileiros, a
Federacdo das industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) concordam com a
revogacao de varios dispositivos da legislacdo trabalhista, por sua inadequacao a
atualidade e com a terceirizagcdo ampla. Mas as distorcbes advindas das reformas
ndao modernizam, e sim nos devolvem ao tempo da escraviddao e na contra méao
desse menosprezo pela classe operaria o Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar, DIAP (2017) registra nunca ter sido identificado nimero tdo expressivo
de retrocessos e ameaca a direitos e a democracia como 0s apresentados na
reforma trabalhista.

Nesse sentido, os regramentos contidos na CLT até a reforma, que Nébrega
(2017) chamava de retrogada, eram, em verdade, o maior instrumento de poder
disponivel para a classe trabalhadora, especialmente para aquelas desfavorecidas.

Algumas manifestagbes tornavam possivel inferir que a ditadura do

empresariado ndo vai trazer desenvolvimento e qualidade de vida.
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Uma das manifestacdes partiu da presidéncia do Tribunal Regional do
Trabalho da 2% Regido (que abrange Sao Paulo, Regidao Metropolitana e Baixada
Santista). Fernandes (2017) foi enfatico ao dizer que a reforma trabalhista nao
aumentara a quantidade de postos de trabalho e nem trara segurancga juridica. Para
ele, a reforma foi vendida com a ideia de que vai combater o desemprego e nao
retirara direitos, o que, segundo sua avaliacdo, € um equivoco, e acrescentou:

O pais vive uma crise politica. Esta crise esta gerando uma crise
econbmica, que tem gerado desemprego. Com a crise, 0S
empresarios tendem a resistir ao investimento. Isto provoca retracéo
ao investimento, e nada tem a ver com legislacao trabalhista, que é a
mesma ha muitas décadas, com pequenas alteragdes, e nunca inibiu
investimento. Ha alguns anos tinhamos indice de desemprego muito
baixo com a mesma legislacdo. Imaginar que mudando a lei vao
surgir novos empregos nao me parece uma conclusdo adequada.
FERNANDES (2017)

Outra manifestagéo veio da porta voz da ONU, a coordenadora do Relatério
de Desenvolvimento Humano (RDH) Nacional, Andréa Bolzon quando afirmou que
as reformas previdenciaria e trabalhista propostas — aprovadas e em vigor desde
novembro de 2017 - podem colocar em risco o desenvolvimento humano no Brasil e
apontou para a necessidade de preservar as pessoas mais vulneraveis. A
coordenadora alertou ser preciso um olhar mais atento e confiava que néo
devessem ser colocadas em risco as conquistas histéricas do Brasil e acrescentou,
na eminéncia de aprovacao das mudancas na legislacao trabalhista, ser “preciso
destacar que a rede de protecdo social do pais minimiza os impactos da queda na
renda, que foi a maior responsavel pelo fato de o indice ter estacionado”, referindo-

se ao IDH e registrando a preocupacao do Pnud com o futuro. (O GLOBO, 2017)

As leis sociais criadas por Vargas reconheceram as necessidades minimas do
trabalhador e tornaram presentes uma politica dirigida a classe operaria. Para o]
trabalhador, a protecdo trabalhista cabia exatamente para resolver conflitos.
Conflitos esses que sem o respaldo do judiciario terao que ser absorvidos pelo
trabalhador, parte mais fragil. Para eliminar conflitos mediante critérios justos, ou
mais especificadamente, para realizar a efetiva pacificacdo esperada de um
determinado ordenamento juridico, € necessario buscar a Justica. Ela oferece
protecdo e tutela a quem busca compensar essa desigualdade de poderes entre
trabalhadores e empresas. Essa € a razdo de ser do processo do trabalho, que
perdeu forca com as novas normas.
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O principio da protecao ou tutelar € peculiar ao processo do trabalho.
Ele busca compensar a desigualdade existente na realidade
socioecondémica com uma desigualdade juridica em sentido oposto.
O principio da protec@o deriva da propria razédo de ser do processo
do trabalho, o qual foi concebido para realizar o Direito do Trabalho,
sendo este ramo da arvore juridica criado exatamente para
compensar a desigualdade real existente entre empregado e
empregador, naturais litigantes do processo laboral. (LEITE, 2010, p.
79)

Para Leite (2010) construir uma sociedade mais livre, justa e solidaria, onde
seja possivel corrigir desigualdades sociais e regionais é objetivo do Estado
Democratico de Direito e necessario para se promover bem-estar e justica sociais a
todos. Os custos desse instrumento da a classe trabalhadora a seguranca juridica
que equilibra as relagdes com o mercado de trabalho, frente aos poderosos, e é
pequeno, se considerar os beneficios que traz aos menos favorecidos e ao

desenvolvimento em seu aspecto social.

Afinal, o nosso tempo € marcado por uma sociedade de massa,
profundamente desigual e contraditoria. Logo, as lesdes aos direitos
humanos, notadamente os sociais, alcangam dezenas, centenas,
milhares ou milhdes de cidaddos. Sao lesbes de massa
(macrolesbes) que exigem um novo comportamento dos atores
juridicos em geral e do juiz em particular, para tornarem efetivos os
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. (LEITE,
2010, p. 39)

O DIAP (2017) apés analisar as principais matérias discutidas no Parlamento
identificou que dentre 74 ameacas a direitos estavam a regulamentacdo da
terceirizacdao sem limite; o desmonte da CLT e a descaracterizagdo do trabalho
escravo. Além de outros direitos, como a reforma da Previdéncia e a criminalizacéo
dos movimentos sociais. Nesse contexto, a terceirizacdo aparece fragilizando as
relacdes de trabalho. A capacidade de relacionamento do individuo, a confianca e a
reciprocidade, que sao as bases do capital social, estdo ausentes no processo de

terceirizacao.

Da mesma forma, a CSJT (2013) demonstra a preocupacao dos juizes do
trabalho com a instituicdo da terceirizagdo total, considerando que podera ser uma
“‘porta aberta” para a precarizacao, referenciando a precarizacdo em virtude da
l6gica de exploracdo que rege as relagdes humanas e domina a cadeia produtiva de
diversas empresas que fecham os olhos ao que acontece ao seu redor.

Em face dessas contraposicfes o presente estudo analisou a terceirizagéao
sob seus diferentes aspectos: a terceirizacdo considerada estruturante ou



31

reestruturante e a terceirizagdo considerada predatéria onde é possivel inferir que a
flexibilizacdo das relacbes de trabalho pode afetar negativamente e sem

indulgencias, a classe operaria menos favorecida.

2.3.1 Terceirizacao reestruturante

Para manter a infraestrutura necessaria para exercer suas atividades, as
organizacdes contam com a prestacao de servicos terceirizados para a area meio,
como limpeza predial, vigilancia patrimonial, manutencdo veicular, entre outras
atividades de apoio. Esses servicos também s&o comumente terceirizados pelos
orgaos da Administracdo Publica em todas as esferas. S&o atividades consideradas
menos especificas, comuns, e cuja prestacdo ndao envolve a utilizagcdo de alta
tecnologia e ndo se destina a dar suporte as atividades finalisticas do tomador de
servicos. Todavia, esse estudo ndo despreza a necessidade de apoio técnico
especializado demandado por muitas empresas, cuja contratacdo pode ser
imprescindivel para desenvolvimento de seus projetos. Se uma empresa decide
terceirizar uma atividade que Ihe dé suporte técnico para criar o ambiente necessario
para a execucado de sua atividade principal, como por exemplo, o projeto de um
sistema ou o desenvolvimento de ferramentas de projeto de software comerciais,
essa forma de terceirizacdo é considerada reestruturante.

Aradjo (2001) apresenta com maestria a distingdo entre os padrbes de
terceirizacao reestruturante e o predatério. O autor destaca que ambos buscam a
reducdo de custos com a utilizacdo de diferentes métodos. O primeiro recorre a
mudancas tecnoldgicas e o segundo segue pela via da precarizacdo das condicoes
de trabalho. O autor apresenta a descricao literal dos padrdes apresentados pelo
DIEESE (1994) para ratificar essas diferencas:

A adocéao da terceirizagdo, dentro de uma estratégia reestruturante,
possibilita & empresa reduzir a diversidade de formas de producgéo e
de processos de trabalho, ampliando o controle sobre o processo de
producédo. A focalizagéo, decorrente da terceirizagao, permite ganhos
de racionalizacao, eficiéncia e produtividade. Por outro lado, alguns
riscos, relacionados a instabilidade do mercado e a auséncia de um
crescimento sustentado na demanda, sao transferidos para terceiros.
O padrao predatério, por sua vez, caracteriza-se pela reducédo de
custos através da exploracao de relagbes precarias de trabalho. Essa
terceirizagdo recorre a todas as principais formas de trabalho
precario: a) subcontratacdo de mao-de-obra; b) contrato temporario;
c) contratacdo de mao-de-obra por empreiteiras; d) trabalho a
domicilio; e) trabalho em tempo parcial; f) trabalho sem registro de
carteira. O que se observa, portanto, € uma flexibilizacao de direitos
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trabalhistas, um mecanismo de tentar neutralizar a regulagcédo estatal
e a negociacao sindical (DIEESE, 1994, p. 34).

Com esse esclarecimento € possivel verificar que na terceirizacdo
considerada reestruturante a dignidade do trabalhador € preservada, ao mesmo
tempo em que atende as necessidades e demandas das empresas, especialmente
para aquelas atividades passiveis de desenvolvimento em prazo determinado,
excluindo a necessidade de se contratar diretamente e evitando estender o custo
dessas contratagbes mais do que o razoavel ou necessario. Nessa direcao,
terceirizar atende a demanda de mercado, os interesses industriais, a necessidade
de produzir novos conhecimentos e vao de encontro com as expectativas sociais.
“Fazer terceirizacdo”, como colocado por Costa (2012) significa dizer que os
recursos humanos e fisicos relacionados serdo providos por fornecedor externo
especializado. Em seu estudo a autora demonstra que essa situacdo pode ser
temporaria ou permanente e pode afetar toda empresa ou parte dela.

A adocdo da terceirizagdo reestruturante pode possibilitar ou melhorar
consideravelmente, o gerenciamento dos trabalhos de muitas empresas, pois se
propbe-se a utilizar de mao de obra experiente e capacitada de um determinado
setor diferente daquele da empresa-origem, e que por isso, pode melhor desenvolver
o trabalho demandado, sem a obrigatoriedade de criar um setor dentro da empresa,
treinar, utilizar, e depois descartar por nao ter mais utilidade.

Costa (2012), se dirigindo a area de TI, revela que muitos sdo os
investimentos feitos em terceirizacdo. A autora apresenta importantes achados que
lhe permitiram descrever duas formas basicas de terceirizagao.

A primeira pode ser entendida dentro do contexto do inicio da década
de noventa do século passado, quando as estratégias de
terceirizacdo focavam na reducdo de custos e riscos. A segunda
forma é entendida dentro do contexto do novo século, pés década de
noventa, em que ha um crescimento dos processos de terceirizagao,
principalmente com énfase na gestao de relacionamentos. (COSTA,
2012, p. 21)

Tomando como exemplo o servigo de Tl, a estrutura criada por profissionais

terceirizados pode ser utilizada para melhoria do sistema de informagdo das
organizacbes, que trard para dentro da empresa-origem solugcbes passiveis de
disponibilizagdo aos demais empregados. Dessa maneira, 0 desenvolvimento de
uma sistema dara suporte ao trabalho e operacdo de outros profissionais, de
diferentes formacdes, que atuam na realizacdo das atividades finalisticas. Nesse
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sentido, a contratacdo de empresas prestadoras de servicos altamente
especializados é considerada necessaria por sua especificidade, e ndo se confunde
com modelos de terceirizagdo de aspecto predatorio.

Para Yazbek Junior (2000, p. 75) “cada vez que uma empresa toma uma
decisdo referente a terceirizacdo de alguma parte de seu produto, ela esta lidando
com o potencial dessa capacidade se tornar uma competéncia valiosa.” Portanto, o
tipo de relagdo a ser desenvolvida deve ser considerado e ponderado de forma a
evitar a0 maximo a criacao de dependéncia. O autor apresenta outra classificagdo
para a terceirizagdo em dois tipos principais: a estratégica e a tatica. Para ele, a “a
terceirizacao tatica € aquela que é executada para resolver problemas de curto
prazo; a terceiriza¢ao torna-se de importancia estratégica quando esta alinhada com
a estratégia de longo prazo da empresa.” (YAZBEK JUNIOR, 2000, p. 20)

Dos estudos de Yazbek Junior (2000) surge o entendimento de que com a
terceirizacao a empresa pode alavancar suas habilidades e recursos em niveis nao
alcangaveis com outras estratégias.

Uma das maiores razdées a favor da terceirizagdo € que poucas
empresas tém condicbes de dominar todos 0s recursos e
capacidades requeridos para alcancgar superioridade competitiva em
todas as atividades primarias e de suporte de sua cadeia de valor no
atual ambiente competitivo. Um dos fatores catalisadores dessa
dificuldade no dominio dos recursos e capacidades julgados
necessarios € a crescente complexidade e velocidade de evolugao
da tecnologia. Torna-se virtualmente impossivel para a grande
maioria das empresas existentes desenvolver e fabricar tudo o que é
necessario para colocar um produto no mercado. (YAZBEK JUNIOR,
2000, p. 21)

Essas consideracdes sao importantes para manter a distingdo necessaria em
meio as formas de terceirizacdo: entre aquela cuja prestagdo de servicos envolve
profissionais especializados, implantagcdo de mudancas tecnolégicas, e se destina a
dar suporte as atividades finalisticas das organizagdes, denominada terceirizagao
reestruturante e aquela cujo modelo de contratacdo tem aspecto predatério, cuja
condicao esta sendo tratada nesse trabalho.

2.3.2 Terceirizacao predatoria

As discussbes contrarias partem de que a terceirizacdo € elemento adicional
e maximizante da precariza¢ao das condi¢Oes de trabalho.

Na contramao da terceirizacao reestruturante, alguns tipos de terceirizagao
sdo considerados predatérios posto que se utiizam de mao de obra ja
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descriminadas por aspectos de género, idade, sexo ou raca. Para Severo (2017) nao
viver em uma sociedade de seres humanos sem direitos a infancia, a maternidade, a
condicdes similares de protegdo no ambiente de trabalho € uma escolha social. A
autora considera como importante o desenvolvimento e a conquista ocorrida desde o
século XVIIl no sentido de protecdo a mulher, a infancia e a juventude. Essas
conquistas imp6éem limites a faria predatéria do capital e podem ser comprometidas
com a disseminagéo da terceirizagdo, aspecto ndo considerado pelos defensores de
repasse das atividades da empresa a terceiros. O espectro da desvalorizagcdo que
acompanha esses trabalhadores ainda quando em contratos de trabalho regular,
pode se tornar mais perversa quando seu trabalho é terceirizado.

A ANAMATRA (2015) reafirma sua posi¢cado contraria quanto a terceirizagéo
incondicional. Os juizes dessa associacdo de magistrados, que diariamente lidam
com a realidade do trabalho, conhecem as ocorréncias havidas entre empregados e
empregadores e sabem que no Brasil a modalidade terceirizada de prestacdo de
servicos se caracteriza pelo rebaixamento salarial e pela maior incidéncia de
acidentes de trabalho.

A terceirizacdo, segundo o entendimento majoritario, nao é para regulamentar
a situacao dos milhdes de trabalhadores que prestam servicos nessa situacdo, mas
para possibilitar terceirizar outros milhares de trabalhadores. Quanto a esse fato,
para a corrente contraria, os saldrios de outras categorias que antes ndo eram
terceirizadas devem ser reduzidos. A ampliacdo da terceirizagdo criaria enorme
quantidade de trabalhadores descartaveis, aumentaria a desigualdade social e
nesse caminho até mesmo a competitividade do pais com o impacto negativo que
causaria.

Conhecendo as argumentagcbes contrarias a terceirizacdo, é possivel
entender que se trata da criacdo de intermediarios que utilizardo de mao de obra de
trabalhadores mais pobres e com menor capacidade de negociacdo. Isso
considerando que aqueles trabalhadores que tiveram oportunidade de adquirir
conhecimento e experiéncia tenham dominio para lidar com a situacdo. Nao ha, no
entanto, argumentacdo definitiva que esclareca outra forma que as empresas
possam abrir mao para reduzir seus custos com empregados diretos que ndo seja
pagando menores salarios. E nesse sentido ndo pairam duvidas da vantagem
empresarial em terceirizar, a vantagem estaria associada a mera busca de

diminui¢do dos custos trabalhistas.
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A partir dessa concepcao e apds discorrer acerca do mercado de trabalho
brasileiro e as transformacdes das relagdes trabalhistas, serd apresentado uma
analise dos estudos de autores, entre os quais Antunes (2015); Araljo e Barbosa
(2016); Biavaschi (2016); Carelli (2007); Druck (2016); Maestri (2015); Martins
(2017); Mandarini, Alves e Sticca (2015); Severo (2015) que apresentam subsidios
suficientes para possibilitar expor os caminhos da degradagdo percorridos pela

classe trabalhadora e o impacto da terceirizagéo total.

24 O mercado de trabalho no Brasil: as transformacdes das relacoes
trabalhistas e 0 aumento das desigualdades e do desemprego

As analises das alteracbes observadas no perfil sociodemografico da
populagdo economicamente ativa e nos registros e dados oficiais da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD/IBGE (2015) comprovam os
movimentos de diferenciacdo com base nos atributos da idade, do sexo e da
escolaridade, que configuram o novo mercado de trabalho no Brasil nos ultimos dez
anos, tomando-se como referéncia o ponto inicial em 2006 e considerando
relevantes estudos que ressaltam as oscilagbes apresentadas especialmente
aquelas relacionadas ao mercado de trabalho, num periodo em que o pais transitou
rapidamente entre diferentes situacdes politica e econémica.

O IBGE (2017), desde janeiro de 2014, passou a divulgar a taxa de
desocupacao em bases trimestrais para todo o territério nacional. O objetivo da
pesquisa é produzir informacdes continuas sobre a inser¢cdo da populagdo no
mercado de trabalho e suas diversas caracteristicas. A PNAD/IBGE também produz
informagdes anuais de mesmas caracteristicas, porém, sobre outras formas de
trabalho, trabalho infantil, migracdo, habitacdo, fecundidade, nupcialidade, entre
outras. Essas pesquisas permitem o estudo do desenvolvimento socioeconémico do
Pais.

Detendo-se, nesse trabalho, nos indices de desemprego, observa-se que a
nova pesquisa PNAD/IBGE tracou o perfil das populacdes em idade de trabalhar, na
forca de trabalho, ocupada, desocupada e fora da forca de trabalho.

Em consondncia com o IBGE sido “pessoas ocupadas” aquelas que
trabalharam pelo menos uma hora completa em trabalho remunerado ou sem

remuneracdo direta ou que tinham trabalho remunerado do qual estavam
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temporariamente afastadas e “pessoas desocupadas” aquelas a procura de
emprego e disponiveis trabalhar ou na iminéncia de comecgar a trabalhar.

Com abrangéncia de coleta de informacdes em 15.756 setores e 3.464
municipios, a PNAD pesquisou no trimestre movel terminado em fevereiro de 2017
mais de 210 mil domicilios, cerca de 70 mil/més. A pesquisa no denominado
trimestre movel funciona assim: Um domicilio é visitado durante cinco trimestres,
sendo uma unica vez a cada trimestre, assim, de um trimestre para outro, 80% dos
domicilios na amostra da pesquisa sdo 0s mesmos, o que faz com que do 12 para o
59 trimestre, 20% dos domicilios na amostra da pesquisa também sejam 0s mesmos
— Importante ressaltar que, os domicilios sdo os mesmos, mas as informagdes séao
novamente coletadas, néo existe repeticdo da informacéo anteriormente coletada.

O resultado da pesquisa demonstra que no Brasil, a atual populagdo em idade
de trabalhar corresponde a 167,5 milhdes enquanto que a populacdo na forca de
trabalho corresponde a 102,9 milhdes. Dentre esses, a populacdo ocupada abrange
apenas 89,3 milhbes e a populacdo desocupada alcangou, no trimestre movel
encerrado em fevereiro de 2017, o recorde na série iniciada em 2012 alcancando a
marca histérica de 13,5 milhées de pessoas. Aqueles excluidos da forca de trabalho
atingem 64,6 milhdes. Esses resultados demonstram que o contingente de
desocupados cresceu 30,6% em apenas um ano, passando de 10,2 para 13,2
pontos percentuais, alcancando 3,2 milhdes de pessoas.

A atualizacdo desse percentual pode ser observada na Tabela 1. Nela é
possivel realizar comparacdes trimestre a trimestre e observar recuo inexpressivel
se comparado ao indice de 6,8% registrado em 2012, ano de inicio da pesquisa. O
ultimo indice disponivel é de 12,2%.

A mesma pesquisa utilizada para demonstrar a taxa de desocupagédo também
apresenta evolucado da informalizacdo, ja que o mercado de trabalho manteve no
terceiro trimestre a tendéncia de reducdo na taxa de desemprego através da
geragdo de vagas informais. Indicadores da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua do trimestre agosto-setembro-outubro de 2017 registram 11,0
milnbes de pessoas na categoria dos empregados sem carteira de trabalho
assinada, uma elevacao de 2,4% em relagdo ao trimestre anterior e que representa
um incremento de 254 mil pessoas. No mesmo periodo, 23,0 milhdes de pessoas
que constituem a categoria dos trabalhadores por conta propria, o que reflete a
adicdo de 326 mil pessoas no contingente da informalidade, elevagdo de 1,4%.
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(IBGE, 2017, p. 6). Assim, embora tenha havido uma queda na taxa de
desocupacao, o0 emprego sem carteira assinada e por conta prépria cresceram € no
setor privado atingiu 0 menor patamar da série historica da Pnad Continua, iniciada
em 2012.

Além disso, em 2016, a renda média de 44,5 milhdes de pessoas era inferior
a um saldrio minimo. Significa dizer que metade dos trabalhadores brasileiros
recebiam em média R$. 747,00, enquanto o valor médio do restante de pessoas
ocupadas foi de R$ 2.149 — uma diferenca de 187,7%. (IBGE, 2017)

TABELA 1 - EVOLUGAO DA TAXA DE DESOCUPAGAO - BRASIL - 2012/2017(*)

Trimestre movel

nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out
dez jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2012 7,9 7,8 7,6 7.5 7,4 7.3 7.1 6,9 6,8 6,9

2013 | 7,2 7,7 8,0 7,8 7,6 7.4 7,3 7,1 6.9 6,7 6,5 6,2
2014 | 64 6,8 7,2 7,1 7,0 6,8 6,9 6,9 6.8 6,6 6,5 6,5
2015 | 6,8 7,4 7.9 8,0 8,1 8,3 8,6 8,7 8,9 8,9 9,0 9,0
2016 | 95 102 109 112 112 113 116 118 11,8 11,8 11,9 120
2017 | 126 132 13,7 136 133 130 12,8 126 124 122 12,00 11,8
2018 | 12,2 12,6 13,1

Fonte: Adaptado do IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

O periodo compreende o0 ano de inicio do novo tipo de pesquisa (2012)
até o ano conclusao (2017) considerando, inclusive, 0 nesse caso, 0S meses ja
disponibilizados quando da conclusao do presente estudo.

O resultado anual da PNAD/IBGE (2015) aponta o crescimento da populacéo
brasileira em cerca de 1,0% no periodo de 2005-2015, contabilizando 204,9 milhdes
de pessoas. Esse crescimento, de acordo com as projecbes populacionais
realizadas pelas Nagbes Unidas, colocou o Brasil na quinta posicdo em volume de
populacdo. Os que o antecedem sdo China, india, Estados Unidos da América e
Indonésia, respectivamente.

Atualizando os dados do periodo pesquisado por Borges (2010) e
comparando com os dados de 2017, é possivel verificar que 0 mercado de trabalho
sofreu profundas alteragcdes no que diz respeito ao indice de emprego, mas se
manteve estavel no que se relaciona a empregabilidade. Todavia, j& que no

momento atual o mercado, conforme conteudo da nova legislagdo relacionada a
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terceirizacao de atividades em sentido amplo, os indices que medem a capacidade
de o individuo se manter ou reinserir-se no mercado de trabalho podem ser
impactados e também sofrer grandes alteragoes.

Os estudos de Borges (2010) para o periodo 2002-2009 apontaram, num
primeiro momento, um quadro desfavoravel para os trabalhadores, identificando os
segmentos que arcaram com 0S maiores énus, como por exemplo, os trabalhadores
jovens e mulheres ou aqueles com baixa escolaridade, que apresentaram maior
dificuldade de acesso a postos de trabalho formais e até informais. Essa situagéo de
desemprego comecou a mudar a partir de 2004 com o crescimento da economia,
quando a curva de desemprego voltou a acompanhar a da producao.

Em 2015, o IPEA, em publicacdo que discute o crescimento da economia e
mercado de trabalho no Brasil e destinada a divulgar resultados de estudos direta ou
indiretamente desenvolvidos pelo instituto, os quais, por sua relevancia, levam
informacdes para profissionais especializados e estabelecem um espaco para
sugestdes, apontaram o intenso aumento do emprego formal como uma
caracteristica do mercado de trabalho na retomada do crescimento da economia em
2004-2008. Assim, mesmo com a crise internacional no ultimo semestre de 2008,
ainda se observavam os reflexos positivos.

Dispondo de reservas internacionais e havendo pouca divida publica
externa e interna indexada a taxa nominal de cambio, as contas do
Estado ndo foram prejudicadas pela desvalorizagdo do real
provocada pela fuga de capital, e 0 governo teve recursos para reagir
com eficacia para preservar a atividade da economia. O PIB diminuiu
muito pouco em 2009, e a recuperacao foi muito rapida em 2010. A
defesa da atividade econémica manteve o bom desempenho do
mercado de trabalho, especialmente nas regides metropolitanas do
pais. (IPEA, 2015, p.7)

A retrospectiva apresentada pelo IBGE (2011) reitera essa informagéo e
demonstra que as transformacbes que vinham ocorrendo no mercado de trabalho
nos ultimos anos evoluiram mais intensamente em 2010 e ao analisar os dados
daquele ano é possivel visualizar o bom desempenho da economia na geragéao de
novos postos e na melhoria das condigdes de trabalho. Nesses dados se destacou a
diminuicdo da taxa de desemprego e da informalidade — combinacdo ndo muito
frequente nas ultimas trés décadas, cujos resultados que mais se aproximam sao da
década de 1980 e decorrente de ambiente inflacionario que contava com mecanismo
de ajustes para manter as taxas de desemprego em niveis baixos. O crescimento de
7,5% do PIB brasileiro em 2010, o maior desde 1986, foi um recorde acompanhado
de geracdo de empregos em decorréncia de forte investimento e mercado interno
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robusto e demonstrou a capacidade e potencial produtivo do Pais. Detalhe que o
crescimento verificado se deu independente de reforma trabalhista ou de expanséo
da terceirizagao.

O movimento de recuperacdo e expansado do consumo e da producdo na
geracdo de emprego € cenario intensamente modificado na atualidade. As
transformacgdes na estrutura e na dindmica do mercado de trabalho contemporaneo
se deram principalmente pela forte crise politica iniciada em 2014 e culminada com
impeachment da presidente da republica em 2016. Nesse periodo, de acordo com o
IBGE (2016), o Brasil atravessou forte recesséo cujos reflexos ainda sédo sentidos
em 2017 e sem previsdo de desfecho em curto prazo. Numeros oficializados pelo
instituto ja davam conta de que o Brasil estava vivenciando a mais longa e intensa
fase de contracao no ciclo econdmico - a maior recessao do pais em 25 anos. Os
dados divulgados registram que a producdo e a renda do pais encolheram por
quatro trimestres consecutivos em 2015, e continuaram em queda em 2016. O
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro caiu nesses dois anos, com retracao de 3,8 e
3,6 respectivamente, superando a ocorréncia dos anos 30 pois, onde até entédo, a
sequéncia de baixa, s6 aconteceu consecutivamente em 1930 e 1931, com retracao
simultanea de 2,1% e 3,3%. Esses dados admitem ser essa a pior crise ja
experimentada no pais.

Rossi e Mello (2017, p. 1) sublinharam: “O Brasil esta atravessando a maior
contracao da renda de sua histéria. O pais enfrentou outros episédios recessivos ao
longo do século XX, mas nenhum com tamanha gravidade quando se considera a
contracdo do PIB”. Os autores apontam que em nenhuma das crises econémicas da
histéria brasileira a queda acumulada do PIB foi superior a 7%, exceto na crise atual
que apresenta dois anos de forte reducao do PIB em 2015 e 2016.

Analisando esses dados é possivel aferir que o aprofundamento da crise
econdmica somada aos escandalos de corrupcao envolvendo politicos de todos os
escaldes do governo semeia a incerteza e constrange a cadeia produtiva. Isso
porque, considerando que em apenas trés anos, entre 2014 e 2016 o pais, que
vinha sofrendo queda do investimento ja em 2013, viu o consumo das familias, o
setor industrial e o setor de servigos recuarem IBGE (2016), se encontra em cenario
conturbado e apresenta poucas expectativas de precipitar a normalizagdo da
situacao atual, e é certo que a soma desses elementos impacta o mercado de
trabalho.

Borges (2010) enfatizou em sua pesquisa que a retomada do crescimento da
economia brasileira na primeira década do século XXI ndo repetia as tendéncias
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passadas, que essa economia ja era outra no periodo de sua andlise, e que 0
mercado e as relacbes de trabalho haviam sido profundamente transformados, ja
considerando o avango da distingdo de poder entre empregados e empregadores.

Com o aumento acentuado do diferencial de poder entre empregados
e empregadores, com a fragilizagdo e desmobilizagdo do movimento
sindical, as relagdes de trabalho e as formas de contratagdo foram
flexiprecarizadas e o debate sobre os trabalhadores e o0s seus
direitos foi despolitizado e secundarizado, quando n&o retirado da
cena publica. (BORGES, 2010, p.620)

A aprovacdo da terceirizagdo ampla, geral e irrestrita pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal, a pretensdao de ampliagdo do poder das
empresas pode ser garantido por Lei, o que podera fragilizar ainda mais as relacdes
de trabalho, aprofundando a situagéo de flexiprecarizagéo.

Depreende-se assim, que as modalidades flexiveis de trabalho estéo
deixando de ser excepcionais e que mercado e empresariado ja contam com 0 novo
regramento que amplia o poder das empresas e reduz a do trabalhador numa
manifesta transformacao das relagdes de trabalho. Para Antunes (2009, p. 252)
“estamos conhecendo a época da informalizacdo do trabalho, dos terceirizados, dos
precarizados, dos subcontratados, dos flexibilizados, dos trabalhadores em tempo
parcial, do subproletariado”.

Num momento em que a escalada do desemprego alcanca marcas historicas,
esses fatores contribuem para aprofundar os diferenciais entre trabalhadores, que,
como registrado por Borges (2010), ja convivem com as disparidades relacionadas a
idade, ao sexo, ao nivel de escolaridade, a etnia, entre outras distor¢des.

A situacao atual, se relacionada com a situacdo apontada por Borges (2010)
demonstra que foram muitas as alteragées no mercado de trabalho. N&o obstante as
oscilagbes dos diversos segmentos, que permanecem com profundas
desigualdades, o Brasil ainda devera contabilizar o surgimento de outras variaveis
intervenientes nas relacdes de trabalho que podem aumentar as desigualdades da
sociedade brasileira em face de suas caracteristicas dominantes nesse processo, ja
que sao exatamente as camadas menos favorecidas da populacdo aquelas
subjugadas pela terceirizacao.

Essas mudangas dizem respeito a lei de terceirizacdo, das mudangas na
Consolidacao das Leis do Trabalho e especialmente, da proposta de reforma da

previdéncia via Emenda Constitucional, sem trazer a analise outros projetos em
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tramitacdo no congresso nacional que de igual forma, em maior ou menor grau,
impactardo o mercado, ou seja: somado ao aprofundamento da crise e suas
consequéncias, o pais ainda assiste o ressurgimento no congresso nacional de
antigos estudos, propostas de reforma e novas Leis que, orquestrados pelo governo
federal e com apoio do empresariado, prometem intensas mudancas na natureza do
trabalho. (MPT, 2015).

Mudancgas que ampliam a terceirizagcdo da mao de obra, que flexibilizam leis
trabalhistas que protegem o trabalhador do poderio empresarial e que reformam a
previdéncia sem buscar alternativas de consenso, o que certamente maximizara as
desigualdades e refletird no desenvolvimento, especialmente daquelas regides onde
as desigualdades sdo mais acentuadas. E a imposi¢do de uma nova serviddo do
trabalho, como explica Antunes (2015):

A totalidade das atividades realizadas pelas empresas poderédo ser
contratados no sistema de terceirizacdo. Com um Congresso que
presencia as mais altas taxas de rejeicdo da histéria recente,
impulsionado na base pela l6gica volatil do capital financeiro - onde a
celeridade do tempo e a virtualidade do espago comandam — uma
nova servidao do trabalho é imposta. Dinheiro gerando mais dinheiro,
na ponta ficticia do sistema financeirizado global e uma miriade de
formas pretéritas de trabalho (escravo, semiescravo, precarizado,
flexibilizado, terceirizado, informalizado etc.) na esfera basal da
produgcdo e pejotizado nos escaldes intermediarios e naqueles
dotados de maior capital cultural. (ANTUNES, 2015, p. 6)

Para Antunes (2015) os argumentos até entdo utilizados para defender a
terceirizacao total escondem que na realidade o projeto (agora Lei) aumentara o
desemprego, que em 2015 j& ultrapassava 13 milhées de pessoas, e reduzird
salarios. Esse cenario favoreceu a informalidade, pois em trés anos, foram fechados
3,5 milhdes de postos de trabalho com carteira assinada no setor privado e como se
observa nos dados do PNAD Continua IBGE (2018) o nivel de formalidade do
mercado esta em retracdo. No trimestre movel terminado em janeiro de 2018 a
queda foi de 1,7% em relagao ao periodo de novembro de 2016 a janeiro de 2017.
Segundo a pesquisa, o contingente de trabalhadores formais permanece entre os
patamares mais baixos da série histérica.

As transformacgdes das relacgdes trabalhistas nessa ultima década impactaram
0 mercado especialmente no que se relaciona ao desemprego causado pelas crises
politica e financeira do pais e a compreensdo das mudangas atualmente

testemunhadas € necessaria para desenvolver discussdes eficazes que possam
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melhorar o futuro das relacées de trabalho, especialmente no que diz respeito a

terceirizacao.

2.5 As Organizacoes e a estratégia de terceirizar

A acao da empresa em obter mao de obra terceirizada para suas atividades
recebe, mundialmente, a denominagcdo de outsourcing. Para alcangar melhores
resultados em seus negoécios as organizacdes buscam nesse moderno processo de
gestéo a redugao de custos.

Considerada como uma das mais significativas expressdes do
sistema toyotista de utilizagdo dos meios de produgcdo, a
terceirizacdo passou a ser o cerne da reestruturacdo produtiva
global, decorrente da crise do sistema capitalista de producédo da
metade da década de 70. No ambito internacional, a préatica da
terceirizacdo caracterizou a descentralizagdo produtiva que criou as
cadeias produtivas globais — o chamado outsourcing. No Brasil, além
de cadeias produtivas, como € comum no setor téxtil, denominada
terceirizacao de servicos, a terceirizacdo também ocorre no préprio
ambito da empresa, como intermediacdo de mao de obra. (BONFIM;
GOMES, 2016, p. 269)

Despesas menores e performance sao os principais motivos ilustrados por
Silva e Siluk (2008) para marcar que a terceirizagdo ndo é um acontecimento
passageiro e tem se multiplicado ao longo do tempo. Os autores demonstram que
com a maior acessibilidade das pessoas as informagdes, as empresas perceberam a
importancia de concentrar suas forcas no desenvolvimento de solucbes que
satisfacam esses potenciais clientes e revelam que a terceirizacdo se multiplica
impulsionada por essa busca de melhoria de desempenho e reducgao de custos. O
Outsourcing esta intimamente relacionado com a subcontratagcdo de servicos e é
capaz de tornar as empresas mais rentaveis. E normalmente direcionado para
setores financeiros, contabeis, de tecnologia da informacao, ou tributarios, ou seja,
para areas mais estratégicas, permitindo que as empresas se dediqguem ao ponto
central e principal de seus negédcios. Silva e Siluk (2008) Essas atividades se
diferenciam da terceirizacédo tratada nesse estudo, que se dirige a prestacdo de
servicos ligados ao trabalho mais bracal, que quase sempre nao requerem
conhecimentos técnicos especificos, sem a utilizacdo estratégica de recursos
externos, tais como know-how, equipamentos e mao de obra especializada.

Maestri (2015) enfatiza que a terceirizagdo, no Brasil, é utilizada para
servicos de apoio, por exemplo; servicos de limpeza, jardinagem, portaria entre
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outros. O autor reconhece e sublinha que de outro lado existe o outsourcing, palavra
cujo conceito ultrapassa por completo a terceirizagao tradicional, e que quando bem
administrada, beneficia tanto o empregador quanto o empregado. A terceirizagao
apontada pelo autor se diferencia da mera subcontratacdo de servicos quando
analisamos, por exemplo, os tipos de servigos delegados para uma e para outra. Os
dois tipos de processos, segundo Maestri (2015), podem estar sendo confundidos
pelos empresarios e alerta que nao discernir 0 modo de produgédo dos paises mais
industrializados, que utilizam intensamente o0 modelo outsourcing tanto no Brasil
como no exterior, com 0s processos de terceirizacdo que conhecemos, altera a
verdade dos fatos. Quando as empresas adotam a terceirizacdo exatamente para
nao ter que realizar esforcos no controle e gestao sobre os mesmos, sem a pratica
de manutengdo de talentos, sem incentivos de qualquer tipo, e com tratamento
diferenciado daqueles profissionais com vinculo direto, as mudangas no contexto da
terceirizacao podem seguir em caminho contrario.

Guimaraes (1993), Imhoff e Mortari (2005), Oliveira (2017), Silva e Siluk
(2008) sao alguns dos autores que procuram demonstrar as vantagens e
desvantagens da terceirizacdo que em sua maioria definem vantagens para as
empresas e empresarios e desvantagens aos trabalhadores. E possivel aferir
desvantagens também para as empresas, embora em menor nimero.

Como explica Guimaraes (1993), as decisbes de mudanca tomadas na
empresa podem ter efeitos as vezes imprevisiveis sobre toda a estrutura industrial
da qual ela faz parte. A forte ligacdo das corporagcdes empresariais com seus
fornecedores e clientes muitas vezes nao sdo exatamente definidas na idealizacao
de uma estratégia de mudanga, a exemplo da terceirizacdo. O autor alerta que a
implementacdo estratégica estda sujeita a pressbées pelos diversos niveis de
hierarquia com a influéncia de diferenciados grupos, e vai além, colocando que a
racionalidade de acdo se traduz de maneiras diversas em funcdo das reacodes a
mudanca do rumo estratégico e dos beneficios e maleficios a ser obter por cada
grupo com a mudanca e destaca que “em suma ha que se aceitar a existéncia de
urna componente caotica inerente as organizagdes. A convivéncia com ela implica
conhecer a ilégica, a ambiguidade e a intuicdo.” Guimaraes (1993, p. 7) concluindo
que a terceirizagdo nao é excecao a essa regra, tendo que compreende uma postura

estratégica com vantagens e desvantagens.
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Para Cunha (2008, p. 15) “o Outsourcing pode ser um sucesso se for feito
pelas razdes certas, e se for perseguido com expectativas reais e compreensao
clara dos beneficios que podem emergir”.

Sem deixar de lado o fato de que muitos estudiosos apontam a terceirizagao
como um desdobramento necesséario para o enfrentamento da concorréncia, e de
que a maioria dos trabalhos cientificos relacionados a terceirizacdo de mao de obra
se ocupa dos aspectos administrativos ou financeiros dessa forma de contratacao,
nenhum deles evidencia vantagens que um trabalhador terceirizado possa ter sobre
aquele trabalhador regular.

Quanto a terceirizacao, importantes estudos na area econémica a
tém analisado. Por um lado, economistas e estudiosos
do mainstream apontam-na como via de incremento a produtividade,
a competitividade e a geracdo de postos de trabalho. Por outro,
textos e pesquisas com outra visdo de mundo concluem néo haver
evidéncia tedrica ou empirica de que essa forma de contratar
contribua para aumentar a produtividade e a competitividade, mas,
sim, para o aprofundamento das iniquidades e da precariedade no
trabalho. (SANTOS; BIAVASCHI, 2014, p. 83).

Atualmente, porém, a discussao mais intensa se dirige aos maleficios que a
terceirizacao pode causar aos trabalhadores, especialmente naquelas que passaram
a fazer parte do cotidiano empresarial brasileiro e que agora podem funcionar com
autorizacao legal tendo em vista a nova lei versando sobre o tema e tratado nesse
estudo. ANAMATRA (2017)

Entre as discussées, reside o decréscimo significativo da renda do trabalho,
o abatimento do mercado interno, a precariedade das condi¢ées de trabalho; a
multiplicagdo do trabalho considerado escravo; a dificuldade de se provar a
responsabilidade dos empregadores sobre lesbes a terceirizados; o0
comprometimento do mercado interno em decorréncia de contratos fraudulentos de
terceirizacao; o comprometimento do sistema de saude, entre outras desvantagens
ratificadas por Maestri (2015) e ANAMATRA (2013, 2017).

As organizagbes, por sua vez, asseveram que vem utilizando da
terceirizacdo de mao de obra para manter o foco em seus objetivos principais. Na
visdo empresarial, a terceirizagdo assim se justifica pela necessidade de dividir
responsabilidades e tarefas para manter focalizar na sua especialidade e dessa
maneira alcangar maior produtividade. Os argumentos favoraveis a terceirizagdo sao
usados por entidades patronais como a FIESP, todavia, cumpre observar que a
terceirizacdo sem limites, aquela que faz uso predatério da forca de trabalho
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terceirizado é considerada epidémica no Brasil e produz efeitos negativos ao
trabalhador. (DRUCK, 2016)

Como se depreende até aqui, a terceirizacdo contribui com a elevagéo da
produtividade das empresas, e apesar das mudancas e evolugdo do relacionamento
entre empregados e empregadores, essa nova forma de contratagdo evidencia que
S80 nas pessoas que o0s gestores estado identificando a sua vantagem competitiva.

Pinto e Quelhas (2008, p. 54) enfatizam que fazer com que essas pessoas
estejam satisfeitas com o seu trabalho é o desafio maior que se encontra. Para eles
0 incentivo a motivacao pode trazer beneficios tanto para as pessoas como para a
produtividade da empresa e ressaltam que “o fato de ser terceirizado ndo iguala o
profissional a um equipamento que n&o sofre influéncia do clima e da cultura
organizacional.” Os autores explicam que as empresas adotam a terceirizagcédo para
diminuir custos; que o numero cada vez maior de profissionais terceirizados sem a
gestao adequada cria uma classe de profissionais diferenciada; e que isso ocorre

com muita frequéncia dentro de uma mesma empresa.

2.6 Os caminhos da degradacao da classe trabalhadora e a proposta de
terceirizacao total

Cem anos antes, quando da Abolicdo da escraviddo a Lei Aurea introduziu a
liberdade aos negros sem, contudo, oferecer qualquer mecanismo que lhes pudesse
assegurar a condicado de cidadaos, sujeitos de direitos.

Biavaschi (2016) abordou o processo brasileiro de construgdo do arcabouco
finalizado com a Constituicdo para em seguida, apresentar com maestria uma
discussao sobre o processo de desconstrucao da tela de protecéo social, em tempos
de capitalismo globalizado e hegemonizados pelos interesses das finangas, com
foco na terceirizagéo.

A Constituicao de 1988 elevou os direitos dos trabalhadores a
condicao de direitos sociais fundamentais, completando o ciclo de
constituicdo do arcaboucgo juridico institucional trabalhista e de
construgdo do Estado Social. Nesse processo, tanto a Justica do
Trabalho quanto a CLT sofreram oposigao ferrenha dos setores mais
conservadores da sociedade brasileira, sendo ameacadas aqui e al
em suas existéncias. Afinal, sdo pedras no sapato dos que querem
eliminar os obstaculos ao livre transito de um capitalismo "sem
peias". (BIAVASCHI, 2016, p. 82)

Nessa direcdo, a autora colabora para demonstrar que os caminhos
utilizados no passado e agora aprovados pelo poder executivo federal na forma de
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Lei que regulamenta a terceirizacdo foram inapropriados. O movimento regressivo
que recebeu sancao presidencial, reduz a idade para o trabalho, o que flexibiliza o
conceito de trabalho escravo, introduz a supremacia do negociado sobre o legislado,
especialmente nas formas de preconceito e discriminagcdo que antes mesmo da
vigéncia ja se manifestavam em diversos setores da sociedade.

A fragilidade causada pela terceirizacao coloca o trabalhador na posicéao de
“‘perdedor”, tendo que lhe retira uma infinidade de conquistas trabalhistas com o
discurso da necessidade de aumentar a eficiéncia e a competitividade. Enquanto
iISS0, organizagOes empresariais seguem firmes em favor de sua liberdade de agéo e
os trabalhadores, ap6s séculos de lutas e sacrificios, assistem palidamente a
desconstrucao de suas conquistas sociais, levado pela auséncia de alternativas, ja
que desponta no Pais a desregulamentagédo das relagcdes de trabalho que surgem,
com as mudancas consideradas por diversos nucleos sociais, sindicais e juridicos,
como um retrocesso descomunal, apontando para o aniquilamento do Direito do
Trabalho. (BIAVASCHI, 2016)

O primeiro projeto gera mudangas de consequéncias negativas para a
repressao aos exploradores de mao de obra escrava no Brasil jA que esvazia o
conceito do artigo 149 do Cdédigo Penal que criminaliza agdes que permitam a
escravizacao ou a reducdo da liberdade individual a condicdes comparaveis a de
escravo, onde uma pessoa € obrigada a se sujeitar ao poder de outra. Trata-se do
Projeto de Lei no Senado n® 432/2013 que dispde sobre a expropriagcdo das
propriedades rurais e urbanas onde se localizem a exploragédo de trabalho escravo e
da outras providéncias. A proposta em tramite no Senado Federal redefine o
trabalho escravo e estabelece que o mero descumprimento da legislagéo trabalhista
nao caracteriza trabalho escravo. Atualmente, o dispositivo penal considera trabalho
escravo contemporaneo a restricao da liberdade, a servidao por divida, a jornada
exaustiva e as condigdes degradantes. O segundo projeto foi transformado em Lei e
cuida de institucionalizar a terceirizacdo ampla, geral e irrestrita, conforme estudo
detalhado apresentado nesse trabalho.

A maioria dos estudos com base cientifica que tratam da terceirizagdo se
ocupam de aspectos econdmicos, nos quais os estudiosos concordam que essa
flexibilidade de contratacdo incrementa a produtividade e a competitivide, e no
entendimento de alguns, geram postos de trabalho. Contudo, os impactos para o
trabalhador submetido a essa condi¢cao favorece a ampliacdo da exploracdo de
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trabalhadores. Como defende Martins (2013) a terceirizagdo oferece meios para o
aumento da taxa de exploracao da classe trabalhadora.

Nessa direcao, os registros de Vieira (1999, p. 80-81) demonstram que a
auséncia de crescimento econémico somada a implantacao de técnicas, dentre elas
a terceirizagcdao, denominadas pelo autor como “poupadoras de méao-de-obra”
enfraqueceram o emprego tradicional na década de 90. Ja naquele periodo a
informalidade e o trabalho independente via terceirizacdo avangavam, aumentando a
produtividade ao mesmo tempo em que reduzia empregos e a condicdo dos
mesmos, pois, como revela o autor, “além de ter reduzido o numero de empregos
gerados no setor industrial na década de 1990, ainda esta ocorrendo essa mudanga
na forma de contratacao do trabalho, com a reducéo da qualidade dos empregos”.

De acordo com a CUT e DIEESE (2014), o trabalhador terceirizado em 2013
ficava 2,6 anos a menos no emprego (em 2016 passou para menos 3,1 anos), tem
uma jornada de trés horas semanais a mais e ganha 27% menos do assalariado
contratado diretamente pela empresa. Além disso, esses trabalhadores estavam
mais suscetiveis a acidentes de trabalho.

Os estudos realizados nos ultimos 25 anos sobre a terceirizagao no
Brasil foram unanimes em revelar a degradacao do trabalho em
todas as suas dimensdes: no desrespeito aos direitos trabalhistas,
nas mas condi¢coes de trabalho, nos baixos salarios, na piora das
condicdes de saude, nos maiores indices de acidentes e na
vulnerabilidade politica dos trabalhadores que, dispersos e
fragmentados, tém dificuldades para se organizar coletivamente.
(DRUCK, 2016, p. 16)

Observa-se, portanto, que a terceirizacéo é a forma frequentemente utilizada
pelas grandes empresas para transferir responsabilidades previstas na legislacao
para prestadoras de servicos, comumente empresas de menor porte. Druck (2016)
depbe que a forma empregada visa evitar a legislacdo e desrespeitar os direitos
estabelecidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o que gera
vulnerabilidade social e politica e compromete as relagdes trabalhistas. Como ela,
outros estudiosos, a exemplo de (CARELLI, 2007; MAESTRI, 2015, NEVES;
SOARES, 2009; MARTINS, 2017; MANDARINI; ALVES; STICCA, 2015; ANTUNES,
2015) apresentam dados irrefutaveis para provar a inseparabilidade da terceirizacao
e precarizacdo da saude; a rotatividade de trabalhadores; a descontinuidade e
desorganizagao dos processos de trabalho, além de conflitos de ordens diversas.
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O vale-tudo do mercado orienta as empresas para, de acordo com as suas
necessidades, demitir trabalhadores sem penalidades, reduzir o horario ou recorrer a
mais horas de trabalho, pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de
trabalho exige, subdividir a jornada de trabalho mudando os horarios e as
caracteristicas das atividades.

No mundo do trabalho contemporaneo, o termo flexibilizacdo é
utilizado para se referir as diversas formas de modificagdo do direito
do trabalho, objetivando instituir mecanismos que compatibilizem as
mudancas de ordem econdmica, tecnoldgica, politica e social
existentes na relacdo entre o capital e o trabalho. As causas para
esse fenbmeno envolvem diversos fatores como novas tecnologias,
desemprego, globalizacdo e, principalmente, a crise econdmica.
(ALVES et al., 2015, p. 3044)

Essa reflexdo acerca do desmonte do contingente da forgca de trabalho
devido a flexibilizagdo das relagbes trabalhistas que se expde fragilizada pelo
processo de terceirizacao, tem como uma de suas consequéncias a precarizacao do
trabalho. De acordo com Alves et al. (2015), essa flexibilizacdo ocorreu no Brasil de
forma sistematica a partir da Reforma do Estado da década de 1990, sustentada
pela ideologia liberal que adota um modelo administrativo fundamentado na relagdo
custo beneficio, na eficiéncia e na competitividade.

Antunes (2015, p. 6) analisou como o movimento impulsionado pela logica
do capital financeiro ampliaria, dentre outras, a precarizacdo, a informalidade, e a
terceirizacao num trabalho abrangente acerca do projeto que autoriza a terceirizagao
ampla e assinalou que “ao permitir que a maioria da classe trabalhadora assalariada,
hoje regida pela CLT, possa converter-se em assalariados terceirizados, abre-se o
caminho para a sociedade da terceirizacdo total, que perpetuard ainda mais o
trabalho desprovido de sentido humano-societal.” A importancia do assunto €
referenciada pelo autor que demonstra, além do conhecimento da matéria, grande
sensibilidade ao perceber a orquestragcao dos “mecanismos de extracido do sobre
trabalho” a que estao sujeitos os trabalhadores e a extenséo dessa perversidade.

Carregando sua contradigao original, a CLT acabou por se tornar, no
universo da vida cotidiana da classe trabalhadora, uma espécie de
constituicdo do trabalho no Brasil. E foi assim que ela entrou para a
histéria do trabalho em nosso pais. Mas & bom recordar: seus
direitos excluiam as massas assalariadas do campo. A nossa
aristocracia rural ja naquela época ndo brincava em servi¢o. Hoje
estamos a frente de um novo vilipéndio em relagdo aos direitos do
trabalho no Brasil, cujo significado tem requintes comparaveis a
escravidao. Descontentes com os parcos direitos conquistados pela
classe trabalhadora, os capitais exigem a terceirizagdo total do
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trabalho, conforme consta de modo cabal no PL 4330 (depois
modificado para PLC 30/2015). (ANTUNES, 2015, p. 7-8)

A lei ja aprovada pelo Poder Executivo Federal pode aumentar a degradacao
da prestacao de servicos terceirizados. A proposta dispde sobre os contratos de
terceirizacdo e relagbes de trabalho deles decorrentes, estendendo para as
atividades finalisticas os efeitos da terceirizacdo das atividades meio, ou seja: o
plano € consentir que as empresas contratem, também para as atividades fim,
trabalhadores terceirizados, tal como hoje se verifica nas contratacbes de
trabalhadores bracais para atividades basicas de limpeza, seguranga ou jardinagem,
como exemplo. Com a legalizagédo, se somariam a essas atividades, toda e qualquer
atividade da empresa.

A Lei dd margem a criacdo de pequenas empresas de mao de obra que
terdo como o unico objetivo baixar os custos de producao e ndo a modernizagao do
processo produtivo. Além disso, ndo beneficia os empregados e adota a
terceirizacées fora do conceito moderno de outsourcing, e com sua vigéncia, as
empresas poderao, por exemplo, utilizar de processos de uso da mao de obra para
baixar custos, emprestando, vendendo ou alugando equipamentos para uma pessoa
fisica, incluindo ex-empregados, para que este utilize em sua residéncia. Dessa
maneira, a mao de obra de toda a familia, incluindo criancas, podera ser utilizada
para produzir mais. Isso desponta como o apice da precarizacao.

Esse contexto € confirmado por Maestri (2015) que concluiu que o discurso
modernizante do até entdo projeto de Lei, serviria na forma proposta, para a
aplicacao retrégrada e atrasada das relacdes de producdo, pois permite tanto o
moderno “outsourcing” como a exploragado do trabalho do menor, e quanto a essa
informacao ele explica: “seus pais constituirdo uma empresa de terceirizagao e fora
das dependéncias da industria utilizara toda a méao de obra disponivel para tirar o
seu sustento”.

De acordo com Severo (2015) e Severo (2017) a terceirizagcdo tem sua
predilecdo por criancas e pondera que ultimo relatério mundial sobre o trabalho
infantil, publicado pela OIT, ha referéncia a direta ligacao entre pobreza e trabalho
infantil. A autora se baseou em dados oficiais do governo disponibilizados na época
de sua pesquisa e esses dados atualizados demonstram, segundo o IBGE (2016),
que mesmo com a desaceleracdo da economia que tirou 3,8 milhées de pessoas do
mercado de trabalho, restaram ainda 412 mil brasileiros na faixa etaria de 5 a 13
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anos trabalhando, dessas, 64,7% no setor agricola. Ou seja, as cenas de criangas
trabalhando em condicbes degradantes, muito comuns em outros paises
subdesenvolvidos poder&o voltar a ser mais comum em nosso pais.

A precarizagao das condi¢gbes de vida e dos vinculos de trabalho é
determinante, portanto, para impedir que a retorica de protegéo se
torne realidade. E mesmo ébvio que em um pais sem garantia de
emprego, como o Brasil, no qual (de acordo com pesquisas oficiais)
cerca de doze milhdes de pessoas trabalham em empregos
precarios, como terceirizados, haja um verdadeiro estimulo a
exploracao de criangas e adolescentes. (SEVERO, 2015, p. 10)

Maestri (2015) entende que a Lei esvazia o conceito constitucional e legal de
categoria e permite a transformagdo da grande maioria de trabalhadores como
bancarios, técnicos, metalurgicos, comerciarios, secretdrias, entre outros, em
simples prestadores de servicos. Nesse processo de terceirizagcdo total a
precarizacdo das condicbes de trabalho se expressara e revelara, com maior
intensidade, as diferencas de beneficios e tratamento, a diminuigdo dos direitos
trabalhistas e a reducao de salarios.

O Estado é guardido dos direitos basilares da classe trabalhadora e como tal
Ihe caberia impedir a institucionalizacdo da precarizacdo das atividades meio
também para as atividades finalisticas. O Brasil ndo pode deixar a legislagédo preterir
os trabalhadores. As leis trabalhistas até entdo consolidadas na CLT e que levou
séculos para ser construida, ja definia as responsabilidades das partes envolvidas
num contrato de trabalho e ja protegia a parte mais fragil dessa relagdo. A situacao
impde que o Estado exer¢ca com a mesma firmeza e intensidade ag¢des dirigidas ao
que se tinha legitimado, protegendo a sociedade de relagbes de trabalho ilegais ou
descaracterizadas de sua funcao social, no sentido de diminuir o incremento das
desigualdades no mercado de trabalho, resguardando aqueles trabalhadores mais
vulneraveis de processos produtivos que nao o contemplam, ou sequer o

mencionam.

2.7 Sistema normativo no ambito da terceirizacao

Para discorrer sobre a existéncia de atividades terceirizaveis ou nao
terceirizaveis na Administragédo Publica é necessario ponderar sobre a existéncia de
autorizacao legislativa que possibilite ou vede a utilizacdo dessa modalidade, suas
excecodes e possibilidades, 0 que segue sintetizado a partir do ano de 1967.
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Decreto-lei 200/1967 expressa, sem mencionar o termo terceirizar, a
possibilidade de descentralizagdo da execucédo de atividades “com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa” BRASIL (1967). A
ideia de descentralizagdo de atividades prossegue com na Lei n® 5.645/1970 que
fixou diretrizes para a classificagdo de cargos e estabeleceu quais as atividades
poderiam, preferencialmente, ser objeto de execucéo indireta. No entanto, embora
houvesse previsdo para o trespasse de atividades administrativas para os
particulares, este movimento ndo era expressivo. Somente anos depois, com a
edicdo de Decretos de privatizacao iniciados em 1981, é que as privatizacoes
efetivamente iniciaram.

O apice da privatizacao se deu entre 1985 e 2002, enquanto o pais era
governado por Fernando Henrique Cardoso e que justificou as reformas como
necessaria para proporcionar ao Estado a possibilidade de transferir a terceiros as
atividades que, conforme Zockun (2017, p. 5) “supostamente, poderiam ser
realizadas de modo mais eficiente por particulares, adotando, desta forma, uma
ideologia neoliberal.” A ideia causou entusiasmo e deu forca a utilizacdo da
terceirizacao em larga escala pela Administracdo Publica, abrindo as portas do Pais
ao mercado internacional. O efeito colateral foi que esse plano, de forma desmedida,
retirou da alcada da Administracao setores de suma importancia para a cidadania e
seguranca do pais, a exemplo do entdo sistema de telecomunicacbes Telebras,
monopdlio estatal, cuja aquisicado por empresas estrangeiras desguarneceu o pais

da seguranga em suas comunicagoes.

2.7.1 Atividades terceirizaveis na Esfera Publica

Utilizando de conceitos amplos e considerando a inexisténcia de apreciacao
legal do termo terceirizagdo, Zockun (2017, p. 9) trata do tema como
instrumentalizacao da Administracao Publica através de recursos humanos e registra
que para “o trespasse de servicos publicos, a Constituicdo faz uso dos termos
técnicos de concessao, permissdo e autorizagdao.” A autora rebate a probabilidade
de divisao entre atividades finalisticas (aquelas relacionadas com obijetivo final da
empresa) ou atividades meio (aquelas referentes ao suporte ou apoio necessario
para o processo produtivo) e discorre sobre a magnitude do concurso publico,
revelando em que medida seria possivel a terceirizacdo para atividades da
Administracdo Publica e quais seriam as razdes para o0 ente publico terceirizar,
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alcancando o entendimento de que a Administracdo Publica vem se utilizando da
terceirizacdo de forma intensa, desvirtuando o sistema do concurso publico,
destoando do Constitucionalmente previsto e precarizando as relagdes de trabalho.

Deveras, ndo ha negar que a terceirizagdo traz consequéncias
socialmente nefastas, como a precarizagéo das relagdes de trabalho,
reducdo do valor gasto no pagamento de salario, fragmentacéo das
relagdes trabalhistas e utilizagdo abusiva, pois, ndo raro, 0 emprego
deste expediente se da com o Unico propésito de reduzir o custo da
mao-de-obra. (ZOCKUN, 2017, p.8)

Zockun (2017) sintetiza a licdo de que a terceirizagdo na Administracao
Publica se da com a transferéncia para particulares de tarefas que antes eram
executadas pelo Estado. Todavia, diferente do que ocorre na iniciativa privada, essa
forma de contratacdo indireta de mao de obra pela Administragcdo recorre a
legislacdo especifica, ja que para repassar a particulares atividades publicas, seja
por meio de concessao, permissao, delegagdo ou contrato administrativo, abriga
distintos instrumentos juridicos. A autora, utilizando de conceitos amplos e
considerando a inexisténcia de conceito legal do termo terceirizagao, trata do tema
como instrumentalizacdo da Administracdo Publica através de recursos humanos e
registra que para o trespasse de servigos publicos, a Constituicdo faz uso desses
termos técnicos, seja para conceder, permitir, delegar ou contratar servigos e obras.

Com esse entendimento, revela-se que para a aquisicdo de servicos, a
obtencdo se da mediante processo licitatorio, somente permitida para atividades-
meio. Para as atividades finalisticas o Estado necessita de promover concurso
publico, como determina a Constituicdo Federal. BRASIL (1998). Entendimentos
contrarios ndo podem prosperar, pois, a terceirizacdo de atividades-fim viola o
principio do concurso publico para o ingresso em cargo ou emprego publico. Assim,
a administracdo publica ndo pode terceirizar servigos relacionados a sua atividade
finalistica ou principal, diferente da iniciativa privada, que tem autorizagédo legal
reproduzida pela Lei n® 13.467/2017 para transferir a execugdao de quaisquer de
suas atividades, inclusive sua atividade principal a pessoa juridica de direito privado.

Zockun (2017, p. 9-11) explica que a exigéncia do concurso publico afasta as
mais variadas formas de apadrinhamento, tanto para cargos de provimento efetivo,
como também para o ingresso em empregos publicos. Nessa visdo, o instituto do
concurso publico € imperativo constitucional que, segundo a autora, proporciona a

Administracdo Publica a oferta de “igual oportunidade aos particulares, cumprindo,
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desta forma, o principio da isonomia, mas também para que seja “obtido” aquele que
melhor satisfaz o interesse publico, dentro do universo de interessados”.

Com efeito, a Constituicdo de 1988 estabelece que a investidura em cargos,
empregos e fungdes publicas depende de aprovagdo prévia em concurso publico,
ressalvadas as nomeacgdes para cargo em comissao declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracdao. Da mesma forma, dispdem acerca da necessidade de
licitagdo para contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes. Todavia, uma
disposi¢cao nao anula a outra. Nessa diregao, é lucido verificar que a lei ndo autoriza
0 ente publico a contratar qualquer trabalhador mediante processo licitatério, mesmo
assegurando isonomia a todos os concorrentes.

Embora as diferencas entre atividades fim e meio estejam consagradas, ndo
h& disposicao constitucional que ampare ou distinga essas atividades na intengcéo de
terceirizar uma ou outra.

O art. 37, | e ll, ndo admite esta distincao, para fins de realizacao de
concurso publico e preenchimento de cargos e empregos publicos.
Isto €, a Constituicdo, em momento algum, fixa que os cargos e
empregos publicos estdo vocacionados ao exercicio de atividades-
fins do Estado. Ao contrario, a Constituicado de 1988 ao estabelecer
os regimes de pessoal (estatutario, celetista e especial) o fez
exaustivamente, determinando, pois, que todas as atividades
desempenhadas pela Administracao sejam feitas por pessoal proprio,
ressalvadas as excegdes inseridas no  proprio  Texto
Constitucional. (ZOCKUN, 2017, p.13)

by

Revela-se, dessa forma, especialmente com relacdo a possibilidade de
promover  concursos  publicos para nivel de ensino fundamental,
contemporaneamente preenchidos em sua maioria por trabalhadores terceirizados,
se nao haver previsdo constitucional para a terceirizacao e, ao contrario, o sistema
constitucional sujeita o empregado ao regime estatutario quando o servico, as
atribuicbes e as competéncias a ser desempenhadas sao de natureza permanente
ou eventual, ndo admitindo qualquer outro critério discriminador (CAMMAROSANO,
1986).

Para Zockun (2017, p. 18) a admissdo de terceirizacdo para atividades
internas e permanentes “é permitir que pessoas alheias ao quadro de pessoal nao
somente rodeiem livremente, mas sejam comandadas por pessoas estranhas a
Orbita do Direito Publico.” Isso justifica a prestacdo de servicos internos e
permanentes por pessoal com vinculo de subordinacdo, por meio de cargos ou

empregos, livres de ingeréncias de particulares, hierarquicamente estruturados e sob
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0 poder de mando da Administracdo. Desse modo, se as atividades se destinam a
prover interna e permanentemente os entes publicos, de forma rotineira e
continuada, € indicada a realizagdo de concurso publico. Especialmente motivado
pelo fato de que a Administragdo Publica necessita de pessoal permanente para
desenvolver suas atividades com qualidade; que a sociedade brasileira € a
destinataria desses servicos; que o atendimento ao principio da isonomia e da
melhor contratacdo se da via concurso publico; e principalmente porque a
Administracao deve escolher aqueles que possuem melhor desempenho.

2.7.2 Legislacao e normas relacionadas a terceirizacao

Para contratar mao de obra terceirizada, a Administracao Publica, diferente da
iniciativa privada, precisa atentar para legislagcdo especifica e seguir principios e
diretivas que regem os processos licitatérios e como destaca Carneiro (2016), torna
nulo de pleno direito as contratacbes realizadas com inobservancia de preceito
constitucional.

A complexidade em relagcado ao estudo do processo de terceirizagdo
na Administracdo Publica consubstancia-se face a obediéncia aos
principios regentes do Direito Administrativo e ao respeito ao que
preceitua as regras do procedimento licitatorio estabelecido pela Lei
n®. 8.666/1993 que institui normas para as licitacbes e para os
contratos firmados pela Administracdo Publica, ao mesmo tempo em
que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicao Federal de
1988. (CARNEIRO, 2016, p. 67)

Contudo, esse trabalho ndo pretende tratar do procedimento licitatorio
propriamente dito, mas das consequéncias que a terceirizacdo pode trazer ao
trabalhador.

Com o surgimento de mudancgas e institucionalizacdo da terceirizacdo sem
limites, faz-se necessério lembrar dos principios da dignidade humana e do valor
social do trabalho que estédo dispostos na Constituicao Federal de 1988 como pilares
da Republica. Isso, por si, reafirma o Estado como guardido dos direitos basilares da
classe trabalhadora, a quem cabe proteger a for¢a de trabalho do Pais.

Art. 1 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a cidadania

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

(BRASIL, 1988)
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O artigo 193 da Constituicdo Federal também revela que a “A ordem social
tem como base o primado do trabalho, e como objetivo 0o bem-estar e a justica
sociais”. Para que se faga justica, porém, sdo necessarios regramentos claros e bem
definidos, regulados por legislacdo ordinaria, que permitam corrigir distorgbes e
equilibrar e direcionar ac¢des dentro da sociedade e a CLT € um dos mais
importantes entre esses instrumentos cuja materializacdo é secular. Por definir as
responsabilidades das partes envolvidas num contrato de trabalho e proteger a parte
mais fragil dessa relacao, a CLT funciona como uma Constituicdo Trabalhista pela
sua referenciada importancia para a classe trabalhadora e carrega em cada uma de
suas clausulas, conquista centenaria cujo valor se equipara a da carta magma.

Os projetos de Lei n.? 432/2013, 30/2015 (atual Lei n®. 13.429/2017) e
6.787/2016 (atual Lei n® 13.467/2017) tratados nesse capitulo revelam mudancgas
orquestradas no sentido de destituir a classe trabalhadora de direitos que o
protegem, que nao sé ferem a Constituicdo Brasileira, como também fragiliza
intensamente a Justica do Trabalho que, sem uma legislacdo que possa funcionar
como uma rede protetora fica impedida de socorrer os mais fracos de uma relagéo
trabalhista desequilibrada frente as grandes organizacdes e comeca a perder sua
importancia. O discurso quanto a essa perda da for¢ca se d4 com o argumento de
que os tribunais estdo abarrotados de processos que buscam solucdo para
demandas de todos os tipos, como se a resposta para a reestruturacao daquela
corte fosse tdo somente descaracterizar a agdo da justica trabalhista despindo os
cidadaos de seus direitos.

Sem intencdo de reduzir a importancia de outros projetos de lei que estao
sendo nesse momento discutidos em ambito federal, aqui se destacam trés deles,
dos quais dois j4 se tornaram leis, cuja implementagdo resultard na completa
destituicao de direitos trabalhistas, trazendo os maleficios arrazoados nesse
trabalho, quais sejam:

a) Projeto de Lei n® 30/2015 (atual Lei n®. 13.429 de 31 de maio de 2017),
relacionado a terceirizagéo plena;

b) Projeto de Lei n® 6.787/2016 atual (Lei n®. 13.467 de 13 de julho de
2017), relacionado a reforma trabalhista que passou a vigorar em 11 de
novembro de 2017; e

c) Projeto de Lei n® 432/2013, ainda nao transformado em Lei,
relacionado a redefinicdo de trabalho escravo.
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Como sera detalhado a seguir, o primeiro dispositivo legal diz respeito a
terceirizagcao que contempla regras que ampliardo a precarizagao das relacdes de
trabalho; o segundo conta com reformas na CLT que permitiu a derrocada de direitos
e enfraqueceu a justica trabalhista; e finalmente o terceiro dispositivo em analise
desmobiliza por completo o trabalhador, mesmo que esteja em condicdes analogas
a de escravo e o impede de recorrer ao judiciario no caso de abusos — que é certo,
ocorrerdo — ja que descaracteriza dispositivos da legislacdo penal no caso de
trabalho escravo.

2.7.2.1 Terceirizacao ampla, geral e irrestrita

A terceirizacdo total conforme atual Lei n®. 13.429 de 31 de maio de 2017
dispde sobre os contratos de terceirizacdo e as relagbes de trabalho deles
decorrentes e regula a relacéo trabalhista entre empregados e empresas privadas.
(MABEL, 2004, 2015)

As contratacdes para a atividade finalistica, em primeira analise, ndo podem
ser aplicada no ambito da administracdo publica direta, autarquica e fundacional da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ja que se fossem seria
necessario emenda a Constituicdo, tendo em vista a obrigatoriedade de concurso
publico para os entes da federacdo, contudo, as regras sao subsidiariamente
aplicadas, no que couber ao contrato de terceirizacdo entre a contratante e a
contratada, e em muitos casos a Administracdo Publica funciona como contratante.

Cavalcante Filho (2015, p5-6) apresentou um estudo acerca da aplicabilidade
das disposicoes da Lei terceirizacao total também para as atividades finalisticas de
6rgaos e entidades da Administracao Publica quando a mesma ainda era apenas um
projeto e interpretou como inadmissivel a terceirizacdo de atividades-fim, segundo
ele, as disposi¢cdes contidas na legislacdo ndo alcanca a terceirizagdo para
atividades finalisticas de 6rgaos publicos. O autor ndo discorre em seus estudos
sobre questbes ligadas ao aspecto juridico do tema terceirizacdo, porém, ao
expressar quais seriam: “tais como o risco da precarizagao das relagoes de trabalho
no setor publico, ou o risco da terceirizacdo de carreiras tipicas de Estado”, ja
possibilita admitir tais riscos.

A Lei n® 13.429/2017 considera terceirizacdo “a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de parcela de qualquer de suas atividades a contratada
para que esta a realize na forma prevista”. Isso mesmo: O dispositivo legal torna
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licito o contrato de terceirizacao relacionado a parcela de qualquer atividade da
contratante e a desonera de possivel configuracdo de vinculo de emprego entre a
contratante e os empregados da contratada. Dessa maneira, na administracdo
privada, a contratada é responsavel pelo planejamento e pela execugcdo dos
servicos, nos termos previstos no contrato com a contratante, ou seja, é ela que
contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus empregados e admite
subcontratagdo de parcela especifica da execugao do objeto do contrato. Esse fato,
por si, explica a preocupagao apontada por Cavalcante Filho (2015) sobre o risco da
terceirizacao de carreiras tipicas de Estado.

Em nota publica, a Associacdao Nacional dos Procuradores do Trabalho —
ANPT (2017), entidade de classe que congrega os membros do Ministério Publico do
Trabalho - MPT de todo o pais, manifestou oficialmente sua posi¢cao sobre a Lei de
terceirizacdo antes de sua aprovacdao com a finalidade de alertar a populacéao
brasileira e parlamentares dos prejuizos ao sistema capital-trabalho e a sociedade,
afirmando que a proposi¢cdo era potencialmente danosa ao trabalhador, retirando-
lhes direitos e diminuindo sua protegao:

Nao podemos aceitar o falacioso argumento da “modernizacao” da
legislagéo trabalhista quando verificamos, por exemplo, a retirada de
quaisquer responsabilidades - quaisquer mesmo - da empresa
tomadora sobre trabalhadores terceirizados dentro de uma cadeia
produtiva — terceirizacdo ilicita de atividade-fim (a exemplo, de
empresas de confecgdes que subcontratam pequenas confeccdes
para produzir suas pecas), ainda que prestando servicos em regime
de exclusividade para a empresa contratante, quando, na atuagao do
Ministério Publico do Trabalho e de outros 6rgaos de fiscalizagao,
vemos inumeras situacdes de desrespeito maximo a dignidade do
trabalhador, sem cumprimento dos direitos basicos, e de submissao
de pessoas a trabalho em condicbes analogas as de escravo.
(ANPT, 2017)

A ANPT (2017) complementou explicando que a atuagéao do Ministério Publico
do Trabalho e de outros 6rgaos de fiscalizacdo que ja resgatou a dignidade de
milhares de trabalhadores e que é, inclusive, reconhecida em nivel internacional,
colocava como inaceitavel o fundamento do “avango” na legislagao laboral.

(....) quando verificamos que o relatério prevé o respeito a autonomia
da vontade, coletiva ou individual, como algo que deve prevalecer, a
todo custo, sobre os direitos minimos previstos na lei trabalhista,
dando margem a uma desmedida reducdo e sonegacao de direitos
do trabalhador; quando a proposta dispde que as normas coletivas
negociadas pelos sindicatos prevalecem sobre as normas legais,
ainda que para tirar direitos, ao passo em que, ao invés de fortalecer
as entidades sindicais dos trabalhadores para que negociem em pé
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de igualdade, retira grande parte do financiamento dos sindicatos,
enfraquecendo, ainda mais, essas entidades perante os
empregadores, sem qualquer tipo de contrapartida que possa
compensar a significativa perda. (ANPT, 2017)

A ANPT (2017) também discordou com o suposto argumento de que as
mudancgas nao retira direitos e que gerara empregos, apontando que a Lei suprime
expressamente os direitos das horas denominadas ‘horas in itinere’ em que o
trabalhador recebe pelo tempo despendido da sua residéncia ao local de trabalho,
quando de dificil acesso ou nao servido por transporte publico. Essa supressao
prejudicara milhares de pessoas em situac¢des de trabalho rural e revela também que
com a retirada do limite minimo de 1 hora para intervalos de descanso e
alimentacao, aumentara, sobremaneira, o risco de adoecimento e de acidentes de
trabalho ja que “quando se estabelece uma tarifacdo para danos morais e estéticos,
como a perda de um brago ou de uma perna, ou a morte de um trabalhador por
acidente de trabalho” se favorece o descumprimento de normas de meio ambiente e
seguranca do trabalho por parte de empresas que escolherdo, ndo pelo que for
melhor para o trabalhador, mas pelo que for mais barato, se investir em seguranca e
saude do trabalhador, protegendo a todos, ou pagar a indenizacao tarifada para o
caso de alguém se ferir. Além disso, completou que a diminuicdo da base de calculo
para pessoas com deficiéncia e para aprendizes, reduzird a inclusdo social dessas
pessoas no mercado de trabalho.

Essas e outras disposi¢cdes consideradas como perniciosas sao trazidas na
nova norma, tais como a instituicado do contrato de trabalho intermitente; a ampliacao
da possibilidade de contratagcdo a tempo parcial; a retirada da necessidade de
homologacao de rescisdo do contrato do trabalho pelos sindicatos; dentre tantas
outras alteragdes que reduzem a protecdo. Vé-se que nao faltaram argumentos que
comprovavam o nascimento da inseguranca juridica a todos os trabalhadores. Para
Bonfim e Gomes (2016), uma forma de evitar a precarizagdo do trabalho
terceirizado, seria garantir a nao discriminagdo entre trabalhador contratado
diretamente e o trabalhador terceirizado.

O trabalho terceirizado é hoje um trabalho em piores condi¢cdes
laborais, um trabalho inseguro ou degradante, mais vulneravel a
violagdo de direitos fundamentais. O argumento de que a permissao
legal da terceirizagdo diminuiria essa precariedade se contrapde ao
argumento de que a restricdo ou proibicao da terceirizagao seriam as
estratégias adequadas para combater o trabalho terceirizado,
trabalho essencialmente precario. Nesse debate, € pertinente
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perguntar se e como é possivel para o direito proteger o trabalhador
terceirizado. (BONFIM; GOMES, 2016, p. 274)

Sao muitas e bastante impactantes as alteragdes nas relacées de trabalho e
na impossibilidade de se recorrer a justica. Nao ha como fugir a constatacao de que
0s novos dispositivos apresentados como supostas normas de estimular a solugéo
extrajudicial de conflitos, permite, na verdade tdo somente a supressao de direitos, e
que os cidadaos estardao a mercé dos empresarios, sem instrumentos de protecao
pelo Poder Judiciario e sem a participag¢ao dos sindicatos.

A terceirizagdo de quaisquer atividades das empresas, incluindo as
finalisticas, diminui substancialmente a protecdo e segurancga do trabalhador, com a
degradacao das condi¢des de trabalho e permitem, até mesmo, que as empresas
funcionem sem nenhum empregado direto. A ANPT (2017) explica que na forma
apresentada, o Lei ndo proporciona aumento de postos de trabalho, mas somente
contribuira pra que empregos permanentes e por tempo indeterminado dé lugar a
contratos precarios, assim considerados aqueles com prazo determinado, baixos
saldrios e reducdo de direitos. A associagdo entende que por tornar
demasiadamente flexivel as normas trabalhistas, a terceirizagao ilimitada contribuira,
também, para o aumento da desigualdade social, dos acidentes e mortes no
trabalho e do numero de trabalhadores submetidos a trabalho escravo.

2.7.2.2 Alteracoes da Consolidacao das Leis Trabalhistas

Entre as mudancgas na legislagdo trabalhista apresentada na reforma esta,
além a prevaléncia dos acordos negociados entre patrdes e empregados sobre o
que € atualmente legislado, também a flexibilizagdo de contratos de trabalho, a
extingdo da obrigatoriedade de contribuicéo sindical e obstaculos ao ajuizamento de
acoes junto a Justica do Trabalho.

Numa corrente favoravel a flexibilizagcdo das normas trabalhistas Wojahn e
Meller (2015) a colocou como meio de diminuir as altas taxas de incidéncia do
trabalho informal no Brasil.

Ha de se destacar que, a flexibilizagdo das normas trabalhistas se
faz necessaria, uma vez que o direito ndo é uma ciéncia estatica,
bem como as relagbes de trabalho. Sendo assim, a legislacdo
trabalhista de um pais deve acompanhar a evolugdo deste,
modificando-se conforme a necessidade e as possibilidades de sua
nacao sob pena de tornar-se obsoleta. (WOJAHN; MELLER, 2015, p.
55)
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Em face do demonstrado por Wojahn e Meller (2015) é possivel inferir a
necessidade de adequar as normas trabalhistas brasileiras as atuais necessidades
do mercado de trabalho para possibilitar a desoneracdo das empresas. Elas
explicam que essa formula possibilitaria a reducdo das taxas de desemprego e,
como consequéncia, a diminuicdo de trabalhadores informais e registram a
terceirizacdo como exemplo de flexibilizacdo ja implantadas no pais. As autoras
também destacam que o objetivo da flexibilizagdo das normas trabalhistas é
aumentar o numero de trabalhadores formais e facilitar a regularizacao da relacéao
entre o trabalhador e o tomador.

Para Wojahn e Meller (2015, p. 71) a necessidade de mudanca e a
apresentacao de “solugbes praticas” sdo necessarias e exemplificam apontando
para as possibilidades de “negociagéo direta entre o trabalhador e o contratante, a
diminuicao da carga tributaria, dos custos e da burocracia envolvendo a contratagéao
e a manutencao de um empregado formal®.

Contudo, na andlise da proposta e na contra mao dessa corrente, quando se
verifica especialmente a sobreposicdo do negociado ao legislado, é oportuno partir
da premissa que numa negociacdo em que vence aquele com forte argumento, o
resultado pode ser antecipado como retrocesso e completo desmantelamento da
CLT que sem normas ou acordos coletivos levara a parte fragil da relacao, no caso o
empregado, a agir de forma a garantir seu emprego, aceitando qualquer imposicao
patronal. Desnecessario, nesse caso, muita astlcia para perceber que alcangado
esse objetivo de exploracdo o poder do empresariado nao buscara a melhoria da
qualidade de vida, de assisténcia ou de distribuicdo de lucro. Se fosse essa a
finalidade da Lei, a mesma seria dispensavel.

As mudancas de regras tdo pertinentes revelam que o capital social esta
sendo colocado de lado e transformara trabalhadores em escravos, sem forca
negocial, precarizados, reprimidos. Como avalia o DIEESE (2017), a reforma
trabalhista é perversa e representa o desmonte da CLT e sobram razdes para essa
conclusdo, ja que as reformas alteram profundamente os conceitos de relacdo de
trabalho. Os regramentos da CLT antes da reforma eram propriedades do povo
brasileiro, que ndo possuem a forca do empresariado. Na maioria das vezes, o
trabalho é o unico bem do trabalhador. O suposto “compromisso com o mercado” a
quem o Estado precisaria funcionar como facilitador do crescimento econémico

necessita repensar seu compromisso com a sociedade, ja que o desenvolvimento de
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um pais nao se faz somente com dinheiro, mas também com pessoas, com capital
social.

A direcao do DIEESE em entrevista a Machado (2017) revelou que até seria
possivel que o projeto (agora lei) resultasse em aumento da contratacdo de
trabalhadores formais e queda do desemprego, porém, “em condigdes de trabalho
muito mais precarias, analogas as que hoje vigoram no mercado informal de
trabalho”. Essa posicdo se deu em relacdo as disposi¢cées legais que agora
autorizam a contratacdo de duas ou trés horas por més e ter o trabalhador sempre
disponivel ou fazer com que ele trabalhe horas extras ao longo de seis meses. Na
entrevista o DIEESE registra que ao mesmo tempo em que as novas regras dao
seguranga juridica as empresas, também cria um ambiente regulatério de
desmobilizacdo dos sindicatos, com o fim do imposto sindical. Na avaliagdo da
direcdo do DIEESE, é dificil estimar o impacto que essas normas trardo a
Previdéncia, mas a legislacdo tende a produzir reducdo de salarios e, por
consequéncia, de contribuicdo para o INSS. Isso é certo, considerando a
probabilidade de trabalhadores precarizados optarem pela informalidade, o que
diminuiria ou até mesmo anularia sua participacdo contributiva, levando ao
agravamento das financas previdenciarias.

Em Julho de 2017, o Projeto de reforma trabalhista foi transformado em
norma juridica, passando a Lei n° 13.467/2017, sancionada pelo presidente da
Republica em 13/07/2017 e passou a vigorar em 11/11/2017, depois de decorridos
cento e vinte dias de sua publicagao oficial, ocorrida em 14/07/2017.

Alguns pontos da reforma trabalhista, no entanto, por serem considerados
polémicos durante a tramitacdo, foram alterados por Medida Proviséria, apds a
Vacatio legis, que € o prazo legal que uma lei tem pra entrar em vigor — de sua
publicacdo até o inicio de sua vigéncia, mas foram singelas e nao impactaram as
mudancas.

Paralelamente, outra proposta de reforma que dispbe sobre a expropriagao
das propriedades rurais e urbanas onde se localizem a exploracdo de trabalho
escravo, providencia, entre outras disposicdes, a redefinicdo dessa opressao,
estabelecendo que o mero descumprimento da legislagéo trabalhista ndo caracteriza
trabalho escravo. Trata-se da supressdo da ‘jornada exaustiva e trabalho
degradante’ da norma que a caracteriza como analogia a escraviddo, ou seja: o

projeto busca regulamentar o trabalho escravo, eliminando a jornada extenuante e
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trabalho humilhante das penalidades previstas no Cédigo Penal que, até o momento,
propicia ao cidadao a preservagao de seu direito fundamental a liberdade.

De acordo com a protecao contida no Codigo Penal, é crime submeter alguém
a essa condicao e determina penalizagédo de reclusdo cumulada com multa, além de
pena correspondente a violéncia, no caso de desobediéncia.

Artigo 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva,
quer sujeitando-o a condigbes degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢do em razéo de divida
contraida com o empregador ou preposto (BRASIL, 2013)

Se comparada a redacdo anterior, de 1940, essa disposicdao penal é
relativamente nova sua, ocorreu em 2003, pela Lei ¢ 10.803, estabelecendo penas
ao crime tipificado e indicando as hipéteses em que se configura condicdo analoga a
de escravo. A Lei ainda estabelece que igualmente incorrerdo em penalidades quem
cercear o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim de
reté-lo no local de trabalho; manter vigilancia ostensiva no local de trabalho; ou, com
a finalidade de reter o trabalhador, se apoderar de seus documentos ou objetos. O
regramento cuida especialmente de criangas e adolescentes e daqueles suscetiveis
a preconceitos de racga, cor, etnia, religiao ou origem, aumentando a pena nos casos
de crimes praticados contra essas pessoas.

O trabalho escravo ou em condicdo andloga a de escravo sdo considerados
atentatérios a dignidade da pessoa humana e passou a ser um género, em que 0
trabalho forcado e o trabalho degradante sao espécies. Em referéncia a um julgado
do Supremo Tribunal Federal, Garcia (2014) destaca quanto a uma denuncia
envolvendo a condigdo analoga a de escravo - escraviddao moderna:

Para configuracdo do crime do art. 149 do Cddigo Penal, ndo é
necessario que se prove a coagao fisica da liberdade de ir e vir ou
mesmo o cerceamento da liberdade de locomogao, bastando a
submissao da vitima ‘a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva’ ou
‘a condigdes degradantes de trabalho’, condutas alternativas
previstas no tipo penal. A ‘escraviddo moderna’ € mais sutil do que a
do século XIX e o cerceamento da liberdade pode decorrer de
diversos constrangimentos econémicos e nao necessariamente
fisicos. Priva-se alguém de sua liberdade e de sua dignidade
tratando-o como coisa e ndo como pessoa humana, o que pode ser
feito ndo s6 mediante coagdo, mas também pela violagao intensa e
persistente de seus direitos basicos, inclusive do direito ao trabalho
digno. ‘STF, Inq 3.412/AL, Pleno, m.v., rel. Min. Marco Aurélio, rel. p/
acordao Min. Rosa Weber, DJE 12.11.2012’ (GARCIA, 2014, p. 2-3)
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O enquadramento no crime previsto no artigo 149 do Cddigo Penal preserva,
assim, a liberdade e a dignidade do trabalhador. Para o autor, a violagdo do direito
ao trabalho digno impacta a capacidade da vitima e a coloca na condi¢do analoga a
de escravo quando a impede de realizar escolhas segundo a sua livre determinacao.
“‘N&o é qualquer violagdo dos direitos trabalhistas que configura trabalho escravo”
explica Garcia (2014), mas quando a violagdo aos direitos do trabalho € intensa e
persistente, assim caracterizada quando submetem trabalhadores a servigos
forgados, jornadas exaustivas ou a condi¢des degradantes de trabalho.

O projeto de Lei em comento € mais uma ameaga a direitos que, somada a
terceirizacdo ampla e ao desmonte da CLT, prevé, ainda, que o mero
descumprimento da legislacdo trabalhista ndo se enquadre no conceito de trabalho
escravo previsto no Cédigo Penal.

Severo (2017) registrou o repudio da Comissao para Erradicacado do Trabalho
Infantil da Justica do Trabalho — CETI a exploracdo do trabalho adolescente em
condi¢des anadlogas as de escravo. Para a Comisséo, se o trabalho infantil e escravo
podem parecer irreais, para os juizes € a realidade que nenhum deles pode negar,
demonstrando a existéncia e os danos causados pela terceirizacdo, quarteirizacao e
precarizacao das relagdes de trabalho.

Partindo desses levantamentos é possivel compreender que talvez, com
conveniéncia e oportunidade, e sabendo que as reformas ja implantadas poderéao
levar o trabalhador a condicdo de intensificacdo e degradacdo do trabalho, se
pretende impedi-lo, também nesse caso, de socorrer ao Estado, multiplicando assim
0s casos de trabalho escravo.
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3 METODO

Para analisar o fenbmeno da terceirizacdo bem como os impactos desse
sistema aos trabalhadores terceirizados, especialmente nas empresas contratadas
pela Administragcao Publica e proporcionar discutir as consequéncias decorrentes da
terceirizacao de servicos na Administragdo Publica, o presente estudo adotou o
método qualitativo de pesquisa e utilizou de técnicas de coleta de dados
bibliograficos e documentais, bem como de entrevistas semiestruturadas com
prestadores de servicos de uma instituicao publica federal localizada no municipio de
Sao José dos Campos — SP.

As entrevistas foram repetidas para proporcionar a consolidacdo dos
resultados. Esse tipo de pesquisa segue o método utilizado por Souza (2009). Para
0 autor, na perspectiva da sociologia critica, 0 processo, embora demande muito
mais trabalho, vale muito mais a pena.

Em uma pesquisa quantitativa em que tudo é transparente para todos e que o
resultado pode ser quantificado em tabelas, no presente estudo, seria considerada
ingénua, pois afirmaria, como se depreende no autor , “0 mundo como ele é ao
reproduzir todos os preconceitos que o mantém tdo desigual e injusto.” Souza (2009,
p. 387) Para ele, o que esse tipo de pesquisa esconde e nunca discute € o “contexto
social” dos entrevistados.

A qualidade, para Souza (2009) é muito mais importante que a quantidade e
nesse sentido esclarece ser melhor entrevistar uma quantidade menor de pessoas,
porém mais de uma vez e com aprofundamento, do que uma grande quantidade
uma unica vez, superficialmente. A pesquisa empirica supre a dificuldade de lidar
com varios dos dramas que afligem as pessoas em seu meio social. “A pesquisa
quantitativa superficial, precisamente porque reproduz e duplica todos os
preconceitos do mundo sem critica-los, vai ter de volta apenas a confirmacao da
ideologia dominante.” Souza (2009, p. 388) relata exemplos e aclara o entendimento
de que para haver boa pesquisa empirica € necessario considerar o contexto social
das pessoas investigadas para possibilitar a compreensao e a explicacdo de elos
causais de um fendmeno social sem deixar espagos.

Posto a necessidade de se explicar as diferengas de respostas — e com isso
realizar uma boa pesquisa empirica — nesse trabalho foram utilizados instrumentos

que promovem a compreensao critica sobre o assunto, normalmente escondido em
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pesquisas quantitativas, e sem se render apenas aos numeros. Foi essa concepgao
que levou a escolha da realizacdo de um roteiro de entrevistas semiestruturadas e
sucessivas, as quais, segundo Souza (2009), permitem desconstruir a
autolegitimacao da primeira entrevista, fazendo emergir contradi¢cées, lacunas e
tensdes que habitam toda vida humana, e recuperar a verdade escondida.

3.1 Descricao do tipo de pesquisa

O método de pesquisa escolhido é referenciado nas obras de Souza (2009,
2012) mediante entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas, analisadas e
repetidas possibilitando verificar contradi¢ées, inconsisténcias e lacunas das
entrevistas anteriores. As obras de Souza (2009, 2012), de cunho qualitativo
apresenta uma discussdo sistematizada apoiada em Karl Marx, Max Weber,
Bourdieu e Boltanski, assim, a concepgédo da presente pesquisa transcorre entre
esses autores e entre os conceitos de Bourdieu (2008), Martins (2017), Antunes
(2015) e Larocca (2002). Ainda que as informagdes consistam em um conjunto de
dados fundamentais, € necessdario analisar criticamente os depoimentos, pois ha
aspectos que demandam cuidadosa avaliagéao.

Bourdieu (2008, p. 694) explica que embora a pesquisa tenha por fim 0 mero
conhecimento “ela continua, apesar de tudo”. Em sua obra o autor infere que em
uma pesquisa, as distorcoes devem ser reconhecidas e dominadas, sendo
necessario um ‘olho’ sociolégico que permita perceber e controlar a conducao de
uma entrevista e os “efeitos da estrutura social na qual a mesma se realiza”.

Martins (2017) propée tratar a vida social do homem simples e cotidiano cuja
existéncia é atravessada por mecanismos de dominagdo e de alienagdo que
distorcem sua compreensao da Histéria e do préprio destino. O autor expde que o
capital opera com base numa forma arcaica e violenta de trabalho e registra a
recorréncia das chamadas economias emergentes a escraviddao como forma de
acumulagcao primitiva combinada com a reproducdo do grande capital. Um fato
desalentador é 0 que a escraviddao ndo ocorre em direta relagdo com a grande
economia globalizada, mas também o de que “as modalidades tradicionais de
trabalho forgado estdo se modernizando”. (MARTINS, 2017, p. 34).

As situacbGes analisadas por Martins (2017), como referenciadas nesse
trabalho, apontam que a modernidade é utilizada como um artificio que esconde a
violéncia nas relagdes de trabalho, ja que as organizacbes se valeram da
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degradacdo dessas relagcbes para estender a modernizagdo e desenvolver o
capitalismo.

Como ressalta Antunes (2009), o interesse socioldgico pelo cotidiano €
resultado direto do refluxo das esperancas da humanidade num mundo novo de
justica, de liberdade e de igualdade. “Parece simples, mas € assim mesmo que a
progressiva constituicdo da vida cotidiana como objeto de conhecimento da
sociologia tem sido justificada.” Para ele, o interesse pela vida cotidiana € um dos
componentes mais nitidos do ceticismo decorrente das desilusbes. (ANTUNES,
2009, p. 51)

O tema do presente trabalho se assemelha ao objetivo tracado por Souza
(2012): cujo cerne do problema foram as condigdes familiares, a luta em relagédo ao
trabalho, o perfil de uma classe decorrente de desigualdades. Aqui o problema foi
analisado sob a ética de condicoes de relacdes de trabalho circunstancialmente
consideradas desiguais e também procurou estabelecer o retrato da classe de
trabalhadores terceirizados, uma classe que cresce a cada dia e movimenta a
realidade de um pais desigual.

A pesquisa de Souza (2012) referencia os aspectos de distribuicao de renda e
de inclusdo social de parcelas da sociedade que sobrevivem em permanente
condigéo vexatoria, contudo lutam para vencer seus desafios em busca de uma vida
melhor. A pesquisa em curso referencia os aspectos salariais, de convivio, saude e
de qualidade de vida entre trabalhadores que, além disso, fazem parte de uma
sociedade desigual.

A escolha do método utilizado por Souza (2009, 2012) para a presente
pesquisa se justifica por igualmente se tratar de um estudo voltado para uma classe
social fragil e em condi¢des adversas, ja que abrange pertencentes a uma classe
social preterida pela sociedade. As faces da terceirizagcdo, especialmente das
atividades meio (como apoio a prestacdo de servicos de limpeza, seguranca,
transporte, alimentagédo, call center e trabalhos bracgais), apontam para uma
discussdo acerca da circunstanciada desvalorizagdo desses trabalhadores pela
sociedade e para as condi¢des dessa relacdo de trabalho.

Para o pesquisador ndo existe teoria que substitua esse trabalho arduo e
dificil, mas fundamental. “A relacado entre empiria e teoria € de didlogo constante e
de aprendizado mutuo. A propria empiria — pelo menos a empiria critica, que reflete
sobre seus pressupostos — ja é saturada de reflexao teodrica, e vice-versa.” (p. 45).
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Souza (2012) explica que o esclarecimento tedrico permite perceber a existéncia de
classes sociais como 0 maior segredo da dominacao social no capitalismo. Contudo,
também esclarece que as Classes sociais ndo sao determinadas pela renda (visao
liberal), tampouco pelo simples lugar na producao (visdo marxista classica), mas sim
por uma visdo de mundo “pratica” que se mostra em todos os comportamentos e
atitudes.

Nessa direcdo, o estudo adotou o0 método qualitativo de pesquisa de campo
para analisar o fenébmeno da terceirizagdo bem como os impactos desse sistema aos
trabalhadores terceirizados especialmente nas empresas contratadas pela
Administracao Publica e apresenta elementos objetivos que proporcionam discutir as

consequéncias decorrentes da terceirizagdo de servigos na esfera Publica.

3.2 Definicao da amostra da pesquisa

Para tratar das condicbes das relacdes de trabalho com a utilizacdo da
mao de obra terceirizada na Administracao Publica a pesquisa abordou prestadores
de servicos terceirizados de uma instituicdo publica federal localizada no municipio
de Sao José dos Campos - SP, com o objetivo de compreender e determinar as
causas que levam a precarizacao da mao de obra terceirizada.

A amostra foi determinada por saturacdo de dados, com a repeticdo das
entrevistas e observacdo da atuacdo dos entrevistados. Os entrevistados foram
abordados em seu meio social e fora do local de trabalho para possibilitar o
aprofundamento e a consolidacdo dos dados da pesquisa.

Como a amostragem por saturacao € ferramenta frequentemente utilizada em
pesquisas qualitativas, a quantidade total de entrevistados foi definida apods se
constatar durante as entrevistas dados redundantes ou repetidos, 0 que ocorreu na
132. Entrevista. Todavia, duas pesquisas adicionais foram realizadas para completar
a amostra, totalizando 15 entrevistados. Esse numero permitiu melhor planejamento
das entrevistas, transcrevé-las e tirar conclusdes. Tudo dentro das limitagdes de
tempo para conclusdo da pesquisa e da quantidade planejada para uma amostra,
estimada inicialmente em 12 entrevistas. (ADLER ADLER, 2012)

Fontanella, Ricas e Turato (2008) expdéem que "fechamento amostral por
saturacdo teorica é operacionalmente definido como a suspensao de inclusao de
novos participantes quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliacdo do
pesquisador, uma certa redundancia ou repeticao”. Na diregao proposta, a definicao
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da quantidade foi alcancada na 152. Entrevista. A partir da 132. entrevista, embora
houvesse repeticao, foi considerado relevante prosseguir na coleta de dados até que
as informacdes fornecidas pelos novos entrevistados deixaram de apresentar
contribuicao significativa para a pesquisa.

A populagdo de interesse desse estudo sao trabalhadores que prestam
servicos terceirizados em uma instituicdo publica de ambito federal, localizada no
municipio de Sao José dos Campos/SP. O interesse nessa populacdo se deu pelo
conhecimento e convivio da pesquisadora com os trabalhadores terceirizados da
instituicdo escolhida. Assim, o estudo contou com a proximidade necesséria para
evitar constrangimentos e proporcionar maior cooperacao. A linguagem simples e o0
despojamento também norteou a pesquisa.

O necessario aprofundamento da discussdo e a repeticdo das entrevistas
possibilitaram observacdes de diferentes momentos junto ao meio social a que estao
inseridos os entrevistados e levou em conta incoeréncias ou duvidas da entrevista
anterior. Nessa linha, a pesquisa acerca da terceirizagdo ocorreu junto ao meio
social dos trabalhadores entrevistados. A repeticdo da entrevista ocorreu nas

mesmas condi¢des da primeira.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Foram utilizadas as técnicas de coleta de dados bibliograficos e documentais
para demonstrar as principais consequéncias impostas aos trabalhadores com a
terceirizacao; o arcabouco juridico que envolve a terceirizacdo na esfera publica;
bem como para demonstrar as implicagées da ampliacao do trabalho terceirizado.

A pesquisa bibliografica forneceu os dados tedrico-empiricos que nortearam o
desenvolvimento do trabalho e proporcionaram o compartiihamento de ideias e
conhecimento acerca do tema. Para essa parte da pesquisa foram utilizados livros
técnico-cientificos; publicacées periddicas como jornais e revistas; e documentos
eletrbnicos e impressos diversos.

A pesquisa documental foi realizada com base no tratamento analitico de
documentos oficiais, reportagens, contratos de prestacao de servicos, e gravagoes.

A pesquisa também adotou como instrumento de coleta de dados, a
entrevista semiestruturada com prestadores de servicos de uma instituicdo publica

federal localizada no municipio de Sao José dos Campos - SP, com o objetivo de
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compreender e determinar as causas que levam a precarizacdo da mao de obra
terceirizada.

As entrevistas semiestruturadas, por representar o principal elemento
norteador desse trabalho, foram definidas por questdes abertas estrategicamente
preparadas para permitir encontrar seu verdadeiro objetivo, qual seja: esclarecer
situacdes relacionadas ao problema e permitir novas descobertas. Essa
semiestruturagédo da entrevista permitiu maior liberdade na coleta de dados, além de
possibilitar contato diretamente com a pessoa entrevistada, ouvir suas expressoes e
opinibes acerca do tema com maior flexibiidade e sem a rigidez de um
questionamento fechado, considerando, inclusive, a assertiva de Larocca (2002, p.
51) de que a as entrevistas admitem “diferentes graus de estruturacado, podendo
torna-las mais abertas ou fechadas, conforme o entrevistador oferecer ao sujeito a
oportunidade de moldar para mais ou para menos o seu conteudo”. Nessa direcao, e
no intuito de ampliar a exploracdo e compreensdao de cada depoimento, foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas, que repetidas proporcionaram melhor
aprofundamento, caracterizagdo e exploragdo dos temas e focos de maior impacto
ao assunto pesquisado.

Para contemplar a maior quantidade possivel de informacdo acerca das
condi¢des de trabalho terceirizado, as questdes do roteiro semiestruturado foram
criadas especialmente para essa pesquisa exploratoria e qualitativa e organizadas
considerando as dimensdes apresentadas na analise de dados bibliograficos e
documentais, conforme categorizacao dos impactos da terceirizacdo nas condicdes
de trabalho, na saude e na qualidade de vida do trabalhador (QUADRO 1). Esse
quadro resume o arrazoado categérico para a constru¢cdo das perguntas definidas
no roteiro semiestruturado de entrevista e foi base tedrica para a construgdo do

instrumento de coleta.
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QUADRO 1 - CATEGORIZAGAO DOS IMPACTOS DA TERCEIRIZAGAO

ANALISE DE DADOS

TERCEIRIZAGAO E SEUS IMPACTOS

A - CATEGORIA PREDOMINANTE: IMPACTO NAS CONDICOES DE TRABALHO

TEMAS DESTAQUES EVIDENCIAS AUTORES
1 12 "E o tempo de novos (des)empregados, de Precariedade. Alvar (2009);
O homens empregéaveis no curto prazo, através de | Desregulacao ANAMATRA
ﬁ (novas) e precarias formas de contrato e, dentre | trabalhista. (2015);
o elas, a terceirizagdo/subcontratagcdo ocupa lugar | Reducao de Antunes
S | de destaque." Druck e Thébaund-Mony (2007, p. | direitos. (2015);
W 26) Exploracéo. Azevedo
o Servidao. (2014);
“Como a literatura demonstra e esta obra Biavaschi
comprova, a terceirizagcao e seu uso desenfreado (2016);
e desregulado trouxeram para 0 mundo laboral Borges
um crescimento extremado da precarizagao das (2007);
condi¢des de trabalho, com a fragmentacéo do Borges
coletivo dos trabalhadores e a exclusao social.” (2015);
Carelli (2007, p. 59) Carelli
(2007);
Em 2010 e 2013, dentro do universo dos maiores Maestri
resgates de trabalhadores reduzidos a condigao (2015);
anéloga a de escravos realizados pelo Ministério MPT (2015);
do Trabalho e Emprego, 90% eram terceirizados. Nardi (2006);
(ANAMATRA, 2015). Neves e
Soares
“A constatacao é forte: em plena era da (2009);
informatizacao do trabalho, do mundo maquinal e Pinto (2010);
digital, estamos conhecendo a época da Santos e
informalizacédo do trabalho, dos terceirizados, dos Biavaschi
precarizados, dos subcontratados, dos (2014);
flexibilizados, dos trabalhadores em tempo Severo
parcial, do subproletariado.” (..)" Desemprego (2017);
ampliado, precarizagao exacerbada, Thébaund-
rebaixamento salarial acentuado, perda crescente Mony (2007)

de direitos, esse é o desenho mais frequente da
nossa classe trabalhadora. Antunes (2015, p.
252)

“O aspecto que mais claramente delimita as
condicoes desses trabalhadores é seu baixo nivel
de rendimento e suas precarias alternativas de
trabalho® (Neves e Soares, 2009, p.91).
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2 "'DJ “Explicar a desigualdade e a marginalidade Injustica. Antunes

< brasileira significa recuperar, necessariamente, a | Incerteza. (2015);

q discussao teorica acerca da ambiguidade Rotatividade. Druck

g constitutiva de toda sociedade moderna, que é se | Constrangimento. | (2016);

[} dizer igualitéria e justa e ser, na realidade, Preconceito. Maestri

m desigual e injusta.” Souza (2009, p. 388) (2015);

[=) Mandarini;

"As diferengas de tratamento e a discriminagao Alves; e
sdo evidenciadas também quando se examinam Sticca
as condicoes de conforto e de higiene adotadas (2015);
na area da empresa contratante e oferecidas para Martins
os trabalhadores terceirizados" Pinto e Quelhas (2017);
(2008) p. 55 MPT (2017);
Neves e
“As familias empobrecidas sao as que mais Soares
sofrem e resistem em seu cotidiano para garantir (2009);
a sobrevivéncia aos seus integrantes, além de Pinto (2010);
muitas vezes serem alvos de diferentes formas de Pinto e
preconceito penalizagéo e desprotegdo social” Quelhas
Neves e Soares (2009, p. 148) (2008);
Souza (2009,
2012).
3 2 | “Muitos terceirizados estdo ha anos sem usufruir | Caréncia de apoio | ANAMATRA

o j um dia de férias, pois a contingéncia e a incerteza | sindical. (2015);

g 2 avassalam o seu cotidiano. E sé uma minoria Dificuldade de Antunes

< w consegue ir a justica do trabalho, pois o acesso a justica (2015);

o E terceirizado (e a terceirizada) ndo tem nem trabalhista. Carelli (2007;

o o| tempo, nem recursos e frequentemente carece do | Informalidade. DIEESE

E 2 apoio de sindicatos para fazé-lo. E sabemos que | Reducéo Salarial. | (2015);

o I| nos servicos, onde se expande celeremente a Elevacao da Druck

E 3:' terceirizagao, viceja amplamente a informalidade | Jornada de (2016);

5] 2 e a alta rotatividade.” Antunes (2015, p. 8) trabalho. Maestri

nt (2015);

= F| "No que tange aos trabalhadores, passou-se a Martins

§ eliminar sistematicamente as regulamentagées (2017);

m protetoras de direitos basicos, responsabilizando- MPT (2017);

(=) as pelo engessamento dos mercados de trabalho, Pinto (2010);

pela elevacao dos custos de producgéo e
subsequente diminuicdo da competitividade
empresarial." Pinto (2010, p. 55)

B - CATEGORIA PREDOMINANTE: IMPACTO NA SAUDE E NA QUALIDADE DE VIDA
TEMAS DESTAQUES EVIDENCIAS AUTORES
4 | W 8 "Os estudos sobre doengas relacionadas ao Estresse. Risco Araujo e

8 S| trabalho de terceirizados apontam a existéncia de | ocupacional. Barbosa

& O| doengas fisicas, mas principalmente um aumento | Caréncia de (2016);

L O de incidéncia de doengas mentais relacionadas | suporte a saude e | Azevedo

|9 ao trabalho, como o estresse." Mandarini; Alves; e | a segurancga. (2014);

E Sticca (2015) p.150 Mandarini;

= Alves; e

o “Tratados como empregados de segunda Sticca

3 categoria, discriminados e desqualificados, os (2015);

2 terceirizados s&o as vitimas mais frequentes de Martins

acidentes de trabalho e adoecimentos.” MPT (2007);
(2015) MPT (2015)




72

DESUMANIZACAO

“Além da reducao salarial, reducao de custos,
burla de direitos, enfraquecimento da organizagao
sindical e ruptura de seus lagos de solidariedade,

o0 projeto da terceirizagao total objetiva uma
regressao sem precedentes na histéria moderna
do trabalho no Brasil, imposta pelo mundo
financeirizado (entenda-se, ndao sé dos bancos,
mas do grande empresariado industrial,
agroindustrial e de servigos que dependem e sao
resultados, no plano mais geral, da simbiose do
mundo financeirizado). Estes setores agora
exigem a sociedade da terceirizagao total.”
Antunes (2015,p. 9)

Admitir a prépria impoténcia e limitagdo, como
vimos em nossas pesquisas, € um recurso que
nao esta disponivel para todos os individuos e
todas as classes sociais, especialmente porque
pressupde que se visualizem outras
possibilidades de ser “gente”, isto &, conceber-se
de outra maneira, ser capaz de se
autorremodelar. E isso requer tanto condi¢coes
cognitivas quanto psicossociais que néo estéo
disponiveis para os membros da ralé. Souza
(2009, p.199)

A pobreza é pobreza de realizacao das
possibilidades criadas pelo préprio homem para
sua libertagao das caréncias que o colocam
aquém do possivel. Numa sociedade e num
tempo de abundancias possiveis, inclusive e
especialmente abundancia de tempo para
desfrute das condi¢des de humanizagéo do
homem, em que a necessidade de tempo de
trabalho é imensamente menor do que era hd um
século, uma das grandes pobrezas é a pobreza
de tempo. Martins (2007, p.103)

Desse modo, uma categoria social analitica, a
“classe trabalhadora”, transformou-se numa
pessoa coletiva com identidade consistente que,
independente de pessoas empiricas, “atua” de
forma quase biografica. Kurz (1999, p. 48)

"Saidos do mesmo meio pobre e constrangedor,
abracados com os mesmos obstaculos
enfrentados por seus pares do Brasil pobre,
esses resistentes levantam-se. Comumente, tém
mais de um emprego. Podem, por exemplo,
trabalhar como faxineiros durante o dia e vigias a
noite. Lutam, ativamente, com
energia e engenho" Souza (2012, p. 10)

Empobrecimento.
Submissao.
Extinto de
sobrevivéncia.

Antunes
(2015);
Araujo e
Barbosa
(2016);
Biavaschi
(2016);

Kurz (1999);
Martins
(2007);
Souza
(2009);
Souza (2012)

Fonte: Elaboracao Prépria



73

Destaca-se que o roteiro de questdes elaborado para entrevista (Anexo B) é
semiestruturado e composto por perguntas abertas e que na abordagem da
pesquisa qualitativa foram utilizados para coleta de dados além do material
bibliografico e documentos, equipamentos gravadores, blocos de anotacdes e
questionarios, também a observacao, selecdo, andlise e interpretacdo dos dados
coletados.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

A proposta metodolégica da pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité
de Etica da Universidade de Taubaté (Anexo D), o que permitiu a coleta de dados
provenientes da investigacdo e ocorreu entre os meses de dezembro de 2017 e
janeiro de 2018.

A coleta de dados se deu no municipio de Sao José dos Campos — SP, com
trabalhadores terceirizados de uma instituicao publica federal, com a seleg¢édo de 15
prestadores de servigcos terceirizados envolvidos em contratos de seguranca,
limpeza, conservagdo e apoio. O numero final de entrevistados foi definido por
saturacdo e cessaram quando as respostas se repetiam, formando um padréo.

Em primeiro plano e apds exposicao do cunho da pesquisa, foi solicitado
autorizacdo e aceite do trabalhador pesquisado e a aposicdo de sua assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo A). Depois de colhida a
autorizacéao foi aplicada o roteiro semiestruturado de entrevista (Anexo B).

Na fase das entrevistas abertas, o trabalhador foi investigado quanto aos
elementos especificos da pesquisa nas 10 partes do roteiro estruturado de
entrevistas (Anexo B). As questdes apresentadas estdo relacionadas ao problema
da pesquisa cujos topicos foram categorizados conforme evidéncias encontradas
(QUADRO 1).

Foi realizada a interpretacdo da verbalizacdo de cada trabalhador
entrevistado até que ocorressem repeticoes e fosse possivel estabelecer e fechar o
tamanho final da amostra em estudo. Obtida a saturacédo e definida a amostra, os
trabalhadores terceirizados foram novamente entrevistados para confirmagédo e
aprofundamento de suas falas, o que possibilitou a andlise e comprovagdo dos
dados coletados.
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3.5 Procedimentos para analise de dados

O objetivo desse trabalho foi analisar a terceirizacdo decorrente de contratos
de prestagdo de servigos firmados com a Administragdo Publica e verificar os
principais aspectos do trabalho terceirizado na esfera publica e da realidade que
emerge deste sistema de contratagdo. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa
buscou apreender os significados das falas dos trabalhadores entrevistados,
contextualizada e delimitada pelo objetivo pesquisado. Nesse contexto, a analise de
conteudo nesse trabalho foi realizada nas seguintes etapas:

e Pré-andlise;

o Exploracao do material coletado;
e Tratamento dos resultados; e

¢ Interpretacao.

A pesquisa apresentou riscos minimos aos entrevistados e foi concebida,
analisada e realizada com cuidado no intuido de evitar qualquer dano aos
participantes, cuja identidade serd inteiramente preservada, e atendeu as
recomendagdes da Resolugédo n®. 510/2016, especialmente quanto a manutencéo do
respeito e da garantia do pleno direito dos trabalhadores participantes. Nesse
objetivo, as entrevistas foram realizadas fora do ambiente de trabalho, em horario
escolhido pelo entrevistado e que néo coincidiam com seu horario laboral e ainda,
que nao interferiram em sua jornada de trabalho. O local da entrevista também foi de
livre escolha do entrevistado, em local publico e de acesso comum.

3.5.1 Pré analise dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas

Procedendo a um estudo qualitativo do caso foram utilizadas, como
planejado, de entrevistas como fonte primordial de coleta de dados e, uma vez
escolhidos os trabalhadores para a primeira entrevista, foram formuladas questdes
abrangentes a construgcdo dos dados de pesquisa que fizeram parte de uma
conversa intencional.

A pré-analise se deu considerando 0s principais topicos norteadores da
pesquisa e envolveu os temas elencados no QUADRO 2, como detalhados de

antemao no roteiro semiestruturado de entrevista.
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QUADRO 2 - PRINCIPAIS TOPICOS NORTEADORES DAS ENTREVISTAS

Parte 1 VINCULO

Parte 2 LOCAL DE TRABALHO

Parte 3 AMBIENTE DE TRABALHO

Parte 4 ALIMENTACAO, TRANSPORTE E ASSISTENCIA MEDICA

Parte 5 HORARIO DE TRABALHO, PERIODO DE REPOUSO E CONTROLE DE
FREQUENCIA

Parte 6 DESEMPENHO E EXIGENCIAS NO EXERCICIO DAS FUNCOES

Parte 7 | INTENSIDADE DE TRABALHO FiSICO, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Parte 8 DIREITOS TRABALHISTAS E SALARIO

Parte 9 OPORTUNIDADES, QUALIFICACAO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Parte 10 BEM ESTAR E FORMA DE TRATAMENTO

Fonte: Elaboracgao Prépria

A pesquisa consistiu na gravacao de entrevistas semiestruturadas, que foram
analisadas e submetidas a transcricao integral e anotagao dos principais pontos. Os
depoimentos espontaneos e respectivas anotacdes foram utilizados para ampliar a
coleta dos dados e funcionaram como estratégias auxiliares na pesquisa.

As entrevistas foram repetidas segundo o método proposto nesse estudo e
possibilitaram atender ao planejamento metodoldgico de investigacao qualitativa. A
entrevista foi recurso utilizado como dominante na coleta de dados cuja repeticao
privilegiou a pesquisa e funcionou como uma segunda possibilidade, contribuindo

para colher detalhes imperceptiveis no primeiro encontro.

3.5.2 Exploracao do material coletado na pesquisa

Para proporcionar melhor compreenséo, o material coletado na pesquisa foi
reunido e organizados como reproduzido no QUADRO 2, ou seja: explorado em dez
partes relacionadas aos topicos da pesquisa conforme previamente planejado no
roteiro.

Foram entrevistados seis trabalhadores de servigos de apoio, quatro do setor
de seguranca e cinco da area de limpeza. Entre eles, dez mulheres e cinco homens.
Na apresentagédo dos resultados foram omitidos os nomes dos entrevistados, cada
um recebeu um numero de 1 a 15. Os trechos das entrevistas foram referenciados

exatamente como constam nas gravagdes e transcricdes com a indicacdo do
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namero do entrevistado. Excecao quanto a mencao de nomes do ente da federacgéo,
do contratado ou de pessoas. Nesses casos os mesmos foram substituidos

LE 11

respectivamente por “6rgao”, “empresa” e “servidor ou colaborador”.

3.5.3 Tratamento dos resultados obtidos

O eixo central do problema da pesquisa situou no cotidiano de trabalhadores
terceirizados em atividades meio. Os dados evidenciaram importantes aspectos da
relacdo de trabalho proprios da prestagdo de servicos decorrentes de processos
licitatorios. As investigaces e discussdes foram concentradas, especialmente, na
questao relacionada aos indicios de ampliacdo da precarizacdao das condi¢coes de
trabalho advindas da terceirizacado especialmente sucedidas de contratos firmados
com a Administragdo Publica e envolvendo a utilizagdo de méo de obra terceirizada
para servigcos bracais e de apoio. Todas as entrevistas foram objeto de gravacao e

transcrigao.

3.5.4 Interpretacao dos dados coletados

A soma dos resultados obtidos apds as pesquisas alinham as reflexdes e
discussdes tedricas com os relatos alcangados nas entrevistas; ampliam o
desenvolvimento do estudo e materializam as hipéteses inicialmente consideradas
quando do inicio da pesquisa. A predominancia de situacbes que impactam a
qualidade de vida e na saude do trabalhador corroboram as evidéncias bibliograficas
e documentais, indicando a prevaléncia de desigualdade, caréncia de apoio sindical,
dificuldade de acesso a justica, além de desregulacado trabalhista, reducdo de

direitos e servidao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse trabalho trata das condi¢coes das relagdes de trabalho com a utilizagao
da méao de obra terceirizada na Administracdo Publica e envolveu estudos realizados
entre trabalhadores que prestam servigos terceirizados de apoio em uma importante
instituicao publica federal localizada na cidade de Sao José dos Campos, Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba em S&o Paulo, onde se encontram sediadas
importantes instituicdes publicas e privadas como DCTA, INPE, Cemaden, Embraer,
Ambev, GM, Ford, Yakult, Petrobras, Volkswagen, Panasonic, LG, Johnson &
Johnson, Avibras, BASF, entre outras. Além disso, a localizagdo € centro regional
de comércio e servicos, contando com a presenca das universidades EEAR, FATEA,
FATEC, IFSP, ITA, SENAI, UNESP, UNIFESP, UNIP, UNISAL, UNITAU, UNIVAP e
USP.

Para manter a infraestrutura necessaria para exercer suas atividades, a
instituicao publica federal objeto da pesquisa, conta com a prestacdo de servicos
terceirizados para a area meio, como limpeza predial, areas verdes, vigilancia
ostensiva, manutencao veicular, limpeza e conservacdo de areas verdes, apoio
administrativo, entre outros, conforme publicacdo anual dos extratos desses
contratos ou de seus aditivos em Diario Oficial da Unido. Esses servicos sao
comumente terceirizados pelos entes da federacdo, em todas as esferas, e o
presente estudo se dirige a essa modalidade de contratagdo, cuja prestacdo de
servicos se destina a dar suporte as atividades béasicas do 6rgdo. Quinze desses
trabalhadores foram abordados na pesquisa.

4.1 Consolidacao dos resultados da entrevista

A abordagem, realizagcdo e repeticdo de entrevistas permitiu consolidar
grande parte dos temas categorizados quando da andlise de dados bibliograficos
demonstrados no QUADRO 1 — CATEGORIZACAO DOS IMPACTOS DA
TERCEIRIZACAO. As entrevistas em torno dos principais topicos revelaram estreita
relacdo com os estudos ali evidenciados, pois também sinalizaram a intensificagéo
da precarizacdo das relacdes trabalhistas pela terceirizacdo, com ampliacdo de
desigualdades, empobrecimento e desumanizacdo, como pode ser verificado na
analise individualizada das dez partes do roteiro semiestruturado de entrevista,
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conforme delineado no QUADRO 2 — PRINCIPAIS TOPICOS NORTEADORES DAS
ENTREVISTAS.

PARTE 1 - VINCULO

Principal evidéncia: Inseguranca quanto a continuidade do vinculo de
emprego. Medo de ficar desempregado. Receio de ser prejudicado na troca de
empresas. Nao usufruir de periodo de férias. Desejo de melhorar de emprego.

A expectativa quanto a continuidade do contrato de trabalho com empresa
que presta servicos no 6rgao ou a migragcao, no caso de nova licitacao, para aquela
que vier a ser contratada pelo 6rgdo em substituicdo a atual € unanime: todos
pretendem continuar a prestar servicos no 6rgao, independente de que empresa.
Observou-se que embora alguns entendimentos quanto a legislacdo que rege os
contratos publicos sejam controversos por parte da maioria dos entrevistados, todos
eles esperam ser contratados pelas empresas que substituirem a atual, e
principalmente que a mesma mantenha a pontualidade nos pagamentos, n&o “suma”

no meio do contrato, e honre com os débitos trabalhistas.

(1) “Ah, eu gostaria de ficar bastante tempo, so6 pelo jeito ndo vai ser
possivel, tudo indica que o contrato ndo vai ser renovado” (2) “Se
eles quiserem que eu fique, eu quero continuar também” (3) “Eu
espero que a préxima empresa, se caso vier ou se continuar, que 0s
servicos que eu prestei tenha sido de grande validade pro 6rgao” (4)
“T4, eu sei que o contrato vai terminar daqui a um tempo, mas a
empresa ela vai concorrer novamente”. (5) “Vai entrar uma empresa
que a gente ndo conhece, que a gente fica preocupado, entdo é
complicado (...) a preocupagdo maior € justamente tem muitas
empresas, e as vezes ela entra com pregco muito baixo, e ai fica
poucos meses e nao consegue nem levar um ano de contrato (...)
tem funcionario que tem mais de 20 anos, que foi migrando de
empresa para empresa” (6) “Sem ficar pensando ‘nossa o0 que eu vou
fazer de mim” (7) “Entdo pode acontecer como aconteceu com
outras pessoas no 6rgao, que ficaram sem férias e trabalharam direto
de um contrato para o outro (...) por causa desse termino de
contrato, fica 2 anos sem férias, as pessoas cansam, ficam
doidas, ndo da para ficar sem descanso assim” (8) “Quando a
situagdo aperta em questao de trabalho a gente tem que correr onde
da (...) eu trabalho, em qualquer area (...) mas nao quer dizer que eu
tenha a pretensao de ficar a minha vida toda” (9) “Sim, eu pretendo,
vou fazer o possivel para eu continuar (...) porque eu ja venho de
outras empresas né” (10) “Quando eu tava la encerrando o contrato,
todo mundo ficou apreensivo né?” (11) “Foi bem dificil o momento
que tava tendo a licitagcdo. Todos nos la ficamos bem apreensivos
entendeu? Sé que nés também tinhamos certeza que a empresa
poderia ganhar pelo fato dela nunca ter tido nenhum problema (...) s6
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que também tinha a preensdo dela sair e a gente ficar com medo,
tipo de perder o emprego, ou se a outra empresa que assumisse nao
contratasse a gente. Entdo tem todo esse parametro de expectativa
boa, mas também o medo né de vocé ficar desempregada” (12) “A
expectativa é que eu continue trabalhando para me ajudar no dia a
dia (...) € mais uma valvula de escape para me ajudar nos estudos e
em casa (...) assim que surgir uma outra oportunidade eu vou seguir
na minha area” (13) “A gente tem um encerramento que ja esta
prestes a acontecer e assim, com empresa a gente sabe que ndo vai
ser possivel renovar esse contrato por ter sido uma adeséao a Ata (...)
mas a gente espera também uma licitagcdo, para poder encaixar o
pessoal” (14) “O meu medo é esse de acontecer de ficar
desempregada, o0 medo assim de vim acabar o contrato, e mesmo
nao ter mais essa firma ou vir outra mesmo e nao contratar mais, ah
eu tenho muito medo de muita coisa.” (15) “Bom, se eu conseguir
algo melhor para mim (...) se ainda for o caso de alguma
necessidade ou coisa sim, eu continuo”.

Sempre migrando de um contrato para outro, seja por motivo de prorrogacao,
seja por nova contratagédo, a pesquisa demonstrou que entre os quinze entrevistados
nove tinham entre dois e cinco anos de servico. Apenas dois deles tinham vinculo

inferior a dois anos. O restante tinha mais de cinco anos e dois deles ultrapassava
dez anos de servicos.

PARTE 2 - LOCAL DE TRABALHO

Principal evidéncia: Preconceito. Discriminacao. Incerteza.

A maioria dos trabalhadores pesquisados afirmou ter acesso as dependéncias
do 6rgao. A excecao foi quanto aos prestadores de servico de limpeza que
registraram ter acesso apenas no restaurante onde a empresa contratante paga um
valor para cada empregado diretamente ao restaurante. No entanto, embora o
acesso aos ambientes do 6rgao, como restaurante, biblioteca, laboratérios, etc. seja
possivel para a maior parte, a pesquisa apontou haver restricoes e prioridade ao
servidor.

(3) “Sim entre aspas, restaurante e tudo mais, tem prédio que é
restrito para servidor, bolsista (...) mas fora isso a gente tem acesso
a todos os outros” (4) “Sim, em algumas partes né, por exemplo, no
restaurante sim, laboratério entdo, eu pelo menos ndo entro, porque
até também nao esta dentro da minha fungdo estar andando por ai”
(7) “Sim. Como a empresa nédo tem um prédio, uma instalagdo no
6rgao” (8) “Entao, eu nao tenho como. (...) iniciando agora (...) mas,
nao sei se tem essa biblioteca, e etc e tal, esses 6rgaos”. (9) “as
vezes eles deixam usar o computador 14 (...) deixa usar o
computador” (11) “Entao, poder a gente até pode, dentro do horario,
por exemplo, de descanso, que seria do almogo” (12) “Tenho, tenho
sim, porem &s vezes com alguma restrigdo (...) “E porque devido ao
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6rgao que eu trabalho ser um 6rgao publico a preferéncia sao para
os servidores publicos” (14) “A gente frequenta o restaurante, mas é
separado (...) o funcionario é funcionario, o érgdo, os servidor é
servidor, € separado (...) horario separado (...) a comida nédo € a
mesma (...) horario é diferente, comida é diferente, ndo sdo o mesmo
(...) @a moga ja vai logo falando ‘essa comida aqui que é a de vocés,
essa daqui é do servidor’, ela ja ndo deixa a gente pegar a mesma
comida, mesmo fora do nosso horario, ela ndo deixa a gente pegar a
mesma comida do servidor.”

Somente dois trabalhadores conhecem as dependéncias da empresa
contratante. Um deles € supervisor de servicos e teve oportunidade de conhecer o
local. O outro foi requisitado para cobrir a auséncia de um funcionario. Todos os
outros asseveraram desconhecimento. Por estar nessa situacdo um dos
entrevistados declarou n&o haver vinculo com empresa.

(1) “A gente nunca fala com ninguém da empresa (...) mas eu acho
que ela e de Brasilia, mas nao tenho certeza”. (5) “A empresa é em
Sao Paulo” (6) “Eu fui cobrir posto, o rapaz teve que fazer uma
reciclagem” (7) “Se nao me engano € Bauru ou S&o Paulo” (8)
“‘Entdo, eu ndo conhego a empresa, s6 o que eu ouvi falar” (9)
“Nunca, nunca, nunca (...) nunca estive 18" (11) “N&o tenho acesso.
Eu tenho o endereco, porque a gente tem o cracha, tem contrato,
entdo vem o enderego da empresa”. (12) “Nao porque ela fica em
uma outra regiao” (13). “Na empresa que eu trabalho, por ser uma
empresa de outro estado, ela fica em Brasilia, entdo assim, o contato
€ puramente por telefone e-mail, ndo ha um vinculo com a empresa”
(14) “Eu acho que a gente tinha que ter conhecimento (...) da onde
que é, como que é, como que funciona. Eu acho que a gente
funcionario tinha que saber”.

Com relacdo ao acesso aos eventos institucionais realizados nas
dependéncias do 6rgao, quatro trabalhadores informaram ter acesso sem apresentar
indicios de restricao, dois informaram que participam quando convidados e a maioria
relatou que a preferéncia é dada a servidores ou que participam do evento anual da
CIPA. Aqueles que informaram participar de eventos do érgao e citaram a CIPA nao
demonstraram conhecer que as normas de seguranca obrigam acdées de promocao
e vigilancia aos ambientes de trabalho, bem como priorizar a prevencao de riscos a
saude do servidor, a avaliagdo ambiental e a melhorar as condigdes de trabalho.
Essas sao diretrizes fixadas por Norma operacional de Saude do Servidor (NOSS),
estabelecida pela Portaria Normativa n® 3 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Como os trabalhadores indiretos (estagiarios, bolsistas e
terceirizados) estao locados no érgao, todos sdo compulsoriamente envolvidos.

(1) “Eles colocam que o publico alvo os servidores, com excecoes
eles abrem para os outros, estagiarios, terceirizados” (2) “Eu nunca
participei, a Unica coisa que nos participa € quando nés temos a
CIPA” (3) “Sim, desde que eles estejam autorizando terceirizados.
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Eles dao limite, tem alguns que eles dao preferencia aos servidores e
se tiver vaga, as vezes terceirizado e bolsista.” (5) “Se convidarem,
eu acho que tenho acesso né” (9) “Olha, por exemplo, tem palestra
da CIPA do o6rgéo, eu participo né” (10) “A gente ndo tem essa
disponibilidade de largar o que a gente ta fazendo que é o nosso
trabalho, para poder participar”. (12) “Inclusive algumas palestras,
alguns cursos eu ja tentei me inscrever, eu ndo consegui porque nao
teve vagas que ficaram em aberto, todos os servidores ocuparam as
vagas, entdo nao teve como dar oportunidade para o terceirizado”
(13) “Sim. Muitas vezes a preferencia é primeiramente para os
servidores e as vagas restantes eles designam para estagiarios e
terceirizados. Mas a maioria das vezes os terceirizados conseguem
participar dos eventos” (14) “Nao, eventos nao (...) a Unica palestra
que a gente participou foi da CIPA” (15) “Na CIPA (...) uma vez ao
ano”.

PARTE 3 — AMBIENTE DE TRABALHO
Principal evidéncia: Abandono. Constrangimento. Caréncia de apoio.

Entre todos os entrevistados apenas um opinou acerca do ambiente de
trabalho da empresa contratante, todos os outros ndo puderam opinar quanto a

semelhanca ou ndo com o ambiente do érgao.

(2) “Ah mas a gente ndo conhece (...) a gente ainda nunca teve a
oportunidade de ir 1a (3) “Na verdade eu nao sei responder, porque a
gente nao tem ligagéo direta com a empresa.” (4) “Entao, nunca tive
na empresa (...) ela fica em Sao Paulo entdo a gente nao teve
acesso 13" (6) “Eu nao tive contatos com funcionarios da empresa”
(7) “Nao da para ter um embasamento (...) ndo tenho conhecimento”
(14) . “Nao, ninguém conhece” (15) “Ao alto assim, eu sei o
enderego, mas a gente nunca teve a oportunidade assim, de chegar
e ir conhecer”.

Da mesma forma que o0 ambiente, as pessoas nao puderam fazer
consideracdes acerca da similaridade entre as condigdes de trabalho da empresa
prestadora de servigos quanto ao 6rgdo. Novamente, apenas um dos entrevistados
informou que as condi¢cdes sdao semelhantes, todavia, ndo afirmou com eloquéncia,

parecia estar em duvida.

(1) “na verdade as condigdes estdo basicamente baseadas nas
condigcbes que o 6rgao solicita, ou impde no contrato” (10) “Olha, eu
nao sei como que é 14, mas acredito que seja parecido com 0 NOSSO
(...) tem que ser parecido com o0 nosso né (...) até porque pelo fato da
gente, a area que a gente trabalha tem que ser uma area boa, tem
que ser um ambiente muito bom, ndo pode ser um ambiente muito
estresse e tal”.
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Quanto aos materiais e equipamentos, a pesquisa demonstrou que o0s
trabalhadores recebem das empresas contratadas apenas os materiais, uniformes e
EPIs previstos no contrato firmado com o 6rgdo. A maioria apresentou confuséo
quanto ao fornecimento desses materiais e equipamentos e registraram que
materiais de apoio administrativo, como de escritério, papel, caneta, acesso a
computador, entre outros, sdo fornecidos pelo érgao.

(1) “Tudo que a gente usa é do 6rgdo mesmo, entédo é tudo igual dos
servidores”. (3) “N&o, a gente nao recebe nenhum material, a gente
sO recebe a parte mesmo do uniforme, e todo material que a gente
utiliza é do 6rgado publico (...) sao inferiores. Por exemplo,
computador, a parte tecnoldgica é inferior, mas em relagdo a
material, caderno, caneta, bloco, ndo tem diferenca” (7) “Questao de
materiais, essas coisas, a gente ndo recebe (...) a gente usa o do
orgao (...) consegue os matérias pelo 6rgao” (11) “Quem fornece
[uniformes, EPIs] na verdade, é a empresa, né? (...) é isso, demora
muito tempo para a gente estar recebendo o uniforme (...) as vezes
ndo é feita a manutengéo corretamente (...) a gente tem que cobrar
muito, tem que ficar muito em cima para poder estar recebendo (...)
as vezes eu acho que isso € um pouco desgastante” “esses
equipamentos de informatica, de modo geral é tudo do 6rgao (13)
“Nao, ndo. Isso néao foi previsto em contrato e a gente utiliza sistemas
e todos os materiais do 6rgao”.

PARTE 4 — ALIMENTACAO, TRANSPORTE E ASSISTENCIA MEDICA
Principal evidéncia: Desigualdade. Precariedade. Injustica. Estresse. Caréncia.

Dois entrevistados concordaram que os beneficios da empresa prestadora de
servico relacionados a alimentagéo e transporte sdo semelhantes aos oferecidos aos
funcionarios do 6rgao tomador. Trés ndo tém certeza. Dois declararam n&do saber e

os demais revelaram que esses beneficios sao diferentes.

(2) “O vale que a gente ganha, porque a gente come [no restaurante]
(...) mas a gente assim na minha opinido, a gente lutaria para que ela
desse (...) sem a gente precisar comer no restaurante (...) ou a gente
ir, por exemplo, no mercado” (6) “Alimentagdo a gente tras de casa
né (...) é um ticket alimentacéo (...) para fazer uma compra (...) 0
nosso pode ser s6 no acai ou no extra” (7) “Bom, levando em
consideragao o valor pago para um terceirizado e o valor do saléario e
dos beneficios de uma pessoa que € servidora, ndo tem como
chegar nem perto (...) entdo assim, ndao tem comparagado” (9)
“Completamente n3o. E diferente né” “O deles sdo, o deles é melhor
né” (12) “Com precisdo ndo vou saber responder isso (...) mas eu
creio que ndo, porque o nivel bem diferente que o servidor publico
pode receber (...) do que o terceirizado pode receber (...) € muito
maior para o servidor publico” (14) “E diferente” (15) “Muito
diferente”.
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Ainda com relacdo a beneficios, apenas um trabalhador informou com clareza
qgue o beneficio relacionada a assisténcia médica/seguro saude era semelhante ao
oferecido aos funcionarios do 6rgao tomador/contratante. O restante declarou nao
possuir convénio de assisténcia médica fornecido pela empresa contratante.

(1) “E um plano bem diferente do nosso, até porque a gente em
questdo de assisténcia médica a gente nao tem, a gente sé tem o
plano odontolégico (...) entdo por isso ndo se assemelha”. (5) “eu néo
sei dizer (...) mas 0 que eu sei, € que segue, a empresa segue 0 que
vem mencionado na convengao. Entao eles seguem, ndo tem como
fugir da convencéao”. (6) “Nao tem, a gente vai pelo SUS né (...) ndo
tem convenio” (7) “Eu nao tenho ideia de como funciona para os
servidores” (8) "A empresa que estou atual, ela ndo tem seguro
saude (...) nem assisténcia medica" (9) “A gente ndo tem (...)
convenio médico” (11) “A Unica coisa que nds nao temos e até onde
eu sei é mais obrigagdo da empresa fornecer, € o convenio médico
que os servidores la do 6rgao (...) tem e a gente nao”. (12) “Ai se for
comparar com o0 do servidor publico, eu ndo tenho certeza se o
orgao, ele fornece convenio para o servidor (...) sé que como eu falei,
a diferenca de beneficios, inclusive de salario, € alta, entdo fica mais
acessivel para o servidor conseguir um convenio melhor (...) € um
acesso mais facil.”

Com relagédo a outros beneficios como gratificagdes, por exemplo, todos os
trabalhadores informaram nao receber. Alguns informaram receber participacao nos
lucros e resultados mas nenhum deles soube informar se seus beneficios eram
similares aos recebidos pelos servidores. Contudo, os entrevistados demonstraram
entender que recebiam menos.

(1) “E a mais de um beneficio assim que ganha a mais que 0 nosso
né (...) eles sao funcionarios do 6rgao (...) nao é terceirizado igual
noés” (7) “Tem que seguir o contrato e nesse contrato ndo permite,
nao tem diferenga de gratificagdo, ndo tem diferenca de escolaridade
(...) o contrato pede ensino médio completo (...) entdo quem tem
superior nao ganha mais, quem tem técnico ndo ganha mais, € todo
mundo igual” (8) “Eu acho que é so participagao de lucro no final do
ano, mas nao tenho certeza ainda” (11) “Eu acho que se o 6rgao que
eu trabalho, cobrasse mais a empresa (...) em relacao a esse tipo de
gratificacdo ou até mesmo em qualificacdo (...) eu acho que a
empresa ela ia comecar a agir de uma maneira mais justa com
todos” (13) “E € um valor baixo também, mas ndo tem nenhum
beneficio, muito menos um incentivo (...) uma cesta de Natal, nada
(...) € 0 que esta previsto (...) nenhum incentivo a mais (...) nés ja
tivemos empresas que todo final de ano dao churrasco, dao vamos
dizer, um panetone (...) por livre e espontdnea vontade das empresas
terceirizadas que presta servico no 6rgao, eu nao vejo isso acontecer
ndo” (15) “Nao, a unica coisa que a gente recebe anualmente é
participacao de lucro (...) mas nada comparado [ao servidor] (...) &
simbdlico, na verdade (...) bem, bem inferior”.
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PARTE 5 - HORARIO DE TRABALHO, PERIODO DE REPOUSO E CONTROLE
DE FREQUENCIA

Principal evidéncia: Desigualdade. Revolta. Servidao.

Catorze das quinze pessoas entrevistadas declararam semelhanca de sua
carga horaria de trabalho com a de funcionarios e servidores do 6rgao
tomador/contratante. Ja quando questionados quanto ao horario de trabalho a

dessemelhanca € quase uma unanimidade.

(2) “Isso, nos temos que cumprir esse horario por ser uma firma
terceirizada ou a gente tem que cumprir também por causa do
trabalho né” (3) “Entao, alguns servidores as vezes tiram duas horas
de almoco e a gente tem obrigatoriamente tirar uma hora (...) horario
de almogo, 0 nosso é um pouco mais reduzido” (7) “Porque eu ja vi
coisas sendo feitas, ndo posso citar nomes (...) ndo existe uma
fiscalizacdo rigida com isso (...) porque que eu tenho que cumprir
certinho, fazer a minha parte e os outros ndo?” (8) “Entao, eu néo
posso também te responder, porque sédo horario diferente ne?” (9)
“Olha eu acho que o servidor (...) s6 assina 0 nome la. Agora o nosso
€ um relégio mecanico (...) é diferente” (11) “Temos um horario de
almoco de uma hora, la dos servidores sdo uma hora e meia” (12)
“Alguns casos assim, a diferenca é que o servidor, ele ndo tem a
necessidade de cumprir a carga horaria dele, devido a certa
liberdade que ele tem (...) ele nao vai ter punicao alguma, ja a gente
vai ter que cumprir essa carga horaria” (15) “Eu acredito que nessa
parte seja igual, porem, nos ndo temos certas regalias (...) todo
mundo tem a sua carga horaria, mas nem todos (...) tem esse senso
de ter que cumprir, essa responsabilidade.”

Também é quase unanime o entendimento de que ndo ha semelhanca entre
os controles de frequéncia, assiduidade e pontualidade entre terceirizados e
funcionarios do 6rgao.

(2) “Nés, as terceirizadas, acho que a gente ndo tem tanta liberdade,
(...) de terceirizado € muito mais rigido do que de servidores” (5) “Eu
creio que nao até mesmo porque como a gente faz um horario
diferenciado”. (7) “O preposto fiscaliza os horarios de entrada e
saida de todo mundo, se a pessoa vai ao médico, o horario que ela
volta, o horario que ela chega” (9) “Eu acho que eles exigem mais de
nés, das terceirizadas né (...) € porque o servidor tem estabilidade,
nao pode ser mandado embora né (...) acaba exigindo mais da gente
que é terceirizado (...) sempre houve essa desigualdade (...) sempre
existe” (11) “Dos servidores (...) eles ndo sao cobrados (...) senédo
eles nao teriam tanta preocupag¢@o em deixar de passar o cracha (...)
agora nés nao, se nés ndo passar o cracha, vamos ser cobrados”
(12) O nosso se nao for cumprido a carga horaria, € descontado o
salario, a gente pode tomar uma adverténcia, podendo até perder o
emprego, tem alguns servidores que ndo cumprem nem um pouco
essa carga horaria” (14) “Bato cartdo (...) tenho fiscalizacdo (...)
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[servidor] deve ter algum, tipo assim, nao bate cartdo, mas tem que
preencher alguma coisa.”

PARTE 6 - DESEMPENHO E EXIGENCIAS NO EXERCICIO DAS FUNGCOES

Principal evidéncia:

Submissao. Desigualdade.

Quando se trata de exigéncias de desempenho, a maioria dos trabalhadores

entrevistados declarou ndo haver equivaléncia no exercicio das fungdes e no esforco

na execugao de servicos quando comparadas aos funcionarios e servidores do

orgao tomador/contratante.

(1) “Eu acho que nao”. (5) “eles exigem mais do terceirizado do que
do servidor (...) eles exigem mais do terceirizado” (5) “Um funcionario
publico (...) ja ndo tem tanta preocupacédo de horario (...) por mais
que ele seja cobrado ndo é como o terceirizado (...) ele pode entrar
um pouquinho mais tarde, ou sair um pouquinho mais cedo (...) o
terceirizado (...) o tempo todo ele esta correndo o risco dele sair ou
da empresa sair ou de trocar a empresa” (10) “Olha, o nosso
desempenho, eu ndo sei se tem que ser se tem igualdade com os
servidores, ndo sei te dizer isso (...) mas 0 nosso tem que ser um
desempenho muito bom” (11) “o que a gente faz no 6rgéo é o que é
proposto para a gente desde o comego (...) quando vocé é
contratado para fazer esse servigo. Agora, porém aos servidores,
né? Vamos dizer assim, eu ndo sei 0 que ele faz dentro da sala dele
(...) mas de um modo geral a gente vé que ndao tem uma cobranca
tanto em cima deles” (12) “Se um servidor vem trabalhar nos finais
de semana, por exemplo, ele pode ter hora na casa, ele ter, pode
descontar essas horas durante a semana, ele pode, por exemplo, ir
fazendo essas horas para emendar um feriado (...) ter essa
liberdade, esse tipo de beneficio (...) ja os terceirizados nao” (13) “O
servico terceirizado é essencial ali dentro, ele desenvolve trabalhos
como o dos servidores, muitas vezes ajudam eles a tomar decisbes
(...) a cobranga vem por parte do servidor que acompanha ne” (15)

De forma quase unanime as pessoas declararam diferentes a intensidade e

frequéncia da fiscalizagdo/acompanhamento de desempenho na execugcdo de

atividades de servicos quando comparadas aos funcionarios e servidores do 6rgao

tomador/contratante.

(1) “Entao, normalmente eu fico com os servigos que sao de urgéncia
(...) € assim, o meu é urgente, o deles talvez nem sei” (2) “Nao tem
fiscalizagao e nao tem justica nessa parte” (5) “Creio que nao, porque
pelo pouco que eu acompanho, e a gente tem algumas informacgoes,
as vezes a pessoa fica um tempo sem vim, ou chega mais tarde,
entdo nao € fiscalizada diariamente (...) porque mesmo sendo
funcionario publico (...) teria que ser cobrado todos os dias, porque
estd recebendo para isso”. (7) “Olha o preposto da empresa, no
caso, ele anda pelo 6rgao checando uniforme, checando se a pessoa
chegou no horario, checando se a pessoa esta ali e esta tudo certo,
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todos os dias na parte da manha (...) mas nao se equipara, nao
compara nem um pouco a fiscalizagdo do terceirizado com a
fiscalizacdo do servidor (...) o terceirizado tem essa rigidez na
fiscalizagao” (8) “Entédo, a questdo de passar para vocé um trabalho
que teria que ser feito por 4 ou 5 pessoas € eles querem que vocé da
conta daquele trabalho né?” (9) “Agora acho que, eu nao sei se pelo
orgao publico se a gente é fiscalizado (...) mas acho que sim, sempre
tem alguém de olho né (...) observando” (12) “Na maioria dos casos o
superior de servidor cobra ele e o servidor vem cobrar a mim, porque
eu sou o nivel mais baixo da parte operacional, a base, a parte mais
fraca é o terceirizado, é o apoio” (13) “Ndo tem esse controle de
frequéncia, controle de horario como é feito (...) com os terceirizados
(...) assim como nés temos servidores que se dedicam e que vestem
a camisa do local de trabalho, tem muitas pessoas que estéo ali, mas
que vamos dizer que nao mereciam” (14) “Ah eu acho que se eu nao
fizer eles vao perceber” (15) se a gente deixa de realizar um trabalho
(...) ndo passa despercebido aos olhos de ninguém”.

PARTE 7 — INTENSIDADE DE TRABALHO FiSICO, SAUDE E SEGURANGCA NO
TRABALHO

Principal evidéncia: Desigualdade. Precariedade. Exposicao a riscos.

Os trabalhadores pesquisados se sentem protegidos ou assistidos quanto a
exposicao a risco de acidentes por parte do 6rgao. Como estao prestando servicos
dentro de um ente da federacdo, acabam recebendo mesmo que indiretamente a
mesma proteg&o destinada ao patriménio e funciondrios, o que faz com muitos deles
se considerem seguros. Um bom exemplo é a CIPA — Comissao Interna de
Prevencgao de Acidentes do Trabalho, como referenciado na PARTE 2 — LOCAL DE
TRABALHO. Com relagcdo a empresa contratante, as declaracdes divergem. Um
destaque ao fornecimento de coletes, armas e manutencdo desses equipamentos,
gue embora demande custo para a e empresa contratada pelo 6rgéo, esses valores
ja foram estimados em planilha de composicao de precos por ocasido da licitacdes e
cuja supressao pode custar a vida do trabalhador.

(2) “A gente faz reunido (...) (3) “Eu acho que existe sim, mas nem
em parte da empresa e nem em parte do 6rgao. Eu acho que existe
mais da parte dos funciondrios, dos terceirizados e dos servidores.
Mas nao tanto do érgdo ou da empresa. Mas pelas pessoas” (5)
“Entao, a gente corre o risco constantemente porque a gente trabalha
em uma area de seguranca, né? Que a gente vé que cada vez esta
ficando mais dificil a violéncia, mas n6s também temos a protecéo,
no nosso caso. A gente trabalha com colete, a gente trabalha com
armamento” (8) “Até agora nao fui informada sobre isso” (10) “Entéo,
eu acho que o servigo que eu presto hoje tem risco, tem risco sim (...)
nao sei te dizer totalmente seguro, mas tem um risco (...) por causa



87

da atividade (...) mas eu ndo acho muito seguro nao, eu acho que se
eu tivesse uma outra opgdo, eu ndo estaria nela” (11) “E entdo, eu
acho que a maioria dos lugares que eu trabalhei, o plano de
seguranga € um pouco fraca e falha (...) um colete a prova de balas
que se estiver vencido ele ndo vai segurar, um vamos dizer um tiro
né? (...) um disparo. Nao vai segurar da mesma forma. Entdo vocé
por causa de um colete vencido, vocé pode perder a vida. Uma arma
gue nao tem manutengdo caso vocé precise usar, até mesmo para
salvar sua vida, vocé pode perder, porque ela ndo vai, ndo vai ter o
mesmo desempenho numa arma que esta em bom estado. E a
exposicao que a gente tem é essa, € do dia a dia” (12) “Sim, bastante
(...) € bastante seguro”.

Quanto ao fornecimento de instrumentos, tal como destacado no bloco 4 —
AMBIENTE DE TRABALHO, os materiais e equipamentos como uniformes e EPIs
sdo fornecidos conforme previsédo contratual. Todo o restante é fornecido pelo érgéo.
Ja com relagdo ao treinamento de seguranca de trabalho do érgao tomador, a
maioria dos entrevistados informaram ter recebido treinamento oferecido pela CIPA.

(2) CIPA: “Isso, dai a gente participa” (3) “Nao, a empresa nao. O
6rgdo publico, ele fornece todo ano, falando sobre isso, mas a
empresa nao” (6) “Sapato né” [de seguranga] (7) “Nunca tivemos
treinamento de seguranga do trabalho pela empresa (...) pelo 6rgao
ja houve treinamentos da CIPA” (12) “Ela n&o fornece porque ela
contrata a gente apenas para apoio administrativo, entdo se for
comparar com um escritorio, por exemplo, 0 apoio nao precisa de
um, de nenhum tipo de EPI, nenhum tipo de equipamento de
seguranga.” (14) “Nao, treinamento néo”.

PARTE 8 — DIREITOS TRABALHISTAS E SALARIO

Principal evidéncia: Sofrimento. Desigualdade. Resignacado. Revolta.
Desinformacao.

Cem por cento das pessoas declararam haver diferenca salarial entre os
praticados pela empresa prestadora de servicos e aqueles praticados pelo 6rgao
tomador/contratante. Essa percepcdo, no entanto, se da em virtude dos
trabalhadores entrevistados ndo terem qualquer acesso aos empregados diretos da
empresa para a qual prestam servigos, ja que muitos deles sequer conhecem a
localizagcdo da empresa. Isso os leva a comparar sua relacao de trabalho com a de
outros terceirizados, bolsistas, estagiarios e principalmente com funcionarios do

6rgao — entidade da qual alguns deles acreditam estar vinculados.

(1) “Sim, bastante, a gente ndo recebe nada perto deles (...) € muita
diferenga”. (2) “Bastante né (...) ah nao, eu acho que é o dobro” (3)
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Eu acho que a diferenca é muito grande, eu acho que para alguns é
o quintuplo, depende” (4) “Grande (...) continua existindo” (5)
“‘Diferenca muito grande (...) muito grande (...) de menor
complexidade também € maior (...) eu acho que até dependendo de
situacdes ai de casos, até mais de 100%, a diferenca é muito (...)
nao falando de nivel superior né (...) 3 vezes mais, 4 vezes mais”. (6)
“Tem (...) uns 30% (...) porque eles tem, é minha opinido, eles
estudaram né (...) por ser funcionarios do 6rgao (...)" (7) “Eu nao sei
em valores, no caso em porcentagem e valores ndo, mas sabemos
que eles ganham mais (...) € maior” (8) "Se o salario e similar? (...)
l6gico que o meu e inferior né” (9) “E. Sempre houve essa
desigualdade (...) sempre existe (...) sim, tem diferenga” (10) “Sim,
tem diferenga (...) existe (...) maior (...) 50 a 100%” (11) “Tem,
bastante” E, eu posso dizer que é bem grande (...) para o lado do
servidor (...) mesmo sendo servidora ela ndo tem nem a escolaridade
igual a nossa e ganha uma diferenca muito grande de salario. Vamos
se dizer de mais de 50% facil”. (12) “Sim, tem servidor que chega a
ter quase 10, 15 salarios do meu (...) 200% (...) € muito” (13) “O
salario ndo, nenhum pouco [similar]” (14) “Muito maior® (15) “Eu
acredito que maior”.

A maioria dos entrevistados declarou que a empresa € pontual no pagamento
de salarios. E possivel observar em algumas colocacdes que a pontualidade decorre
da fiscalizagdo por gestores de contrato que sabendo de sua responsabilidade
solidaria no caso de inadimpléncias, exige a comprovacao de pagamento de
beneficios constantes em Convengdo Coletiva de Trabalho para aprovar o
pagamento das parcelas contratadas.

No caso da identificacdo do responsavel pelos direitos trabalhistas por
inadimplemento, os trabalhadores ndo s&o unénimes. Uns reconhecem que € a
empresa, outros o sindicato, dois deles citaram até mesmo o ‘judiciario’ (Poder
Judiciario) e pelo menos a metade deles incluem o érgao como responsavel no caso
de a empresa deixar de cumprir suas obrigacdes trabalhistas.

(1) “Eu acho que se ela nao pagar, € o érgao que tem que tomar uma
decisdo, ir atrds dela para ver se paga’. (2) “O sindicato (...) &,
porque ele que luta com tudo pela gente né. Eu acho que é ele” (?)
‘porque a empresa presta servigcos para o 6rgao, entdo eu acho que
tem que ser com os dois” (4) “Eu acho que é o Judiciario”. (5) “Assim,
na minha opinido, seria o érgao (...) porque o 6rgao que fiscaliza (...)
tem situagdes que o 6rgao, ele ndo cobra a empresa, e ai a empresa
fica 1 ano, 2 anos, 3 anos ou 5 anos e nao pediu nenhum relatério de
INSS, de férias, e ai € onde depois prejudica o funcionario (...) tem
que responder, porque ele que contratou a empresa (...) € que eu
tenho muitos amigos, e a gente conversa muito sobre isso, entéo ele
fala assim ‘ah, eu trabalhei tantos anos na empresa, e a empresa
faliu’ (...) as vezes ele trabalhou o0 més todo, o ano todo, a empresa
faliu e ele ficou sem pagamento, a familia dele passando dificuldade
por qué? Porque o érgéo que deveria fiscalizar, ndo fiscalizou, entéo
esta acontecendo muito fora com outras empresas que fali e ai nao
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aproveita o funcionario, entdo porque eu tenho muitos contatos e a
gente esta vendo isso acontecer” (7) “Eu fico em duvida entre o
sindicato e o proprio 6rgéo né? (...) que esté fiscalizando e correndo
atras (...) de cobrar a empresa disso, nem que seja na justi¢a (...) no
caso quem acionaria a empresa seria 0 6rgao, notificando, as vezes
até multando, se fosse especificado em contrato a empresa, para
que isso nao ocorra mais (...) e qualquer coisa se piorar, encerra o
contrato (...) entdo assim, acionaria o seguro, conseguiria o dinheiro
dos funcionarios, mas pagamento de FGTS, INSS, essas coisas ai
depende do juiz” (9) “O érgao tem que pagar (...) tem que arcar com
a responsabilidade” (14) “Acho que é a empresa (...) quem contrata a
empresa? O érgao (...) que vai cobrar da empresa, ai se a empresa
nao tiver?” (15) “Eu acredito que o 6rgao”.

PARTE 9 - OPORTUNIDADES, QUALIFICACAO E CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Principal evidéncia: Constrangimento. Empobrecimento. Submissao. Falta de
Oportunidades.

Entre os quinze entrevistados apenas trés declararam ter oportunidades de
crescimento e aumento salarial e conforme declaragdes de outros trabalhadores da
mesma empresa prestadora de servicos, a oportunidade de crescimento era
vislumbrada em decorréncia de previsdo de cargos diferenciados no contrato firmado
com o 6rgao. Em um dos casos a pessoa entrevistada via o posto de preposto da
empresa como oportunidade de crescimento, mesmo o contrato ndo permitindo

qualquer diferenca entre os postos contratados.

(1) “N&o, so6 pelos dissidios mesmo, mas ai € igual para todo mundo”
(2) “Eu penso que poderia acontecer isso, mas no momento (...) néo
acontece” (3) “Nenhuma, porque também é questdo do contrato (...)
eles ndo vao te pagar mais” (5) “Sim, oferece (...) comeca né? O
vigilante, depois tem o vigilante o lider (...) amarrada no contrato (...)
a gente segue o que esta no contrato” (6) “Um lider, um supervisor
ele indica a pessoa, tem como subir sim” (7) “N&do sem ser as
convencdes coletivas né (...) por causa da categoria, o piso” (9) “Nao,
eu acho que nao, na minha empresa sem chance. Eu acho que nao”
(10) “Nao tem esse quadro [de carreira]’ (12) “Nao, o cargo que eu
estou, € o que eu vou estar até o final do contrato, porque o contrato,
ele é bastante limitado” (14) “Nao (...) como era bom ne, se tivesse
[oportunidade/curso]”.

Além disso, doze dos entrevistados declararam receber treinamento do érgao
tomador e apenas trés deles informaram ter recebido treinamento por parte da
empresa contratada.
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(1) “o 6rgao que tem que treinar a gente, a empresa nao oferece
nada”. (2) [CIPA] “Isso, dai a gente participa” (3) “Nao, a empresa
nao. O 6rgdo publico, ele fornece todo ano, falando sobre isso
[CIPA], mas a empresa nao”. (7) “isso [CIPA], o érgao disponibiliza”
(12) “alguns cursos séo fornecidos pelo érgdo e nao pela empresa
que me emprega’.

Da mesma forma, apenas uma pessoa entrevistada declarou ter oportunidade

de carreira. Os outros catorze trabalhadores registraram a impossibilidade de mudar

de cargo ou ser aproveitado em algum posto diferente do que ocupa na empresa

contratada.

(1) “Que eu saiba, nao. Eles nunca falaram nada sobre isso, mas eu
acredito que ndo. Nao a empresa néo é daqui da regido, € de longe
(...) ndo tem como vocé mudar de cargo nesse contrato que a gente
esta” (4) “Tem, até mesmo pela nossa supervisora né?” (5) “ndo tem
como, carreira se amanha ou depois a empresa pode perder o posto,
tem que dispensar o funciondrio e as vezes ndo tem local nem para
colocar (...) amanh& ou depois ocorre o risco dela perde o contrato,
entdo ndo tem como ela aproveitar todo esse pessoal, entdo por isso
que ndo da para seguir carreira” (7) “Decorre do contrato (...) a
empresa nao vai querer se arriscar a fazer uma coisa fora de
contrato (...) para ela nao é interessante, ela tem que cumprir o que
esta ali, entdo como € uma empresa visualiza lucro, toda empresa
visualiza lucro, entdo para ela ndo € interessante ela fazer alguma
coisa (...) gastar mais do que ela receberia do 6rgao (...) entdo para
ela ndo é interessante (...) entdo se tivesse um plano de carreira, as
pessoas iriam se interessar mais por seguir, e continuar estudando, e
continuar ajudando o 6rgdo” (12) “E bastante limitado, devido ao
contrato, ndo sei se um contrato mais abrangente poderia ter esse
tipo de oportunidade, nao sei” (15) “Poderia subir, mas subir como?
Como? Se dessa porta eu nao passo.”.

PARTE 10 - BEM ESTAR E FORMA DE TRATAMENTO

Principal

evidéncia: Humilhacado. Desigualdade. Insatisfacdo. Extinto de

Sobrevivéncia. Constrangimento. Preconceito. Exploracao.

Onze entre os quinze entrevistados se consideram insatisfeitos em relacdo ao

bem estar e forma de tratamento na relagdo de trabalho. A maioria ndo reclama do

convivio com os colegas, mas apresentam um sentimento muito forte relacionado

com a desigualdade de tratamento de modo geral.

(1) “Porque, por exemplo, vocé é uma servidora (...) eu sou uma
terceirizada (...) entendeu?” (2) Com certeza, as vezes eles ddo mais
respeito, mais valor para um servidor do que terceirizado. Se a
pessoa, me desconhece ela vai tratar as vezes melhor (...) por ser
servidor publico, por ter nomeagéo de servidor, eles acabam tendo
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mais respeito do que o terceirizado”. (5) “Sim, na verdade como a
gente sabe que o ser humano é dificil (...) tem umas que infelizmente
acha que é mais do que as outras, ou por ser um chefe de setor ou
doutor, ou algo desse tipo, se acha melhor do que um segurancga, ou
do que uma auxiliar de limpeza (...) porque as vezes se acha melhor
(...) acha de nao te dar um bom dia porque vocé é da limpeza (...) eu
posso falar porque comigo durante todo esse tempo eu ja ouvi varias
vezes ‘eu tenho 25 anos de 6rgdo ‘eu tenho 30 anos de 6rgéo (...) ai
eu falo que é do ser humano, se acha no direito de sabe, de humilhar
as pessoas entendeu? Independente de ser seguranga ou limpeza,
eu ouvi isso. Entdo eu falo, porque aconteceu comigo (...) a
educacao vem de bergo (...) dar um bom dia (...) ndo precisa mais
que isso” (7) “mas existe uns ou outros né, que querendo ou nao,
trata a gente como ‘terceirizado n&o vale nada’, ‘terceirizado € isso’,
eu ja ouvi mesmo (...) ja ouvi ja, ‘terceirizado ndo presta, ndo serve’,
‘ah, aquele ali é terceirizado’, entendeu sabe (...) preconceito,
simples e puro preconceito (...) tem muita gente que se acha superior
porque passou em um concurso, ou entrou sem concurso ha muito
tempo atras (...) tem alguns que desmotivam muito e acabam
sobrecarregando a gente” (8) “Entdo, estou nessa empresa ha
poucos dias, mas dentro desses 17 dias ai, ndo tenho o que falar
dessa questdo ndo (...) tem uma desigualdade (...) na empresa
anterior que eu estava (...) eu tomava conta de um prédio, que era
uma escola no caso, ela tinha trés andares. Cada andar, tinha entre
16-20 salas (...) entdo ndo é banheirinho pequeno (...) tinha entre 6-
7, como é que fala? Banheiro ali dentro (...) entdo, vocé toma conta
disso sozinha, e tem exigéncia, cobranca (...) eles sugavam muito,
nao tinha reconhecimento nenhum”. (11) “diferengas vai ter, sempre
tem (...) mas o ambiente que eu trabalho hoje, por exemplo, € muito
bom”. (12) “ndo tenho do que reclamar (...) tem bastante caso de
preconceito, falta de reconhecimento, desvalorizagéo” (14) “As vezes
passa servidor pela gente é como se olhasse assim para a gente e
sei la, e virasse como se fosse uma outra pessoa (...) ndo sei, tem
muita diferenca” (15) “Tem uma porcentagem que trata a gente muito
bem, como tem uma porcentagem que as vezes vacila, que fala uma
coisa, ou outra, que acredito que assim, ainda ofende a vocé e ao
seu trabalho.”

4.1 As dimensoes alcancadas na pesquisa quanto aos impactos na relacao de
trabalho e na saude do trabalhador

Concluida a anadlise das entrevistas se observa que as condicbes descritas
sdo desafiadoras. As dimensdes alcangadas na pesquisa consolidam com maior
intensidade a desigualdade e o sofrimento que ela causa.

(9) “E. Sempre houve essa desigualdade (...) € uma coisa que vem la
de tras, desde de la de Dom Pedro | (...) € uma coisa que vem desde
da escravidao isso ai né, a desigualdade né (...) depende la de cima,
do congresso, la de cima” (14) “Eu acho que a gente deveria ter
[direitos], ndo os ‘mesmos’ direitos (...) porque eu acho que nunca vai
ter (...) a gente no trabalho a gente fica vendo como é que funciona,
como € que é as coisas, a gente percebe que tem muita diferenca,
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muita diferenca e n&o deveria ser” eu ndo tenho [esperanca]” (15)
“Porque a gente lida nao é, a gente nao lida com profissao, lida com
pessoas, entdo, eu para mim, independente, pode ser um mendigo,
pode ser um empresario, para mim, nao € melhor nao é pior que
ninguém, somos todos iguais, temos 0 mesmo destino, 1a na frente
(...) e 0 que difere é 0o que ndés somos, € ndo o0 que nds temos (...)
entdo, é o que a gente tem que levar para a vida (...) o que nés
temos é conquista, € esforgo, é o nosso trabalho, € mérito.”

Contudo, embora a maioria dos entrevistados concorde com a
existéncia de desigualdade de tratamento, também lamentam que essa situacao
decorra da auséncia de vinculo direto com o 6rgao. Muitos percebem que seus
salarios e beneficios reduzidos decorrem da subordinacdo da empresa ao contrato
firmado com o 6rgao publico. Alguns ndao acreditam em qualquer possibilidade de
mudanc¢as enquanto revelam conhecimento quanto ao processo de contratacdo, que
por sua vez deriva de processo licitatorio e tem como regra 0 menor preco praticado
no mercado, o que condiciona as empresas a reduzir o custo para ter lucro sobre

sua unica fonte possivel nesse contexto: a do trabalho terceirizado.

(5) “Ai depois quando for aberto o processo de licitacdo ai vem
aquela preocupacao porque até entdo nao sabe o que vai acontecer
(...) licitacdo € o menor prego, ai acontece o que? (...) vem uma
empresa que nunca ouviu falar e acaba ganhando o processo de
licitagéo (...) j& aconteceu isso outras vezes e entrou uma empresa e
depois ndo consegue arcar com o contrato. (13) Mas o que mais
pega, vamos dizer assim, € a questdo salarial (...) por exemplo, fazer
uma licitagdo para contratar servico administrativo (...) mas néo
querem pagar um servigo que dé para contratar uma méao de obra de
qualidade”

Em alguns momentos os entrevistados revelam ter um bom relacionamento
com a maioria dos servidores e em outros deixam transparecer um sentimento de
revolta por considerarem desnecessarias algumas situacbes de diversidade de
tratamento. Os trabalhadores terceirizados de modo geral ndo culpam o servidor do
6rgao pela desigualdade de salarios e beneficios, mesmo achando que alguns se
posicionam como superiores, porém a maioria concorda que deveria haver maior

fiscalizacdo e cobranca quanto ao desempenho dos mesmos.

(7) “Acredito que assim, diminuindo a diferengca a gente pode ser
tratado com mais respeito e a gente teria mais motivacdo para
continuar o nosso trabalho (...) porque querendo ou ndo, ele tem
pessoas muito boas no 6rgdo e existem pessoas que infelizmente
diminuem terceirizado (...) porque no caso existem coisas que
somente o servidor pode fazer, que a gente que é terceirizado esta
amarrado ndo pode mexer, a gente ndo pode tomar as decisoes (...)
eu acredito que vocé economiza dinheiro tendo uma boa empresa
(...) vai enfiando mais terceirizado que ndo pode tomar deciséo, e
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que nao esta motivado a trabalhar porque é rebaixado, que tem
preconceito, que ndo ganha o suficiente para fazer o servigo dele (...)
a igualdade no 6rgao é bem dificil para terceirizado” (11) “Onde eu to
trabalhando (...) claro que tem muitas que nédo olha na sua cara, que
se acham superiores (...) mas a maioria em si, sdo bem acolhedores
(...) em outras empresas que eu trabalhei, porque eu sempre
trabalhei em portaria. E bem parecido (...) todas foram terceirizadas
(...) € vamos dizer uma frieza da parte das pessoas (...) ela ndo
respeita muito. E o que eu falo, ela diminui muito o trabalho da gente,
ela ndo respeita (...) mas a gente com o passar dos anos, a gente ja
comeca a aprender, a calejar. Entdo a gente ja sabe como que
funciona (...) eu acho que o respeito ia ser um pouco maior né? (...)
talvez se eu fosse servidora também (...) fosse uma pessoa também,
que fosse funcionaria publica, também tivesse prestado algum
concurso”.

Muitos trabalhadores demonstraram sofrimento quanto ao fato de nao ter
certeza quanto a continuidade do emprego, especialmente se a empresa atual honra
com os compromissos assumidos em contrato. A necessidade de trabalhar faz com
que todas as situacbes diferenciadas de tratamento, salarios, horario e beneficios
deem lugar a preocupacado com o risco de ser contratado por empresa que nao

cumprira sequer as obriga¢des contratadas com o 6rgéo.

(8) “Fui ver também n&o tinham nem depositado, descontaram os 3
anos e 5 meses do meu fundo de garantia e ndo depositaram nem
metade (...) ela faliu, e parece que as colegas que ficaram la (...)
tiveram que colocar na justica.” (5) “Amanh& ou depois a empresa
pode perder o posto, tem que dispensar o funcionério e as vezes néao
tem local nem para colocar (...) se amanha ou depois ocorre 0 risco
dela perde o contrato, entdo ndo tem como ela aproveitar todo esse
pessoal (...) o mais antigo tinha quase 26 anos (...) ndo tem
seguranca (...) ai vem a preocupacdo na licitacdo (...) € uma
experiéncia muito ruim, por qué? Porque teve empresa que entrou
ficou 6 meses, ai deu maior dor de cabega (...) ela tirou uma empresa
boa que ja vinha ha anos e anos trabalhando certinho (...) sendo
fiscalizada, porque ela ndo pode continuar (...) o maior prejudicado
sdo os funcionarios, por qué? Porque sado pais de familias que
precisam trabalhar, porque a empresa, ela ganha e ela perde. O
orgao ele s6 tem que contratar, a empresa para trabalhar, e os pais
de familia? Que muitas vezes ficam sem receber, muitas vezes além
de trocar a empresa, vai perder, porque ai a empresa vem as vezes
com outros funcionarios.” (15) “E muitas vezes assim, acho que a
necessidade faz alguém a fazer o que nunca fez, a ir atras.”

As entrevistas demonstraram que a maior parte deles vem prestando
servicos dentro nas dependéncias do 6rgao publico por mais de cinco anos. Alguns
migraram de outras empresas e relataram que algumas sumiram, faliram, ou

encerraram seus contratos por inadimplemento contratual.
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A descontinuidade do contrato de trabalho e a troca de empresas ocorrem
porque a legislacdo que rege as contratacées na esfera publica define prazos de
prestacao de servigos, mesmo que continuamente necessarios. Assim, os relatos
apresentados na pesquisa ndo séo casos isolados, pelo contrario, eles se proliferam
no pais em inumeros 6rgaos publicos. O universo da amostra aponta para contratos
firmados num Unico 6rgao, e corresponde a algumas centenas de trabalhadores,
mas na verdade, muitos funciondrios ndo somente trocam de empresa num mesmo
orgao, como também ja passaram por diversos outros locais e a situagao se repetiu.

As empresas responsaveis pelos terceirizados das diversas areas nao
precisam ter escritérios na regiao, ndo criam ou proporcionam a criagao de vinculos
em lugar algum. Normalmente sdo responsaveis por contratos de prestacdo de
servicos terceirizados em diversos 6rgaos, de diferentes areas, como saude,
segurancga, limpeza, manutencdo, apoio. Elas contratam com hospitais, bancos,
escolas, e estdo inseridas em 6rgaos publicos das esferas federal, estadual e
municipal. A selegédo dos trabalhadores, em verdade, se resume em escolher entre
aqueles que se dispdéem ao trabalho e de lucrar em contratos que administrados a
distancia, como registram as entrevistas, exploram mao-de-obra barata, ja que o
menor valor é elemento chave para vencerem as licitacdes promovidas pelas
entidades publicas.

As entrevistas também ajudaram a percepc¢ao de que, graficos, estatisticas, e
quantificacbes das mais diversas ndo seriam suficientes para demonstrar o nivel de
desigualdades, insatisfacbes, humilhagdes, e tantos outros sentimentos que
degradam a qualidade de vida e de trabalho dessas pessoas. As situacdes vividas
nos momentos da pesquisa, olho no olho, ndo podem ser reproduzidas nesse
trabalho, mas conferem com todo o referencial categorizado no QUADRO 1. Talvez
por isso ndo seja possivel aos capitalistas peritos em mercado de trabalho ou a
empresarios da FIESP, por exemplo, que clamam por demonstrar o quanto é boa a
terceirizacao, fomentar as discussdes necessarias para demonstrar, também, a cada
um desses trabalhadores, o quanto € bom ser terceirizado. Mais simples foi
oficializar a exploragdo e reformar as leis — tarefa facil e sem a pretensdo de
combater as condi¢des de precariedade que envolve a terceirizagao.

As atividades mais simples como as da pesquisa independem da
terceirizacdo como circunstancia para ser precaria. Mas esse formato de contratacdo

aumenta a desigualdade e a invisibilidade desses trabalhadores, que passam
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despercebidos para a maioria das pessoas, e se destacam quando cometem erros.
Normalmente estdo uniformizados, o que facilita o processo de humilhacdo. O
trabalho realizado por COSTA (2004) sintetiza a acepgao. O autor, num trabalho de
observagdo no sentido de contribuir com as investigagdes psicoldgicas acerca do
trabalho subalterno nao-qualificado, por nove anos, uma vez por semana,
experimentou o dia-a-dia de garis e trabalhou com eles sob inUmeras condicbes. A
experiéncia revelou trabalhadores que passam despercebidos para a maioria das
pessoas e chamou atengao para a invisibilidade publica. Para o autor “a humilhagao
€ flecha que acerta cedo e fundo a personalidade” (p.32) e atinge ascendentes,
familia, grupo ou classe do individuo humilhado. N&o € a dor de um, é a dor dividida
entre irm&os de destino.

Na sociedade de classes, deslocar-se para o lado dos oprimidos € o
que possibilita enxergar o mundo de um lugar diferente do meu, um
lugar o mais proximo possivel do ponto a partir do qual a vida se abre
para meu interlocutor. E aqui, finalmente, que podemos conversas.
Conversa livre — tensa ou nao, nao importa. Conversar € o que pode
mudar meus sentimentos e imprimir marcas em minhas acdes, pode
me fazer recuar. Pode me fazer contestar o que antes eu
considerava Obvio, pode me deixar inseguro sobre minhas
convicgdes. Mas pode, sobretudo, inspirar simpatia entre eu e o
outro. (COSTA, 2008, p. 21)

Para COSTA (2008, p. 16) a invisibilidade publica, que leva um homem nao
ser percebido entre outros homens por estar vinculado a forma baixa do trabalho
assalariado, desqualificado, alienado e alienante, é expressdo da humilhagéo social
e resulta de um processo histérico de longa duracao.

A hipétese inicialmente formulada foi confirmada. A precarizacao das relacoes
trabalhistas é intensificada pela terceirizacdo, cuja modalidade amplia as
desigualdades, empobrece, impacta a saude e a qualidade de vida. Desumaniza.

A precariedade decorre do processo de institucionalizacdo de medidas que
flexibilizam as modalidades de prestagdo de servicos e aumentam a inseguranga
entre empregados com relacdo ao futuro. Isso acontece principalmente pela
inconstancia presente nas formas de organizacéo do trabalho, em um Estado quase
ausente na regulacdo desse mercado e na indispensavel e necessaria protecao
social.

A desigualdade é evidenciada nesse estudo e podem ser comparadas ao
entendimento de Souza (2009, p. 388) para quem explicar desigualdade e

marginalidade “significa recuperar, necessariamente, a discusséo tedrica acerca da



96

ambiguidade constitutiva de toda sociedade moderna, que € se dizer igualitaria e
justa e ser, na realidade, desigual e injusta.” Os estudos demonstram que a
terceirizacao interfere negativamente nas condi¢cdes de trabalho, intensificando a
precarizacdo especialmente para grupos de trabalhadores ja desfavorecidos
socialmente. Esse modelo de flexibilizacdo das relacées de trabalho aumenta as
desigualdades e apresenta desvantagens em relagao ao trabalhador regular.

A modalidade de trabalho terceirizado também impacta na saude e na
qualidade de vida do trabalhador. Essa categoria enfrenta maior estresse e risco
ocupacional, tém caréncia de suporte a saude e a seguranca, o que leva a
sofrimento fisico e psiquico, como infere Mandarini, Alves e Sticca (2015, p. 150)
"Os estudos sobre doencgas relacionadas ao trabalho de terceirizados apontam a
existéncia de doencas fisicas, mas principalmente um aumento de incidéncia de
doengas mentais relacionadas ao trabalho, como o estresse." A conclusado se
assemelha a do MPT (2015), que registra os terceirizados como vitimas mais
frequentes de acidentes de trabalho e adoecimentos, em que sdo tratados como
empregados desqualificados e de segunda categoria.

Sem pretender discutir aspectos psicolégicos mais aprofundados dos
trabalhadores abordados, parece necessario explicar sobre os indicios relacionados
a sentimentos de aspecto negativo como inveja, revolta, transtornos, angustia, raiva
ou ressentimento. Esses sentimentos atingem individuos, grupos sociais e alguns
deles até paises em situagdes das mais diversas e, no ambito desse estudo, podem
ser desencadeadores do estresse, da dor, do nervosismo ou da frustagcdo que
permeiam o grupo de trabalhadores analisado.

Entre os sentimentos apontados, a revolta parece ser a mais contundente e
essa nao produz ressentimento. Ha magoa, que como explica KEHL (2007) é
sentimento que a pessoa vive uma vez, passa por ela, se entristece, e supera por
diferentes motivos, diferente do ressentimento que € uma magoa que nao se supera,
e se trata de sentimento comum e pouco compreendido. O ressentimento tem um
aspecto moral negativo, mas € percebido como um sinal positivo quando a pessoa
ressentida o camufla se fazendo injusticado, de vitima. E uma “constelacdo afetiva”
composta de raiva, inveja, magoa, e desejo de vinganga reprimidos. Enquanto a
magoa tem seu tempo, o ressentimento parece uma magoa que volta como se a
pessoa tivesse algum interesse em sua manutengdo, queixando e lamentando.

Dessa forma, o ressentimento ndo é o sentimento dominante na pesquisa, ja que a



97

maioria dos trabalhadores investigados nao demonstrou necessidade de vinganca
ou vontade de manter seu sofrimento, nem sua dor. Ja o sentimento de revolta
parece impregnar a maioria do grupo, que querem mudar sua situacdo. Para
trabalhadores terceirizados o empobrecimento e a submissdo desumanizam e os
obriga a exercer diariamente o extinto de sobrevivéncia.

A vida humana que perde as condigcdes de cidadania é qualificada
por ele como vida nua, desprovida de qualquer qualificacdo ou
garantia. Nos casos em que nenhum direito humano, nem mesmo o
direito a vida, € garantido por antecipacdo (nisso consiste a
responsabilidade dos Estados democraticos) como detectar a
implicagdo dos agentes sociais em relagdo as suas escolhas de
destino, individuais ou coletivas? Nos casos em que o Estado dispde
da vida dos cidadaos, em condi¢cdes de desrespeito absoluto aos
direitos humanos faz sentido pensar que o ressentimento seja uma
reacao provavel? (KEHL, 2007, p. 16)

A analise que Antunes (2015, p. 9) apresenta sobre a terceirizacao,
especialmente em relacdo a ampliacdo dessa modalidade, induz ao entendimento
mais amplo da desumanizacdo que acomete os terceirizados e da regressao,
autorizada pela terceirizacao total, sem precedentes na histéria moderna do trabalho
no Brasil, ja que impde “além da reducdo salarial, redugdo de custos, burla de
direitos, enfraquecimento da organizacdo sindical e ruptura de seus lacos de
solidariedade”. Em conformidade com as pesquisas registradas nesse trabalho, esse

empobrecimento reflete diretamente no desenvolvimento.

Os resultados também demonstram que a terceirizagdo intensifica o
processo de precarizacdo das condicdes de trabalho e nao contribui para o
desenvolvimento necessario a regido e a sociedade. Bonzatto (2011) registra
sempre existir duas ou mais versdes sobre quaisquer assuntos e inclui pelo menos
dois lados para o trabalho “essa quase unanimidade”. Para aqueles que o apreciam
e acreditam enobrecer o homem partindo do pressuposto que o trabalho é parte
fundamental da vida, j& que todos precisam trabalhar, o autor apresenta uma
diferenca basica e fundamental, que infere a importdncia da produtividade
permanecer em harmonia com o bem estar social e a constatacdo de que as
atividades laborais podem ter diferentes sentidos: ndo s6 implica na sobrevivéncia
de um grupo, como pode fortalecer lagcos de solidariedade e de comunh&o, sem

separagao, sem ruptura.

Durante muitos séculos, entre os indigenas que ainda hoje plantam,
colhem, cagam, pescam, a sobrevivéncia esteve ligada a atividades
de sentido. Todas as tarefas eram realizadas como parte integrante
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da vida, com festas para o plantio, para as colheitas, com cerimoniais
para as grandes cagadas e para as pescarias coletivas.
(BONZATTO, 2011, p. 2)

A consolidacdo dos resultados da pesquisa bibliografica e documental
confrontados com as entrevistas admitem que o avango indiscriminado da
terceirizacdo amplia as desigualdades e propicia 0 aumento da taxa de exploragéo
da classe trabalhadora. Os estudos de Antunes (2015, p. 252) se reflete semelhante:
“Precarizagado exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda crescente de
direitos, esse é o desenho mais frequente da nossa classe trabalhadora”. Dessa
forma, na relacdo econémica entre capital e trabalho assalariado, onde estdo em
jogo conflitantes interesses, de um lado a disputa pelo lucro e de outro a disputa por

melhores saléarios, o crescimento de um significa o encolhimento do outro.

A pesquisa trouxe, com viés unanime, que os salarios de prestadores de
servicos terceirizados em atividades meio na administragéo publica sédo inferiores ao
praticado no mercado principalmente por ter como base para a contratagdo o menor
preco, o piso de cada categoria. O dbice para mudar essa condicdo seria a sujeicdo
do ente publico ao principio administrativo da economicidade. Significa dizer, quando
relacionado a esfera privada, a utilizagdo do menor custo possivel para obter lucro.
Ja para muitos trabalhadores, submeter-se a essas regras constitui caminho de méao
unica, e sem alternativa, vendem sua forga de trabalhado a qualquer prego.

A forca de trabalho €, para o trabalhador, sua atividade vital, necessaria para
garantir sua sobrevivéncia e seu desenvolvimento e reprodugdo social, motivo
suficiente para que nao seja vendida a qualquer preco. Para Marx (2008) o abismo
social aumenta com o aumento do capital, € mesmo num cenario favoravel para o
crescimento de salario, esse tende a decrescer enquanto aumenta o lucro patronal.

A terrina da qual comem os operarios, contém todo o produto do
trabalho nacional, e 0 que os impede de tirar dela uma ragdo maior
ndao é nem o tamanho reduzido da terrina, nem a escassez do seu
conteudo, mas unicamente a pequena dimensao de suas colheres.
(MARX, 2008, p.16)

Num conceito de forca de trabalho onde o trabalhador é vendido a seu
empregador como um produto, uma mercadoria, a razoabilidade e equilibrio entre
direitos e obrigacdes entre ambos é nula.

A pesquisa, agora completa, assinala a desigualdade como principal
desvantagem ao trabalhador terceirizado e vai de encontro ao entendimento de
Antunes (2015); Druck (2016); Maestri (2015); Mandarini; Alves; e Sticca (2015);
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Martins (2017); MPT (2017); Neves e Soares (2009); Pinto (2010); Pinto e Quelhas
(2008); Souza (2009, 2012). Esses autores levam a reflexdo acerca da
desigualdade, que por impor diferengas de tratamento, discriminagcdo e injustigas,
permitem o sofrimento e 0 empobrecimento de trabalhadores que resistem nessa
qualidade para garantir a propria sobrevivéncia. Nao tém escolha, sdo socialmente

desprotegidos e alvos de diferentes formas de preconceito.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As faces da terceirizacdo apresentadas nesse trabalho levam,
necessariamente, a discussdo acerca da circunstanciada desvalorizacdo de
trabalhadores pela sociedade quando se trata da execugdo de atividades
consideradas meio, como limpeza, transporte, alimentacao, call center atividades de
apoio e trabalhos bracais. O espectro da desvalorizacdo que acompanha esses
trabalhadores ainda quando em contratos de trabalho regular, pode se tornar mais
perversa quando seu trabalho é terceirizado.

Os estudos apresentam aspectos basilares da terceirizacdo e como essa
modalidade de contratacdo afeta organizacdes, trabalhadores e influenciam o
desenvolvimento. A pesquisa demonstra a ampliacao da precariza¢ao na relagdo de
trabalho entre terceirizados das atividades meio, que prestam servigos de apoio ao
poder publico através de empresas contratadas em processos licitatorios. Processos
estes que visam, em primeiro plano, a média de pregos praticados, mas que, de
modo geral, s6 consagram vencedoras as empresas que apresentem o menor prego
entre as demais participantes. Por esse motivo, para conseguir lograr éxito no
processo licitatorio, as empresas interessadas em contratar com a Administracao
Publica lancam em suas planilhas de composicdo de precos o menor valor possivel
para pagamento de salarios e beneficios, 0 minimo previsto para cada categoria. E
essa pratica encontra respaldo nas normas vigentes, que utiliza o ‘piso’ salarial como
referéncia de (menor) preco praticado no mercado.

Os estudos bibliograficos e documentais analisados demonstram a
necessidade de implantacdo de mecanismos que possibilitem o incremento do
modelo de contratacdo reestruturante, a exemplo de concurso publico, em
detrimento do modelo de terceirizagdo precdria ja existente. Isso porque a
especializacdo, formacdo ou anos de experiéncia nao contam para que 0s
profissionais contratados para prestar servigos terceirizados recebam qualquer
vantagem adicional durante seu desenvolvimento, mesmo apds anos e anos de
prestacao de servicos, mesmo que haja limites minimos e maximos em convengao
coletiva — os rendimentos serdo sempre 0s minimos possiveis. As consequéncias
impostas aos trabalhadores que prestam servigos nessas condi¢gdes levam a concluir
que a terceirizagdo € ampliada quando prestada sob contratos firmados na esfera
publica.
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Os resultados também demonstram a necessidade de substituir o modelo
existente por politicas que protejam os trabalhadores de politicas que prejudicam o
bem estar e o desenvolvimento social, considerando que a sobreexploracdo do
trabalho produz custos suportados pelo Estado e pela sociedade. Constata-se que a
legislagao atual, que prevé a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica,
pressupde a alta rotatividade de trabalhadores considerando os dispositivos de
contratacao por prazo determinado; implica na reducdo e estagnacao salarial, ja que
considera o menor preco praticado por cada categoria profissional; amplifica a
desigualdade, posto que os trabalhadores convivem diariamente com funciondrios
publicos cujos direitos trabalhistas estdo preservados em regime juridico Unico; e
promove situagdes precarias como as demonstradas nessa pesquisa. Esses
trabalhadores, na maioria dos casos, sequer conhecem a sede da empresa para a
qual trabalham.

A pesquisa aponta a terceirizagdo como caminho indissociavel da ampliagao
da desigualdade e da precarizacdo das condicbes de trabalho. Essa forma
considerada por alguns como eficiente modalidade de flexibilizagdo aparece no
decorrer da investigacdo como simples intermediacdao de méo de obra que no caso
da prestagéo de servigos ao ente publico, decorrem de contratagdes realizadas com
base em disposi¢cdes normativas que colocam os trabalhadores terceirizados em um
plano secundario e inferior. Como elucidado nesse estudo, a reducdo de custos é
determinante na decisdo de terceirizar e 0 empresariado conta com politicas de
acumulagao de capital financeiro para garantir lucros cada vez maiores, 0 que exige
dos trabalhadores altas taxas de produtividade e plena submissao a seus interesses.
Contudo, a terceirizacdo defendida no meio empresarial como modernidade
organizacional tem outra nuance aos olhos dos trabalhadores, que a sentem como
ameaca constante ao emprego e a direitos, a inseguranca juridica, a precarizagao e
a desigualdade.

Uma boa politica publica implica em custos econémicos e sociais. E como
aferido por BOURDIEU (1998, p. 38-39), esses custos podem ocorrer em longo
prazo, com sofrimentos, doengas, entre outras consequéncias que custam muito
caro (e em dinheiro) ao Estado e a sociedade. Um sistema normativo moderno deve
ser formado com base em principios humanitarios, que trate minimamente dos

direitos fundamentais e considere as multiplas especificidades regionais, tanto
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daquelas impostas pelo tipo de atividade a ser exercida quanto pelo perfil dos
trabalhadores que a exerceréo.

Antes dos resultados financeiros buscados pela Administracdo Publica deve-
se levar em conta a posi¢cao do Estado e seu dever de protegcdao ao trabalho. A
seguranca juridica deve fazer parte do dia a dia de todos os trabalhadores e pode
ser proposta por politicas publicas que definam maior dependéncia reciproca das
empresas contratantes para que essa modalidade de contratacao seja excecéo, nao
regra irrestrita.

Nascem, a partir dessas considerag¢des, uma inquietante preocupacao com a
difusdo dessas condigbes para todos os demais trabalhadores. A precarizagéo social
do trabalho também alcancando atividades finalisticas. Com padrao de salarios
baseados no piso e, quando alcados a maior valor, substituidos por novos
terceirizados, novamente pelo menor saldario possivel para a categoria. Uma
transformacdo do mal, limitando direitos, levando a retdrica da sociedade
escravocrata. Nessa direcdo, imp6e-se como necessaria a criagdo de obstaculos ao
aumento desenfreado das desigualdades que a terceirizacdo de atividades fim
proporciona, € que se contraponha a mera reducao de custos com transferéncia de
responsabilidades da relagdo de trabalho para terceiros. Isso fragmenta o coletivo,
dispersa, divide e discrimina trabalhadores, fragmenta a sociedade e desagrega
categorias profissionais.

Alheio aos ditames constitucionais, o governo do Pais segue na contraméo da
condugédo das politicas publicas essenciais ao desenvolvimento, como a melhor
distribuicdo dos recursos, melhoria da qualidade de vida e acbes sociais que
reduzam as desigualdades e persiste no objetivo de destruir toda a legislacao
protetora do trabalho, a exemplo da implantacédo da terceirizacao total, perpetuando
a otimizacao de lucros e aumentando o contingente de trabalhadores vulneraveis e
desprotegidos.

A precariedade e a desigualdade empobrecem o trabalhador e sdo, conforme
registrado nesse estudo, questdes centrais a serem enfrentadas pelo poder publico
na formulacdo e execucdo das diversas estratégias nacionais de desenvolvimento
para buscar minimizar as disparidades que refletem no desenvolvimento assimétrico.
E urgente a necessidade de se fortalecer esses trabalhadores terceirizados, dando-
lhes oportunidades de alcangar o equilibrio na qualidade de vida, promovendo a
distribuicdo de recursos, essencial ao desenvolvimento.
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Revela-se assim, que o desenvolvimento social ndo se resume na producao
de bens e servicos e ndo deve ser confundido com crescimento econémico por se
tratar de um processo social de maior amplitude e abrangéncia, incorpora agdes de
natureza politica, social e cultural, que prioriza 0 desenvolvimento em sua completa

acepcgao.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “AJERCEIRIZA(}AO~ DE
SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS CONDICOES DAS RELACOES
DE TRABALHO”. Nesta pesquisa pretendemos investigar os aspectos deste sistema
de contratacdo e qual a influéncia da terceirizacdo nas condigbes de trabalho;
apresentar elementos objetivos que proporcionem discutir as consequéncias
decorrentes da terceirizacdo de servicos na Administracdo Publica; investigar as
implicacbes decorrentes de nova legislacdo que trata da ampliacdo do trabalho
terceirizado e da flexibilizacao de leis trabalhistas; e demonstrar as consequéncias
impostas aos trabalhadores com a terceirizagéo.

O estudo sera descritivo, exploratério, qualitativo a ser realizado no municipio de
Sao José dos Campos / SP com trabalhadores terceirizados que prestam servicos
em uma Instituicdo Publica Federal. O resultado serd apresentado considerando as
descobertas percebidas na pesquisa e se espera, apos alcangar os objetivos
especificos com a demonstracao do processo de terceirizacdo da mao de obra na
Esfera Publica, ajudar a preencher lacunas existentes acerca do tema apresentando
subsidios sobre as principais consequéncias impostas aos trabalhadores que
prestam servigos nessas condi¢des.

Nas entrevistas vocé tera a oportunidade de responder a questdes abertas,
realizadas com a interpretacdo da verbalizacdo de sua fala e relacionadas ao
problema da pesquisa. Para possibilitar a analise e comprovagdo dos dados
coletados, todas as entrevistas serao objeto de gravacao e transcricao.

Sua participacédo é voluntaria e se dara por meio de entrevistas que seguira roteiro
semiestruturado. Nao ha riscos decorrentes de sua participagdo pois as entrevistas
serdo realizadas fora do ambiente de trabalho, em horario de sua escolha e que nao
coincidam ou prejudiguem seu horario laboral e ainda, que nao interfiram em sua
jornada de trabalho. O local da entrevista também serd de livre escolha, em local
publico e de acesso comum.

Se vocé aceitar participar estara contribuindo para a constru¢do ou consolidagao
de conhecimento existente, acerca das condi¢cées de trabalho terceirizado nas
atividades meio, no &mbito da Administragao Publica.

Para participar deste estudo o Sr(a) nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira.
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Professor Robison Baroni

O Sr(a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para recusar-se a participar e a recusa em participar nao acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pela pesquisadora,
que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome
ou o material que indique sua participagéo ndo sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr(a) nédo serd identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar da
pesquisa. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo
serdo destruidos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cbpia sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra sera fornecida ao
senhor(a).

Para qualquer outra informacdo o Sr.(a) podera entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone (12) 9.9195.7462 que o atendera inclusive em ligacoes a
cobrar. Os contatos também poderao ocorrer pelo e-mail dasmarisas@gmail.com.

Em caso de dlvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio
Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.

Taubaté, de de 2017

Orientador Prof. Dr. Moacir José dos Santos
RG 24701549

MARISA BARBOSA
Pesquisadora


mailto:dasmarisas@gmail.com
mailto:cep@unitau.br
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Consentimento pés-informacao

Eu, , portador do
documento de ldentidade fui informado (a) dos
objetivos da pesquisa “A ]’ERCEIRIZAQAO 'DE SERVICOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA E AS CONDICOES DAS RELACOES DE TRABALHO” de maneira clara
e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma cdpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Sao José dos Campos, de de 2017.

Assinatura do(a) Participante
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ANEXO B — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA



ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA

A ser aplicada a trabalhadores terceirizados nas atividades meio que prestam servicos em 6rgao da Administragao Publica

IDENTIFICACAO

Nome:

(opcional)

Idade:

Sexo:

Escolaridade:

VINCULO DE EMPREGO E TEMPO DE SERVICO

Parte 1
Ha quanto tempo trabalha na empresa que presta servicos ao 6rgao tomador/contratante?
Qual sua expectativa quanto a continuidade de seu contrato de trabalho com essa empresa atual quando do

viNCULO encerramento do contrato de prestacao de servicos firmado com o 6rgao tomador/contratante?
Vocé teve algum vinculo de emprego com a empresa anterior (que prestava servicos para o 6rgao tomador/contratante
antes da empresa atual)?
LOCAL DE TRABALHO

Parte 2
Ha quanto tempo trabalha nas dependéncias do 6rgao tomador/contratante?
Vocé tem acesso (pode utilizar) a locais como restaurante, biblioteca, laboratérios, oficinas, entre outros nas

LOCAL dependéncias da empresa contratada pelo 6rgao tomador/contratante?
Vocé tem acesso (participa) de eventos institucionais realizados nas dependéncias do 6rgao tomador/contratante?

AMBIENTE DE TRABALHO

Parte 3
O ambiente de trabalho da empresa prestadora de servico se assemelha ao ambiente do 6rgao tomador/contratante?
As condicoes de trabalho da empresa prestadora de servico se assemelham as condic6es do orgao

~ tomador/contratante?
CONDICOES

Os materiais e equipamentos de trabalho da empresa prestadora de servico se assemelham aos oferecidos aos
funcionarios/servidores pelo 6rgao tomador/contratante?
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ALIMENTACAO, TRANSPORTE E ASSISTENCIA MEDICA

Parte 4 Os beneficios da empresa prestadora de servico relacionados a alimentacao e transporte sao similares as do 6rgao
tomador/contratante?
Os beneficios da empresa prestadora de servico relacionados a assisténcia médica/seguro saude sao similares as do
] orgao tomador/contratante?
BENEFICIOS — : : —— o
Os beneficios da empresa prestadora de servico relacionados a gratificacdes ou outros beneficios sao similares as do
o6rgao tomador/contratante?
HORARIO DE TRABALHO, PERIODO DE REPOUSO E CONTROLE DE FREQUENCIA
Parte 5
A carga horaria diaria/semanal/mensal é igual ou inferior aos funcionarios e servidores do 6rgao tomador/contratante?
O horario de trabalho e os periodos de descanso coincidem com o dos funcionarios e servidores do orgao
CARGA tomador/contratante?
HORARIA O controle de frequéncia (assiduidade e pontualidade) sdo exigidos igualmente ao que é exigido dos funcionarios e
servidores do orgao tomador/contratante?
DESEMPENHO E EXIGENCIAS NO EXERCICIO DAS FUNCOES
Parte 6 As exigéncias de desempenho no exercicio das funcoes e o esforco na execucao de servicos sao equivalentes as do
orgao tomador/contratante quanto aos seus funcionarios e servidores?
Qual a intensidade/frequéncia da fiscalizacdo/acompanhamento de seu desempenho na execucdo de suas atividades
pela empresa prestadora de servicos e/ou pelo 6rgao tomador/contratante?

DESEMPENHO — - - — - —— — — -
Na sua opiniao, a intensidade/frequéncia da fiscalizacao/acompanhamento de desempenho na execucéao de atividades é
equivalentes ao do 6rgao tomador/contratante quanto aos seus funcionarios e servidores?

INTENSIDADE DE TRABALHO FiSICO, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Parte 7 Quanto a intensidade de suas atividades e eventual exposicao a riscos de acidentes vocé se considera protegido,
amparado ou seguro quanto a exposicao a risco de acidentes?
, A empresa prestadora de servicos lhe disponibiliza instrumentos, equipamentos e/ou treinamentos de seguranca no
SAUDE, trabalho?
SEGURANCA E
ASSISTENCIA

A empresa prestadora de servigos oferece algum tipo de assisténcia social e/ou familiar?
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DIREITOS TRABALHISTAS E SALARIO

Parte 8 Em sua opinido, existe diferenca salarial entre os salarios na empresa prestadora de servicos e as do orgao
tomador/contratante?
, Quanto ao pagamento de salario e beneficios, como cesta basica, alimentacao e transporte, a empresa prestadora de
S\?I'II:IQTIII?OE servicos é pontual no fornecimento/pagamento?
SINDICAL Vocé possui assisténcia sindical? Na sua opinido, entre a empresa prestadora de servicos e o o6rgéo
tomador/contratante, de quem é a responsabilidade pelos seus direitos trabalhistas?
OPORTUNIDADES, QUALIFICACAO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL
Parte 9

Seu empregador (empresa que presta servicos ao orgao publico) oferece oportunidades de crescimento e aumento
salarial?

OPORTUNIDADE

Seu empregador (empresa que presta servicos ao drgao publico) oferece oportunidades de qualificacao profissional
(tais como cursos e treinamentos)?

Seu empregador (empresa que presta servicos ao 6rgao publico) lhe oferece oportunidade(s) de carreira?

BEM ESTAR E FORMA DE TRATAMENTO

Parte 10
Vocé se considera satisfeito com relagao ao bem estar (forma de tratamento, seguranga, respeito, igualdade)?
As pessoas no seu local de trabalho sabem quais as atividades que vocé executa bem como aquelas que vocé tem
IGUALDADE E competéncia para executar?

RECONHECIMENTO

Vocé considera receber tratamento similar se comparado com a forma que sao tratados os funcionarios e servidores
do orgao tomador contratante?
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO, DE CONFIABILIDADE DE DADOS E

ENVIO DO RELATORIO FINAL
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TERMO DE COMPROMISSO, DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS E ENVIO
DO RELATORIO FINAL

No6s, MOACIR JOSE DOS SANTOS, pesquisador principal e orientador; e MARISA
BARBOSA, pesquisadora assistente e orientanda, responsaveis pelo_projeto de pesquisa
intitulado A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS
CONDICOES DAS RELACOES DE TRABALHO, comprometemo-nos a dar inicio a este
estudo somente apds apreciacdo e aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa Humana
de UNITAU - Universidade de Taubaté e registro de aprovado na Plataforma Brasil.

Com relacdo a coleta de dados da pesquisa, nés pesquisadores, abaixo firmados,
asseguramos que o carater andénimo dos dados coletados nesta pesquisa sera mantido e
que suas identidades serdo protegidas e nao serdo identificados pelo nome, mas por um
cédigo em documento relacionado a pesquisa ou em decorréncia desta.

Nés pesquisadores, manteremos um registro de inclusdo dos participantes de
maneira sigilosa, contendo cédigos, nomes e enderecos para uso préprio. Os formularios
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes serao
mantidos pelo pesquisador em confidéncia estrita, juntos em um Unico arquivo.

Asseguramos que os participantes desta pesquisa receberdo uma cépia do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido que podera ser solicitada de volta no caso
deste nao mais desejar participar da pesquisa.

Eu, MOACIR JOSE DOS SANTOS como professor orientador, declaro que este
projeto de pesquisa, sob minha responsabilidade, serd desenvolvido pela aluna Marisa
Barbosa do curso de mestrado em planejamento e desenvolvimento regional.

Declaro, também, que |i e entendi a Resolugdo n° 510/2016 (CNS)
responsabilizando-me pelo andamento, realizagdo e conclusdao deste projeto e
comprometendo-me a enviar ao CEP/UNITAU, relatério do projeto em tela quando da sua
conclusao, ou a qualquer momento, se o estudo for interrompido.

Taubaté, de setembro de 2017

MOACIR JOSE DOS SANTOS MARISA BARBOSA
Pesquisador responsavel e Orientador Pesquisadora Assistente e Orientanda
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ANEXO D — CERTIDAO DE APROVACAO DA PESQUISA PELO COMITE DE

ETICA



bocear |UNITAU - UNIVERSIDADE DE = Plabofor
VW |CEPE== g TAUBATE ﬁ@fm" -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUIS A

Titulo da Pesquisa: & TERCEIRII.&Q.&D DE SERWICOS MA .&DMINISTH.&Q.&O PUBLICA E &S
COMNDIGOES DAS RELAGOES DE TRABALHO

Pesquizador: MOACIR JOSE DOS SAMTOS
Area Temitica:

Versio: 3

CAAE: 74517917 .3.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubste
Patrocinador Principal: Finandamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hirmero do Parecer: 2 427.980

Apresentagdo do Projeto:

O estudo trata da terceirizacio decorrente de contratos de prestacdo de servicos firmados com &
Aministracio Poblice e spresenta uma andlize conceitusl dos princip siz aspedo s do trabalbho terceirizado
na adminidracio poblica & da realidade gue emerge deste sistema de contratagdo. O estudo serd descritivo,
exploratdrio, gualitativo & zer realizado no municipio de S&o Jozé dos Campos ! SP com trabalhadores
terceirizados gue prestam serdcos em uma InRituicio Publica Federal. O resultado serd apresentsdo
conziderando as descobertas percebidss na pesquiza. 4ds alcangar 0s objetivos especificos com &
demonstracio do processo de terceirizacio de mdo de obra na Esfera Poblica, se espera gue o estudo
posss ser divulgado para gue os problemas gue levam & precalizacio dessa relacio de trabslho possam
et debatidos e aprofundados. O estudo pretende ajudar a preencher lacunas exstentes acerca dotema
apresentando subsidios sobre &z principais consegquéndas impostas aos trabalhadores que prestam
servicos nesszas condigdes.

Objetivo da Pesqui sa:

- Analisar a terceirizacio e a5 condigdes das relagies de trabalho & partir da utilizago da mio de obra
terceitizads em uma instituicio poblica de ambito federal localizada no municipio de 580 Jozé dos Campos
—5P.

- fpresentar elementos objetivos gque proporcionem dizcutiv 55 consequénciss decorrentes da terceiizagdo
e servicos na Adminigracio Poblics.

Erdereco:  Fim ‘Jsoonde do Fio Branco, 210

Emimro: Cenfro CEP: 12 020-040
UF: 5P Municipio:  TALBATE
Tdefore: (12GE35-1233 Fa:  (1273635-1233 E-mal:  cepunitau @unitad.br

FigrmOide O
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Co Hnago do Parecer: 2427 990

- Investigar as implicagies do Projeto de Lei n® 30/201 5 que trats da ampliagio do trabalho terceiizado
para atividades finalisticas.
-Demonstrar &= consequéndss impostas aostrabalhadores com a terceirizagio.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

As pendencias foram sanadas. Apresenta adeguadamente & avaliagfo dos riscos e procedimentos para &
SUa minim izacio

Quanto sos beneficios, o proponents sfinma gue s pesguiza contribuird pars 5 congrucio do conhecmento
existente acerca das condicies de trabalho terceirizado naz stividades meio, no &mbito da Adm ini stragdo
Pblica.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

& pesijuiza s bem desenhada e segue 0 oritérios éticos de realizacio. Ela é relevarte para @ drea do
conhecimento & gue == filia, além de apresentar bibliografia relevante & stualizada.

Consideragies sobre 0s Termos de apresentagio obrigat dria:

-Folha de Rosto: apresentada oz dados solicitados & estd devidamente azsinads pelos respon sSveis.

PBE — Informacdes Baszices do Projeto (Platafonna Brasil) © Cronograma nédo estd completo, sugere-se
completa-lo na Plataforma Brasil (ndo apenas no Projeto detalhado e arguivo anexado). Ou seja, o
cronogram a que € digitado diretamente no site da Plataforma Brasil deve conter todas as atividades da
pEsfUiEa & ndo apenas a atividade de submiz=8o ao CEP & Coleta de Dados.

-Termo de Consentimento Livee & E sclarecido:; OH.

-Prajeto de Pesguiza Detalhado (Brachural Cronograma de Pesguisa (Anexado): QK.

- Cronograma de Pesguisa (Anexado): O

-Instrumertos de coleta de dados da pesguisa; OH.

Recomendagies:
1) Completar o Cronograma da Pesguisa no Site da Plataforma Brasil. O Comité de Etica em Pesquiza da
Universidade de Taubaté recomenda a ertrega do relatdrio final ao término da pesguisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequag tes:
O proponents stendeu & totalidad e daz Pendéndaz. Resta apenss a recomendacio de se completar

Erdereco:  Fiu@ ‘Jsoonde do Fio Branco, 210

Baima: Centro CEF: 12 020-040
UF: 5P Municipio:  TAUBATE
Tdefore: (12EE35-1233 Fax: (12136351233 E-mal:  cepunitau @unitad.br

Pigra Zde Ok
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o cronograma na P lataforma Brazil no zentido de induir todas as atividades de pesguisa. A pesquiza parecs

nan oferecer riscos importantes aos paticpantes.

Salvo melhor juizo, o protocolo de pesguisa pode ser aprovado pelo CEP.

Congideragies Finaiz a eritério do CEP:

O Com ité de Etica em Pesgquiza da Universidade de Taubaté, em reunifo realizada no dia 081 22017, e no

uzo das competéncias definidas na Resolugdo CHNSMS 51016, considerou o Projeto de Pesguisa:

APROYAD O,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Drocum enta A poyLivo Postagem Autar Situagan
Informacdes Basicas [PE_INFORMAGZ CES_BASICAS DO _P 16122017 Aceito
do Projeto ROJET O 973688 pof 100042
Projeto Detalhado ! |COMITEFINALPROJE TODISSERT Anov| 16112017 [Mariza Barbosa Aceito
Brochura ATAL|ZA CROMO GRS A pof 095739
Investigadar
Otros CARTARESPOSTAAPEMDEMCIAS padf | 16M15201T | Mariza Barbosa Aceito
094507

TCLE fTemmos de  (ternodeconsertimentoT CLE revisadonay| 1612017 |Mariza Barkosa Acsito

Azsantimenta f embro. pdf 092322

Judificativa de

Musénoia

Cranograma cronogramastualizadonoy2017 pof 14172017 [Mariza Barbosa Aceito
14:02:00

Outros cattarezpostacomite pdf 25092017 [Mariza Barboza Aceito
054448

Outroz roteirozemiestrturadodeentret sta pdf 250972017 [Mariza Barboza Aceito
05 44.00

TCLE fTermmos de  |ternocompromi szoensorel stodofinal pdf| 25092017 |Mariza Barboss Aceito

Aszentimento 054122

Judificativa de

Azéncia

Folha de Rosta folhaderostatr abalhote reeirizad o pdf 0508207 |MOACZIR JOSE DOS | Aceito
103211 |SANTOS

Situag o do Parecer:
Anrovado

Hecessita Apreciag do da COMEP:

Erderego:  Fim ‘WJsoonde do Fio Branco, 210

Bmimro: Centro CEP: 12 020-0¢0
UF: 5P Municipic:  TAUBATE
Tdefore: [(12RE35-1222 Faa:  (1293635-1233

E-rnal:  cepuni@u@unitas.br
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