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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo principal identificar as percepc¢des de gestores
educacionais e professores acerca do gerenciamento de projetos e seu
conhecimento sobre o uso de ferramentas de gestdo de projetos na educacgao
publica do Estado de Sao Paulo na cidade de Pindamonhangaba. Anualmente sao
implantados diversos projetos na educacdo do Estado de Sao Paulo a fim de
aprimorar a qualidade na educacao, porém, muitos destes projetos sao dificultados
devido a diversos fatores de gerenciamento, e também por caréncia de
conhecimento especifico em gerenciamento de projetos por parte dos gestores
educacionais ou professores. O gerenciamento de projetos € uma area que estd em
ascensao no Brasil e no mundo, inclusive na gestdo publica. Através dos
conhecimentos desta area € possivel planejar, implantar e controlar de forma mais
adequada projetos em qualquer setor, possibilitando um melhor gerenciamento de
aspectos imprescindiveis de um projeto e garantindo maior chance de sucesso do
mesmo. Neste trabalho foram analisadas percepcdes de professores e gestores da
rede estadual de ensino publico da cidade de Pindamonhangaba em gerenciar
projetos na educacao aplicando questionario que foi analisado quantitativamente e
qualitativamente, os resultados apontam que a maior dificuldade em gerenciar
projetos educacionais por parte dos gestores educacionais e professores do estado,
é por falta de recursos e mau gerenciamento da comunicagdo. Conclui-se que é
necessario ampliar os recursos e melhorar a comunicacao entre os gestores e
professores. Propuseram-se ferramentas do Guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) para gerenciamento dos projetos educacionais nas escolas, o
qual pode auxiliar no gerenciamento tanto dos recursos e da comunicacdo, como
também de outros aspectos a serem melhorados, conforme relatado na pesquisa

aplicada.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. PMBOK. Educacdo Publica. Sao
Paulo.



ABSTRACT

PROJECT MANAGEMENT IN THE PUBLIC EDUCATION:
The perceptions of educational managers and teachers in the public education
of Pindamonhangaba city

This monograph aimed to identify the perceptions of educational managers and
teachers about project management and their knowledge about the use of project
management tools. Annually several projects are implemented in the education of the
State of Sdo Paulo in order to improve the quality of education, however, many of
these projects are hampered due to several management factors, as well as a lack of
specific knowledge in project management by the managers or teachers. Project
management is a growing area in Brazil and in the world, including public
management. Through the knowledge of this area it is possible to plan, implement
and control projects in any sector in a more appropriate way, allowing better
management of essential aspects of a project and guaranteeing a greater chance of
success. Through this work an analysis of the perceptions of teachers and managers
of the state public education network of the city of Pindamonhangaba was carried out
in managing projects in education applying a questionnaire that was analyzed
quantitatively and qualitatively, the results indicate that the greatest difficulty in
managing educational projects by the educational managers and teachers of the
state, is due to lack of resources and poor management of communication. Therefore
it was possible to conclude that it is necessary to increase resources and improve
communication between managers and teachers. PMBOK tools have been proposed
for managing educational projects in schools, which can assist in the management of
resources and communication, as well as other aspects to be improved, as reported

in the applied research.

Key words: Management Projects. PMBOK. Public Education. Sdo Paulo.
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1 INTRODUCAO

A educacgado no Estado de S&o Paulo desde seus primordios, passou por
diversas mudancas e projetos, muitas vezes ndao bem sucedidos. Atualmente a
maior dificuldade, é lidar com uma era globalizada, repleta de informacdes que séao
constantemente transformadas em curtos prazos de tempo, e a cada dia o ato de
ensinar se torna um desafio, que requer desenvolver e aprimorar projetos
educacionais para acompanhar tais transformacdes.

Absorver e compreender tais transformacdes tem se tornado um ato cada vez
mais complexo. O ato de ensinar demanda ndo apenas conhecimentos especificos
da disciplina ministrada pelo professor, como também necessita de requisitos
imprescindiveis para o processo de aprendizagem, conforme relata a Secretaria da
Educacdo do Estado de Sao Paulo (2013), sobre as competéncias dos agentes
educacionais em gerenciar projetos nas escolas: “E preciso haver um curriculo bem
definido, com materiais de trabalho apropriados e, mais adiante, a avaliagdo do seu
trabalho, pois é assim que alguém presta conta de suas atividades-fim”.

Embora haja a elevacdo de alguns indices educacionais dos oito ultimos
anos, a educacao do Estado de S&o Paulo e no Brasil em geral, ainda € muito fragil
e inconstante, a cada ano sdo implantados diversos projetos a fim de alcancar
qualidade na educacdo, porém, muitos destes projetos sdo dificultados, devido a
falta de recursos, e capacitacao especifica do gestor educacional ou do professor na
area de gestao de projetos.

Por sua formacao é mais provavel que o gestor ou o professor possuam
maiores conhecimentos especificos na area educacional que conhecimentos que
contribuam para a atuacao e efetivacdo de gerenciamento dos projetos propostos no
ano letivo.

O gerenciamento de projetos € uma é&rea crescente no Brasil e no mundo,
inclusive na gestdo publica. Através dos conhecimentos desta area é possivel
planejar, implantar e controlar projetos em qualquer setor, possibilitando um melhor
gerenciamento de aspectos imprescindiveis na sua elaboracdo e acompanhamento,
garantindo maior chance de sucesso dos projetos.

O ato de ensinar, refere-se a um amplo processo de transformacdo do
conhecimento, que muitas vezes é passado através dos projetos que séao
implantados nas escolas, ou seja, gerenciar os projetos educacionais, significa
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gerenciar a educacao do estado, devido a isso, 0 gerenciamento dos projetos na

educacao se torna tao relevante.

1.1 PROBLEMA

Quais as percepgbes de gestores educacionais e professores acerca do
gerenciamento de projetos na rede publica estadual de educacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as percepc¢des de gestores educacionais e professores acerca do
gerenciamento de projetos e seu conhecimento sobre o uso de ferramentas de
gestao de projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar elementos e condi¢bes do gerenciamento de projetos aplicados na
educacéao publica estadual de Pindamonhangaba;

o |dentificar percepgbes de gestores educacionais e professores acerca de
gerenciamento de projetos na educagdo publica estadual de
Pindamonhangaba;

e Analisar se as ferramentas do Guia PMBOK atendem as expectativas dos
professores e gestores para a gestdo dos projetos na educagéo publica do
estado de Sao Paulo.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho delimita-se em analisar as dificuldades encontradas por
professores e gestores de ensino publico estaduais do estado de Sao Paulo, do em
ensino médio e fundamental na cidade de Pindamonhangaba, em gerenciar projetos
na educagao, e propor o Guia PMBOK para melhor gerenciamento de tais projetos.
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Dentre os diferentes padroes de gestdo de projetos, este trabalho escolheu o
PMBOK, Guia elaborado por uma das instituicbes mais renomadas em projetos no
mundo, o Project Management Institute (PMI), o Guia € um dos mais conhecidos e
utilizados no Brasil na area de projetos, onde descreve padrées mundiais de
abordagens de gerenciamento de projetos.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevéancia deste trabalho se da ao fato de que anualmente, sdo realizados
diversos projetos na educagdo do estado de Sdo Paulo a fim de alcangar a
qualidade na educacao, porém a realizacao destes projetos é dificultada devido a
varias questdes, como falta de recursos, falta de gerenciamento e falta de
capacitacao especifica de gestores e professores. Portanto, propde-se a andlise das
dificuldades encontradas pelos gestores e professores da rede publica estadual de
ensino no gerenciamento de projetos, e também a utilizacdo de ferramentas de
gerenciamento de projetos através do Guia PMBOK para melhor gerenciamento dos
mesmos na area educacional. Ao propor uma andlise de ferramentas para o
gerenciamento destes projetos procura-se oferecer elementos para o aprimoramento
dos mesmos, ainda esta andlise pode contribuir para a disseminacdo de
conhecimentos ja testados em outras areas para o desenvolvimento de acdes de

gestao mais qualificadas no setor da educacéao publica.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho apresenta quatro sessbes, na primeira é apresentada a
introducdo que indica o problema, os objetivos, a delimitacdo do estudo e a
relevancia da presente pesquisa.

Na sess&o seguinte a revisdo de literatura, onde é apresentado os conceitos
sobre o gerenciamento de projetos, definicdes, histérico e beneficios, entdo é
abordado sobre o PMI e o Guia PMBOK, suas definicoes e areas de conhecimento,
adiante é apresentado os fatores criticos de sucesso para 0 gerenciamento de

projetos, competéncias e influéncias organizacionais, e por ultimo, é apresentado um
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histérico da educacgédo publica do estado de Sao Paulo e o gerenciamento de
projetos da educacéao publica do estado.

Na terceira sessdo, segue a apresentagcdo do método da pesquisa com a
discriminagdo dos processos de sua execucdo. Ja os resultados e discussbes séao
apresentados na quarta sessao, onde sao relatados os dados coletados e a analise
da pesquisa aplicada, identificando o0s aspectos acerca d gerenciamento de projetos
nas escolas. O trabalho é finalizado pelas consideragdes finais na sesséao cinco,

seguido pelas referéncias bibliograficas, os anexos e apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2.1.1 Definicoes de Gerenciamento de Projetos

Vargas (2003, p. 7), ainda define projetos como:

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas
gerenciais que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de

habilidades,
destinados ao controle de eventos néo

individuais,
Unicos e

incluindo conhecimento e capacidades
repetitivos,

complexos, dentro de um cenario de tempo, custo e qualidade pré-
determinados.

O Quadro 1 descreve algumas caracteristicas dos Projetos.

Quadro 1 - Caracteristicas dos Projetos segundo Vargas

CARACTERISTICAS DOS PROJETOS SEGUNDO VARGAS

Temporariedade

Possui duracdo bem definida

Individualidade

Cada projeto necessita elaborar agbes para garantir suas
especificacoes

Empreendimento nao
repetitivo

E algo que nao faz parte da rotina da organizacdo, ou seja,
ndo sdo acgdes realizadas periodicamente

Sequéncia clara e logica
de eventos

As atividades dos projetos sdo organizadas e realizadas
seguindo uma logica, a fim de facilitar a compreenséo e o
acompanhamento

Inicio, meio e fim

Todo projeto passa por este ciclo, € uma caracteristica
temporal.

Objetivo claro e definido

Todo projeto possui metas e resultados a serem alcangados
muito bem definidos

O elemento fundamental para a realizacdo do projeto é o

Conduzido por pessoas homem, sem este, a realizagdo do projeto seria
impossibilitada
Projetos utilizam Todo projeto utiliza recursos especificos para suas

recursos

necessidades

Parametros predefinidos

Todo projeto necessita ter definidos com antecipacdo, os
valores, prazos, custos, pessoal, material, equipamentos e o
nivel de qualidade exigidos para a realizacdo do mesmo.

Fonte: Adaptado de Vargas (2003)
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Clemente (2002, p.21) afirmam sobre projetos:

O termo projeto esta associado a percepcao de necessidades ou
oportunidades de certa organizagdo. O projeto da forma a ideia de
executar ou realizar algo, no futuro, para atender as necessidades ou
aproveitar as oportunidades. Dessa forma, o processo de
elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos envolve um complexo
elenco de fatores socioculturais, econdémicos e politicos que
influenciam os decisores na escolha dos objetivos e dos métodos.

Ja para Kerzner (2006, p.15): “Trata-se de um empreendimento com objetivo

bem definido, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e

qualidade”.

Para Maximiano (1997), os projetos resultam na solu¢gdo ou atendimento do

interesse, dentro de restricbes de tempo e recursos, e também pode ser definido

através de algumas principais caracteristicas, conforme classificado no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais Caracteristicas de Projetos segundo Maximiano

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE PROJETOS SEGUNDO MAXIMIANO

Objetivo Singular

Objetivo claramente definido e rotineiramente singulares

Atividade Finita

Ha especificagdes de prazo para iniciar e finalizar

Cliente e Usuario

O grau de satisfagdo do cliente ou usurario do projeto € o principal

critério para avaliar seu sucesso

Recursos Ha estipulacdo do orcamento a ser desenvolvido para aquele projeto
Limitados

Projetos possuem componentes de incertezas, que afetam
Incerteza diretamente os riscos do projeto. Mas podem ser analisados,

mensurados e até transformados em oportunidades.

Administracao
especifica

Ha maior facilidade e assertividade na administracdo de projetos
quando administrados por atividades e metodologias especificas para

tal.

Fonte: Adaptado de Maximiano (1997)
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A ABGP — Associacao Brasileira de Gerenciamento de Projetos, que define o

Gerenciamento de Projetos como:

O Gerenciamento de Projetos, é constituido por um conjunto de
processos de gerenciamentos voltado para o planejamento, a
organizacao e o controle de todos os aspectos do projeto, bem como
para a motivagdo de todos os elementos envolvidos , com o intuito de
alcancar, com seguranca e dentro dos prazos acordados, 0s
objetivos estabelecidos. (ABGP, 2004, p. 16).

O PMI - Project Management Institute (2013, p. 5), define o gerenciamento de
projetos como: “Gerenciamento de projetos € a aplicagdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos”.

Até o momento, podemos observar semelhancas entre as definicbes. Os
autores se complementam em suas definicdes. Portanto, podemos concluir que, o
gerenciamento de projetos possui caracteristicas semelhantes na visdo de diversos
autores, como a singularidade, o atendimento a necessidades especificas, o
cumprimento de prazos, custos e qualidade, e a aplicacao de ferramentas e técnicas
para a execu¢ao do mesmo.

Através deste gerenciamento é possivel obter maior chance de sucesso em
qualquer area de execucao do projeto.

Todas as ferramentas e técnicas acima citadas, passaram por diversos
aprimoramentos ao longo dos anos, e criaram-se diversas metodologias para
padronizar o planejamento, a execugao, controle e monitoramento dos projetos, e

entao facilitar seu desenvolvimento.

2.1.2 Histérico e Beneficios do Gerenciamento de Projetos

Os projetos sempre existiram nas corporagdées em todo mundo, porém sem
nenhum aperfeicoamento soélido em relacao a projetos, pois havia uma preocupacgao
muito maior com teorias que diziam sobre delegacdo de autoridade, monopolizacédo
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da informacéo, interesses pessoais € a visdo de que tempo era luxo, do que
aprimoramento técnicas de cooperacdo, trabalho em equipe e gerenciamento do
tempo.

Porém, nas ultimas quatro décadas, a forma de lidar com estes projetos foi-se
modificando, pois foi entendido que para gerenciar tais projetos seria necessario a
aplicagdo de ferramentas e metodologias para trazer maior assertividade,
confiabilidade e qualidade (KERZNER, 2006).

No Brasil comegaram a surgir metodologias e padrdes para o gerenciamento
de projetos na década de 1970, anteriormente, a conducao dos projetos se limitava
a analisar apenas aspectos basicos de engenharia de projetos, suprimentos e
construgdo, atendendo aos objetivos especificados e limites de prazo e custo. Nesta
década, o pais passava por uma crise econémica com altos indices inflacionarios e
ao mesmo tempo por grandes implementacdes de projetos, o que levou os gerentes
de projetos da época a repensarem em conceitos mais complexos e aprimorados
para melhor gerenciamento dos mesmos (CODAS, 1987).

Kerzner (2006) ainda complementa que, a prova de que a aplicagdo de tais
ferramentas e metodologias trouxeram resultados positivos para as organizacoes, se
deve ao fato de vermos as empresas ganharem prémios de exceléncia em projetos,
ascendendo no mercado, e clientes e fornecedores estreitarem parcerias soélidas,
pois 0 gerenciamento de projetos hoje é visto como arma competitiva para as
organizagcbes, aumenta os niveis de qualidade e agrega valor aos interesses dos
clientes.

Para Peplowski (2006 apud KERZNER 2006), ha inumeros beneficios das
metodologias-padrdo em projetos, que podem ser divididos em curto e longo prazo,
conforme Quadro 3.
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O Quadro 3 relata os beneficios das metodologias padrdo, de acordo com
Peplowski.

Quadro 3 - Beneficios das metodologias padrao

BENEFICIOS DAS METODOLOGIAS PADRAO SEGUNDO PEPLOWSKI

Curto Prazo

e Diminuigéo do tempo de ciclo de vida e dos custos;

¢ Planejamentos realistas com grandes possibilidades de atingir o cronograma previsto;

¢ Melhor comunicag¢ao quanto ao “qué” se espera dos grupos e “quando”;

« Enfase na satisfagéo do cliente e no valor agregado, ao invés de disputas internas entre
grupos em detrimento as disputas internas entre os grupos funcionais;

e Maior rapidez na entrega ao mercado mediante controles mais rigidos;

e Reducao global dos riscos no programa;

e Melhor gerenciamento do risco, que conduz a uma melhor tomada de deciséo;

Longo Prazo

e Aumento da confianca e satisfagéo do cliente, que conduz ao aumento dos negécios e a
expansao das responsabilidades para a categoria principal de provedores;

¢ O cliente trata o provedor como um “sécio” ao invés de considera-lo uma commodity;

¢ O provedor auxilia o cliente durante o planejamento das atividades estratégicas;

e Comparacoes de desempenho (benchmarking) e aperfeicoamento continuado se tornam
mais faceis e rapidos.

Fonte: Adaptado de PEPLOWSKI (2006 apud KERZNER 2006)

Maximiano (1997) relata que as metodologias compreendem um conjunto
estruturado de técnicas, procedimentos, definicdo de responsabilidades e
autoridades, sistema de documentacdo e outros procedimentos que visam
padronizar o desenvolvimento do projeto dentro da organizagao.

A aplicacao de tais padroes e metodologias se diferencia entre o setor publico
e o privado, 0s quais possuem caracteristicas Unicas para o recebimento destes
padrées e metodologias, € necessario compreender claramente tais caracteristicas

para alcancar o sucesso dos projetos em cada setor.

2.1.3 Gerenciamento de Projetos no setor publico brasileiro

Clemente (2002), afirmam acerca das diferengas do gerenciamento de projetos nos
setores publico e privado que, em ambos os tipos de projetos, o objetivo € 0 mesmo:
resultado. Portanto, dividem-se os tipos de projetos em duas categorias e seus
respectivos objetivos especificos: projetos empresariais: destinados a assegurar a
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rentabilidade do capital investido; projetos publicos: que devem apresentar saldo de
beneficios sobre custos para a sociedade.

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, entre 1995 a 2003,
houve a implantacdo de novas regras para o gerenciamento publico, houve
descentralizacbes da administracdo publica brasileira, e iniciou-se as primeiras
necessidades de implementacbes de metodologias para o gerenciamento de
projetos no setor publico. Porém, ainda hoje ha grandes dificuldades na criagdo de
um modelo de gestao eficaz nos setores publicos (CINTRA; OLIVIEIRA, 2007).

Clemente (2002, p. 32), complementam:

[...] O setor publico ressente-se de maior falta de profissionalizagao
de seus gestores, que muitas vezes ocupam esses postos
exclusivamente com base em critérios politicos. Além disso, as
mudangas de prioridades, de estilo e de métodos sdo mais
frequentes do que no setor privado, o que pode representar grandes
perdas.

Os autores ainda complementam que é necessario possuir uma abordagem
holistica dos profissionais em nivel individual e organizacional, tratando o ser
humano agente do projeto de forma integral, considerando a inter-relacao da razéo e
emocao, e suas competéncias gerenciais para o sucesso dos projetos (CLEMENTE,
2002).

Nos ultimos vinte anos, houve o aumento significativo de estudos para
implementacdo de metodologias para melhorar a gestdo publica. Em 2009, o
Governo do Estado do Espirito Santo, implementou o Programa Intensivo de
Gerenciamento de Projetos no Estado, uma nova iniciativa da gestdao publica
brasileira, que visava priorizar o planejamento e o desenvolvimento dos projetos no
Estado, a partir de metodologias de gerenciamento de projetos no setor, como o
Guia PMBOK.

O programa apresentou inumeros beneficios relevantes para o gerenciamento
de Projetos no Estado, entre eles: promoveu melhorias nos prazos, nos custos,
proporcionou, assim, um novo comportamento cultural dos servidores, também

incentivou os servidores a buscarem formacdo na area de gerenciamento de
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projetos, 0 que possibilitou maior conhecimento e assertividade no gerenciamento
dos mesmos (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2009).

O Governo do Estado do Espirito Santo, sobre a implantagdo de
gerenciamento de projetos no setor publico do Estado, afirma sobre a relevancia do
Programa:

Tradicionalmente, o setor publico é massacrado pela demora na
conclusao de obras, por esbanjar dinheiro do contribuinte e prestar
servicos de ma qualidade. Alguns governos e empresas estatais
reagem contra este estereodtipo: eles perseguem resultados mais
satisfatérios e, consequentemente, a mudanga da imagem com a
qual ficaram marcados (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, 2009).

O Brasil realiza diversos projetos publicos, com grandes dificuldades de
gerenciamento de recursos, prazos, e credibilidade. O pais necessita implantar
projetos que o permita evoluir em termos de produtividade, mobilidade, seguranca
entre outros, e para isso necessita da adocdo de ferramentas e técnicas para
gerenciar tais projetos, e 0 gerenciamento de projetos traz uma seguranca para a
realizacdo do planejamento governamental com maior qualidade e efetividade,
afirmam Pisa e Oliveira (2013). E notavel que o Gerenciamento de Projetos no Brasil
ainda necessita de muito aprimoramento, o que seria possivel através da
implementacao de metodologias, padrdes e qualificacao especifica aos gestores de

projetos publicos.

2.2 PMI E PMBOK

O Project Management Institute - (PMI), um dos maiores institutos de
gerenciamento de projetos do mundo, € 0 mais conhecido no Brasil, chegou ao pais
na década de 1970, estruturou e aperfeicoou cursos de gerenciamento de projetos e
formacoes especificas para gestores de projetos no pais (CODAS, 1987).

O PMI oferece certificagbes, pesquisas e orientagdes, que auxilia profissional
de projetos a obter maior experiéncia e maturidade na area.
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O Project Management Body of Knowledge (PMBOK), desenvolvido pelo
instituto de Gerenciamento de Projetos PMI, € um Guia que descreve normas,
métodos, processos e praticas, estabelecidos através de boas praticas de
profissionais da area de projetos, encontra-se na 52 edi¢ao, langada em 2013 (PMI,
2013).

O Guia auxilia o profissional de projetos a estabelecer um padrdao para o

gerenciamento dos projetos, como esclarece o autor:

Através da implantagao das areas e ferramentas do Guia PMBOK, o
documento do projeto segue um padrdo internacional de
planejamento. Com isso € possivel um melhor entendimento, uma
melhor definicdo dos processos e areas abordadas, assim como
melhor definicdo das atividades e alocacao de equipe (SILVA, 2009,

p.10).

O Guia é dividido em treze sessbes, sendo que as duas primeiras relatam
uma introducéo sobre os conceitos de gerenciamento de projetos, a terceira resume
0s grupos de processos e fornece uma visao geral das interagdes dos processos
entre as dez areas de conhecimento e 0s cinco grupos de processos. Ja as sessdes
de 4 a 13, compdéem o Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos
propriamente dito. Elas ampliam as informagbes do padréo descrevendo as entradas
e saidas, assim como as ferramentas e técnicas usadas no gerenciamento dos
projetos (PMI, 2013).

2.2.1 Grupos de Processos

O Guia PMBOK define processos como:

Um processo é um conjunto de acgdes e atividades inter-relacionadas
que sao executadas para criar um produto, servigo ou resultado pré-
especificado. Cada processo € caracterizado por suas entradas,
ferramentas e técnicas que podem ser aplicadas, e as saidas
resultantes (PMI, 2013, p. 47).
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Os processos se inter-relacionam e sdo agrupados em cinco grupos de
processos sendo eles: inicio, planejamento, execucédo, monitoramento e controle, e
encerramento (PMI, 2013, p. 47).

Os grupos de processos sao elementos bem distintos e definidos, porém
muitas vezes no decorrer do projeto acabam de sobrepondo, é necessario que os
processos de monitoramento e controle interajam por todo o desenvolvimento do
projeto (PMI, 2013).

A Figura 1 representa os Processos de Monitoramento e controle, conforme
descrito pelo Guia PMBOK.

Figura 1 - Processos de Monitoramento e Controle

Processos de
monitoramento e controle

Entrar em fase/
iniciar projeto

Sair de fase/
encerrar projeto

Fonte: Adaptado de PMI (2016)

2.2.1.1 Grupo de processos de Inicio

Como ja citado anteriormente, todo o projeto é caracterizado por um inicio, €
onde se comega as agdes para a realizagdo do projeto, o Guia PMBOK, define este
grupo de processo como:

Os processos executados para definir um novo projeto ou uma nova fase de
um projeto existente da obtencdo de autorizacéo para iniciar o projeto ou fase (PMI,
2013, p.49).
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Poucas empresas formalizam o inicio do projeto, o que contribui para o inicio
ser percebido de maneiras diferentes pelos integrantes do projeto, € necessario
formalizar o inicio do projeto, para que seja melhor compreendido por todos o0s
envolvidos (CARVALHO; RABECHINI JR, 2009).

2.2.1.2 Grupo de Processos de Planejamento

O planejamento é uma das fases mais complexas do projeto, nela requer-se
muita atencdo e detalhamento.

“‘Os processos necessarios para definir o escopo do projeto, refinar os
objetivos e definir a linha de agdo necessaria para alcancar os objetivos para os
quais o projeto foi criado”. (PMI, 2013, p.49).

Clemente (2002), afirmam que a fase do planejamento se refere a elaboracéo
dos objetivos e metas, do desenho dos processos, da previsdo de recursos e do
estabelecimento do cronograma a ser desenvolvido. Tanto no ambito empresarial ou
governamental, o processo de planejamento engloba a elaboragédo, a andlise e a

avaliacao dos projetos.

2.2.1.3 Grupo de Processos de Execucao

De acordo com o PMI (2013), sdo os processos que abrangem a execuc¢ao do
projetos e seguem as especificacdes definidas. Para Maximiano (1997), a execugao
é o prolongamento do planejamento. E nessa fase que realizam as atividades para
atingir o resultado esperado com o projeto. Esta fase ndo € um momento especifico,
limitado no tempo, ocorre conforme o caminhar do projeto.

Ainda de acordo com o autor, a execucao do projeto envolve atividade fisica e
intelectual, porém de forma muito variavel de acordo com o tipo do projeto, ciclo de
vida, padrdes de realizacdo de atividades, competéncias da equipe, recursos
disponiveis, entre outros. Muitas vezes, o executar se torna muito distante do
planejado (MAXIMIANO, 1997).
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2.2.1.4 Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

Trata-se de analisar, acompanhar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, a fim de identificar quais mudancas serdo necessarias para prosseguimento
do mesmo (PMI, 2013).

Visa acompanhar a execugdo, assegurando o alcance dos objetivos e
preservando as avaliacdes de desempenho. Também, identifica se ha necessidade
de alteracao de alguma acao no decorrer do projeto (MAXIMIANO, 1997).

2.2.1.5 Grupo de Processos de Encerramento

Grupo de processos que visa encerrar e entregar o projeto, finaliza todas as
atividades (PMI, 2013).

Este processo deve ser marcado por evento de formalizagdo do encerramento
de todas as acdes iniciadas no projeto, desmobiliza¢cdo a equipe e armazenamento
as informacdes necessarias (CARVALHO; RABECHINI JR., 2009).

2.2.2 Areas de Conhecimento dos Projetos

As éareas de conhecimento descrevem o0 gerenciamento de projetos em
termos de seus processos componentes, cada processo possui uma abrangéncia e
um detalhamento especificos (VARGAS, 2003).

Uma é&rea de conhecimento representa um conjunto completo de
conceitos, termos e atividades que compdem um campo profissional,
campo de gerenciamento de projetos, ou uma area de
especializagdo. Essas de &reas de conhecimento sdo usadas na
maior parte dos projetos, na maioria das vezes. As equipes de
projetos utilizam essas e outras areas de conhecimento, de modo
apropriado, para os seus projetos especificos (PMI 2013, p. 60).

As areas de conhecimento definidas pelo Guia PMBOK, sao dividas em dez
areas, o Quadro 4 mostra as areas de conhecimento e suas breves definicbes de
acordo com o PMI (2013).
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Quadro 4 - Areas de Conhecimento do Guia PMBOK

AREAS DE CONHECIMENTO DO GUIA PMBOK

AREAS

DESCRICAO

Gerenciamento de Integracao

Processos que integram o0s diversos elementos do
gerenciamento de projetos, que sao identificados,
definidos, combinados, unificados e coordenados dentro
dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Gerenciamento do Escopo

Processo de assegurar que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas o trabalho necessério, para terminar
0 projeto com sucesso. Relaciona-se com o controle do
que esta e do que ndo esta incluso no projeto.

Gerenciamento do Tempo

Processo de assegurar que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas o trabalho necessario, para terminar
0 projeto com sucesso. Relaciona-se com o controle do
que esta e do que nao esta incluso no projeto.

Gerenciamento dos Custos

Processo de assegurar que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas o trabalho necessério, para terminar
0 projeto com sucesso. Relaciona-se com o controle do
que esta e do que nao esta incluso no projeto.

Gerenciamento da Qualidade

Processos e atividades da organizacdo executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades de modo que o projeto satisfaca as
necessidades para as quais foi empreendido

Gerenciamento de Recursos
Humanos

Processos que organizam e gerenciam a equipe de
projeto, que consiste nas pessoas com papéis e
responsabilidades designadas para a conclusdo do
projeto. O engajamento da equipe desde o inicio agrega
conhecimentos e fortalece o compromisso com o projeto.

Gerenciamento de
Comunicacao

Processos necessarios para assegurar que as
informacbées do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneira apropriadas. Uma comunicagéo eficaz cria uma
ponte entre as diversas partes interessadas na execucao
ou nos resultados do projeto

Gerenciamento de Riscos

Processos de planejamento, identificagdo, analise, planos
de contingéncia, monitoramento e controle de riscos de
um projeto, visando aumentar a probabilidade dos eventos
positivos e minimizar o impacto dos eventos negativos no
projeto.

Gerenciamento de
Aquisicoes

Processos necessarios para compras ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe de
projetos. Abrange também os processos de
gerenciamento de contratos.

Gerenciamento das Partes
Interessadas

Identificacdo, planejamento, gerenciamento e controle das
partes interessadas no desenvolvimento do projeto.

Fonte: Adaptado de Pisa e Oliveira (2013)

E notavel que o Guia PMBOK proporciona significativas recomendacdes e

ferramentas que contribuem para um gerenciamento de projetos eficaz em qualquer

setor ou area de aplicagao.
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2.3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM PROJETOS

As metodologias e padrdoes s&o muito importantes para o gerenciamento de
projetos, através delas € possivel ter uma visdo mais ampla sobre o planejamento, o
decorrer dos projetos e um controle maior sobre os custos, recursos e qualidade
porém, apenas implantar metodologias e padrdes ndo bastam para alcancar
sucesso nos projetos.

Vargas (2003) relata que ha obstaculos que estdo completamente fora do
controle da organizacdo e que podem afetar diretamente os projetos, portanto
necessitam de um gerenciamento de riscos muito bem elaborado, para que sejam

minimizados ou evitados, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Obstaculos no gerenciamento de projetos - Fora do Controle da organizacao

OBSTACULOS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - FORA DO
CONTROLE DA ORGANIZACAO

Riscos de meio ambiente elevados

Alteracao nas tecnologias disponiveis

Alteracdo e aumento dos precos e prazos

Cenario politico-econémico desfavoravel para o contexto do projeto

Fonte: Adaptado de Vargas (2003)

Vargas (2003), ainda ressalta que, o insucesso dos projetos podem também

ocorrer devido a falhas gerenciais, como demonstrado no Quadro 6 e continuagéo.

Quadro 6 - Insucesso nos projetos devido a falhas gerenciais

INSUCESSO NOS PROJETOS DEVIDO A FALHAS GERENCIAIS

Metas e objetivos mal estabelecidos para todos os niveis organizacionais

Alta complexidade e pouca compreensao

Tempo insuficiente para a realizacao de todas as atividades do projeto

Estimativas financeiras ndo concisas

Dados para a realizacao do projeto insuficientes e inadequados

Sistema de controle inadequado




31

Quadro 6 - Insucesso nos projetos devido a falhas gerenciais (continuagao)

INSUCESSO NOS PROJETOS DEVIDO A FALHAS GERENCIAIS

Falta de lideranga

Falta de capacitagéo

Pouco tempo para o Planejamento

Delegacéo de atividades mal especificadas

Falta de estabelecimento de padrbes de trabalho

Falta de integracao dos elementos-chave do escopo

Falta de conhecimento da real necessidade dos recursos

Projeto baseado em fatores nao histéricos ou nédo estatisticos

Muita dependéncia na utilizagao de softwares de gerenciamento

Falta de verificacdo do real conhecimento e competéncia dos envolvidos na execugéo dos
projetos;

Fonte: Adaptado de Vargas (2003)

Com a definicdo do autor, podemos constatar que ha grande influéncia do
gerenciamento para o sucesso dos projetos, mas também que ha grande influéncia
externa a organizacdo para o alcance do sucesso. E muito importante que os
gerentes de projetos sejam qualificados adequadamente para a elaboragdo do
planejamento, a realiza¢do, o controle e monitoramento dos projetos.

Compartilha e reforca esse entendimento o autor Kerzner (2006), que afirma
que nenhuma metodologia de gerenciamento de projetos € garantia de sucesso e
exceléncia, ha fatores de grande influéncia que podem afetar diretamente os
projetos como o ambiente organizacional, a adaptacdo a mudangas, 0s avangos
tecnologicos e o aumento do nivel de exigéncias dos consumidores. As
metodologias de gestdo devem ser modificadas conforme a realidade das
organizacbes, e para tal mudanca é necessario total integracdo e dedicacao dos
administradores em todos os niveis da organizacdo, também é necessario possuir
conhecimento e habilidades especificas para compreender e gerenciar tais
mudancas.

Portanto, o autor lista os fatores criticos que determinam o sucesso e o

fracasso da Gestao de Projetos, como demonstrado no Quadro 7.




Quadro 7 - Fatores Criticos de Sucesso em Projetos

FATORES CRITICOS PARA O

FATORES CRITICOS PARA O

SUCESSO FRACASSO
Fase de aceitacao pela geréncia
Considerar as recomendacbes dos | Recusar-se a aceitar ideias dos

funcionarios

Reconhecer que a mudancga é necessaria
Entender a participacao dos executivos na
gestao de projetos

colegas

N&o admitir que a mudanga pode ser
necessaria

Acreditar que o controle da gestéao de
projetos cabe a nivel executivo

Fase de aceitacao pelos gerentes da area

Disposicdo a colocar os interesses da
empresa acima dos interesses pessoais

Disposigao a aceitar as responsabilidades
Disposicdo a aceitar o progresso de

Relutancia a aceitar ideias dos colegas
Recusar-se a aceitar
responsabilidades

Insatisfacdo com o progresso de
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colegas colegas
Fase de crescimento
Reconhecer a necessidade de uma | Perceber a metodologia-padrao como

metodologia empresarial
Apoiar um padrdo de monitoramento e de
relatorio

ameaca, e ndo como beneficio
Nao conseguir entender os beneficios
da gestao de projetos
Dar apenas “apoio
planejamento

Fase de Maturidade
Reconhecer que a programacado e os | Acreditar que o estado do projeto pode
custos sdo inseparaveis ser determinado apena pela
Rastrear os custos reais programacao
Desenvolver treinamento em gestdo de | Ndo perceber a necessidade de
projetos rastrear os custos reais
Acreditar que crescimento e sucesso
em gestdo de projetos séo sinbnimos

moral” ao

Fonte: Adaptado de KERZNER (2006, p. 53)

Nota-se que ambos os autores afirmam que apenas a utilizagdo de uma
metodologia padrdo ndo é capaz de obter exceléncia nos projetos realizados. E
necessario possuir conhecimentos especificos, um ambiente favoravel e recursos

adequados para o desenvolvimento e realizacdo dos mesmos.

2.3.1 Competéncias e Responsabilidades

O PMI (2013) descreve que outros fatores que podem interferir no alcance do
sucesso em projetos sdo as competéncias e responsabilidades do gerente de
projetos, os quais tém a funcao de proporcionar o atendimento das necessidades
dos projetos, de tarefas, da equipe e individuais, e devem possuir as seguintes

competéncias:
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e Conhecimento — 0 que abrange o conhecimento do gerente de projeto sobre
gerenciamento de projetos

eDesempenho — abrange o que o gerente de projetos sabe realizar ou fazer
ao aplicar seus conhecimentos de gerenciamento de projetos

ePessoal — abrange as habilidades, caracteristicas de personalidade e de
lideranca no gerenciamento de projetos

Ja Vargas (2003), descreve que as habilidades do gerente de projetos se

dividem em:

eHabilidade nas comunicag¢oes: Habilidade de escutar e persuadir

eHabilidades organizacionais: Planejamento, estabelecimento de objetivos e
andlise;

eHabilidades no Gerenciamento do time: Empatia, motivacao, espirito de
corpo, lealdade e ética;

e Habilidades de lideranca: ser exemplo constante, energia, visdo, delegagao
e atuacao otimista;

eHabilidades internas: Flexibilidade, criatividade, paciéncia e persisténcia.

2.3.2 Competéncias do Gerente de Projetos

Maximiano (1997) descreve as competéncias dos gerentes de projetos,
dividas em trés categorias, sendo elas: conhecimentos, habilidades e atitudes, o que

define o famoso termo “CHA” dentro das organizagoes.

2.3.2.1 Conhecimentos

De acordo com Maximiano (1997), esta se refere ao conhecimento que
possibilita o gerente de projetos de resolver problemas praticos, e de serem
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decodificadores de simbolos. E adquirido através de variados tipos de educacéo

formal ou informal. E se subdividem em:

2.3.2.1.1 Competéncia Técnica

Refere-se ao conhecimento voltado para as dareas de conhecimento
especificas do projeto. Na maioria dos casos o gerente de projetos detém maior
competéncia técnica que a equipe porém, em outros casos a equipe detém maior
parte da competéncia técnica. O nivel desta competéncia varia de acordo com o
tamanho do projeto, seu amadurecimento e objetivos (Maximiano, 1997).

2.3.2.1.2 Conhecimento das ferramentas da administracao de projetos

Capacidade do gerente de analisar propostas, cronogramas, orcamentos e
planos, estruturar equipe e discutir critérios de avaliagdo de projetos. No que diz
respeito a este ambito, o gerente de projetos também fica responsavel pela eficacia
dos processos de planejamento organizagédo, execucdo e controle e pela aplicagéo
das técnicas que tais processos necessitem (Maximiano, 1997).

2.3.2.1.3 Entendimento do Ciclo de Vida

Capacidade de saber enxergar as etapas no decorrer do projeto e saber se
identificar em qual etapa o projeto se encontra, o que possibilita a execu¢do de um
bom planejamento e antecipacdo de atividades que irdo acontecer, permite prever
problemas (Maximiano, 1997).
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2.3.2.1.4 Entendimento dos sistemas organizacionais

Capacidade de saber operar os sistemas formais e informais da organizagéao
como administragdo financeira, comercial e de recursos humanos e compreender

estes sistemas de acordo com a expectativa do cliente (Maximiano, 1997).

2.3.2.2 Habilidades

Ha diversas habilidades que o gerente de projetos deve possuir as mais
importantes sdo as habilidades de relacionamento interpessoal, as habilidades
conceituais e as habilidades intrapessoais (autoanalise). Estas habilidades permitem
ao gerente de projetos lidar com as dificuldades e imprevistos no decorrer do projeto

e evitar problemas (Maximiano, 1997).

2.3.2.3 Atitudes

As atitudes se referem a motivagao intrinseca que o gerente de projetos
possui para a realizagdo de suas atividades, associa-se ao desempenho de seu
papel de gerente em casa acgao realizada em seu cargo (Maximiano, 1997).

2.3.3 Influéncias Organizacionais
Para o PMI (2013), a cultura, o estilo e a estrutura da organizacao também
sao elementos que podem influenciar o sucesso dos projetos, portanto, o Guia relata

as caracteristicas, fatores e ativos organizacionais que podem influenciar o sucesso

dos projetos, conforme descrito no Quadro 8 e continuacao.

Quadro 8 - Influéncias Organizacionais em Projetos

INFLUENCIAS ORGANIZACIONAIS EM PROJETOS

INFLUENCIA ORGANIZACIONAL DEFINICAO

Culturas e estilos organizacionais A cultura e o estilo da organizagao pode
afetar a forma como ela conduz o projeto,
a cultura é formada por um processo ao

longo do tempo através.




Quadro 8 - Influéncias Organizacionais em Projetos (Continuagao)

INFLUENCIAS ORGANIZACIONAIS EM PROJETOS

INFLUENCIA ORGANIZACIONAL

DEFINICAO

Culturas e estilos organizacionais

de praticas de uso comum, ela pode ser
considerada um fator critico de sucesso
para o projeto ja que, a globalizacao une
com maior frequéncia diferentes culturas
em uma unica organizagdo, o que traz
para o gerente a necessidade de possuir

uma gerencia multicultural

Comunicac¢6es organizacionais

O sucesso de um projeto depende
significantemente de uma comunicagéo
adequada. A capacidade de comunicacao
no projeto exerce grande influencia em
como o0s projetos sdo conduzidos.
Atualmente, com a (globalizagdo a
comunicagao ficou mais facilitada ja que,
0s meios de comunicagdo ficaram mais

abrangentes e menos custosos.

Estruturas organizacionais

Ha diferentes tipos de estruturas
organizacionais. Cada empresa utiliza
uma estrutura conforme sua necessidade
de conducao do projeto, sua
disponibilidade de recurso e sua cultua
organizacional. A estrutura organizacional
€ um fator ambiental da empresa que
pode afetar a disponibilidade dos recursos
e a maneira como o0s projetos séo

desenvolvidos.

Ativos de Processos
Organizacionais

Sdo os planos, processos,
politicas, procedimentos e as bases do
conhecimento  especificas que a
organizacao utiliza, incluem toda e
qualquer pratica que a organizacao utiliza
para o gerenciamento do projeto, séo
agrupados em duas categorias:
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Quadro 8 - Influéncias Organizacionais em Projetos (continuagao)

INFLUENCIAS ORGANIZACIONAIS EM PROJETOS

INFLUENCIA ORGANIZACIONAL DEFINICAO
Ativos de Processos | a) processos e procedimentos e, b) base
Organizacionais de conhecimento corporativo.
Fatores ambientais da empresa Sao fatores fora do alcance da equipe do

projeto, que variam em tipo e natureza e

sao de grande influencia no

gerenciamento dos projetos. Por exemplo:

eCultura, estrutura e governanca
organizacional;

e Distribuicdo geografica das instala¢des e
recursos;

e Normas governamentais, ou do setor

¢ Administracéo de pessoal

Partes interessadas no projeto De grande influéncia nas decisées,
atividades e resultados do Projeto. As
partes interessadas incluem todos os
membros da equipe do projeto, assim
como todas as entidades interessadas
dentro ou fora da organizagdo. A equipe
do projeto identifica as  partes
interessadas internas e externas, positivas
e negativas, e as partes executoras e

orientadoras.

Governanca do projeto Fungdo de supervisdo alinhada com o
modelo de estrutura organizacional. E o
que permite ao gerente de projetos
gerenciar a equipe, a  estrutura,
processos, modelos de tomada de

decisoes e ferramentas.

Fonte: Adaptado de PMI (2013)

Conforme demonstrado no Quadro 8, o Guia PMBOK apresenta mais
detalhadamente o quanto as questbes organizacionais podem influenciar na

exceléncia do gerenciamento dos projetos.
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2.4 EDUCACAO PUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

A educacdo no Estado de Sao Paulo, assim como no pais em geral, desde
seu inicio até os dias atuais passou por diversas mudancas e perspectivas de
gestdo, como aponta a Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo (2013).

A Rede estadual Paulista de ensino basico surgiu pelo Ato Adicional a
Constituicdo imperial no ano de 1834, onde delegava as Provincias a
responsabilidade sobre a instrugcdo primaria, a qual anteriormente era de
responsabilidade do governo central. Naquela época, os detentores das maiores
riquezas do pais eram os plantadores de café, concentrados em maior parte em S&o
Paulo, os quais possuiam reservas de dinheiro significantes para arcar com
financiamento para a construcao de suas proprias redes de ensino, o0 que relata que
desde o surgimento da educagdo no estado, esta se mostra desigual, onde so6
possuiam acesso as escolas os aristocratas e 0s possiveis operarios para a
industria que havia sido desenvolvida na regido com a chegada de imigrantes
estrangeiros. (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2013).

Freire (1981, p. 66) destaca sobre a educacao no Brasil: “Esta sociedade
brasileira, estava sujeita, por isso mesmo, a retrocessos na sua transi¢éo, desde na
vigéncia de seus poderes, conseguissem sobrepor-se de uma forma ou de outra, a
formacao da nova sociedade”.

E anos seguintes apds constituicdo da rede de educacéao paulista, a educagao
no Brasil passou por diversas mudancgas e trocas de gestores, que a cada alteracédo
na gestdo, trouxe significativos projetos e avancos na educacdo para o pais e
particularmente para o Estado de Sao Paulo, sempre com o objetivo de aprimorarem
a educacdo no Estado. (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2013).

A maior rede de ensino do Brasil estd localizada no Estado de S&o Paulo,
com 5,3 mil escolas, 230 mil professores, 59 mil servidores e mais de quatro milhdes
de alunos, de acordo com a Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo
(2016).

Desde 2008 a Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo definiu a
premissa de trabalhar com uma Gestao de Resultado com Foco no Desempenho do
Aluno. A partir desta premissa foi realizada uma atualizacdo da estrutura da
Secretaria da Educacdo, estabelecido novas responsabilidades de cada nivel
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hierarquico da Secretaria, onde o nivel central da Secretaria devia focar na
“‘inteligéncia” e monitoramento da educacao, prover esforcos, recursos e comandos.
As Diretorias de Ensino deveriam ser estruturadas para gerirem o funcionamento
das escolas e supervisionarem as politicas educacionais. Ja as escolas, deviam
focar no ensino e aprendizagem, através das aulas e de projetos, e reduzir esforgos
administrativos e burocréticos.

A Secretaria da Educagcao do Estado de Sao Paulo (2013, p. 15) define a

atuacao da secretaria baseando-se em quatro vetores:

E centralizada ao definir politicas e metas educacionais, ao propor o
conteudo educacional, organizar o ano letivo, definir politicas,
diretrizes e normas, aplicar e gerir recursos. Mas é descentralizada
na execugao do ensino e aprendizagem, na aplicagao e
gerenciamento dos recursos locais. E articulada na definicdo de
prioridades, estratégias e politicas, na gestdo de recursos e na
realizagdo de politicas; e, finalmente, & de responsabilidade comum
para obtencao dos resultados e metas da educacao e monitoramento
e avaliagdo de tais resultados.

Atualmente, a Secretaria da Educacédo do Estado de S&o Paulo esta divida

em cinco niveis hierarquicos, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 -Organograma atual da Secretaria da Educacao

ORGANOGRAMA ATUAL
DA SECRETARIA

ESTRUTURA BASICA - SEE

GABINETE DO
SECRETARIO
SUBSECRETARIA DE
ARTICULACAO REGIONAL

CoORDENADORLA CoORDENADORIA

¢ Comre pe PoLimicas
H EDucacionas

e

EscoLa DE CoORDENADORIA

STl |\ | vasacroct || IS | PR | e
renrecomeno | |eodcacao sascal | E macmcao ||| e sevcos | o recnsos | 7RG
EpucacionaL ESCOLARES
( DireTORIAS DE ENSING )

EscoLas pe Ensino FunDamenTaL E MEDio
e CentrRos Especiavizabpos peE Ensino DE

LinGuas

Fonte: SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO (2013, p. 16)
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A mensuracao da qualidade da educacao publica do estado de Sao Paulo é
realizada através do IDESP - indice de Desenvolvimento da Educacdo de Sao
Paulo, criado em 2007 (IDESP, 2016).

O IDESP avalia a qualidade do ensino nas séries/anos iniciais (1% a
5¢ anos) e finais (6° a 92 anos) do Ensino Fundamental e no Ensino
Médio em cada escola estadual paulista. A metodologia utilizada no
calculo do IDESP permite que a escola acompanhe sua evolugao de
ano para ano.

O IDESP se baseia no conteudo aprendido pelo aluno em relagdo a sua série
cursada e o tempo de aprendizagem, permite que a escola observe dados da
evolucao de seu ensino e possa ter embasamento para sua tomada de decisédo. O
IDESP também estabelece metas anuais para cada escola alcancar a fim de elevar
os indices de qualidade, tais indices sdo mapeados por meio de dois fatores: 1) O
quanto os alunos aprenderam (indice que €& mensurado através do exame de
proficiéncia SARESP) e 2) em quanto tempo aprenderam (mensurado através do
fluxo escolar), sdo avaliados alunos nas séries/anos iniciais (12 a 5% anos) e finais (6°
a 9% anos) do Ensino Fundamental e no Ensino Médio. Este é calculado através da
seguinte equacao (IDESP, 2016):

IDESPs = (IDs * IFs)
Onde:

e |Ds é o indicador de desempenho da série s

e |Fs é o indicador de fluxo da série S, e S representando o 52 ano do EF, 0 9°

ano do EF ou a 32 série do EM.

Os quadros 7, 8 e 9 demonstram a mensuragao dos niveis do IDESP.



Quadro 9 - Avaliacao IDESP Lingua Portuguesa
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AVALIACAO IDESP - LINGUA PORTUGUESA
52 ANO EF 92 ANO EF 32 SERIE EM
ABAIXO DO BASICO <150 <200 <250
BASICO 150 a < 200 200 a < 275 250 a < 300
ADEQUADO 200 a < 250 275a< 325 300 a <375
AVANCADO =250 =325 =375
Fonte: IDESP (2016)
Quadro 10 - Avaliacao IDESP Matematica
AVALIACAO IDESP - MATEMATICA
52 ANO EF 92 ANO EF 32 SERIE EM
ABAIXO DO BASICO <175 <225 <275
BASICO 175a <225 225 a <300 275 a < 350
ADEQUADO 225 a< 275 300 a < 350 350 a < 400
AVANCADO > 275 > 350 > 400

Fonte: IDESP (2016)

As notas obtidas pelos alunos, sdo agrupadas em quatro niveis de
desempenho, sendo eles:

Quadro 11 - Niveis de Desempenho IDESP
NIVEL DESCRICAO

Os alunos demonstram dominio insuficiente dos conteldos,

ABAIXO DO o B _ o
] competéncias e habilidades requeridos para a série escolar em
BASICO
que se encontram.
Os alunos demonstram desenvolvimento parcial dos conteudos,
BASICO competéncias e habilidades requeridos para a série escolar em

que se encontram

Os alunos demonstram conhecimentos e dominio dos conteudos,
ADEQUADO | competéncias e habilidades requeridos para a série escolar em

que se encontram

Os alunos demonstram conhecimentos e dominio dos contelidos,

AVANCADO | competéncias e habilidades além do requerido para a série escolar

em que se encontram.

Fonte: IDESP (2016)
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A Figura 3 mostra a evolucao do IDESP nos ultimos 5 anos.

Figura 3 - IDESP - indice de Desempenho da Educacao do Estado de Sao Paulo.

malores mdices de By ANOS
3.96 4,24 442 476
2,52 2,57 2.5 2,62
1,8 1,78 1,83 1,93

2010 2011 2013 2014

Fonte: IDESP (2016)

Em 2014 a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo registrou o

melhor desempenho da educacgao estadual em oito anos (IDESP, 2014).

2.4.1 Gerenciamento de Projetos na Educacao do Estado de Sao Paulo

O ato de ensinar refere-se a um amplo processo de transformacdo do
conhecimento, que muitas vezes € passado através de projetos que sdo implantados
nas escolas através do ano letivo. Becker (1993, p.36), afirma sobre o

conhecimento:

O conhecimento reveste-se de significado na medida em que é
transformado, pela acdo docente, em conhecimento para o grupo,
ndo descaracterizando, por um lado, a identidade deste
conhecimento e considerando, por outro, a identidade do grupo
(classe social, nivel de ensino etc.).
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Ainda sobre a analise do mesmo autor refere-se ao conhecimento:

O conhecimento aparece aqui, como tributario de uma fonte externa
ao sujeito. A teoria vem de fora trazida pelo professor; ndo se
questiona sobre sua origem. A pratica € um recurso sensorial que
permite a retengédo da teoria pelo sujeito da aprendizagem; ndo se
interroga a respeito de suas condicoes prévias. Os questionamentos,
se existem, terminam por ai. Trata-se de uma concepcao estatica,
empirista do conhecimento (BECKER, 1993, p. 47).

Na citacdo acima o autor questiona sobre as condi¢cdes prévias para a
transformacao do conhecimento por parte do corpo docente, relatando, que para tal
transformacdo sdo necessarias condi¢cdes basicas para tal funcionamento. Assim,
como no gerenciamento de projetos que, para a execu¢cdo dos mesmos, sao
necessarias premissas basicas de condicbes para a obtencdo do sucesso na
execuc¢ao do projeto.

De acordo com a Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (2013, p.
3):

As condicbes em que o professor trabalha, sua experiéncia
académica e profissional sdo aspectos importantes da pratica
pedagdgica. Mas além desses, a percepcao que tem das propostas
de mudanca, as fontes de informacdo que usa para determinar
critérios e padrdes de organizagdo do conteudo e de avaliagdo de
aprendizagem sao os mais relevantes para este trabalho.

Ainda de acordo com a Secretaria da Educacao (2013), os professores sao
elementos-chave na efetivacdo das mudancas que devem ocorrer nas escolas, é
através do olhar dos professores que os projetos educacionais devem ser avaliados
pois sao eles que efetivarao os projetos propostos pela Secretaria da Educacéo.

As definicbes acima apontam a importancia de uma estrutura adequada para
a transformagdo do conhecimento por parte do professor. Portanto, podemos
analisar que esta estrutura refere-se também para projetos na educacao pois €
através dos projetos implementados pelo Estado que a transformagao na educacao
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ocorre, o qual € gerenciado pelos gestores educacionais e efetivamente executados
pelos docentes.
O Estado de Sao Paulo tém buscado agbes para melhor dirigir os projetos da

educagao, como apontam os autores:

O governo do Estado de Sao Paulo (2011-2014) vem
desencadeando uma série de mudangas no ensino publico estadual
por meio de uma politica que contempla medidas importantes de
suporte a melhoria da qualidade e a valorizacdo dos segmentos que
sdo0 a sua base — professores, diretores, supervisores, quadros de
apoio escolar e administrativo (NEGRI; DA GAMA TORRES;
GUIMARAES CASTRO, 2011, p. 389).

De acordo com o relatério do PROGRAMME FOR INTERNATIONAL
STUDENT ASSESSMENT - PROGRAMA INTERNACIONAL DE AVALIACAO DE
ESTUDANTES (PISA) de 2015, elaborado pela ORGANIZACAO PARA A
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OECD), organizacédo
internacional de 34 paises que visam fornecer uma plataforma para comparar
politicas econOmicas, solucionar problemas comuns e coordenar politicas
domeésticas e internacionais, o Brasil se encontra na 602 posicdo dentre os 74 paises
analisados. A prépria OECD (2015) afirmou sobre o relatério:

Tendo expandido o acesso, o proximo desafio € melhorar a
qualidade da educacao. A oferta de turnos mais longos na escola
seria uma maneira de alcancar essa melhoria. [...] Também existem
maneiras de melhorar os mecanismos de governanca e alguns
estados brasileiros tém ilustrado como a boa governanca e como as
politicas bem projetadas podem resultar em rapidos avangos. As
experiéncias regionais bem-sucedidas incluem mecanismos de
incentivo, tais como remuneragdo baseada no desempenho, para
professores e diretores.

Atualmente, o Estado possui iniciativas que integram o programa “Educacgao —
Compromisso de Sao Paulo”, maior projeto atual da secretaria que visa posicionar o
ensino do Estado de S&o Paulo entre os 25 sistemas de educagdo com melhor

avaliacdo do mundo, o programa se baseia em cinco pilares, sendo eles: valorizagao
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do capital humano, gestdo pedagdgica, educacao integral, gestdo organizacional e
financeira, e mobilizacdo da sociedade, conforme descrito no Quadro 15.

Quadro 12 - Pilares do Projeto Educacao - Compromisso de Sao Paulo

PILARES DO PROJETO EDUCACAO — COMPROMISSO DE SAO PAULO

PILARES DESCRICAO

Uma politica salarial inédita garantiu
aumento de 45% nos vencimentos, entre
2011 e 2014. Também foram realizados
novas convocagdées e concursos para
viabilizar a contratacdo de 59 mil novos
professores.

Valorizacao do capital humano

Aprimoramento da gestao pedagodgica da
rede com foco nos alunos. Dentro dessa
estratégia, programas com  bons
resultados, como o Ler e Escrever, foram
Gestao Pedagdgica mantidos ou ampliados. Em uma agdo
pioneira, Sao Paulo ganhou uma nova
meta de alfabetizacdo, que estabelece
que os estudantes saibam ler e escrever
ja aos sete anos.

Esse pilar tem como objetivo langar as
bases de um novo modelo de escola e
uma nova carreira do magistério. Nesse
Educacao Integral modelo, os professores atuam em regime
de dedicacdo exclusiva e, para isso,
recebem gratificacdo de 75% sobre o

salério base.
Foi estabelecida a meta de viabilizar
mecanismos organizacionais e

financeiros, estabelecendo instrumentos
de fomento e desenvolvimento da
Gestao Organizacional e financeira | Educagdo. Entre as agdes desenvolvidas
dentro dessa proposta esta o aumento
dos recursos repassados para a merenda
escolar, 0s novos investimentos em
transporte

Refere-se ao engajamento de toda a
sociedade para a promocdo de uma
educagao de qualidade. Com o programa
Mobilizacao da sociedade Escola da Familia, presente em 2,3 mil
escolas estaduais, foi uma das
ferramentas utilizadas para receber a
comunidade dentro das escolas.

Fonte: SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO (2016)

E notavel os diversos projetos educacionais que a secretaria da educagao do
estado de Sdo Paulo tém desenvolvido nos ultimos anos para aprimorar a educagao
do estado, nota-se que ha diversos projetos ao longo do ano letivo para o alcance de
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metas e objetivos estipulados pelo governo do estado com a finalidade de aumentar
os indices de rendimentos escolares. (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2013).

Com relagédo a investimentos, de acordo com o Ministério da Educacgéo
(2015), o Brasil esta na lista dos paises que mais investe em Educag¢do no mundo
entre 38 paises, participando como primeiro pais do hemisfério sul a entrar para o
ranking, O pais passou de 13,3% do investimento publico total brasileiro destinado a
educacdao em 2005, para 17,2% em 2012. Quanto a educagado basica ao Ensino
Superior, em 2000 o Brasil investia 2,4% do PIB na educacgéao, passando para 4,7%
em 2012, estda acima da média dos outros paises, que ficam em torno de 3,7%. No
evento realizado pelo Ministério da Educacao e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no dia 24 de novembro de 2015
para nomeacdo do Brasil, o diretor do INEP, Francisco Soares, destaca que os
diretores escolares tém relatado a percepcao de maiores recursos nas escolas.

Portanto, nota-se que para o alcance de melhorias na educagéo, o Estado se
baseia em projetos para o alcance das mesmas, e é fundamentando os gestores e
professores quanto aos padrdes e metodologias do gerenciamento de projetos, que

sera possivel consolidar tal interesse de forma concisa e eficiente.
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3 METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa e
quantitativa através de um questionario, em escolas publicas estaduais da cidade de
Pindamonhangaba.

A abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de aparicdo de
determinados elementos da mensagem. [...] A analise qualitativa
apresenta certas caracteristicas particulares. E valida, sobretudo, na
elaboragdo das deducgdes especificas sobre um acontecimento ou
uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais.
(BARDIN, 2011, p. 144-145).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O questionario foi aplicado para uma populagdo de trinta e cinco escolas
publicas estaduais da cidade de Pindamonhangaba, tendo como amostra sete
escolas, onde foram coletadas sessenta e cinco respostas, sendo uma de diretor,
duas de gestores, dez de coordenadores e cinquenta e duas de professores dos

ensinos fundamentais e médios.

3.3 INSTRUMENTO

Para levantamento dos dados foi aplicada uma pesquisa através de um
questionario elaborado pela ferramenta do Google Drive, o Google Forms, servico
de disco virtual de armazenamento em nuvem da Google. O questionario foi dividido

em duas sessbes, sendo a primeira referente aos dados pessoais do participante
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como nome, RG, e-mail e o TCLE — Termo de Consentimento de Livre e
Esclarecido, através do qual compreendiam a proposta do trabalho, o objetivo e o
procedimento, autorizando entdo a aplicacdo da pesquisa. A segunda sessao
conteve vinte e oito questdes sendo sete questdes dissertativas, quatro questdes de
multipla escolha e dezesseis questoes escalares de 0 a 4, onde 0 representava ruim
e 4 muito bom e 01 questao escalar de 0 a 4, onde 0 representava muito baixo e 4
muito alto.

A elaboracao do questionario foi baseada nos fatores criticos de sucesso em
projetos abordos pelo autor Zerzner e as Competéncias e Responsabilidades do
gerente de projetos relatados pelo Guia PMBOK e pelo autor Vargas.

O questionario se encontra no Apéndice 1 e também através do link:
<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPDy5PAa6PyQNBuRCCBrz58WJ9nF
_50GDuoYIHi1bFvPvSTg/viewforms.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, a pesquisa foi autorizada pela Diretoria de Ensino da cidade
de Pindamonhangaba, pela Dirigente Regional de Ensino responsavel, para a
aplicacao da pesquisa nas escolas publicas estudais do municipio, a qual assinou o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Institucional, no qual descrevia a
proposta do trabalho, o objetivo e o procedimento.

Os professores e gestores, primeiramente autorizaram a aplicacdo da
pesquisa através de um TCLE — Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido,
onde se encontrava na primeira sessao do questionario, no qual também foi descrita
a proposta do trabalho, o objetivo e o procedimento e entdo responderam o
questionario por escrito, e entdo foram inseridas as respostas pelo formulario Google

Forms.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Uma das ferramentas utilizadas para analise dos dados, foi o proprio
Formulario do Google Drive, o Google Forms, o qual elabora automaticamente
gréficos e indices dos resumos das respostas, que auxiliam na analise dos dados
coletados.

Primeiramente elaborou-se a organizagcédo e tabulagdo dos dados coletados
com o auxilio da Ferramenta Google Forms, entdo aplicou-se uma analise
estatisticas dos dados das respostas de multipla escolha, identificou-se a média,
frequéncia percentual, tendéncias e porcentagens das respostas obtidas.

Ja para a analise dos dados das respostas dissertativas, foi utilizado o
método de Andlise de Conteudo, utilizando-se a técnica de Analise Categorial, ou

seja, por categorias, que de acordo com a autora, significa:

Funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades,
em categorias segundo reagrupamentos analdégicos. Entre as
diferentes possibilidades de categorizacdo, a investigacdo dos
temas, ou andlise temética, é rapida e eficaz na condicdo de se
aplicar a discursos diretos (significacbes manifestas) e simples.
(BARDIN, 2011, p. 201).

A partir da técnica estudada categorizou-se as repostas por conceitos-chave,
0 numero de vezes que estes conceitos se repetiam e as palavras que

correspondiam a estas, conforme demonstrados nos resultados da pesquisa.
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A Tabela 1 mostra o resumo das respostas de multiplas escolhas escalares

de muito ruim a muito bom.

Tabela 1 - Resumo respostas de multiplas escolhas escalares de muito ruim a muito

bom
RESUMO QUESTOES MULTIPLAS ESCOLHAS DE MUITO RUIM A MUITO BOM
ESCALA
QUESTAO DESCRICAO 1 2 3 4

MUITO RUIM BOM MUITO

RUIM BOM

7 Competéncias Te_cmcas do Responsavel 0% 31% 47.7%  49.2%

pelos projetos na escola
8 Conhe;mmentos do Responsavgl pelos 0% 6.2% 415%  52.3%
projetos na escola sobre projetos
Conhecimentos do Responsavel pelos 5 o o o
9 projetos na escola sobre ciclo de vida 0% 62% 431%  50,8%
Entendimento sobre sistemas organizacionais o o o o

10 do responsével pelos projetos na escola 1,5%  123% 462%  40%
11 Habilidades do responsavel pelos projetos 0% 0% 47,7%  52,3%
12 Atitudes do responsavel pelos projetos 0% 3,1%  40% 56,9%
13 Planejamento dos projetos na escola 0% 9,2% 36,9%  53,8%
14 Execucéo dos projetos na escola 1,5% 1,5% 446% 52,3%
15 Controle dos projetos na escola 1,5% 7,7%  40% 50,8%
16 Encerramento dos projetos na escola 0% 7,7% 30,8% 615%
17 Cultura organizacional dos projetos 0% 7,7% 415% 50,8%

Comunicagao para o desenvolvimento dos 5 o o o
18 brojetos nas escolas 0% 13,8% 40% 46,2%
19 Estrutura Organizacional 3,1% 20% 50,8%  26,2%

Procedimentos utilizados no desenvolvimento 5 o o o
20 dos projetos 0% 1,5% 492%  49,2%
o1 Processos ut|I|zado;rcr:jgtgzsenvolwmento dos 1.5% 46% 50.8%  43,1%
22 Base do conhecimento dos projetos 0% 13,8% 415% 44,6%

Fonte: Autoria prépria

A Tabela 1 traz um resumo e comparacao dos resultados obtidos através da

aplicagéo do questionario, o que possibilitou uma melhor analise e discussao dos

resultados, conforme relatado adiante.

7

Através da Tabela 1 também é possivel identificar que a maioria das

respostas relataram um cendrio adequado e de grande produtividade para o

gerenciamento de projetos nas escolas.
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Ja a Tabela 2 mostra um resumo das respostas obtidas através da questao
23, de mudltipla escolha escalar de muito baixo a muito alto. Neste resumo,
também pode-se identificar claramente uma divergéncia entre as respostas
dissertativas quanto a dificuldade em gerenciar os projetos nas escolas,
conforme também relatado adiante.

Tabela 2 - Resumo resposta de multipla escolha escalar de muito baixo a muito alto

QUESTOES MULTIPLAS ESCOLHAS DE MUITO BAIXO A MUITO ALTO

ESCALA
QUESTAO DESCRICAO i ; : i
MUITO  paxo ALTO  MUITO
BAIXO ALTO
23 Grau de dificuldade individual em 32,3% 33,8% 29,2% 4,6%

desenvolver 0s projetos

Fonte: Autoria prépria

Dentre as respostas obtidas foi identificado que 52% dos interlocutores tinham
apenas a graduacao, 40% possuam titulo de especializacéo, 6,1% titulo de mestre e
1,5% n&o respondeu a questéo.

Isto mostra que ha falta de conhecimentos especificos sobre gerenciamento
de projetos, 0 qual ndo consta nem por parte dos gestores, nem por parte dos
professores, ambos possuem formacdo académica ligadas as suas areas de
atuacado educacional, apenas 2 coordenadores possuem formagcdo na area de
gestéo escolar.

Para esta questao, sugere-se entdo um investimento em treinamento para a
equipe gestora em Gerenciamento de Projetos, em nivel de especializacao, para
que possam obter técnicas e conhecimentos para gerenciar tais projetos na area
educacional, o que se encaixa em dos pilares do maior projeto educacional do
Estado, o “Educagdo — Compromisso Sao Paulo”, que é a Valorizagao do Capital
Humano, que também visa investir na capacitagdo dos profissionais da rede
estadual de ensino, conforme relata a Secretaria da Educacdo do Estado de Séao
Paulo (2016).

Identificou-se que 36% dos interlocutores atuam ha mais de 20 anos na
educacao do Estado, 15,4% de 16 a 20 anos, 20% de 11 a 15 anos, 10% de 6 a

anos e 16,9% de 1 a 5 anos, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Tempo de Atuacao na Educacéo do Estado de Sao Paulo

4- Atua ha quantos anos na educacao do Estado de Sao Paulo?

@ Menos de 1 ano
36,9% @® De1a5anos
@ De6a 10 anocs
@ De 11a 15 anos
@ De 16 a 20 anos

@ Mais de 20 anos
16,9%
10,8%

O resultado apresentado na Figura 6 pode ter influenciada a classificacdo

Fonte: Autoria prépria

sobre a dificuldade individual sobre o gerenciamento de projetos nas escolas, onde a
maioria, representada por 33,8%, responderam ter baixa dificuldade em gerenciar
tais projetos, provavelmente devido ao tempo de experiéncia na educagao.

Foram obtidas 65 respostas, uma de diretor, duas de gestores, dez de
coordenadores e cinqlenta e duas de professores, conforme representado na Figura
5.

Figura 5 - Cargo Exercido na Educacao do Estado de Sao Paulo

5- Cargo exercido na educacao do Estado de S&o Paulo (65 respostas)

@ Professor(a)

@ Coordenador(a)
@ Gestor(a)

@ Diretor(a)

Fonte: Autoria propria
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Andlise do numero de projetos realizados anualmente nas escolas, constatou-
se que 36,9% relataram que sao realizados de 4 a 6 projetos, 27,7% relataram que
séo realizados 10 ou mais projetos, 23,1% relataram que sao realizados de 1 a 3
projetos e 12,3% relataram que séo realizados de 6 a 9 projetos, conforme

demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Numeros de Projetos educacionais durante o ano letivo

6- Em média, quantos projetos educacionais sao realizados anualmente na

escola onde trabalha?
(65 respostas)

@®De1a3

@®Dc4dab
6a9

® 10 ou mais

Fonte: Autoria propria

Portanto, de acordo com a Figura 6, pode-se evidenciar que durante o ano
letivo séo realizados um numero consideravel de projetos nas escolas, o que requer
um grande apoio de gerenciamento para a realizagdo dos mesmos.

Andlise das competéncias técnicas, ou seja, os conhecimentos especificos do
responsavel por gerenciar os projetos na escola, identificou-se que 49,2% acreditam
que seja muito bons, 47,7% acreditam ser bons e 3,1% acreditam ser ruins,
conforme identificado na Figura 7. Isto comprova que para a percep¢ao do corpo
docente, o responsavel por gerir 0s projetos nas escolas, € eficiente e eficaz na
realizacdo dos mesmos porém, mais adiante, foram relatadas consideraveis
dificuldades em realizar os projetos nas escolas, o que se faz questionar que a raiz
de tais dificuldades, encontra-se fora das escolas.
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Figura 7 - Competéncias Técnicas do Responsavel pelos projetos ha escola

7- Classifique as competéncias técnicas, ou seja, os conhecimentos
especificos do responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé

trabalha:
(65 respostas)

31 (47.7%)
30

(321(492%)

20

10

0 (?%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificacdo dos conhecimentos sobre gerenciamento de projetos do
responsavel por gerir os projetos da escola, 52,3% classificaram como muito bom,
41,5% classificaram como bom, 6,2% classificaram como ruim, conforme

demonstrado no na Figura 8.

Figura 8 - Conhecimentos do responsavel pelos projetos na escola sobre projetos

8- Classifique os conhecimentos sobre gerenciamento projetos do

responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé trabalha:
(65 respostas)

30 27 (41,5%)
20

10

0 (?%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificacdo dos conhecimentos sobre o ciclo de vida, ou seja, as etapas de
cada fase dos projetos, do responsavel por gerir os projetos na escola, 50,8%
classificaram como muito bom, 43,1% classificaram como bom e 6,2% classificaram

como ruim, conforme na Figura 9.
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Figura 9 - Conhecimentos do responsavel pelos projetos nas escolas sobre ciclo de
vida

9- Classifique os conhecimentos sobre o ciclo de vida, ou seja, as etapas de
cada fase dos projetos, do responsavel por gerir os projetos na escola onde

vocé trabalha:
(65 respostas)

28 (43,1%)

30

20

10
4 (6,2%)

0 (0%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificagdo do entendimento dos sistemas organizacionais, ou seja, 0
conhecimento sobre o gerenciamento de recursos, administragdo financeira,
aquisicoes entre outros, do responsavel por gerir os projetos na escola, 46,2%
classificaram como bom, 40% classificaram como muito bom, 12,3% classificaram

como ruim e 1,5% classificaram como muito ruim, conforme Figura 10.

Figura 10 - Entendimento sobre sistemas organizacionais do responsavel pelos
projetos na escola

10- Classifique o entendimento dos sistemas organizacionais, ou seja, o
conhecimento sobre o gerenciamento de recursos, administragao financeira,
aquisigdes entre outros, do responsavel por gerir os projetos na escola onde

vocé trabalha:
(65 respostas)

30 26 (:?o%)

[30](4672%)

20

8 (12,3%)

10 |

1 (1.‘5%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificacdo das habilidades do responsavel por gerir os projetos na escola,
52,3% classificaram como muito bom e 47,7% classificaram como bom, conforme
Figura 11.
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Figura 11- Habilidades do responsavel pelos projetos na escola

11- Classifique as habilidades, do responsavel por gerir os projetos na escola

onde vocé trabalha:
(65 respostas)

31 (47.7%)

30

20

0 (?%) 0 (tln%)

0
Muito ruim 1 2 Muito bom

Fonte: Autoria prépria
Classificacao das atitudes do responsavel por gerir os projetos na escola,

56,98% classificaram como muito bom, 40% classificaram como bom e 3,1%

classificaram como ruim, conforme Figura 12.

Figura 12 - Atitudes do responsavel pelos projetos na escola

12- Classifique as atitudes, do responsavel por gerir os projetos na escola

onde vocé trabalha:
(65 respostas)

40
30

20

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificacdo do planejamento dos projetos realizados na escola, 53,8%
classificaram como muito bom, 36,9% classificaram como bom e 9,2% classificaram

como ruim, conforme Figura 13.
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Figura 13- Planejamento dos projetos na escola

13- Classifique o planejamento dos projetos na escola onde vocé trabalha:
(65 respostas)

30 135/(53'8%)
20

10

0 (?%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificacdo da execucao dos projetos realizados na escola, 52,3%
classificaram como muito bom, 44,6% classificaram como bom, 1,5% classificaram

como ruim e 1,5% classificaram como muito ruim, conforme Figura 14.

Figura 14 - Execucao dos projetos na escola

14- Classifique a execucado dos projetos na escola onde vocé trabalha:
(65 respostas)

29 (4?,6%)

30

20

10

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificacdo do controle dos projetos realizados na escola, 50,8%
classificaram como muito bom, 40% classificaram como bom, 7,7% classificaram

como ruim e 1,5% classificaram como muito ruim, conforme Figura 15.
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Figura 15 - Controle dos projetos ha escola

15- Classifique o controle dos projetos na escola onde vocé trabalha:
(65 respostas)

30
20

10
1 (1.|5%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificacdo do encerramento dos projetos realizados na escola, 61,5%
classificaram como muito bom, 30,8% classificaram como bom e 7,7% classificaram

como ruim, conforme na Figura 16.

Figura 16 - Encerramento dos projetos nas escolas

16- Classifique o encerramento dos projetos na escola onde vocé trabalha:
(65 respostas)
40
20
0 (c‘:%)
M?.Iito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificagdo da cultura organizacional, ou seja, o conjunto de habitos, e
crencas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos os membros da escola, 50,8% classificaram como muito
bom, 41,5% classificaram como bom e 7,7% classificaram como ruim, conforme na
Figura 17.
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Figura 17 - Cultura Organizacional das escolas

(65 respostas)

30

20

17- Classifique a cultura organizacional, ou seja, o conjunto de habitos e
crencgas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhados por todos os membros da escola onde vocé trabalha:

27 (4|1.5%) o @D

5(7.7%)
|

0 (:f%)

0
Muito ruim

1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificacdo da comunicacdo para o desenvolvimento dos projetos na

escola, 46,2% identificaram como muito bom, 40% identificaram como bom e 13,8%

identificaram como ruim, conforme na Figura 18.

Figura 18 - Comunicacéo para o desenvolvimento dos projetos nhas escolas

(65 respostas)

30

20

10

18- Classifique a comunicagao para o desenvolvimento dos projetos na
escola onde vocé trabalha

0 —
Muito ruim

1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificacdo da estrutura organizacional das escolas (areas de trabalho,

disponibilizagdo de recursos e materiais didaticos, etc.), 50,8% classificaram como

bom, 26,2% classificaram como muito bom, 20% classificaram como ruim e 3,1%

classificaram como muito ruim, conforme na Figura 19.
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19- Classifique a estrutura organizacional da escola onde vocé trabalha

(areas de trabalho, disponibilizagao de recursos e materiais didaticos, etc)
(65 respostas)

30 (33(50'8% )

50 17 (26,2%)

13 (2|0%)

10
2 (3.|1%)

0
Muito ruim 1 2 3 4 Muito bom

Fonte: Autoria prépria
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Classificacdo dos procedimentos utilizados para o desenvolvimento dos

projetos nas escolas (metodologias, métodos, formas de atuagdo), houve um

empate, ou 49,2% classificaram como bom e 49,2% classificaram como muito bom,

e apenas 1,5% classificou como ruim, conforme na Figura 20.

Figura 20- Procedimentos utilizados no desenvolvimento dos projetos

20- Classifique os procedimentos utilizados para o desenvolvimento dos
projetos na escola onde vocé trabalha (metologias, métodos, formas de

atuacgao):
(65 respostas)

30

(321(49%295)] 132{(49729%)

20

10

o (?%) 1(1 .ls%)

0
Muito ruim 1 2 Muito bom

Fonte: Autoria propria

Classificagdo dos processos utilizados para o desenvolvimento dos projetos

nas escolas (as sequéncias das acobes), 50,8% classificaram como bom, 43,1%

classificaram como muito bom, 4,6% classificaram como ruim e 1,5% classificaram

como ruim, conforme na Figura 21.
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Figura 21 - Processos utilizados no desenvolvimento dos projetos

21- Classifique os processos utilizados para o desenvolvimento dos projetos
na escola onde vocé trabalha (as sequéncias das agoes):
(65 respostas)
30 (33](50'8%)
20
10
1 (1]5%)
M?Jito ruim 1 2 3 < Muito bom

Fonte: Autoria prépria

Classificacdo da base do conhecimento dos projetos desenvolvidos nas
escolas (como sao armazenadas as informacdes sobre os projetos desenvolvidos),
44,6% classificaram como muito bom, 41,5% classificaram como bom, 13,8%

classificaram como ruim, conforme na Figura 22.

Figura 22 - Base do conhecimento dos projetos

22- Classifique a base do Conhecimento dos projetos desenvolvidos na
escola onde vocé trabalha (como sdo armazenadas as informagdes sobre os

projetos desenvolvidos):
(65 respostas)

30

r291(44%%)

20

10

0
Muito ruim 1 2 3 & Muito bom

Fonte: Autoria propria
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Os resultados com relagdo as Técnicas e conhecimentos especificos, os
conhecimentos sobre gerenciamento de projetos, as etapas dos projetos, o
gerenciamento de recursos, as habilidades e atitudes, o planejamento, a execucéo,
a cultura organizacional, a comunicagdo, a estrutura organizacional, os
procedimentos e metodologias e a base do conhecimento, foram na grande maioria
classificadas como bom ou muito bom, porém 90,6% relataram dificuldades em
gerenciar 0os projetos nas escolas, tanto por parte individual quanto por parte do
responsavel em gerir os projetos na escola, conforme Tabela 4.

Isto comprova falta de compreensdo sobre o gerenciamento de projetos,
comunicacao e organizagcao entre o corpo docente.

Classificacdo do grau de dificuldade individual em desenvolver os projetos
educacionais nas escolas, 33,8% identificaram como baixo, 32,3% identificaram
como muito baixo, 29,2% identificaram como alto e 4,6% identificaram como muito

alto, conforme na Figura 23.

Figura 23 - Grau de dificuldade individual em desenvolver os projetos

23- Classifique seu grau de dificuldade em desenvolver os projetos

educacionais na escola onde vocé trabalha
(65 respostas)

21 (32,3%)

19 (29,2%)
20

10

0
Muito Baixo 1 2 3 < Muito alto

Fonte: Autoria propria

Para se identificar a maior dificuldade individual em gerir os projetos nas
escolas, aplicou-se a andlise de conteudo para classificar os resultados da questao,
as respostas foram classificadas em 8 categorias, sendo elas: Nao encontram
dificuldade, Comunicagao, Recursos, Governo, Tempo, Gerenciamento e Estrutura,
onde 15,4% relataram nao encontram dificuldades em gerenciar os projetos na
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escola, 13,8% identificaram a comunicacao, 30,8% identificaram falta de recursos,
1,5% identificou o governo, 16,9% identificaram o tempo, 12,3% identificaram o

gerenciamento e 9,2% identificaram a estrutura, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Dificuldades Individuais em Gerenciar Projetos nas Escolas

CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS - DIFICULDADES INDIVIDUAIS DE REALIZAR OS
PROJETOS NA ESCOLA

Numero de respostas: Porcentagem:
65 100%
. Numero de Porcentagem das
Conceitos Chave palavras respostas Exemplos de palavras
Nao encontram 10 15,4% Nao possuo
S o Compartilhamento das informacdes
Comunicagdo 9 13,8% Adeséo dos professores
Material
Recursos 20 30,8% Falta de verba Recursos financeiros
Disponibilidade
Governo 1 1,5% Cobranca do Governo
Tempo 11 16,9% Falta de tempo
Planejamento
Apoio e orientagéo
Gerenciamento 8 12,3% Organizagao Integragao

Apoio da gestao
Questdes administrativas
Auséncia de cultura organizacional

Estrutura 6 9,2% Falta de espaco

Fonte: Autoria propria

Percebe-se uma contradicdo nas respostas quanto as dificuldades em
gerenciar os projetos nas escolas, onde nas respostas de multipla escola escalar, foi
identificado baixo grau de dificuldade em gerenciar os projetos, e nas respostas
dissertativas, encontra-se diversos relatos sobre tal dificuldade. Para se identificar a
maior dificuldade do responsavel por gerir os projetos nas escolas, aplicou-se a
analise de conteludo para a classificagdo das respostas da questao, foi classificada
em 7 categorias, sendo elas: Nao encontram dificuldade, Recursos, Governo,
Comprometimento dos professores, Gerenciamento, Tempo e Burocracia. Onde
4,6% identificaram que nao encontram dificuldade, 30,8% identificaram Recursos,
12,3% Identificaram Governo, 6,2% Identificaram Comprometimento dos
professores, 27,7% identificaram Gerenciamento, 9,2% identificaram Tempo, 4,6%
identificaram Burocracia. Para esta questédo, foi obtido apenas 62 questdes, tendo
uma amostra de apenas 95,4%, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 - Dificuldades do responsavel por gerir os projetos nas escolas

CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS - DIFICULDADES DO GESTOR DE PROJETOS DE
REALIZAR OS PROJETOS NA ESCOLA

Numero de respostas: 62 % das respostas: 95,4%
Conceitos Chave N de palavras % das respostas Exemplos de palavras
Nao encontram 3 4,6% N&o possuo

Disponibilizagéo de recursos
Falta de recursos
Materiais
Verbas

Recursos 20 30,8%

Apoio Governamental
Governamental
Gestao Publica

Governador

Governo 8 12,3%

Envolvimento dos professores
4 6,2% Integracao
Aceitacao

Comprometimento dos
professores

Organizacao
Acompanhamento das diretrizes
Muitas variedades de temas e
necessidades
Falta de clareza das atividades
Falta de conhecimento
Falta de orientagao
Gestao de pessoas
Falta de eficiéncia
Integracao

Gerenciamento 18 27,7%

Disponibilidade de horarios
Tempo 6 9,2% Disponibilidade de tempo
Horarios extras

Preenchimento de papéis

. O,
Burocracia 3 4.6% Cobrangas burocraticas

Fonte: Autoria propria

E possivel identificar que nas respostas em geral de perguntas escalares de
multipla escolha as respostas em sua maioria foram classificadas como bom ou
muito bom ou entao alto ou muito alto.

Nota-se uma contradicdo nas respostas de alternativas com relacdo as
dissertativas, onde nas respostas alternativas, constam respostas que relatam um
cenario de grande produtividade nos gerenciamentos de projetos, onde todos os
aspectos analisados foram considerados em sua maioria como bons ou muito bons,
e com um baixo grau de dificuldade em realizar tais projetos e uma excelente
organizacado, porém, ja nas respostas dissertativas, encontra-se consideraveis
dificuldades em gerenciar os projetos, tanto por parte individual quanto por parte do
responsavel em gerir os projetos nas escolas, principalmente no quesito recurso,
conforme Tabelas 3 e 4.
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Tal contradicdo é comprovada nas respostas dos interlocutores, onde 30,8%
relataram que a maior dificuldade individual e também por parte do gestor de projeto
em cada escola é por falta de recurso, no quesito comunicagao, 13,8% relataram ter
tal dificuldade por parte individual, ja no quesito organizacdo, 12,3% relataram tal
dificuldade por parte individual e 27,7,% relataram tal dificuldade por parte do
responsavel por gerir 0s projetos nas escolas. Também foi notada grande dificuldade
na concessao da aplicacdo da pesquisa nas escolas devido a comunicagéo, onde
notou-se grande receio e dificuldade de autorizacao por parte dos responsaveis da
escola para aplicagdao dos questionarios.

A Tabela 6 traz uma comparacdo entre as respostas dissertativas e as

escalares acerca da comunicagao.

Tabela 5 - Comparacao respostas dissertativa e escalar sobre comunicacao

COMPARACAO RESPOSTAS DISSERTATIVA E ESCALAR SOBRE COMUNICACAO

QUADRO/ NAO CLASSIFICACAO
FIGURA TEXTO ENCONTRA  ENCONTRA  ESCALAR
FIGURA Comunicacéo para 46,2%

18 desenvolvimentos dos projetos j j Muito bom
QUADRO Dificuldades em realizar os 13,8% 15.4% i
17 projetos por parte individual (Comunicagéo) ’

Fonte: Autoria prépria

Outra contradicao encontrada foi com relacdo ao grau de dificuldade tanto
individual quanto do responsavel por gerenciar os projetos nas escolas, foi
classificado como baixo. Porém, ja nas respostas dissertativas quanto a identificacao
das maiores dificuldades em gerenciar projetos por parte individual nota-se grande
namero de relatos sobre comunicacao, recursos, governo, tempo, gerenciamento e
estrutura, e ja por parte do responsavel em gerenciar os projetos nas escolas, nota-
se grande numero de relatos sobre recursos, governo, comprometimento dos
professores, gerenciamento, tempo e burocracia.

A Tabela 5 traz uma comparacao entre as respostas dissertativas e escalares
acerca das dificuldades individuais e por parte do responsavel em gerir os projetos

na escola.
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Tabela 6 - Comparacao dificuldades individuais e por parte do gestor de projetos

COMPARACAO RESPOSTAS DIFICULDADES INDIVIDUAIS E POR PARTE DO GESTOR DE
PROJETOS NAS QUESTOES ESCALARES E DISSERTATIVAS

QUADRO/ NAO GRAU DE
FIGURA TEXTO ENCONTRA  ENCONTRA  DIFICULDADE
FIGURA Grau de Dificuldade individual em i i 32,3%

23 desenvolver 0s projetos nas escolas Muito baixo

QUADRO Dificuldades em realizar os projetos o o i

17 por parte individual 84,6% 15:4%
Dificuldades em realizar os projetos
QU':‘SRO por parte do responsavel em gerir 0s 90,8% 4,6% -

projetos nas escolas

Fonte: Autoria propria

Sobre as percepcdes dos interlocutores a respeito da implantagdo de uma
metodologia padréo para aplicar projetos educacionais, onde os direcionassem e
também o sistema educacional em como realizar o planejamento, o controle, a
execucgao, o encerramento e uma analise de desempenho dos projetos, se esta seria
benéfica para a educagédo do Estado de Sao Paulo, foi perceptivel que os gestores e
professores desconhecem sobre ferramentas, e conhecimentos especificos de
gerenciamentos de projetos, porém 64,6% responderam que sim e 35,4%
respondera que nao, ou seja, a maioria acredita que uma metodologia padrédo
poderia ser benéfica para o gerenciamento de projetos nas escolas, conforme Figura
24.

Figura 24 - Opiniao sobre metodologia padrao de gerenciamento de projetos no
ensino

26- Vocé acredita que se houvesse uma metodologia padrdo para aplicar tais
projetos, onde direcionasse vocé, a escola e o sistema educacional em como
realizar o planejamento, o controle, a execugdo, o encerramento e uma
analise de desempenho destes projetos, poderia ser benéfico para a

educacéo do Estado de Sdo Paulo?
(65 respostas)

® sSim
@ Nao

Fonte: Autoria propria
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Para a analise da justificava da resposta sobre os beneficios da metodologia
padrdao, também foi aplicado a analise de conteudo para a classificagcdo das
respostas da questao, foi classificada para aqueles que escolheram a alternativa
N&o, em 2 categorias sendo elas: Burocracia e Limitagao da inovagéo e criatividade.
Dentre os 35,4% que optaram pela alternativa “N&ao”, que foram exatamente vinte e
trés respostas, 82,6%, representando 19 respostas, se dividiram entre: 8,7% destes
relataram que a metodologia pode trazer aumento da burocracia na realizagao dos
projetos nas escolas, e 73,9% relataram que a metodologia poderia limitar a
inovagao e criatividade dos projetos nas escolas, conforme demonstrado na Tabela

7.

Tabela 7 - Justificativa sobre a nao aceitacao da metodologia padrao nas escolas

CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS - JUSTIFICATIVA SOBRE A NAO ACEITACAO DE
UMA METODOLOGIA PADRAO PARA GERENCIAR PROJETOS NAS ESCOLAS

Numero de respostas: Porcentagem:
19 82,6%
. Porcentagem
Conceitos Chave Nu;r;:\::)a(sie das Exemplos de palavras
P respostas
Burocracia 2 8,7% Preenchimento de papéis
Limitacéo da Falta de autonfomla por parte dos
inovacao e 17 73,9% __prolessores
3 ’ Clientela diversificada
criatividade

Realidades diferentes em cada escola

Fonte: Autoria prépria

Sobre a andlise daqueles que escolheram a alternativa Sim, também
aplicando a analise de conteudo, sua analise dividiu-se em 8 categorias sendo elas:
Planejamento, Gerenciamento de Tempo, Gerenciamento de Recursos,
Comunicacao, Integracdo, organizacao, Sistematizacdo e Motivagdo. Dentre os
64,6% que optaram pelo “Sim”, que foram exatamente quarenta e duas respostas,
78,6% representando 33 respostas, se dividiram entre: 11,9% relataram que a
metodologia pode trazer beneficios de Planejamento, 9,5% de Gerenciamento de
Tempo, 16,7% de Gerenciamento de Recursos, 9,5% de Comunicagédo, 11,9% de
Integracéo, 11,9% de Organizagao, 2,4% de Sistematizacdo e 4,8% de Motivagao.
Conforme descrito na Tabela 8.
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Tabela 8 - Justificativa sobre a aceitacao da metodologia padrao nas escolas

CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS - JUSTIFICATIVA SOBRE A ACEITACAO DE UMA
METODOLOGIA PADRAO PARA GERENCIAR PROJETOS NAS ESCOLAS

Numero de respostas Porcentagem
33 78,6%

Numero de  Porcentagem

ncei hav
Conceitos Chave palavras das respostas

Exemplos de palavras

Planejamento 5 11,9% N&o possuo
Disponibiliza¢do de recursos
Gerenciamento de 4 9.5% Falta de recursos
Tempo ’ Materiais
Verbas
Apoio Governamental
Gerenciamento de o Governamental
recursos / 16,7% Gestéo Publica
Governador
S o Entendimento
Comunicacao 4 9,5% Compreensao
Integracao 5 11,9% Entrosamento
Organizacao 5 11,9% Controle
Sistematizagéo 1 2,4% Sistemas
Motivacéo 2 4,8% Motivagédo

Fonte: Autoria prépria

Notou-se que o corpo docente realiza os projetos educacionais da melhor
forma possivel, com o que lhes sdo concedidos e com o conhecimento baseado nas
experiéncias académicas que possuem, porém para 0 aprimoramento dos projetos
desenvolvidos, requer-se maior capacitacao por parte dos gestores para gerenciar
0s projetos e maior disponibilizagdo de recursos por parte do Estado, e ndo do
responsavel por gerir 0os projetos nas escolas pois, 0s recursos, sdo de
responsabilidade da Secretaria da Educagédo. Sugere-se entdo para esta questdo
buscar investimentos privados, o que beneficiaria as escolas em termos de recursos,
e as empresas em termos de reducao de impostos, conforme lei n® 8.313, de 23 de
dezembro de 1991, que institui 0 Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e

da outras providéncias:

§ 10 Os contribuintes poderdo deduzir do imposto de renda devido
as quantias efetivamente despendidas nos projetos elencados no §
30, previamente aprovados pelo Ministério da Cultura, nos limites e
nas condicdes estabelecidos na legislagcdo do imposto de renda
vigente, na forma de: doagdes e patrocinios (BRASIL, 1991).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9874.htm#art1
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E possivel identificar que h4 uma consideravel descentralizacdo de poder
desde a Secretaria da Educacao até as escolas, isto é notavel pelo fato de os 5
pilares do maior projeto educacional do Estado, de acordo com a Secretaria da
Educacao do Estado de Sao Paulo (2016), o “Educagéo - Compromisso Sao Paulo”,
nao ser reconhecido e seguido com prioridade nas escolas, onde carecem de
Gestao Organizacional e Financeira para destinacao de recursos para a implantacéo
de projetos e aprimoramento do ensino, para a Valorizagdo do Capital Humano, ndo
oferecendo saldrios atrativos para professores, ndo estabelecendo uma Gestao
Pedagdgica adequada, faltando com treinamento para o corpo docente, nao
destinando recursos para melhora da infraestrutura para a Educacao Integral em
todas as unidades do Estado.

Também é possivel identificar que 12,3% dos interlocutores relataram que
uma das dificuldades em gerenciar os projetos por parte do responsavel em gerir 0s
projetos na escola, € devido ao governo, o que traz o levantamento do
questionamento sobre a raiz das dificuldades encontradas estao fora da escola, ou
seja, de responsabilidade do governo. Portanto, sugere-se para o aprimoramento
desta pesquisa, realizar uma analise da visdo dos gestores e professores acerca da
Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo, e uma andlise especifica sobre
Métodos, Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento de Projetos nas escolas.

Também percebe-se consideravel ligacao afetiva por parte dos professores e

gestores ao gerenciar os projetos educacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir com este trabalho que com relacdo aos elementos e
condicdes acerca do gerenciamento de projetos na educagéo estadual da cidade de
Pindamonhangaba, necessita-se de ampliar os recursos e melhorar a comunicagéo
entre 0s gestores e professores.

Com relacdo a percepcao dos gestores e professores a respeito do
gerenciamento de projetos, notou-se falta de conhecimento especifico sobre o
assunto. Como um dos pilares do projeto “Educagédo - Compromisso S&o Paulo”, o
maior projeto educacional do Estado, é o aprimoramento da gestao pedagdgica da
rede com foco nos alunos, fornecendo maior capacitagcao do corpo docente, sugere-
se entdo para esta questao um investimento em treinamento para a equipe gestora
em Gerenciamento de Projetos, em nivel de especializagédo, para que possam obter
técnicas e conhecimentos para gerenciar tais projetos na area educacional.

A respeito das ferramentas de Gerenciamento de Projetos por parte dos
gestores e professores, também foi notado desconhecimento sobre, porém, a
maioria dos interlocutores, acredita que uma metodologia padrédo poderia ser
benéfica para o gerenciamento de projetos nas escolas, tanto por parte dos gestores
como por parte dos professores.

Foi possivel identificar que mesmo havendo maior investimento na educacao
nos ultimos anos, este investimento ainda ndo é suficiente para o alcance da
qualidade do ensino, de acordo com a percepcdo dos professores e gestores
educacionais.

Conclui-se também que sao consideraveis os numeros de projetos realizados
anualmente nas escolas, e que grande parte do corpo docente os realiza mesmo
com recursos insuficientes e conhecimentos n&o especificos sobre gerenciamento.

Para a maioria das dificuldades encontradas em gerenciar os projetos
educacionais, tanto individuais quanto por parte do responsavel por gerenciar 0s
projetos na escola, o Guia PMBOK poderia ser util em reduzir diversas tais
dificuldades relatadas pelo corpo docente como o gerenciamento da Comunicacao,
Gerenciamento de Recursos e Gerenciamento de Tempo. Com relacao a dificuldade
do Governo e de Estrutura, estao ligados a recursos, o que como ja foi sugerido nos
Resultados e Discussdes, uma captagédo de investimento privado poderiam ajudar a
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obter maior recurso, ja com relacdo a dificuldade da burocracia, algumas etapas
burocraticas existem e devem permanecer para a continuidade dos projetos nas
escolas porém, muitas destas etapas sao dificultadas devido ao mau gerenciamento
da comunicagéo, dos recursos e do entendimento e compreensao sobre 0s projetos,
portanto, se haver uma ampla organizacdo comum, desde a secretaria até as
escolas, esta burocracia poderia ser diminuida e facilitada, pois ampliaria a visao
dos projetos, as responsabilidades, os recursos disponiveis e o tempo necessario
para a realizacdo dos mesmos.

Relata-se através da aplicacdo da pesquisa e da percepcao individual que, o
gerenciamento de projetos é muito Util para a Educacéo. E necessario capacitar os
gestores escolares para gerenciar os projetos nas escolas, para que obtenham

maior chance de exceléncia dos mesmos e aprimoramento do ensino.
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Administrag o), como Trabalho de Conclusdo de Curso , sendo orientada e supervisionada pela
professora D Elvira Aparecia Simoes de Araujo.

Seguindo preceitos Sticos, informamos que pela natureza da pesquisa, a sua participag o incomera
&m minimos riscos e danos, como despender seu tempo para responder ao questionano. Também
informamas gue ndo serdo oferecidos beneficios individuais, mas que ampliar os conhecimentos
em uma anea gera beneficios sociais. A seguir, oferecemos as informagbes gerais sobre esta
pesquisa, reafimando que qualguer outra informac&o podera ser fomecida a gqualguer momento,
pelo aluno pesquisador ou pela professora responsavel.

TEMA D& PESQUISA: Gerenciamento de Projetos em Educacdo, percepgdo de gestores
professores.

OBJETIVO: Identificar as principais dificuldades percebidas por professores e gestores da
educagio plblica do Estado de S3o0 Paulo em gerenciar os projetos educacionais e propor
fermmamentas de gerenciamento para auxilia-los

PROCEDIMENTO: Aplicag&o de um questionario

SLA F'.-ﬁ.R'I'ICIF'AI;f\'D: Responder ao questionario

Apds a conclusdo da pesquisa, prevista para novembro de 2016, uma monografia, contendo todos
os dados e conclusdes, estara a disposicdo na Biblicteca da Universidade de Taubaté.

*Obrigatorio

1. Home Completo *

2 RG*

3. E-mail *

4. Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, autorizo a
aplicagio desta pesquisa *
Marcar apenas uma oval.
(::- Sim

() Mo, cbrigado(a).

GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA EDUCAGAO PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO

Este questicnario visa identificar elementos e condigbes de gerenciamento de projetes e a visdio de
professores e gestores sobre o assunio na rede pablica estadual de ensino na cidade de
Pindamonhangaba, a fim de propor uma metodologia padrio para auxiliar o gerenciamento de
projetos plblicos educacionais no Estado de S&o Paulo.
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5. 1- Qual sua Graduagio? *

6. 2- Qual seu dltimo Titulo Académico *

7. 3- Escola onde trabalha

8. 4- Atua ha quantos anos na educagio do Estado de Sao Paulo? *
Marcar apenas uma oval.

&

&

) Menos de 1 ano
| De1as5anos
| De&a10 anos
o De11a15anos
)

J

-

~ Ty

()(

() De16 a 20 anos

7 Mais de 20 anos

—

Yy

9. 5- Cargo exercido na educagio do Estado de Sao Paulo *
Marcar apenas uma oval.
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10. 6- Em meédia, quantos projetos educacionais sao realizados anualmente na escola onde

trabalha? *

Marcar apenas wuma oval.
() Deta3
|: I Dedatb
() eas
7 10 ou mais

11. 7- Classifigque as competéncias técnicas, ou seja, os conhecimentos especificos do
responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé trabalha: *
Marcar apenas uma oval.

Muitorsim () () ) () Muito bom

12. 8- Classifique os conhecimentos sobre gerenciamento projetes do responsavel por gerir
o8 projetos na escola onde vocé trabalha: *

Marcar apenas uma oval.

Muito ruim ) () () Nuitobom

13. 9- Classifique os conhecimentos sobre o ciclo de vida, ou sgja, as etapas de cada fase
dos projetos, do responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé trabalha: *
Marcar apenas wuma oval.

Muitorwim () () () () Muito bom
14_ 10- Classifique o entendimento dos sistemas organizacionais, ou seja, o conhecimento

sobre o gerenciamento de recursos, administragio financeira, aquisigbes entre outros, do
responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé trabalha: *

Marcar apenas uma oval.

Mutorwim (3 () ) () Muito bom

15. 11- Classifique as habilidades, do responsavel por gerir os projetos na escola onde vocé
trabalha: =

Marcar apenas uma oval.

Muito rim C 3 (O () Muitobom
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16. 12- Classifique as atitudes, do responsavel por gerir os projetos na escola onde voce
trabalha: *

Marcar apenas uma oval.
Mutorsim () () () ) Muito bom

17. 13 Classifique o planejamento dos projetos na escola onde vocé trabalha: *
Marcar apenas uma oval.
Muitorsim (3 (0 (3 () Mutobom

18. 14- Classifique a execugao dos projetos na escola onde vocé trabalha: *
Marcar apenas uma oval.
Mutorim (3 () () () Muitobom

19. 156- Classifique o controle dos projetos na escola onde vocé trabalha; *
Marcar apenas uma oval.
Mutorsm (3 (3 (% () Muitobom

20. 16- Classifique o encerramento dos projetos na escola onde vocé trabalha: *

Marcar apenas uma oval.

Mutorsim (3 () () () Muitobom

21. 17- Classifique a cultura organizacional, ou seja, o conjunto de habitos e crengas
estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por
todos os membros da escola onde vocé trabalha: *

Marcar apenas uma oval.

mutorsim (3 (C 3 (C 3 (C ) Muito bom

22. 18- Classifigue a comunicagio para o desenvolvimento dos projetos na escola onde voce
trabalha *

Marcar apenas uma oval.

Muitorsim () () () () Mutobom
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23,

24,

25.

27.

28.

TERMO DE COMSENTIMBENTD DE LIVRE E ESCLARECIDD
19- Classifique a estrutura organizacional da escola onde vocé trabalha (dreas de trabalho,
disponibilizagio de recursos e materiais didaticos, etc) *
Marcar apenas uma oval.

Muitoruwim (3 0 () () Muito bom

LN L L — .

20- Classifique osg procedimentos utilizados para o desenvolvimento dos projetos na
escola onde vocé trabalha (metologias, métodos, formas de atuagio): *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4

y

. ) — -
Muito ruim {3 () ([

O () Muito bom

21- Classifique os processos utilizados para o desenvolvimento dos projetos na escola
onde vocé trabalha (as sequéncias das agdes): *
Marcar apenas uma oval.

Mutorwim (3 (3 () () Muito bom

_ 22- Classifique a base do Conhecimento dos projetos desenvolvidos na escola onde vocg

trabalha (como sio armazenadas as informagdes sobre os projetos desenvolvidos): *
Marcar apenas uma oval.

i i T T .
Muito ruimn 0 ) ) MNuito bom

23 Classifique seu grau de dificuldade em desenvolver os projetos educacionais na
escola onde vocé trabalha *
Marcar apenas uma oval.

i i - — —  — i
Muito Baixa () (1 ) Muito alto

- A

24- Para vocé, qual a maior dificuldade em gerenciar tais projetos? *
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TERMO DE COMNSENTIMBENTO DE LIWVRE EESCLARECIDD

29. 25- MHa sua opinido, qual a maior dificuldade do responsavel por gerir os projetos na
escola onde trabalha® *

30. 26- Vocé acredita que se houvesse uma metodologia padrio para aplicar tais projetos,
onde direcionasse vocg, a escola e o sistema educacional em como realizar o
plangjamento, o controle, a execugio, o encerramento & uma analise de desempenho
destes projetos, poderia ser benéfico para a educagio do Estado de Sao Paulo? *

Marcar apenas uma oval.

7 Sim
LN
() Néo

]
A

31. 27- Justifique sua Resposta anterior *

32. 28 O que te motiva a permanecer na educagio do Estado de S3o Paulo e realizar os
projetos propostos durante o ano letivo? *
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B Google Forms
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