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RESUMO

Esta pesquisa tem como obijetivo identificar a concepcdo e o nivel de competéncia
intercultural e sua contribuicdo para a carreira profissional de alunos de graduacao
de uma Universidade do Vale do Paraiba Paulista dos cursos de administracéo e
engenharia. Conhecer e respeitar outras culturas € essencial para o
desenvolvimento do individuo, da regido e do pais, sendo um grande desafio das
universidades brasileiras a construgdo de um ensino superior internacional. A
competéncia intercultural pode ser considerada um diferencial dos alunos e
trabalhadores, visando uma melhor colocacdo no mercado de trabalho e o
desenvolvimento da carreira. Os métodos utilizados sdo abordagem quantitativa,
nivel descritivo e delineamento de levantamento de dados. A coleta de dados foi
realizada por meio de questionarios aplicados aos alunos de graduacao dos cursos
de engenharia e administracdo. Para a analise de dados, foram utilizadas técnicas
quantitativas com o auxilio do software Excel. A amostra foi composta por 595
alunos, sendo eles dos cursos de administracdo, engenharia aeronautica,
engenharia ambiental e sanitaria, engenharia civil, engenharia de controle e
automacao, engenharia de energia, engenharia de producdo mecéanica, engenharia
elétrica e eletrbnica e engenharia mecéanica. Resultados revelaram que os alunos
entendem a Competéncia Intercultural principalmente como “saber aceitar as
diferencas culturais dentro da organizacado” e “conhecer a respeito de outras culturas
e sobre idiomas diferentes”. Os alunos acreditam que possuir Competéncia
Intercultural € importante no trabalho e completamente importante para a carreira.
Quanto ao nivel de competéncia intercultural, identificou-se que a escala de
classificacao dos participantes tem como resultado predominante o nivel médio para
as dimensfes de conhecimentos, habilidades e sensibilidade e o nivel alto para a
dimensdao de atitudes. A andlise global também teve como classificacao
predominante o nivel médio. Portanto, o objetivo da pesquisa foi alcancado e busca-
se contribuir com sugestdes de acdes que desenvolvam a competéncia intercultural

no contexto universitario e para a futura carreira profissional dos alunos.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Competéncia Intercultural.

Carreira. Cultura.



ABSTRACT

INTERCULTURAL COMPETENCE AND THEIR CONTRIBUTION TO
CAREER: Study with undergraduate students of the University of Vale do

Paraiba Paulista

This research aims to identify the design and the level of intercultural competence
and its contribution to the professional career of graduate students of the University
of Vale do Paraiba Paulista of the management and engineering courses. Know and
respect other cultures is essential for the development of the individual, the region
and the country, a major challenge of Brazilian universities to build an international
higher education. Intercultural competence can be considered a differential of
students and workers, to improve placement in the labor market and career
development. The method used is quantitative, descriptive level and the data
collection design. Data collection was conducted through questionnaires given to
undergraduate students of engineering courses and administration. For data analysis
we used quantitative techniques with the help of Excel software. The sample
consisted of 595 students, and they of management courses, aeronautical
engineering, environmental and sanitary engineering, civil engineering, control
engineering and automation, power engineering, mechanical production engineering,
electrical and electronic engineering and mechanical engineering. Results showed
that students understand the Intercultural Competence primarily as "know how to
accept the cultural differences within the organization" and "to know about other
cultures and languages." Students believe it is important to have intercultural
competence at work, and quite important to have Intercultural Competence for the
career. Regarding the level of intercultural competence, it was identified that the
rating scale of the participants has the predominant result the average level for the
dimensions of knowledge, skills and sensitivity and the high level to the size of

attitudes. The global analysis also had the predominant classification the average



level. It can be concluded that the objective was achieved and seeks to contribute
with suggestions for actions to develop intercultural competence in the university

context and the future career of students.

Keywords: Management. Regional development. Intercultural Competence. Career.

Culture.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho vem exigindo cada vez mais que as pessoas estejam
aptas a trabalharem com pessoas de diversas culturas. E necessario, para uma
melhor colocagdo no mercado de trabalho e também para o crescimento no campo
académico, que os trabalhadores e estudantes possuam uma nocéo da importancia
da competéncia intercultural para o desenvolvimento de sua carreira. Essa
competéncia, segundo Candau (2010), é a capacidade do lidar com outras pessoas
que nao sejam da nossa cultura, de saber respeitar os seus habitos, e até mesmo
conhecer seus costumes para uma melhor integracdo no nivel de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Para Candau (2010), a interculturalidade vem sendo tema de
debate na sociedade em diferentes dimensdes: politica, ética, social, juridica,
epistemoldgica e académica.

O termo interculturalidade surgiu na América Latina, dentro do contexto
educacional, vinculado a educacédo indigena. A trajetoria da educagdo escolar
indigena se iniciou no periodo colonial, em uma tentativa de se impor a cultura e
lingua portuguesa para os nativos, sendo implantadas escolas bilingues
direcionadas a eles. Nas décadas de 1980 e 1990, muitos paises latino-americanos
reconheceram em suas Constituicbes o carater multiétnico, pluricultural e multilingue
de suas sociedades, implantando assim varias reformas na educacéo, articulando os
temas relacionados as diferencas culturais nas grades escolares (CANDAU, 2010).

As transformacdes no cenario econdmico mundial foram responsaveis pelo
processo de mudanga na gestdo de pessoas e mudangas nas carreiras dos
trabalhadores, provocando assim transformacdes no desenvolvimento mundial e no
desenvolvimento regional (DUTRA, 2010). No caso do Brasil, as mudancas
ocorreram ao mesmo tempo que nos paises desenvolvidos. Dessa maneira, é
impossivel estudar o mercado de trabalho brasileiro sem levar em consideracao
alguns aspectos que foram importantes para a formacao do processo de mercado e
suas relacoes de gestdao do pais (DEDECCA, 2005). No inicio, a maior parte da
producdo era agricola, e por essa razao as pessoas viviam mais nas areas rurais do
qgue na urbana. Entretanto, a mudanca do mercado no governo de Getulio Vargas
contribuiu para a criagdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), por meio da
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qual foram instituidos o salario minimo e as legislagdes trabalhistas para os
operéarios, ndo sendo aplicadas essas mudancas aos agricultores. Uma década
depois, as pessoas das areas rurais comecaram a migrar para a urbana em busca
de condicbes melhores, uma vez que O pais passava por um momento de
desenvolvimento, mudando sua economia que antes era praticamente agraria para a
industrial (DEDECCA, 2005).

A mudanca do mercado, de agrario para o industrial, tornou-o heterogéneo
socialmente. Essa heterogeneidade se deu por causa das novas oportunidades que
foram surgindo nos anos de 1970, época de muita represséo por causa da ditadura
militar, que bloqueava os sindicatos (CASADO, 2007). Na década seguinte, com a
economia estagnada e a inflacdo altissima, houve um aumento na taxa de
desemprego. Ja nos anos 1990, ocorreu a abertura da economia mundial, fazendo
com que a mudanca na gestao de pessoas mudasse novamente, uma vez que 0S
trabalhadores precisariam se capacitar mais para fazer um melhor trabalho. Devido a
concorréncia, os gestores visavam a competéncia dos seus trabalhadores, sua
capacidade de se socializar com os outros e enfrentar desafios (CASADO, 2007).
Esse processo continuo, que vem ocorrendo ha anos, que continua ocorrendo e que
vai se alterando com o tempo e com as mudancas do mercado, € um processo de
tendéncia para a mundializacdo econdmica: a Globalizacdo (FINURAS, 2011). Essas
novas caracteristicas e dindmicas foram classificadas por Finuras (2011) em cinco
fatores, que sdo: novos atores, novos mercados, novas regras € normas, Novos
instrumentos de comunicacao e novos paradigmas de gestao.

Juntamente com a mudanca do mercado de trabalho, altera-se a escolha de
profissdo. Antes, a maioria das pessoas eram agricultoras ou artesas, trabalhavam
no campo e/ou produziam seus préprios produtos. Depois, as pessoas tiveram que
se adaptar a ndo serem mais produtoras, e sim trabalhar para outras pessoas,
transformando-se em operarios, uma vez que era essa a exigéncia do mercado. E
com a evolugao da tecnologia muitas outras escolhas foram se abrindo, tornando o
mercado de trabalho amplo, porém competitivo. O profissional precisa estar pronto
para se adaptar as mudancgas, ser competente e estar sempre se capacitando em
direcdo ao objetivo que deseja alcangar em sua carreira. E um mundo globalizado,
evoluido e competitivo. O campo académico passou também por esse processo,
sendo a internacionalizacao da educacao uma evidéncia disso.
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E nitido que o conceito de competéncia intercultural vem crescendo cada vez
mais no mundo atual. Como Haeger (2007) e Risner (2011) dissertam, ela vem
sendo cada vez mais requisitada, principalmente no campo universitario, com o
estudo continuado em outros paises. As pesquisas sobre esse assunto ainda séo
recentes, porém vem cada vez mais ganham forca, devido a necessidade e
crescimento desse campo. A interagdo com outras culturas se tornou fundamental
para o desenvolvimento académico e profissional.

A formacao intercultural na educacao vai além da aprendizagem de outras
linguas e culturas, ou seja, os individuos precisam desenvolver estratégias e
capacidades de como lidar com os possiveis problemas recentes utilizando a
aprendizagem que ja fora adquirida ao lidar com os problemas passados (FINURAS,
2011). Esse processo é conhecido como ciclo de aprendizagem e envolve a
experiéncia concreta, a observacado reflexiva, a conceptualizagcdo abstrata e a
experimentagdo ativa. Estudantes precisam aprender a conviver em ambientes
diversos, 0 que exige um nivel de consciéncia e adaptacdo intercultural. Dessa
forma, individuos que vao estudar ou terdo algum tipo de contato com pessoas de
culturas diferentes da sua precisam aprender com as experiéncias que ja tiveram ou
que poderdo ter, tentando lidar com as diversas situacées de maneira assertiva,
observando seus comportamentos e tentando compreendé-los, em busca da
melhoria continua da competéncia intercultural.

As universidades estao tentando cada vez mais integrar esse conceito a sua
cultura académica, por meio de intercambios e outras acdes de internacionalizacao,
com a finalidade da construcdo de um Ensino Superior intercultural. Nas empresas
multinacionais, também € de suma importancia ter competéncia intercultural, uma
vez que trabalhadores de diversos paises estdo inseridos no contexto empresarial.
Esse cuidado com outras culturas nao é apenas para o setor académico e
empresarial, ja que lidar com diferengas € fundamental no dia a dia em sociedade
em todos os contextos.

A presente pesquisa propde um estudo com os alunos de graduacao por meio
de levantamento de dados para analisar se esses estudantes entendem a
importancia da competéncia intercultural para o desenvolvimento da sua carreira,

além de caracterizar o nivel de competéncia intercultural que esses possuem.
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1.1 PROBLEMA

Diante do desafio da construgcdo de um Ensino Superior internacional, almejado
por universidades brasileiras, e tendo em vista que a interacdo com outras culturas
se tornou fundamental para o desenvolvimento académico e profissional na
atualidade, questiona-se: qual a percepcao dos alunos de graduacado sobre

competéncia intercultural e sua contribuicao para a carreira profissional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a concepgdo e o0 nivel de competéncia intercultural e sua
contribuicdo para a carreira profissional de alunos de graduacdo dos cursos de
administracdo e engenharia de uma Universidade do Vale do Paraiba Paulista.
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1.2.2 Objetivos Especificos

o Examinar a concepcdao que os alunos de graduacdo possuem sobre
competéncia intercultural;

o Identificar se os alunos de graduacdo dos cursos de administracdo e
engenharia atribuem importdncia a competéncia intercultural no
desenvolvimento de sua carreira profissional;

o Identificar o nivel de conhecimentos, habilidades e atitudes interculturais dos

estudantes pesquisados.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este estudo tem como enfoque apenas os cursos de administracdo e
engenharia do Vale do Paraiba Paulista, uma vez que s@o os cursos mais ligados as
areas voltadas para a gestdo e tecnologia, sendo de suma importancia a
competéncia intercultural do aluno que pretende ingressar nessas areas para O
desenvolvimento de carreira. Dessa forma ndo serdo estudados os alunos

ingressados nos demais cursos de graduacao.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia desta pesquisa evidencia-se na importancia atribuida pelos
alunos de graduagdao a competéncia intercultural enquanto elemento para seu
desenvolvimento profissional, uma vez que as universidades estao cada vez mais
tentando inserir essa interculturalidade em seus programas. Dessa maneira, este

trabalho buscara conhecer como os alunos de graduacgao se relacionam com outras
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culturas, outras pessoas e outras linguas, ja que as universidades vém caminhando
cada vez mais para a internacionalizagéo.

A importancia deste estudo esta ligada também a possibilidade de sensibilizar
os alunos, futuros profissionais, quanto a relevancia da competéncia intercultural
para a consecugdo de seus objetivos de carreira, diante dos desafios da
globalizagéo, assim como contribuir para estimular outros estudos e pesquisas sobre

o tema.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A dissertacao esta dividida em quatro partes. A primeira € a introducdo, na
qual consta o problema, os objetivos gerais e especificos, a delimitacdo do estudo, a
relevancia do estudo e por fim a organizagdo do trabalho. A segunda parte é a
revisdo da literatura, sendo desenvolvidos os tépicos Competéncia Intercultural,
Mercado de Trabalho e Desenvolvimento Regional; Globalizacdo e
Internacionalizacdo da Educacao Superior; Competéncia Intercultural e Carreira; e O
Papel da Universidade na construcdo da Competéncia Intercultural do aluno. Na
terceira parte consta o método. A quarta contém os resultados e as discussoes.

Encerram-se com as referéncias utilizadas e os anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Competéncia Intercultural, Mercado de Trabalho e Desenvolvimento
Regional

De acordo com Furtado (1980), com referéncia a historia contemporanea, o
conceito de desenvolvimento foi utilizado em dois sentidos diferentes, sendo o
primeiro em relacado a evolucdo de um sistema social e ao progresso das técnicas
que elevam a produtividade do conjunto de forcas de trabalho. Tais conceitos para a
palavra eficacia e produtividade possuem duplo valor de significados quando
referente aos sistemas sociais de producdo. Ndo se pode afirmar que é a
transferéncia no tempo da utilizacéo final de um recurso que ocorre a acumulagéao,
pois a adicdo de uma dimenséo diacrbnica a divisao social de trabalho acresce sua
eficiéncia, defende o autor. Para Furtado (1980), essa divisdo de trabalho abre
caminho para a criatividade humana, a possibilidade de criatividade aumenta ainda
mais quando ocorre a realizagdo de tarefas simultaneas, realizando uma ou outra
tarefa que pode ser realizada em curto ou longo periodo. O uso de um instrumento
divide o trabalho com outros trabalhadores que ja utilizaram esse instrumento no
passado, que contribuiram direta ou indiretamente para a producdo daquele
material.

O segundo sentido é em relacdo ao grau de satisfacdo das necessidades
humanas, aumentando assim a ambiguidade neste caso, uma vez que existe um
primeiro plano no qual se pode usar critérios, até certo ponto, objetivos, que sao
aqueles que tratam das necessidades basicas, fisiologicas, do ser humano,
estudadas na Piramide de Maslow. Necessidades essas que precisam ser
atendidas, como alimentacéo, sede, sono, habitacdo, seguranca, vestimenta, entre
outras. Com a ampliacdo da expectativa de vida da populacao ocorre uma melhora
na satisfacao das necessidades elementares, afirma o autor, que na medida em que
ocorre o afastamento desse primeiro plano, que é mais urgente, uma referéncia a

um sistema de valores € tomada, porque a ideia da necessidade humana, mesmo
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quando nao se refere ao essencial, tende a perder a nitidez fora de um certo
contexto cultural, defende Furtado (1980).

Dessa maneira, a ideia do desenvolvimento tem no minimo trés dimensdes,
sendo elas a insercao da eficacia do sistema social ou de producgdo, a satisfacao das
necessidades e a internalizacdo de objetivos que fazem com que 0s grupos
dominantes utilizem da competicdo para utilizarem os produtos que ndo estdo em
fartura no mercado. Porém essa terceira concepcao pode ser percebida como um
discurso ideoldgico, uma vez que ela ndo é alheia a sua estrutura social e menos
ainda a formulacdo de uma politica de desenvolvimento, sendo suas implantacdes
concebiveis sem preparacao ideoldgica, escreve Furtado (1980). Ja& Isard (2003)
organizou a historia da ciéncia regional e da associacao de ciéncia regional, onde foi
desenvolvido um grande investimento na interpretacao teérica sobre a questao da
concentracado e das desigualdades regionais, como em questdes de metodologias e
técnicas de planejamento e de intervencéo publica. Trabalhava-se com nog¢des de
modelos de equilibrio, tendo como foco o papel dos custos de transportes e dos
mercados concorrentes. Para Vieira (2009, p.18-19), o desenvolvimento regional é:

O desenvolvimento é um processo social global, ou seja, a classificagdo de
desenvolvimento econémico, politico, social ou cultural s6 deve ser
realizada por razdes metodolégicas ou para tratar de um desses sentidos
particulares. O desenvolvimento, em termos conceituais, é a explicagdo de
virtualizagbes preexistentes no processo historico social. O desenvolvimento
depende dos valores de cada sociedade, de certo modo pode até se opor a
idéia de progresso econémico, pois seu objetivo € mais do que a oferta de
bens e servigos resultante do aumento de produtividade.

Furtado (1974) faz uma observacao da histéria moderna pondo em evidéncia
que as formagdes sociais marcadas pela grande heterogeneidade tecnoldgica e
pelas desigualdades na produtividade do trabalho nas éareas rurais e urbanas
provocam uma proporcao relativamente estavel da populacdo que vive no nivel de
subsisténcia, crescendo assim o subemprego urbano, que sado as chamadas
economias subdesenvolvidas, estando ligadas a maneira como o capitalismo
industrial cresceu e se difundiu no decorrer dos anos. Na década de 1970, acelerou
0 processo de acumulagdo de capital e 0 aumento de produtividade, que foi a
Revolucao Industrial, dando lugar a uma economia comercial em rapida expansao,

disserta o autor, em que o comércio exterior era uma atividade de alta rentabilidade.
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Um complexo sistema de divisdo internacional do trabalho teve origem na
insercdo de produtividade nos transportes e no comércio de fluxos de novos
produtos industriais, acarretando assim grandes mudancas na utilizacdo dos
recursos em escala mundial. Dessa maneira, para compreender o0 processo de
desenvolvimento, Furtado (1974) enfatiza que é necessario identificar os tipos
particulares de estruturas socioecondmicas que surgiram na época em que O
sistema novo de divisao internacional do trabalho possibilitou que o produto liquido
crescesse mediante simples remanejo do uso da forca de trabalho que se
encontrava disponivel no momento.

A hipotese central do autor € que:

O ponto de origem do subdesenvolvimento sdo o0s aumentos de
produtividade do trabalho engendrados pela simples realocagéo de recursos
visando a obter vantagens comparativas estaticas no comércio
internacional. O progresso técnico — tanto sob a forma de adogédo de
métodos produtivos mais eficientes como sob a forma de introdugéo de
novos produtos destinados ao consumo — e a correspondente aceleragao no
processo de acumulacdo (ocorridos principalmente na Inglaterra durante o
século antes referido) permitiram que em outras areas crescesse
significativamente a produtividade do trabalho como fruto da especializagao
geografica (FURTADO, 1974, p.78).

Dessa forma, em um sistema mais amplo de divisdo do trabalho em que a
agricultura esta inserida, agricultura essa que se transforma de uma agricultura de
subsisténcia em comercial, ndo quer dizer que os métodos tradicionais serao
abandonados totalmente. Porém, se essa transformacdo € realizada no comércio

exterior, os incrementos de produtividades econémicas podem ser consideraveis.

Nos casos em que esse excedente foi parcialmente apropriado do interior,
seu principal destino constitui em financiar uma rapida diversificagdo dos
habitos de consumo das classes dirigentes, mediante a importacdo de
novos artigos. Este uso particular do excedente adicional deu origem as
formagbes  sociais  atualmente identificadas como  economias
subdesenvolvidas (FURTADO, 1974, p.78).

Sendo assim, métodos produtivos mais eficientes penetraram rapidamente no
mercado econdmico, por causa do capitalismo industrial.

Furtado (1976) analisa que a experiéncia brasileira de industrializacao
apresentou um grande interesse em razao da representatividade das estruturas
econbmicas do pais no conjunto da regidao. A industrializacdo no Brasil ocorreu de

um processo em condicdes de oferta flexivel de mao-de-obra, em contrapartida a
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necessidade de amplificar as bases do sistema industrial foi se tornando consciente,
da mesma maneira que a responsabilidade que cabia aos Poderes Publicos, afirma
o autor. Um moderno complexo siderurgico foi fortemente adotado no pais, mesmo
em meio as dificuldades que a Segunda Grande Guerra causou, sendo langcado um
primeiro plano de investimento publico em infraestruturas imediatamente depois da
guerra, que foi conhecido como o Plano Salte.

Apés longos anos de processo de investimento para o crescimento, o Brasil
assumiu com essa experiéncia uma grande significacdo para a América Latina “pelo
fato de que tem lugar no pais de maior populacdo e que reune uma base de
recursos naturais extremamente favoraveis e uma classe empresarial
reconhecidamente dindmica” (FURTADO, 1976, p.199).

Para Santos et al. (2012), do ponto de vista da dimensao politica, o conceito
de desenvolvimento pode ser analisado com base em trés perspectiva analiticas. A
primeira € o Desenvolvimento como produto do Mundo Ocidental, em que € preciso
ter em mente que historicamente o mundo esteve pautado em uma disputa filoséfica,
ideolégica e cultural entre o Ocidente e o Oriente, em que no mundo ocidental
ocorreu o renascimento, o descobrimento e a modernidade, isso por causa de ter
suas origens na civilizagdo greco-romana, na Europa e no advento do cristianismo.
Por sua vez, no mundo oriental vieram a agricultura, o comércio e o socialismo, que
possuem suas origens nas civilizacbes antigas do Oriente, como a civilizacao

egipcia, a civilizagdo indiana, a civilizagdo chinesa, e na Africa e Asia. Dessa forma:

Uma sociedade desenvolvida é aquela capaz de garantir o crescimento da
produgdo, do consumo e da renda. Nessa perspectiva, a meta do
desenvolvimento é uma sociedade industrial urbana, cujo moderno é
medido de acordo com o nivel de industrializacdo e urbanizacdo da
sociedade. A sociedade industrial e/ou desenvolvida passa a ser entdo um
modelo ideal propagado pelo mundo ocidental e transmitido como uma
possibilidade para regides menos avangadas como Africa, Asia e América
Latina (SANTOS et al., 2012, p.51).

A segunda dimensao € o Desenvolvimento como mecanismo de Cooptagéo
Politica, descreve Santos et al. (2012), que é o momento marcado pela disputa
politica e ideolégica entre os Estados Unidos da Ameérica e a Unido Soviética, que
sdao duas superpoténcias do mundo pds guerra, que mostra a relevancia da
dimensao politica no conceito de desenvolvimento no periodo de Guerra Fria.
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De um lado, a proposta de um desenvolvimento pautado nos principios do
liberalismo moderno, centrado na individualidade, na propriedade privada,
na social democracia e no Estado-Provedor. Noutro, a proposta de um
desenvolvimento pautado no pensamento marxista, com base na
coletivizagdo, na propriedade estatal, na justica social e no Estado-
Centralizado, porém, ambos na perspectiva de uma sociedade
industrializada e urbanizada. O resultado dessa disputa ideolégica
proporcionou o surgimento do Estado do Bem Estar Social, que assume a
responsabilidade imediata do bem estar de seus cidadaos, por meio de uma
gama de servigos tais como: saude, educagao, previdéncia, habitagao, entre
outros (SANTOS et al. 2012, p.52).

A terceira e ultima dimensdo, de acordo com Santos et al (2012), foi o
Desenvolvimento como Orientacdo Tebrica, em que analisa o desenvolvimento na
perspectiva da dimensado politica, independente da categoria em que pode ser
analisada, apresente ao mesmo tempo uma ideologia e uma utopia do mundo
ocidental, estando relacionadas a um sistema de crengas organicamente
relacionado com redes institucionais constituidas, afirma Santos et al. (2012),
classificando em povos, sociedades e regides nesse sistema.

Vieira (2009) disserta que os paises que fizeram as revolugdes industriais
possuiram um maior sucesso em seu desenvolvimento, uma vez que a
industrializagdo representa o aumento das atividades econdémicas como um todo,
escreve o autor. Até a década de 1930, o grande desafio do Brasil foi lidar com a
auséncia de uma politica industrial consistente, sendo que nos momentos de
grandes saltos econdmicos essa politica de industrializacao foi realizada em um
processo de substituicdo de importacédo, estando fortemente ligado aos interesses
do capital externo, afirma Vieira (2009). “Com isso, o Brasil conseguiu a
industrializagdo, ndo necessariamente sua, individual e funcional da renda,
reduzindo os efeitos sociais do processo” (VIEIRA, 2009, p.165).

A relacao sociedade-cultura é explorada por Morgan (1996) em diferentes
cenarios. Primeiramente de que com o estagio do desenvolvimento da sociedade,
ocorre a variagao do fenémeno cultural. Outro cenario explorado € a ideia de que a
cultura muda de uma sociedade para outra e que essa mudancga provoca variagdes
nacionais nas organizagdes. E, por ultimo, Morgan (1996) analisa os padrées de
culturas corporativas.

Morgan (1996) define a palavra cultura como sendo derivada metaforicamente
da ideia de cultivo, do processo de lavrar e de desenvolver a terra. Os sistemas
sociais de conhecimento, a ideologia, os valores, as leis, os rituais quotidianos séao

reflexos do padrao de desenvolvimento que esté interligado diretamente a cultura. “A



27

palavra é também habitualmente usada para fazer referéncia ao grau de refinamento
evidente em tais sistemas de crencas e praticas” (MORGAN, 1996, p.116). De
acordo com o autor, ambos os significados propostos para a palavra cultura derivam
das informacdes observadas nas sociedades tidas como primitivas do século XIX,
uma vez que transmite a nocado de que as sociedades diferentes manifestam-se em
niveis diferentes e padrdes de desenvolvimento social também diferente. O Conceito
de cultura, afirma o escritor, ndo possui mais essa carga historica, essa defini¢cao foi
sendo utilizada para pessoas com estilo de vida diferentes.

Esses autores, Furtado (1976), Vieira (2009), Santos et al. (2012) e Morgan
(1996), ao mesmo tempo que utilizam dimensdes diferentes para definir
desenvolvimento, possuem um pensamento que segue uma mesma linha,
mostrando os varios momentos histéricos, o porqué de alguns paises serem
desenvolvidos e outros ndo, quais paises passaram pelo processo de
Industrializacdo e como sofreram os paises que foram subordinados a esses. O
processo de Industrializacdo é marcado por grandes mudancas, que influenciaram
todo o processo de um pais em varios ambitos, como a criatividade, a
competitividade e a gestdo de carreiras. Ou seja, para ocorrer mudancgas foi
necessario que os trabalhadores e cidaddos desenvolvessem seu processo criativo
para evoluir, provocando a competicdo entre os trabalhadores, sendo que quem se
saisse melhor, estaria melhor inserido no ambiente econémico. As profissdes foram
sofrendo mudancas também. Antes a economia que era baseada no artesanato € na
agricultura passou a ser baseada na producdo em fabricas, no aumento da
tecnologia, mudando assim a profissdo, a carreira da populacdo. A gestao do pais
foi se modificando, tendo outro cenario econémico atuante e marcante.

Brandao (2012) levanta o questionamento de como desatar as energias da
criatividade contida e valorizar a riqueza cultural que estao reveladas ou latentes na
civilizagdo nacional muito heterogénea e diversificada, e como construir caminhos
mais independentes, autbnomos, que estejam embasados em seu patriménio

cultural especifico.

O conceito de desenvolvimento proposto pela obra furtadiana se baseia no
estudo da natureza do processo de exercitar op¢des alternativas frente a
uma temporalidade construida mais larga (e nao-imediatista), apta a
escolhas autdbnomas, apresentando trajetérias abertas, sujeitas a decisdes
estratégicas, em ambiente de incerteza, e de diferenciacdo de poder (de
comando sobre o destino) de agentes desigualmente constituido. Parte de
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uma perspectiva que desenvolvimento, necessariamente envolve tempo e
espaco nas decisbes de como alocar (intertemporalmente,
interespacialmente, intersetorialmente, etc.) ativos, recursos, capacitagoes,
produtivamente ou ndo, ou seja, envolve a questdo da destinacdo do
excedente social.

[...] o processo de desenvolvimento deve ser interpretado por suas
estruturas, sujeitos e agentes cruciais tomando decisdes, em um contexto
histérico em aberto, contigente, a espera de forgas sociais que lhe déem
conteludo e sentido e logrem construir trajetérias especificas e autbnomas,
assentadas em suas especifica riqueza cultura, e vias plurais alternativas de
desenvolvimento (BRANDAO, 2012, p.1).

Dessa maneira, de acordo com Brandao (2012), a heterogeneidade do nosso
pais vai se aprofundando ao longo do tempo, entretanto ndo podendo esterilizar toda
sua poténcia de criatividade e diversidade que se encontra muitas vezes oculta. E
importante conquistar cada vez mais espaco na atuacao e no comando, tendo um
grau maior de autodeterminacdo e endogenia, tratando de forma criativa as
diversidades geogréfica, demografica, social, cultural e produtiva do Brasil. Tendo
em vista como as forcas conservadoras destroem a criatividade e a diversidade
cultural e regional dos menores para que 0s superiores insiram sua influéncia
cultura.

Para Brandao (2012), as reflexdes furtadianas deixam acdes politicas para
pensarmos e agirmos, tendo como ideal uma necessidade de crescente
democratizacdo dos centros nacionais de decisdo. “E a privagdo da maioria,
travando a realizagdo das potencialidades da nacéo, e destituindo o reencontro com
da nagdo com o génio criativo da nossa cultura” (BRANDAO, 2012, p.15). Os
desafios sdo enormes no Brasil, pois ha a necessidade de romper com as forgcas
reacionarias e desarticuladoras de constituicdo nacional para conseguir estabelecer
estimulos com a identidade, com a diversidade, com a diferenciacdo, com a
variedade, para construir uma grande participacdo da cidadania que promova
coordenacdes de interesses, dialogos, conflitos e consensos que seriam e deveriam
ser repensados, refletidos e reelaborados continuamente. O Brasil € uma poténcia
com capacidade criativa e inventiva que precisa ser trabalhada mais em torno
desses pontos fortes, para fortalecer a diversidade cultural que ja possui.

Esses autores mostram o desenvolvimento em uma dimensao diferente, mas
que se interrelacionam, mostrando as mudancas ocorridas e como influenciaram na
economia. Apontam que o0 processo criativo € importantissimo para o

desenvolvimento, que a concorréncia e a competitividade cresceram e sempre irdo
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crescer e que € muito importante cada pais ter uma cultura marcante, para se
diferenciar nesse processo.

A interculturalidade vem sendo muito relevante na América Latina, segundo
Candau (2010), em que suas diferentes dimensdes politica, ética, social, juridica,
epistemologica e educacional estdo sendo objeto de debates na sociedade, assim
como no campo académico. Em seu estudo, a autora pesquisou a problematica que
relaciona interculturalidade e educacéo.

Candau (2010) escreve que em toda a producado bibliografica analisada,
assim como entrevistas em diferentes paises, o termo interculturalidade surgiu na
América Latina dentro do contexto educacional, mais especificamente vinculado a
educacao escolar indigena. Para a autora, é possivel afirmar que a trajetéria da
educacgao escolar indigena nos diferentes paises e contextos ocorreu em quatro
etapas.

A primeira etapa, para Candau (2010), acontece do periodo colonial até as
primeiras décadas do século XX, caracterizada por uma violéncia etnocéntrica
explicita, na tentativa de impor uma hegemédnica cultura sobre os indigenas. Ainda
de acordo com Candau (2010), a partir das primeiras décadas do século XX, essa
imposigao adquiriu outra forma, sendo a base para a construgdo da homogeneidade
requerida pelos Estados nacionais modernos. Nesta segunda etapa, ocorreu o
surgimento das primeiras escolas bilingues dirigidas para os povos indigenas, outras
linguas foram sendo implantadas no espago escolar, além da oficial, escreve
Candau (2010). A terceira etapa, de acordo com a autora, consistiu nas experiéncias
alternativas protagonizadas por lideres comunitarios, como resultado da acéo
conjunta da universidade e setores progressistas da Igreja Catdlica, essa
experiéncia de escolas interculturais indigenas criava uma nova dimensao sobre a
ideia de cultura no espacgo escolar.

A quarta etapa, segundo Candau (2010), ocorreu nas décadas de 80 e 90
onde muitos paises latino-americanos reconheceram em suas Constituicbes o
carater multiétnico, pluricultural e multilingue de suas sociedades. Foi o periodo em
que comecgaram a implantar diversas reformas na educagdo, articulando os
curriculos escolares e introduzindo os temas relacionados as diferencas de culturas.

Para Dutra (2010), as transformagdes no cenario econdémico mundial foram
responsaveis pelo processo das mudangas na gestao de pessoas e nas mudancas
de carreiras dos trabalhadores. Porém, no Brasil, o tempo que essas mudancgas



30

levaram para ocorrer ndo foi sempre igual ao dos paises desenvolvidos, mesmo
considerando que as mudangas na economia e organizacées acompanharam as
tendéncias mundiais. Dedecca (2005) afirma que é impossivel estudar o mercado de
trabalho brasileiro sem levar em consideragdo alguns aspectos que foram
importantes para a formacao do processo do mercado e suas relagdes de trabalho
no pais. Por esse motivo, Dedecca (2005) descreve que na década de 40, no
governo de Getulio Vargas, foi instaurada uma ampla regulamentacdo do mercado e
das relagdes de trabalho, que foi a Consolidacido das Leis do Trabalho, a CLT, em
que foram instituidos o salario minimo e toda a legislacdo das relacdes de trabalho.
Essa lei trabalhista ndo se ateve ao mercado agricola, tendo este promovido uma
organizacao sindical consentida pelo Estado, uma vez que cerca de 75% da
producdo era agricola. “O governo Vargas impediu formalmente que a agao sindical
estabelecesse uma dinamica autbnoma da negociagdo coletiva que pudesse
favorecer a difusdo dos direitos legais” (DEDECCA, 2005, p.7). Nos anos 50, de
acordo com o autor, a manutencgao da propriedade privada fundiaria dessa época foi
responsavel pela migracdo das areas rurais para a urbana, mudando assim a
producdo e as necessidades da populacdo. A década de 60, segundo Dedecca
(2005), foi marcada pelo baixo grau de protecdo social, o qual reproduziu um
mercado de trabalho pouco institucionalizado, em que os contratos de trabalho eram
realizados de maneira informais.

De acordo com Oliveira (2003), apesar do aprofundamento do processo de
industrializacdo, o desenvolvimento econdmico no Brasil, que teve lugar até a
década de 70, teve como resultado a estruturacdo de um mercado de trabalho
socialmente heterogéneo, por causa das oportunidades que foram surgindo em meio
ao avanco das estruturas produtivas modernas que conviveram com o aumento de
postos de trabalho de atividades de baixa produtividade, moldando assim um
rendimento de trabalho desigual em seus niveis. A evolucéo de carreira no Brasil, de
acordo com Casado (2007), foi marcada na década de 70 pela repressao aos
sindicatos pela ditadura militar, fazendo com que o crescimento econdmico
acelerasse junto com os investimentos na industria de base, fazendo com que as
organizacdes recebessem mao de obra com baixa qualificacdo. Dutra (2010)
disserta que nessa época nao havia muito interesse em associar o trabalho das
pessoas a um pensamento a longo prazo, ou seja, as pessoas nao se preocupavam

em construir uma carreira profissional, pois ndo era esse o modelo da época. Na
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década de 80 ocorreu a estagnagcao econdémica, a retracdo da producado industrial,
inflagdo altissima, planos econémicos, reducao de postos de trabalho e demissdes
(CASADO, 2007). Nessa época, de acordo com a autora, os sindicatos fortalecidos e
a gestao de pessoas que estava concentrada em descricdo, requisitos e avaliacao
de cargo influenciaram as organizacées, fazendo com que ocorressem reajustes
constantes na remuneracdo dos trabalhadores. Para Dutra (2013), apesar da
estagnacdo econdmica, as mudancas ocorridas fizeram sinalizar um futuro
promissor para a humanidade por causa da alteracédo de algumas determinantes que

foram:

e a revisdo do paradigma taylorista-fordista, diante de seu esgotamento
na obtengdo de ganhos de produtividade e da modificagdo drastica nas
formas de competicao e concorréncia entre empresas;

e as mudancgas tecnologicas, modificando a natureza do trabalho e as
formas de sua organizagéo;

e as mudancas no comportamento individual e coletivo, alterando as
expectativas quando as relagdes de trabalho (DUTRA, 2013, p.8).

Dutra (2010) afirma que nesse periodo as ciéncias comegaram a se instaurar
fortemente, consolidando grupos de interesses para gerar producoes académicas.

A década de 90, de acordo com Casado (2007), foi uma época marcada pelo
avanco tecnoldgico, mas também pelo desemprego e pela crise do sindicalismo. Isso
ocorreu por causa da abertura dos mercados que provocou a necessidade de
competitividade, da reducéo de postos de trabalho e implantacdo de metas, fazendo
com que as privatizagbes se tornassem realidade, mudando assim o contexto
organizacional. Essa abertura ao mundo, explica Casado (2007), fez com que a
remuneracao fosse muito mutavel, variavel; dessa maneira, os estudos comegaram
a ter um papel mais importante, uma vez que o conceito de competéncias comecou
a ser implantado, fazendo com que os trabalhadores precisassem ter uma nova
concepcao de agregacao de valores e busca de comprometimento com o trabalho,
surgindo assim novas possibilidades e empregabilidades e um maior
comprometimento por parte dos trabalhadores.

Em suma, pode-se notar que o mercado vem se modificando através dos
séculos, o que antes era um mercado rural, concentrando sua populacdo na zona
rural foi se transformando em um mercado industrial e concentrando a populag¢do na
zona urbana. Junto com essas mudancas, a economia brasileira teve seus altos e

baixos, teve épocas em que a produgdo estava boa e outras em que estava
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estagnada e causando desemprego. As mudancas econbémicas nem sempre
acompanharam as mudancas dos paises desenvolvidos, porém eram influenciadas
por elas de certa maneira, ainda mais quando houve a abertura do mercado,
fazendo com que a competitividade ficasse nitida. Juntamente com a mudanca do
mercado de trabalho, muda-se a escolha de profissdo. Primeiramente, a maioria das
pessoas eram agricultoras, trabalhavam no campo, eram artesados, produziam seus
préprios produtos; depois, as pessoas tiveram que se adaptar a ndo serem mais
produtoras e, sim, trabalhar para outras pessoas, transformando-se em operarios,
uma vez que era isso que o mercado pedia. E com a evolucdo da tecnologia muitas
outras escolhas foram se abrindo, tornando assim o mercado de trabalho amplo,
porém competitivo. Nos dias atuais, &€ necessario ao profissional estar apto para se
adaptar as mudancas, ser competente, e se capacitar cada vez mais naquilo que
quer trabalhar ou no local de trabalho em que esta inserido. E um mundo
globalizado, evoluido e competitivo.

O campo académico também passou por esse processo de evolugao,
sofrendo forte impacto da globalizagdo, o que impulsionou o processo de
internacionalizacdo da educacdo superior, tema que sera abordado na préxima

secao.

2.2 Globalizacao e Internacionalizacao da Educacao Superior

Finuras (2011) descreve que o0 mundo mudou muito, principalmente na ultima
década do século XX, o que ganhou o nome de Globalizacdo, uma vez que
acontecimentos marcantes mudaram a ordem politica mundial. O autor faz uso do
conceito Global de MacLuhan, que utilizou essa expressao para antecipar o fato de
que para ele o mundo esta indo em direcao a se tornar uma aldeia global, tomando
como referéncia as telecomunicacdes e o impacto dessa tecnologia para os seres
humanos. Consequentemente, Finuras (2011) constata, esse conceito Global nao
demorou muito para acontecer. O sentindo atual do conceito de Globalizagao

descreve um processo de tendéncia para a mundializacdo da economia, dos



33

negocios, em alguns casos referindo-se a certos habitos de consumos, entre outras

coisas, descreve Finuras (2011).

[...] Trata-se, portanto, de algo mais que a internacionalizagao (que de resto
ja existia enquanto fenédmeno multidoméstico) e é gerado pela auséncia de
barreiras e fronteiras, acelerado pelas tecnologias de informacao,
comunicacao e transmissao de dados e imagens e promove uma cada vez
maior interdependéncia entre as economias nacionais (FINURAS, 2011,
p.31-32).

De acordo com Finuras (2011), fica evidente esta atual macrotendéncia, que
para o autor € uma forga que domina a ultima década do século ultrapassado, e que
vem constituindo uma nova interacdo entre paises, economias, povos e culturas.
Esse processo faz com que ocorra um aumento cada vez maior e de uma maneira
significativa da exposicdo, dos contatos e da interacdao entre culturas e povos, por
meio das fronteiras nacionais, sejam tanto pela economia como pela cultura,
tecnologia ou na maneira de governar. O mundo estd caminhando para a tal aldeia
global, defendida por Finuras (2011), em que se fragmentam formas diferentes dos
processos de producédo, de mercado, de trabalho, de consumidores, de clientes e
das préprias sociedades. Finuras (2011) ressalta que a Globalizacdo ndo é um
fenbmeno novo, ndo é algo que aconteceu agora, e sim que vem acontecendo ha
muitos séculos. O que é novo sao suas caracteristicas e dindmicas, proprias da fase
que a Humanidade atravessa, e lhe proporciona uma nova singularidade. O autor
classifica esses novos fatos em cinco, que sao: novos atores, novos mercados,
novas regras € normas, novos instrumentos de comunicacao e novos paradigmas de
gestao.

Para Santos (2000), a maquina ideolégica que da base para as acdes é
formada por pecas que colocam em movimento os elementos essenciais para a

continuidade do sistema, podendo nomear como aldeia global.

Fala-se, por exemplo, em aldeia global para fazer crer que a difusdo
instantanea de noticias realmente informa as pessoas. A partir desse mito e
do encurtamento das distancias — para aqueles que realmente podem viajar
— também se difunde a nogcéo de tempo e espaco contraidos. E como se o
mundo se houvesse tornado, para todos, ao alcance da mao. Um mercado
avassalador dito global é apresentado como capaz de homogeneizar o
planeta quando, na verdade, as diferencas locais sdo aprofundadas. H&
uma busca de uniformidade, ao servico dos atores hegemédnicos, mas o
mundo se torna menos unido, tornando mais distante o sonho de uma
cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto ao consumo é
estimulado (SANTQOS, 2000, p.9).
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Com os novos atores, de acordo com Finuras (2011), as sociedades
produzem e comercializam produtos de uma maneira cada vez mais integrada, que
domina a produg¢dao mundial. H4 uma Organizacdo Mundial do Comércio que é a
primeira organizagdo multilateral com autoridade para impor as regras estabelecidas
aos governos nacionais, como a expansao da ONG e a formagdo de blocos
regionais. Além da expansao do Mercosul, Associacdo dos Paises do Sudeste
Asiatico, Acordo Norte-americano de Comércio Livre, Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral, Unido Africana, e outros, ha ainda agrupamento
de coordenacédo de politicas, que sédo a G-7, G-10, G-22, G-77, OCDE (FINURAS,
2011).

Os novos mercados, de acordo com Finuras (2011), sdo aqueles que
observam seus crescimentos e desenvolvimentos dentre a escala mundial no
dominio dos servigcos, como por exemplo bancos, seguros, distribuidoras. Os novos
mercados financeiros possuem o funcionamento de 24 horas por dia, e sao
desregulados e interligados mundialmente; desregulamento e desmantelamento
esses que envolvem as leis antimonopolistas e de monopdlios estatais, com uma
grande onda de fusdes e aquisicoes, mercados e marcas mundiais.

As novas regras € normas comec¢am a difundir pelo mundo inteiro suas
politicas de mercado, havendo uma maior privatizacéo e liberacdo do que décadas
atras. Essa democratizacdo é cada vez mais de carater de regime politico, mesmo
com diferentes significados praticos, celebrando assim convencdes sobre questdes
relacionadas com o ambiente global, como a biodiversidade, a camada de 0zbnio, o
recolhimento de residuos perigosos, a desertificacdo, entre outras acées ambientais
e sociais. Ha acordos multilaterais sobre o comércio, servicos, propriedade
intelectual, comunicacao, comprometimento, expondo como nunca os diferentes
governos nacionais (FINURAS, 2011).

Os novos instrumentos de comunicacdo e transmissdo de dados e
informagdes ocorreram em 1990 por meio do langamento da World Wide Web, o
famoso www, explica Finuras (2011), e que em seguida houve a distribuicdo de
Netscape em 1994, revolucionando o mundo, uma vez que a comunicacao
eletrdnica se tornou capaz de conectar milhdes de pessoas simultaneamente.
Inicialmente por meio dos telefones celulares e maquinas de telefax, e finalmente a

internet. Dessa forma, os transportes aéreos, ferroviarios e rodoviarios se tornaram
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mais rapidos, seguros e baratos. Em suma, Finuras (2011) diz que tudo significa que
a vida da populagéo esta ligada de maneira mais profunda e intensa em trés ambitos
que sao: reducéao de espaco, reducao de tempo e desaparecimento das fronteiras.

As mudancas de paradigmas de gestdo, que teve inicio la no taylorismo e
consequentemente no fordismo, “[...] fez com que a maquina impusesse o ritmo de
trabalho do homem” (FINURAS, 2011, p.34). As mudancas de gestdo foram sendo
construidas por varios paradigmas, tendo por base o apoio das organizagdes
independentemente do objetivo e da finalidade, a nivel mundial. Para Finuras (2011),
existe um novo ambiente, que é mundial, uma vez que as multinacionais aumentam
o encontro de povos de diferentes culturas, o que consequentemente faz com que
ocorram novas necessidades e dilemas.

Mudancas tao intensas e profundas também impactaram a educacéo,
gerando novas demandas no contexto académico, impulsionando a educacao
internacional.

Haeger (2007) disserta sobre a educagado internacional como efeito da
globalizagdo, que vem crescendo cada vez mais nas Universidades, provocando
uma diversidade cultural grande entre faculdades e estudantes. Na educacao
internacional é esperado um desenvolvimento cultural em relacdo ao estudo, ao
trabalho e a vida em familia, uma vez que requer um nivel de consciéncia
intercultural e de adaptacdo. A escassez de pesquisas que abordem o tema do
desenvolvimento da competéncia intercultural indica a necessidade de aumentar
esse campo de pesquisa nesse momento da Globalizagao, disserta a autora.

Em resposta para a necessidade de entendimento mutuo sobre as culturas na
economia global, Risner (2011) estudou que o desenvolvimento da competéncia
intercultural é eficiente quando utiliza tecnologias apropriadas para a realizagao de
conexdes interdisciplinares e um desenvolvimento educacional e profissional.

Nichols (2011) disserta que neste mundo cada vez mais complexo e
interdependente de comércio globalizado, a capacidade de compreender, de se
comunicar e trabalhar com pessoas de culturas diferentes é mais importante do que
nunca. Sao questdes globais como a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida e as
ameacas causadas pelo aquecimento global, por exemplo, que exigem que as
pessoas de todo o mundo trabalhem em conjunto para desenvolverem respostas

adequadas para tais situagdes. Nao é possivel para qualquer pais resolver estes
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problemas sozinhos, sendo fundamental o desenvolvimento da sensibilidade
intercultural e da competéncia intercultural.

Hammer, Bennet e Wiseman (2003) diferenciam esses dois termos utilizados
por Nichols (2011) da seguinte maneira: sensibilidade intercultural é a capacidade de
discriminar e experimentar as diferencas culturais relevantes, enquanto a
competéncia intercultural é a capacidade de pensar e agir de formas adequadas
com outras culturas.

De acordo com Nichols (2011) e Hammer, Bennet e Wiseman (2003), as
pessoas que sdo mais sensiveis interculturalmente tém o potencial para aumentar a
competéncia intercultural.

Instituicdes de Ensino Superior estdo sendo convidadas a assumir um papel
ativo na abordagem destes desafios internacionais e as oportunidades através da
educacao e investigacao de servico. Apesar desses esforcos, explica Nichols (2011),
as universidades e faculdades nao tém correspondido as expectativas, € os alunos
ficam longe do esperado em indicadores de conhecimento internacional,
conscientizacdo e competéncia.

Estudos no exterior serviram durante muito tempo como o principal método de
preparar os alunos para um mundo global e pode ser um dos meios mais
importantes pelo qual os estudantes ganham habilidades e conhecimentos
interculturais. A expansdo de estudo no exterior, em termos de numero de
estudantes, os paises alvo e tipos de programas oferecidos por faculdades e
universidades, tém subido nos ultimos anos. Este aumento em programas de estudo
no exterior indica um maior crescimento em instituicbes de ensino em experiéncias
internacionais, apesar de nem sempre os alunos estarem aprendendo através de
estudo no exterior ou como eles estao aprendendo. Os programas institucionais, os
governos estaduais e nacionais, e 0s pais reconhecem a importancia para que os
alunos adquiram o conhecimento e as habilidades necessérias para viver e trabalhar
em uma sociedade mundial, mas eles também querem saber 0 que os alunos estao
aprendendo através do estudo no exterior, que nao poderiam aprender em casa
(NICHOLS, 2011).

Até relativamente pouco tempo atras, pensava-se que simplesmente passar o
tempo em um pais diferente e no contexto de uma cultura diferente através de
estudo no exterior iria promover ao aluno uma melhora tanto em lingua estrangeira

quanto na aprendizagem intercultural. A suposicdo de que os estudantes ganham
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em lingua estrangeira e competéncia intercultural sem intervengéo direcionada esta
sendo posta em causa, para analisar os ganhos desse tipo de aprendizado.
Resultados dados por um corpo de literatura sobre estudos no exterior mostrou que
estudar no exterior frequentemente promove o desenvolvimento da competéncia
intercultural em maior grau do que estudar apenas no pais de origem. Outros
estudos mostram, no entanto, que estudar no exterior nem sempre promove o
desenvolvimento intercultural mais do que permanecer no pais de origem. Por
exemplo, Kehl e Jason (2008) descobriram que os estudantes de programas de
estudo no exterior a longo prazo mostraram um maior nivel de mentalidade global do
gue um grupo de controle em campus local, enquanto os estudantes em programas
de curto prazo ndo ganharam mais do que os alunos no campus. Dados como esse
evidenciam que é importante a universidade desenvolver agdes para potencializar os
ganhos de estudos no exterior. Evidenciam ainda que outras acdes de
internacionalizacao, além da mobilidade internacional, podem também ser eficientes
para promover a competéncia intercultural dos alunos, quando bem planejadas e
executadas pelas universidades.

2.3 Competéncia Intercultural e Carreira

Os avancgos revolucionarios na tecnologia eletrénica e na Globalizacado estéo
transformando a natureza, o alcance e a velocidade com relacdo as influéncias
humanas (BANDURA, 2001). O conceito de Competéncia Intercultural foi introduzido
por pesquisadores com a finalidade de entender o porqué e como algumas pessoas
prosperam em situacées interculturais.

Whaley e Davis (2007) definem Competéncia Intercultural como sendo a
capacidade de um individuo introduzir-se de maneira eficaz em todas as culturas.
Competéncia Intercultura foi definida por Hammer, Bennet e Wiseman (2003) como
a capacidade de pensar e agir de maneira intercultural apropriada. Para Johnson e
Lenartowicz (2006), a Competéncia Intercultural é a eficiéncia de um individuo na

elaboracdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais, que
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tem como finalidade trabalhar e interagir com sucesso em meio a pessoas de
diferentes origens culturais, em seu proprio pais de origem ou no exterior.

McCrae e Costa (1992) e Funder (2001) fazem uma comparacao entre
individuos que estdo em situacdes interculturais com tracos de personalidades de
caracteristicas pessoais que determinam um padrdo estavel de comportamento,
incluindo assim caracteristicas interculturais como tolerdncia, complexidade
cognitiva, curiosidade, busca por aventura, paciéncia e resiliéncia emocional. Dessa
maneira, os individuos, segundo Leung, Ang e Tan (2014), podem ter atitudes
positivas ou negativas em relacdo a outras culturas ou interacdes culturais, que
influenciam a maneira como esses individuos percebem o mundo em relacdo a uma
cultura que néo seja a sua.

Competéncia Intercultural e desenvolvimento de carreira caminham juntos.
Super e Hall (2014) pesquisaram o interesse no desenvolvimento de carreiras em
escolas e universidades. Constataram que durante muito tempo as pesquisas que
envolviam o desenvolvimento eram baseadas na aplicacdo de métodos e nao na
avaliagdo dos seus efeitos. As medidas para a prospeccao e planejamento de
carreira podem ser resultados de comportamentos como atitudes e competéncias
estudadas por Super e Hall (2014), uma vez que o individuo adquire um
conhecimento melhor de si proprio, do seu ambiente de trabalho, social ou familiar,
se enquadrando em um processo de aquisicdo de informacdes para educacdo em
relacdo a sua carreira.

Malvezzi (2000) analisa os efeitos do processo de globalizagcdo em relacao
aos negocios e na construcdo da carreira € como os individuos lidam com as
crescentes exigéncias de capacitacao. Identifica que os profissionais sao desafiados
a se ajustarem a uma forma de carreira que é caracterizada pela mobilidade irregular
e imprevisivel, nos quais sdo estimulados a se apropriarem do desenvolvimento
pessoal e profissional. Para Leggen (1995), um dos efeitos mais discutidos do
processo de globalizacao é o impacto que provoca sobre 0s negocios, 0s empregos
e a profissionalizagéo.

Emergindo como produto dessas novas condicbes econbmicas e
tecnologicas, os negécios decorrem de oportunidades volateis, migrantes e
criadas, refletindo um cenario no qual a forma de empregos substantivados
em postos fixos de trabalho ndo da conta das exigéncias de adaptacéo e
desenvolvimento, sendo, consequentemente, reinstitucionalizada na forma
de trabalho “just-in-time”. A placidez e conforto do exercicio profissional



39

através de um conjunto fixo de tarefas racionalizadas dentro do fluxo de
producédo e alocado numa posi¢cdo de hierarquia (a forma de emprego na
era industrial), cede espago para um desempenho profissional caracterizado
pela circulacdo de atividades continuamente recriadas pelas proprias
equipes (MALVEZZI, 2000, p.137).

Dessa maneira, para Malvezzi (2000), as mudangas provocaram uma maior
necessidade nos individuos de buscarem o aprimoramento constante em sua
capacitacao, para se desenvolverem no seu ambiente profissional e enfrentarem as
constantes exigéncias do mercado de trabalho.

O desafio continuo do reajustamento do sistema de tarefas faz com que os
trabalhadores sejam avaliados pelo desempenho que apresentam diante de cada
situacdo em que € submetido. Por essa razdo o desenvolvimento de carreira vem
exigindo cada vez mais habilidades e competéncias especificas (MALVEZZI, 2000),
sendo uma delas a competéncia intercultural.

A palavra carreira etimologicamente se origina do latim medieval via carraria,
define Martins (2001), que significa a entrada rustica para carros. Entretanto o
conceito de carreira que conhecemos apareceu no século XIX como trajetéria da
vida profissional. A palavra quer dizer “um oficio, uma profissdo que apresenta
etapas, uma progressao” (CHANLAT, 1995, p.69).

Balassiano, Ventura e Filho (2004) apresentam o conceito de carreira dividido
em duas fases distintas, sendo um conceito tradicional e um conceito moderno, com
uma ruptura que acontece a partir de 1970.

Na abordagem tradicional a carreira é realizada por um homem que pertence
aos grupos socialmente dominantes, marcada assim por relativa estabilidade,
progressao linear vertical, existindo certa estabilidade no emprego (CHANLAT, 1995,
p.72). Essa abordagem era comum a sociedade masculina até os anos de 1970.
Nessa perspectiva tradicional ocorre o pensamento de que os beneficios sdo direitos
assegurados e que a responsabilidade pelas carreiras de seus empregados deve ser
assumida pelas organizagdes empregadoras. Em suma, a carreira é da empresa na
perspectiva tradicional, uma vez que € ela que permite 0s acessos e gerencia o
desenvolvimento e o sucesso pode ser medido pelo quédo alto se chegou na
hierarquia da organizagdao (BALASSIANO; VENTURA; FILHO, 2004).

Em decorréncia das mudancas sociais surge a abordagem moderna de
carreira, mudancas tais como a entrada das mulheres no mercado de trabalho, a
elevacao dos graus de instrucao, a cosmopolizacédo do tecido social, a afirmagéao dos
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direitos dos individuos, a globalizacdo da economia e a flexibilidade do trabalho,
entre outros (CHANLAT, 1995). Dessa forma, essa abordagem nao se importa com
0 sexo ou a origem social do individuo, todos podem construir uma carreira. O
modelo moderno de carreira, apesar de mais democratico, caracteriza-se pela
instabilidade, descontinuidade e horizontalidade, (BALASSIANO; VENTURA; FILHO,
2004).

O significado de carreira pode adquirir diferentes definicbes no decorrer dos
anos, sendo que Pinto e Oliveira (2008) constatam uma relacdo entre as
caracteristicas organizacionais de carreira em cada época, o perfil profissional
esperado dos trabalhadores e as definicdes de carreiras.

Para Maanen (1977), carreira € o caminho que pode ser seguido pelos
individuos, sendo ele estruturado e organizado no tempo e espaco. As carreiras
organizacionais ou corporativas tiveram inicio em meados de 1900, e até os anos 60
eram definidas, segundo Coelho (2006), nos termos especificos de uma determinada
empresa, sendo considerado o tempo e as posicdées que eram ocupadas pelos
funcionarios na estrutura piramidal. No apice dos empregos, o pensamento
predominante era que os trabalhadores que ndo subiam na hierarquia organizacional
nao possuiam uma carreira. Hall (1976) define carreira, dentro desse contexto, como
um acontecimento progressivo, que ia se formando com promoc¢des e outros
movimentos crescentes do trabalhador em uma hierarquia de trabalho.

“As mudangas da economia, a expansdo dos mercados, 0 avanco da
tecnologia e a alta densidade demografica aumentaram a competitividade e muitos
dos antigos paradigmas mudaram” (COELHO, 2006, p.94). Segundo esta autora,
diante das transformagbes ocorridas através dos anos, as organizagdes ampliaram
suas fronteiras quando se tornaram mais competitivas e conseguiram articular
conhecimento e informacédo. Lacombe e Chu (2006) dissertam que na medida que
as organizacgdes tornaram-se sem fronteiras, as carreiras as seguiram.

A carreira sem fronteira representa uma visao alternativa de olhar o emprego
estavel e a carreira estritamente organizacional. Nesse tipo de carreira a trajetéria do
individuo ndo possui vinculo a uma organizacdo e sim a suas préprias escolhas e
interesses, sendo um modelo que pressupde uma alta identidade com o trabalho,
autonomia e mobilidade profissional (COELHO, 2006).
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O significado de carreira segundo Bridges (1995), a partir dos anos de 1990,
nao € de subir na vida, e sim uma palavra que representa a jornada individual, o
caminho que cada individuo precisa seguir.

Dutra (2013) escreve que a palavra carreira pode agregar varios significados,
podendo referir a mobilidade ocupacional ou estabilidade ocupacional, sendo o fruto
do arbitrio individual e n&o direcionado pelas determinantes colocadas pelas
empresas e pela sociedade. A carreira ndo se trata de uma sequéncia linear de
experiéncias e trabalhos, “[...] mas como uma série de estagios e transicoes que irdo
variar em funcdo das pressbes sobre o individuo, originadas dele proprio e do
ambiente onde esta inserido” (DUTRA, 2013, p.17). O autor vé também a carreira
como fruto da relagdo que pode ser estabelecida entre o individuo e a empresa,
englobando as perspectivas das duas. E por ultimo, o autor trata a carreira como
elemento de conciliacdo dindmica que ocorre entre as expectativas dos individuos e
das empresas.

Constata-se, portanto, a evolucao na perspectiva de carreira, sendo que a
competéncia intercultural pode ser um elemento de formacéao e um diferencial para o
profissional deste século num contexto globalizado. Assim, cabe a universidade

contribuir para a construcao dessa competéncia.

2.4 O Papel da Universidade na construcao da Competéncia Intercultural do
aluno

Para Finuras (2011) nenhuma pessoa esta totalmente apta para se interagir
com outras culturas, sendo necessario dessa forma uma aprendizagem além da
informacao cultural. Desse modo é imprescindivel entrar no dominio do aprender a
aprender sobre as outras culturas. Nos programas de orientacdo e formacéao
intercultural sdo utilizados métodos que possuem diferentes necessidades que irdo
se basear nos diferentes contextos e nos diferentes participantes.

“Quando confrontados com uma série de problemas individuais, mas

relacionados, os sujeitos das experiéncias desenvolveram a capacidade de transferir



42

a sua aprendizagem de problemas mais recentes para problemas que surgiam mais
tarde” (FINURAS, 2011, p.274). Essa ideia do autor quer dizer que aparentemente
os individuos iam desenvolvimento estratégias que permitiam resolver os problemas
que iam surgindo no decorrer da situacado e nao apenas identificar esses problemas.
Esses individuos iam colocando em pratica a pericia e as habilidades que fossem
necessarias para implementar os procedimentos da maneira mais eficaz: tinham
aprendido a aprender.

O método Aprender a Aprender (MAAA) pode ser definido como a aquisicao
de novas estratégias, novas competéncias e novos procedimentos para alcangar os
objetivos de uma maneira mais eficaz e eficiente. Esse tipo de aprendizagem ensina
diretamente e indiretamente, modelando os principios de uma eficaz aprendizagem.

Um modelo muito utilizado é o modelo de Kolb, que postula que durante o
ciclo da aprendizagem ocorre o desenvolvimento de diferentes tipos de atividades
qualitativamente distintas e que podem ser adaptadas na concepgdo e
implementacdo de ac¢des de orientacdo e formacgao intercultural, descreve Finuras
(2011). Para Kolb (1976 apud FINURAS 2011) quando os individuos aprendem
alguma coisa nova, isso ocorre através de diversas passagens por diferentes modos
de processos, sendo designado como ciclo de aprendizagem do individuo que séo: a
experiéncia concreta, a observacdo reflexiva, a conceptualizacdo abstrata e a
experimentagado ativa. Sendo também conhecidas por experiéncia, conhecimento,
compreensao e comportamento.

Como os passos ou as etapas a percorrer na formacao intercultural podem
ser aplicados de diferentes formas, uma vez que, cada pessoa possui suas
peculiaridades individuais, Finuras (2011) propde uma possivel descricao para cada
um desses processos da formacao intercultural, pois diferentes esquemas mentais e
também diferentes referenciais culturais estdo envolvidas nesse processo de
aprendizagem.

A experiéncia concreta esta ligada as experiéncias da vida no mundo real, de
acordo com Finuras (2011), sendo as competéncias adquiridas no decorrer da vida e
sua combinacdo com a personalidade da pessoa, bem como suas motivacdes e
seus talentos que irdo determinar as necessidades dos aprendizes e a sua
disposicdo para as novas aprendizagens. Um bom exemplo sdo as pessoas
submetidas a diferentes culturas, em que normalmente possuem experiéncias

diversas, podendo possuir também mais disposicdo perante a aprendizagem
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intercultural em particular. A observacao reflexiva ou conhecimento esta relacionada
a percepcao e a resposta a informacao, “[...] contudo o conhecimento baseia-se na
introspeccao e nas cogni¢cdes sensoriais da percepcao, armazenando e tratando os
dados que permitem a compreensao” (FINURAS, 2011, p.277). A conceptualizacao
abstrata ou compreensdo refere-se ao desenvolvimento de conceitos, de
generalizagcdes e de teorizacdes; permitindo assim que as pessoas selecionem
informacdes coligidas ao conhecimento, permite organizar as informacdées mais
relevantes para os quadros tedricos também do conhecimento, permite interpretar as
informacgdes para diagnosticar as situacées do comportamento e também permite
alcancar satisfagdes psicologicas dando um sentido para o0 mundo em que vive. As
experiéncias ativas ou comportamentos ocorrem através da manipulagdo de objetos
e de situagbes concretas, ocorrem também através das interacbes com outras
pessoas, tendo uma particularidade: a énfase nas competéncias praticas e nos
comportamentos a que sera exposto.

O mais importante do que saber o que aprender e como aprender € a vontade
dos individuos em querer aprender, de querer ter uma formacao intercultural para
ndo apenas estar inserido na cultura e sim possuir dominio sobre novas culturas
(FINURAS, 2011).

Para Haeger (2007) membros do corpo docente envolvidos na educacao
internacional sao obrigados a trabalhar e viver em ambientes culturais diferentes que
exigem um nivel de consciéncia e adaptacdo intercultural. A autora investigou a
eficacia das estratégias empregadas por educadores norte-americanos para o
desenvolvimento das competéncias interculturais, bem como a forma como essas
estratégias afetam a satisfagdo dos estudantes em relagdo ao ensino. Haeger (2007)
estudou a formacéao intercultural desde o apoio da instituicio de origem até o
acolhimento recebido pelos alunos, observando que treinamentos para a formacao
intercultural eram oferecidos na maioria das instituicdes internacionais. Constatou
que é de extrema importancia todo o acompanhamento dos alunos que desejam
estudar ou ja estdo estudando fora do seu pais de origem, uma vez que conhecer
uma nova cultura demanda uma aprendizagem intercultural.

E necessario compreender a importancia de nosso pais fomentar a
interculturalidade em suas Universidades. Knight (1993) define a internacionalizacao
como sendo o0 processo que compreende a interacdo da dimensao internacional com

a dimenséo intercultural do ensino, da pesquisa e dos servicos de uma instituicao.
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Para Altbach (2004) a internacionalizacao inclui politicas especificas e programas
desenvolvidos pelo governo, sistemas académicos e instituicoes, e também pelos
departamentos individuais responsaveis por explorar a globalizagdo. A
internacionalizagao inclui formas voluntarias e criativas de lidar com diversas
situacdes, dando bastante espaco para iniciativas governamentais e de instituicdes
que podem escolher as maneiras pelas quais lidam com esse novo
desenvolvimento. A internacionalizagdo de instituicdes de Ensino Superior (IES)
compreende um conjunto amplo de politicas, estratégias, acdes e atores (DUARTE
et al, 2012). As politicas de internacionalizagdo de IES compreendem propostas de
nivel nacional e de nivel institucional. As politicas no nivel institucional sao
desenvolvidas com a finalidade de criar vantagens comparativas, para que as
faculdades nacionais possam competir globalmente. Fazem parte dessa politica os
programas académicos, pesquisas, servicos comunitarios, projetos interculturais,
atividades extracurriculares, infraestrutura e apoio académico (KNIGHT, 2004).
Dessa forma as universidades que almejam um Ensino Superior intercultural podem
inserir em seus programas iniciativas como o desenvolvimento de programas
académicos que incentivem a mobilidade de estudantes, podem promover a
internacionalizacdo do curriculo, a colaboracdo em pesquisa, seminarios e
conferéncias internacionais, abertura de filiais e franquias no exterior, iniciativas
essas apresentadas por Duarte et al (2012).

A internacionalizacdo de uma instituicio de Ensino Superior se concretiza
mediante acdes realizadas, sendo os acordos académicos um dos mais importantes
porque esse acordo mantém a maior parte das outras acées (DUARTE et al, 2012).
A internacionalizagdo n&o ocorre apenas por meio de acordos formais, o
desenvolvimento de relagcdes mais informais entre os membros efetiva a
internacionalizacédo. Essas relacdes interpessoais surgem por meio de assinatura de
acordos, “as redes de relacionamento dos docentes sao vitais para o processo de
internacionalizacao, principalmente no ambito da pés-graduacdo (DUARTE et al.,
2012, p.350).

Os docentes sao fundamentais para o processo de internacionalizagao,
porém a andlise de seu papel restringe a atuacao intrainstitucional dos docentes que
sao responsaveis pelo desenvolvimento de uma didatica adequada a um ambiente
globalizado, possuindo também o papel de aconselhar os alunos a respeito da
mobilidade internacional e formular programas de intercambio (DUARTE et al,
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2012). Ao realizar uma pesquisa com estudantes suecos Elisabeth Murphy-Lejeune
(2000 apud DUARTE et al., 2012) concluiu que os alunos que tiveram experiéncias
internacionais tinham mais oportunidades para se inserir no mercado de trabalho,
isso porque de acordo com os empregadores os alunos que tiveram experiéncia
envolvendo uma vivéncia com uma cultura diferente aperfeicoaram competéncias
linguisticas, desenvolveram a sensibilidade intercultural e a capacidade de perceber
0 que ocorre ao seu redor por diversos angulos, melhoraram a sua capacidade de
perceber as mudancas e responderam de uma maneira positiva a necessidade de
mobilidade internacional. Os empregadores brasileiros responderam exigéncias
semelhantes, em relacdo a jovens a serem contratados, as que 0S Suecos
apontaram (DUARTE et al., 2012).

Lima et al. (2009) realizou um estudo com jovens que participaram de
programa de intercambios, percebendo que a maioria dos filhos de familias
brasileiras que possuem uma renda familiar mais elevada continuam residindo nas
casas dos seus pais, mesmo quando ja possuem sua independéncia econémica. Os
jovens que fazem intercambio geralmente escolhem paises ricos do hemisfério
norte, que possuem o inglés como idioma oficial. Outra escolha interessante
apresentados por Lima et al (2009) é que a grande maioria asseguram possuir nivel
avancado de proficiéncia da lingua inglesa, porém escolhem fazer cursos de curta
duracao oferecidos no periodo de férias. “Com a evolucao dos meios de transportes
e das tecnologias de informacdes, a circulacdo de pessoas, mercadorias e capital
forcou os membros de diversas culturas a conviverem e partilharem espacos
geograficos, econdmicos e politicos” (LIMA et al, 2009, p.14). Dessa maneira, houve
a necessidade das sociedades multiculturais estabelecerem dialogo intercultural,
emergindo a importancia de aprender outras linguas. As politicas educacionais ainda
nao conseguiram criar condicbes que favorecam o pleno desenvolvimento em
relacao ao multilinguismo, fazendo assim com que 0s jovens e suas familias invistam
no estudo de outro idioma com a finalidade de ampliar o capital intelectual, social e
material (LIMA et al., 2009).

Percebe-se a importancia do desenvolvimento da competéncia intercultural na
atualidade e as varias possibilidades para essa efetivacao no contexto universitario.
Na presente pesquisa buscou-se analisar a percep¢do de alunos de uma
universidade do interior do Vale do Paraiba Paulista sobre essa questao, sendo que
o método utilizado sera apresentado na préxima secao.
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3 METODO

3.1 Tipo de Pesquisa

O método utilizado para a realizacdo desta pesquisa €& de abordagem
quantitativa, nivel descritivo e o delineamento € de levantamento de dados (survey).

De acordo com Lima (2004) a abordagem quantitativa proporciona uma
condicao de cientificidade para a investigacdo dos fenémenos fisicos e culturais,
uma vez que, a representacao estatistica da populacdo investigada amplia a
credibilidade das conclusdes estudadas. De acordo com Lima (2004), para identificar
situacoes, atitudes, opinides, eventos e também para descrever a distribuicado de
algum fenémeno ocorrido com a populacao, o nivel descritivo é o mais utilizado.

A pesquisa de levantamento de dados € uma interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2008). Procede-se a busca de
informacdes em um grupo significativo de pessoas acerca do problema a ser
pesquisado. E um tipo de pesquisa que possibilita identificar opinides, crencas e
atitudes de um grupo (OLIVEIRA, 2007).

3.2 Area de Realizacéo

A pesquisa foi realizada em uma Universidade do Vale do Paraiba Paulista,
que possui suas unidades na cidade de Taubaté.
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3.3 Populacao e Amostra

A populacdo estudada é formada por alunos de graduacdo de uma
universidade do Vale do Paraiba Paulista que estdo cursando administragéo e
engenharia.

Todos os alunos matriculados nos cursos de engenharia e administracao
foram convidados a participar da pesquisa, sendo a amostra composta por
acessibilidade, que de acordo com Gil (1999) € um tipo de amostragem em que o
pesquisador seleciona o0s elementos o qual possui acesso para representar o
universo pesquisado. Foram convidados todos os alunos do primeiro ao ultimo ano

dos cursos e atingiu-se o numero de 595 alunos.

3.4 Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram dois questionarios,
0S quais serao descritos a seguir.
(1) O primeiro questionario (Anexo E) foi construido com base em Paiva (2013), com
o objetivo de caracterizar o perfil sociodemografico dos estudantes. Este sofreu
alteracoes para se adaptar as caracteristicas do publico de interesse desta pesquisa.
(2) O segundo instrumento a ser utilizado (Anexo F), tem como objetivo caracterizar
o nivel de competéncia intercultural, dentre baixo, médio e alto, dos estudantes com
relagdo a conhecimentos, atitudes, habilidades e sensibilidade intercultural. Este
questionario foi construido por Paiva (2013). As vinte perguntas do questionario
foram separadas em quatro grupos (fatores), correspondentes as quatro dimensdes
da competéncia intercultural, nomeados como: conhecimentos, atitudes, habilidades
e sensibilidade. Cada fator possui cinco perguntas, conforme visualizado no Quadro

01 a segquir:
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Quadro 01 — Dimensdes de Competéncia Intercultural

Fator 1 CONHECIMENTOS INTERCULTURAIS Fator 2 HABILIDADES INTERCULTURAIS
Q1 | Costumes e tabus essenciais Q11 | Flexibilidade na interagdo com as pessoas
Q2 | Comportamentos de interagdo comuns das pessoas | Q12 | Ajustamento do comportamento, vestimenta,
— social e profissional gestos
Q3 | Fatores histéricos, socio-politicos e religiosos Q13 | Capacidade de interagdo em diferentes
importantes. situacdes
Q4 | Sinais de tensao e estratégias para supera-los Q14 | Resolugdo de conflitos e mal-entendidos
Q5 | Técnicas e estratégias para comunicagao e Q15 | Emprego de técnicas e estratégias para
aprendizado comunicagéo e aprendizado
Fator 3 ATITUTDES INTERCULTURAIS Fator 4 SENSIBILIDADE INTERCULTURAL
Q6 | Interagdo com as pessoas Q16 | Importancia das reagdes negativas as
diferencas
Q7 | Aprendizado com as pessoas — idioma e cultura Q17 | Importancia da diversidade
Q8 | Comunicagdo no idioma e comportamento Q18 | Importancia dos perigos de generalizagdes
apropriado
Q9 | Néo julgamento das diferengas Q19 | Importancia de fatores que ajudam ou
prejudicam a interculturalidade, e formas de
superar
Q10 | Enfrentamento das diferencas Q20 | Importancia de como os outros 0 veem numa
situagao intercultural

Quadro 01 — Dimensdes de Competéncia Intercultural
Fonte: Paiva (2013)

3.5 Procedimento para Coleta de Dados

O primeiro passo para a coleta de dados foi enviar uma carta de
apresentacao para a instituicdo em que foi realizada a pesquisa (ANEXO A) e o
Termo de Autorizacado Institucional (ANEXO B), por meio do qual o responsavel
autorizou a pesquisa. Posteriormente este projeto foi enviado ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Taubaté. A pesquisa foi aprovada pela instituicdo e
aprovada pelo CEP (Numero do Parecer: 1.138.492. Data da Relatoria: 03/07/2015)
gerando um Parecer Consubstanciado do CEP (ANEXO C).

Os questionarios (ANEXO E e ANEXO F) foram aplicados aos alunos de
graduacdo de maneira coletiva. Cada aluno assinou o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo D).
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3.6 Procedimento de Analise de Dados

Os dados obtidos nos questionarios foram analisados quantitativamente,
visando identificar o nivel de competéncia intercultural desses alunos de graduacao
em engenharia e administracao. Os dados foram analisados utilizando o auxilio do
software Excel.

O questionario para identificar o nivel de competéncia intercultural foi
analisado conforme indicacdes de Paiva (2013). As vinte perguntas do questionario
estdo separadas em quatro grupos (fatores), correspondentes as quatro dimensoes
da competéncia intercultural, nomeados como: conhecimentos, atitudes, habilidades
e sensibilidade. Cada fator agrupa cinco perguntas. Assim, a escala da classificacao
da competéncia intercultural foi calculada da forma descrita a seguir: como a soma
das notas que cada respondente pode se auto-avaliar em cada fator € 0 a minima e
20 a maxima (neste caso, nota 4 para cada pergunta do grupo de cinco perguntas
que compde cada fator), e uma vez que a competéncia intercultural sera
classificada em trés niveis (baixo, médio e alto), Paiva (2013) indica que a escala da
competéncia intercultural em cada fator é: de 0 a 6, nivel baixo; de 7 a 13, nivel
médio; de 14 a 20, nivel alto. Para a identificagdo da competéncia intercultural global
de todos os respondentes, foi calculada a média da soma total das notas de cada
fator.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise do perfil sociodemografico

A analise dos dados dos questionarios do perfil sociodemografico é
apresentada por meio de Tabelas e Graficos, sendo que nas Tabelas apresenta-se a
incidéncia de respostas e nos Graficos o percentual. Cabe esclarecer que quando os
dados dos questionarios eram muito extensos para a construcdo de Graficos, foi
feito uso apenas de Tabelas com o porcentual inserido nas mesmas.

Nas Tabelas e nos Graficos os “NR” significam “ndo responderam”.

Tabela 01 — Distribuicdo dos participantes por curso e ano

Cursos 12ano 2%ano 3%ano 4%ano 5%ano  Total

Administracao 56 30 19 16 0 121
Engenharia Aeronautica 30 3 3 4 4 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 17 6 15 10 8 56
Engenharia Civil 32 29 7 12 8 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0

Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0

Engenharia de Controle e Automacéo 9 10 6 5 4 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 1

Engenharia de Produgao Mecanica 7 6 19 6 5 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 8 25 16 7 6 62
Engenharia Mecanica 6 79 28 18 15 146
TOTAL 165 189 113 78 50 595
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Grafico 01 — Distribuicao dos participantes por curso e ano

E possivel observar na Tabela 01 e no Grafico 01 que os questionarios foram
aplicados em 595 alunos, sendo 56 alunos do 12 ano de administragéo, 30 alunos do
2° ano de administragao, 19 alunos do 3¢ ano de administracao, 16 alunos do 4° ano
de administracdo, 30 alunos do 1% ano de engenharia aeronautica, 3 alunos do 2°
ano de engenharia aeronautica, 3 alunos do 3% ano de engenharia aeronautica, 4
alunos do 4° ano de engenharia aeronautica, 4 alunos do 5% ano de engenharia
aeronautica, 17 alunos do 12 ano de engenharia ambiental e sanitaria, 6 alunos do 2°
ano de engenharia ambiental e sanitaria, 15 alunos do 3° ano de engenharia
ambiental e sanitaria, 10 alunos do 4° ano de engenharia ambiental e sanitéria, 8
alunos do 5° ano de engenharia ambiental e sanitaria, 32 alunos do 1° ano de
engenharia civil, 29 alunos do 2° ano de engenharia civil, 7 alunos do 3° ano de
engenharia civil, 12 alunos do 4° ano de engenharia civil, 8 alunos do 5° ano de
engenharia civil, 9 alunos do 1° ano de engenharia de controle e automacéao, 10
alunos do 2° ano de engenharia de controle e automacao, 6 alunos do 3° ano de
engenharia de controle e automacao, 5 alunos do 4° ano de engenharia de controle
e automacao, 4 alunos do 5° ano de engenharia de controle e automacao, 1 aluno
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do 2° ano de engenharia de energia, 7 alunos do 12 ano de engenharia de producéo
mecanica, 6 alunos do 2° ano de engenharia de produgdo mecénica, 19 alunos do
32 ano de engenharia de producdo mecanica, 6 alunos do 4° ano de engenharia de
producdo mecanica, alunos do 5° ano de engenharia de producdao mecanica, 8
alunos do 1° ano de engenharia elétrica, 25 alunos do 2° ano de engenharia elétrica,
16 alunos do 3° ano de engenharia elétrica, 7 alunos do 4° ano de engenharia
elétrica, 6 alunos do 5° ano de engenharia elétrica, 6 alunos do 12 ano de
engenharia mecanica, 79 alunos do 2° ano de engenharia mecanica, 28 alunos do 3°
ano de engenharia mecénica, 18 alunos do 4° ano de engenharia mecanica, 15
alunos do 5% ano de engenharia mecéanica. Nao foram aplicados os questionarios

nos alunos de engenharia de alimentos e de engenharia da computacéao.

Tabela 02 — Distribuicdo dos participantes por género € Curso

CURSOS FEMININO  MASCULINO NR TOTAL

Administragéo 72 47 2 121
Engenharia Aeronautica 13 29 2 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 23 32 1 56
Engenharia Civil 32 53 3 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0

Engenharia da Computagéao 0 0 0 0

Engenharia de Controle e Automagao 9 25 0 34
Engenharia de Energia 0 1 0 1

Engenharia de Produgéo Mecanica 16 26 1 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 10 52 0 62
Engenharia Mecanica 24 119 3 146
TOTAL 199 384 12 595
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Grafico 02 — Distribuicao dos participantes por género e curso
Tabela 03 — Distribuigdo dos participantes por estado civil e por curso
CURSOS CASADO SOLTEIRO VIUVO OUTRO NR  TOTAL

Administracéao 14 104 0 3 0 121
Engenharia Aeronautica 3 40 0 1 0 44
g:gﬁg:mi:ria Ambiental e 10 44 0 1 1 56
Engenharia Civil 5 81 0 1 1 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagao 0 0 0 0 0 0
i:?:;r;;gg de Controle e 0 33 0 1 0 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 1
'\Enll%gl;:\ca;ia de Producao 1 42 0 0 0 43
E:Lgt’fg.:zga Elétrica e 6 50 0 4 > 62

_Engenharia Mecanica 20 125 0 0 1 146

59 520 0 11 5 595
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Gréfico 03 — Distribuicao dos participantes por estado civil e por curso
Tabela 04 — Distribuigdo dos participantes por idade e curso
g 22 88 83 83 83 33 _ 3
» o 38 59 5& 32 32 5 §
8 S Qo ) oo oo oo r
ini 3 121
Administracao 52 63 3 0 1
Engenharia Aerondutica 24 17 0 0 0 2 44
Enggrjharla Ambiental e 12 36 8 0 0 0 0 56
Sanitaria
Engenharia Civil 55 2 6 0 0 0 1 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenhatla de Controle e 18 16 0 0 0 0 0 34
Automacao
Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 0 0 1
Enge:'nharla de Producgéo 16 26 " 0 0 0 0 43
Mecénica
Engeﬁnh.arla Elétrica e 50 37 3 0 0 0 0 62
Eletrdnica
Engenharia Mecanica 3% 91 15 2 0 0 o 146
TOTAL 235 313 36 4 0 6 595
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Grafico 04 — Distribuicao dos participantes por idade e curso

Conforme pode-se observar nas Tabelas 02, 03 e 04 e nos Gréficos 02, 03 e
04 ha um maior numero de participantes do sexo masculino (384 participantes), a

maioria solteiro (87%), entre idade de 21 a 30 anos (53%).



Tabela 05 — Distribuicdo dos participantes por renda familiar e curso
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De7a Mais que

cmsos |Dfel DEARt ol T wm o Mo rora
salarios salarios
Administracdo 38 28 21 9 4 21 121
Engenharia Aerondutica 12 16 11 3 2 0 44
Enggpharla Ambiental e 14 o3 11 7 1 0 56
Sanitaria
Engenharia Civil 32 28 13 10 5 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0
Engenharle~1 da 0 0 0 0 0 0 0
Computagao
Engenhatla de Controle e 11 10 7 4 > 0 34
Automacao
Engenharia de Energia 0 0 0 1 0 0 1
Enggnharla de Producao 6 14 16 6 1 0 43
Mecénica
Engeﬂnharla Elétrica e 11 o1 19 9 > 0 62
Eletrdnica
Engenharia Mecanica 38 67 29 6 6 0 146
TOTAL 162 207 127 55 23 21 595
12% i
10%

8%

Gréfico 05 — Distribuicao dos participantes por renda familiar e curso
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Tabela 06 — Os participantes possuem ou nao outra graduagéo além da que esta cursando

CURSOS Sim Néo NR TOTAL
Administracao 7 114 0 121
Engenharia Aeronautica 3 39 2 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 5 49 2 56
Engenharia Civil 5 83 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0
Engenharia da Computagéo 0 0 0
Engenharia de Controle e Automacao 1 31 2 34
Engenharia de Energia 0 1 0 1
Engenharia de Produgéo Mecénica 1 42 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 0 60 2 62
Engenharia Mecénica 11 135 0 146
TOTAL 33 554 8 595
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Gréfico 06 — Os participantes possuem ou ndo outra graduagao além da que esta cursando
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Tabela 07 — Distribuicdo dos participantes que trabalham e seu curso

CURSOS Sim Néo NR TOTAL

Administracao 82 38 1 121
Engenharia Aeronautica 16 28 0 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 37 18 1 56
Engenharia Civil 45 40 3 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0

Engenharia da Computacao 0 0 0 0

Engenharia de Controle e Automacgéao 21 13 0 34
Engenharia de Energia 1 0 0 1

Engenharia de Produgédo Mecénica 30 13 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 40 19 3 62
Engenharia Mecénica 98 46 2 146
TOTAL 370 215 10 595

ESim

ENao
NR

Grafico 07 — Distribuicao dos participantes que trabalham e seu curso



Tabela 08 — Distribuicéo dos participantes que fazem estégio € Seu curso
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CURSOS Sim Nao NR TOTAL

Administracéo 41 79 1 121
Engenharia Aerondutica 4 40 0 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 12 41 3 o6
Engenharia Civil 5 82 1 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automacao 4 30 0 34
Engenharia de Energia 0 1 0 1
Engenharia de Produgdo Mecénica 5 37 1 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 12 49 1 62
Engenharia Mecénica 11 132 3 146
TOTAL 94 491 10 595
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Gréfico 08 — Distribuicao dos participantes que fazem estagio e seu curso

Nas Tabelas 05, 06, 07 e 08 e nos Gréficos 05, 06, 07 e 08 observa-se que a

renda familiar da maioria dos participantes é de 4 a 6 salarios minimos, nao

possuindo cursos anteriores (93%), sendo em sua maioria trabalhadores (62%) e

nao estagiarios (83%).
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Tabela 09 — Distribuicéo dos participantes por ramo de atividade

. . —_ Setor Naose TOTAL

CURSOS Servicos Comércio Industria Publico NR aplica
Administrac&o 23 36 23 21 0 18 121
Engenharia Aeronautica 6 3 5 4 0 26 44
Enggrjharia Ambiental e 10 7 11 11 1 16 56
Sanitaria
Engenharia Civil 11 20 4 7 5 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéo 0 0 0 0 0 0 0
Engenhatla de Controle e 4 > 13 4 0 11 34
Automacao
Engenharia de Energia 1 0 0 0 0 0 1
Enge:'nharia de Producéo 3 8 16 3 " 12 43
Mecénica
Engeﬂnh.arla Elétrica e 6 5 31 4 5 14 62
Eletrdnica
Engenharia Mecénica 6 13 67 11 3 46 146
TOTAL 70 91 170 65 15 184 595
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Grafico 09 — Distribuicao dos participantes por ramo de atividade
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Tabelo 10 — Distribuicdo dos participantes por setor em que trabalham e curso
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-
> £ v I >
Q e 8 o] E o g = AL 8 m = o -
c o 3 c ) @ o 3 e o D2 o
X 3 o = = = 9 ] =] 3 o 8 S 2
7] D o 3 = c c 5 =k c =3 5 3 X =
Q = = § e @ 3 = 2 2 o 2 9 >
wn o '(ﬁ o o o = o, 8 g o Q)
(] o Q Q g Q o
o [
o
Administragao 0 7 0 0 1 1 2 0 1 0 3 19 35
Engenharia Aerondutica | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 2 0 13
Engenharia Ambientale | 5 o o 4 o o o0 o0 o0 0 o0 2 9
Sanitaria
Engenharia Civil 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 12
Engenharia de Alimentos | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E”ge“ha”? da o o o O O O 0O O O O o0 0 O0 O
omputagédo
Engenharla~ de Controle 1 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 13
e Automagao
Engenharia de Energia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Enggnharia de Producéo 0 3 5 0 5 0 1 0 5 1 1 0 1 13
Mecéanica
EngeAnhana Elétrica e 3 9 > 0 > 0 1 > 0 v 0 0 11 37
Eletrénica
Engenharia Mecanica 3 14 2 0 5 4 1 1 1 0 3 20 6 60
TOTAL 9 48 8 1 10 5 4 5 3 16 7 28 49 193
PORCENTAGEM 5% 25% 4% 1% 5% 3% 2% 3% 2% 8% 4% 15% 25% 100%




Tabela 11 — Distribuicdo dos participantes por tipo de empresa
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L . Nao se TOTAL
CURSOS Multinacional Nacional NR aplica
Administracdo 26 62 12 19 121
Engenharia Aerondautica 4 13 1 26 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 7 24 9 16 56
Engenharia Civil 6 36 5 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 9 10 4 11 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 1
Engenharia de Produgéo Mecanica 13 11 7 12 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 28 14 6 14 62
Engenharia Mecanica 45 42 13 46 146
TOTAL 138 213 57 185 595
PORCENTAGEM 23% 36% 10% 31% 100%
Tabela 12 — Distribuigcdo dos participantes pelo porte da empresa
. Nao se TOTAL
CURSOS Pequeno Médio Grande NR aplica

Administrag&o 31 20 40 11 19 121
Engenharia Aerondutica 6 5 5 2 26 44
Enggrjharla Ambiental e 6 15 10 9 16 56
Sanitaria

Engenharia Civil 16 13 13 5 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0 0
Engenhatla de Controle e 3 3 12 5 11 34
Automacao

Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 1
Enge:'nharia de Producgéo 4 9 10 8 12 43
Mecénica

Engeﬂnhlarla Elétrica e 4 5 31 8 14 62
Eletrénica

Engenharia Mecéanica 16 27 45 12 46 146
TOTAL 86 98 166 60 185 595
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Gréfico 10 — Distribuicao dos participantes pelo porte da empresa

Nas Tabelas 09, 10, 11 e 12 e nos Graficos 09 e 10 pode se observar que a
maioria dos participantes que trabalha, atua no ramo industrial (29%). A maioria dos
participantes respondeu que trabalha no setor automobilistico (25%) .

A Tabela 10 foi elaborado a partir das 193 respostas obtidas nessa questao e
ndo em relacdo aos 595 participantes da pesquisa. Isso ocorreu porque um
participante colocou que trabalha em uma empresa aerondutica e em uma empresa
automobilistica como estagio ao mesmo tempo. Houve também alguns participantes
que nao responderam a pergunta ‘“ramo” e em setor escreveram “agricola” e
“agropecuaria”. Por isso, o numero utilizado como base é diferente do niumero de
participantes que assinalaram “industria” na questao anterior. A maior parte dos
participantes trabalham em empresas nacionais (36%) de grande porte (29%). Como
foi visto com Dedecca (2005), as mudancas ocorridas no mercado de trabalho,
quando as pessoas das areas rurais comecgaram a migrar para as areas urbanas em
busca de condigbes melhores, mudaram a economia, que no inicio era
predominantemente agraria para a industrial. Na nossa regido predomina uma

economia industrial.
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Tabela 13 — Contato da empresa com outras culturas

. = Nao se TOTAL
CURSOS Sim Nao NR aplica
Administracdo 38 63 2 18 121
Engenharia Aeronautica 9 8 1 26 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 18 21 1 16 56
Engenharia Civil 17 28 2 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagéo 11 9 3 11 34
Engenharia de Energia 1 0 0 0 1
Engenharia de Produgéo Mecanica 12 18 1 12 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 31 14 3 14 62
Engenharia Mecanica 54 41 5 46 146
TOTAL 191 202 18 184 595
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Grafico 11 — Contato da empresa com outras culturas



Tabela 14 — Contato das empresas com outros paises
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América

CURSOS EUA Canada Europa | . - Asia Africa TOTAL
Administracédo 28 22 25 0 92
Engenharia
Aerondutica 8 ! 6 0 18
Enger}h’aria Ambiental 8 12 5 1 o9
e Sanitaria
Engenharia Civil 8 12 5 0 32
Engenharia de
Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da
Computagéo 0 0 0 0 0
Engenharia de
Controle e Automacéo 13 4 6 0 82
Engenharia de Energia 0 0 0 0 2
Engenharia de
Producao Mecénica " 15 8 0 36
Engeﬂnharia Elétrica e 31 12 17 5 85
Eletrénica
Engenharia Mecénica 69 54 32 2 192
TOTAL 176 132 96 5 518

40%
35%
30%
25%
20%

15% -

10% -

3
5% - 1 1
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Grafico 12 — Contato das empresas com outros paises
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Nas Figuras 13 e 14 e nos Gréaficos 11 e 12, 34% dos participantes
responderam que nao possuem contato com outras culturas no ambiente de
trabalho, porém 32% dos participantes responderam que possuem sim contato com
outras culturas. Apenas 3% dos participantes ndo responderam essa questao e 31%
responderam que essa questdo ndo se aplica para eles. Em relagdo a questao
referente ao contato das empresas com outros paises, a Europa (34%) ficou em
primeiro lugar, seguido pelos paises da América Latina (25%), Asia (19%) e Estados
Unidos (17%). Pode observar que o contato com outras culturas é grande e bem
diversificado, pois com a mudanca do mercado ocorreu um processo continuo
tendendo para a mundializacdo econ6mica: a Globalizacado, conforme apontado por
Finuras (2011). O autor classifica cinco novos fatos referentes a essas mudancgas:
novos atores, novos mercados, novas regras € normas, novos instrumentos de
comunicacao e novos paradigmas de gestao.

Elisabeth Murphy-Lejeune (2000 apud DUARTE et al., 2012), ao realizar uma
pesquisa com estudantes suecos concluiu que os alunos que tiveram experiéncias
internacionais tinham mais oportunidades para se inserir no mercado de trabalho.
Isso porque, de acordo com os empregadores, 0s alunos que tiveram experiéncia
envolvendo uma vivéncia com uma cultura diferente aperfeicoaram competéncias
linguisticas, desenvolveram a sensibilidade intercultural e a capacidade de perceber
0 que ocorre ao seu redor por diversos angulos, melhoraram a sua capacidade de
perceber as mudancas e responderam de uma maneira positiva a necessidade de
mobilidade internacional. Os empregadores brasileiros apontaram exigéncias
semelhantes as que os suecos apontaram, em relacao a jovens a serem contratados
(DUARTE et al, 2012). Essas aprendizagens interculturais adquiridas com as
experiéncias dos estudantes também podem ser observadas nos universitarios que
possuem contato com outras culturas em seu ambiente de trabalho ou de estagio,
em que eles possuem uma ampla bagagem cultural em comparagéao aos alunos que

nunca tiveram contato com individuos de uma cultura diferente da sua.



Tabela 15 — Necessidade de ler ou falar em outro idioma no ambiente de trabalho
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. = Naose TOTAL
CURSOS Sim Nao NR  aplica
Administragdo 24 77 1 19 121
Engenharia Aeronautica 10 8 0 26 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 11 29 0 16 o6
Engenharia Civil 12 34 1 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 8 12 3 11 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 1
Engenharia de Produgéo Mecanica 9 21 1 12 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 28 17 1 16 62
Engenharia Mecéanica 49 47 4 46 146
TOTAL 151 246 11 187 595
14%
12%
10%
8%
6%
4% = Sim
2% mN&o
NR

mN&o se aplica

Gréfico 13 — Necessidade de ler ou falar em outro idioma no ambiente de trabalho



Tabela 16 — Idiomas utilizados em leitura ou conversacao no ambiente de trabalho
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CURSOS & B 5 g S 2 3 3
73 3 ® 2 3 4 > -

Administragio 23 8 2 2 1 1 2 29

Engenharia

Aeronautica 10 2 2 0 0 0 0 14

Engenharia Ambiental

e Sanitaria " / 0 0 0 0 0 18

Engenharia Civil 11 5 0 0 0 0 0 16

Engenharia de

Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0

Engenharlg da 0 0 0 0 0 0 0 0

Computagao

Engenharia de

Controle e Automagao 6 5 0 2 0 0 0 13

Engenharia de Energia 0 0 0 0 0 0 0 0

Engenharia de

Producio Mecanica 8 4 1 1 0 0 0 14

Engenharia Elétrica e

Eletrénica 29 9 4 5 0 1 0 48

Engenharia Mecénica 51 23 6 6 2 1 1 920

TOTAL 149 63 15 16 3 3 3
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Grafico 14 — Idiomas utilizados em leitura ou conversacao no ambiente de trabalho

Tabela 17 — Nocao dos participantes para outro idioma

CURSOS Sim Nao NR '::cl)ucs: TOTAL

Administragdo 59 58 4 0 121
Engenharia Aeronautica 26 16 2 0 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 22 32 2 0 56
Engenharia Civil 46 35 7 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0

Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0

Engenharia de Controle e Automacéo 18 14 2 0 34
Engenharia de Energia 1 0 0 0 1

Engenharia de Produgéo Mecanica 22 21 0 0 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 41 17 4 0 62
Engenharia Mecanica 83 60 3 0 146
TOTAL 318 253 24 0 595
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Gréfico 15 — Nogao dos participantes para outro idioma
Tabela 18 — Idiomas que 0s participantes possuem pratica
= M o = s
s 4 & 57 & 2 & 3
Q o 3 3 5 5 o =
& 3 @ o 3 > 2 >
o n o o (7] » r
CURSOS =
Administraco 59 17 0 2 1 0 780
Engenharia Aeronautica 28 10 0 1 1 0 1 41
Engenharia Ambiental e Sanitaria 24 11 1 0 0 0 o ¥
Engenharia Civil 43 16 0 1 2 0 1 63
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenhatla de Controle e 16 8 0 1 0 0 0 25
Automacao
Engenharia de Energia 1 0 0 0 0 0 0 1
Engenharia de Producdo Mecanica | 22 3 0 0 0 0 o
Engenharia Elétrica e Eletrénica 42 7 0 1 0 0 1 51
Engenharia Mecénica g2 25 3 3 0 0 g 14
TOTAL 317 97 4 9 4 o 5
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Gréfico 16 — Idiomas que os participantes possuem pratica

Nas Figuras 15, 16, 17 e 18 e nos Graficos 13, 14, 15 e 16 pode-se observar
que apesar da maior parte dos participantes (41%) nao precisarem utilizar outro
idioma no ambiente do trabalho, também uma porcentagem alta necessitam utilizar
outro idioma (25%) e dentre os idiomas utilizados no ambiente de trabalho, o inglés é
0 mais apontado (59%). Os participantes possuem sim (53%) nog¢ao de um outro
idioma, sendo o inglés (73%) o idioma mais praticado pelos participantes.

A década de 1990 foi marcada pelo avango tecnologico, mas também pelo
desemprego. Com isso aumentou a competitividade, houve a redugédo de postos de
trabalhos e a implementacédo de metas, fazendo assim com que as privatizacdes se
tornassem realidade, mudando o contexto internacional, especialmente devido a
abertura dos mercados (CASADO, 2007). As novas regras € normas comegaram a
difundir pelo mundo inteiro com suas politicas de mercado, ocorrendo aumento na
privatizacao, acordos multilaterais sobre o comércio, servicos, propriedade
intelectual, comunicacdo, comprometimento (FINURAS, 2011). Ocorreram
mudancgas no paradigma de gestdo, aumentando o contato com os outros paises e
consequentemente com outras culturas. Dessa forma os individuos em geral
necessitaram se adaptar para nao perderem lugar no mercado. A
internacionalizacdo tornou essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional

dos alunos e trabalhadores.



Tabela 19 — Nivel de entendimento dos participantes em outro idioma
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5 > z
e 3 5 ., g 3
CURSOS % 3 § 5 g N
° oz % :
o o
Administracéo 36 36 21 5 23 121
Engenharia Aerondutica 12 17 7 4 4 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 21 15 9 1 10 56
Engenharia Civil 19 25 14 7 23 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automacao 9 6 8 4 7 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 1
Engenharia de Producéo Mecénica 13 18 3 3 6 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 14 26 14 1 7 62
Engenharia Mecénica 33 57 24 5 27 146
TOTAL 157 201 100 30 107 595
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Gréfico 17 — Nivel de entendimento dos participantes em outro idioma
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Tabela 20 — Nivel de conversacao dos participantes em outro idioma

5 4
o > &
2 3 3 ; 3
CURSOS 7] ?D 3 :zu @ )
° 5 g S P
5 8
121
Administragéo 44 33 16 5 23
44
Engenharia Aeronautica 14 16 S 5 4
56
Engenharia Ambiental e Sanitéria 23 18 4 1 10
88
Engenharia Civil 21 26 10 8 23
0
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
0
Engenharia da Computagéo 0 0 0 0 0
34
Engenharia de Controle e Automagéao 10 6 6 5 7
1
Engenharia de Energia 0 0 1 0 0
43
Engenharia de Produgéo Mecanica 13 19 2 3 6
62
Engenharia Elétrica e Eletrénica 17 23 13 2 7
146
Engenharia Mecéanica 37 57 17 7 28
595
TOTAL 179 198 74 36 108
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Gréfico 18 — Nivel de conversagao dos participantes em outro idioma
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Tabela 21 — Nivel de escrita dos participantes em outro idioma

5 =2
3 > o
o 3 S 73 6'
CURSOS ® 3 3 Zz e 9
0 o Y B Q >
o o g_ 'C__’ r
5 8
ini 5 121
Administragéo 35 39 17 7 23
Engenharia Aeronautica 14 15 6 5 4 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 20 20 5 1 10 56
Engenharia Civil 18 29 9 9 o3 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 8 5 9 5 7 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 0 1
Engenharia de Produgdo Mecénica 13 19 2 3 6 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 15 22 16 2 7 62
Engenharia Mecanica 39 57 13 9 og 146
TOTAL 162 207 77 a1 108 O
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Gréfico 19 — Nivel de escrita dos participantes em outro idioma
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Tabela 22 — Numero de paises visitados pelos participantes
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De s?afe Mais TOTAL
CURSOS Nenhum Um Dois Trés quatro de NR
a seis dez

ini 5 121
Administragéo 88 11 5 4 5 2 1 5
Engenharia Aerondutica 33 2 1 2 3 0 1 2 44
Enggpharia Ambiental e 37 3 4 3 3 5 1 3 56
Sanitaria
Engenharia Civil 62 6 7 2 2 11 7 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenha[ia de Controle e 20 > 1 1 > 0 1 5 34
Automacao
Engenharia de Energia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Enge:'nharia de Producéo 57 3 5 4 0 0 0 4 43
Mecénica
Engeﬂnhlarla Elétrica e 49 9 4 3 5 0 0 5 62
Eletrénica
Engenharia Mecéanica 112 16 7 4 2 0 1 4 146
TOTAL 424 52 34 23 19 5 6 32 OP
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Grafico 20 — Numero de paises visitados pelos participantes
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Tabela 23 — Distribuicdo dos participantes que possuem contato com outras culturas no

ambiente de trabalho

. = Nao se TOTAL
CURSOS Sim Nao NR aplica
Administragdo 38 63 2 18 121
Engenharia Aeronautica 9 8 1 26 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 18 21 1 16 56
Engenharia Civil 17 28 2 41 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 11 9 3 11 34
Engenharia de Energia 1 0 0 0 1
Engenharia de Produgao Mecanica 12 18 1 12 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 31 14 3 14 62
Engenharia Mecanica 54 41 5 46 146
TOTAL 191 202 18 184 595
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Grafico 21 — Distribuicao dos participantes que possuem contato com outras culturas no

ambiente de trabalho



Tabela 24 — Paises visitados pelos participantes
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m o > o
s¢ ¥ £ B3 » %¥ § 38
CURSOS Qo o [°) =S 2, a o
@9 & B 3 9 o o 2 2
- ~ 51
Administragéo 13 1 17 18 1 1 0
Engenharia Aeronautica 2 0 5 11 0 0 0 18
Enggphana Ambiental e 5 0 19 17 1 0 0 42
Sanitaria
Engenharia Civil 6 1 8 19 0 0 0 34
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagao 0 0 0 0 0 0 0 0
ingenhaga de Controle e 0 0 3 9 ” ” 0 14
utomagéo
Engenharia de Energia 0 0 0 0 0 0 0 0
Enggnharla de Producao > 1 7 4 > 0 0 16
Mecénica
Engeﬂnhana Elétrica e 6 0 7 7 1 0 0 21
Eletrénica
Engenharia Mecéanica 7 3 8 11 1 2 0 32
TOTAL 41 6 74 96 7 4 0 228
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Gréfico 22 — Paises visitados pelos participantes
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Nas Tabelas 19, 20, 21, 22, 23 e 24 e nos Gréficos 17, 18, 19, 20, 21 e 22
observa-se que em sua maioria, como habilidade em falar em outros idiomas, os
participantes afirmam possuir nivel intermediario em trés diferentes niveis:
entendimento (34%), comunicacdo oral (33%) e escrita (35%). A maioria dos
participantes nunca visitou outro pais (71%) e 34% nao possuem contato com outra
cultura. Dentre os que visitaram outros paises, 0s mais visitados pelos participantes
foram os paises da América Latina (42%).

Na pesquisa realizada por Paiva (2013), pode-se observar que a maioria dos
servidores se comunica bem em outro idioma, € o mais predominante € o inglés,
seguido do espanhol, francés, alemao, italiano e japonés. A maioria ja visitou de 3 a
5 paises estrangeiros, e os mais visitados foram: Estados Unidos, Franga, Argentina,
Alemanha e ltdlia. A maioria trabalha ou ja trabalhou com estrangeiros, e os
principais paises destes sdo: Estados Unidos, Franca, india, Argentina e Alemanha.
Nota-se uma diferenca nitida entre os alunos desta pesquisa com os servidores
estudados na pesquisa de Paiva (2013), especialmente em relacdo ao conhecimento
amplo de outros idiomas. Isso pode decorrer devido ao fato dos servidores ja terem
visitado mais paises dos que os alunos de graduacdo e também porque esses
servidores possuem contato com diversas culturas em seu ambiente de trabalho.

Devido a essas diferencas identificadas entre os respondentes da presente
pesquisa e da pesquisa de Paiva (2013), pode-se levantar a hipétese de que para os
alunos aqui pesquisados o entendimento de algumas questdes dos questionarios
nao foi tao facil como para os participantes da pesquisa de Paiva (2013), uma vez
que no Instituto Nacional de Pesquisa Espaciais o contato com outras culturas é
mais frequente que para os dos estudantes.



Tabela 25 — Onde os participantes costumam buscar informacdes
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5 § @@ £E8823ce 38288 &
© 3 S. 2§53 o o® o35923
5 & 2z 282 533 5285° 5 3
o » 8 B 508 55°973 g
CURSOS * o g S3 @
U S & 2 r
Q o Y
® 7
Administrac&o 117 33 32 31 S 24 & 3 2 284
Engenharia Aeronautica | 41 21 12 14 3 10 2 16 o 19
Enggrjharla Ambiental e 54 18 13 18 0 12 4 16 > 137
Sanitaria
Engenharia Civil 84 16 19 27 3 18 3 19 2 191
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenhariai\ da 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Computagao
Engenharla~ de Controle 30 7 8 6 1 9 0 5 0 66
e Automacao
Engenharia de Energia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Enggnharla de Producgéo 42 9 9 17 > 11 3 8 " 102
Mecénica
Engeﬁnh.arla Elétrica e 61 17 16 18 4 14 1 14 5 147
Eletrénica
Engenharia Mecanica | 140 34 34 32 3 25 3 35 5 S
TOTAL 570 155 143 163 19 123 22 149 14 1358
PORCENTAGEM 2% 11% 1% 12% 1% 9% 2% 11% 1% 100%




Tabela 26 — Conhecimento dos participantes sobre competéncia intercultural

84

Esta
relacionada
Saber Saber Conhecer Aceitar a
transformar - g que capacidade
A aceitar as arespeito .
o cenariode . existem de
curRsos | diferencaem déﬁ:ﬁrrlagiass gl?lt?:::: o diferentes transformar o rory
um ambiente dentro da sobre pessoas, conhecimen
positivo, T de paises tos,
produtivo e orgar:zaga dli?;?;?:s e culturas habilidades
de confianca diferentes e atitudes
em
resultados
Administracao 51 74 75 63 30 0 293
Engenharia
Aeronautica 9 19 28 18 13 0 87
Engenharia
Ambiental e 23 31 27 24 23 0 128
Sanitaria
Engenharia Civil 35 48 49 40 28 1 201
Er)genharla de 0 0 0 0 0 0 0
Alimentos
Engenharle} da 0 0 0 0 0 0 0
Computagao
Engenharia de
Controle e 11 17 11 12 7 1 59
Automacao
Engenharia de
Energia 0 1 0 0 0 0 1
Engenharia de
Producéao 11 22 22 19 6 1 81
Mecanica
Engenharia
Elétrica e 25 31 34 31 25 0 146
Eletronica
Eﬂng?”ha”a 59 78 75 67 48 3 330
ecanica
TOTAL 224 321 321 274 180 6 1326
PORCENTAGEM 17% 24% 24% 21% 14% 0% 100%
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Tabela 27 — Nivel de importancia atribuida a competéncia intercultural no trabalho

o
_e £ _ g £ =
33 3 3 8 o ] 4
3 -% g 3 5 3 = @ o
b - 1
CURSOS 3 B 3 = 3 3 T b ;i
23 2 2 = 3 E =
°3 5 ® 8 S 8
© T = o
Administragao 24 30 30 20 6 4 7 121
Engenharia Aeronautica 5 4 10 5 2 9 9 44
Engenharia Ambiental e
Sanitaria 12 9 15 4 3 1 12 56
Engenharia Civil 13 14 23 10 2 7 19 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e
Automacao 4 9 6 5 1 2 / 34
Engenharia de Energia 0 0 1 0 0 0 0 1
Enge:'nharla de Producéo 6 8 14 4 5 5 4 43
Mecénica
Engenharia Elétrica e Eletrénica 16 21 1 7 0 2 5 62
Engenharia Mecénica 38 36 32 13 3 13 11 146
TOTAL 118 131 142 68 19 43 74 595
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Gréfico 23 — Nivel de importancia atribuida a competéncia intercultural no trabalho



Tabela 28 — Nivel de importancia atribuida a competéncia intercultural na carreira

87

o
3 § § 3 % g
CURSOS s 5 8 5 3 =z S
=5 8 &§ 8 § * =z
o o 1 o©
Administragéo 48 41 26 1 2 3 121
Engenharia Aerondutica 19 12 10 0 0 3 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 22 22 6 1 2 3 56
Engenharia Civil 32 25 19 4 1 7 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 6 16 8 1 1 2 34
Engenharia de Energia 0 0 1 0 0 0 1
Engenharia de Produgéo Mecénica 13 10 18 0 0 2 43
Engenharia Elétrica e Eletrénica 23 22 16 1 0 0 62
Engenharia Mecanica 60 52 29 0 1 4 146
TOTAL 223 200 133 8 7 2q 9%
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Gréfico 24 — Nivel de importancia atribuida a competéncia intercultural na carreira

Nas Tabelas 25, 26, 27 e 28 e nos Graficos 23 e 24 pode-se observar que a
maioria dos participantes busca informagcdes sobre cultura na internet (42%). Os
participantes que colocaram outras opc¢des além das dadas pelos questionarios
responderam: “amigos”, “pessoas que conheceram o pais”, “professores”, “celular”,
“pesquisa” e “jogos”. Esses dados se assemelham com os resultados encontrado na
pesquisa de Paiva (2013), em que os principais meios por meio dos quais 0s
entrevistados buscam informagdes sobre outras culturas sédo: internet, com pessoas
daquela cultura, revistas, guias turisticos e livros. Como foi visto com Finuras (2011),
0S novos instrumentos de comunicagdo e transmissdo de dados e informacgdes
surgiram na década de 90 com o langamento da World Wide Web (www)
proporcionando que as pessoas se comuniquem simultaneamente em qualquer pais.

A intercultura € um assunto de grande relevancia na América Latina (CANDAU,
2010), em que suas diferentes dimensdes politica, ética, social, juridica,
epistemologica e educacional estdo sendo objeto de debates na sociedade, assim
como no campo académico. Os participantes foram questionados sobre o conceito

de competéncia intercultural, ou seja, qual seu entendimento sobre o que é
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competéncia intercultural. As respostas mais apontadas foram: “saber aceitar as
diferencas culturais dentro da organizacao” (24%) e “conhecer a respeito de outras
culturas e sobre idiomas diferentes” (24%). Na opcéo “outros“ houve respostas: “Nao
sei o significado de competéncia intercultural” (engenharia de controle e automacéao
e engenharia mecanica), “Nao sei do que se trata, nunca ouvi” (engenharia
mecanica), “Nao imagino o que seja”’ (engenharia civil), “Respeitar religides e
comportamentos ndo usuais” (engenharia mecéanica), “agregar a sua propria cultura,
com a experiéncia e habitos de outras culturas” (engenharia producado mecanica).
Predominou entre os entrevistados de Paiva (2013) o entendimento de que
competéncia intercultural significa lidar com as diferentes culturas, e os termos mais
utilizados pelos entrevistados foram: lidar; capacidade de lidar; habilidade de lidar;
preparadas para lidar; conseguir lidar (PAIVA, 2013, p.104), apresentando
resultados semelhantes aos desta pesquisa. A maioria dos entrevistados do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais disse que percebe que 0s membros da
organizacao tém um entendimento comum sobre cultura, pelo fato de todos terem
origem parecida, por terem um bom nivel intelectual e por estarem se capacitando.
Uma minoria dos entrevistados disse que percebe que os membros da organizacéao
ndo tém um entendimento comum sobre cultura, mas sim, cada um tem a sua
prépria visdo (PAIVA, 2013, p.110).

Em relagdo ao nivel de importancia atribuida a Competéncia Intercultural no
trabalho a maior parte dos alunos indicou achar “importante” (24%), seguido de
“‘muito importante” (22%) e “completamente importante” (20%) e em relacdo ao nivel
de importancia atribuida a Competéncia Intercultural na carreira, a maior parte das
respostas dos participantes foi de “completamente importante” (37%), seguido das
respostas “muito importante” (34%) e “importante” (22%). Em relacdo a essas
questdes os dados obtidos nas respostas foram positivos. E nitido que o conceito de
competéncia intercultural vem crescendo cada vez mais no mundo globalizado, e
como Haeger (2007) e Risner (2011) dissertam, a competéncia intercultura vem
sendo cada vez mais utilizada principalmente no campo universitario. A competéncia
Intercultural e o desenvolvimento de carreira andam juntos. Segundo Super e Hall
(2014), os resultados de comportamento como atitudes e competéncias sdo as
medidas para a prospeccao e planejamento de carreira, uma vez que 0 individuo
adquire um conhecimento de si préprio melhor, como do seu ambiente de trabalho,
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seu ambiente social ou familiar, enquadrando-se em um processo de aquisicao de

informacdes para sua educagdo em relagédo a carreira.

Tabela 29 — Se os alunos acham que a Universidade realiza ages para o desenvolvimento

da competéncia intercultural

CURSOS Sim Nao NR TOTAL
Administragao 64 50 7 121
Engenharia Aeronautica 19 24 1 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 19 34 3 56
Engenharia Civil 31 51 6 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0
Engenharia da Computagao 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagao 13 17 4 34
Engenharia de Energia 1 0 0 1
Engenharia de Produgéo Mecanica 20 23 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 25 36 1 62
Engenharia Mecanica 51 90 5 146
TOTAL 243 325 27 595
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Grafico 25 — Se os alunos acham que a Universidade realiza a¢des para o desenvolvimento

da competéncia intercultural
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Tabela 30 — Acdes realizadas pela Universidade para o desenvolvimento da competéncia

intercultural apontadas pelos alunos

33 83
o oo 30
S o 9 %o &2
g gz &3 33
o § 2 2 s 8 ® o o 3
CURSOS © a s =03 3 c 3
roy [ = o ﬁ 3 >
5 3 0 - o ~
=) o0 o c =
3 @ 3 o 3 o
[ c © o)
(7] =] T
3o 2 5
= ()
- ~ 93
Administragéo 26 14 13 39 1
Engenharia Aerondutica 8 4 3 11 0 26
Engenharia Ambiental e Sanitaria 10 3 11 11 1 36
Engenharia Civil 5 10 5 14 0 34
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacgéo 0 0 0 0 0 0
Engenha[ia de Controle e 6 > 5 4 0 17
Automacao
Engenharia de Energia 0 0 0 1 0 1
Engenharia de Produgéo Mecénica 3 1 6 14 0 24
Engenharia Elétrica e Eletrénica 7 4 11 8 0 30
Engenharia Mecanica 17 12 12 28 0 69
TOTAL 82 50 66 130 2 330
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Grafico 26 — Acoes realizadas pela Universidade para o desenvolvimento da competéncia

intercultural apontadas pelos alunos
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De acordo com as Tabelas 29 e 30 e dos Graficos 25 e 26, a maioria dos
participantes (55%) responderam que sua Universidade ndo realiza acbes para o
desenvolvimento da competéncia intercultural. Dentre aqueles que apontam que ha
acOes dessa natureza (41%), afirmam que as acdes mais desenvolvidas para
incentivar a competéncia intercultural sdo: “Incentivar a fazer algum semestre de
estudo em outro pais” (39%), “curso de idiomas” (25%), “Vivéncia com alunos ou
profissionais de outra cultura” (20%), “Palestras com estrangeiros” (15%) e em
“outros” ha a resposta “Programa de intercambio Santander” (engenharia ambiental
e sanitaria).

A internacionalizacdo de instituicbes de Ensino Superior (IES) compreende
um conjunto amplo de politicas, estratégias, acoes e atores (DUARTE et al, 2012).
As politicas de internacionalizacao de IES compreendem propostas de nivel nacional
e de nivel institucional. As politicas no nivel institucional sdo desenvolvidas com a
finalidade de criar vantagens comparativas, para que as faculdades nacionais
possam competir globalmente. Fazem parte dessa politica o0s programas
académicos, pesquisas, servicos comunitarios, projetos interculturais, atividades
extracurriculares, infraestrutura e apoio académico (KNIGHT, 2004). Dessa forma as
universidades que almejam um Ensino Superior intercultural podem inserir em seus
programas iniciativas como o desenvolvimento de programas académicos que
incentivem assim a mobilidade de estudantes, podem promover a
internacionalizacdo do curriculo, a colaboracdo em pesquisa, seminarios e
conferéncias internacionais, abertura de filiais e franquias no exterior, iniciativas
essas apresentadas por Duarte ef al (2012). Na aplicacao dos questionarios pode-se
constatar que alguns participantes ndo possuiam conhecimento dos programas
oferecidos pela faculdade, dessa maneira, as universidades poderiam promover
mais atividades interculturais, tendo o cuidado de que as informacb6es cheguem a
todos os alunos e que eles se sensibilizem da importancia da competéncia
intercultural para o desenvolvimento de sua carreira. Principalmente os alunos que
estdo nos programas de graduacao voltados para gestao precisam ter um olhar mais
critico para a importancia do desenvolvimento da competéncia intercultural.

Na questdo aberta “Quais acbes vocé acharia importante que sua
Universidade realizasse para desenvolver a Competéncia Intercultural nos alunos?”
foi realizada uma analise de conteudo para categorizar as respostas, obtendo-se

como resultado:
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e 252 participantes nao responderam essa questao;

O conteudo das respostas dos 343 participantes que preencheram essa
questdo foram separadas nas categorias: intercambio/ciéncia sem fronteiras,
palestras, curso de idiomas, vivéncia com alunos ou profissionais de outra cultura,
aulas/treinamentos/debates/feiras, divulgacao dos eventos, incentivo de projetos,
olimpiadas entre outras faculdades, cuidado com os alunos e parcerias de estagio,
com 0s seguintes nimeros:

e 159 respostas para o incentivo de intercambio/ciéncia sem fronteiras abertas
para todas as areas e nao apenas para os alunos de exatas;

e 105 respostas para a realizacdo de palestras sobre o tema ou com
palestrantes de outra cultura;

e 75 respostas para a abertura e incentivo da realizagdo de curso de idiomas;

e 67 respostas para vivéncia com alunos ou profissionais pertencentes a outra
cultura;

e 17 respostas para a realizacdo de aulas/treinamentos/debates/feiras
relacionadas ao tema;

e 9 respostas para uma melhor divulgacao dos eventos;

e 4 respostas para o incentivo de projetos sobre o tema;

e 2respostas para a realizagédo de olimpiadas com outras faculdades;

1 resposta para a tomada de cuidados com os alunos;

1 resposta para a realizagéo de parcerias de estagio com as empresas.

4.2 Relacoes dos dados do perfil sociodemografico

Observa-se nas Figuras 31, 32, 33, 34, 35 e 36 e no Grafico 27 e 28 as
relacbes dos dados obtidos no questionario para caracterizar o perfil
sociodemografico dos alunos de graduacdo de uma Universidade do Vale do

Paraiba Paulista.



Tabela 31 — Relacéo entre o niumero de paises visitados com a renda familiar

94

De De .
RENDA FAMILIAR | Nenhum Um  Dois Trés quatro setea d"é"::z NR TOTAL
a seis dez
De 1 a 3 Salarios 132 9 5 1 3 0 1 11 162
De 4 a 6 Salarios 154 18 12 4 7 0 0 12 207
De 7 a 10 Salarios 83 14 8 10 2 2 2 6 127
Acima de 10 55
Salarios 27 5 6 6 5 2 3 1
NR 13 3 2 1 1 1 0 2 23
N&o consta 15 3 1 1 1 0 0 0 21
595
TOTAL 424 52 34 23 19 5 6 32
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Grafico 27 — Relagao entre o numero paises visitados com a renda familiar
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Na relacdo realizada entre 0 numero de paises visitados pelos participantes
com a sua renda familiar (Tabela 31 e Grafico 27), verifica-se que dentre os 71% dos
participantes que nunca visitaram outro pais, a maioria (154 alunos) tém renda
familiar entre 4 a 6 salarios, seguidos daqueles que tém renda familiar entre 1 e 3
salarios. O fato da maioria dos participantes nunca ter visitado outro pais pode estar
diretamente relacionado a sua renda familiar, como é visto nos estudos realizados
por Lima et al. (2009) em que a maioria dos jovens que realizaram intercadmbios sdo
oriundos de familias privilegiadas s6cio economicamente. Esses jovens, apesar de
possuirem renda propria, vivem em sua maioria com 0s seus pais e dao a eles o
direito de influenciar nas escolhas do programa de intercambio que sera realizado
por eles. Lima et al. (2009) constataram também que a maioria dos pais escolhem
programas de idiomas curtos, em média de um a trés meses, pois preferem que
seus filhos conhecam um numero maior de paises, evitando também assim que seus
filhos estabelecam-se definitivamente em outro paises e que isso prejudique sua

carreira profissional local.

Tabela 32 — Relacdo entre a idade dos participantes com o nimero de paises visitados

D .
IDADE Nenhum Um  Dois  Trés qua‘:_ro D: ot d":%':z NR TOTAL
a seis
Até 20 anos 182 18 8 8 6 2 3 8 235
De 21 a 30 anos 211 30 22 13 11 2 3 21 313
De 31 a 40 anos 22 4 4 2 1 1 0 2 36
De 41 a 50 anos 2 0 0 0 1 0 0 1 4
De 51 a 60 anos 1 0 0 0 0 0 0 0 1
De 61 a 70 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NR 6 0 0 0 0 0 0 0 6
TOTAL 424 52 34 23 19 5 6 32 595
PORCENTAGEM | 71% 9% 6% 4% 3% 1% 1% 5%  100%

Na relacao realizada entre a idade dos participantes com o nimero de paises
visitados (Tabela 32) verifica-se que entre os participantes que nunca visitaram outro
pais (424 participantes), a maioria tém idade entre 21 a 30 anos (211 participantes

gue nunca visitaram outro pais).
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Tabela 33 — Relacao entre ramo de atividade e tipo de empresa
Relacao entre ramo e tipo de empresa

Nacional Multinacional Total
Servicos 57 5 62
Comércio 62 5 67
Industria 43 122 165
Setor Publico 47 3 50
NR 4 3 7
TOTAL 213 138 351
40%
35
35%
30%
25%
20% mNacional

15% - 12 EMultinacional
10% -
5% -
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Servigos Comermo Industrla Setor
Publico

Gréfico 28 — Relagao entre ramo de atividade e tipo de empresa

Na relacdo realizada entre o ramo de atividade com o tipo de empresa
(Tabela 33 e Grafico 28), verifica-se que a maioria dos participantes trabalha em
empresas nacionais (213 participantes) no ramo comercial (62 participantes).
Entretanto, dos 138 participantes que trabalham em empresas multinacionais, 122
participantes trabalham no ramo industrial, uma vez que no ramo de atividade
industrial, a maioria das empresas do Vale do Paraiba Paulista € multinacional.

Podemos levantar a hipétese de que a maioria dos participantes trabalha em
empresas nacionais por corresponderem a trabalhos no ramo de atividade de

servigos, comércio e no setor publico.
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Tabela 34 — Relagdo entre a renda familiar e o nivel de importdncia da competéncia
intercultural na carreira

8 . §I iz 1 5
RENDA 633 ©SF o o9 % z o
FAMILIAR 5o 835 g g9 oy - >
2 B 2 2 2 © 2 =
o 3 o o [+ o
L 162
De 1 a 3 Salarios 61 48 39 3 1 10
L. 207
De 4 a 6 Salarios 64 82 45 4 4 8
, . 127
De 7 a 10 Salérios 58 37 26 1 0 5
i 55
Mais de 10 21 19 13 0 1 1
Salarios
23
NR 9 8 5 0 1 0
5 21
Nao conta 10 6 5 0 0 0
TOTAL 223 200 133 8 7 24 595
PORCENTAGEM 37% 34% 22% 1% 1% 4% 99%

Na relacdo realizada entre a renda familiar dos participantes com o nivel de

importancia que eles atribuem a competéncia intercultural em sua carreira (Tabela

34) verifica-se que os 223 participantes que responderam como “completamente

importante” possuem em sua maioria renda familiar entre 4 a 6 salarios (64

participantes), ficando em seguida os que possuem renda familiar entre 1 a 3

salarios (31 participantes) e os que possuem renda familiar entre 7 a 10 salarios (58

participantes).
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Tabela 35 — Relagéao entre a idade dos participantes com a importancia da competéncia
intercultural na carreira

v
IDADE 8% 5 3 S 5 - o
58 3 e 3 g > F
O S
® = > =
Até 20 anos 91 68 57 4 4 11 235
De 21 a 30 anos 114 116 68 1 3 11 313
De 31 a 40 anos 15 12 6 3 0 0 36
De 41 a 50 anos 1 2 1 0 0 0 4
De 51 a 60 anos 1 0 0 0 0 0 1
De 61 a 70 anos 0 0 0 0 0 0 0
NR 1 2 1 0 0 2 6
TOTAL 223 200 133 8 7 24 595
PORCENTAGEM 37% 34% 22% 1% 1% 4% 99%

Na relacdo realizada entre a idade dos participantes com a importancia que

eles atribuem a competéncia intercultural em sua carreira (Tabela 35), verifica-se

que os 223 participantes que responderam como “completamente importante”

possuem em sua maioria idades entre 21 a 30 anos (114 participantes) e até 20

anos (91 participantes).

Tabela 36 — Relacdo entre o género dos participantes

intercultural na carreira

com a importancia da competéncia

g
33 3 : 25 2 o
. oo o= o S 9 o = = 9
GENERO = o == = = =0 T
83§ 8 58 &s 2
3 o o o ®
o
Feminino 69 77 41 1 2 9 199
Masculino 150 120 88 7 5 14 384
NR 4 3 4 0 0 1 12
TOTAL 223 200 133 8 7 24 595
PORCENTAGEM 37% 34% 22% 1% 1% 4% 99%
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Na relacao realizada entre o género dos participantes com a importancia que

eles atribuem a competéncia intercultural em sua carreira (Tabela 36), verifica-se

que os 223 participantes que responderam “completamente importante” sdo do

género masculino (150 participantes), sendo 69 participantes que responderam

“‘completamente importante” do género feminino.

Tabela 37 — Relacdo entre a renda familiar com a percepcéo de competéncia intercultural

PERCEPCAO SOBRE
COMPETENCIA
INTERCULTURAL

De1a3
Salarios

Ded4a6 De7ai0

Salarios

Salarios

Mais de
10
Salarios

NR

Nao
conta

TOTAL

Saber transformar o
cenario de diferenga
em um ambiente
positivo, produtivo e de
confiangca

Saber aceitar as
diferencas culturais
dentro da organizagao

Conhecer a respeito de
outras culturas e sobre
idiomas diferentes

Aceitar que existem
diferentes pessoas, de
paises e culturas
diferentes

Esta relacionada a
capacidade de
transformar
conhecimentos,
habilidades e atitudes
em resultados

Outro

57

83

89

76

48

83

107

109

92

65

45

71

63

58

33

21

33

30

25

22

15

14

10

12

16

13

224

321

321

274

180

TOTAL
PORCENTAGEM

356
27%

458
34%

271
20%

132
10%

55

4%

57
4%

1329
99%
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Na relacéo realizada entre a renda familiar dos participantes com a percepcao
que eles possuem sobre competéncia intercultural (Tabela 37), verifica-se que os
458 participantes que possuem salario entre 4 a 6 responderam em sua maioria a
questao “Conhecer a respeito de outras culturas e sobre idiomas diferentes” (109
participantes), depois foi a opcao “Saber aceitar as diferencas culturais dentro da
organizacao” (107 participantes), seguido das respostas “Aceitar que existem
diferentes pessoas, de paises e culturas diferentes” (92 participantes), “Saber
transformar o cenario de diferenca em um ambiente positivo, produtivo e de
confianca” (83 participantes), “Esta relacionada a capacidade de transformar
conhecimentos, habilidades e atitudes em resultados” (65 participantes), “outros” (2

participantes).

4.3 Analise dos questionarios sobre Competéncia Intercultural

O questionario sobre Competéncia Intercultural foi construido por Paiva
(2013), com o objetivo de identificar o nivel de competéncia intercultural dos
servidores efetivos das carreiras de Pesquisa, de Desenvolvimento Tecnolégico e de
Gestao do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE, na unidade sede em
Sao José dos Campos, para realizar a sua dissertacao apresentada para obtencao
do titulo de mestre em Gestdo e Desenvolvimento Regional do Programa de Pés-
Graduacao em Administragdo do Departamento de Economia, Contabilidade e
Administracdo da Universidade de Taubaté. O questionario constitui-se em um
instrumento de autoavaliacdo, em que os préprios participantes se auto avaliam em
uma escala de notas de 0 a 4, em que 0 significa “nada”; 1 significa “pouco”; 2
significa “médio”; 3 significa “muito” e 4 significa “completamente (PAIVA, 2013).

Para andlise da confiabilidade dos dados foi utilizado o teste de Alfa de
Cronbach, que verifica o grau de confiabilidade que a escala de mensuracao da
pesquisa produz. O resultado mede a consisténcia interna, ou seja, as questdes ou
indicadores individuais da escala devem medir o mesmo construto e, assim, devem

ser altamente correlacionados. De acordo com a literatura de Corrar, Paulo e Dias
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Filho (2007 apud PAIVA, 2013), o valor assumido pelo Alfa pode estarentre 0 e 1, e
quanto mais préximo de 1, maior a fidedignidade das dimensdes do construto. Ha
divergéncias sobre o valor minimo aceitavel, porém, sugere-se o valor minimo ideal
de 0,7, mas também pode-se aceitar 0,6. O teste de Alfa de Cronbach aplicado as
questdes/indicadores desta pesquisa apresentou valor global 0,95, indicando que as
escalas utilizadas sdo consistentes por apresentar valor superior ao recomendado
pela literatura (PAIVA, 2013).

Nas instrugdes dadas para o preenchimento do questionario foi solicitado aos
participantes que ao responderem as questdes sobre competéncia intercultural
pensassem em uma cultura estrangeira especifica, com a qual ja tiveram ou tém

contato (Tabela 38). As culturas pensadas pelos estudantes foram:

Tabela 38 — Cultura estranc_;eira que os participantes tém ou ja teve contato

CULTURAS
Norte-Americana 138 Irlandesa 2
Inglesa/Britanica 74 Portuguesa 2
Inglesa/Americana 3 Angolana 2
Japonesa 20 Australiana 2
Alema 13 Indiana 2
Alema/Japonesa 1 Colombiana 2
Espanhola 13 Russa 2
Italiana 13 Indigena 1
Canadense 10 Uruguaia 1
Argentina 8 Arabe 1
Coreana 7 Marroquina 1
Francesa 5 Haitiana 1
Africana 3 lIslamica 1
Chilena 3 Egipcia 1
Mexicana 3 Polonesa 1
Chinesa 2  Sul Americana 1
Boliviana 2 Holandesa 1
Européia 2 Tcheca 1
Peruana 2 NR 247

Comparando as culturas pensadas para responder o questionario sobre
Competéncia Intercultural pelos alunos desta pesquisa com os servidores da
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pesquisa de Paiva (2013), em ambas pesquisa as duas primeiras culturas pensadas
foram semelhantes: a Norte-Americana e a Inglesa. O resultado dessa pesquisa
foram seguidos pelas respostas “Japonesa” (20 participantes), “Alema” (13
participantes), “Espanhola” (13 participantes) e “ltaliana” (13 participantes). Ja na
pesquisa de Paiva (2013) foram seguidos dos resultados “Francesa” (29 servidores),
“Indiana/Hindu” (29 servidores) e “Chinesa” (23 servidores).

As vinte perguntas do questionario foram separadas em quatro grupos,
denominados por fatores que correspondem as quatro dimensbées da competéncia
intercultural, nomeadas como: conhecimentos, atitudes, habilidades e sensibilidade,
sendo que cada fator agrupa cinco perguntas. Para a escala da classificacdo da
competéncia intercultural foi utilizada a construgdo de Paiva (2013): a soma das
notas que cada respondente poderia se autoavaliar em cada fator seria 0 a minima e
20 a maxima (neste caso, nota 4 para cada pergunta do grupo de cinco perguntas
que compdem cada fator), e uma vez que definiu-se que a competéncia intercultural
seria classificada em trés niveis (baixo, médio e alto), o intervalo entre os valores
das somas das notas (de 0 a 20) resulta em 21 diferentes valores, que dividido pelos
trés niveis, da o resultado 7. Desta forma, determinou-se que 7 seria o intervalo
entre os trés niveis da competéncia intercultural, calculado a partir do resultado da
soma das notas em cada fator. Assim, definiu-se que a escala da competéncia
intercultural em cada fator seria (PAIVA, 2013, p. 143): de 0 a 6: nivel baixo; de 7 a
13: nivel médio; de 14 a 20: nivel alto.

Para a identificacdo da competéncia intercultural global foi utilizada o desvio
padrao que teve como resultado 3,78.

Tabela 39 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural: Conhecimentos
CONHECIMENTOS

Baixo 169
Médio 368
Alto 49
NR 9

TOTAL 595
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Grafico 29 — Escala de classificacdo da competéncia intercultura: Conhecimentos

0%

Baixo Médio

A competéncia intercultural esta associada ao sucesso no desenvolvimento
de carreira, e € marcada por atributos pessoais, conhecimentos e habilidades
(MORLEY et al., 2010).

O conhecimento faz parte de um dos quatro fatores que corresponde as
dimensdes da competéncia intercultural avaliada no questionario (ANEXO F)
aplicado aos participantes. Esse grupo tem por finalidade identificar os costumes e
tabus que s&o essenciais nas diversas culturas, o conhecimento social e profissional
da interacdo dos participantes com outras culturas, identificar sinais de tensao e
estratégias para superar essas possiveis situacoes, distinguir técnicas e estratégias
para a comunicacao e aprendizado e reconhecer os fatores histéricos, sécio-politicos
e religiosos importantes (PAIVA, 2013). A analise dos questionarios apresentou que
em relagdo a dimensao conhecimentos o maior resultado foi o nivel médio (62%),
presente na Tabela 39 e no Grafico 29.
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Tabela 40 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural: Atitudes

ATITUDES
Baixo 45
Médio 220
Alto 317
NR 13
TOTAL 595
60%
53
50%
37
40%
30%
20%
8
10%
2
0% - : : —
Baixo Médio Alto NR

Grafico 30 — Escala de classificacdo da competéncia intercultura: Atitudes

Inteligéncia cultural, de acordo com Earley e Mosakowski (2004) esta
relacionada com a inteligéncia emocional. A diferenca entre as duas é que na
inteligéncia cultural o individuo compreende o que o faz humano e o que o diferencia
dos outros, ja na inteligéncia emocional o individuo pode retirar as caracteristicas do
comportamento de uma pessoa ou grupo que podem ser aceitas como verdadeiras
para todos os individuos ou grupo, caracteristicas essas peculiares que ndo sdo nem
universais e nem exclusivas de todos os seres humanos. Esta inteligéncia culltural
esta fundamentada em trés componentes que sdo o componente cognitivo, o fisico e
o emocional ou motivacional (EARLEY; MOSAKOWSKI, 2004). A atuacdo dos



105

profissionais ultrapassa seu carater local, se tornando de alcance mundial, “[...] as
cadeias formadas pelas empresas assumem uma nova dindmica que se relaciona,
simultaneamente, com pontos de todos os continentes (SILVA; PINTA, 2008, p.138).
A analise dos questionarios revelou que em relagcdo a dimensao atitudes o maior
resultado foi o nivel alto (53%), presente na Tabela 40 e no Gréfico 30. A atitude
como uma parte da dimensdo da competéncia intercultural tem por finalidade
reconhecer a interacdo dos participantes com as pessoas de outras culturas, assim
como nao julgar suas diferencas e sim aprender com elas outro idioma e outras
culturas, sabendo enfrentar situacdes e as diferencas, analisando os participantes
sua comunicacao em outro idioma e se possui comportamento apropriados (PAIVA,
2013).

Tabela 41 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural: Habilidades

HABILIDADES
Baixo 146
Médio 320
Alto 119
NR 10
TOTAL 595
60% 52

50%

40%

30%

20
20% -
10% - >
OO/D T T __I
Baixo Médio Alto NR

Gréfico 31 — Escala de classificagao da competéncia intercultura: Habilidades



106

Como ja visto em Morley et al. (2010), a habilidade € fundamental para o
sucesso no desenvolvimento de carreira. Faz parte das habilidades interculturais as
seguintes caracteristicas: flexibilidade na interagdo com as pessoas, a capacidade
de interagdo em diferentes gestos, a resolugdo de conflitos e mal-entendidos, o
emprego de técnicas e estratégias para comunicacao e aprendizado, o ajustamento
do comportamento, da vestimenta e dos gestos. (PAIVA, 2013). Em relacdo as
habilidades interculturais dos participantes o resultado obtido pela maioria foi “médio”
(54%) (Tabela 41 e Grafico 31).

Tabela 42 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural: Sensibilidade
SENSIBILIDADE

Baixo 62
Médio 295
Alto 228
NR 10
TOTAL 595
60%
50
50%
38

40%

30%

20%
10
10% >
00/0 T T __I
Baixo Médio Alto NR

Gréfico 32 — Escala de classificagdo da competéncia intercultura: Sensibilidade
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Grafico 33 — Escala de classificacdo da competéncia intercultura

Sensibilidade intercultural € definida por Nichols (2011) como a capacidade de
diferenciar e vivenciar as diferencas culturais que sao relevantes, tendo um papel
fundamental para conseguir enfretar e resolver problemas de nivel globais, uma vez
que, individuos mais sensiveis podem desenvolver um nivel mais alto de
competéncia intercultural. Cidadaos globais possuem uma maior consciéncia de que
o mundo é um lugar complexo e que os paises se interdependem, podendo apreciar
assim as diferencas e tendo facilidade em se relacionar com outras culturas
(MEADE, 2010). No fator sensibilidade esta inserida a importancia da diversidade,
das reacoes negativas as diferencas, a importancia dos perigos de generalizacoes, a
importancia de como 0s outros 0 veem numa situacao intercultural, a importancia de
fatores que ajudam ou prejudicam a interculturalidade, e as formas de supera-las.
Em relacdo ao nivel de sensibilidade dos participantes, a maioria também obteve
nivel médio (50%) como representado na Tabela 42 e Gréfico 32.

No Grafico 33 apresenta a escala completa de classificacdo da competéncia

intercultural.
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Tabela 43 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural conhecimentos e 0s cursos

CURSOS Baixo Médio  Alto NR  TOTAL
Administragéo 40 72 8 1 121
Engenharia Aeronautica 8 27 6 3 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 16 33 7 0 56
Engenharia Civil 29 53 6 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagé&o 9 19 5 1 34
Engenharia de Energia 0 0 1 0 1
Engenharia de Produgdo Mecanica 16 24 3 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 11 47 2 2 62
Engenharia Mecanica 40 93 11 2 146
TOTAL 169 368 49 9 595
PORCENTAGEM 28% 62% 8% 2% 100%

Tabela 44 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural atitudes e os cursos

CURSOS Baixo  Médio  Alto NR  TOTAL
Administragao 8 50 62 1 121
Engenharia Aeronautica 0 13 27 4 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 7 19 30 0 56
Engenharia Civil 6 29 52 1 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagéo 5 14 13 2 34
Engenharia de Energia 0 0 1 0 1
Engenharia de Producdo Mecanica 5 13 25 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 5 21 34 2 62
Engenharia Mecanica 9 61 73 3 146
TOTAL 45 220 317 13 595
PORCENTAGEM 8% 37% 53% 2% 100%
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Tabela 45 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural habilidades e os cursos

CURSOS Baixo  Médio  Alto NR  TOTAL

Administragao 34 64 22 1 121
Engenharia Aeronautica 10 22 9 3 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 15 28 13 0 56
Engenharia Civil 20 52 16 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagé&o 12 16 5 1 34
Engenharia de Energia 0 0 1 0 1
Engenharia de Produgdo Mecanica 14 21 8 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 12 37 11 2 62
Engenharia Mecanica 29 80 34 3 146
TOTAL 146 320 119 10 595
PORCENTAGEM 25% 54% 20% 2% 101%

Tabela 46 — Escala de classificacdo da competéncia intercultural sensibilidade e os cursos

CURSOS Baixo  Médio  Alto NR  TOTAL

Administragdo 12 60 48 1 121
Engenharia Aerondautica 4 24 13 3 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 8 22 26 0 56
Engenharia Civil 12 33 43 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computagéao 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automagé&o 4 15 14 1 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 1
Engenharia de Produgdo Mecanica 3 22 18 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 4 34 22 2 62
Engenharia Mecanica 15 84 44 3 146
TOTAL 62 295 228 10 595
PORCENTAGEM 10% 50% 38% 2% 100%

Nas Tabelas 43, 44, 45 e 46 apresentam-se as dimensdes da competéncia
intercultural e os cursos dos participantes. Em relagdo a dimensao “conhecimentos”
o nivel da maioria dos participantes foi médio (368 participantes, Tabela 43) e em
sua maioria do curso de engenharia mecéanica (93 participantes). A dimenséao
“atitudes” o nivel da maioria dos participantes foi alto (220 participantes, Tabela 44),

com 61 participantes do curso de engenharia mecanica. A maioria dos participantes
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da classisificacdo da competéncia intercultural das dimensbes “habilidades” e

“sensibilidade” classificaram no nivel médio (Tabelas 45 e 46).

Tabela 47 — Analise Global

ANALISE GLOBAL
Baixo 89
Médio 422
Alto 75
NR 9
CURSOS Baixo  Médio  Alto NR  TOTAL
Administracao 22 85 13 1 121
Engenharia Aeronautica 5 30 6 3 44
Engenharia Ambiental e Sanitaria 9 41 6 0 56
Engenharia Civil 12 62 14 0 88
Engenharia de Alimentos 0 0 0 0 0
Engenharia da Computacéo 0 0 0 0 0
Engenharia de Controle e Automacéo 7 21 S 1 34
Engenharia de Energia 0 1 0 0 1
Engenharia de Producdo Mecanica 8 30 5 0 43
Engenharia Elétrica e Eletronica 6 46 8 2 62
Engenharia Mecénica 20 106 18 2 146
TOTAL 89 422 75 9 595
80%
71
70%
60%
50%
40%
30%
15
20% 13
0% - i . ——
Baixo Médio Alto NR

Gréafico 34 — Analise Global
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Nas Figuras 47 e 48 e no Grafico 33 observa-se que referente a andlise global
(Figura 47 e Grafico 34) apenas 13% dos participantes foram classificados no nivel
alto (75 participantes), 15% dos participantes foram classificados no nivel baixo (89
participantes) e 71% dos participantes foram classificados no nivel médio (422
participantes). Comparando os resultados da atual pesquisa com a pesquisa
realizada por Paiva (2013, p.194) péde-se também identificar que a competéncia
intercultural global dos servidores estudados por Paiva, com relacdo a
conhecimentos e habilidades, se enquadrou no "nivel médio", j& com relagdo a
atitudes, enquadrou-se no "nivel alto". A competéncia intercultural global de todos os
respondentes foi mais frequente na classificacdo "nivel médio" em ambas as
pesquisas. Ainda comparando os dados obtidos nessa pesquisa com a pesquisa de
Paiva (2013), foi encontrada diferenca na escala de classificagdo da competéncia
intercultural sensibilidade, obtendo-se como maior resultado o “nivel médio” entre os
alunos e o nivel “alto” dentre os servidores, 0 que talvez possa ser explicado pelo
maior contato intercultural no ambiente de trabalho que os profissionais estudados
por Paiva (2013) possuem.

Tabela 48 — Correlagdo da analise global e as dimensbées com as variaveis: curso, género,
idade e renda familiar

Conhecimentos Atitudes Habilidades Sensibilidade Global
Curso 0,013099789 -0,025598624 0,037192212 -0,046538247 0,021663268
Género 0,05396666 0,005304406 0,064827686 0,012402344 0,061145516
Idade -0,01429627 -0,011784281 0,058708928 0,055285 0,014488938
Renda
Familiar 0,182070958 0,139213023 0,101218097 0,091776809 0,152799277
Conhecimentos Atitudes Habilidades Sensibilidade Global
~ . Nao Nao ~ . Nao
Curso Nao associado associado associado Nao associado associado
Geénero Nao associado Nao Nao Nao associado Nao
associado associado associado
- . Nao Nao ~ . Nao
Idade Nao associado associado associado Nao associado associado
Renda Nao associado Nao Nao Nao associado Nao
Familiar associado associado associado
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A Figura 48 representa as correlacées da anadlise global das dimensées com
as variaveis: curso, género, idade e renda familiar. Foi utilizado a fungdo PEARSON
no Microsoft Excel. De acordo com Stanton (2001) é comum atribuir exclusivamente
a Karl Pearson o desenvolvimento do coeficiente de Pearson, porém na realidade foi
um trabalho conjunto de Karl Pearson e Francis Cunha. Dessa forma, correlagéo foi
definidade como uma medida de associacéo bivariada do grau do relacionamento
entre duas variaveis. Para Moore (2007), “A correlacdo mensura a dire¢cao e o grau
da relacao linear entre duas variaveis quantitativas” (MOORE, 2007, p.100-101).
Dessa forma, o coeficiente de correlagcédo de Pearson é uma medida de associacao
linear entre variaveis. Duas varidveis se associam, em termos estatisticos, quando
essas variaveis armazenam semelhancgas na distribuicao dos seus escores, podendo
se associar por meio da distribuicdo das frequéncias ou através do
compartilhamento de variancia. Dessa forma a correlacdo de Pearson requer um
compartilhamento de varidncia e que essa variancia seja distribuida de maneira
linear (STANTON, 2001).

Os resultados obtidos foram que todas as correlagdes sao fracas (menor que
0,5), sendo assim nenhuma das variaveis interfere nos resultados das dimensdes.
Existe uma pequena possibilidade de que os participantes do género masculino
tenham melhor desempenho no fator habilidades do que as mulheres
(aproximadamente 0,6). Possivelmente, quanto maior a idade menor o desempenho
nos fatores conhecimentos e atitudes, tendo valores negativos (correlacado negativa).
Possivelmente, cursos de engenharia como engenharia de controle e automacéo,
engenharia de energia, engenharia de producdo mecanica, engenharia elétrica e
eletrbnica e engenharia mecanica, tém menor desempenho nos fatores atitudes e
sensibilidade possuindo valores negativos (correlacdo negativa). Existe uma
pequena possibilidade também de que a renda familiar dos participantes possa
influenciar nos fatores conhecimentos, atitudes, habilidades e sensibilidades; quanto
maior a renda melhor o desempenho dos participantes nesses quatros fatores (maior
que 0,6).



113

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a concepcdo e o nivel de
competéncia intercultural e sua contribuicao para a carreira profissional de alunos de
graduacdo de uma Universidade do Vale do Paraiba Paulista dos cursos de
administragdo e engenharia. A competéncia intercultural engloba conhecimentos,
habilidades, atitudes e sensibilidade em relagdo as diferencas culturais. Foram
enfocados apenas 0s cursos de administracdo e engenharia, uma vez que sao 0s
cursos mais ligados as areas voltadas para a gestdo e tecnologia, sendo de suma
importadncia a competéncia intercultural do aluno que pretende ingressar nessas
areas para o desenvolvimento de carreira. A finalidade desta pesquisa foi de verificar
a importancia atribuida pelos alunos de graduacdo a competéncia intercultural
enquanto elemento para seu desenvolvimento profissional, sendo que as
universidades estdo cada vez mais tentando inserir essa interculturalidade em seus
programas. Dessa maneira buscou conhecer como os alunos de graduacédo se
relacionam com outras culturas, outras pessoas, outras linguas, ja& que as
universidades vém caminhando cada vez mais para a internacionalizacdo. A
importancia deste estudo estd ligada também a possibilidade de sensibilizar os
alunos, futuros profissionais, quanto a relevancia da competéncia intercultural para a
consecucdo de seus objetivos de carreira, diante dos desafios da globalizacdo,
assim como contribuir para estimular outros estudos e pesquisas sobre o tema.

Os resultados mais relevantes da pesquisa observados no questionario sécio
demografico foram de que a maioria dos participantes nunca conheceu outros
paises, podendo ter relacdo com a renda familiar dos participantes, que em sua
maioria € de 4 a 6 salarios minimos e de 1 a 3 salarios minimos. A maioria dos
participantes atribui importancia para a competéncia intercultural, principalmente no
desenvolvimento de sua carreira. Se somar os participantes que responderam
“importante”, “muito importante” e “completamente importante” na questao sobre o
nivel de importancia da competéncia intercultural no seu ambiente de trabalho
obtemos uma porcentagem de 66% da amostra total, sendo que para 12% dos
participantes essa questdo nao se aplica. Em relacdo a porcentagem sobre o nivel

de importancia da competéncia intercultural para a carreira o resultado foi de 93% da
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amostra total, apenas 2% responderam que acham “nada importante” e “pouco
importante”. Obteve-se assim um resultado positivo, em que a grande maioria possui
consciéncia da importancia da competéncia intercultural em seu ambiente de
trabalho e principalmente para o desenvolvimento de suas carreiras.

Em relacdo a questdo sobre acdes para desenvolver a competéncia
intercultural serem ou ndo oferecidas pela Universidade, 55% dos participantes
responderam que nao sao oferecidas. Entretanto a Universidade oferece agdes, mas
pode ser que muitas vezes as informacdes ndo estejam sendo suficientemente
divulgadas ou entdo que falte interesse da parte dos alunos de buscarem essas
informacgdes. Na aplicacao presencial dos questionarios alguns participantes falaram
que nao existem acdes, que nunca souberam de nada. Por outro lado, alguns
professores falaram de alunos que estdo fazendo pesquisas fora do pais
incentivados pela Universidade e comentaram também da falta de interesse dos
alunos em buscar informacdes, de assistirem palestras com estrangeiros e até o
mesmo sobre medo dos alunos de nao entenderem o idioma.

Os resultados obtidos no questionario sobre competéncia intercultural foi a de
que a escala de classificacdo da competéncia intercultural dos participantes tem
como resultado predominante o nivel médio para as dimensdes de conhecimentos,
habilidades e sensibilidade e como nivel alto para a dimensao de atitudes. A analise
global também teve classificacdo predominante o nivel “médio”. As correlagdes
realizadas foram fracas, ou seja, nenhum dado influencia significativamente no outro.

Conclui-se que o objetivo proposto pela pesquisa foi alcangado, e para a
continuidade dessa pesquisa apresentam-se as seguintes sugestées de acdes que
possam ser realizadas:

e Incentivar os alunos a participarem das palestras realizadas na Universidade
com estrangeiros, mostrando para eles a importancia desse contato e de
estudarem outros idiomas;

e Convidar mais estrangeiros para ministrarem palestras sobre diferentes
temas;

e Sensibilizar os alunos sobre a importdncia de outros idiomas para o
desenvolvimento de carreira e para a competéncia intercultural;

e Incluir matérias ou realizar workshop com a finalidade de que os olhares dos
alunos se tornem mais criticos em relacdo a importancia que a competéncia

intercultural possui para o desenvolvimento de carreira;
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e Realizar programas de mobilidade estudantil que ajudem os alunos que nao
possuem oportunidade financeira de estudar em outro pais, e esses
programas se estendendo para todas as areas;

e Motivar a realizacdo de producdes académicas e a submissao e apresentacao
em outros paises;

e Realizar parceria com outras Universidades, em que o aluno realize uma
parte da grade curricular em outro pais;

¢ Incluir bibliografias estrangeiras como leitura obrigatoria;

e Realizar acbes transversais, que envolvam o0s professores como
multiplicadores desse estudo;

e Incentivar os professores a trabalhar esse tema em sala de aula, mostrando a
importancia do mesmo para a formagao académica e para o desenvolvimento
da carreira dos alunos;

e Montar treinamentos para os professores a respeito desse tema.

Pretende-se que os resultados desse estudo sejam disseminados em eventos
cientificos da area, e especialmente nos eventos da universidade na qual a pesquisa
foi desenvolvida, por meio de palestras e workshops. Isso possibilitara que alunos e
professores conhegam a realidade acerca dessa tematica, assim como se

sensibilizem sobre sua importancia.
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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO — ECA
Taubaté, 08 de maio de 2015

De: Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira
Coordenador do Programa de Pés-graduacao em Administracao - UNITAU

A Profa. Dra. Nara Lucia Perondi Fortes
Pro-Reitora de Graduacao da Universidade de Taubaté - UNITAU

Prezada Profa. Nara Lucia Perondi Fortes

A Sra. Michelle Welster Hatanaka Rodolfo, regularmente matriculada no
Programa de P6s-graduacdo em Administracdo desta Universidade, desenvolve sua
dissertacdo de Mestrado na area de Gestdo e Desenvolvimento Regional. Sua
proposta de trabalho intitula-se “COMPETENCIA INTERCULTURAL E CARREIRA:
Estudo sobre a percepcao dos alunos de graduacdo de uma Universidade do Vale
do Paraiba”.

Tratando-se de uma pesquisa de campo, gostaria de solicitar a colaboracao
de V.S. no sentido de conceder ao Sra. Michelle Welster Hatanaka Rodolfo
autorizacao para aplicacao de dois questionarios, sendo um Sécio demografico e
outro sobre Competéncia Intercultural nos alunos de graduagdo dos cursos de
Engenharia e Administragdo, cursando do primeiro ao ultimo ano. Tais informagbes
serdo utilizadas tao-somente para fins académicos. Se considerar necessario ou
conveniente, o nome e qualquer outra forma de identificacdo dessa empresa
poderdo ser omitidos do manuscrito final da dissertacao.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira
Coordenador do Programa de Pés-graduacao em Administracao — UNITAU
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ANEXO B - Termo de Autorizacao Institucional

Esta pesquisa estd sendo realizada pelo Sra. Michelle Welster Hatanaka
Rodolfo aluna do Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional do Programa
de Pés-Graduagdao em Administragdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como
dissertacdo de mestrado, sendo orientada e supervisionada pela professora Dra
Adriana Leonidas de Oliveira.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacao desta IES sera
absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado que possa
identifica-la no manuscrito final da dissertacao ou em qualquer publicacdo posterior
sobre esta pesquisa. Informamos ainda que pela natureza da pesquisa, a
participacdo desta Instituicdo ndao acarretara quaisquer danos a mesma. A seguir,
damos as informagdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra
informacao podera ser fornecida a qualquer momento, pela aluna pesquisadora ou
pela professora responsavel.

TEMA DA PESQUISA: COMPETENCIA INTERCULTURAL E CARREIRA:
Estudo sobre a percepcao dos alunos de graduacédo de uma Universidade do Vale
do Paraiba.

OBJETIVO: Identificar a concepcao e o nivel de competéncia intercultural e
sua contribuicdo para a carreira profissional de alunos de graduacdo de uma
Universidade do Vale do Paraiba dos cursos de administracdo e engenharia.

PROCEDIMENTO: Aplicacdao coletiva de dois questionarios, sendo um
questionario Sécio Demografico e outro sobre Competéncia Intercultural.

SUA PARTICIPACAO: Autorizar a aplicacdo da pesquisa nesta IES.

Apés a conclusdo da pesquisa, prevista para Mar¢co/2016, uma dissertagao,
contendo todos os dados e conclusdes, estara a disposicdo na Biblioteca da
Universidade de Taubaté, assim como no acervo on line da Universidade de Taubaté
e no banco digital de teses e dissertacdes da Capes.

Agradecemos sua autorizacdo, enfatizando que a mesma em muito

contribuira para a construgdo de um conhecimento atual nesta area.
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Local, de de 2015.

Profa. Orientadora Dra Adriana Leonidas de Oliveira
RG: XXXXXXXX-X

e-mail: XXXXXXXXXOOOOXXXXXXX
Telefone: XX-XXXX XXXX

Aluna Michelle Welster Hatanaka Rodolfo
RG: XXXXXXXX-X

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefone: XX-XXXX XXXX

Tendo ciéncia das informacdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu

, portador do RG n®

responsavel pela
Instituicao

, autorizo a

aplicacao desta pesquisa na mesma.

Local, de de 2015.

Assinatura
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COMPETENCIA INTERCULTURAL E CARREIRA: Estudo
sobre a perspectiva de alunos de graduacdo de uma Universidade do Vale do
Paraiba.

Pesquisador: Michelle Welster Hatanaka Rodolfo

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 46541415.0.0000.5501

Instituicao Proponente: Universidade de Taubaté

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 1.138.492
Data da Relatoria: 03/07/2015

Apresentacao do Projeto:

Este projeto tem como objetivo identificar a concepgdo sobre competéncia
intercultural e sua contribuicdo para a carreira profissional de alunos de graduacao
de uma Universidade do Vale do Paraiba dos cursos de administracdo e engenharia,
identificando o nivel de conhecimentos, de habilidades e de atitudes interculturais
desses alunos. Atualmente conhecer outras culturas € essencial para o
desenvolvimento do individuo, da regional e do pais, sendo um grande desafio das
universidades brasileiras a construcdo de um ensino superior internacional. A
competéncia intercultural pode ser considerada um diferencial entre os alunos e
trabalhadores, visando uma melhor colocacdo no mercado de trabalho e o
desenvolvimento da carreira. O método que sera utilizado ser4d de abordagem
quantitativa, nivel descritivo e o delineamento sera de levantamento de dados. A
coleta de dados sera realizada por meio de questionarios aplicados aos alunos de
graduacao dos cursos de engenharia e administracdo. Para a analise de dados
serdo utilizadas técnicas quantitativas com o auxilio do software Excel. Os
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resultados esperados desse projeto serdo o de caracterizar o nivel de conhecimento,
de habilidades e de atitudes interculturais dos estudantes submetidos a pesquisa.
Espera-se também examinar a concepcao que esses alunos de graduacao possam
possuir sobre a competéncia intercultural e a sua importdncia para o
desenvolvimento de sua carreira.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar a concepgédo e o nivel de competéncia intercultural e sua contribuigcéo
para a carreira profissional de alunos de graduacao de uma Universidade do Vale do
Paraiba dos cursos de administragéo e engenharia.

Objetivo Secundario:

Examinar a concepcdo que os alunos de graduacdo possuem sobre competéncia
intercultural. Identificar nos alunos de graduagdo dos cursos de administracdo e
engenharia se eles atribuem importancia a competéncia intercultural no
desenvolvimento de sua carreira profissional. Identificar o nivel de conhecimentos,
habilidades e atitudes interculturais dos estudantes pesquisados.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos bem avaliados.

Beneficios adequadamente avaliados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Bem delineada. Relevante.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Folha de rosto, TCLE e termo de autorizacdo Institucional adequadamente
preenchidos.

Recomendacoes:

Sugerimos rever a andlise dos resultados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Nao ha.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

N&ao
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Consideracoes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de
03/07/2015, e no uso das competéncias definidas na Resolucdo CNS/MS 466/12,
considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

TAUBATE, 04 de Julho de 2015

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco (Coordenador)
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ANEXO D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: COMPETENCIA INTERCULTURAL E CARREIRA: Estudo sobre a
perspectiva de alunos de graduacao de uma Universidade do Vale do Paraiba

1. Natureza da pesquisa: Vocé é convidado a participar desta pesquisa, que tem
como finalidade identificar a concepcéao e o nivel de competéncia intercultural e sua
contribuicdo para a carreira profissional de alunos de graduagdo de uma
Universidade do Vale do Paraiba dos cursos de administracdo e engenharia.

2. Participantes da pesquisa: alunos dos cursos de engenharia e administracéo.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao integrar este estudo vocé deve responder dois
questionarios para a coleta de dados que serdo aplicados por Michelle Welster
Hatanaka Rodolfo, aluna do Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Taubaté
(PPGA):

A- Questionario Sécio demografico: tem como objetivo caracterizar o perfil
sociodemografico dos estudantes.

B- Questionario sobre Competéncia Intercultural: tem como objetivo caracterizar o
nivel de competéncia intercultural, dentre baixo, médio e alto, dos estudantes com
relacdo a conhecimentos, atitudes, habilidades e sensibilidade intercultural.

A aplicacdo desses questionarios deve durar mais ou menos 15 minutos e devera
ser realizada na propria instituicao de ensino, em sala de aula.

Vocé tem a liberdade de se recusar a participar em qualguer momento da pesquisa,
sem que haja qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboragéo,
garantindo assim a obtencdo de melhores resultados para este trabalho. Porém, se
preferir obter maiores informagdes, vocé pode entrar em contato com a Professora
Orientadora da pesquisa Dra. Adriana Le6nidas de Oliveira, através do telefone (XX)
XXXXXXXX 1 (XX) XXXXXXXXX (inclusive ligagbes a cobrar) ou com a aluna
pesquisadora Michelle Welster Hatanaka Rodolfo através do telefone (XX)
XXXXXXXXX (inclusive ligagdes a cobrar).

4. Riscos: A participagdo nesta pesquisa traz riscos minimos a sua pessoa. Os
procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica na
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Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolucdo n. 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

5. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo séao
estritamente confidenciais, ndo sendo necessario se identificar ao responder os
questionarios.

6. Beneficios: Ao participar desta pesquisa vocé nao devera ter nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre
a competéncia intercultural dos alunos de graduacdo. Essas informagdes poderao
ser usadas em beneficio da sua instituicado de ensino e de outros estudantes, para
fins de enriquecimento de formacéo profissional, carreira e inser¢do no mercado de
trabalho.

7. Pagamento: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

8. Consentimento: Vocé pode a qualquer momento retirar seu consentimento,
excluindo sua participagéo.

9. Conclusao: Apos a conclusao, estara a disposicao na Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacgéao ou junto ao Professor Orientador e Aluno, uma dissertagdo contendo
os resultados finais da pesquisa.

Apoés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa.

Portanto, preencha os itens que seguem:

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

concordo em participar da pesquisa.

Taubaté, de de 2015.

Nome do participante da pesquisa e RG

Michelle Welster Hatanaka Rodolfo
Pesquisador
RG: XXXXXXXX-X



129

ANEXO E - Questionario Séciodemografico

Curso: Sexo: ()Masculino  ()Feminino

Série:

Periodo ( ) matutino  ( )noturno ( ) integral

Cidade de nascimento: Cidade que reside:

Idade (em anos):
()até20 ()de21a30 ()de31a40 ()de 41 a 50 ()de 51 a 60 ()de 61a70

Estado Civil:
() Casado () Solteiro () Viavo () Outro

Ja possui outro curso de graduacao?
()Sim ()Nao

Qual:

Qual a Renda familiar? (Salario minimo: R$ 788,00)
( )1a3 salarios ( )de4a 6salarios ( )7ai0salarios ( ) maisque 10 salarios

Voceé trabalha?
()Sim ()Nao

Vocé faz estagio?
()Sim ()Nao

Ramo: ( ) servigos ( ) comércio ( )industria ( ) setor publico

Em caso de industria indique o setor: (Ex: aeronautica, automobilistico,
quimico)

Cargo/Funcao:

Tipo de empresa que trabalha ou faz estagio: ( ) multinacional ( ) nacional

Porte da empresa onde trabalha ou faz estagio: ( ) pequeno ( ) médio () grande

Ha quanto tempo trabalha ou faz estagio neste local?
()Até 1ano ()Entre2a4 anos () Entre 4 a6 anos () Acima de 7 anos
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No local de trabalho ou estagio possui contato com pessoas de outras culturas?
()Sim ()Nao

Em caso positivo, cite os 5 principais paises de origem deles:

No local de trabalho ou estagio ha necessidade de falar ou ler em outros idiomas?
()Sim ()Nao

Em caso positivo, em quais idiomas ha necessidade falar ou ler?
()Inglés ()Espanhol ()Francés ()Alemao ()ltaliano ()Chinés ()Japonés
( )Outros (citar):

Vocé se comunica bem em outro(s) idioma(s), além do portugués?
()Sim  ()Nao

Indique quais:
()Inglés  ()Espanhol ()Francés ()Alemao ()ltaliano ()Chinés ()Japonés
( )Outros (citar):

Qual o nivel de entendimento (escuta) desse outro idioma?
() basico () intermediario () avangado

Qual o nivel da sua comunicacao (fala) desse outro idioma?
() basico () intermediario () avancado

Qual o nivel de escrita desse outro idioma?
() basico () intermediario () avancado

Quantos paises diferentes vocé ja visitou?
( ) nenhum ()1 ()2 ()3 ()4ab ()7a10 ()mais de 10

Cite os 5 mais visitados:

Como vocé busca informacoes sobre uma cultura quando vai ter contato? (indique
tantos itens quanto for necessario)

( )Internet ( )Guias turisticos ( )Consultores interculturais
( )Livros ( )Embaixadas ou consulados ( )Com pessoas daquela cultura
( )Revistas ( YAgéncias de turismo ( )Outros (citar):

O que vocé entende por Competéncia Intercultural? (indique tantos itens quanto for
necessario)

( ) saber transformar o cenario de diferenca em um ambiente positivo, produtivo e de
confianca.



131

) saber aceitar as diferengas culturais dentro da organizagao.

) conhecer a respeito de outras culturas e sobre idiomas diferentes.

) aceitar que existem diferentes pessoas, de paises e culturas diferentes.

) esta relacionada a capacidade de transformar conhecimentos, habilidades e
titudes em resultados.
) Outro:

—~ —~——

Dentro de seu ambiente de trabalho qual o nivel de importancia que atribui para a
Competéncia Intercultural?

( ) Completamente importante

() Muito importante

( ) Importante

( ) Pouco Importante

( ) Nada Importante

Justifique sua resposta:

Qual o nivel de importancia que atribui para a Competéncia Intercultural e o
desenvolvimento de sua carreira?

( ) Completamente importante

Muito importante

Importante

Pouco Importante

Nada Importante

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Justifique sua resposta:

Sua Universidade oferece acoes que desenvolvam a Competéncia Intercultural?
( )Sim  ( )Nao

Quais?

) curso de idiomas

) palestras com estrangeiros

) vivéncia com alunos ou profissionais de outra cultura
) incentiva a fazer algum semestre em outro pais

) outros Quais?

(
(
(
(
(

Quais acoes vocé acharia importante que sua universidade realizasse para
desenvolver a Competéncia Intercultural nos alunos:
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ANTES DE RESPONDER, POR FAVOR LEIA AS INSTRUCOES:
Responda as questées sempre pensando numa cultura estrangeira especifica, com a qual
vocé tem ou ja teve contato. Indique qual cultura PenSouU: ........ccceiiecmmniinrscinrsssanesans
Em cada questao, marque com um X uma das alternativas de 0 a 4, cuja escala significa:

0-Nada 1-Pouco 2-Médio 3-Muito 4-Completamente

CONHECIMENTOS

1) Eu conhego os costumes e tabus essenciais da cultura estrangeira (p.ex.,
saudacdes, vestimentas, culinaria, rituais, supersticées, comportamentos etc.)

2) Eu conhego comportamentos de interagdo comuns entre as pessoas da
cultura estrangeira nas areas social e profissional (p.ex., papeis familiares,
trabalho em equipe, resolucdo de problemas, comunicagao verbal, gestos etc)

3) Eu conhecgo fatores histdricos, socio-politicos e religiosos importantes que
moldam a cultura estrangeira

4) Eu reconheco os sinais de tensdo na cultura estrangeira e algumas
estratégias para supera-los

5) Eu conhecgo algumas técnicas e estratégias para ajudar a me comunicar
melhor e aprender mais sobre a cultura estrangeira

ATITUDES

6) Eu demonstro vontade de interagir com as pessoas da cultura estrangeira
(eu ndo as evito)

7) Eu demonstro vontade de aprender com as pessoas da cultura estrangeira,
seu idioma e sua cultura (p.ex., valores, histéria, tradicdes, etc.)

8) Eu demonstro vontade de tentar me comunicar no idioma das pessoas da
cultura estrangeira e me comportar de maneiras "apropriadas”, como julgado
por elas

9) Eu demonstro vontade de tentar entender as diferencas nos
comportamentos, valores, atitudes e estilos das pessoas da cultura
estrangeira

10) Eu demonstro vontade de lidar com diferentes formas de perceber,
expressar, interagir e se comportar das pessoas da cultura estrangeira,
mesmo quando muito diferentes daquelas com as quais eu estou acostumado

HABILIDADES

11) Eu demonstro flexibilidade ao interagir com pessoas da cultura estrangeira

12) Eu ajusto meu comportamento, vestimenta, gestos, etc., conforme
apropriado, para evitar ofender as pessoas da cultura estrangeira

13) Eu demonstro capacidade para interagir adequadamente em uma
variedade de diferentes situacbes sociais na cultura estrangeira

14) Eu ajudo a resolver conflitos interculturais e mal-entendidos na cultura
estrangeira, quando surgem

15) Eu emprego técnicas e estratégias apropriadas que me ajudam a me
comunicar melhor e aprender mais sobre a cultura estrangeira

SENSIBILIDADE

16) Eu percebo a importancia das minhas reagdes negativas as diferengas
culturais (p.ex., medo, zombaria, aversao, superioridade, etc.)

17) Eu percebo a importancia da diversidade na cultura estrangeira (como
diferencas de raca, classe, género, idade, capacidade, etc.)

18) Eu percebo a importancia dos perigos de generalizar comportamentos
individuais como representativos de toda a cultura

19) Eu percebo a importadncia de fatores que ajudam ou prejudicam meu
desenvolvimento intercultural e formas de supera-los

20) Eu percebo a importdncia de como os outros me percebem como
comunicador, facilitador, mediador, numa situacé&o intercultural




