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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de dar uma visao geral sobre o tema, indicando
como surgiu diante dos avancgos tecnoldgicos e das relagdes trabalhistas, o conceito,
modalidades, vantagens e desvantagens, assim como, a sua pratica antes e depois
da Reforma Trabalhista, oportunidade em que foi regulamentado. Para tal fim, foi
utilizado o método dialético, portanto, estudo através de pesquisa em documentos,
bibliografias e legislacdo. Por demais, compara a legislacido nacional a paises em
que a modalidade ja foi regimentada e conclui sua importédncia em uma sociedade

cheia de transformacgdes decorrentes da globalizagao.

Palavras-chave: Teletrabalho. Tecnologia. Reforma Trabalhista.



SUMMARY

This research aims to give an overview of the subject, showing how it emerged from
technological advances and labor relations, the concept, modalities, advantages and
advantages, such as a practice before and after the Labor Reform, opportunity when
it was regulated. For this purpose, the dialectical method was used, therefore, study
through research in documents, bibliographies and legislation. In addition, it
compares national legislation in countries where the modality is already regimented
and concluded it is importance in a society full of transformations caused by
globalization.

Key words: Telecommuting. Technology.Labor Reform.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...oeoeeeeeeeeeesesseessesesesessesesessesasessessseseessesasessesasessesssesssessesaseanes

2 EVOLUGAO HISTORICA ......coeieciecrctcmne s s s s s e sess s s sassssssssssssnssenes
P2 B =Yo7 = 1Y T = o R TSR RPP PP
2.2 FEUAANISIMO ... e e e e e e e e e aeaeaa
2.3 CorporagOes de OfiCIO .....uveeiiieiiiiieieie e
A =YL o] (W oz Yol = o =YY=
2.5Revolugao INdustrial ...........oouuiiiiii s

2.60rganizacao Internacional do Trabalho.............ccccccoeiiiiiii,

3 CONTRATO DE TRABALHO .......cooiiiiiiiiccccccccssnsssmsssssennsn s sn e e e s e
K Bt O] o To =1 | (o TSRS
3.2 Requisitos do contrato de trabalno ...
3.3 EMPregado ....cooo o
K g T o] f=Te T= o [o ] SN PUPUPPPP

4 TELETRABALHO ... mssmsmn e s e s s e s e e s
g o] g o= (o RS PPSP
R O T = Lo (=Y 1] (7= T
T 3G ] 1Y/ o Yo =1 T £=To =Y USRS SRUPSPSRR
4.3.1 Teletrabalho em domicCilio ..........oooeiiiiiiiiiii e
4.3.2Telecentros SAtelites .......coovveiiiiiiii i
4.3.3Trabalno MOVEI .......ccooeeeeeeeee e e e eeaeaees
4.3 ATEIECENIIOS ... e e e e e et s e e e e e e e e e e e e e e eeaeenes
4.3.5TelECOMAGE ... e e eaeaees
4.3.6Teletrabalno MIStO ..........ciiiii i
4. 4Teletrabalnador ...........oiii e
4.5Teletrabalho e trabalho externo ...
4.6Vantagens € desvantagens .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiii e
4. 7Teletrabalno NO Brasil .........cooo oo



4.8 Teletrabalho no Brasil apds a reforma ............oooveveiiiiieieiiiiiieeeee e 32

4.9Teletrabalno NO MUNAO .......oooiiiiii e 35
4.9.1 EStados UNIOS .....coooiiiiiiiiiiiiiiee et 36
4.9.2 UNIG0 EUFOPEIA ...t 36
4.9.3P0OrTUGAL ... 37
e B T 0= 1 | o - T URPUPRRRRN 38
4O 5FTANCA . .cceeiiiiee e 38
4.9.6C0Sta RiICA ...ovviiiiiiiieeie e 38
3 TR - o = o SRR 39

5 CONCLUSAQD ......coereirtenrrceeeseess e s e sessesesss s sssssssesssssssssesssssassssnsssesssssnssssnnnn 40

REFERENCIAS ........oocieireetrree e e et sastsssss e e seessssssssss s s e e s sssssasssasssssasasasnees 41



1  INTRODUGAO

A pesquisa tem por objetivo abordar as dimensdes do teletrabalho, suas
formas de aplicagdo e as consequéncias anteriores e posteriores a Reforma
Trabalhista, de forma a demonstrar sua efetivacdo no pais, contextualizando as
possibilidades e a sua importancia.

O teletrabalho € resultado dos avangos da tecnologia e do crescimento
econdmico na sociedade e surgiu para modernizar o trabalho a distdncia com
flexibilidade, visto que o labor passou a ser realizado, preferencialmente, no
domicilio do préprio empregado.

Em razao do desenvolvimento dessa forma de trabalho em todo o mundo, se
fez necessaria sua regulamentacdo. No Brasil ocorreu através da reforma da
Consolidacao das Leis Trabalhistas, uma vez que a legislagdo ndo era suficiente
para tratar dos direitos e das obrigagdes decorrentes, observado que a lei foi criada
em 01 de maio de 1943. Logo, entre as diversas mudangas na redacao legislativa,
ocorreu a regulamentacao do teletrabalho.

A referida reforma, instituida em 13 de julho de 2017 através da lei n°® 13.467,
deu atencéao ao teletrabalho, que antes era equiparado ao trabalho tradicional regido
pelas normas de contratos gerais, porém nao o definiu; portanto, em sentido amplo,
€ conceituado como a prestagao de servico que ocorre em local distinto ao centro
comum de atividades da empresa, com o uso prevalente de equipamentos de
comunicagdo e informagdo. Ainda assim, o ordenamento juridico cuidou de
equiparar os direitos do teletrabalhador e do trabalhador tradicional em 2011.

E alto o nimero de empreendimentos que adotaram o regime do teletrabalho,
que tem como grande caracteristica a alteracdo do ambiente, ou seja, a
descentralizagdo, que conforme demonstra a presente monografia pode ultrapassar
limites territoriais, com aspectos positivos e negativos aos adeptos.

A vista disso, ao longo da presente pesquisa, serdo abordados os temas
relacionados ao teletrabalho, inclusive a formacao histérica envolvendo o Direito do
Trabalho e sua evolugéo até o surgimento do teletrabalho.

A fim de demonstrar que essa nova forma de trabalho é exemplo da
modernidade e, de modo consequente, acompanha a todo inovagao tecnoldgica,

com a promessa de melhorar de forma significativa a vida laborativa e social, ainda
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mais em anos que bem-estar e cuidados com si mesmo se tornaram prioridade junto

a alta produtividade.
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2  EVOLUGAO HISTORICA

2.1 ESCRAVIDAO

Com referéncia ja no texto biblico, a palavra trabalho deriva do latim
tripalium ou tripalus, que se refere a “uma espécie de instrumento de tortura de trés
paus ou uma canga que pesava sobre os animais. Era um instrumento usado pelos
agricultores para bater, rasgar e esfiapar o trigo, espiga de milho e o
linho”.(MARTINS, 2017, p.46)

A respeito, o escravismo é considerado a primeira forma de trabalho, em que
o empregado era o escravo, que por meio de forca e violéncia, era obrigado a
trabalhar em situagcdes precarias nas terras de seus empregadores, conhecidos
como patroes.

Vistos como coisas das quais os patroes detinham o direito de propriedade, o
escravo servia como meio para obtengao de lucros, sendo, inclusive, dado como
forma de pagamento de divida ou negociado como mercadoria, cujo valor era
estipulado conforme origem, sexo, idade, condi¢des fisicas e habilidades.

A excecao desse comércio aconteceu em Esparta, na ldade Antiga, em que
os individuos escravizados, chamados de hilotas, ndo podiam ser vendidos ou
trocados, pois eram propriedades do Estado que concedia o direito de uso e
comandava toda a produgao econémica, ndo havendo exercicio de poder por parte
dos patroes.

O trabalho escravo era imposto por toda a vida e exigia longas horas de
servico em situagdes degradantes, com exposicao a todo tipo de clima, sem
qualquer protecao, tendo como remuneracgao, alimentagao para subsisténcia, local
para dormir (senzalas) e trapos para usar como vestimenta.

Enquanto os homens laboravam nas areas que exigiam mais forga manual, as
mulheres cuidavam das tarefas domésticas e suas proles, mesmo ainda na infancia,
eram direcionadas ao servigo conforme o sexo, assim, o trabalho nao observava os
interesses pessoais de cada um, além de ser incompativel com a dignidade humana,
ofendendo direitos que atualmente sado reconhecidos como fundamentais e
indispensaveis.

Ainda, a consequéncia pelo ndo cumprimento do trabalho determinado pelo

patrdo era a punigao com torturas fisicas e psicologicas.
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Assim, foram anos de injustica diaria sofrida pelos escravos que mesmo em
maior numero eram a parte mais fraca da relagdo trabalhista, ndao havendo a
possibilidade de reclamar por seus direitos ou exigir mudancas.

Nas hipoteses de acidente de trabalho, que eram bem comuns ante a falta de
protecdo adequada e instrucbes, o0s escravos eram exclusivamente
responsabilizados e nao recebiam qualquer ajuda, seja médica ou econdmica, razéo

pela qual, muitos faleciam precocemente.

2.2 FEUDALISMO

Posteriormente, surgiu o feudalismo por causa da queda do Império Romano,
que se deu com a crise econdmica e o préprio desmembramento territorial, ambos
causados pelo afastamento dos nobres agravados com o elevado numero de
migragéo dos povos germanicos.

O sistema de feudalismo funcionava com a protecdo dada aos servos
(empregados) em contraprestacdo de sua obediéncia e mao-de-obra nos servigos
realizados nas terras dos senhores feudais (empregadores).

Se por um lado, os servos ndo precisavam se preocupar com assuntos
militares e politicos, por outro, viviam em condi¢cdes precarias e exerciam fungdes de
carater rural, especialmente agricultura para subsisténcia do feudo com o uso de
técnicas de plantio limitadas, sendo o comércio comumente realizado mediante troca
e nao por moeda propria.

Para Segadas Vianna (2019, p. 61):

A serviddo foi um tipo muito generalizado de trabalho em que o
individuo, sem ter a condicao juridica de escravo, na realidade nao
dispunha de sua liberdade. Foi uma situacdo marcante da
inexisténcia de governos fortes centralizados, de sistemas legais
organizados ou de qualquer comércio intenso, assim como de
circulacdo monetaria.

Ademais, o trabalho servil era apoiado pela Igreja Catdlica, que a época
detinha grande influéncia e defendia a ideologia de que esses individuos tinham
como missao em sua passagem na terra trabalhar, assim como os nobres tinham

que fazer a protecao e proprio clero de rezar.
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2.3 CORPORACOES DE OFiCIO

No fim da Idade Média, surgiram as associagbes também denominadas de
corporagdes de oficio, com raizes romanas e germanicas, se tratavam da unido de
trabalhadores de uma unica especialidade.

Os participantes dessas associacdes eram divididos em mestres,
companheiros e aprendizes. Os mestres eram os proprietarios das oficinas, os
companheiros eram os trabalhadores que recebiam salarios de seus mestres e os
aprendizes eram os menores, por volta dos quatorze anos, que iam para aprender a
profissdo sob os cuidados do mestre.

Sendo que, para avancgar para companheiro era necessario que o aprendiz
dominasse integralmente os ensinamentos recebidos e para que o companheiro se
tornasse mestre deveria ser aprovado em um teste pago ou contrair matriménio com
filha ou a viuva de um mestre.

Além da hierarquia presente, houve o inicio da protecado aos trabalhadores e a
possibilidade de regulamentar as técnicas utilizadas e a produtividade.

A fase final das corporacdes comegou com o edito feito pelo economista
francés, Anne Robert Jacques Turgot, em 1776, do qual entre as declarag¢des estava
a proibicao das corporacdes, se concretizando com a Revolucdo Francesa, em que

os ideais nao eram mais 0S mesmos.

2.4 REVOLUGAO FRANCESA

Em 1789, ocorreu a Revolugcao Francesca que teve como base os principios
Liberté, Egalité e Fraternité (em portugués, liberdade, igualdade e fraternidade) e
atingiu diversos paises em torno do globo.

As tradicbes da monarquia absolutista francesa perderam forca ante a
insatisfagdo, especialmente em razao do excesso de privilégios dos nobres e do
clero, o que acabou por gerar ataques de grupos politicos radicais e grupos sociais.

A liberdade passou a ser ideia principal, inclusive no ramo trabalhista com o
decreto D’Allarde, em 1791, confirmado pelo edito Turgot, no qual ficou positivado
como “ivre todo cidaddo para o exercicio de profissdo ou oficio que considerasse

conveniente, apos receber uma patente e pagar o preco” (MARTINS, 2017, p. 48).
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Essa autonomia submeteu grande parcela da populagao ao trabalho pago por
preco baixo e em condi¢cdes inapropriadas, uma vez que a protecao que se viu nas
corporagdes ndo mais existia, favorecendo exclusivamente a burguesia.

Ademais, foi com a revolugdo que houve a aprovagao pela Assembleia
Nacional Constituinte da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo em 1789,
que confirmou direitos individuais e coletivos e reconheceu o direito do trabalho junto

a Constituicao Francesa promulgada em 1791.

2.5 REVOLUGAO INDUSTRIAL

A Revolucao Industrial trouxe inovagcbes que a Europa ja ensaiava, além de
confirmar a hegemonia britanica.

A respeito, conceitua Francisco Jorge Neto e Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante como “conjunto das transformacgées técnicas, sociais e econémicas que
surgiram com a sociedade industrial nosséc. XVIIl e XIX na Inglaterra e,
posteriormente, irradiou-se para a Europa e Estados Unidos” (NETO e
CAVALCANTE, 2019).

A maquina a vapor e a maquina de fiar, além de outras criagcdes que foram
patenteadas nessa época, aumentaram a produtividade e substituiram o trabalho
humano causando desemprego, ja que era necessario um numero menor de
empregados para operar as maquinas e solucionar eventuais problemas.

Assim, ainda que a Revolugdo Francesa tenha confirmado os direitos
trabalhistas, o progresso acelerado atingiu o mercado e as relagées decorrentes,
gerando inseguranca a classe operaria e, por consequéncia, reivindicacées que
incluiram melhores condicbes de servico, tratamento especial a mulheres e criancas

e jornadas menos extensivas.

Trabalhador prestava servicos em condi¢gbes insalubres, sujeito a
incéndios, explosbdes, intoxicagdo por gases, inundagoes,
desmoronamentos, prestando servigos por baixos salarios e sujeito a
varias horas de trabalho, além de oito. Ocorriam muitos acidentes de
trabalho, além de varias doengas decorrentes dos gases, da poeira,
do trabalho em local encharcado, principalmente a tuberculose, a
asma e a pneumonia. Trabalhavam direita ou indiretamente nas
minas praticamente toda a familia. (MARTINS, 2017, p. 50).
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Essa transicao entre a producido artesanal para producdo por maquinas fez
surgir dois grupos radicais: Ludista e Cartista; ambos defendiam o trabalho humano
com respeito e seguranca, tendo o primeiro grupo destruido maquinas e terminado
com todos os envolvidos presos, deportados ou executados na forca.

Logo, o Estado passou a intervir nas relagdes trabalhistas haja vista que a
desigualdade se mostrou alarmante ja que os empregadores detinham poder de
direcdo em relagao aos seus empregados.

Assim, passaram a surgir leis regulamentadoras no inicio do século XIX,
como na Franga, a proibicao do servigo nas minas para menores de idade e a carga
horaria estabelecida por idade e, na Espanha, a limitacao do trabalho para criangas
e mulheres; surgindo, portanto, o direito do trabalho com objetivo de impedir abusos

e garantir as mudancgas necessarias.

2.6 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

Em 1919, com o fim da Primeira Guerra Mundial, confirmado pelo Tratado de
Versailles, foi criado a Organizacdo Internacional do Trabalho, com objetivo de
promover o trabalho a todos com liberdade, igualdade e seguranga, assim como de
assegurar o desenvolvimento sustentavel e a democracia no ambiente onde as
atividades laborativas eram desenvolvidas.

Com a participagao de representantes do governo, dos empregadores e dos
empregados de todos os paises membros, a organizacdo € formada por trés
organismos, que sao: a Conferéncia Internacional do Trabalho, o Conselho de
Administragao e o Escritorio Internacional do Trabalho.

Ademais, é responsavel por convencdoes e recomendacdes até os dias de
hoje, tendo em sua primeira conferéncia adotado as seguintes convengoes: limitagao
da jornada de trabalho, protecdo a maternidade, definicdo de idade minima para
trabalho na industria e luta contra o desemprego.

Ainda, recebeu o prémio Nobel da Paz por sua atuacao, em 1969, e estipulou
como obrigatério os principios da liberdade de associacao e o direito de negociacao
coletiva, eliminagcdo de todas as formas de trabalho forgado, assim como da
discriminagdo dentro do ambiente de trabalho e a abolicdo efetiva do trabalho
infantil, em 1998.
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Por isto, a Organizacéo Internacional do Trabalho é considerada de grande
importancia ao Direito do Trabalho, com suas conquistas, grande influéncia e busca
por ampliagcao e aceitagao em mais localidades.

No Brasil, a representacdo comecou na década de 1950 e se qualifica desde
entdo pelo apoio nacional contra trabalho forcado, trafico de pessoas, além da
promogao destinada a jovens e imigrantes.

Com a criacdo da Agenda Nacional de Trabalho Decente, o Sistema de
Indicadores Municipais e a parceria entre OIT e o préprio governo, denominada

Promocgao de Cooperagao Sul-Sul.

3 CONTRATO DE TRABALHO

3.1 CONCEITO

Com origem no Direito Romano, o contrato de trabalho possuia trés
modalidades: locatio rei, que é equiparado ao contrato de locacdo, em que uma das
partes obtinha uso e gozo da coisa mediante retribuicdo; locatio operis faciendi, que
se aproxima da ideia do contrato de empreitada, no qual o servigco prestado era
especializado e pago por remuneracao; e locatio operarum, que trata da execucao
de servigos mediante pagamento, sendo este visto como a fonte mais remota do
contrato de trabalho, que se aprimorou conforme os avangos das relagdes sociais.

Superada as visées acerca das relagdes trabalhistas, em que o empregado
deixou de ser visto como mercadoria e a atividade laborativa passou a ser
considerada inerente a personalidade do ser humano, o Codigo Civil de 1916, em
seus artigos 1.216 a 1.236, passou a dispor do vinculo entre empregado e
empregador como um contrato de locagao de servigos.

A ideia deste contrato era que em determinado lapso temporal existiria a
locagao da coisa, ou seja, a prestagao do servigo, do qual a contraprestacao seria o
pagamento.

A expressao “contrato de trabalho”passou a ser utilizada pelo ordenamento
juridico, inclusive pelo Codigo Civil de 2002, em 1935 com a instituicdo da lei n° 62,

que tratou sobre o direito de indenizacdo do empregado, do comércio ou da
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industria, quando se encerrava o contrato por prazo determinado ou dispensa sem
justa causa.

Conceituada no artigo 442, do Codigo Civil vigente, como um acordo tacito ou
expresso, que corresponde a relacdo de emprego e foi altamente criticada pela

doutrina, que afirmou que:

O contrato nao corresponde a relacdo de emprego, mas cria esta
religido juridica. A relacdo juridica, por sua vez, é o vinculo que
impde a subordinagcdo do prestador de servigos ao empregador,
detentor do poder diretivo. Como se vé, a relagao juridica se
estabelece entre os sujeitos de direito, e ndo entre sujeito e objeto.
(MONTEIRO, p. 155).

E classificado como contrato do qual a prestacdo de servico é o objeto que
deve ocorrer com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinacao, conforme dispde o artigo segundo, da CLT, para que consiga os
efeitos legais.

Nesse sentido, leciona Mauricio Delgado: “trata-se de um pacto de Direito
Privado, € sinalagmatico, consensual e celebra-se intuito personae quanto ao
empregado. E ele, ainda, pacto do trato sucessivo e de atividade, oneroso e de
alteridade” (DELGADO, 2006, p. 492).

Logo, se trata de uma obrigacdo reciproca, uma vez que visa 6nus e
vantagens as partes, de carater particular, estando de um lado quem presta o
servico e do outro quem da a contraprestagcao pecuniaria, € valida pelo simples
consentimento dos envolvidos, que estdo compelidos a cumprir o acordado de forma
continua, estando expostos aos riscos da atividade e do empreendimento.

Ha que se observar que a obrigagdo € personalissima somente para o
empregador, podendo o empregado ter mais de um tomador de servigos na medida
em que tenha tempo para se atentar as peculiaridades de cada relagao.

O Caddigo Civil ainda dispde acerca das possibilidades de ser tacito ou
expresso, do qual no primeiro, nao existe a exteriorizacao da vontade, pois a
caracterizagdo da atividade laborativa surge com a pratica de atos, e no segundo, o
trabalho se concretiza mediante a manifestacao livre da vontade das partes, por

meio escrito ou verbal.

3.2 REQUISITOS DO CONTRATO DE TRABALHO
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Importante ressaltar que para celebracdo do contrato de trabalho é
indispensavel que as partes tenham capacidade, o objeto seja licito e haja o
consentimento, podendo em casos excepcionais ainda ser obrigatério na forma
escrita.

A capacidade das partes esta direcionada a aptidao delas em adquirir direitos
e contrair obrigagdes, sendo assim, os maiores de dezoito anos.

A excecdo se da aos que possuem dezesseis anos completos, em que é
possivel exercer fungdes laborativas mediante autorizagdo judicial e aos que tiverem
no minimo quatorze anos na condigao de aprendiz.

Salienta-se que o trabalho como aprendiz esta regulamentado na lei n® 10.097
instituida em 2000, que prevé contrato por dois anos em empresas de grande e
médio porte para pessoas entre 14 a 24 anos, cujo objetivo é inclusdo e
desenvolvimento de sua competéncia, acém da oportunidade de contribuicdo dos
empresarios.

Ja a licitude do objeto se refere a estar nos termos da legislagdo, ordem
publica e bons costumes, ndo podendo ser confundida com a atividade proibida, pois
tem o que nado € bem visto perante a sociedade e o que a lei é expressamente
contra, logo, é suficiente a idoneidade do objeto.

A respeito do consentimento, trata-se de pressuposto primordial para
realizacdo do contrato, em que cada uma das partes envolvidas manifesta sua
vontade de forma livre, sem qualquer vicio.

Cumpridos os pressupostos, se estabelece o principio latino pacta sunt
servanda, que traduzido significa “acordo deve ser mantido”, isto é, enfatiza que a
obrigacao descrita € direito das partes assim como o ndo cumprimento implica na

quebra do pacto.

3.3 EMPREGADO

Com evolucao da sociedade, se expandiu as espécies de trabalhadores, entre
eles, o eventual, avulso, temporario, doméstico, rural, aprendiz, voluntario, a
distancia, a domicilio e o teletrabalhador.

‘equiparam-se ao empregador, para efeitos exclusivos da relagdo de

empregado, o0s profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as
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associacbes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados”.(MARTINS, p. 43).

Em sentido amplo, empregado ou trabalhador, € a pessoa que exerce as
atividades para o empregador, mediante remuneracgao, contratado de forma tacita ou
expressa, sem distingdo quanto a categoria do trabalho.

Conceituado no artigo terceiro da CLT, o empregado tem que ser pessoa
fisica, assim como o servigo prestado deve ser de modo continuo, com pagamento
do salario, da qual existe a relacdo de dependéncia e subordinacgao.

A respeito, o empregado, sendo pessoa fisica, tem obrigacao personalissima
em relacdo ao contrato de trabalho, visto que suas qualidades e condi¢cbes foram
essenciais para a contratagao, ao contrario do empregador, que pouco importa suas
variagoes.

O contrato de trabalho é bilateral, o empregado tem o dever de prestar o
servico enquanto o empregador tem em dar a contraprestagdo que é o salario,
recebido de forma habitual e periddica. A auséncia de cumprimento do pagamento
ou de sua menc¢ao no contrato faz com que o servigo tenha carater voluntario.

O pressuposto quanto nao eventualidade, ou seja, o trabalho deve ser feito de
modo continuo, ndo se encerrando com a prestacdo de uma unica parcela.

Por demais, a dependéncia e a subordinacdo se referem a hierarquia no
ambiente laborativo, em virtude do trabalhador receber a ordem de qual servigo deve

fazer e executa-lo com os instrumentos que Ihe é disponibilizado.

3.4 EMPREGADOR

O empregador, também conhecido como patrdo ou empresario, aparece na
figura de empresa no artigo segundo da CLT, que além de equiparar o empregador
aos profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia ou sem fins lucrativos e as
associacoes recreativas, traz sua definicido como “a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econbémica, admite, assalaria e dirige a
prestagdo pessoal de servigo”. (artigo 2°, paragrafo 1° da Consolidagao das Leis do
Trabalho).

Ademais, a fim de confirmar a lei trabalhista, o Cdodigo Civil conceitua o

empresario como “‘quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada
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para a produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos” (artigo 966, do Cddigo
Civil).

Para doutrina ndo esta definido a natureza juridica da empresa, havendo
diversas posicoes a respeito, que sao: a empresa como sujeito de direitos e com
personalidade propria; como objeto de propriedade do empregador; como atividade
profissional do empregador; por fim, como uma institui¢ao.

Para Francisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante(2019, p. 407):

Empregador € o conjunto de coisas materiais e imateriais, as quais
levam a producao e circulacdo de bens ou servicos, sendo que, para
a referida finalidade, procede a contratacdo desempregados. Os
empregados sao dirigidos, admitidos e remunerados por tal entidade.
Empregador € a entidade que, tendo ou ndo personalidade juridica,
necessita de empregados.

Por isso ressalta Sérgio Martins Pinto que a existéncia de personalidade
juridica ou a situagao em que se encontra o empregador perante a Junta Comercial
ou Cartério de Registro de Titulos e Documentos ndo importa para que seja
considerado empregador. (MARTINS, 2017, p. 33).

Na pratica, o empregador € aquele, ndo se confundindo com a empresa, que
exerce funcdo de garantir a existéncia e a preservacdo da relacdo trabalhista,
mediante uso do poder de dire¢do, organizagao e disciplina. Cabe ao empregador
determinar, limitar e fiscalizar as atividades realizadas pelos empregados, com o

propoésito de garantir o bom desempenho.

4 TELETRABALHO

4.1 CONCEITO

A primeira nogao de teletrabalho surgiu na década de setenta pelo americano
Jack Nilles durante seu trabalho focado em telecomunicagbes e transporte, logo
apos prestar consultoria para o programa espacial da forca aérea dos Estados
Unidos.

Com apoio financeiro da National Service Foundation, firmou o termo

telecommuting como a possibilidade de exercer atividade profissional a distancia
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com uso de tecnologia sem a necessidade do trabalhador se deslocar até a
empresa; por consequéncia, realizou diversas publicacbes sobre o tema e a
paternidade dessa nova forma de trabalho |he foi atribuida.

Na Lingua Portuguesa, a expressao ainda nao possui definicdo pelo
dicionario tampouco no ordenamento juridico, mas foi traduzida como teletrabalho
que vem do grego, tele que significa longe, e trabalho que significa a atividade
profissional.

Deixando de lado a idéia de que a atividade laborativa deve ser desenvolvida
em local pertencente ao empregador e feita de acordo com as exigéncias por ele
determinadas, o teletrabalho da maior flexibilidade ao empregado, que passa a
trabalhar de forma remota, normalmente em sua residéncia, todos os dias ou
ocasionalmente.

Assim, nesta modalidade, o empregado trabalha com tecnologia para realizar
suas atividades profissionais € manter o contato com a empresa, sem ter que
comparecer as instalagoes fisicas.

Conforme confirma Pinho Pedreira (2000, p. 583-597), o teletrabalho é:

A atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente em
locais distantes da sede da empresa, de forma telematica. Total ou
parcialmente, porque ha teletrabalho exercido em parte na sede da
empresa e em parte em locais dela distantes.

Nota-se que telematica, termo frequentemente usado no ramo, se refere ao
conjunto de servigos fornecidos pela rede de telecomunicagoes, e esta por sua vez,
trata da “emissédo, transmissdo ou recepg¢do de sinais, sons ou mensagens por via
elétrica ou eletrénica (fio, telefonia, radio, radiotelegrafia, televisao, radar)”.

Logo, como reflexo da sociedade nos dias de hoje, especialmente no ambito
tecnoldgico e econdmico, a pratica destaca a flexibilidade, autonomia e competicao,
resguardando a qualidade de vida, que incluem a otimizagdo do tempo para
momentos familiares e disposi¢ao para outros afazeres.

Além de apresentar uma nova forma de subordinagdo juridica, com a
descentralizacao de informacdo e comunicagado, visto que desconsidera limites

territoriais.

' Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/telecomunicacao/>.
Acesso em: 02 de setembro de 2019.


https://www.dicio.com.br/telecomunicacao/
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E que a atividade profissional pode ser executada em qualquer lugar,
indiferente a distancia, com o uso de instrumento que fornega o acesso a internet
como, por exemplo, computador, smartphone e reldgio inteligente. Tais aparelhos
eletrbnicos desobrigam o empregado a se fixar em um unico lugar, visto que sao
capazes de receber, enviar e processar informagdes.

O conceito ainda se confirma na opinido de Amauri Mascaro Nascimento, pois
segundo ele, o teletrabalho cuja execucdo é exercida em lugar diverso do
estabelecimento do empregador, por vezes sendo na propria residéncia do obreiro,
que se desenvolve através do uso de tecnologias possibilitando o controle e a
eficacia. (NASCIMENTO, 2011, p. 180).

Sendo assim, diferente das outras formas de labor a distancia, o teletrabalho
se aproxima da ideia do trabalho em domicilio classico, entretanto esta mais
adequado a realidade da sociedade em que os aparelhos eletrénicos estao

disponiveis e qualquer lugar possui potencial para o exercicio da atividade.

4.2 CARACTERISTICAS

As caracteristicas do teletrabalho sao identificadas por elementos essenciais,
que sao: a atividade é realizada a distancia de onde se esperam os resultados;
quem determina as tarefas nao pode estar de forma fisica no processo de execugao;
0 uso de equipamentos de telecomunicacbes € necessario para desempenho
integral; quem realiza as tarefas tem como flexibilizar seus horarios de trabalho.

Portanto, o teletrabalho ¢é visto como trabalho a distédncia, néao
presencialidade, uso constante da tecnologia e o horario flexivel.

A respeito da distancia, trata-se de elemento topografico, em que o local onde
ocorre a prestagcdo de servigos pode variar entre o préprio domicilio do empregado,
telecentros ou em lugar de sua escolha que permita o acesso a internet, inclusive
fora do limite nacional.

A descentralizacao distingue esta forma de trabalho das demais, pois ndo ha
lugar convencional para realizagdo do servico. Pode também ser executado em
parte no centro de atividades da empresa e em parte na propria residéncia do

empregado ou em centro satélites, ou ainda, na modalidade moével.
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A liberdade de escolha acerca do local para realizacao de servigcos se mostra
quando o teletrabalhador possui liberdade para decidir, por imposicdo da empresa
ou através de acordo individual.

Por demais, a nao presencialidade configura pelo exercicio da atividade
laborativa sem a presenca fisica do teletrabalhador na empresa no periodo de
jornada. E que a comunicagdo com o centro de atividades empresarial acontece
através de equipamentos de tecnologia, ndo se exigindo contato pessoal e continuo.

E visto como a principal diferenca do teletrabalho porque causa grande
mudanga na visao convencional do trabalho. Ainda que continue a existir o controle
por parte do empregador, especialmente para exigir os resultados, a presenca do
empregado acontece por meio virtual.

Por consequéncia, esta caracteristica modifica o0 modo de fiscalizacdo e
direcdo do empresario, sem exclui-lo, assim como, da subordinagéo juridica, tendo
em vista a autonomia e responsabilidade que é dada ao trabalhador.

Quanto ao uso de tecnologia, foi a evolugdo do ramo que implementou o
teletrabalho, com a introdugao da telematica, ou seja, a reunidao das tecnologias de
comunicagado e informagdo, a reorganizagao produtiva, o longo tempo gasto no
deslocamento nas urbes e 0 aumento de mao-de-obra a disposigao.

E indispensavel o uso de tecnologia para configuragdo do teletrabalho,
entretanto, nem todo trabalho pode ser visto como teletrabalho simplesmente por
exigir a ferramenta. Ainda, para ser considerada essa forma de trabalho os
instrumentos devem estar conectados, a fim de manter a comunicacdo entre
empregado e empregador.

Por fim, a flexibilidade se mostra presente ndo sé quanto a localizagdo, mas
também sobre os horarios de exercicio laborativo. Aqui a autonomia do
teletrabalhador prevalece, pouco importando a empresa o tempo que levou para
execucao dos servicos.

A liberdade de jornada permite ao teletrabalhador organizar as suas
atividades pessoais e a oportunidade de interromper suas tarefas quando achar
necessario, sem precisar se justificar.

A realidade é que o teletrabalho em domicilio ndo permite o calculo da jornada
de trabalho, posto a dificuldade de reconhecé-la. Assim, se encaixa o artigo 62,

inciso |, da Consolidacao das Leis Trabalhistas, que extingue a aplicacao das
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normas de duragao do labor ao trabalhador com atividade que impossibilite o
controle de horario.

Assim, vejamos:

Art. 62. Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: | -
os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixacdo de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de
empregados.

Na hipétese do teletrabalhador em telecentros ou escritérios satélites existe a
possibilidade de contagem da carga horaria, de acordo com os artigos 58 e 59, do
referido diploma.

Nesse sentido:

Art. 58. A duracdo normal do trabalho, para os empregados em
qualquer atividade privada, nao excedera de 8 (oito) horas diarias,
desde que ndo seja fixado expressamente outro limite.

Art. 59. A duracao diaria do trabalho podera ser acrescida de horas
extras, em numero nao excedente de duas, por acordo individual,
convencgao coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

E que nessas hipoteses a legislagdo abre a brecha para o controle através da
conexao feita com empresa sede, posto que sdo meras filiais.

Assim, é necessario haver entendimento tanto do empregado como do
empregador das condi¢oes trazidas pelo teletrabalho, visto que existe a ruptura do

trabalho tradicional.

4.3 MODALIDADES

Como uma inovagdo no modo de trabalho e das relagdes sociais, 0
teletrabalho abrange a flexibilidade de horario e de localizagdo do trabalho, tendo
sido introduzido em razao das transformacdes da computacao.

De acordo com a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) o teletrabalho
pode se manifestar de diversas formas, seguindo os critérios da localizagao

geografica, tempo de trabalho, subordinagao e o conteudo do trabalho.
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4.3.1 TELETRABALHO EM DOMICILIO

O teletrabalho em domicilio € erroneamente utilizado como sinénimo do
teletrabalho, quando na verdade trata-se de uma espécie do género trabalho em
domicilio.

O trabalho em domicilio tem origem antes da época industrial, tendo se
adaptado a evolugdo do trabalho na sociedade. Comecgou sendo utilizado pelos
artesdes e teve seu numero reduzido com a invengao das maquinas, ainda que
fosse de qualidade superior, para se tornar uma estratégia das empresas nos dias
de hoje.

O teletrabalho em domicilio consiste na pratica da atividade laborativa na
prépria residéncia do empregado, permitindo maior flexibilidade de horarios.

E adequado para as fungdes que podem ser feitas remotamente com uso de
tecnologia. Pouco importa a localizagdo da sede da empresa ou do empregado,
logo, podem estar em paises diferentes e ainda ter as tarefas cumpridas, pois o
unico requisito € o acesso a tecnologia adequada.

Mesmo no Brasil, € mais conhecido pelo termo em inglés, home office, que

significa trabalho em casa.

4.3.2 TELECENTROS SATELITES

E a forma de telecentro em que a execucdo das funcdes acontece em lugar
diverso a sede da empresa. Denominado escritério satélite ou oficina satélite, a
unidade é utilizada para servir a empresa de modo descentralizado, oferecendo toda
a infraestrutura necessaria, inclusive equipamento tecnologico.

Além de manter a comunicacgao eletrbnica constante, a unidade fica situada
entre a residéncia do empregado e a sede da empresa e garante a disponibilizagao

do material para o cumprimento do servico.
4.3.3 TRABALHO MOVEL
O trabalho mével confirma o avancgo tecnoldgico da sociedade atual, visto que

o trabalhador ndo estd mais obrigado a exercer as suas fungbes no centro de

atividades tradicional, podendo realiza-lo em qualquer lugar.
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Para que as tarefas sejam realizadas é suficiente o uso de aparelhos
eletrénicos portateis, para que assim transmitam e recebam os dados, assim como,
mantenham a comunicagdo direta com a central da empresa. Sado exemplos,
notebook e smartphone.

Ademais, nesta espécie, o teletrabalhador fica sujeito as mudancas de
localidade, haja vista que exerce sua atividade laborativa no lugar de sua escolha,

como no seu proprio veiculo, no avidao, no trem ou em hotel.

4.3.4 TELECENTROS

Os telecentros se tratam de escritérios de iniciativa publica que dispde dos
recursos necessarios para realizagao do teletrabalho. Sao disponibilizados de forma
gratuita ou por baixo custo, uma vez que visam incentivar o desenvolvimento local,
promovendo atividades laborativas que antes eram impedidas em razdo da
distancia.

Estes escritérios podem ser utilizados a qualquer tempo e sio direcionados

ao exercicio de funcdes especificas ou para toda uma empresa.

4.3.5 TELECOTTAGE

Com inicio na Suécia e fortemente adotado pelo Reino Unido, o telecottage
assemelha-se aos telecentros, pois sao escritérios instalados pela administracido
publica que fornecem equipamento tecnoldgico.

Entretanto, nesta espécie, os escritérios ficam localizados nas zonas rurais
onde existem comunidades menores com baixa expectativa profissional e tem como
objetivo de promover o acesso a tecnologia, incentivando e auxiliando os trabalhos

gerados por ela, além de criar competitividade entre cidadaos.

4.3.6 TELETRABALHO MISTO

O trabalho misto se caracteriza pelo acordo feito entre empregado e
empregador, que organizam as formalidades para que parte das atividades feitas
pelo funcionario sejam feitas dentro da sede da empresa e as demais em um lugar

diverso de sua escolha.
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44  TELETRABALHADOR

Embora a pratica do teletrabalho indique certa autonomia, liberdade quanto
ao local de trabalho e de horarios, e economia de recursos financeiros e de tempo, é
necessario que exista um ambiente favoravel e um individuo capaz para o exercicio
laborativo.

Para isso, ndo so a infraestrutura que o empregado tem a seu dispor deve ser
avaliada, como também seu perfil psicologico e profissional, razdo pela qual a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2013) diz que ‘o
teletrabalho néo é para qualquer um, nem para qualquer chefe”.

A referida sociedade, como principal fonte e incentivadora do tema, tratou de

elencar caracteristicas a serem consideradas nos candidatos ao regime, que sao:

Gostar de trabalhar sozinho; autoconhecimento; empreendedorismo
na busca alternativas; instrugdo e cultura; maturidade profissional e
pessoal; perseverancga; disciplina, organizacdo, administracdo do
tempo e capacidade de planejamento; capacidade de agir de modo
autbnomo frente a imprevistos; comunicacdo clara e obijetiva;
compromisso e lealdade para com a empresa; ética e confiabilidade
ja comprovada em situagcdes passadas; competéncia; flexibilidade e
capacidade de adaptacdo; concentracdo e foco nos resultados;
equilibrio; automotivagao; resiliéncia; familiaridade com as TICs; nao
possua historico de doencas, emocionais como depressao, sindrome
do panico, transtornos de humor; capacidade para separar
problemas pessoais dos profissionais. (SOBRATT. 2013)

Desta forma, eleito o regime do teletrabalho, a responsabilidade se torna
exclusiva do empregado, que passa a ordenar suas obriga¢des, sejam familiares ou

trabalhistas.

4.5 TELETRABALHO E TRABALHO EXTERNO

Comumente associados, o teletrabalho e trabalho externo sdo espécies
dentro do género trabalho a distancia, que € aquele prestado em local fisico que nao
seja de propriedade da empresa, logo, longe da vista do empregador.

Outrossim, ndo se aproximam do trabalho em domicilio em que a atividade
tem que ser feita exclusivamente na propria residéncia do empregado e tem foco

nas atividades manuais que ao término serdo encaminhadas a empresa.
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Embora o teletrabalho possa ser considerado um trabalho externo e,
possivelmente, trabalho em domicilio, o trabalho externo jamais pode ser visto como
um teletrabalho.

E que o teletrabalho estd diretamente ligado a tecnologia e pode ser
desempenhado em qualquer lugar, inclusive na prépria empresa, sendo suficiente
que quem o exerca tenha o conhecimento e dados necessarios.

Ja no trabalho externo, as fungdes somente podem ser executadas fora da
sede ou filiais da empresa. A respeito, vejamos: 0 motorista contratado para dirigir
transporte publico realiza trabalho externo, uma vez que para exercer sua fungao
nao permanece na sede da empresa, nem em local fisico que a ela pertenca.

Com mencéao no artigo 62, da CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho), o
ordenamento juridico concede o direito ao empregado que exerce o trabalho externo
de administrar seu préprio tempo, sem requerer o uso de instrumento especifico.

Desse modo, a principal diferenca entre teletrabalho e trabalho externo esta
na localizagdo em que atividade é executada. Enquanto na primeira a atividade ha
condi¢cdes que devem ser atendidas para que se realize, na segunda a atividade tem

que ser obrigatoriamente em local diverso a empresa empregadora.

46 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Assim como todo trabalho a modalidade teletrabalho apresenta pontos
positivos e pontos negativos que devem ser observados quando for considerada,
visto que atinge o empregador e o empregado.

Para o empregado, a redugdao no tempo gasto com deslocamento,
especialmente nos grandes centros urbanos em que sao dispendidas horas no
transito e, como consequéncia, a diminuicdo da emissdo de gases poluentes no
meio ambiente, além da diminuicdo do estresse e de gastos com transporte,
alimentagao e vestuario, sdo avaliadas como vantagens.

Ademais, pode executar as atividades sem interrupcées e no horario que se
sentir mais confortavel e produtivo, tendo em vista a flexibilidade de horarios, sem a
pressdo gerada por estar trabalhando no mesmo ambiente que seus chefes ou ter

que fazer o registro de horarios.
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A flexibilidade de horarios também Ihe da autonomia para melhor organizar o
tempo livre e outras tarefas causando, consequentemente, melhora na qualidade de
vida.

Também, ha a flexibilidade em razdo da localizagdo visto que nao ha
necessidade de residir proximo a empresa e, portanto, a reducao de acontecimentos
como acidentes de transito, assim como da disponibilizacdo de parte do salario para
compras em favor do mercado interno.

Essa forma de trabalho beneficia especialmente genitores que podem
desenvolver e conciliar da melhor maneira as atividades da prole e do trabalho, sem
desconforto ou prejuizos; também, as pessoas que possuem dificuldade de
locomocgao, seja por incapacidade temporaria ou deficiéncia fisica, facilitando a
inclusdo no mercado de trabalho.

Em contrapartida, a modalidade traz ao empregado ao isolamento social,
tendo em vista a falta de interacdo com demais funcionarios e superiores. Situagao
que pode ser sanada pelo teletrabalho parcial, em que a presengca na empresa
acontece em alguns dias da semana.

A administragao dos préprios horarios pode gerar indisciplina pelo excesso de
trabalho, tornando workaholic (traduzido em portugués como alguém que € viciado
em trabalho) ou pelo pouco tempo despendido, fazendo com que ndo realize toda a
atividade.

Por demais, a descentralizagao estreita a comunicagao com o empregador, o
que aumenta as chances na hipotese de reducado de funcionarios, assim como,
dificulta a atividade sindical.

Os cuidados e orientagdes com problemas ergondmicos se tornam
indispensaveis, uma vez que o Estado ndo tem como fiscalizar o cumprimento das
normas regulamentadoras e, € de conhecimento geral que longos periodos com
movimentos repetitivos ou feitos de forma incorreta podem gerar lesdes.

Para a empresa, o periodo de adaptacado pode levar a queda na producéo,
entretanto, existe a reducdo das despesas com estrutura fisica, ou seja, nao tem
mais que arcar com agua, energia elétrica, telefone, mobilia, higiene e transporte,
nem se preocupar com conversas aleatoérias entre funcionarios ou tempo gasto em

intervalos.
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“Na Ticket, por exemplo, o home office permitiu fechar 24 filiais espalhadas
pelo Brasil e economizar 3,5 milhées de reais que eram gastos com aluguel e
manutengéo de equipamentos”. 2

Ainda, existe maior confianga nos empregados e menor rotatividade,
permanecendo os mais qualificados e produtivos.

As alegagdes de doencga ou outros impedimentos de locomog¢ao ndo impedem
a realizagao dos servigos ja que podem ser feitos no conforto do lar.

Contudo, para empresa, os riscos estdo na vulnerabilidade de suas
informagdes, pois podem ser acessadas por terceiros casos nao estejam
corretamente codificadas, assim como, a grande dependéncia da tecnologia, que na
hipétese de catastrofes ou falta de manutencéo podem ficar indisponiveis.

A falta de fiscalizagdo constante por parte dos superiores também é uma
desvantagem, porque faz com que néo se tenha certeza da autoria ou da forma de
execucao do trabalho, cabendo a empresa confiar e cobrar somente o resultado.

Por fim, existe o impedimento por parte do sindicato, tendo em vista o
enfraquecimento causado pelo distanciamento dos funcionarios prejudicando a

comunicacao quanto as assembleias e, por consequéncia, a representatividade.

4.7 TELETRABALHO NO BRASIL

No Brasil, o regime do teletrabalho comegou a ganhar espaco, ainda que
informalmente, no ramo privado por volta da década de noventa, sendo tratado
como uma forma de recompensa e demonstragao de confianga no empregado.

A novidade foi bem acolhida nos anos seguintes, razdo pela qual a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades foi criada em 1999, pelo professor Alvaro
Augusto Araujo Melo, com o objetivo de promover essa forma de trabalho, discutir
suas praticas e atender as empresas com interesse em implementa-la.

Seguindo a ideia de desenvolvimento do teletrabalho no pais, aconteceu o
primeiro congresso sobre o tema denominado Congresso Brasileiro de Teletrabalho
(CBT), no campus da ESPM, em setembro de 2006. O evento serviu para mostrar as

vantagens para empregadores, empregados e comunidades, estimular o

2 Home office cresce no Brasil,b, mas ainda enfrenta obstaculos. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/amp/s/exame.abril.com.br/carreira/pegando-no-batente-sem-sair-de-
casa/amp>. Acesso em: 10 de setembro de 2019.


https://www.google.com.br/amp/s/exame.abril.com.br/carreira/pegando-no-batente-sem-sair-de-casa/amp
https://www.google.com.br/amp/s/exame.abril.com.br/carreira/pegando-no-batente-sem-sair-de-casa/amp
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crescimento da modalidade e proporcionar um ambiente para confraternizacao e
troca de experiéncias, além de citar empresas que adotaram o regime e tiveram
bons resultados.

Nos anos seguintes essa modalidade de labor teve grande abordagem na
jurisprudéncia e doutrina, por isso, em 2011, o legislador alterou o artigo sexto da
CLT (Consolidacédo das Leis do Trabalho), através da lei n® 12.551, para equiparar
todas as formas de trabalho, independentemente de onde é realizado, sendo
suficiente a existéncia da relagdo de emprego, que se confirma com a pessoalidade,
nao eventualidade, subordinagao e onerosidade.

Assim, o referido diploma passou a constar:

Art. 6. Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o0 realizado a distdncia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio.

Devido a satisfacdo e produtividade gerada, a modalidade atingiu o setor
publico, inclusive o Tribunal Superior do Trabalho aderiu o regime do teletrabalho
aos seus funcionarios, a partir de 2013, pois, de acordo com o ministro Jodo Oreste
Dalazen, a justificativa € que a implantacdo do processo eletronico possibilita o
teletrabalho, com beneficios ndo s6 a prépria administracdo, mas também ao
servidor e a sociedade, cabendo ao gestor de cada unidade a atribuicdo de
selecionar, organizar e acompanhar a produtividade.?

Por demais, o Conselho Superior de Justica do Trabalho através da
Resolucao n°® 151 de 2015, passou a integrar o rol de érgaos que regulamentaram a
forma de trabalho para seus servidores, acompanhando outras unidades publicas
como o Conselho Nacional de Justica e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e

dos Territorios.*

3 Noticia - TST regulamenta teletrabalho para seus servidores. Disponivel em:
<http://egov.ufsc.br/portal/conteudo/not%C3%ADcia-tst-regulamenta-teletrabalho-para-seus-
servidores-0>. Acesso em: 15 de setembro de 2019.

4 Trabalho remoto ja é realidade no servigco publico. Disponivel em: <https://cfa.org.br/trabalho-
remoto-ja-e-realidade-no-servico-publico/>. Acesso em: 15 de setembro de 2019.


http://egov.ufsc.br/portal/conteudo/not%C3%ADcia-tst-regulamenta-teletrabalho-para-seus-servidores-0
http://egov.ufsc.br/portal/conteudo/not%C3%ADcia-tst-regulamenta-teletrabalho-para-seus-servidores-0
https://cfa.org.br/trabalho-remoto-ja-e-realidade-no-servico-publico/
https://cfa.org.br/trabalho-remoto-ja-e-realidade-no-servico-publico/
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Logo, a modalidade passou a ser vista como uma tendéncia no Brasil e,
segundo a Top Employers Institute, cerca de quatorze por cento das empresas do
pais possuiam um programa formal de teletrabalho em 2014. Também, o
levantamento feito pela Fundagao Getulio Vargas indicou que a adogao a esta forma
de trabalho aumentou a produtividade e reduziu gastos, observado que vinte e seis
bilhdes de reais sdo gastos anualmente por causa do tempo perdido no transito sé
na cidade de Sao Paulo.®

Ainda assim, mesmo com a comprovagao do grande acolhimento do
teletrabalho e a alteragdo da legislacdo, em que se confirmou os direitos dos
teletrabalhadores, a abordagem especifica somente ocorreu com a Reforma
Trabalhista, em 2017.

4.8 TELETRABALHO NO BRASIL APOS A REFORMA

A lei sob n° 13.467 de 2017 alterou diversos artigos da CLT (Consolidagao
das Leis Trabalhistas). O projeto de lei foi apresentado na Camara dos Deputados
em 23 de dezembro de 2016 e, apds discussdes sobre o tema, aprovado em 26 de
abril do ano seguinte, seguindo ao Senado Federal, onde foi aprovado em 11 de
junho pelo Senado Federal. Por fim, a lei foi sancionada pelo Presidente da
Republica a época, Michel Temer, em 13 de julho de 2017, e passou a vigorar seis
meses depois.

A lei que ficou popularmente conhecida como reforma trabalhista, devido ao
numero de artigos que modificou e criou, teve como justificativa adequar a legislagéao
as novas relagdes de trabalho, entre elas, passou a regulamentar sobre o
teletrabalho.

Para o tema foi incluso o capitulo II-A, artigos 75-A ao 75-E.

Art. 75-A. A prestacado de servigos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacido de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informacao e de comunicacido que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

5 Home office cresce no Brasil, mais ainda enfrenta obstaculos. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/carreira/pegando-no-batente-sem-sair-de-casa/)>. Acesso em: 10 de
setembro de 2019.


https://exame.abril.com.br/carreira/pegando-no-batente-sem-sair-de-casa/
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Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacao de atividades especificas que exijam a
presengca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho,
que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado.
§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para
o presencial por determinagao do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicoes relativas a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagao
do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas
pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo
nao integram a remuneragao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo uGnico. O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador.

A respeito, o legislador tratou de confirmar a existéncia do regime do
teletrabalho no primeiro do artigo sobre o tema e, no seguinte, disp6s de maneira
simples seu desenvolvimento e incluiu a possibilidade de comparecimento no centro
de atividades da empresa sem a descaracterizagao do regime.

Além de findar as duvidas entre o teletrabalhador e o trabalhador externo, isto
€, aqueles que executam o trabalho em qualquer lugar de sua escolha, inclusive na
propria empresa, € outro que precisa sair de la para realizar suas fungoes.

Em razido disso houve a inclusdo do inciso terceiro no artigo 62 da CLT,
também com a reforma trabalhista, que estabeleceu que os teletrabalhadores e
trabalhadores de domicilio ndo possuem o direito a jornada minima, adicional
noturno ou por horas extras e intervalos.

Isto possibilita que a jornada delimitada pela Constituicdo Federal ndo seja

cumprida tampouco a preservacdo da sua saude depois de horas trabalhadas,
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especialmente em jornada extra; entretanto, o direito ao descanso semanal
mediante remuneragao se manteve. (artigo 7°, Xlll e XV, da Constituigao Federal)

O artigo 75-C, terceiro sobre o tema, tratou das formalidades contratuais. O
caput abordou a obrigatoriedade da descrigdo das atribuigbes do empregado,
enquanto os paragrafos primeiro e segundo dispuseram sobre a possibilidade de
alteracdo do regime, com prazo para adaptagdo, sem apresentar sangdes na
hipétese de descumprimento.

Nota-se que o paragrafo segundo da somente ao empregador o poder de
alterar do regime do teletrabalho para o regime presencial, a demonstrar a
abusividade da clausula, ainda que a reforma trabalhista tenha vindo com o discurso
sobre o aumento da liberdade e o valor do dialogo.

Ja o artigo 75-D, prevé que a responsabilidade pelos instrumentos utilizados
deve constar no contrato de trabalho, porém deixa a lacuna sobre a quem ela recai.
Afirmando apenas que os gastos dispendidos com a manutengdo e o provimento

nao podem estar inseridos no montante do pagamento.

“O art. 75-D toca num ponto bastante sensivel do teletrabalho de
quem s&o os custos dos equipamentos e, sobretudo, da manutengéo
dos insumos, como a conta de energia elétrica e da rede de dados -
mas ficou longe de apresentar uma solugdo: apenas prevé a
necessidade de ajuste escrito a respeito e, caso o empregador
concorra com as despesas, 0S bens corporeos e incorporeos hao
assumem natureza salarial” (Silva, 2017, p. 55).

Portanto, o artigo deixa margem, ainda que implicita, para que o empregador
imponha suas indicagbes e o0 empregado, visto como parte mais vulneravel na
relacdo trabalhista, acabe por aceitar. Também, a responsabilidade imputada ao
empregado faz com que ocorra a transferéncia do 6nus do empreendimento que
usualmente € dada ao empregador.

Por isso o Tribunal Regional do Trabalho da Décima Segunda Regido, que
tem jurisdicdo em Santa Catarina, se manifestou sobre o tema na portaria n® 154 de
2016, em seu artigo 17, caput, dispondo que: “Compete exclusivamente ao servidor
providenciar as estruturas fisica e tecnolégica necessarias a realizacdo do

teletrabalho, mediante uso de equipamentos ergonémicos e adequados”. 6

6 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Portaria n° 154. Disponivel em:
<http://www.trt12.jus.br/portal/areas/ascom/extranet/documentos/17_03_14_Portaria_PRESI_154_tel
etrabalho_consolidada_72_17.pdf>. Acesso em: 15 de setembro de 2019.


http://www.trt12.jus.br/portal/areas/ascom/extranet/documentos/17_03_14_Portaria_PRESI_154_teletrabalho_consolidada_72_17.pdf
http://www.trt12.jus.br/portal/areas/ascom/extranet/documentos/17_03_14_Portaria_PRESI_154_teletrabalho_consolidada_72_17.pdf
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Por fim, o artigo 75-E dispbe de responsabilidades quanto aos riscos do
trabalho. O empregador fica obrigado a explicar os riscos existentes no trabalho e os
cuidados que devem ser tomados com o propdsito de evitar moléstias e acidentes.
Ao passo que o empregado tem que assinar um termo de responsabilidade, isto &,
um documento que comprove estar ciente dos riscos do cargo e as medidas de
protecao necessarias, todas ditas por seu superior.

Mais uma vez o trabalhador esta em posi¢ao vulneravel em razdo desse
artigo, pois aqui ha a lacuna quanto a responsabilidade do empregador em caso de
acidentes.

Com a reforma, o artigo 134 da CLT também foi alterado e, por consequéncia,

regulamentou as férias para aqueles que exercem o regime do teletrabalho.

Art. 134. As férias serao concedidas por ato do empregador, em um
s6 periodo, nos 12 (doze) meses subsequentes a data em que o
empregado tiver adquirido o direito.

§ 1° Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderao
ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles nao podera
ser inferior a quatorze dias corridos e os demais nao poderao ser
inferiores a cinco dias corridos, cada um.

§ 2° (Revogado).

§ 3° E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que
antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado.”

A partir desse artigo, os teletrabalhadores passaram a ter regras acerca do
periodo de férias, sem ultrapassar o minimo de quatorze dias continuos,
estabelecido na Convencao 132 da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) de
1970, que tem natureza de tratado internacional e foi ratificada pelo Brasil em 1999.

Por demais, se faz necessario se atentar que as férias podem ser divididas
em trés periodos, sem comecar na sexta-feira tampouco na véspera ou

antevésperas de feriados e domingos.

49 TELETRABALHO NO MUNDO

Entre as consequéncias da (globalizacdo esta a facilidade da
internacionalizacdo de empresas, tendo em vista a velocidade e simplicidade que
ocorrem as trocas econémicas e de informacgdes, logo, uma empresa pode contratar
e contatar diariamente funcionarios que estido desenvolvendo a mao-de-obra em

pais ou até continente diverso. Assim, o teletrabalho ganhou espago em varios
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paises pelo mundo, muitas vezes ja regulamentados e em outros, ainda de forma
informal.

“O teletrabalho - muitas vezes informalmente praticado - intensificou-
se com a globalizacdo e o maior acesso as tecnologias de
informag&o e comunicagio. Formalizado, o teletrabalho apresenta as
empresas e outras instituicbes perspectivas de produtividade
econbmica e, ao mesmo tempo, uma nova abordagem sobre suas
responsabilidades socioambientais” (SOBRATT. 2013)

4.9.1 ESTADOS UNIDOS

No pais, o teletrabalho cresceu consideravelmente na década de noventa
com o objetivo do governo de diminuir os problemas de poluicdo do ar e o
congestionamento nas grandes urbes, com a promulgacéo de leis que trataram da
limpeza aérea e de beneficios as empresas que aumentassem o numero de
teletrabalhadores.

Até mesmo a administracdo publica recebeu o incentivo, como no ambito
federal, mediante a lei n°® 106-346, em 2000.

Para os norte-americanos o contrato deve ser escrito, com a identificagao das
tarefas que serdo realizadas e seus prazos, além dos detalhes de quais
instrumentos serado utilizados para a pratica e para a comunicagao entre a empresa
e 0o empregado, como linhas de telefones, conectividade do escritorio e software
adequado.

Também existe a orientagdo para que o contrato aborde as regras de
seguranga, que incluem saida de emergéncia, regras ergonémicas, manutencao em
dia dos equipamentos elétricos assim como sua localizagédo, obrigacéo de relatar

acidentes e ferimentos imediatamente, evitar uso de objetos que indiquem perigo.

4.9.2 UNIAO EUROPEIA

Com a crescente produtividade dos Estados Unidos em torno do globo e, por
consequéncia, sua influéncia nas demais economias, a Unidao Europeia se viu na
necessidade de se expandir.

Para isso, os estados-membros passaram, entre outros investimentos, a

buscar formas dentro das empresas de aumentar capital e melhorar a mao-de-obra,
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para ter como resultado, a maior produtividade. Razao pela qual, o teletrabalho se
mostrou favoravel, dado que fazia as mudangas estruturais e estratégicas
necessarias, reduzia custos e encaixava os avangos tecnologicos.

Foi neste sentido, que a modalidade laborativa foi recebida de maneira
positiva, inclusive pelos sindicatos, e deu condi¢cdes para celebragdo do Acordo
Quadro Europeu sobre Teletrabalho em 16 de julho de 2002, em Bruxelas, Bélgica.

Com doze normas constantes no acordo, os teletrabalhadores passaram a ter

0s mesmos direitos e obrigagdes que possuem os trabalhadores convencionais.

Tal documento, fruto do dialogo social entre Organizagbes de
empregados e de empregadores, em nivel comunitario, bem como
dos Estados-Membros da Unido Européia, buscou estabelecer a
definicdo de teletrabalho, seu carater voluntario, as condigbes de
emprego, a protecdo de dados e a intimidade do teletrabalhador;
além de tratar dos equipamentos, da saude e da seguranca para o
exercicio do trabalho, nessas condi¢coes. O documento estabelece,
ainda, os direitos do teletrabalhador e do empresario; garantindo-se,
assim, que os teletrabalhadores tenham igualdade de tratamento, em
relacio aos demais empregados da empresa; além da
voluntariedade de aderir a essa modalidade de prestacao de trabalho
e a possibilidade de retorno a sua situacao anterior. Por fim, obriga o
empresario a aplicar medidas para se evitar o isolamento do
trabalhador e facilitar o seu encontro com os colegas, regularmente. ”

O acordo deixou claro ainda que o teletrabalhador possui voz ativa e deve
junto com seu empregador chegar as solugdes, sempre tendo a boa-fé como base,

sem atitudes afrontosas.

4.9.3 PORTUGAL

O Cdédigo de Trabalho, instituido em 2003, abordou no ordenamento juridico
portugués a modalidade teletrabalho através da transcrigdo do Acordo Quadro
Europeu sobre Teletrabalho.

O referido diploma organizou em sete artigos a regulamentacido da
modalidade, tendo a disciplinado como dependente da existéncia de subordinacao
juridica, da atividade ser realizada habitualmente fora da empresa e do uso de

tecnologia.

"BASTOS, Mariana Candini. Teletrabalho: uma andlise normativa e comparativa entre Brasil e
Portugal.Disponivel em: <https://www.uniaraxa.edu.br/ojs/index.php/juridica/article/view/620/589>.
Acesso em: 20 de setembro de 2019.


https://www.uniaraxa.edu.br/ojs/index.php/juridica/article/view/620/589
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Ademais, tratou o regime do teletrabalho com a obrigatoriedade da
celebracdo do Contrato para a Prestacdo Subordinada de Teletrabalho e
regulamentou os instrumentos utilizados pelo empregado, bem como, sua
privacidade, periodos de trabalho, cuidados com sua seguranga e saude, reparagao

em caso de eventuais danos e participacdes e representacoes coletivas.

4.9.4 ESPANHA

Participante do Acordo Quadro Europeu sobre Teletrabalho, essa forma de
trabalho é praticada no pais especialmente através de telecentros.

Limitada pela legislacdo, essa forma de trabalho requer a presenca do
funcionario uma vez por semana na empresa a fim de que tenha contato como os

demais colegas e receba qualificagcado e novos treinamentos periodicamente.

4.9.5 FRANCA

A adocido a modalidade comecou na década de oitenta em razdo da queda
dos precos dos materiais de computacao e da expansao das telecomunicagoes.

A regulamentacao francesa aborda os seguintes temas: remuneragao, uma
vez que os funcionarios estdo sujeitos a convencdes coletivas; a duracdo do
contrato, que pode ser por tempo determinado ou indeterminado; a obrigatoriedade
da inspecao no local do trabalho quando for em territério nacional, tendo que ocorrer
no momento em que as atividades estdo sendo executadas, assim como as normas
a respeito da seguranca e higiene; disponibilizacdo dos equipamentos pela prépria
empresa; possibilidade de alteracdo do regime caso uma das partes ndo esteja
satisfeita.

Também, existe a possibilidade do contrato de trabalho ser parcial em que
apenas algumas fungdes sao realizadas em ambiente diferente ao centro de

atividades comum da empresa.

4.9.6 COSTA RICA

Com o bom resultado do programa que colocou o teletrabalho nas agéncias

governamentais em 2008, o governo decidiu por implementa-lo também nas
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empresas estatais em 2013, sob a justificativa de que ajudaria principalmente as
maes de familia e as pessoas com condigbes especiais, além de reduzir gastos,
controlar a polui¢cao e favorecer a vida em familia.

Por demais, foi criada uma comissdo nacional especifica responsavel pelas
normas relacionadas e as instituigdes governamentais desenvolveram um grupo
com objetivo de definir regras internas dos funcionarios que realizaram esse modo

de atividade laborativa.

4.9.7 JAPAO

No pais asiatico o teletrabalho passou a crescer na década de 2000, mas
ganhou maior atenc¢ao das autoridades onze anos depois, uma vez que se mostrou
util ante as deficiéncias temporarias em raz&o dos fendmenos naturais que atingiram
a populagao (tsunami e terremoto em 11 de marcgo de 2011) que exigiram a redugao
do consumo de energia elétrica e deslocamentos desnecessarios.

Por esta razdo, em 2013, o governo criou o Projeto para Difusdo Nacional do
Teletrabalho, que desde entdo incentiva o regime, especialmente através de

seminarios que indicam vantagens e beneficios aos envolvidos.
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5 CONCLUSAO

Deixando de lado a visao de que o trabalhador era coisa, o Direito do
Trabalho se desenvolveu a partir da Revolugao Francesa, com base em uma relagao
de hierarquia e subordinacao dentro de um ambiente fisico determinado; o que nao
existe mais na sociedade atual.

Até mesmo a redagdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, € antiga e
pouco atende as necessidades de uma sociedade que inova constantemente,
especialmente no ambito trabalhista. Exemplo disso é o teletrabalho.

No pais, embora haja mengao sobre o teletrabalho no referido diploma, ainda
nao existe lei especifica para regulamenta-lo, o que demonstra a desatencédo do
legislador, além de dar permissdo para que sua pratica aconteca de forma
desenfreada, dado que traz grandes vantagens para o empregado e o empregador.

E necessario se ter cuidados com sua préatica, pois a autonomia que concede
traz responsabilidades aos envolvidos, por um lado a disciplina que é exigida do
empregado, por outro, a fiscalizacdo por parte do empregador que deixa de estar de
forma fisica. Também, o exercicio inadequado pode dar razbes para conflitos
judiciais ou problema com pessoas de convivio do trabalhador.

Ademais, a auséncia de legislagcdo deixa lacunas que motivam discussdes
judiciais, como pagamento de eletricidade ou envolvimento de terceiros no atividade
laborativa. Em vista disso, o dialogo entre os envolvidos se torna indispensavel para
que pontos ainda ndo convencionados sejam abordados em tratativas de acordo,
seja individual ou coletivo.

Ainda assim, diante de todo o exposto, o teletrabalho se mostrou uma forma
de exercicio laborativo valida, visto o uso de tecnologias € a mudanga na
organizagdo empresarial que ele indica, principalmente em uma sociedade tao
informatizada como a que vivemos.

Além disso, € uma oportunidade de inclusido social, pois a forma de trabalho
permite a exploracdo da mao-de-obra de pessoas que apresentam dificuldades de

locomocgéo.
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