UNIVERSIDADE DE TAUBATE
JESSICA PACHECO CAMARGO

ANALISE DE RISCOS EM PROJETOS E APLICAGAO
DA CORRENTE CRITICA NA AREA AEROESPACIAL

Taubaté - SP
2018



JESSICA PACHECO CAMARGO

ANALISE DE RISCOS EM PROJETOS E APLICAGAO
DA CORRENTE CRITICA NA AREA AEROESPACIAL

Trabalho de Graduacgéo apresentado para
obtencao do Certificado de Graduagéao do
curso de Engenharia de Producéao
Mecanica do Departamento de
Engenharia Mecanica da Universidade de
Taubaté.

Orientador: Prof. Paulo Cesar Corréa
Lindgren.

Co-orientadora: Prof. Maria Regina
Hidalgo de Oliveira
Lindgren.

Taubate — SP
2018



Ficha Catalografica elaborada pelo SIBi — Sistema Integrado

de Bibliotecas / Unitau - Biblioteca das Engenharias

C172a

Camargo, Jéssica Pacheco

Analise de riscos em projetos e aplicacdo da corrente
critica na area aeroespacial. / Jéssica Pacheco Camargo. -
2018.

30f. :il; 30 cm.

Monografia (Graduagédo em Engenharia de Produgao
Mecénica) — Universidade de Taubaté. Departamento de
Engenharia Mecanica e Elétrica, 2018

Orientador: Prof. Me. Paulo Cesar Corréa Lindgren,

Coorientador: Profa. Ma. Maria Regina Hidalgo de
Oliveira Lindgren, Departamento de Engenharia Mecéanica e
Elétrica.

1. Gestdo de projetos. 2. Teoria das restricbes. 3.
Corrente critica. |. Titulo.




JESSICA PACHECO CAMARGO

ANALISE DE RISCOS EM PROJETOS E AFL[CAQAO DA CORRENTE CRITICA
NA AREA AEHOESPACIAL

ESTE TRABALHO DE GRADUACAO F_OI-JULGADO APROVADO COMO PARTE
DO REQUISITO PARA A OBTENGAO DO DIPLOMA DE “GRADUADO EM
ENGENHARIA DE PRODUGAO MECANICA”

APROVADO EM SUA FORMA FINAL PELO COORDENADOR DE CURSO DE
GRADUAGAO DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA MECANICA

ﬁmfﬁ

Prof. Fabio Hennque"!-/onseca Santejani
Coordenador de Trabalho de Graduagao

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Paulo Cesar Corréa Lindgren
UNIVERSIDADE DE TAUBATE

/_@QC.LLC!@'\Q 2 N,
S

Profa. Maria Regina Hidalgo de Oliveira Lindgren
UNIVERSIDADE DE TAUBATE

s, u"-"'. - "5\ S48 > é’;QbDW\fﬁ

Prof. Ivair Alves dos Santos.
UNIVERSIDADE DE TAUBATE

21/06/2018



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais Marcio Camargo e
Janeth Camargo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por me proporcionar forca e saude durante toda essa
jornada.

Agradeco ao corpo docente pelo conhecimento adquirido ao longo do curso,
agradeco a administracdo da universidade e a todos que fizeram parte da minha
formacao direta ou indiretamente.

Agradeco a minha familia pelo apoio dado durante todo o curso.

Agradecgo ao professor Paulo Cesar Corréa Lindgren e a professora Maria
Regina Hidalgo de Oliveira Lindgren por toda orientacédo, incentivo, atencdo e

compartilhamento de conhecimento para a execug¢ao desse trabalho de graduacgéao.



RESUMO

A gestao de projetos é uma ferramenta importante para as empresas com o objetivo
de garantir a eficacia nos processos. Nos dias atuais é fundamental obter
estratégias eficientes nas organizagdes para se manterem competitivas no mercado,
levando em consideracdo a compreensdao dos processos de planejamento,
execucao das atividades, monitoramento e controle do projeto. A aplicagdo do
método da corrente critica baseado na teoria das restricdes utilizada no
gerenciamento de projetos na industria aeroespacial é uma ferramenta que
proporciona novos conceitos e opg¢des no formato de gerenciamento de projetos
sendo uma alternativa se comparado com o gerenciamento tradicional. Este trabalho
procura exemplificar e analisar a utilizacdo do método no ambiente de projetos e

beneficios adquiridos com sua implementagéo.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Teoria das restricdes. Corrente critica.



ABSTRACT

Project management is an important tool for companies in order to ensure process
efficiency. Nowadays it is fundamental to obtain efficient strategies in the
organizations to remain competitive in the market, taking into account the
understanding of the processes of planning, execution of activities, monitoring and
control of the project. The application of the critical chain method based on the
constraint theory used in project management in the aerospace industry is a tool that
provides new concepts and options in project management format, being an
alternative compared to traditional management. This work seeks to exemplify and
analyze the use of the method in the project environment and benefits acquired with

its implementation.

KEYWORDS: Project management. Theory of constraints. Critical chain.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos a competitividade empresarial em alguns produtos e
servicos no setor aeronautico se estendem ao meio global, devido a isso as
organizagbes necessitam otimizar seus processos com 0 objetivo de aumentar sua
produtividade com diminuicdo de custos. Caso isso nao seja realizado, a perda de

mercado € inevitavel devido a grande concorréncia no setor.

A entrega de projetos no prazo e com qualidade € um desafio constante no
ambiente de projeto aeroespacial e torna-se um fator critico para atingir as metas e o
sucesso do projeto para a maioria das companhias. Todo projeto possui inimeras
incertezas, onde, muitas vezes, se afetam os prazos, representando ja um grande

desafio de gestéo.

A TOC (Theory of Constraints — Teoria das Restricdes) possui alternativas de
gerenciamento de forma sistémica onde atua de forma onde a empresa é vista como
um todo em sistema integrado onde todos os elementos possuem ligacdes, onde

todo o objetivo final s6 é alcangado com o esfor¢o de todos os elementos.

A aplicacao da corrente critica CCPM (Critical Chain Project Management —
Gestao de Projetos pela Corrente Critica) € o foco voltado para administracdo de
prazos, atuando preventivamente, e para a administragao de recursos, focando no

planejamento e mecanismos de controle, medigcao e comportamento das equipes.

A finalizacdo e o sucesso do projeto sdo alcancados quando os objetivos

preestabelecidos s&o atingidos.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do trabalho realizado € apresentar os conceitos de Gerenciamento
de Projetos aplicados com o foco na industria aeroespacial, considerando as
caracteristicas especificas e os desafios encontrados durante o gerenciamento de
execucdo do projeto, sendo de alta tecnologia, complexibilidade e necessidade de
elevados niveis de seguranca, que o diferenciam de outros produtos.

O Gerenciamento de Projetos utiliza ferramentas especificas e previamente
definidas para que o seu escopo seja atingido dentro de prazos e custos planejados.
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A implementacdo do método de planejamento integrado baseado na
aplicacado do método da corrente critica e os resultados positivos que podem ser
obtidos na gestao de projetos no ambiente aeroespacial € abordado e suas praticas
durante o planejamento, execugao e encerramento do projeto.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

O trabalho realizado possui 0 objetivo especifico de identificar o conceito da
aplicagdo da metodologia da corrente critica no ambiente de projetos, assim
possibilitando para os gerentes de projeto uma analise ampla de todas as atividades
que devem ser executadas conforme tempo planejado, podendo atuar na prevencao

de possiveis problemas que podem afetar o cronograma.
1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

Devido a grande demanda de atividades e necessidade de desenvolvimento
integrado do produto, os gerentes de projeto possuem grandes responsabilidades
para desenvolver o gerenciamento eficiente das atividades. Cada fase de projeto
necessita da melhor estratégia de gerenciamento de acordo com a necessidade de
estagio que sera aplicada.

A implementacdo da corrente critica na fase de desenvolvimento do projeto

quebra paradigmas e fornece uma visdo do sistema completo.
1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho de graduacdo estd estruturado em seis capitulos, sendo os

seqguintes:

O capitulo 1 apresenta a introdugdo ao tema do trabalho, objetivo geral,
objetivo especifico e suas relevancias. O capitulo 2 apresenta a revisdo da literatura
onde exemplifica as informagdes tedricas de relevancia para o trabalho. O capitulo 3
trata do desenvolvimento do trabalho e sua metodologia utilizada. O capitulo 4
apresenta o estudo de caso. O capitulo 5 apresenta os resultados obtidos. Ja no
capitulo 6, apresentam-se as conclusdes finais do trabalho que foram obtidas. Ao
final, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 GESTAO DE PROJETOS

Um projeto consiste em um plano de empreendimento temporario com o
objetivo de realizar um conjunto de agdes que devem estar voltadas para atender
objetivos futuros, como o resultado de um produto ou servico. As organizacoes tém
como objetivo a realizagdo de um projeto com a meta de desenvolver um produto de
resultado exclusivo, correspondendo as necessidades de elaboragdo do mesmo,
como, por exemplo, a necessidade de mercado de carater estratégico (Guia PMBOK
2013).

E importante que o escopo de inicio e término do projeto seja claramente
predefinido e sua finalizagédo é atingida quando o objetivo final € alcangado.

Para alcancar a exceléncia do projeto € necessario vencer aspectos criticos
durante seu gerenciamento, como a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
atitudes, técnicas e recursos nas atividades de projeto, com a finalidade de atender
todos o0s seus requisitos aplicando o gerenciamento integrado apropriado (Guia
PMBOK 2013).

O gerenciamento de projetos pode ser classificado em cinco grupos de
processos, sendo eles:

» Fase de iniciacao

Consiste em determinar o objetivo do projeto, iniciando o desenvolvimento do
escopo do projeto. Durante essa fase € importante designar as linhas gerais do
projeto e estabelecer os prazos, esforcos e custos (VALERIANO, 2002).

» Fase de Planejamento

A fase de planejamento aborda as ac6es de coordenar o planejamento do
projeto e aprovacdo do mesmo, definir os pacotes e escopos de trabalho, ter claro as
pessoas chaves na equipe de planejamento, dando continuidade as tarefas de
gerenciamento (VALERIANO, 2002).



13

Segundo Valeriano (2002), fatores-chave no planejamento sdo o
estabelecimento de decomposi¢cao do trabalho, iniciando por providencias mais

imediatas e, posteriormente, de forma detalhada para a execugdo do mesmo.

Estabelecer e sequenciar as atividades, definir processos e tecnologias,
identificar os responsaveis e executantes de cada etapa do projeto, definir os
pacotes de trabalho baseados no cronograma, sdo as agdes realizadas na fase de
planejamento (VALERIANO, 2002).

Elaborar ou coordenar os planos de gestéo e integrar os diversos planos de
gestao no plano de projeto (VALERIANO, 2002).

» Fase de execucao

A fase de execucgéo consiste em construir a equipe de projeto dando inicio as
atividades internas e externas, como os subcontratos, dando inicio a implementacao
do projeto. Definindo responsabilidades para os membros da equipe, alocando
insumos e pessoas. Na fase de execugédo € necessério ter claro todas as interfaces
envolvidas os conflitos e riscos que podem aparecer no momento da execugao.
Nessa fase é imprescindivel possuir uma comunicagdo ativa, deixando claras as
responsabilidades de cada membro da equipe (VALERIANO, 2002).

= Monitoramento e controle

Segundo Valeriano (2002), na fase de monitoramento e controle deve-se
estabelecer mecanismos do sistema do valor agregado para o controle de custos

prazos e execuc¢ao fisica.

Controlar e negociar possiveis mudancas de escopos que podem influenciar
no andamento do projeto e implementar mudangas quando necessario
(VALERIANO, 2002).

= Encerramento
O encerramento consiste na fase de conclusao do projeto.

O gerente de projeto encontra inUmeros desafios durante todo o projeto e
suas fases, devido a isso, é importante possuir um equilibrio das restricdes
conflitantes do projeto como escopo, qualidade, cronograma, orgcamento, recursos e
riscos. (VALERIANO, 2002).
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Devido a cada fase de projeto possuir suas caracteristicas, o gerente de
projeto deve criar atribuicbes diferentes para sua equipe e meios envolvidos

conforme a fase do projeto no momento de execugao (Guia PMBOK 2013).

A elaboragcdo da estratégia de gerenciamento do projeto € uma atividade
iterativa, desenvolvida progressivamente durante o ciclo do projeto. O
desenvolvimento constante abrange a melhoria continua e a descricdo de um plano
considerando informagdes detalhadas e especificas e estimativas mais exatas
tornam-se disponiveis. A elaboragdo progressiva possibilita que o time de
gerenciamento do projeto determine e gerencie o trabalho com um alto nivel de

detalhamento, a medida que o projeto avanca (Guia PMBOK 2013).

2.2 GESTAO DE PROJETOS NA AREA AEROESPACIAL

O mercado aeroespacial possui grandes exigéncias e € necessario para esse
mercado que a empresa esteja sempre atualizada, para se manter competitiva,

aumentando sempre seu valor (Empresa ALFA, 2017).

O gerenciamento de um projeto aeroespacial € um grande desafio encontrado
no dia a dia na area de projetos, caracterizando, muitas vezes, em produtos Unicos
de acordo com a necessidade de cada cliente. Devido a isso, para a conducao do
projeto ser eficiente, € necessdria a analise de todos os seus aspectos internos e
externos, utilizando a aplicacdo de habilidades, conhecimentos técnicos,
conhecimentos estratégicos e ferramentas para que todos os requisitos do projeto
sejam cumpridos (Empresa ALFA, 2017).

O produto aeronautico possui diversas caracteristicas impares durante a
execucao de seu projeto, como o alto grau de incertezas durante a execug¢ao do
mesmo, adicionado a complexibilidade e riscos associados (Empresa ALFA, 2017).

Devido ao mercado e o produto de alta tecnologia e complexibilidade, uma
boa estratégia de planejamento e técnicas corretas para a execucdo do mesmo é
essencial para se manter competitivo (Empresa ALFA, 2017).
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2.3 ANALISE DE RISCOS EM PROJETOS

Os objetivos do gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos no projeto (Guia PMBOK 2013).

Segundo Valeriano (2002), o risco, no entendimento comum, € a possibilidade
de ocorréncia de um resultado indesejavel, como consequéncia de um evento

qualquer.

Os riscos de um projeto podem ser definidos como uma condigao incerta que,
caso ocorram, podem resultar em impactos no escopo, custo, cronograma,

qualidade ou desempenho do projeto.

O risco pode possuir uma ou mais causas e, caso ocorra, pode ter um ou
diversos impactos. A causa de um risco podem ser um requisito, premissa, restricado

ou condicao potencial, que crie a possibilidade de resultados negativos ou positivos.

Os riscos que podem ser encontrados durante a execucao do projeto, e que
podem estar na corrente critica do processo, podendo ocasionar perdas, podem
incluir a ndo-utilizagdo do recurso correto para determinada atividade, retrabalhos,
falta de priorizagcdo de escopo principal, falta de desenvolvimento integrado do
produto, execucdo de multitarefas, custos nédo planejados, desbalanceamento de
carga de trabalho e nao estar evidente o prazo final para a execucao do projeto
(Empresa ALFA, 2017).

Um risco de projeto tem origem nas incertezas que podem ocorrer ao longo
de todos os projetos. A gestdo de risco em projetos incluem 0s processos
sistematicos de planejamento da gestdo dos riscos, identificacdo dos riscos, analise
dos riscos associados, quantificacdo dos riscos, planejamento de respostas aos
riscos e por fim o controle dos riscos de um projeto. O processo de planejamento de
gestdo dos riscos trata-se de decidir a abordagem da gestdo dos riscos,
expressando em um plano de gestdo dos riscos, executando e controlando.
(VALERIANO, 2002).

Segundo Valeriano (2002), A abordagem pode incluir a organizagdo e a
equipe de gestdo dos riscos, a selegdo da metodologia apropriada, as fontes de
dados para identificagéo dos riscos e o tempo disponiveis para analises.
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Segundo o Guia PMBOK (2013), as condicdes de risco podem incluir
aspectos do ambiente da organizagcao ou do projeto que contribuem para 0s riscos
do projeto, tais como praticas imaturas de gerenciamento de projetos, falta de
sistemas integrados de gerenciamento, varios projetos simultdneos ou dependéncia
de participantes externos fora do controle direto do projeto.

2.4 TEORIA DAS RESTRICOES

A Teoria das Restricdbes (Theory Of Constraints), foi elaborado pelo
Israelense, consultor de administracao e fisico Eliyahu M. Goldratt, com o objetivo de
utilizar métodos cientificos para solucionar desafios e problemas, através da
melhoria continua implementada nas organiza¢des assim otimizando seus processos
aumentando sua produtividade e diminuindo seus custos para continuarem
competitivas no mercado (BARCAUI; QUELHAS, 2004).

A teoria das restricoes TOC é um método alternativo utilizado no
gerenciamento das organizagdes onde prové conjuntos de processos € regras
holisticos, que sado fundamentados na abordagem de um sistema que procura a
simplicidade para sistemas desafiadores e complexos por meio da concentragcao em
poucos pontos de apoio com o objetivo de harmonizar as partes assim alcangando a
melhoria continua no desempenho do sistema por completo e ndo de forma isolada
(COHEN; FEDURKO, 2016).

O desempenho do sistema é atingido pelo 6timo global que consiste na soma
dos 6timos locais, onde cada elemento do conjunto possui ligagcdées entre si. Como
uma corrente € necessario identificar seu elo mais fraco que restringe o sistema
limitando sua capacidade assim é possivel trabalhar na restricao e viabilizar sua
melhoria continua (BARCAUI; QUELHAS, 2004).

Deve-se definir o sistema e sua meta e posteriormente identificar as restricoes
e elementos que o limitam de atingi-la. A restricdo de um sistema consiste em algo
que restrinja ou limite o melhor desempenho do sistema assim impossibilitando
alcancar sua meta. E essencial conhecer a meta do sistema e as agdes que irdo
permitir julgar as acbes e impactos para atingir suas metas (BARCAUI; QUELHAS,
2004).
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Os resultados buscados pelas organizacbes sdao baseados em metas
financeiras levando em consideragédo seus acionistas. Podem se classificar os tipos

de restricoes em:

Restrigdes fisicas, que consistem na escassez de material, falta de espaco,

pessoas ou equipamentos.

Restricées politicas, que consistem na forma de trabalho recomendada ou

necessaria.
Restrigcdes de paradigma, que consiste em habitos e crengas ja enraizadas.
Restricbes de mercado, que consiste na capacidade de producéo.

A teoria das restricdes busca trabalhar essas restricdes pelo processo de
pensamento, (Thinking Process), baseado nas perguntas chaves, de como promover
a mudanca, o que mudar e para o que mudar (BARCAUI; QUELHAS, 2004).

A partir da metodologia da TOC é necessario realizar uma analise de causa e
efeitos do sistema, com o objetivo principal de identificacdo a causa raiz de suas
restricbes e problemas crénicos. Os problemas encontrados nas organizagdes séao
os conflitos principais ou conflitos n&o resolvidos, assim que sua restricdo é
identificada é possivel desenvolver estratégias para melhoria do sistema, levando
em consideracdo as acbes que devem ser tomadas, as pessoas envolvidas e
quando serdo tomadas (BARCAUI; QUELHAS, 2004) (GOLDRATT, 2002).

O funcionamento da cadeia de valor de um sistema € definido por sua
restricdo. Os cinco passos da TOC consistem em promover a fundagédo para
desenvolver solugdes durante o gerenciamento de projetos, os sistemas que podem

estar envolvidos sdo o sistema de um projeto Unico ou o sistema de multe projetos.

Os cinco passos consistem em:

Definir o sistema e sua meta.

Identificacdo da restricdo que consiste nos elementos que limitam o alcance da
meta.

Definir como deve ser explorada a restricdo sem desperdicios.

Coordenar e conciliar tudo e todas as medidas de como serd explorada a
restricao.



18

» Elevar a restricdo considerando os passos anteriores até a mudanca da
restricao.

» Caso a restricdo principal for modificada deve-se voltar ao inicio da
identificacdo e n&do permitir que a inercia se torne restricdo (BARCAUI,
QUELHAS, 2004).

A TOC engloba diversas éareas de gerenciamento, uma delas é o
gerenciamento de projetos com a metodologia da corrente critica CCPM (Critical
Chain Project Management) (COHEN; FEDURKO, 2016).

2.5 O METODO DA CORRENTE CRITICA

O método da corrente critica CCPM (Critical Chain Project Management)
consiste na técnica utilizada para o gerenciamento de projetos, com o objetivo de
gerenciar prazos e recursos atuando preventivamente no planejamento e também
nos mecanismos de medicdo e controle baseando-se na aplicacdo da teoria das
restricoes (TOC). A técnica consiste no gerenciamento de rede, melhorando
significativamente o desempenho do projeto, com o objetivo de solucionar conflitos
principais, buscando a melhoria do processo e desafiando premissas ja existentes
de forma tradicional no controle de cronogramas (BARCAUI; QUELHAS, 2004).

O método da corrente critica é baseado na analise da sequéncia de
atividades criticas onde podem haver restricbes as dependéncias fisicas e
disponibilidade de recursos, como também na compressdo das estimativas de
duracdo das atividades planejadas no cronograma. Premissas e paradigmas
previamente enraizados sao trabalhados no gerenciamento de projetos com o
método da corrente critica. O método aborda uma redugdo consideravel nas
estimativas de tempo nas atividades, retirando a seguranca alocada as atividades e
concentrando em pontos estratégicos, podendo ser utilizada de forma eficaz
(GOLDRATT, 1998).

Considerando as margens de seguranca adicionadas no cronograma de
projeto, os atrasos na sua execug¢ao podem estar ligados aos seguintes aspectos:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_projetos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Prazo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_das_restri%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_das_restri%C3%A7%C3%B5es
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Sindrome do estudante: Consiste em esperar que a tarefa se torne urgente
para realiza-la (Empresa ALFA, 2017).

Lei de Parkinson: Consiste em expans&o do trabalho para preencher o tempo
de execucao da atividade (Empresa ALFA, 2017).

Interdependéncia entre as etapas do processo: Consiste na dependéncia de
uma atividade ser executada para inicio da préxima (Empresa ALFA, 2017).

Multitarefas: Consiste na execugéo de diversas tarefas ao mesmo tempo.

Baseado nas seguintes causas, a Corrente critica propde a redu¢cao média de
50% na estimativa das tarefas presentes no cronograma, com a diminuicdo da
seguranca nas tarefas para o projeto mais sucessivel a possiveis atrasos devido a
mudancas e incertezas (BARCAUI; QUELHAS, 2004).

A corrente critica baseia-se em analisar e utilizar técnicas para otimizar os
recursos, assim sendo possivel calcular as datas de inicio e término das atividades
com antecedéncia e posteriormente para as partes incompletas nas atividades de
projeto. Com a aplicacdo da metodologia seu objetivo é reduzir a estimativa de
execucgao das atividades, sendo possivel de executa-la. A estimativa de duragéo da
atividade é baseada na média de duragao da tarefa executada (Guia PMBOK 2013).

A corrente critica consiste em um método utilizado para utilizacdo em
cronogramas permitindo que o time de projeto desenvolva margens de seguranca ou
buffers (reservas) ao longo de seu cronograma criado levando em consideracao a
dependéncia das atividades, as incertezas que podem ser encontrados ao longo do
projeto e limitacdes de recursos (Guia PMBOK 2013).

O método ¢é elaborado a partir do método de caminho critico considerando os
efeitos de otimizag&o de recursos, nivelamento de recursos, alocagdo de recursos,
incertezas na duracdo das atividades do caminho critico determinados usando o
meétodo de caminho critico. O método da corrente critica insere buffers e
gerenciamento de buffers durante o gerenciamento, utilizando atividades com
duracdes que nao inclui margens de seguranga, relagdes logicas e recursos com
pulmdes definidos integrado de margens de seguranca nas atividades em
determinados pontos no cronograma de projetos considerando limitacao de recursos
e incertezas encontradas durante o projeto (Guia PMBOK 2013).
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O método da corrente critica acrescenta buffers para gerenciar incertezas e
proteger a data de termino do projeto ao longo da corrente critica. Os tipos de

buffers podem ser classificados em:

Buffer de projeto que € incluido no final da corrente critica protegendo a data

do termino do projeto contra possiveis desvios durante a corrente critica.

Buffers adicionais ou buffers de alimentacdo que sdo acrescentados em ponto
que uma cadeia de tarefas dependentes fora da corrente critica com o objetivo de
proteger a corrente critica contra o seu desvio ao longo das cadeias de alimentacéo.

Para definir o tamanho dos buffers leva-se em consideragdo as incertezas
durante a corrente de atividades interligadas, levando a adicionar o buffer (Guia
PMBOK 2013).

Assim que as atividades e os buffers do cronograma ficam definidos, o
planejamento das atividades € agendado para as datas planejadas de inicio e
termino, assim o método tem como objetivo o gerenciamento das duragdes restantes

dos buffers considerando as duragdes restantes (Guia PMBOK 2013).
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3. METODOLOGIA

Este trabalho é baseado na metodologia de pesquisa exploratéria e descritiva
com o objetivo principal de proporcionar entendimento de obstaculos encontrados
durante o gerenciamento de projetos, estudo da viabilidade e beneficios da
aplicacdo da metodologia da corrente critica na area de projetos aeroespaciais.

A base do trabalho executado € elaborada através de estudo de caso na
industria aeroespacial, com analise na fase de desenvolvimento de produto da area
de projetos. A fase de desenvolvimento do produto constitui em um periodo de
aproximadamente cinco anos de execugdo e conta com o envolvimento de diversas
areas, que constituem um time de desenvolvimento integrado do produto, cujo
objetivo é permitir a integracao entre as areas, para obter resultados satisfatérios de

custo, prazo e qualidade.

Inicialmente € descrito como €& composta a estrutura organizacional da

empresa Alfa, evidenciando a area de projetos.

Na proxima secdo é possivel observar e analisar os resultados com a

aplicacéo da ferramenta e melhorias que podem ser obtidas com o processo.

3.1. GESTAO DE PROJETOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestdo de projetos atua com o objetivo de conduzir o planejamento das
atividades de responsabilidade do projeto, a fim de cumprir 0os prazos estabelecidos,
com o0s recursos que se dispde e buscar melhorar a produtividade e a qualidade do
produto. Devido ao grande numero de atividades e desafios encontrados no
desenvolvimento do produto, o programa analisado possui a estrutura organizacional
de hierarquia definida com o cargo de diretor presidente, posteriormente vice-
presidente de engenharia, diretor de engenharia, gerente de engenharia, que
geralmente possui uma equipe de aproximadamente cem pessoas e finalmente o
supervisor de engenharia, cuja equipe que lidera € composta por aproximadamente
trinta pessoas.
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A equipe de projeto € composta por profissionais de nivel técnico (projetistas)
e por engenheiros, onde 0os mesmos sao divididos em subgrupos para a execugao

das atividades.

Inicialmente a gestdo de projetos aeronauticos, no nivel de supervisao, é
realizada através da definicdo de seu escopo, que pode variar de acordo com cada

fase do desenvolvimento do produto.
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4. ESTUDO DE CASO UNICO

Para o desenvolvimento deste trabalho foi considerado um subgrupo ligado a
supervisao de engenharia, composto por cinco executantes e um coordenador (focal
point), que é o responsavel pelo atendimento dos compromissos, divisdo dos
recursos, acompanhamento das atividades e impedimentos do pacote e também
coordenar os planos de recuperagao, em caso de consumo dos pulmdes.

Inicialmente para realizar a solugéo de problemas de atrasos encontrados no
ambiente de projeto é necessaria a execucao de um plano de acdo com a aplicacéao
da TOC e corrente critica, que consiste inicialmente em avaliar os itens das
atividades, inputs requeridos e preparacao.

Para o desenvolvimento das atividades foi considerado o desenvolvimento do
plano de atividades que consiste no planejamento indo do final do projeto para o

inicio, assim obtendo as estimativas de tempo de execugéo das atividades.

Na Figura 1 s&o apresentadas as atividades da equipe e tempo de realizagao
de cada uma, sendo possivel observar nesse planejamento tradicional que algumas
pessoas possuem folga entre uma atividade e outra, destacando Mario na atividade

D, Maria na atividade G e Marcos na atividade C.

Figura 1 — Planejamento tradicional — data limite.

Mome da tarefa - | |Tri 2/2017 Tri 32017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev |
Inicio 24/04 E
Atividade A Mario
Atividade B Maria;Andre
Atividade C 3 Mareos
Atividade D I Mirie
Atividade E André

Atividade F André :
Atividade G i
Atividade H B Ronaldo
FIM & 13/12

Fonte: Elaborado pelo autor
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7

Com base no estudo de caso é observado que outras atividades néao
possuem folga, o que poderia ocasionar em um atraso de projeto sendo as
atividades E, F e H sendo as atividades do caminho critico, o elo mais fraco e

restricdo do sistema conforme Figura 2.

Figura 2 — Destaque caminho critico.

Nome da tarefa | [Tri2/2017 Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Abr [Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev |

Inicio 24/04

Atividade A Mario

Atividade B Maria;Andre
Atividade C
Atividade D
Atividade E
Atividade F
Atividade G
Atividade H :
FIM & 13/12

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi verificado que o sistema possui conflitos de recursos, devido alguns
recursos possuirem duas atividades simultaneas resultando nas multitarefas, a partir
da analise foi criado o nivelamento de recurso com o objetivo de remover os conflitos

de alocacéo extra afim de remover atrasos, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Remocao de multitarefas.

Nome da tarefa - | |Tri 2/2017 Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018

Abr [Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez lan | Fev | Mar

Inicio CEH;’M
Atividade A i

Atividade B T3 Maria;andré
Atividade C E—WW
Atividade D — T
Atividade E [
Atividade F André :
Atividade G ] Maria———
Atividade H e Ronaldo

FIM & 11/01

Fonte: Elaborado pelo autor

Através da nova redistribuicdo do efetivo, apesar da data final de entrega do
projeto ter sido postergada baseando-se no primeiro planejamento, apdés essa
distribuicdo dos recursos 0 novo planejamento é mais robusto e real. O caminho
critico do projeto foi modificado para as atividades E, F, H e acrescentado a
atividade B, pois a mesma depende da atividade E finalize no prazo.

A corrente critica € formada a partir das ndo existéncias de folgas e as
limitacdes de recursos, assim as restricdes do projeto, limitando o ganho do sistema

e obtém a resposta de onde deve-se atuar.

A corrente critica implementada no gerenciamento dos prazos do projeto
considera a adi¢do do buffer de duragédo, onde a data final do projeto é composta do
caminho principal de atividades, corrente critica e limitagcdes do projeto.

Apés a identificacdo da corrente critica presente no projeto realizou-se a
preservacao com o objetivo de evitar instabilidade no tempo de execucdo das
atividades com a adigcdo dos pulmdes de projeto no final da corrente com uma
margem de 50% do total retirada de cada tarefa conforme Figura 4.



Mome da tarefa

Figura 4 — Aplicacao do buffer.
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- | |Tri2f2017 Tri 3/2017 Tri 4/2017

Abr | Maio | lun Wl | Aso | st Out |

Nov | De

Inicio
Atividade A
Atividade B
Atividade C
Atividade D
Atividade E
Atividade F
Atividade G
Atividade H
Buffer

FIM

24/04

e Ronaldo

Fonte: Elaborado pelo autor

i Buffer

& 05/12

Realizada a identificacdo da corrente critica, onde a mesma é definida como o

maior caminho da rede, levando em consideracdo dependéncias de recursos e

dependéncias entre tarefas, na Figura 5 é possivel observar o planejamento final

com a adicao do buffer e a corrente critica presente.

Mome da tarefa

Figura 5 — Identificagdo da corrente critica e buffer.

- | |Tri 2/2017 Tri 3/2017 Tri 4/2017

Abr | Maio | lun W[ Am | et Out | MNov

Inicio
Atividade A
Atividade B
Atividade C
Atividade D
Atividade E
Atividade F
Atividade G
Atividade H
Buffer

FIM

2404

[ Ronaldo

v

Fonte: Elaborado pelo autor

.'r: Buffer
¢ 05/12
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Com a implementacdo da corrente critica no gerenciamento de projetos é
possivel obter uma diminuicdo de aproximadamente 25% da duragao (/ead time) das
atividades no cronograma. Com a diminuicdo da duracao das tarefas, é necessaria
atencdo aos possiveis impactos no escopo, custo e prazo que devem manter sua
qualidade mesmo com a reducao de tempo nas atividades.

Através de monitoramento de aplicacao dos fatos e resultados obtidos a partir
dos resultados € possivel criar uma agao de gerenciamento estratégico constante de

melhoria.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no estudo de caso realizado analisou-se o0 ambiente de projeto por
seis meses na fase de desenvolvimento do produto, possuindo conteudo relatado
com os resultados obtidos com a aplicacdo do método da corrente critica no
ambiente de projetos aeroespacial.

Os resultados foram satisfatérios e objetivos alcancados analisando um
ambiente que possui um projeto de longa escala de tempo e complexibilidade sendo
0o mesmo desenvolvido em aproximadamente cinco anos, o que demanda uma
gestéo de projeto eficiente de recursos, tempo e prazo, assim foi possivel adquirir
conhecimentos técnicos de gestdao em cada fase de um projeto e seus desafios.

Conforme abordado apesar do modelo de gestdo ser relativamente novo é
possivel encontrar embasamento tedrico referente ao tema e seus beneficios

quando comparado com a gestdo de projetos tradicional.

Para o estudo de caso a analise foi realizada na abordagem na area de
projeto de um programa ainda em andamento que possui fase de desenvolvimento,
detalhamento e atendimento a producdo um ambiente extremante desafiador com
diversas fases e recursos de diversos niveis técnicos, sendo fundamental uma
gestdo eficiente para atender diversos objetivos e clientes. A andlise realizada
proporcionou observar os caminhos criticos, suas causas e com isso a

implementag&o de melhoria no processo de gerenciamento.

O modelo de gestao de projetos com a implementacdo da corrente critica foi
analisado e comparado com o modelo de gestdo convencional na fase presente do
programa na area de projetos aeroespacial.

De acordo com os dados obtidos a partir da coleta permitiu-se analisar sua
melhoria e ganhos para a area permitindo ao autor vivenciar os embasamentos
literérios aplicados na pratica contribuindo para o desenvolvimento profissional

relacionado ao tema.
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6. CONCLUSAO

Com base nas literaturas estudadas e analises de resultados obtidos no
ambiente de projeto, verificou-se que o ambiente de projeto é extremamente
desafiador e dinamico, o método da corrente critica estd cada vez mais sendo
incorporado no ambiente de projeto com resultados satisfatérios com melhorias no

processo de gestdo assim consecutivamente nos processos de execugao.

O método proporciona ao ambiente de projeto um novo formato de
gerenciamento, sendo possivel melhorar sua performance, que poderia ser limitada
em modelos tradicionais de gerenciamento, sempre baseado na teoria das

restricoes.

Com os estudos, conhecimentos e resultados obtidos no ambiente de projeto
observou-se que é fundamental conhecer as incertezas encontradas durante um
projeto como também a importancia do gerenciamento de projetos onde o0 sucesso é
baseado no triangulo de projeto: custo, escopo e tempo, garantindo sempre a
qualidade, o método da corrente critica exemplifica que é fundamental possuir uma
estratégia satisfatéria no gerenciamento dos projetos, sendo fundamental para obter
0 sucesso e metas estabelecidas.

A partir da andlise de riscos efetuada e levantamento das ocorréncias com a
identificagdo dos pontos criticos durante o desenvolvimento das atividades de
desenvolvimento do produto, foi possivel criar um plano de acédo para controle e
mitigacdo dos riscos que afetam a area e seu cronograma para a entrega das
atividades.
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