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RESUMO

O presente estudo aborda o tema Perspectivas da Logistica de E-commerce na
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, em que o objetivo da economia nacional e
internacional esta relacionado a obtencdo de conexdes entre o e-commerce e a
satisfacao do cliente. Com a popularizacdo do acesso a internet e as vicissitudes no
perfil de compra dos clientes, varias organizagdes compreenderam que as
possibilidades de expansao de seus empreendimentos estdo associadas a uma
logistica e supply chain management eficientes. Desse modo, as empresas se
adaptaram para atender as necessidades do mercado virtual otimizando a
distribuicdo e a venda, fortalecendo a area de logistica que, na plataforma digital,
visa ao éxito nas negociacoes. A metodologia do presente estudo é embasada em
conceitos que atendem a pesquisa com seu tema principal, deste modo, a atual
pesquisa teve uma abordagem qualitativa exploratéria. O desenvolvimento desta
matéria foi feito frente aos conceitos de autores e estudiosos da area, trazendo a luz
para uma contextualizagao primaria, o debate sobre a logistica de e-commerce na
gestao da cadeia de suprimentos. Conclui-se que se faz necessario compreender os
elementos que permeiam as nuances logisticas em um cenario e-commerce, haja
vista que a gestdo da cadeia de suprimentos requer uma visdao aprofundada dos
processos organizacionais de forma holistica.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce. Logistica. Cadeia de Suprimentos



ABSTRACT

The present study addresses the theme Perspectives of E-commerce
Logistics in Supply Chain Management, in which the objective of the national and
international economy is related to obtaining connections between e-commerce and
customer satisfaction. With the popularization of Internet access and the vicissitudes
in the purchasing profile of the clients, several organizations understood that the
possibilities of expansion of their ventures are associated with efficient logistics and
supply chain management. In this way, companies have adapted to meet the needs
of the virtual market by optimizing distribution and sales, strengthening the area of
logistics that, in the digital platform, aims at the success in the negotiations. The
methodology of the present study is based on concepts that meet the research with
its main theme, in this way, the current research had a qualitative exploratory
approach. The development of this subject was done in the context of the concepts
of authors and scholars of the area, bringing to light for a primary contextualization
the debate on e-commerce logistics in the supply chain management. It is concluded
that it is necessary to understand the elements that permeate the logistic nuances in
an e-commerce scenario, given that supply chain management requires an in-depth
view of organizational processes in a holistic way.

Keywords: E-commerce. Logistics. Supply chain
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1 INTRODUGAO

A logistica nas plataformas digitais solicita estratégias operacionais diversas
com o intuito de atender as necessidades dos mais variados tipos de consumidor.
De acordo com McCullough (1999), as diferencas entre a logistica padrao
tradicional, e a logistica do e-commerce podem ser evidenciadas através do
contraste das ocorréncias operacionais, tais como: tipo de envio, consumidor, tipo de
demanda, fluxo de pedidos, valor médio dos pedidos, destinos, demanda e

responsabilidade, conforme Figura 1.

Figura 1 - Comparativo de Operagdes entre Logistica Tradicional e Logistica E-

Commerce

Operacgoes

Logistica Tradicional

Logistica E-Commerce

Tipo de envio

Grande Volume

Pequeno Volume

Consumidor Conhecido Desconhecido
Tipo de Demanda Empurrada Puxada
Fluxo de pedidos Unidirecional Bidirecional

Valor meédio dos | Mais de USD 100,00 Menos de USD 100,00
pedidos

Destinos Concentrados Dispersos

Demanda Estavel Fragmentada
Responsabilidade Com um vinculo Supply chain

Fonte: Mc Cullough (1999)

Segundo Novaes (2007), o processo operacional do fluxo de produtos nao é
mais processado em caixas e sim em exemplares de estocagem, dessa forma, o
processo requisita a execugao de operagdes com cuidados adicionais.

Outros fatores que sofreram alteracbes ao longo do tempo foram a
expectativa dos clientes em relagcdo a entrega do produto, a imprevisibilidade da
demanda e o valor médio dos pedidos. Ainda segundo o autor, as vicissitudes em

relagcdo a entrega foram desencadeadas pelas necessidades das expectativas dos



clientes que, atualmente, tangem ao imediatismo, dessa forma, o planejamento
logistico tornou-se mais dindmico quando comparado com o planejamento da
logistica tradicional. Sobre a imprevisibilidade da demanda, as situagdes, neste
ambito, podem gerar a falta de produto no estoque, atrasos na entrega e, por
conseguinte, o comprometimento da imagem da organizagao.

De fato, a ampliagdo do e-commerce, da logistica e, consequentemente, do
supply chain management gerou um cenario econémico emergente, a vista disso,
varios modelos de negdcios sao implementados constantemente. Nica (2015),
sustenta que as caracteristicas predominantes desses modelos ocorrem através de
investimentos consideraveis em campanhas de comunicagdo e publicidade para
atrair grandes clientes, bem como o elevado investimento em prol da otimizagao de
mecanismos que auxiliem a experiéncia do consumidor nas plataformas digitais.

Contudo, em uma organizacdo, € imprescindivel o planejamento logistico,
uma vez que esse delineamento trespassa pela importancia em aprimorar o fluxo de
materiais, bem como a reduc¢ao dos custos de distribuicao.

Com a finalidade de elucidar as nuances da logistica de e-commerce na gestéao
da cadeia de suprimentos, este trabalho traz a luz uma perspectiva abrangente
sobre os modelos, técnicas, barreiras e oportunidades das logisticas presentes no e-
commerce. Diante do exposto, o estudo tem o objetivo de realizar analise da
logistica de e-commerce e a melhoria na criagdo e manutengcdo do supply chain
management eficiente. Para isso sera trabalhado pontos que visem a discussao dos
aspectos atuais do supply chain management, evidenciar a logistica do comércio
eletrbnico, bem como analisar as perspectivas e barreiras para a implantagao
eficiente da logistica de e-commerce.

A presente pesquisa retoma estudos sobre o crescimento das novas
modalidades de comércio e a formacdo de um novo publico consumidor que exige
muito do sistema logistico internacional atuante no mercado brasileiro e global.

Segundo Ballou (1993), atualmente, o consumidor possui um perfil detalhista

e meticuloso e, por conseguinte, eleva a necessidade das organizagbes se
prepararem para atendé-los em todas as etapas da aquisicdo de um item.

A pesquisa se da em decorréncia de uma percepcao de que o mercado

consumidor passa por mudangas e, por consequéncia, 0 mercado que o abastece
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também implementou novos modelos de atendimento a um publico cada vez mais

rigido e difuso, como apontado por McCullough (2008).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 DEFINICAO E HISTORICO DO SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A cadeia de suprimentos é um conjunto de instalagbes que estdo em diversos
locais, mas que interagem entre si, geralmente em relagbes de consumo, de acordo
com Yin (1991).

Segundo Ching (2010), o conceito pode ser definido como:

O Supply Chain Management é a interagao de diferentes processos e
atividades que visam a criagdo de valor dos produtos e servigos para o
cliente final, assim planejando e controlando o fluxo de mercadorias,
informacgdes e recursos, visando a alimentacao de todo Lead Time, incluindo
estratégias para focalizar a satisfagdo do cliente, retencdo dos atuais e
obtencéo de novos clientes. (CHING, 2010, p. 51).

Dentro das relagdes estabelecidas entre os diversos pontos de producao,
distribuicao e venda de produtos € possivel diferenciar duas cadeias: a cadeia de
suprimentos e a cadeia de valor. Segundo Simchi-Levi et al (2000), a cadeia de
suprimentos € uma parte contida na cadeia de valores, que é a responsavel por
valorizar servigos ou produtos; ja a cadeia de suprimentos € a parte dedicada

sobretudo a manufatura, distribuicao e venda de produtos fisicos.

A partir do entendimento de como funcionam as relagdes entre tais conjuntos
€ possivel delimitar a area de atuacdo da cadeia de suprimentos, que deve ser
gerida de forma a integrar os componentes para maximizar a eficiéncia do
atendimento ao cliente, buscando sempre sua satisfagdo por meio de uma cadeia
atual e eficiente de suprimentos e tecnologia da informacao, de acordo com Nazario
(1999).

As relagdes entre os varios pontos que formam o mercado de bens e servigos
podem ser estabelecidas conforme Figura 2, que evidencia a multiplicidade dos
atendimentos que devem ser feitos pelo produtor.
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Figura 2 — Fluxo de comercializagao

Fluxo simplificado de comercializagao

Indstria
Fornecedor de ,
matéria-prima de
manufatura
Y
Atacadista Vargjista Consumidor

Fonte: Souza et al (2006)

Para que se minimizem os obstaculos na distribuicdo entre os entrepostos
deve haver uma comunicacao eficiente de forma a efetivar o supply chain de forma
rapida e sem desperdicios, conforme Chopra e Meindl (2001), para decisdes
acertadas a respeito gerenciamento da cadeia de suprimentos e para uma visao

ampla de toda a rede é essencial a informacgao correta e atualizada.

Por isso a tecnologia da informacgao € fundamental nos processos efetuados
na cadeia de suprimentos, visando a um sistema bem articulado de logistica, isto €,
segundo Ballou (1993), "colocar o produto certo, na hora certa, no local certo e ao
menor custo possivel". Dessa forma, quanto melhor a tecnologia de informacao,
melhor sera a logistica para os deslocamentos de bens e servigcos em beneficio da

satisfagcao do cliente e lucro da instituigcao.

2.2 A LOGISTICA DO E-COMMERCE E SUA EXPANSAO NO MERCADO GLOBAL

O abarcamento da logistica no meio organizacional se evidencia cada vez
mais um fator decisivo para a expansao das relagcdes comerciais, proporcionando

beneficios aos empresarios e satisfacdo aos clientes.
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Segundo Ballou (1993), a logistica organizacional dedica-se a todas as
tarefas de movimentacao e armazenagem, que descomplicam o fluxo de itens desde
a parte da compra de materiais especificos para a produg¢ao até o ponto de consumo
pelo cliente final, bem como os fluxos de informacdo que posicionam os itens em
deslocamento, com o intuito de aparelhar o grau de atividade oportuno ao potencial

consumidor a um custo razoavel.

Sob a concepcgao da possibilidade de se obter um menor custo para o cliente,
a logistica desvela-se na perspectiva de se lograr esse feito. Segundo Christopher
(1997), a logistica cuida do processo de gerenciar estrategicamente aquisicdes,
movimentagdes e armazenagens por meio das empresas e dos seus canais de

marketing, otimizando os lucros presentes e futuros dessas organizagoes.

De acordo com Novaes (2007):

A Logistica tem um papel muito importante no processo de disseminagao da
informacao, podendo ajudar positivamente caso seja bem equacionada, ou
prejudicar seriamente os esforcos mercadolégicos, quando for mal
formulada. Isso porque a Logistica €, na empresa, o setor que da condigdes
praticas de realizagdo das metas definidas pelo setor de marketing
(NOVAES, 2007, p. 13).

Tomando as varias linhas de pensamento sobre logistica, ainda segundo o
autor, é possivel analisar a relevancia da gestao dos exercicios logisticos para uma
organizacdo. Sendo assim, para a logistica age fundamentando e proporcionado as
diferentes etapas de comercializagdo, ou seja, desde a produgao até a entrega do
produto final para o cliente, é viavel evidenciar, principalmente no caso do e-
commerce, a comercializagdo B2C (bussiness-to-consumer), neste caso, o cliente
potencial é impulsionado a comprar por meio da plataforma digital, por isso, a
atencao aos fatores logisticos e sua infraestrutura sdo de grande importéncia para
garantir a distribuicdo de forma eficaz de modo a maximizar os ganhos da

organizagao.

De acordo com Novaes (2007), a partir do momento em que a produgao é
finalizada até o instante no qual o cliente final tem acesso ao produto, os itens
produzidos tornam-se responsabilidade da logistica. Deve-se, portanto, garantir que
os itens comprados pelos clientes estejam disponiveis a medida que sao solicitados.

16



De acordo com Fleury (1999), a logistica se estabelece em um sistema

interligado com seus itens manejados coordenadamente para um obijetivo final. A

Figura 3, evidencia o modelo conceitual de Porter, em que o Produto, Preco, Praga e

Promocgéao gera demanda, ja os elementos interligados, tais como: servigo ao cliente,

compras ou vendas, transporte, estoque e armazenagem atendem a demanda.

Figura 3:Modelo de Logistica Integrada

-I Froduto |,

s T |= R GERA DEMANDA
Prago — |_ __,| Promogéo
. -
""\-\.____\_ PI‘E a .-.___...-'
- = "
T
Servigo
] Be cliente | ™.
- A
-t-- _.":' "%"\. \H""\.
iy "-.\._ —_—
Cempras / Transporte ATENDE A
ou vendas M—_ 7 x *;’ DEMANDA
N A -
N T LT NS
¥ £ e i
Estoques |/~ P *‘ Armazena-
AN / gam
""-\-..,_ x\ _,r"' ..___.-’

~ o
T  Servigo

Modelo conceitual de logistica integrada
ao clianta

Fonte: Fleury; Wanke e Figueiredo (2000, p. 34).

De acordo com Novaes (2007), a logistica do comércio eletrénico tem a

funcdo de contribuir no processo organizacional como um todo. Ao focar na

inovacao, geram-se solug¢des de logistica avangadas, ordenaveis e personalizadas

para gerenciar os principais aspectos da cadeia de fornecimento do comércio

eletrénico.
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Desde o recebimento de grandes volumes de entrega até a orquestracao da
entrega de encomendas para pequenas mercadorias, 0 e-commerce omni-channel
cobre todos os aspectos dos servicos de armazenamento eletrénico. Além disso,
quando combinado com programas de contrato e logistica operante, obtém-se
acesso a umagama completade servicos para todas as necessidades de
logistica. (FLEURY, 1999)

E importante ressaltar que a gestdo de recursos ou produtos quando em
armazenamento e transito, em especial, para os empreendimentos de e-commerce,
vé-se, conforme ja evidenciado nesta exploragao, que a logistica € o processo de
envio para os clientes ou o transporte de um estoque para um comerciante.
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000)

O processo de logistica mantém uma faixa de mercadorias em transito até o
ponto de entrega. Nota-se que o gerenciamento de logistica é a pratica de localizar e
identificar potenciais distribuidores e companhias de navegacdo e avaliar sua
eficacia.

De acordo com Novaes (2007), para a maioria das empresas, € mais rentavel
terceirizar a logistica para uma organizacdo especializada em transporte e
armazenamento, e isso € de fundamental importancia para os empreendimentos de
comeércio eletrbnico.

Gasnier (2002, p.17) deixa claro o conceito de logistica:

acrescenta outros aspectos nas defini¢cdes: Logistica é o processo de
planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem de forma eficaz
e eficiente em termos de tempo, qualidade e custos, de matérias
primas, materiais em elaboracao, produtos acabados e servigos, bem
como as informagdes correlatas, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo (cadeia de suprimentos), com o propésito de
assegurar o atendimento das exigéncias de todos os envolvidos, isto
€, clientes, fornecedores, acionistas, governo, sociedade e meio
ambiente.

Atualmente, vé-se varios mecanismos em prol de uma melhoria diante das
necessidades de mercado do e-commerce. Nota-se padronizagdo nas embalagens e
essa uniformizagdo gera uma otimizagdo nos prazos de entrega dos produtos e-
commerce. Compreende-se que devido ao avango tecnologico presente nos veiculos

de entrega gera-se a garantia de que os clientes terdo os produtos entregues dentro
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de suas expectativas. Desta forma, o objetivo final da logistica é mover as
mercadorias de um ponto da cadeia de suprimentos para o proximo da maneira mais
rapida, mais eficiente e econdmica possivel e este conceito se aplica ao ambito e-
commerce. (NOVAES, 2007)

A logistica de negodcios se transformou dramaticamente desde os anos 1970.
As organizagoes e suas cadeias de suprimentos estao se tornando cada vez mais
complexas devido ao aumento das cadeias de fornecimento globais e as facilidades
de acesso pela internet. Isso gerou a necessidade de especialistas em logistica e-
commerce. Logo, a complexidade do gerenciamento da cadeia de suprimentos sé
aumentou com o boom da tecnologia a medida que os softwares foram de
aprimorando. (GASNIER, 2002)

Com a crescente demanda por compras on-line, mais e mais empresas estao
migrando para lojas virtuais. De acordo com Ching (2010), nos EUA mais de 60% das
pessoas estdo comprando mercadorias on-line no conforto de sua casa, e esse
numero estd aumentando constantemente. Ao considerar esse percentual, pode-se
dizer que o comércio eletronico esta se expandindo exponencialmente por causa de
sua gama completa de beneficios que qualquer segmento da industria pode
desfrutar.

Conforme Terrazzan (2014), o comércio eletrénico revolucionou a forma de
como as empresas estdo fazendo negdcios. Os consumidores podem comprar quase
tudo on-line com a apenas um click, expandindo assim inumeras possibilidades de
servicos e produtos disponiveis.

Os consumidores também podem obter descricées e detalhes de um catalogo
de produtos on-line, bem como podem explanar as informagdes sobre um
determinado item, através da informacg&o. Logo, os clientes estariam certos ao tomar

a decisao de comprar o produto ou nao.

De acordo com Parente (2012), para as transacdes comerciais eficazes, o
comércio eletrbnico € um método eficiente e competente. O custo de instalagao é
extremamente baixo, comparado a expansao dos negocios com mais locais fisicos.
Poucas licengas e autorizagdes sao necessarias para iniciar um negoécio on-line do
que uma loja fisica. Obtém-se, também, a vantagem de economizar muito dinheiro
usando menos funcionarios para realizar operagdes tais como faturar clientes,

gerenciar estoque e muito mais.
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E importante compreender que um especialista em logistica estuda todos os
projetos e simula os custos da terceirizagao logistica. Ao se terceirizar os centros
logisticos, geram-se oportunidades que permitem as empresas terceirizar a
administracao de suas ag¢des com facilidade. A solugéo logistica de e-commerce, de
modo geral, é feita sob medida. As parcerias entre as organizagcbes e seus grupos
de interesses, além de toda sua cadeia de suprimento permite oferecer uma logistica

multicanal completa.

Vé-se, na Figura 4, um diagrama simples que retrata o comércio eletrénico e
seu fluxo logistico, sendo que o portal eletrénico € o seu eixo central, tendo como
agentes de fluxo o cliente, o operador logistico, o operador financeiro, as industrias,

bancos, cartoes e financeiras.

Figura 4: modelo de e-Commerce

e-Commerce - ESQUEMA - 2 F
i
n
a
Site: Lojae 1 1€ [n
Work-Flow Bllalic
d T ||e
niitili
g a||r
e a
Cliente
i Operador
Financeiro
Operador §
Logistico
Indistrias =

Fonte: Vanda; Fernando(2005, pg. 45)

De acordo com o e-shopworld (2017), site de analise, pelos dados de avangos
do e-commerce no Brasil e no mundo, prevé-se que o futuro do e-commerce € algo

promissor e inovador para a area de vendas no campo da internet.

A Figura 5 evidencia de acordo com e-shopworld (2017), a previsao de
faturamento € de um saldo de 18,7 bilhdes de ddlares para 29 Bilhdes até o ano de

2021. De fato, as lojas fisicas estdo criando seus sites para vender pela internet e
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isso revoluciona o mercado. Certamente, nos proximos anos nao havera a

possibilidade de uma loja fisica ignorar as vendas através da internet.

Certamente esse crescimento ndo tem precisdo de parada, e sim de
constancia. Diante disso, pode-se afirmar que as empresas que nao possuem lojas
on-line estdo comegando a perder espago no mercado de vendas no varejo e até no
atacado. A alta divulgagdo de um produto na internet acaba dando resultados
exponenciais para aqueles que investem em cadastros on-line, tendo em vista

também o crescimento progressivo de vendas.

Figura 5: percentual crescimento do e-commerce mundial.

i " F 2 r
lpts Cross=hodder B70 e=LomMmeros ransas 1 W EL S Balinn )

Western Furope Mid=Eastern Europe

Neeth America

v

04 H120 Widdle East & Afmca Asia Pacilic
Latin America
[ 51 Y [T . m
204 020 214 2030
2004 2020

W B2C e-Commerce
B B2C Crons-boeder e-Cormerce

Fonte: e-shopworld.com (2017)

Conforme dados apresentados, expde-se que dados estimados a partir do
ano de 2014 apresentaram o avang¢o no campo de vendas em todos os continentes
do globo. A estimativa de avanco proposta em 2014 teve seu resultado alavancado
em um pequeno espago de tempo de exatamente 5 anos, podendo ter um

crescimento percentual de 20% a cada ano em todos os continentes.
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O constante avanco do mercado on-line tende a crescer cada vez mais, tendo
em vista a praticidade no meio da comunicagao e interceptacéo de vendas por todos

0S usuarios.

Uma plataforma de logistica de e-commerce € uma vantagem consideravel
para o fornecimento dos produtos. Vé-se que a plataforma logistica pode operar em
nivel simples, em uma checagem de qualidade de seus produtos, para dar suas
instrugdes as equipes de logistica, bem como pode operar na troca de informacdes
diretamente pela melhoria continua, pela otimizacdo do armazenamento, pelas

novidades do e-mail, entre outras especificidades

2.3 OBSTACULOS A GESTAO DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS

O comércio eletrbnico € uma modalidade que cresce muito na atualidade,
tanto em esfera nacional quanto internacional. Tal movimento se da por varios
motivos, desde a melhoria do acesso aos servigos de internet até a ampliacéo do
mercado de consumo. Na atualidade, grandes partes dos consumidores,
especialmente os mais jovens, sentem-se seguros para comprar o que desejam sem

dar grande importancia a origem do produto ou servigo.

As mudangcas no comportamento dos padrdes de consumo foram
fundamentais para consolidar um novo mercado de alcance cada vez maior e para o

qual a logistica € fundamental.

No tocante ao varejo o crescimento do e-commerce revela também um
importante aspecto: os clientes estdo cada vez mais exigentes quanto a qualidade
da compra, o que compreende o prazo de entrega, a qualidade do produto e o
preco. Além disso, o comprador sabe de seu poder de compra e é capaz de fazer
pesquisas comparativas para decidir em qual estabelecimento ira adquirir o bem
desejado; contando ndo s6 com as ferramentas de busca e sim com as postagens
de opinides dos compradores no préprio site da loja ou em paginas especializadas

em reclamacdes e solugdes nas relagdes de consumo.

Dados de 2012 mostram que, segundo o PROCON (Programa de Orientagao
e Protegao ao Consumidor), o numero de atendimentos a problemas com os sites de

empresas de e-commerce varejistas expandiu no periodo entre 2010 a 2011 de dois
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mil duzentos e vinte reclamagdes para seis mil duzentos e trinta. Grande parte das

reclamacgdes dos clientes estao relacionadas a falta de entrega ou defeito dos itens.

Figura 6 :Numeros do varejo virtual de bens de consumo no Brasil

Nimeros do e-commerce Brasil 2012 Faturamento do e-commerce no Brasil (R$ bilhdes)

28,0
Faturamento R$ 22,5 bi 223

18,7
14,8
Crescimento 2011 a 2012 20% 10,6
8,2
Ticket médio RS 342
Numero de pedidos 66,7 mi 2008 2009 2010 = 2011 = 2012 2013*
(previsdo)

Fonte: Web Shoppers 272 edicdo; Analises: Instituto ILOS

A Figura 6 evidencia que o comércio eletrbnico, bem como as reclamacgdes
oriundas de praticas insatisfatorias para o cliente, tem crescido progressivamente no
Brasil. Os valores investidos neste tipo de compra atingem a quantia média de
trezentos e quarenta e dois reais, o que € um valor bastante elevado ao se

considerar o salario minimo vigente em 2017 cujo valor € R$ 937 reais.

O numero de pedidos em 2012 passou da casa dos 60 milhdes de reais, o
que € uma demanda elevada e requer estratégias de logistica eficientes para evitar
ou solucionar o também elevado numero de reclamacdes feitas pelos consumidores
cada vez mais conscientes e informados sobre seus direitos e que buscam o pleno

atendimento de suas solicitagcdes.

Trés razbes sdo apontadas por Bowersox e Closs (1996) como evidéncias
que corroboram a necessidade de que as informagdes sejam rapidas, precisas e em
tempo real visando uma gestao eficiente da logistica e da cadeia de suprimentos.
Sao elas: a exigéncia do cliente, a movimentagdo do estoque e as vantagens

estratégicas.

A primeira razao relaciona-se ao entendimento dos clientes acerca de que o

andamento de uma ordem de servicgo, a disponibilidade de produtos, a programacgao
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da entrega e os dados do faturamento s&o itens indispensaveis para o seu pleno

atendimento.

A segunda razao relaciona-se a atenuagao do estoque em toda a cadeia de
suprimentos, o planejamento executivo se torna capaz de reduzir estoques e
necessidades de recursos humanos. Cabe ressaltar que, em especial, o
planejamento de necessidades € de suma importancia, uma vez que se utiliza de
dados mais recentes permitindo a redugao dos estoques através da minimizagao das

incertezas da demanda.

A terceira razao refere-se a disponibilidade de dados, nesse viés é concebida
a flexibilidade, no que tange ao saber, quanto, quando e onde o0s recursos poderiam

ser utilizados para a conquista de beneficios estratégicos.

Contudo, existem barreiras para a implementagdo das agdes integradas de
logistica de uma organizagdo, uma vez que a empresa necessita de prudéncia
constante par equilibrar ou solucionar possiveis interferéncias negativas na

efetivagdo das compras on-line.

De fato, uma das maiores dificuldades para o éxito das agdes integradas de
logistica na organizagdo € a assertividade das estratégias de planejamento de
demanda de seus itens, em que se pesquisa a obtengao de uma previsibilidade da

quantidade dos artigos para a demanda do mercado.

Sem o planejamento correto da demanda, é possivel que haja dificuldades
para a obtencdo de produtos em quantidade correta para o numero de compras, o
que pode comprometer o fluxo de compra e venda, prejudicando os lucros das

organizagoes.

2.4 DESAFIOS NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com Novaes (2007), a gestdo de logistica de uma cadeia de
suprimentos nao é tarefa facil, por isso € importante que gestores alinhados ao que
o mercado espera estejam atuantes para identificar e prevenir os possiveis

obstaculos internos a implementacao eficiente da cadeia de suprimentos.
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Ainda segundo o autor, um desses desafios € a integragao das equipes, que é
fundamental para que se cumpram todas as etapas envolvidas desde a compra da

matéria-prima até a entrega do produto ao cliente.

Outro ponto é o monitoramento dos resultados, que deve ser acompanhado e
ter seus indices medidos e analisados para que seja possivel contornar imprevistos
e fazer planejamentos assertivos para novos empreendimentos, visando sobretudo a

eficiéncia no processo e a satisfacao do cliente.

Segundo Ballou (1993), a cadeia logistica também deve ser flexivel para que
as necessidades do mercado sejam atendidas, considerando que os compradores
buscam cada vez mais obterem valor agregado e experiéncias individuais, por isso
as organizagoes precisam suprir tais anseios. A flexibilidade é fundamental diante de
imprevistos ou de situacdes de insatisfacdo, por exemplo, em trocas de produtos

e/ou devolucdes de valores.

A Figura 7 evidencia a evolugdo da visdo logistica, bem como os

requerimentos que sao demandados neste processo.

Figura 7: Evolucao da visao logistica

EVOLUCAD DA VISAD LOGISTICA REQUERIMEMNTOS

- GESTAD DA CADEIA DE PRODUCAD
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Fonte: https://www.imam.com.br/logistica/noticias/tecnologia-da-informacao/1814-ciclo-de-vida-na-

gestao-de-estoques. Acesso em 11 mar 2019
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Na Figura 7, € possivel analisar os trés niveis de gestao da logistica, sendo
que o ultimo € mais complexo por envolver varios requerimentos em areas distintas,

tais como: planejamento tributario, gerenciamento de risco e gestdo de estoques.

De acordo com Balou (1993), considerando que o mercado globalizado e
altamente competitivo, € necessario que o transporte e a distribuicdo sejam
pensados de modo a prevenir os contratempos e potencializar as estratégias para
que o cliente receba o produto. Independente do modal de transporte, havera
dificuldades, muitas vezes estruturais, como a qualidade das rodovias, por isso é
fundamental considera-las e planejar corretamente as entregas. Também € crucial o

relacionamento amigavel com os fornecedores

Apesar de estarem no inicio da cadeia logistica, os fornecedores sido parte
crucial desse processo. Eles precisam respeitar os detalhes do pedido (como prazo
de entrega e total de itens) para que a produgado da sua organizagao nao apresente

problemas.

Segundo Ballou (1993), a cadeia logistica s6 lograra éxito se seus estagios
permanecerem interligados ao gerenciamento do estoque. Dessa forma, a cadeia
logistica precisa ser harmonizavel com a demanda, a producéo e até mesmo com o

tamanho da organizacao.

Infere-se que € melhor trabalhar com o planejamento que permeie a ideia de
estoque de seguranca, levando em consideracao o fato de ndo gerar muitos custos
para a organizacdo, mas que, em contrapartida, seja capaz de responder a

demanda.

Uma condi¢cdo que resulta na superacao das dificuldades apresentadas € a
utilizacdo de programas e-procurement -compra e venda de produtos pela internet-
uma vez que eles automatizam e otimizam os processos de compras, bem como a
pesquisa por fornecedores, garantindo que cada etapa deste processo ocorra de

forma mais agilizada.

Os programas e-procurement sao, também, plataformas que viabilizam dados
estratégicos que resultam na otimizagao do controle de estoque, na melhoria dos

ciclos de producao e na atenuagao dos custos.
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2.5 SUPPLY CHAIN E-COMMERCES DIFICULDADES

Segundo Nabil Malouli (2018), Global e-Commerce Product lead da DHL
Supply Chain: “O novo estudo mostra a importancia critica de colocar as
expectativas dos clientes como o centro de qualquer estratégia de e-commerce. A
dificuldade é que, ao fazer isso, as empresas estdo tentando alcangar um objetivo

em constante mudanca”.

‘Chegamos a um ponto em que as demandas dos clientes evoluem
constantemente e as empresas estdo sob enorme pressao para manter-se
atualizadas. Elas vivem um processo continuo de adaptacédo de seus modelos de e-
commerce para atender as constantes mudancas, o que se torna um verdadeiro
desafio para alcangar a implementagao integral de seus planos de e-commerce”,

acrescenta Malouli (2018).

Contudo, é nitido que o setor de supply chain deve ter a satisfagcdo dos
consumidores acima de todos os objetivos. Ser agil o suficiente para atender a
novos modelos de negocios € a esperancas de servigo e as necessidades

tecnoldgicas dos compradores.

A demanda melhorada por e-commerce sugere que, no futuro, grande parte
das empresas terdo algum tipo de modificacdo em sua tatica de distribuicdo. Uma
forma de conviver com essa pressao é optar por parcerias com operadores logisticos
independentes (3PL), com os quais & possivel somar seus recursos e suas
competéncias internas de modo que se escale de forma rapida e eficaz e, assim,

explorando todas as chances apresentadas pelo e-commerce.

Malouli(2018) acrescentou: “O que as empresas precisam neste processo
varia dependendo do ponto em que elas se encontram neste caminho, ja que todas
estdo em diferentes estagios de implementacao da estratégia de e-commerce”.

Esse panorama € aplicavel também aos principais paises latino-americanos,
principalmente Brasil, Coldmbia, México, Chile e Argentina. Possuem diversas taxas
de crescimento e niveis infraestruturas, os obstaculos sao diferentes, mas nada é

simples no mercado de e-commerce.
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O Brasil esta em uma era de enorme mudanga e ampliagdo nesta area. “O
mercado de e-commerce cresceu dois digitos nos ultimos anos e ainda tem muitas
opgdes de expansao. Tanto que muitas empresas, de diferentes segmentos e
tamanhos, estao investindo fortemente nesta area e a logistica tem que acompanhar
este desenvolvimento”, afirma Luiz Moreira, CCO de Desenvolvimento de Negdcios

da DHL Supply Chain América Latina.

A Figura 8 evidencia a evolugao da visao logistica.

Figura 8: Evolucao da visao logistica
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Fonte: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-commerce-google/. Acesso em
28 nov 2018

Segundo Moreira: “No e-commerce, o0 que aparenta ser simples,
operacionalmente é desafiador. Primeiro, ha o desafio de mover o estoque de varios
fornecedores para perto dos consumidores, mantendo uma enorme variedade de
itens em estoque e atendendo a uma expectativa de agilidade que vira a questao
central da logistica para o comércio eletrobnico. Ao mesmo tempo, esta demanda
pode ser bastante volatil, requerendo habilidade para gerenciar picos de recursos

humanos e transportes”.

‘Ha uma dinamica grande no e-commerce, que se expande em relacdo ao
varejo tradicional e abre cada vez mais oportunidades de negdcios para os

pequenos empreendedores”, observou Bruno Tortorello, CEO da Jadlog, que
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destacou também que a demanda cresceu a partir do fim do e-Sedex e se acentuou

com a divulgagao do aumento das tarifas dos Correios.

O aumento do volume de envios para o pequeno e meédio e-commerce €
notado em esferas como o de confecgdes, bebidas, cosméticos e petshops. “A
logistica sempre foi considerada um dos principais desafios do e-commerce, e ao
conseguirmos atender esses varejistas estabelecemos uma parceria positiva para as
duas partes, ajudando inclusive no crescimento desses negocios”, disse Tortorello.
Segundo ele, ha empresas que deram inicio enviando 20 encomendas ao més pela

Jadlog e hoje ja vendem isso por dia.

As intervengdes do e-commerce ja sado 60% das movimentacbes da
companhia, que atende clientes como Mercado Livre, Wine, Enxovais do Vale,
BitCao e Ri Happy, além de pequenas e médias empresas, as quais as plataformas
e sistemas de comércio eletrénico sdo associados ao da rede logistica, a Figura 9

evidencia o share de categorias de movimentagdes da empresa.

Segundo Nelson Duarte, chefe de Logistica da Stefanini: “Das 188 maiores
empresas em 2016, somente 60 sdo as mesmas de 1955. As demais nao
sobreviveram. Isso demonstra que as coisas estdo mudando muito rapido e ndo € de
hoje”. Ainda acrescentou: “Uma coisa tem que ser boa nao por ser nova, mas por ser

boa de fato”.

Figura 9: Categorias de e-commerce
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Fonte: https://rockcontent.com/blog/e-commerce-guia/. Acesso em 28 nov 2018
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A quantidade de pessoas vivendo sobre tudo nas maiores cidades, com
recursos satisfatorias para 4 bilhdes de pessoas, tendo em vista que a populagao
mundial € de 9 bilhdes. Nesta situacédo, as tecnologias vém evoluindo. Até 2020,

aproximadamente 85% das interagdes em empresas serdo de forma digital.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2010), a pesquisa € feita mediante conhecimentos acessiveis
com a execugao de métodos e técnicas de investigacdo, abarcando diversas etapas.

De acordo com o mesmo autor, uma pesquisa, pode ser compreendida como
um processo formal e sistematico de desenvolvimento do modo cientifico na qual
sao descobertas respostas ou sdo comprovadas hipoteses para as quais foram
formulados questionamentos e apresentados problemas.

O presente estudo, no intuito de buscar entender como essas renovagdes do
tradicional ocorrem e quais sdo as dificuldades pelas quais as empresas passam
para se adequar ao supply chain, apresenta uma pesquisa quantitativa com objetivo
exploratério, de acordo com o manual de Gil(2010), sobre o tema por meio de estudo
bibliografico utilizando livros, artigos, revistas e sites disponiveis sobre o assunto
abordado. Sera utilizado o método dedutivo, por meio do qual serdo analisados

dados e fatos que permitirdo chegar a algumas conclusdes a respeito do tema.

O tema proposto tem como foco principal a compreensdo da logistica de
suprimentos e a busca pelo processo otimizado das organizagbes ao longo dos
anos, uma vez que o cenario atual é dindmico e, portanto, exige solugdes logisticas
eficazes. Nesse sentido, serdo estudados aspectos pertinentes ao cenario brasileiro,
porém aspectos globais podem tomar parte no estudo, uma vez que o e-commerce
tem abrangéncia global.

Nesse contexto, a discussdo acerca das dificuldades de se implementar
politicas adequadas que atendam ao numero crescente de consumidores se faz
necessaria. Por isso, é relevante pensar como pode ser feita a real insercdo de

processos logisticos que respondam as necessidades do e-commerce.
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4. CONCLUSAO

Através deste estudo, conclui-se que, para as empresas no mercado virtual, a
conjuntura de um mundo integrado é uma via promissora. As maiores organizagdes
universais discerniram que para garantir a manutencdo e sobrevivéncia de seus
empreendimentos se faz necessaria a assisténcia e o delineamento do perfil de
compra dos seus clientes, como o exemplo da Magazine Luiza que tinha como
principal ferramenta de vendas suas lojas fisicas, e que, ao realizar uma profunda
analise do perfil de compra de seus clientes, evidenciou-se a preferéncia por realizar
compras on-line no conforto de suas residéncias, e como maneira de manter seus
clientes satisfeitos, realizou a manutencao de suas ferramentas de vendas, sendo o

e-commerce sua principal ferramenta.

Desse modo, infere-se que preservar o contato duradouro com o cliente,
requer das organizagdes que atuam no e-commerce otimizagbes continuas em
logistica, na plataforma digital de acesso, nas formas de pagamento e o atendimento

visando a satisfacdo de seus consumidores.

Finalmente, o uso das plataformas digitais encontra-se em ajustamento e
aceitacao, tanto por parte das organizagdes quanto pelos proprios clientes. Cabe
ressaltar que esse formato de comércio apresenta grande potencial, com o intuito de
otimizar conceitos tradicionais, gerando um cenario comercial contemporaneo,
moldando seus pontos fortes em esferas de grande relevancia e conhecimento,
como a logistica, a qual transfigura-se uma das essenciais bases para a expansao

do supply chain.
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