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RESUMO

O crescente numero de pessoas que habitam a zona urbana representa importantes
desafios para a gestdo publica, exigindo novas abordagens para o planejamento
urbano e uma gestao de cidades eficiente. O conceito de cidades inteligentes surge
como uma forma de auxiliar o poder publico a minimizar os impactos decorrentes do
aumento de pessoas que estdo vivendo em zonas urbanas, com uma nova visédo de
gestédo publica para enfrenta-los. O objetivo geral desta dissertacao € diagnosticar as
dimensbes de cidade inteligente percebidas pelos habitantes de llhabela (SP). A
pesquisa se configura como quantitativa descritiva, utilizando como instrumento para
coleta de dados o questionario do tipo survey, fechado e individual, aplicado em uma
amostragem da populacdo adequada para um nivel de confianca de 95%, com até 5%
de erro amostral, que corresponde a amostra de 380 entrevistados. Foi utilizada a
modelagem de equacdes estruturais baseada em variancia, também conhecida como
VB-SEM. As variaveis observadas foram utilizadas em uma escala Likert. Os
resultados encontrados foram: a economia da cidade é reconhecida pelo turismo e
por receber muitos turistas estrangeiros, fomentando toda a rede hoteleira e
restaurantes; os habitantes reconhecem que a mobilidade urbana no municipio é ruim,
carecendo de muitos investimentos do poder publico para melhorar a acessibilidade;
a populacéo esta satisfeita com o clima da cidade; reconhece um nivel aceitavel de
gualificacéo, afinidade de aprendizagem ao longo da vida, criatividade e flexibilidade
e cidadania; reconhece também que a cidade conta com eventos culturais, atracdes
publicas e eventos esportivos; que a populacdo € pouco representada pelos seus
representantes politicos; as atividades politicas e da prefeitura ndo atendem e nem
disponibilizam servigos via Internet a populacéo. Por fim, é possivel afirmar que este
estudo alcancou seus objetivos preliminares e produziu uma série de informacdes a
respeito da visdo dos habitantes ilhabelenses em relacdo ao conceito de cidade
inteligente. Dada a sua importancia, esta pesquisa proporciona a exploracéao futura de

novas pesquisas cientificas.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Planejamento Urbano. Cidades

Inteligentes.



ABSTRACT

SMART CITY DIAGNOSTIC APPLIED IN ILHABELA / SP IN THE PERCEPTION
OF THE POPULATION

The growing number of people living in the urban area represents important challenges
for public management, requiring new approaches to urban planning and efficient city
management. The concept of smart cities emerges to help the public authorities to
minimize the impacts resulting from the increase in people living in urban areas, with
a new vision of public management to face them. The general objective of this
dissertation is to diagnose the dimensions of smart city perceived by the inhabitants of
llhabela - SP. This research is configured as being of a descriptive quantitative
character, using as a tool for data collection the closed and individual survey
guestionnaire applied in a population sample suitable for a 95% confidence level, with
up to 5% of sampling error, which corresponds to a sample of 380 respondents. The
modeling of structural equations based on variance, also known as VB-SEM, was used
and the observed variables were used on a Likert scale. Thus, the results found were:
the city's economy is recognized for tourism and for receiving many foreign tourists,
fostering the entire hotel chain and restaurants; the inhabitants recognize that urban
mobility in the municipality is bad, lacking many investments by the government to
improve accessibility and are satisfied with the city's climate; recognize an acceptable
level of qualification, affinity for lifelong learning, creativity and flexibility and
citizenship; the population recognizes that the city has cultural events, public
attractions and sporting events; and, the population is underrepresented by its political
representatives; political and city government activities do not serve or provide Internet
services to the population. Finally, it is possible to state that this study achieved its
preliminary objectives and produced a series of information about the vision of the
inhabitants of Ilhabela in relation to the concept of the Smart City. And because of its
importance, this research has provided for the future exploration of new scientific

research.

Keywords: Management. Regional development. Urban planning. Smart Cities.
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1 INTRODUCAO

Conforme o relatério World Urbanization Prospects, de 2018, a populacdo
mundial deve crescer dois bilhdes de pessoas nos proximos trinta anos, passando dos
atuais 7,7 bilhdes para 9,7 bilhdes em 2050, concluindo que a populagdo mundial
poderia alcancar o seu pico chegando a quase 11 bilhées de pessoas em 2100.

Em 2008 constatou-se, pela primeira vez na histéria, que a populacdo urbana
mundial ultrapassou a rural. Conforme o relatério World Urbanization Prospects, de
2018, elaborado pela Organizacdo das Nagbes Unidas (UNITED NATIONS, 2018),
apresenta dados estimativos que apontam cerca de 6,6 bilhdes de pessoas viverao
em conglomerados urbanos até 2050.

O fendbmeno do crescimento populacional global se reflete também no Brasil,
onde o crescimento populacional foi superior a vinte milhdes de pessoas desde o0s
anos 2000. Desse universo, quase 85% das pessoas vivem nas areas urbanas e esse
numero tende a aumentar ainda mais nos proximos anos (IBGE, 2010). A estimativa
de crescimento da populacdo do Brasil é de 228,3 milhdes de pessoas em 2060
(IBGE, 2018).

Com relacdo aos municipios que compdem a sub-regido 5 da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, conforme os censos de 2000 e 2010
do IBGE (2010), llhabela apresenta a maior taxa geométrica de crescimento
populacional (TGCP) anual do litoral norte.

De acordo com o censo de 2000, a populacdo do municipio era de 20.836
pessoas, passando para 28.196 em 2010, que corresponde a TGCP de 3,12%.
Seguem Caraguatatuba, com 2,49; Sao Sebastido, com 2,48%; e Ubatuba com
1,72%.

A soma da populacéo do ultimo censo, de 2010, com a populacao flutuante que
frequenta a cidade para recreacdo, lazer ou turismo, pode alcancar 73.617 pessoas
em época de pico, conforme dados do relatério de situacao dos recursos hidricos do
litoral norte (SIGHR, 2017).

J& a populacédo estimada no ano de 2019 era 34.970 pessoas, um aumento de
24% com relagéo ao censo oficial de 2010. Seguem os municipios de Caraguatatuba,
com aumento de 20,5%; S&o Sebastido, com aumento estimado de 20,3%; e Ubatuba,
com 15% (IBGE, 2019).

O crescimento populacional de maneira acentuada e a consequente aceleracao
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no processo de urbanizagdo, sem um planejamento urbano eficiente, comprometem
as funcionalidades basicas da cidade, afetando a qualidade de vida da populagéo,
atingindo aspectos sociais, ambientais, econdmicos, espaciais e culturais (TOPPETA,
2010; BATAGAN, 2011).

Esse processo traz importantes desafios para a gestdo publica, diante da
pressdo por efetividade no atendimento as demandas sociais, exigindo novas
abordagens para planejamento, projeto, financiamento, execucdo e operacao
(BOYKO et al., 2006; HARRISON; DONNELLY, 2011; RASOOLIMANESH et al.,
2011).

Em llhabela a realidade ndo é diferente. Com o crescimento populacional
somado a demanda por ampliacdo da infraestrutura, para suprir as necessidades da
populacéo flutuante, diante da sazonalidade do turismo, a cidade apresenta reflexos
dessa sobrecarga (INSTITUTO POLIS, 2012).

Além de um plano diretor que tem dez anos, ha problemas que envolvem
guestdes urbanisticas, ambientais e sociais. A cidade conta, oficialmente, com 15
assentamentos irregulares, déficit no saneamento basico, e problemas na mobilidade
urbana, entre outros (PREFEITURA DE ILHABELA, 2019).

O processo de urbanizacao esta diretamente relacionado a impactos nas areas
econdmica e social, como, por exemplo, aumento da mobilidade e de expectativa de
vida, envelhecimento da populacao, reducéo das taxas de natalidade, diminuicdo dos
indices de pobreza, maior acesso a educacdo e aos sistemas de saude, e mais
oportunidades de participacao cultural e politica.

O processo de urbanizacdo sem planejamento adequado gera déficits em
diversas esferas, como modelos de producdo e consumo ndo sustentaveis, maiores
niveis de poluicdo, degradacdo ambiental e desigualdades econdmica e social
(UNITED NATIONS, 2015).

Assim, surge o desafio a ser enfrentado pelo governo no suprimento de
demandas e atendimento adequado a populacdo, bem como no que se refere a
condicdo dos ambientes, seguranca, poluicdo do ar e riscos econdmicos, como 0
desemprego (NAM; PARDO, 2011; WEISS, BERNARDES; CONSONI, 2017).

Diante desse cenario, as cidades poderdo se transformar e tornar-se
inteligentes. Conforme Angelidou (2015) e Aires (2016), as cidades inteligentes
pertencem a um campo multidisciplinar caracterizado pelos avancos da tecnologia e

desenvolvimento urbano, além de valorizar espacgos propicios para o desenvolvimento
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das capacidades humanas, cognitivas e de aprendizagem. As tecnologias da
informacdo e comunicacgdo (TICs) sdo importantes meios de desenvolvimento dos
cidadaos e das cidades na gestao de seus problemas (AIRES, 2016).

A cidade inteligente esté intimamente ligada a inovagéo, com o crescimento da
capacidade de aprendizagem e gestdo em consonancia com o crescimento urbano
(HERNANDEZ-MURNOZ et al., 2011; KOMNINOS, 2011).

Essa cidade utiliza as inovacdes e aprimoramentos da tecnologia de
informacao e comunicagao para ampliar a disponibilidade e melhorar a qualidade das
infraestruturas e servicos publicos, melhorando a eficiéncia voltada a gestao, fazendo
com que cresca de forma sustentavel.

Diante desses elementos, a cidade inteligente tem, obrigatoriamente,
componentes digitais, resultados de uma combinacao entre sociedade, administracao
publica, tecnologia e planejamento urbano. A tecnologia é fundamental para o
funcionamento dessa cidade (ALLWINKLE; CRUICKSHANK, 2011; DUTTA, 2011;
NAM; PARDO, 2011).

Nesse contexto, a implementacéo de cidades inteligentes gera oportunidades
gue potencializam os aspectos da sustentabilidade urbana, com novas tecnologias
gue fornecem maior capacidade e desempenho aos subsistemas urbanos.

Isso propicia efetividade na gestdo urbana, fomenta a interacdo do poder
publico com os atores em todos os niveis, produzindo dados e informacdes que
fundamentam a urgéncia e a consisténcia nas tomadas de deciséo, favorecendo com
gue o0s gestores municipais sejam capazes de se antecipar a questdes criticas no
ambiente urbano (WEISS, 2019).

Héa evidéncias que as pesquisas na tematica das cidades inteligentes no Brasil
podem influenciar as opinides relativas as comunidades e as pessoas que, por vezes,
nao sao consideradas adequadamente em razado da falta de pesquisas quantitativas
referentes ao tema e seu reconhecimento pela sociedade (DIAS et al., 2018).

Nesse panorama, 0 presente trabalho busca contribuir com a pesquisa e
discussfes, destacando o conceito de cidade inteligente como uma via para o
desenvolvimento urbano da cidade objeto deste estudo, incluindo as facilidades que
as inovacfes em tecnologia de informacdo e comunicacdo podem resultar aos
governos, com a melhora da qualidade de vida na cidade.

Investiga também o reconhecimento de aspectos de uma cidade inteligente,

pelos habitantes da cidade de llhabela, em relagédo aos servigos publicos prestados.
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1.1 PROBLEMA

Segundo Marandola Jr. (2013), o litoral norte paulista vem passando por
grandes transformacdes diante da exploracdo do pré-sal. Essa regido é potencializada
como atrativa a migrantes, promovendo o aumento do ritmo de crescimento
populacional com consequentes processos de urbanizacdo, muitas vezes
desordenados, sem que as mudangas estruturais acompanhem as necessidades
locais, impactando diretamente a vida de quem mora, trabalha e frequenta a regiao.

Os municipios de llhabela, Caraguatatuba, Sdo Sebastido e Ubatuba enfrentam
um fendmeno de evidente crescimento urbano e econdmico no contexto de grandes
transformacoes que envolvem a exploracédo de gas e petréleo, a expansao do porto
de S&o Sebastido, as caracteristicas do turismo na regido e a propria urbanizacéo
(MARANDOLA JR. et al., 2013).

Surgem, resultado desse cenario, novas dificuldades em decorréncia de um
crescimento para o qual ndo se esta preparado. O municipio de llhabela tem
oficialmente 15 nucleos de ocupacéo irregular (PREFEITURA DE ILHABELA, 2019).

Junta-se a esse fato a crise politica instalada, referente a cassacéo do prefeito
municipal (CAMARA MUNICIPAL DE ILHABELA, 2019), que ja estava afastado da
funcao publica por decisao do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

O afastamento € decorrente da Operacao Preludio I, investigacdo da Policia
Federal iniciada nos autos do inquérito policial instaurado para apurar os crimes de
fraude a licitacdo, superfaturamento de precos, corrup¢ao ativa e passiva, lavagem de
capitais e associacdo criminosa (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2019).

Diante da contextualizagcdo em que se encontra o municipio de llhabela, os
desafios decorrentes do crescimento populacional e da urbanizacdo, associados a
complexidade de gerenciar a dinamica do municipio, destaca-se a necessidade de
analisar o nivel de inteligéncia da cidade pela percepcao dos seus habitantes.

A analise envolve as dimensfGes de uma cidade inteligente relativas aos

servigos publicos prestados, servindo como subsidio para definir as agbes e politicas
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publicas que devem ser acionadas a gestdo das cidades para transforméa-las em
cidades inteligentes.

Diante desse panorama, cabe questionar: quais sdo as caracteristicas
econbmicas, sociais, ambientais e tecnoldgicas que determinam uma cidade
inteligente na percepgédo dos moradores de llhabela (SP) em relacdo aos servigos

publicos prestados?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacéo é diagnosticar as dimensdes de uma cidade
inteligente percebidas pelos habitantes do municipio de Ilhabela (SP).

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

e analisar arelacao entre as variaveis sociodemograficas dos participantes da
pesquisa e as dimensbdes de cidades inteligentes;

e conhecer o grau de satisfacdo dos moradores de llhabela com relacdo aos
servigos publicos prestados, fundamentados em aspectos que compdem o0s
dominios de inteligéncia de uma cidade;

« identificar a relacdo causal entre as dimensdes de cidades inteligentes; e

e comparar, sob a ¢tica das dimensdes das cidades inteligentes, a percepcao
da populacdo de llhabela e o plano diretor de desenvolvimento

socioambiental do municipio, Lei n® 421/2006.

1.3 Delimitacédo do estudo

A estancia turistica de llhabela foi escolhida para o estudo em razédo do seu
destaque como destino turistico do litoral norte paulista, classificada no mapa do
turismo brasileiro como categoria A pelo Ministério do Turismo (2019) por ser o terceiro

municipio do pais que mais recebe royalties oriundos da exploracao de petrdleo e gas.
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A cidade fica atras de Marica (RJ) e Niter6i (RJ), mas é a primeira do estado de
Sao Paulo. Em 2018, o municipio insular arrecadou R$ 674.218.500,81 milh6es com
royalties, além de apresentar a maior taxa de crescimento populacional anual no
Litoral Norte (INFOROYALTIES, 2018). No ultimo censo, de 2010, contava com
28.196 pessoas, e a populacéo estimada para 2019 chega a 34.970 pessoas (IBGE,
2019).

Esses dados reforcam a preocupacao com a preservacao do meio ambiente e
com a qualidade de vida dos habitantes de llhabela, assim como a necessidade de
acompanhamento da condicdo de sustentabilidade.

A pesquisa delimita-se a andlise da percepc¢do dos moradores em relagéo a
alguns aspectos de uma cidade inteligente, como economia, mobilidade, ambiente,
vida, cidaddo e governanca, baseados no conceito desse tipo de cidade e de seus

dominios de inteligéncia.

1.4 Relevancia do estudo

Por imposicéo constitucional, o plano diretor € obrigatorio para municipios com
mais de vinte mil habitantes, e em atendimento ao estabelecido no Estatuto da Cidade,
Lei 10.257/2001, pelo menos a cada dez anos os planos diretores devem ser revistos
(BRASIL, 2001).

O plano diretor de Ilhabela, Lei municipal 421/06, enquadra-se na determinacao
prevista no Estatuto da Cidade e deve ser revisto. O motivo pelo qual o plano néo foi
reformulado é a crise politica que esta instalada o municipio por causa da cassacéo
do prefeito e da pandemia do Covid-19, que prejudicou as consultas publicas a
populacéo.

Nesse contexto, o diagndstico dos aspectos de uma cidade inteligente na visao
de seus habitantes é relevante, pois avalia o grau de desenvolvimento do municipio
referente a esses aspectos, identificando as acdes necessarias para O
desenvolvimento inteligente do municipio.

O diagnostico pode também subsidiar a futura revisdo do plano diretor,
favorecendo estratégias e ac¢des para proporcionar melhorias fisico-territoriais no
perimetro urbano do municipio, atendendo as necessidades e demandas da

populacéo.
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Também se evidencia a relevancia do estudo diante das caracteristicas de
llhabela. Por ser um municipio arquipélago, os impactos do rapido crescimento urbano
sobrecarrega e altera profundamente o bem-estar e qualidade de vida da cidade de
forma acelerada.

A perspectiva de uma cidade inteligente € uma oportunidade de contribuir com
o desenvolvimento sustentavel, a partir da atuacao do poder publico em relagcédo as
tecnologias da informacédo e comunicacéo, envolvendo sociedade, administracao e
academia, favorecendo novas opg¢des que visem interpretar e agilizar as acoes para

atenuar os impactos do crescimento urbano acelerado e desorganizado.

1.5 Organizagéo do trabalho

O trabalho esta organizado em seis sec¢des. Inicia-se com a introducéo, que
traz a questdo de pesquisa, objetivos gerais, objetivos especificos, delimitacdo e
relevancia do estudo. Na segunda secdo tem-se a fundamentacao teodrica, base da
pesquisa, que aborda planejamento urbano, plano diretor, cidades inteligentes e
contextualizacdo de percepcao.

Na terceira secdo descreve-se a metodologia empregada; a pesquisa de
campo; o método de pesquisa tipo survey; a questdo de pesquisa; a caracterizacao
da area de estudo; e o plano de coleta e analise de dados.

A quarta secdo, resultados, apresenta a analise das relacdes entre as
dimensdes das cidades inteligentes e os dados sociodemograficos; analise descritiva
das dimensbes de cidades inteligentes; validacdo das dimensfes na amostragem;
analise fatorial e diagrama de caminho; e comparacao da percepc¢ao da populacao e
do plano diretor.

Na quinta secdo tem-se a discussdo dos resultados, e a sexta e ultima secao

encerra o estudo com as consideracdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo € baseada na literatura referente a planejamento urbano, plano
diretor, conceito de cidade inteligente e percepcao, objetivando a investigacao de
como as relacdes existentes evoluiram nessas areas.

A primeira subsecéo desta dissertacado apresenta o conceito de planejamento
urbano, base legal, e analisa como essa ferramenta é utilizada pelo governo, pelo
cidadao, e sua importancia na gestao do municipio na visdo de diversos autores.

Na segunda subsecédo aborda-se o plano diretor, a sua relagdo com o direito a
cidade, e sua base legal e relevancia na gestédo publica do municipio. O conceito de
cidade inteligente é abordado na terceira subsecédo, com a analise da sua evolucao a
partir da visédo dos principais autores sobre o tema.

Abordam-se, também, as caracteristicas e fatores que formam uma cidade
inteligente, a importancia da tecnologia da informagcdo e comunicacdo na
administracao publica e na vida da populacéo.

A relacdo das cidades inteligentes e o0 uso das ferramentas de tecnologia da
informacéo e comunicacdo sdo abordados na quarta subsecdo, mostrando como o
uso das tecnologias vem sendo benéfico dentro das cidades e de que formas elas
podem ajudar a administracéo publica e a vida cotidiana da populacéo.

A quarta subsecdo traz o conceito de percepcdo e sua relacdo com

desenvolvimento territorial.

2.1 Planejamento urbano

Inicialmente € necessario compreender o conceito de urbano e rural, para
depois tratar sobre planejamento urbano. A distincéo entre rural e urbano se fortalece
a partir do século XIX, dado o acelerado processo de urbanizagéo caracterizado pela
Revolucao Industrial (DAVOUDI; STEAD, 2002).

Surgiram, entdo, duas grandes linhas tedricas referentes ao rural e ao urbano,
a dicotbmica e a do continuum. Em uma visdo dicotdmica, o rural € associado ao
espaco da agricultura, ja o urbano é tido como o espaco da industria.

Outras caracteristicas atribuidas ao rural € a relacéo direta dos seus habitantes

com a natureza, a baixa densidade populacional e o interconhecimento entre os seus
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habitantes. Pela visdo classica, o rural € tratado como oposicdo campo-cidade
(RODRIGUES, 2014).

Para Mormont (1996, p. 161), o rural é classificado “como o que esta fora do
urbano, constituido pelos campos que circundavam as cidades”. Na visao de Jollivet
(1997), rural representa os habitantes dos campos, assim como 0 espago e 0 ambiente
social em que eles vivem. A visdo classica trata, portanto, a relacdo urbano-rural
orientada pela subordinacdo do campo a cidade (WANDERLEY, 2000).

Outra visdo com relacdo a urbanizacdo dos campos é defendida por Lefebvre
(1974), e significa a urbanizacdo completa da sociedade, tornando o rural um espago
em extingdo. Até o fim da década de 1970, essa era a visdo classica (FERRAO;
LOPES, 2017).

J& o conceito do continuum rural-urbano surge em meados da década de 1930
como contraponto ao conceito dicotdbmico, intensificando-se na década de 1960.
Nesse conceito ndo ha uma divisdo marcante entre a vida urbana e rural, havendo um
entrelacamento dos espacos (ROSA; FERREIRA, 2010; SPOSITO, 2010).

A abordagem classica € contraposta com o0 surgimento da abordagem
territorialista nas décadas de 1980 e 1990, destacando-se os autores Jollivet (1997) e
Kayser (1990), quando ser agricultor deixa de ser sindbnimo de quem vive no campo,
pois a agricultura passa a necessitar de menos trabalhadores diante da modernizacéao
do campo, permitindo o desenvolvimento da pluriatividade.

Ja o conceito de urbano toma forca na década de 1920 com a chamada Escola
de Chicago. Tem como representantes os autores Burgess e Park (1925 apud
RODRIGUES, 2014), que tratam de problemas relacionados com o ambiente urbano
e o crescimento da cidade.

Rémy e Voyé (1992) trazem uma nova definicdo de cidade quanto a
organizacao do espaco, distinguindo entre situacdes ndo urbanizadas e situacdes
urbanizadas.

No Brasil adota-se o critério politico-administrativo para a classificacdo das
areas urbana e rural, sendo considerada urbana toda sede de municipio ou vila e seu
perimetro definido por lei municipal. A rural € definida como a area externa ao
perimetro urbano de um municipio (IBGE, 2010).

Essa visdo € combatida por Veiga (2001), pois considera que o Brasil rural ndo
pode ser identificado apenas pelo que esta fora do perimetro urbano dos municipios

brasileiros. Essa definicdo bem mais complexa, e pode criar grandes discrepancias
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diante das muitas cidades e vilas com caracteristicas rurais, que séo classificadas
como espaco urbano por forca da legislagéo.

O autor defende a viabilidade econdmica do espaco rural e para isso €
necessaria a mudanca da ideia de que o espaco rural é sindbnimo de atraso,
enfatizando o dinamismo encontrado hoje nessas areas em paises desenvolvidos.

Quanto a urbanizacao, existem definicdes e vieses diferentes de abordagem.
Um desses vieses é referente a concentragdo populacional no espac¢o com limites de
dimenséo e intensidade, e estd diretamente relacionado com o espaco e o0 seu
preenchimento (CASTELLS, 1983).

Outro viés define a “cultura urbana, configurada por comportamentos, atitudes
e valores, sendo o espaco ocupado por uma grande concentracao de populacéo e alta
densidade” (CASTELLS, 1983, p.39).

Na visdo de Silva (2010), a urbanizacdo causa desorganizacdo social, com
implicacbes relativas a caréncia de habitacdo, desemprego, saneamento basico,
causando enormes implicagdes ao meio ambiente diante da modificagédo da paisagem
urbana. Isso somente pode ser solucionado pela intervencédo do poder publico, de
modo a promover verdadeira transformacéo da realidade urbana desordenada.

De modo claro e evidente, a ocupacao urbana desordenada causa implicacdes
gue podem ser identificadas em cada regido, revelando-se na mobilidade, seguranca,
saude, educacao, meio ambiente, habitacdo, economia e administracéo publica (DIAS
et al., 2018).

A vida em sociedade se desenvolve nas cidades. Elas sdo os palcos para o
desenvolvimento social e econémico dos paises, pois quanto mais eficientes e
produtivas, maior o desenvolvimento econdémico, por consequéncia, maior o
investimento em infraestrutura e servicos, contribuindo com qualidade de vida dos
habitantes (QUIGLEY, 2009; JOHNSON, 2008).

Conforme Razaghi (2016), o aumento populacional nas areas urbanas
transformou as cidades em espacos complexos tanto em relacdo a intervencdo do
homem na natureza quanto nas relacdes interpessoais.

Torna-se, entdo, necessario compreender a complexidade das cidades para
planejar adequadamente a sua infraestrutura basica, e para isso € imprescindivel uma
abordagem integrada de gestédo de cidades para atender as complexidades urbanas.

Um dos problemas referentes ao aumento populacional sem planejamento

7z

urbano, ou com planejamento urbano inadequado, é a consequente ocupacgao
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desordenada do espaco urbano, fazendo com que os investimentos em infraestrutura
de servigos publicos sejam feitos apds a ocupacédo, ou nao sejam feitos, causando
degradacéao do tecido urbano, dificultando o adensamento urbano e sobrecarregando
0S servigos publicos.

A falta de planejamento urbano publico também abre espaco para a
especulacdo da ocupacéo do solo urbano, processo que causa degradacao do espaco
pela ocupagéo informal, deteriorando o meio ambiente local e fragmentando a cidade
(MARTINS, 2015).

Na visdo de Neilson (2012), o conhecimento tradicional das disciplinas urbanas
referentes as questbes de planejamento, administracdo publica, urbanismo,
arquitetura, e engenharia, dentre outras disciplinas urbanas, sdo importantes, mas
insuficientes se forem tratadas de forma independente, devendo ser analisadas em
uma abordagem mais holistica e multidisciplinar, buscando agregar todos os
elementos que uma cidade moderna requer.

De modo geral, a rapida urbanizacdo e a mudanca do modelo de
desenvolvimento das cidades tornaram-se grandes desafios da humanidade,
resultando no espraiamento urbano, modificacdo nos padrbes de familias, aumento
de moradias em favelas e assentamentos informais, mudanca climatica e inseguranca
(RAZAGHI, 2016).

Diante desse processo de urbanizacéo, deve-se considerar que essas novas
dindmicas resultam em novos aspectos de transformacdes socioecondmicas e
espaciais das cidades, novas dinamicas populacionais, mudancas no mercado de
trabalho, desigualdades regionais e nova ocupacéo do territorio (SCHVASBEG, 2003).

Os desafios enfrentados atualmente pelas cidades séo talvez os maiores da
histéria e as solucdes experimentadas e testadas no passado ndo se aplicam mais
(MARSH; OLIVEIRA, 2014). No Brasil, a urbaniza¢cdo mostra-se como um processo
distante da garantia de direitos fundamentais, gerando “processos renovados de
exclusdo social, crise habitacional, segregacdo espacial, violéncia urbana e
degradacao ambiental” (FERNANDES, 2006, p. 3).

Atualmente, o termo urbanizacéo significa pensar nos espacos e 0 que esta
sendo feito com esses espacos, e a interferéncia humana é uma condicdo importante
para a mudanca dos espacos. O individuo € tanto o agente transformador como o
transformado resultante do processo de urbanizacdo (CARDOSO; SANTOS;
CARNIELLO, 2011).
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Com relacao ao planejamento urbano, Villaga (1999) aponta que historicamente
o Brasil passou por trés grandes momentos. O primeiro momento, até 1930, destaca-
se nos instrumentos do planejamento urbano, no melhoramento e projetos de
embelezamento das cidades, em uma tentativa de romper com a estrutura colonial e
promover o novo governo, favorecendo o capital imobiliario com a valorizagdo de
determinadas é&reas beneficiadas com investimentos publicos em melhorias e
infraestrutura.

Com isso, a pobreza passou a ocupar as cidades, contrapondo-se ao projeto
de modernizagdo proposto pelo governo (PIEROT; LIMA, 2014). Ocorreu a
segregacao espacial dos mais pobres, que se deslocaram para as periferias. Segundo
Pinheiro (2010), esse periodo que abarca o periodo colonial e se estende até 1930 é
caracterizado pela urbanizacédo esparsa de modelo pré-industrial.

Em seguida, de 1930 a 1990, busca-se solucionar os problemas urbanos
crescentes diante do quadro de segregacdo e auséncia de infraestrutura criada
durante o periodo anterior. O planejamento passou a ser caracterizado pela presenca
de uma forte técnica com base cientifica para a solucdo dos crescentes problemas
urbanos (VILLACA, 1999).

Esse periodo de industrializacdo, com inicio em 1930 até o fim em 1970, é
marcado por diferentes fases de desenvolvimento econdmico, caracterizadas pelas
migracdes internas e internacionais, alterando o processo de ocupacdo do espaco
brasileiro (MATOS; BAENINGER, 2009). Nesse momento o Brasil se industrializou e
urbanizou intensamente.

O terceiro momento do planejamento abarca toda a década de 1990 até os dias
atuais. Destaca-se a importancia da promulgacao da Constituicdo de 1988, em que
foi agregada a funcdo social da cidade a discussdo do Plano Diretor, buscando
atender aspectos econdmicos, fisicos, sociais e politicos das cidades (VILLACA,
1999).

Esse periodo caracteriza-se pela globalizacao e flexibilizacdo do capital com
retracdo da economia brasileira. Teve inicio nos anos 1970 e se estende até os dias
atuais, gerando um novo padrdo de urbanizacdo diante da integracdo econdmica,
intercambio entre as regibes e desenvolvimento do mercado nacional (PINHEIRO,
2010).

Souza (2016), ao referir-se ao planejamento urbano, define o termo planejar

como uma viséo do futuro, tentar prever a evolu¢cdo de um fenébmeno, anteceder os
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desdobramentos de um processo para precaver-se de provaveis problemas ou
aproveitar provaveis beneficios. O planejamento €, portanto, a preparacdo para a
gestao futura, objetivando evitar ou minimizar problemas.

O planejamento urbano é definido por Villaga (1999, p. 178) “como as ag¢des do
Estado sobre o urbano que tenham sido objeto de algum plano, por mais amplo que
seja o conceito de plano”.

Segundo Mota (1999, p. 17), “o aumento da populagdo e a ampliagdo das
cidades deveria ser sempre acompanhado do crescimento de toda a infraestrutura
urbana, de modo a proporcionar aos habitantes uma minima condicdo de vida”. O
autor ressalta, ainda, que esse crescimento deve ser ordenado, para que 0S Seus
impactos nao se tornem prejudiciais aos habitantes.

Carlos (2017), com relagdo ao planejamento urbano, faz uma divisdo em duas
visdes distintas: a visdo empreendedora da cidade, visando a sua competitividade
frente ao mercado global, com projetos de planejamento baseados em modelos de
crescimento, com forte controle da técnica urbanistica.

E o que Souza (2011) denomina ‘formas mercaddéfilas de planejamento’, em
gue o planejamento urbano esta subordinado as tendéncias de mercado para
estimular a iniciativa privada.

De outro lado esta a visédo de solucéo da crise urbana pela gestdo democréatica
da cidade, estabelecendo a sua funcao social, a partir da participacdo popular no
planejamento urbano (CARLOS, 2017).

Para Souza (2011), o planejamento urbano é essencial na construcdo de
espacos urbanos com maior justica social, democratizados, atuando enquanto
instancias sociopolitica de formulacdo de propostas para mudancas urbanas,
objetivando tornar as cidades espacos dignos para seus habitantes.

Para um planejamento eficiente, na visdo de Ribeiro (2002), € necessario que
a mudanca na forma de planejar va além do Estado, envolvendo a participacao
popular, com debates em torno do tecido social, levando em consideracdo a
valorizac&o do cotidiano e do lugar, da economia, o conceito de espaco e 0s sentidos
da politica e da democracia.

Marques (2010) assim define o planejamento urbano das cidades:
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[...] € o instrumento direcionador das agdes estatais buscando reverter o
processo de urbanizacdo desordenada, fazendo com que os direitos sociais
sejam atingidos e buscando o desenvolvimento da cidade de modo que ela
passe a ser pensada de forma otimizada, tendo por objetivo final 0 bem-estar
dos seus habitantes, ou seja, a melhor qualidade de vida dos que vivem na
cidade assim como para as geragdes futuras (MARQUES, 2010, p. 188).

Na visdo de Alochio (2010), a transformacao da realidade urbana insatisfatoria
depende das acbes do Estado definidas no planejamento urbano, adequando as
politicas urbanas com a realidade da cidade, levando em consideracdo suas
peculiaridades socioambientais e estruturais.

Conforme Rezende et al. (2007), na histéria recente do planejamento urbano
brasileiro houve diversas tentativas de compreensao e de ordenamento do espaco
urbano, pois a sociedade estad em constante mudanca. Isso se deve, em parte, aos
avancos tecnoldégicos, cientificos, culturais e populacionais, e a gestéo publica deve
acompanhar essas mudancas objetivando melhores resultados.

No contexto da urbanizacdo, esse fendmeno gera desafios a serem
enfrentados, devendo as cidades serem mais ageis, eficientes e eficazes. Surge entéo
a ideia de cidades inteligentes, concebidas com base no desenvolvimento tecnologico
e inovacgao, contribuindo nos processos de gestdo da dinamica urbana, que se
baseiam nas infraestruturas digitais de forma a implementar a esperada inteligéncia
(HERNANDEZ-MUNOZ et al., 2011).

Com relagcéo ao planejamento urbano, o papel das cidades inteligentes deve
atender ao conceito do direito a cidade, visando o desenvolvimento das suas fungdes
sociais, com a participacao dos cidadaos no processo de inovacao urbana, buscando
reduzir as desigualdades sociais, territoriais, a pobreza, objetivando a justica social e
o direito fundamental de as pessoas terem condi¢des de vida dignas (LIBORIO;
SAULE JUNIOR, 2017).

2.2 Plano Diretor

A principio, € necessario definir o que vem a ser o direito a cidade, para entao
ingressar no tema plano diretor. A definicdo de direito a cidade foi desenvolvida por
Lefebvre (2015), e significa o direito a vida urbana, transformada e renovada, de néo
exclusao da populacédo das melhorias da vida urbana, suas qualidades e beneficios,

vinculando a participagcdo da sociedade ao processo de construcdo da cidade, e
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garantindo o direito efetivo ao espaco, no qual o valor de uso e néao o valor de troca
prevaleca.

Conforme Lefebvre (2015) e Pereira e Perrin (2011), deve-se superar a ideia
da sociedade urbana baseada no consumo e na competicdo pelo espaco urbano,
devendo a cidade ser um lugar de convivio e sociabilidade.

Harvey (2012) trata o direito a cidade como a possibilidade de mudar, construir
e reconstruir a cidade, que deve ser fruto de uma ambicgéo coletiva, baseada nos
direitos humanos, que se contrapde a ldgica liberal em que predomina o direito de
propriedade privada, buscando o direito de a sociedade ter acesso a bens e servigos
minimos, sem 0s quais a existéncia nao é digna.

Na visdo de Ferreira (2012), o direito a cidade é caracterizado pelo poder de
transforma-la e ter acesso ao que o espaco urbano oferece, convergindo na reuniao
de diversos direitos fundamentais que asseguram a dignidade da pessoa humana.

No ordenamento juridico brasileiro, o direito a cidade é entendido como um
direito fundamental de terceira dimenséao, tratado como garantia constitucional de
natureza difusa, composto por outros direitos sociais e difusos, vinculado a dignidade
da pessoa humana, que teve origem em demandas de movimentos sociais
relacionadas a reforma urbana (MOLINARO, 2010; GUIMARAES, 2017).

No mesmo sentido, Battaus e Oliveira (2016, p. 82) afirmam que o direito a
cidade tem amparo constitucional, considerado um direito humano de terceira
dimensdo, garantia de os cidadaos terem uma cidade saudavel, harmonica e
equilibrada, dando efetividade a dignidade humana e melhorando a qualidade de vida
da populacgéo.

O direito a cidade esta previsto no capitulo ‘Politica Urbana’, na Constituicao
federal de 1988, que garante a todos os brasileiros o direito ao usufruto da estrutura
urbana e dos espacos publicos de suas cidades.

Nos artigos 182 e 183, o direito a cidade permite aos municipios a instauracao
de uma politica de desenvolvimento urbano a fim de ordenar o pleno desenvolvimento
das funcbes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes (BRASIL,
1988).

Com relacao ao plano diretor, historicamente assumiu diversas funcées desde
a planificacdo da cidade, passando em seguida a estabelecer a distribuicdo das suas

edificacdes e depois servindo de instrumento para o desenvolvimento integrado.
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Com a promulgacao da Constituicdo de 1988 ficou consagrada a participacao
popular e de outros segmentos no processo de planejamento urbano, conjuntamente
com a acdo do poder publico, favorecendo a integracdo da politica urbana do
municipio baseada no desenvolvimento social aliado ao bem-estar dos cidad&os
(SILVA, 2010).

A partir dessa Constituicdo, os municipios brasileiros passaram a ser vistos
como unidades de planejamento, e o poder publico local passou a ter maior autonomia
no gerenciamento de seu ordenamento territorial por meio do plano diretor, o que
proporcionou atender de maneira mais efetiva as necessidades da populagéo
(OLIVEIRA, 2011).

Constitucionalmente, esse plano foi positivado nos paragrafos 1°, 2° e 4° do art.
182 da Constituicdo de 1988, no capitulo Il da politica urbana, no titulo VII da ordem
econdmica e financeira, e é considerado o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expanséao urbana.

Conforme diretrizes estabelecidas no plano diretor, em seu artigo 182, compete
ao poder publico municipal a execucdo de politicas de desenvolvimento urbano
buscando alcancar as fungbes sociais da cidade assim como o bem-estar de sua
populacdo. O plano diretor € obrigatério para todas as cidades com mais de vinte mil
habitantes, devendo ser devidamente aprovado pela Camara Municipal (BRASIL,
1988).

Na perspectiva das legislacdes urbanisticas, Siebert e Souza (1998) destacam
gue o Plano Diretor € um conjunto de diretrizes que buscam garantir o
desenvolvimento socioecondmico e a futura disposicdo espacial do solo urbano,
devendo fazer parte de um processo continuo de planejamento com uma Visao no
futuro. Deve ser revisado periodicamente para que permaneca atualizado,
acompanhando o crescimento da cidade e adaptando-se as novas contingéncias.

Juridicamente, o plano diretor € o “complexo de normas legais e diretrizes
técnicas para o desenvolvimento global e constante do Municipio, sob os aspectos
fisico, social, econdmico e administrativo, desejado pela comunidade local’
(MEIRELLES, 2007, p. 538).

Ocorre que o texto constitucional que trata do meio ambiente urbano, embora
inovador, carecia de regulamentacdo de forma a definir conceitos e formas de
concretizagcdo, 0 que veio a ocorrer com a promulgacdo do Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001).
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O Estatuto da Cidade, Lei 10.257/2001, regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicao federal de 1988, contemplando outras hipoteses de exigibilidade do plano
diretor, ndo se restringindo apenas ao critério populacional expresso no texto
constitucional.

Estabelece, também, diretrizes gerais para a politica urbana do municipio, além
de determinar, no paragrafo terceiro do seu artigo 30, que a cada dez anos os planos
diretores devem ser revistos. As revisdes ou alteracdes devem observar o mesmo
procedimento de sua elaboragdo, respeitando o0 processo de planejamento
participativo (BRASIL, 2001).

Como aponta Carvalho (2003), o Estatuto da Cidade reforca o plano diretor
municipal como instrumento bésico da politica urbana. Traz efetividade ao direito a
cidade, valorizando o principio da dignidade da pessoa humana no ordenamento
juridico-constitucional e representa também a preocupacdo com a distribuicdo
desigual dos recursos urbanos (ROLNIK, 1997).

No mesmo sentido, Fernandes (2007) afirma que o estatuto cria diretrizes e
prerrogativas que norteiam a politica urbana no Brasil, representando um importante
marco na materializacdo do direito a cidade em termos legais, e ndo apenas enquanto
uma nocao politica.

Uma exigéncia marcante trazida pelo Estatuto da Cidade, em seu art. 40, § 4°,
I, € que durante a fase de elaboragéo do plano diretor sejam promovidas “audiéncias
publicas e debates com a participacdo da populacéo e de associacdes representativas
dos varios segmentos da comunidade” (BRASIL, 2001).

Segundo Santin (2003), o estatuto amplia a participacdo social na gestao
urbana dos municipios, criando instrumentos que impdem maior transparéncia nas
acOes do poder publico, com a participacdo dos cidaddos nas decisbes politicas
municipais (SANTIN, 2003).

Carvalho (2003, p. 281) ressalta que o “plano diretor deve ser elaborado de
forma que permita a participacdo direta e indireta dos interessados, tendo por fim seu
facil entendimento”.

Como salientam Barros et al. (2010), o estatuto apresenta um processo
participativo que busca superar a desigualdade social que caracteriza as cidades
brasileiras, de forma que a populacdo de baixa renda passe a participar do

planejamento das cidades em um modelo mais justo e democratico, com a
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democratizac@o do aparelho burocratico estatal nas tomadas de decisdo referentes
aos investimentos e a alocagao de recursos no territério urbano.

Quanto as formas de participacdo publica previstas para um plano diretor,
Ferreira et al. (2013) explicam que podem ser divididas em duas perspectivas: uma
envolvendo a intervencdo da sociedade de forma efetiva nas decisdes, e outra no
acesso as informacgdes produzidas e dar conhecimento a respeito do processo. Na
visdo dos autores, assim pode-se esperar alcancar resultados otimistas com o plano
diretor.

Em relacdo aos conceitos de plano diretor, Silva (2000) explica que prevé
objetivos a serem alcancados com prazo para atingi-los, define as atividades que
deverdo ser implementadas e quem as executara. E diretor por fixar as diretrizes do
desenvolvimento urbano municipal (SILVA, 2000).

Na viséo de Dallari e Ferraz (2006), o plano diretor:

(...) € o mais importante instrumento de planificagéo urbana previsto no Direito
Brasileiro, sendo obrigatério para alguns Municipios e facultativo para outros;
deve ser aprovado por lei e tem, entre outras prerrogativas, a condicdo de
definir qual a funcdo social a ser atingida pela propriedade urbana e de
viabilizar a adocdo dos demais instrumentos de implementacdo da politica
urbana (...) (DALLARI; FERRAZ, 2006, p. 324).

Para Moreira (2008), o Plano Diretor tem como objetivo a orienta¢cdo do poder
publico na implementacéo de servigcos publicos, necessariamente com a participacao

popular. Com isso, conhecendo a demanda local, pode-se constituir um conjunto de

leis que estabelecam as acfes de intervengdes em determinado territorio.

O plano diretor € um importante instrumento para o enfrentamento das
desigualdades que ocorrem na maioria das cidades brasileiras verificadas
pelas irregularidades fundiérias, segregacdo soécio espacial, degradacéo
ambiental, minimizando esse quadro de desigualdade urbana, quando
elaborado e implementado de forma eficaz (SANTOS JUNIOR; SILVA;
SANT ANA, 2011, p.14).

Para Machado (2012, p. 380):

[...] o plano diretor constitui-se em um conjunto de normas obrigatdrias, criada
por meio de lei municipal especifica, que integra o processo de planejamento
municipal, regulando além das atividades e empreendimentos do Poder
Publico Municipal, as pessoas fisicas ou juridicas, de direito privado ou
publico, no territério municipal (MACHADO, 2012, p. 380).

Conforme Silva (2013), o principio da legalidade norteia a elaboracdo e

implementagdo do plano diretor, e conforme previsdo constitucional, devera ser
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aprovado pela Camara Municipal. Assim, os elementos do plano diretor se tornam
parte da lei que o constitui, transformando-os em normas juridicas com forca de lei
(SILVA, 2013).

Nesse contexto, as cidades inteligentes surgem para auxiliar na solugcdo dos
problemas recorrentes das zonas urbanas, para isso utliza-se de uma gestéao
inteligente, em que o cidaddo e poder publico agem conjuntamente conforme o
planejamento urbano do municipio, objetivando melhor qualidade de vida dos
habitantes (LUCAS; MORAES, 2019).

Busca-se o equilibrio entre o desenvolvimento social e o crescimento
econdmico em um ambiente urbanizado, fazendo com que “este modelo de
planejamento seja mais eficiente para se alcancar as demandas atuais” (LETAIFA,
2015, p. 1414).

Assim, as solucbes inteligentes para uma cidade devem ser elaboradas
alinhadas com o planejamento urbano baseado nos valores da participacao popular,
para que ndo ceda a pressdo do setor privado diante da urgéncia por melhorias
urbanas, evitando que se adotem solucdes de forma desarticulada (FIGUEIREDO,
2016).

2.3 Perspectivas tedricas de cidades inteligentes

No ambito académico, o termo cidades inteligentes surgira a partir de 1994,
mas no campo do planejamento urbano o termo se difundiu apds a adoc¢éo do conceito
pela Unido Europeia em 2010 (AHVENNIEMI et al., 2017).

Derivam da literatura duas principais abordagens para o conceito de cidades
inteligentes, uma destacando a dependéncia das tecnologias como fonte da eficiéncia
para as infraestruturas e otimizacdo de recursos, centrada na funcéo
informacional/tecnoldgica, e outra baseada nas pessoas, dependente do capital
humano, social e da qualidade de vida para entdo ser considerada inteligente, como
seguranca, participacdo, conhecimento, equidade e entre outros) (ANGELIDOU,
2014).

A principio cabe ressaltar a abordagem feita por Angelidou (2015) quanto ao
destaque da tecnologia a partir da Revolucao Industrial e da Segunda Guerra Mundial,
guando a busca por abrigo e melhores condi¢gbes de vida gerou a necessidade de

desenvolvimento das cidades planejadas e suburbios, que aos poucos evoluiram nos
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materiais e métodos de construg¢do, enquanto a pesquisa e desenvolvimento voltados
para a guerra eram desenvolvidos em outras localidades isoladas.

As novas tecnologias dos anos 1960 também despertaram o0s estudiosos
gquanto ao uso da tecnologia no ambiente construido e até cidades totalmente
mecanizadas (ANGELIDOU, 2015).

Nas décadas de 1960 a 1980 muitas publicac6es foram relacionadas aos
sistemas de informacdo vinculados a cidade sob os termos cybercities, information
cities, intelligent cities, digital cities e virtual cities, adaptados a realidade daquele
momento e também nas concepc¢des futuras das cidades.

O auge foi a popularizacdo das tecnologias da informacédo e comunicacao
(TICs) em meados da década de 1990, com estudos da sua utilizacdo como elemento
facilitador da democracia e da gestao da cidade (ANGELIDOU, 2015; BATTY et al.,
2012).

Com relagéo a difuséo da Internet, a Unido Internacional de Telecomunicagbes
(UIT, 2018) afirma que 51,2% da populagdo mundial no ano de 2018 estava
conectada, o equivalente a 3,9 bilhdes de individuos.

O crescente niumero de pessoas com acesso a tecnologia permite maior
participacdo na criacao de politicas urbanas, colaborando na geracdo de dados em
tempo real, o0 monitoramento dos fenémenos urbanos, facilitando a resolucao de
problemas e dando maior eficacia do ordenamento do territorio e gestdo urbana
(MURGANTE; BORRUSO, 2013).

Para Castells (2012), as TICs determinam a criacdo da cidade informacional
por meio do mundo virtual, que possibilitou a estruturacado de uma sociedade em rede
em que os fenbmenos econdmicos e sociais acontecem de forma quase instantanea.

A tecnologia da informacéao favorece o acesso e a troca de conhecimento entre
as pessoas (SILVA, 2004), tendo a gestdo do conhecimento forte ligacdo com o
desenvolvimento urbano (ANGELIDOU, 2015).

Quanto a definicdo de cidade inteligente, ainda ndo ha na literatura uma
unanimemente aceita ou 0s critérios para sua avaliacdo (ANGELIDOU, 2015;
MARSAL-LLACUNA; COLOMER-LLINAS; MELENDEZ-FRIGOLA, 2015; PRADO et al.,
2016; THOMAS et al., 2016).

Ha na literatura cientifica diversas definicbes de cidade inteligente. Albino,
Berardi e Dangelico (2015) identificaram 23 defini¢bes distintas. Essa variedade pode

ser justificada pelo fato de as cidades inteligentes representarem um campo
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multidisciplinar, influenciado diretamente pelos avancos da tecnologia e do
desenvolvimento urbano (ANGELIDOU, 2015).

Diversas outras termologias sdo encontradas na literatura, como cidades
inteligentes e sustentaveis (AHVENNIEMI et al., 2017); cidades inteligentes e criativas
(CARTA, 2014), cidades inteligentes e inclusivas (REBERNIK et al., 2017); cidades
inteligentes e inovadoras (VLACHOSTERGIOU et al., 2015); cidades inteligentes e
resilientes (PAPA, 2015), entre outros termos.

Apesar dos diversos termos, a caracteristica comum ao conceito de cidades
inteligentes na literatura € a de melhorar a qualidade de vida nas cidades com um
modelo que tenta mitigar os problemas urbanos atuais (BATTY etal. 2012; CARAGLIU
et al., 2009; LAZAROIU, 2012; PIRO et al., 2014; PRADO et al., 2016; NAM; PARDO,
2011).

Isso além da importancia da inovacdo e da tecnologia com infraestruturas e
dispositivos de TIC em varios dominios urbanos, otimizando a utilizagédo de seus
recursos para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos (ANGELIDOU, 2015;
CARAGLIU et al., 2009; DE FILIPPI, 2015; HOLLANDS, 2008; LAZAROIU, 2012;
MURGANTE; BORRUSO, 2013; NEIROTTI et al., 2014; PIRO et al., 2014; PRADO et
al., 2016).

Com relacéo a evolucado do conceito de cidades inteligentes no mundo, Albino,
Berardi e Dangelico (2015), Dameri e Cocchia (2013), Cocchia (2014), Gil-Garcia,
Pardo e Nam (2015) e Weiss (2016) identificam os principais marcos existentes dentro
do processo evolutivo desse conceito, que variam desde as questdes mais
tecnoldgicas até as questbes mais humanas.

Para Hall et al. (2000), cidades inteligentes sdo aquelas que monitorizam e
integram as condicfes de suas infraestruturas urbanas, visando a melhor utilizacéo e
otimizacdo dos seus recursos, atuando preventivamente para a continuidade das
atividades fundamentais da cidade. E uma visdo de eficiéncia na infraestrutura.

Giffinger et al. (2007) conceituam cidades inteligentes como aquelas que bem
realizam a visdo de futuro em varias vertentes: economia, pessoas, governanca,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida.

Além disso, sdo construidas sob a combinacdo inteligente de atitudes
decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam. E um conceito
relacionado a eficiéncia da cidade num contexto de qualidade na prestacéo do servico

oferecido pelas cidades, e é muito mais relevante a funcdo dos cidaddos nas
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sociedades do que o papel das inovagbes e recursos tecnoldgicos, ou seja,
demonstram a centralidade do cidaddo no ecossistema urbano.

Para Eger (2009), essas cidades baseiam-se numa comunidade inteligente
onde sdo tomadas decisGes de forma consciente para implementar tecnologias de
forma agressiva para resolver os problemas sociais e necessidade de negocios,
fazendo uso das tecnologias como oportunidade para reconstruir e renovar o
sentimento de lugar e de orgulho da cidade.

O foco € promover o desenvolvimento e o crescimento econdmico, emprego e
melhoria da qualidade de vida, e a tecnologia € o meio de reinventar as cidades para
uma nova economia em sociedade.

Assim, o conceito de eficiéncia é reforcado na busca por melhorar os servigos
prestados. A cidade passa a ser um ecossistema de prestacao de servico para seus
habitantes, e a tecnologia € um meio para o atingimento dessa eficiéncia com o foco
na governanca, uma vez que tem a funcdo de gerenciar a cidade e,
consequentemente, o conceito de cidade inteligente (EGER, 2009).

Chen (2010) define cidades inteligentes como as que se utilizam das
vantagens dos recursos de comunicacdes e sensores integrados a sua infraestrutura,
para otimizar os sistemas elétrico e de transportes, e outras operacdes logisticas para
suportar a vida cotidiana, melhorando a qualidade de vida de todos. O autor traz um
enfoque na otimizacdo de recursos consumidos pela cidade e na busca por evitar o
desperdicio.

Cidades inteligentes, para Harrison et al. (2010), sdo areas urbanas onde
ocorre a conexao das infraestruturas fisica, tecnoldgica da informacao, social e de
negaocios para otimizar a operacao dos servicos da cidade.

Washburn et al. (2010) definem essas cidades como aquelas onde as
tecnologias smart computing sdo utilizadas para serem o diferencial em pontos
criticos da infraestrutura e servicos mais inteligentes, interconectados e eficientes,
incluindo administracdo da cidade, educacdo, assisténcia a saude, seguranca
publica, edificios, transportes e demais servicos publicos.

Dutta e Mia (2010) tratam da analise quanto aos impactos das tecnologias de

informacéo e comunicacdo no desenvolvimento dos paises, concluindo que:
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A capacidade de se adotar novas tecnologias, entre elas as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, provou ser a chave para as economias
desenvolvidas manterem sua vantagem competitiva e apoiar o potencial de
crescimento de longo prazo, bem como para os paises em desenvolvimento
facilitar transformacdes estruturais em suas economias e sociedades,
aumentando a eficiéncia e permitindo se alcancar estagios mais altos de
desenvolvimento (DUTTA; MIA, 2010, p. 26, traducdo nossa).

Em 2010 comeca-se a associar o termo inteligente ao conceito instrumentado,
digitalizado e interconectado. A partir desse ano, o conceito de cidade inteligente se
estende para diversas areas da cidade, atingindo as que estavam marginalizadas. A
interconexdo entre o fisico (infraestruturas), social (habitantes) e econdmico
(negécios) norteia a cidade, dando destaque a interconectividade entre essas areas.

Ainda em 2010 outro ponto relevante é a computacéao inteligente, momento em
gue a tecnologia passa a ser fundamental no gerenciamento de pontos criticos da
cidade: administracdo, educacéo, saude, seguranca, servicos publicos e transportes,
estando todos interconectados (JORDAOQ, 2016).

Ja Caragliu et al. (2009) classificam cidades inteligentes quando elas visam
alcancar o bem-estar social com a gestao racional dos recursos naturais, participacao
da sociedade nas tomadas de decisao relacionadas a gestao, crescimento econémico
e desenvolvimento, que sdo alcancados com investimentos em capital humano e
social e implemento das infraestruturas de comunicagao convencionais e modernas,
como a tecnologia de informacéo e comunicacgéao (TIC).

Para Nam e Pardo (2011), uma cidade inteligente difunde informacdes em sua
infraestrutura fisica para melhorar as conveniéncias; facilitar a mobilidade; adicionar
eficiéncia; economizar energia; melhorar a qualidade do ar e da agua; identificar
problemas, atuando neles com agilidade; recuperar-se rapidamente de desastres,
recolher dados para melhorar as tomadas de decisdo; implantar recursos de forma
eficaz; e compartilhar dados para ativar a colaboracéo entre entidades e dominios.

Na visdo de Komninos (2011), essas cidades sao territorios com grande
capacidade de aprendizagem e inovacdo, com uma populacéo criativa, instituicdes de
criacdo de conhecimento, infraestrutura digital para comunicacdo e gestdo do
conhecimento. O que caracteriza uma cidade inteligente é a tecnologia como
infraestrutura essencial, integrada aos principios de interconexdo, instrumentacao e
inteligéncia.

Thite (2011) trata as cidades inteligentes como cidades criativas, que

incentivam a economia criativa com investimentos em qualidade de vida, atraindo
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trabalhadores de grande conhecimento para viver e trabalhar. Destaca-se a vantagem
competitiva, atraindo pessoas para as regides que podem gerar, reter e atrair
melhores talentos.

Para Thuzar (2011), as cidades inteligentes sdo cidades do futuro, com politicas
de desenvolvimento urbano sustentavel, investimentos em infraestrutura tradicional e
inovadora, alta qualidade de vida.

Defendem um desenvolvimento econémico sustentavel, com investimentos em
capital humano e social, em infraestruturas tradicional e moderna, gerenciando 0s
recursos naturais com politicas participativas. E sustentavel, convergindo os objetivos
econOmicos, sociais e ambientais.

Na visdo de Jordao (2016), analisando as definicdes de cidade inteligente, em
2011 teve inicio o estudo do termo inteligente voltado ao territorio urbano. A cidade
porém, ndao pode ser considerada somente troca de informacbes entre o0s
subsistemas, em determinado territorio urbano e maquinas, mas principalmente entre
pessoas, entdo comecou a humanizar-se o conceito de cidade inteligente, com
conseguente investimento em capital humano e social.

Outro ponto relaciona-se a sustentabilidade da cidade, que comeca a ser
apontado no contexto da cidade inteligente, além do amadurecimento de conceitos ja
adquiridos anteriormente sobre o tema. Também sao exploradas questdes voltadas a
gestdo do conhecimento e a economia criativa, buscando atingir a qualidade de vida
plena nas cidades.

Ainda em 2011, contribuicdes relacionadas a politicas publicas para o
desenvolvimento urbano sustentavel sdo desenvolvidas, dando a oportunidade a
pessoas desprovidas de recursos de se desenvolver e crescer no contexto de cidade
inteligente (JORDAO, 2016).

Outra definicao, de Bakici, Almiral e Wareham (2012), vé na cidade inteligente
uma dindmica avancada e intensiva em alta tecnologia para conectar pessoas,
informacdes e elementos, a fim de criar uma cidade sustentavel, que utiliza novas
tecnologias para ter um comércio mais sustentavel, verde, inovador e competitivo,
com crescente qualidade de vida.

Barrionuevo, Berrone e Ricart (2012) reforcam que ser uma cidade inteligente
significa usar todas as tecnologias e recursos disponiveis de forma inteligente e
coordenada, para desenvolver centros que sdo ao mesmo tempo integrados,

habitaveis e sustentaveis.
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Cretu (2012) define cidades inteligentes em dois aspectos, um relacionado a
governanca e a economia, quebrando paradigmas velhos e construindo novos. O
segundo aspecto é utilizar-se de redes de sensores, dispositivos inteligentes, dados
em tempo real e possibilidades de integracao das TICs em todos os aspectos da vida
humana.

Na visdo de Guan (2012), uma cidade inteligente esta preparada para
proporcionar condigfes saudavel e feliz a uma comunidade, independentemente das
condi¢cOes desafiadoras das tendéncias globais, ambientais, econémicas e sociais.

Kourtit, Nijkamp e Arribas (2012) definem cidades inteligentes como o resultado
de estratégias de conhecimento intensivos e criativos, que visam melhorar o
desempenho socioecondmico, ecolégico, logistico e competitivo das cidades. Uma
combinacao entre capital humano, capital de infraestrutura, capital social e capital
empreendedor.

Segundo os autores, as cidades inteligentes tém alta produtividade, uma vez
gue tém uma proporcao relativamente elevada de pessoas altamente educadas,
empregos intensivos em conhecimento, sistemas de planejamento orientados a
resultados, atividades criativas e iniciativas voltadas a sustentabilidade.

Para Lazaroiu e Roscia (2012), a cidade inteligente pode ser considerada uma
comunidade de tamanho mediano que se utiliza da tecnologia de maneira interligada
e sustentavel, confortavel, atraente e segura. Uma nova forma de viver e considerar
a cidade baseada nas TICs, que podem ser integradas em uma solucéo para gestéo
da energia, 4gua, seguranca publica, mobilidade e gestdo de residuos.

Lombardi et al. (2012) afirmam que a cidade inteligente € caracterizada pela
aplicacao da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) na educacgéo, no capital
humano, social e relacional, e nas questbes ambientais.

Para Jorddo (2016), em 2012 o diferencial competitivo na conexado entre
pessoas e tecnologia era a informacao, tornando a cidade competitiva e com boa
gualidade de vida. A tecnologia e os recursos de infraestrutura eram usados na
construcdo do conceito de centros urbanos inteligentes, independentes, porém
interconectados e sustentaveis.

Assim, a tecnologia da informac&o e comunicacédo se integra a cidade e a seus
habitantes. O conceito de cidade inteligente passa a ser mais humanizado, valorizando
o capital humano juntamente com a infraestrutura, economia e investimentos
(JORDAO, 2016).
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Conforme Zygiaris (2013), uma cidade inteligente desenvolve habilidades
intelectuais que abordam varios aspectos socioecondmicos e tecnoldgicos inovadores
de crescimento. No que diz respeito a inovacdo, caracteriza-se a partir do
conhecimento com base no capital humano experiente e criativo. Esses aspectos
remetem a cidade inteligente, concebida como:

e verde: referindo-se a infraestrutura urbana para a protecdo do ambiente e
reducdo das emissdes de CO2;

e interligada: referindo-se a revolucao da economia da banda larga; e

e inteligente: produzindo informacdes com valor agregado, em tempo real, a
partir de sensores.

Para Angelidou (2014), as cidades inteligentes sdo um modelo conceitual de
desenvolvimento urbano consubstanciado na utilizagéo do capital humano, coletivo e
tecnoldgico voltados para o desenvolvimento das aglomeracgdes urbanas.

Referente a essas defini¢cdes, Jordao (2016) retrata que em 2013 o conceito de
cidade inteligente é baseado no melhor desempenho urbano obtido com dados,
informacdes e tecnologias da informacéo, visando fornecer servicos eficientes aos
cidadaos, servindo para monitorar e melhorar a infraestrutura, o envolvimento dos
diferentes agentes econdmicos e incentivos a modelos de negocios inovadores.

Marsal-Llacuna, Colomer-Llinas e Meléndez-Frigola (2015) mencionam que a
cidade inteligente tem a iniciativa de buscar melhorar o desempenho urbano usando
dados, informacdes e TIC, objetivando fornecer servicos mais eficientes aos cidadaos,
monitorar e otimizar a infraestrutura existente, incentivar a colaboracao entre agentes
econdmicos e encorajar modelos de negocios inovadores, tanto para os setores
publicos como para os privados.

A utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicagdo serve como
instrumento de aprimoramento e eficiéncia politico-econdmica, além de possibilitar o
desenvolvimento social, cultural e urbano, como a criagdo de espacos urbanos
orientados aos negacios, a inclusdo social dos cidaddos com o uso das tecnologias
de informacdo e comunicac¢do aplicadas aos servicos publicos, e o estimulo ao
crescimento urbano em longo prazo a partir de empresas criativas e da tecnologia.

Para que os cidaddos se utilizem das tecnologias, é necessaria especial
atencdo ao papel do capital social e relacional no desenvolvimento urbano, para
garantir a sustentabilidade e assegurar que as proximas geragdes possam beneficiar-
se dos recursos naturais (MARSAL-LLACUNA; COLOMER-LLINAS; MELENDEZ-
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FRIGOLA, 2015).

Bouskela et al. (2016) retratam que uma cidade inteligente € aquela baseada
no desenvolvimento das pessoas como seu objetivo principal. Para tanto, incorpora
tecnologias da informacdo e comunicagdo na gestdo urbana, utilizando-as como
ferramentas na formacdo de um governo eficiente que engloba o planejamento
colaborativo e a participacao cidada.

Desse modo, favorecem o desenvolvimento integrado e sustentavel, tornando-
se mais inovadoras, competitivas, atrativas e resilientes. O termo inteligente néo se
limita & incorporacdo de tecnologia no espaco urbano, mas envolve também a gestédo
participativa. A tecnologia é o meio e ndo o objetivo final.

Na visédo de Cunha et al. (2016), trata-se de uma cidade que supera os desafios
do passado e conquista o futuro, utilizando a tecnologia como meio para prestar de
forma mais eficiente os servigcos urbanos e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Weiss (2016) a define como aquela que implementa tecnologias da informacao
e comunicacdo como meio de transformacdo dos padrbes de organizagao,
aprendizagem, gerenciamento da infraestrutura e prestacdo de servicos publicos,
promovendo praticas de gestdo urbana mais eficientes em beneficio dos atores
sociais, levando sempre em consideracdo as vocacdes histéricas e caracteristicas
culturais.

A unido entre tecnologia e conhecimento € caracteristica de uma cidade
inteligente, fazendo com que planos estratégicos e politicos sejam exequiveis e que
alcancem resultados observaveis, que possam ser usufruidos por longo tempo em
substituicdo das abstracdes estatisticas.

Segundo Jordao (2016), ao longo do tempo o conceito de cidade inteligente
tem sido explorado e evoluido no tocante a adaptacdo das tecnologias digitais as
transformacdes sociais, econébmicas e comportamentais que as cidades estao
atravessando.

Com o tempo, conceitos e praticas anteriormente existentes apenas no
mercado corporativo foram incorporadas a cidade: a populacdo passou a representar
a figura do cliente e a cidade representa a figura do prestador de servico, tendo como
elo entre cidade e populacdo atecnologia da informacao, auxiliando na melhoria da
qualidade dos servicos prestados (JORDAO, 2016).

Conforme anélise de Gongalves (2017), diante da evolucdo dos conceitos de

cidade inteligente as definicbes passaram a variar conforme a perspectiva adotada.



39

Do ponto de vista de um urbanista, a cidade inteligente € um ecossistema urbano
tecnologicamente, socialmente e economicamente integrado e conectado (KANTER,;
LITOW, 2009; ABDOULLAEV, 2011).

Para uma pessoa do mercado de TIC, o papel da tecnologia é visto como
elemento primordial dado o fornecimento de dados em tempo real, por meio de
sensores, e acesso a plataforma de computacédo para realizar analises e modelagens
voltadas a cidade (HARRISON et al., 2010).

Ja com relacdo a administracdo publica, a funcdo da TIC é de facilitadora,
agilizando processos burocraticos com menos custos e novas solucdes para a
administracao da cidade (TOPPETA, 2010; CHOURABI et al., 2012).

Outra andlise referente ao conceito de cidade inteligente é de Rozestraten
(2016), que apresenta duas fases. A primeira € uma fase de experiéncias,
desenvolvida na primeira década do século XXI, entre 2001 e 2012.

Essa fase foi objeto de muitas criticas ante o interesse comercial das empresas
de tecnologia da informacao, que néo respondiam a questao dos beneficios trazidos
pelas cidades inteligentes e para quem eram destinadas essas cidades.

A segunda fase, que se estende aos dias atuais, € de estimulo a competicao
entre as cidades para transforma-las em cidades inteligentes incentivando a
participacao dos cidadaos, tornando-as mais humanas, além da promocao de projetos
com parcerias publico-privadas.

Na abordagem referente a cidade inteligente diversos sdo 0s conceitos e
definicbes trazidos pelos autores selecionados, desde uma abordagem mais
tecnoldgica até a mais humanizada, entretanto, Giffinger et al. (2007) destacam-se
dos demais autores citados.

Isso por que além de definirem os conceitos, esses autores criam ferramentas
para identificar e classificar uma cidade como inteligente e o seu grau de inteligéncia,
possibilitando identificar problemas e a partir de um diagnostico buscar solucdes
inteligentes, que resultam na melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
populacéo.

Por esse motivo este estudo se baseia em Giffinger et al. (2007), pelas
ferramentas apresentadas para identificar e classificar uma cidade como inteligente e

0 seu grau de inteligéncia.
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2.3.1 Dimensdes das cidades inteligentes

As cidades inteligentes podem ser analisadas a partir de seis dimensdes
distintas: economia inteligente, pessoas inteligentes, governanca inteligente,
mobilidade inteligente, ambiente inteligente e vida inteligente. Essas dimensdes foram
desenvolvidas e apresentadas por Giffinger et al. (2007), Caragliu et al. (2009) e Batty
(2012) e estdo apresentadas no Quadro 1.

L . - P inteligen ital ial
Economiainteligente (Competitividade) essoas inteligentes (Capital social e

humano)
Capacidade de inovar, empreendedorismo Nivel de qualificacao
Marcas registradas e patentes Afinidade com o aprendizado de longo prazo
Produtividade Pluralidade étnica e social
Flexibilidade dos mercados de trabalho Flexibilidade, criatividade
Inserc3o internacional Cosmopolitismo e interesse pelo desconhecido
Habilidade para transformar Participagdo na vida publica
Governanca inteligente (Participacédo) Mobilidade inteligente (Transporte e TIC)
Participagcdo no processo decisorio Acessibilidade local
Servigos sociais e publicos Acessibilidade  nacional e internacional
Governangca transparente Disponibilidade de infraestrutura de TIC
Perspectivas e politicas estratégicas Sistemas de transporte inovadores, seguros e
sustentaveis
Ambiente inteligente (Recursos naturais) Vidainteligente (Qualidade de vida)

Facilidades culturais , sistemas de saude
Seguranca individual

Atratividade para condicBes naturais

Poluicédo
Protecdo ambiental Qualidade de moradia
Gest3o sustentavel de recursos Recursos educacionais

Atratividade turistica

Coeséo social
Quadro 1 - Dimens0es e caracteristicas das cidades inteligentes
Fonte: Giffinger et al. (2007).

As dimensdes apresentadas tém caracteristicas proprias (GIFFINGER et al.,
2007). A economia inteligente abrange elementos como competitividade econémica,
inovacdo, empreendedorismo, marcas registradas e patentes, produtividade,
flexibilidade do mercado de trabalho e integracdo com o mercado internacional.

Na dimensdo pessoas inteligentes é avaliado o nivel de qualificacdo e
educacdo dos cidaddos pela qualidade das interacfes sociais relacionadas a
integracao, a vida publica e a abertura ao mundo exterior.

Quanto a dimensdo governanca inteligente, abrange a participacdo politica,

servigos para a populacédo e funcionamento da gestédo publica. Com relacdo a anélise
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da mobilidade inteligente, trata de questbes da acessibilidade internacional e local,
dos sistemas de transporte modernos e sustentaveis e da disponibilidade de recursos
providos pela tecnologia da informag&o e comunicacao.

A dimensdo ambiente inteligente engloba as condi¢bes naturais, poluicéo,
gestao dos recursos e esfor¢os para a protecdo ambiental. Finalmente, a dimensao
vida inteligente especifica as diversas caracteristicas da qualidade de vida, como

cultura, saude, seguranca, moradia, diversédo e outras.

N° | Dimensé&o Fator Indicador
01 ~ Percentual de gastos do PIB em pesquisas e desenvolvimento
— Inovacao - -
02 Taxa de emprego em setores de tecnologia e conhecimento
03 Taxa de patentes por habitantes
04 [} . Taxa de autbnomos
= c Empreendedorismo ~ — -
05 g NuUmero de novos negdcios registrados
06 2 Marcas e imagem Centro de tomada de deciséo
£ Econdmica
07 -g Produtividade PIB por nimero de trabalhador
08 2 Taxa de desemprego
— 5 Mercado de trabalho — preg - -
09 8 Proporgédo de empregos de meio periodo
10 Numero de empresas com a¢des no mercado de bolsa
11 Internacionalizagéo Numero de voos
12 Numero de fretes aéreos
13 Numeros de centros de conhecimento e tecnologia
14 Nivel de qualificagéo Populacéo gualificada nos niveis 5-6 ISCED
15 Conhecimento de linguas estrangeiras
16 B Numero de empréstimos de livros por habitante
17 o Educagéo Percentual de participantes em cursos técnicos
18 ‘qE) Percentual de habitantes em cursos de linguas
19 = ) ) Percentual de estrangeiros
20 2 Pluralidade Social Percentual de habitantes naturalizados nascidos no exterior
21 (_cg Flexibilidade Expectativa em conseguir um novo trabalho
22 3 Criatividade Percentual de empregados em empresas inovadoras
23 § ) Numero de eleitores votantes
24 Cosmopolismo Ambiente receptivo a estrangeiros
25 Nivel de conhecimento sobre a regido
26 ) ) Numero de eleitores votantes em eleicdes municipais
27 Cidadania Percentual de habitantes em trabalhos voluntarios
28 Numero de vereadores por habitantes
29 Tomada de decisao Percentual de cidadéo filiados a partidos politicos
30 © Importancia da politica para os habitantes
31 e Percentual de vereadores mulheres
32 g _“9’, Gastos municipais por habitante
33 % g Servigos pulblicos Taxa de criangas em creches
34 (Ol Nivel de satisfagdo de qualidade das escolas
35 L Nivel da satisfacdo sobre a transparéncia publica
— Transparéncia — - — N —
36 Nivel de satisfacdo com o combate & corrupgéo
37 Transporte publico por habitante
38 Acessibilidade Nivel de satisfacdo com o acesso ao transporte publico
39 Nivel de satisfacdo com a qualidade do transporte publico
40 -% ‘GE) Acessibilidade internacional
41 Tz g — Numero de computadores em domicilios
= == Avaliabilidade de TI v — x
42 g Numero de domicilios com acesso & banda larga
| feu
43 == Uso de transporte ndo poluente
44 Sustentabilidade Nivel de seguranga no trafego
45 Uso de carros econémicos

Quadro 2A - Dimensdes e fatores das cidades inteligentes
Fonte: adaptado de Giffinger et al. (2007, p. 12).
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N° | Dimensé&o Fator Indicador
46 Condics turai Horas de exposicao solar/dia
47 *aé ® ondicoes naturais Percentual de areas verdes/habitante
= O = r — o —
48 55 Nivel de polui¢céo atmosférica (0z6nio)
49 g %’ Poluicdo Nivel de particulas no ar
50 -g IS Percentual de doencas respiratérias cronicas fatais por habitante
51 = 5 . Esforco individual para protegéo ambiental
e Prote¢do ambiental — - -
52 Opinides sobre protecdo ambiental
53 Recursos renovaveis | Consumo de agua (uso por PIB)
54 Consumo de eletricidade (uso por PIB)
57 Freguéncia de visitantes a teatros
58 Expectativa de vida
59 Condicdes de saude Numero de leitos hospitalares por habitante
60 Numero de médicos por habitantes
61 Nivel de satisfagcdo com a qualidade do sistema de saude
62 Taxa de crimes
63 o Seguranca Taxa de mortes por assalto
64 S Nivel de satisfacdo com a seguranca pessoal
65 = Numero de moradias
66 E Moradia Densidade demogréfica
67 i Nivel de satisfagdo com a prépria moradia
68 > Estudantes por habitantes
69 Educacao Nivel de satisfacéo do acesso ao sistema educacional
70 Nivel de satisfacdo com a qualidade do sistema educacional
71 . Nivel de importancia como destino turistico
o Turismo - -
72 Pernoites por ano por turista
73 . Percepgéo do risco préprio de pobreza
— Coesao social — pe Prop P
74 Indice de pobreza

Quadro 2B - Dimensdes e fatores das cidades inteligentes
Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007, p. 12).

A ferramenta europeansmartcities 4.0, do Departamento de Planejamento
Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena, é composta pelas seis
caracteristicas, 31 fatores e 74 indicadores. Essa ferramenta € o método de pesquisa
mais reconhecido na Europa, que possibilitou a analise e criagdo do ranking das
cidades inteligentes desse continente (EUROPEANSMARTCITIES, 2015).

Com essa ferramenta € possivel comparar os diferentes valores de cada
indicador, utilizando o escore z para padronizacdo dos dados. Ao final, ele soma os
nameros obtidos em cada dimensdo e produz um valor final que indicara o
desempenho geral da cidade.

O modelo permite a analise das forcas e fraquezas da cidade avaliadas em
diversas dimensdes, avaliando o comportamento de forma global a partir dos
resultados obtidos com a analise dos dados. O resultado serve como orientacéo para
as tomadas de decisdo no campo das politicas publicas e exemplos para a difusédo de
inovacotes (GIFFINGER et al., 2007).

As dimensdes apresentadas englobam aspectos sociais, culturais,

econdmicos, estruturais e administrativos que serdo detalhados no desenvolvimento
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da pesquisa. Esse método, adotado na presente pesquisa, foi adaptado com relagéo

aos fatores e indicadores para aplicacao na cidade de llhabela.

2.4 Contextualizando a percepcéao

Entender a relacdo de uma sociedade com seu territério significa interpretar as
experiéncias adquiridas pelos individuos que sdo formadas por “uma longa sucessao
de percepgdes” (TUAN, 1980, p.4). Desse modo, entender o conceito de percepcéo,
principalmente dos habitantes dos municipios, se faz importante para estudos da area
do saber do desenvolvimento territorial.

Segundo Hochberg (1973), a percepcdo é um dos temas mais antigos de
reflexdo e pesquisa no estudo do homem. O autor acredita que se estuda a percepc¢ao
numa tentativa de explicar nossas observac¢des do mundo a nossa volta.

Hochberg (1973) também enfatiza que o estudo da percepcédo comegou antes
de existir a ciéncia da Psicologia, e as primeiras pesquisas foram feitas por fisicos e
fisiologistas. Para o autor, o foco dos estudos dessa época era voltado para o
entendimento dos mecanismos fisicos, que definiam o mundo biolégico do fenémeno.

Marcomin (2014) acredita que a percepcao pode ser interpretada como a
possibilidade de um individuo entender melhor as formas, estruturas e funcionamento
de todos os atores e cenarios que envolvem o meio no qual ele esta inserido.

Para Merleau-Ponty (1994), a percepcédo pode ser entendida como uma
comunicacdo ou comunhdo com o corpo. O autor alerta para a ilusdo e engano em
tratar a percepcdo como algo simples, pois em sua concepcao sao necessarios tempo,
esforco e cultura para chegar ao seu entendimento.

Merleau-Ponty (1994) ainda ressalta que estudar a percep¢do ndo € somente
compreender as visdes relacionadas a histéria, em busca de um unico significado
existencial para cada perspectiva que se apresentar.

Uma das areas que relaciona percepc¢ao da sociedade e territorio é a Geografia
Cultural Humanistica, que teve sua origem nos Estados Unidos (RISSO, 2014). A
autora salienta que o marco dessa corrente tedrica esta associado a publicacéo de Y-
Fu-Tuan, em 1976, do artigo Humanist Geografy.

No Brasil, ao longo de 40 anos, o conceito se consolidou na area de Geografia

Cultural e ampliou o debate referente a espaco vivido, lugar, paisagem e percepcao.
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Para Tuan (1980), os individuos percebem o mundo pelos 6rgaos dos sentidos
e da cognicdo que, embora sejam individuais e seletivos, pois passam por filtros
culturais e sociais, compartilham de percepgdes comuns.

O autor complementa dizendo que a percepg¢ao “é tanto a resposta dos sentidos
aos estimulos externos como a atividade proposital, nas quais certos fenbmenos sao
claramente registrados, enquanto outros retrocedem para a sombra ou sao
bloqueados” (TUAN, 1980, p. 4).

Esse processo envolve tanto o aspecto biolégico como o cultural:

[...] muito do que percebemos tem valor para nds, para a sobrevivéncia
biologica, e para propiciar algumas satisfacdes que estdo enraizadas na
cultura. Atitude é primariamente uma postura cultural, uma posicdo que se
toma frente ao mundo. Ela tem maior estabilidade do que a percepcao e é

formada de uma longa sucessdo de percepcoes, isto €, de experiéncias
(TUAN, 1980, p.4).

Oliveira (2000), Rocha e Almeida (2005) e Risso (2014) argumentam que as
obras de Tuan analisam as diferentes formas como as pessoas sentem e conhecem
0 espaco e lugar, enfatizando como o homem entende o mundo em que vive. Suas
argumentacdes circundam uma Unica perspectiva: a experiéncia humana.

Na mesma perspectiva de Tuan (1980), Relph (1979) traz a tematica da
percepcao por meio do espaco-vivido, que intitulou de mundo-vivido. Para o autor, 0
mundo-vivido baseia-se em trés perspectivas: natural, social ou cultural, e geografica.

O mundo-vivido natural € pré-determinado, onde coisas, formas e pessoas tém
modos variantes e sentimentos. Esse mundo € visto e sentido pelas pessoas, que
estdo apenas implicadas numa situacdo que lhes é dada. E o mundo real do
espetaculo presente e nao representado (RELPH, 1979).

Ja o mundo-vivido social ou cultural é constituido pelos individuos, suas ac¢oes,
seus interesses, seu trabalho, suas lutas e seu cotidiano. E 0 mundo no qual as
pessoas se inter-relacionam, fazem uso de uma linguagem comum, relacionam-se
com instituicdes sociais, culturais, edificios e obras de arte.

Enfim, fazem parte de um mundo que nao é pré-determinado, mas que vai se
fazendo de acordo com os aconteceres da sociedade em sua intersubjetividade e sua
interconexdo com o meio ambiente (RELPH, 1979).

A Ultima perspectiva € o mundo-vivido geografico, que é formado tanto do
mundo natural quanto do construido pelo homem, constituindo-se em seu ambiente

que “prové sustento e uma moldura para a existéncia” (RELPH, 1979, p. 7). E o mundo
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dos espacos, das paisagens, dos lugares, onde a vida cotidiana se faz, manifesta-se,
e se perpetua.

Em sintese, observa-se que o conceito de percepcdo, atrelado ao
desenvolvimento regional, esta relacionado com a identidade do lugar onde os
individuos habitam e as experiéncias e significados que sdo gerados por esse espaco.

Com base nesse conceito € que se norteou este estudo.
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3 METODO

Demonstram-se, a seguir, as estruturas metodoldgicas adotadas para que se
atinjam os objetivos desta pesquisa, cuja estrutura esta representada na Figura 1. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
(CEP), registrada na plataforma Brasil, no Parecer Consubstanciado do CEP de
namero 3.497.793, conforme Anexo B.

‘ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS J

l

NATUREZA ’

[ ABORDAGEM ‘ ‘

QUANTITATIVA DESCRITIVA

L ]

Quais sdo as caracteristicas econémicas, sociais, ambientais e tecnolégicas que determinam uma Cidade
Inteligente percebidas pelos habitantes de llhabela - SP, por meio dos servigos publicos proporcionados?

{ ] ] ]

Objetivo Especifico 2
Conhecer, por meio da percepcio da
populagdo, o grau de satisfagdo com relagdo
aos servigos publicos proporcionados,

Objetivo Especifico 4
Comparar, sob a dtica das dimensdes de cidades
inteligentes, a percepgéo da populagéo de llhabela
e o plano diretor de desenvolvimento
socioambiental do municipio (Lei n® 421/2006).

Objetivo Especifico 1
Analisar a relagio entre as
variaveis sociodemograficas dos
participantes da pesquisa e as
dimensdes de cidades inteligentes.

Objetivo Especifico 3
Identificar a relagdo causal
entre as dimensdes de

fundado em aspectos que compdem os cidades inteligentes.

dominios de inteligéncia de uma cidade.

[ TESTE QUI-QUADRADO ] ALPHA DE
CRONBACH E KMO
{ ( ANALISE DOCUMENTAL ]
RANKING MEDIO | |
'

TESTE DE I TESTEDE
NORMALIDADE

ESFERICIDADE DE
KOLMOGOROV-SMIRNOV

BARLETT

DESVIO-PADRAO [ l
| PLANO DIRETOR DE

CORRELAGAO DE
PEARSON

ANALISE FATORIAL

COEFICIENTE DE
CAMINHO

DISCUSSAO DE
RESULTADOS

SOCIOAMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO
LEI N® 421/2026

I CONSIDERAGOES FINAIS I

Figura 1- Fluxograma dos procedimentos metodolédgicos
Fonte: elaborada pelo autor
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3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa tem carater quantitativo e objetiva conhecer a percepcédo dos
habitantes de llhabela utilizando recursos e técnicas estatisticas. A pesquisa
guantitativa tem como caracteristica o pensamento I6gico, com foco matematico.
Elabora a regra logica e atributos mensuraveis, mas néo salienta as visées holisticas
para aprender o que esté vivenciando o fendmeno (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004,
p. 201).

Segundo Fonseca (2002, p.10), a pesquisa quantitativa:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, 0s resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo
grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade [...] A utilizacdo
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.

Quanto aos objetivos é do tipo descritiva, pois descreve as informacfes
referentes a percepcdo dos habitantes de llhabela a partir de um questionario
estruturado com questdes fechadas, visando o estabelecimento de relacdo entre as
variaveis. O questionario foi aplicado de forma aleatdria e sem a identificacdo dos
respondentes.

Para Trivinos (1987, p. 110), a pesquisa descritiva se caracteriza pela
investigacdo de uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar, buscando
descrever os fatos e fenomenos de determinada comunidade, suas caracteristicas,
valores e problemas relacionados a cultura (TRIVINOS, 1987).

Segundo Selltiz et al. (1965), a pesquisa descritiva busca descrever
detalhadamente um fendmeno ou situacdo, permitindo abranger, com exatidao, as
caracteristicas de um individuo, uma situacéao, ou um grupo e descobrir arelacdo entre
0s eventos.

Vergara (2000, p. 47) esclarece que as pesquisas descritivas “ndo tém o
compromisso de explicar os fenbmenos que descrevem, embora sirvam de base para

tal explicacao".

3.2 Area de estudo
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llhabela esta inserida na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte, que é dividida em cinco sub-regides. A sub-regido 5 é formada pelos municipios
de Caraguatatuba, llhabela, Sdo Sebastido e Ubatuba (EMPLASA, 2018), conforme
Figuras 2 e 3.

E,‘,;%d"?m Sdo Paulo Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba

e Litoral Norte

SAO PAULO

Principais rodovias na RMVPLN
remmw Rodovia Presidente Dutra
===== Demais rodovias

0 “7 Hidrografia

Figura 2 - Localizagdo da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
Fonte: Gomes, Reschilian e Uehara (2018)

Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
Divisdao Sub-Regional

Figura 3: Mapa Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte e sub-regides
Fonte: Emplasa (2018)

No tocante a geografia, llhabela é um arquipélago com um total de 12 ilhas,

dois ilhotes e duas lajes. A maior ilha é a de Sado Sebastido, com 85% de sua area
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formada pelo PEIb. As demais ilhas do arquipélago estéo integralmente inseridas nos
limites do Parque Estadual de Ilhabela (PEIb).

O PEIb é uma unidade de conservacgéo de protecdo integral remanescente da
Mata Atlantica. Foi criado em 20 de janeiro de 1977 pelo Decreto n° 9.414. Com area
de 27.025ha, abrange aproximadamente 85% da ilha de S&o Sebastido
(SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE — GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
2018).

Isso faz com que a faixa habitada seja uma estreita linha urbana que margeia
os 34kms da rodovia estadual SP-131. Além disso, ha as chamadas comunidades
tradicionais, que se espalham por praias mais isoladas do nucleo urbano, além das
ilhas de Buzios e Vitéria, conforme Figura 4.
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Os bairros do municipio estéo divididos de acordo com o Decreto 1.738/98, que
estabelece 47 bairros. Na prética, a cidade é dividida em trés porcdes (AQUINO,
2011).

A porcdao centro abrange a por¢cdo compreendida entre o bairro da Barra Velha
(balsa) e a Vila (centro historico e turistico). E o local mais populoso e mais
densamente ocupado, e tem como principais bairros:

= Saco do Indai; Vila, (Centro); Saco da Capela; Itaguassu; ltaquanduba;
Perequé, centro econdmico, administrativo e comercial; Cocaia; Agua
Branca; Reino; e Barra Velha.

A porcéo sul se estende entre a Barra Velha (balsa) e Borrifos, e a por¢éo norte
localiza-se entre o Saco do Indaié e Pacuiba.

llhabela conta com as zonas e bairros seguintes, de acordo com a regiao:

e centro: Saco do Indaid, Vila, Saco da Capela, Engenho D’Agua, Itaguassu,

Perequé, Cocaia, Reino, Agua Branca, Barra Velha;

e sul: Portinho, Feiticeira, Praia Grande, Bexiga, Curral, Sdo Pedro, Ponta da

Sela, Borrifos; e

e norte: Pacuiba, Armacéao, Siriuba.

De acordo com o IBGE (2010), o municipio esta dividido em trés distritos:

e distrito de llhabela: localizado na area da balsa, passando pelo centro até o
norte da llha;

e distrito de Cambaquara: abrange a regido da balsa até a parte sul da llha,
englobando a praia da Feiticeira até a praia do Bonete; e

e distrito de Paranabi: abrange a parte leste da llha, conforme Figura 5.
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Figura 5 - Distritos do municipio de llhabela
Fonte: Instituto Polis (2012)

O distrito de llhabela concentra a maior parte da populacdo residente do
municipio, com 83,7%. E o distrito onde ocorreu o maior crescimento populacional
entre 2000 e 2010.

O distrito de Cambaquara concentra apenas 14,5% da populacéo residente, e
o distrito de Paranabi é ocupado por algumas pequenas vilas que concentram apenas
502 habitantes. E o Gnico distrito a apresentar decréscimo populacional no periodo.

Quanto a coleta de dados da pesquisa, buscou-se aplicar relativamente o
guestionario igualmente entre todas as regifées do municipio (INSTITUTO POLIS,

2012).

3.3 Populacéo e amostra

As definicdes da amostra da pesquisa e procedimentos de coleta e analise de
dados foram feitos interrogando diretamente os habitantes da cidade, a partir de um
guestionario estruturado com perguntas fechadas e roteiro pré-determinado questdes.
As entrevistas foram realizadas na regido urbana da cidade, em locais que pudessem

garantir a maior diversidade possivel.
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Foi realizado um calculo amostral para a definicdo da amostra probabilistica,
com o objetivo de realizar um diagnéstico da realidade daquela populacéo. De acordo
com Prodanov e Freitas (2013), as informacdes podem ser submetidas a tratamento
estatistico, que permita compensar eventuais erros amostrais e demais aspectos
relevantes que possam validar a representatividade e significancia da amostra.

Assim, o calculo amostral sugerido, equacdo 1, tem como parametros
referenciais o indice de 95% de nivel de confianca; 5% de erro amostral;, e
heterogeneidade de 50%, que representa a diversidade do universo total, utilizando a

seguinte equacao para calculo amostral a seqguir:
N.Z%.p.(1-p)
Z:p.(1—-p)+ert(N-1)

n =

Equacdo 1 - Célculo Amostral
Fonte: Spiegel (1993)

Em que:

n - amostra calculada

N - populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga

p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Segundo o IBGE (2010), a populacdo em 2010 era de 28.196 habitantes. A
amostra de 380 entrevistados atingird o indice de 95% de confianca e 5% de erro

amostral, buscando atingir o resultado esperado da pesquisa.

3.3 Instrumento

O instrumento utilizado para a coleta de dados, o questionario, foi adaptado na
aplicacdo na cidade de llhabela para avaliar os seis dominios com base no modelo
europeansmartcities 4.0, desenvolvido por Giffinger et al. (2007).

O questionario € composto por perguntas estruturadas e fechadas. Cada
guestdo tem somente uma resposta dentre as cinco alternativas disponiveis.
Empregou-se a escala Likert (1932), utilizando-se questdes fraseadas com afirmativas

a serem escolhidas dentre as alternativas, como a seguir:
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1. N&o concordo totalmente;

2. Nao concordo parcialmente;

3. Indiferente;

4. Concordo parcialmente; e

5. Concordo totalmente.

Cada alternativa € analisada e classificada conforme seu valor equivalente para
resultar em uma informacao. O questionario tem duas partes: uma com questdes que
possibilitam realizar o levantamento do perfil dos respondentes, e outra composta por
80 perguntas relacionadas aos dominios de inteligéncia.

Sao questdes gerais, com assuntos estruturados e distribuidos na seguinte
ordem:

e as questbes sdo compostas por seis caracteristicas de inteligéncia que
apresentam os aspectos de uma cidade inteligente;

e cada caracteristica de inteligéncia é composta por fatores; e

e cada questdo representa um indicador que € agrupado por fatores que
compdem as caracteristicas;

No modelo proposto neste trabalho a entrada dos dados, pelos indicadores, foi
adequada para questdes relativas aos aspectos de uma cidade inteligente
identificados pela opinido dos seus habitantes.

Esta pesquisa, que visa a analise de desempenho de cidades inteligentes, foi
elaborada a partir do levantamento de indicadores publicos. Esse método envolve seis
caracteristicas, conforme descrito no modelo europeansmartcities 4.0, criado pelo
Departamento de Planejamento Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena
(2015).

O modelo foi utilizado na analise de desempenho para o ranking das cidades
inteligentes na Europa, sob a coordenacdo de Rudolf Giffinger e contando com a

participacdo de Hans Kramar, Gudrun Haindlmaier e Florian Strohmayer.

3.4 Coleta de dados

Na realizacéo desta pesquisa optou-se pela utilizacdo de dois procedimentos
para a coleta de dados: primeiro, por abordagem direta via questionario impresso; e
segundo, remotamente via meio eletrénico. O endereco eletrénico do questionario foi

distribuido pelas redes sociais whatsapp; facebook; menseger; e e-email.
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Na utilizacdo do método eletrdnico utilizou-se a plataforma de servicos Google
Forms, que oferece uma interface de facil compreensao e utilizagdo do software para
gue se adapte a qualquer dispositivo, como celular, tablet, computador ou notebook.

Os dados foram coletados entre os dias 27 de agosto a 25 de outubro de 2019.
Durante esse periodo foram aplicados, entre impressos e eletrénicos, um total de 386

guestionérios, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Andlise geral dos questionarios aplicados

Questionarios aplicados Coletados

Impressos 314
Eletrénicos 72
Total 386

Fonte: elaborada pelo autor.

A aplicacdo do questionario impresso apresentou-se como o melhor método
de abordagem, provavelmente pelo fato de o pesquisador argumentar e buscar o
comprometimento efetivo para o preenchimento pelo respondente, o que nao ocorre
guando ele é aplicado por meio eletrénico.

A pesquisa realizada com questionarios impressos teve a sua abrangéncia
em todas as regides da cidade. Foi aplicada em locais de grande aglomeracéo, como
pracas onde os individuos praticam esportes e em diferentes residéncias do

municipio.

3.5 Analise dos dados

As etapas da analise de dados quantitativos de pesquisa se deram a partir da
organizacdo dos dados, agrupando-os em tabelas, resumindo as principais
estatisticas e por fim analisando e interpretando os dados.

Nos questiondrios utilizou-se a modelagem de equacdes estruturais com o
software SmartPLS. Para Hair et al. (2014), a modelagem de equacdes estruturais €
uma expressao que nao caracteriza um procedimento estatistico particular, e sim a
utilizacdo conjunta de uma série de procedimentos e técnicas.

Inicialmente utilizaram-se dois testes para mensurar a relacdo entre as
variaveis. O primeiro, 0 qui-quadrado, € um teste que detecta se existe uma
associacao significativa entre duas variaveis categoéricas (FIELD, 2009). Em seguida

foi utilizado o teste de correlacdo de Pearson, para verificar o quéao forte essa
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associacao pode ser (FIELD, 2009). A escolha da correlacdo de Pearson se deu apés
o teste de normalidade.

Segundo Field (2009), os testes de normalidade sé&o utilizados para verificar se
a distribuicdo de probabilidade associada a um conjunto de dados pode ser
aproximada pela distribuicdo normal. Nesta pesquisa utilizou-se o teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov, pois a amostra € acima de 50 individuos. para+para

Ap6s esse processo foi calculado o ranking médio (RM), para avaliar as
respostas vdlidas e excluir as abstencdes da frequéncia das respostas dos
entrevistados. Esse ranking € composto pela média ponderada (MP), em que se divide
o total da frequéncia de cada opinido, para cada pergunta, pelo peso relativo que foi
atribuido de 1 a 5 dentro da escala Likert de 5 pontos (OLIVEIRA, 2005).

Para calcular o RM utiliza-se a equagéo 2:

(RM) = >(fi.Vi) / (NR)

Equacdo 2 - Ranking Médio
Fonte: Oliveira (2005)

Em que:
fi = frequéncia total observada em cada opinido para cada questao
Vi = valor de cada resposta ou peso atribuido

NR = numero de respostas: opinides validas

Quanto mais proximo o resultado for de cinco, maior sera o nivel de
identificacdo e satisfacdo do respondente, e quanto mais proximo for de um pior sera
a conceituacao ou insatisfacao relativa a questdo. Acima de trés o reconhecimento é
positivo.

Os resultados sdo analisados tomando como base as frequéncias relativas ao
peso das respostas pertinentes a cada nivel, totalizando uma média de avaliacdo: o
ranking médio.

Apés calculado o RM para cada uma das questdes, elas sdo agrupadas nos
fatores respectivos e a média é calculada somando os resultados do RM e dividindo
pelo nimero de questbes, obtendo a média do fator.

Depois de determinar os valores médios de todos os fatores que compdem um
dominio, esses fatores sdo somados e divididos pelo numero de fatores

correspondentes ao dominio, resultando assim no valor médio do RM do dominio.
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A fim de complementar ranking médio calculou-se o desvio-padréo do conjunto
de dados coletados. De acordo com Spiegel (1993), o desvio-padrdo € uma medida
de disperséo, ou seja, indica 0 quanto o conjunto de dados € uniforme. O autor
acrescenta argumentando que quando o desvio-padrao € baixo significa que os dados
do conjunto estdo mais préximos da média.

Na terceira etapa da andlise dos dados foram elaborados o0s seguintes testes:
confiabilidade Alfa de Cronbach (AC), medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
esfericidade de Barlett.

O teste de confiabilidade Alfa de Cronbach (AC) apresenta a confiabilidade da
consisténcia interna a medida que as respostas sdo consistentes entre os elementos
inclusos em uma medida (HAIR et al., 2014). Os valores de AC maior de 0,70 foram
analisados como aceitaveis.

A medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é utilizada para analisar a
adequabilidade da analise fatorial. Resultados entre 0,5 e 1,0 comprovam que a
analise fatorial é adequada, e resultados inferiores a 0,50 comprovam que a analise
fatorial é inadequada: quanto maior, melhor. O patamar minimo de adequabilidade é
0,50 (HAIR et al., 2014).

Ja o teste de Esfericidade de Barlett, conforme Tabachnick e Fidell (1996),
examina toda a matriz de correlacdo, verificando se ha suficientes correlacbes
significantes, se ha multicolinearidade, pois o objetivo é identificar conjuntos de
variaveis inter-relacionadas.

Para a amostra ser aceita para analise fatorial utilizando a esfericidade de
Barlett € necessario apresentar as seguintes condicdes: (i) deve ser significativa, ou
seja, p < .05; e, (i) qui-quadrado deve ser superior a 1767,992 (TABACHNICK;
FIDELL, 1996).

Por ultimo, realizaram-se as analises fatorial e do coeficiente de caminho. Para
Aranha e Zambaldi (2008), a analise fatorial € uma técnica de interdependéncia, cujo
propdsito principal é definir a estrutura inerente entre as variaveis na analise. Essa
técnica examina as inter-relacdes entre muitas variaveis observadas e busca explica-
las em termos de suas dimensdes comuns, chamadas fatores.

Hair et al. (2014) definem a analise fatorial como uma técnica de resumo ou
reducéo de dados que n&o tem variaveis dependentes e independentes. E, portanto,
uma técnica de interdependéncia, em que todas as variaveis sdo consideradas

simultaneamente.



57

J4, os coeficientes de caminho informam quanto uma variavel latente relaciona-
se com outra. Os valores variam de -1,0 a +1,0. Valores proximos de +1,0 apresentam
uma relacao causal positiva muito forte entre dois construtos e valores proximos de -
1,0 apresentam uma relacdo causal negativa muito forte entre os construtos. Préximos

de zero indicam relagdes fracas (HAIR et al., 2014).
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4. RESULTADOS

A fim de alcancar os objetivos especificos e o geral, esta se¢cdo esta dividida
em cinco etapas. Na primeira etapa identificou-se, por meio do qui-quadrado e da
correlacdo de Pearson, o perfil dos respondentes, utilizando a frequéncia e a relacao
entre os dados sociodemograficos e as dimensdes de cidades inteligentes.

Na segunda etapa foram descritos, por meio da estatistica descritiva, 0s
aspectos relativos a gestao publica, economia, mobilidade e ao ambiente cotidiano do
cidadao.

Na terceira etapa testaram-se a confiabilidade dos dados e sua adequacao a
analise fatorial da amostra. Em seguida, elaboraram-se a andlise fatorial das variaveis
mensuraveis e o diagrama de caminho, que evidenciou as cargas fatoriais das
variaveis latentes. Por fim, os resultados estatisticos foram comparados com o Plano

Diretor do municipio.

4.1 Analise da relacéo entre as dimensdes das cidades inteligentes e os dados

sociodemograficos

Antes de iniciar a andlise da relacdo entre as dimensbes das cidades
inteligentes e os dados sociodemograficos € importante analisar o perfil dos
respondentes, composto por cinco questdes demograficas: género, faixa etaria,
escolaridade, ocupacéo e regiao.

Na analise referente ao género, conforme Tabela 2, o masculino foi

predominante, representando 55,4% contra 44,6% do feminino.

Tabela 2 - Género dos respondentes

Género | Frequéncia|Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Feminino 172 44,6 44,6 44,6

Masculino 214 55,4 55,4 100,0

Total 386 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor  Tabela elaborada

Segundo o censo demogréfico de 2010 (IBGE), a cidade de llhabela tinha uma
populacéo total de 28.196 habitantes, com 51% do género masculino (14.329) e 49%
feminino (13.867), ou seja, a amostragem da pesquisa se encontra alinhada com a

realidade da cidade quando relacionada a distribuicdo por género.



59

De acordo com a Tabela 3, que evidencia a divisdo por idade, a faixa etaria
predominante é formada por respondentes que tém entre 41 a 65 anos, representando
36,8%, seguidos de 33,9% de individuos entre 26 a 40 anos; 20,2% de jovens entre

18 e 25 anos e apenas 9,1% acima dos 65 anos.

Tabela 3 - Faixa etaria dos respondentes

. L A Porcentagem Porcentagem
Faixa Etéaria Frequéncia| Porcentagem vélidag acumula(:[]iva
Entre 18 a 25 anos 78 20,2 20,2 20,2
Entre 26 a 40 anos 131 33,9 33,9 54,1
Entre 41 e 65 anos 142 36,8 36,8 90,9
‘ Acima de 65 aos 35 9,1 91 100,0
Total 386 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor

A andlise do nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa apontou que
31,9% apresentam ensino médio completo, seguidos por 20,2% de ensino superior
completo; 12,4% de superior incompleto; e 8,4% de pods-graduados, que somando
resulta 72,9%, conforme Tabela 4. Esses resultados evidenciam que a cidade tem

uma populacéo cujo nivel escolar ajuda a promover o desenvolvimento do municipio.

Tabela 4 - Escolaridade dos respondentes
. A Porcentagem | Porcentagem
Escolaridade Frequéncia Porcentagem valida? acumula?iva
N&o alfabetizado 1 3 3 3
Fundamental incompleto 39 10,1 10,1 10,4
Fundamental completo 28 7,3 7,3 17,7
Médio incompleto 35 91 91 26,8
Médio completo 123 31,9 31,9 58,7
Superior incompleto 48 12,4 12,4 71,1
Superior completo 78 20,2 20,2 91,3
P&s-Graduacéo 33 8,4 8,4 99,7
. Mestrado 1 3 3 100,0
Total 386 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor

Conforme o censo demografico realizado pelo IBGE em 2010, 57,8% da
populacdo de llhabela tém o ensino médio completo e pos-graduacao; 38,04% tém
entre ensino fundamental incompleto e ensino médio incompleto; e apenas 4,16% sao
nao alfabetizados. Infere-se, portanto, que os dados da pesquisa, mesmo
representando uma parcela pequena da populacéo, estao alinhados com o censo de

2010.



60

Quanto a distribuicdo por ocupacgdo, a Tabela 5 mostra que 39,9% dos
respondentes estdo empregados; 17,1% sao autonomos/profissionais liberais; 15,8%

estdo desempregados; e 11,1% s&o aposentados.

Tabela 5 - Ocupacédo dos respondentes

o ~ A Porcentagem | Porcentagem
cupacao Frequéncia | Porcentagem J 4

vélida acumulativa
Aposentado 43 111 111 111
Autdbnomo (profissional liberal) 66 17,1 17,1 28,2
Desempregado 61 15,8 15,8 44,0
Empregado 154 39,9 39,9 83,9
Empresario 32 8,3 8,3 92,2
Outros 30 7,8 7,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor

Essa caracteristica da ocupacdo dos respondentes vai ao encontro da
caracteristica econémica do municipio, que é baseada no turismo. Apos a Lei
Complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015, Ilhabela e mais 15 municipios
paulistas foram considerados, pelo Estado de Sao Paulo, estancias balnearias. Esse
fato garantiu ao municipio um recurso maior, por parte do Estado, para a promocéao
do turismo regional.

A Tabela 6 mostra que o municipio €é dividido em trés distritos.

Tabela 6 - Regibes de llhabela

o A Porcentagem Porcentagem
Regides Frequéncia| Porcentagem . .
valida acumulativa
Distrito de Cambaquara 123 31,9 31,9 31,9
Distrito de Ilhabela 236 61,1 61,1 93,0
Distrito de Paranabi 27 7,0 7,0 100,0
Total 386 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor

O distrito de llhabela abrange a area da balsa, passa pelo centro e vai até o
norte da llha. Representa 61,1% dos respondentes, com 236 participantes. Ja o
distrito de Cambaquara, que vai da regido da balsa até a parte sul da ilha, engloba a
praia da Feiticeira até a praia do Bone, e obteve 31,9% das respostas.

O distrito de Paranabi, que abrange a parte leste da ilha, € a menor regido do
municipio, representando apenas 7% dos respondentes. Um limitante da pesquisa foi
a dificuldade de equalizar as respostas dos distritos.

Em suma, pode-se dizer que a relacédo do perfil demogréafico analisado nesta
etapa da amostra populacional coletada caracterizou perfeitamente sua populacéo

guando comparada aos dados oficiais do municipio, corroborando na validacdo dos
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objetivos dessa fase e contribuindo para a fundamentacéo da pesquisa nas proximas
fases.

Ap6s andlise do perfil demogréfico e para atingir o primeiro objetivo especifico,
qgue é analisar a relacdo entre as variaveis sociodemograficas com as dimensdes de
cidades inteligentes apresentadas na pesquisa, realizou-se o teste de qui-quadrado
para verificar se ha (HO) ou néo relagdo (H1) entre as variaveis, conforme Tabela 7.

Para essa andlise foram construidas as seguintes hipoteses:

e HO: ha relacdo entre os dados sociodemograficos dos habitantes de llhabela e
as dimensdes das cidades inteligentes.

e H1: ndo ha relagdo entre os dados sociodemograficos dos habitantes de
llhabela e as dimensfes das iidades Inteligentes.

A regra utilizada para analise das hipoteses foi a seguinte:
p-valor < 0,05, rejeita-se HO

p-valor = 0,05, n&o se rejeita HO

Tabela 7 - Teste do qui-quadrado

Dimensdes de Cidades Qui-Quadrado (p-valor)

Inteligentes Geénero ng;(iZ Escolaridade | Ocupacdo | Regido
Economia Inteligente ,599 ,280 774 ,356 ,057
Mobilidade Inteligente 411 ,245 ,123 ,598 ,525
Ambiente Inteligente ,578 ,270 ,259 ,363 ,097
Cidadéo Inteligente 044 692 334 ,086 952
Vida Inteligente ,034 ,569 ,710 ,159 ,645
Gestao Inteligente ,379 797 ,047 227 ,653

Fonte: elaborada pelo autor

Ao analisar a Tabela 7 verificou-se que todos 0s cruzamentos entre as seis
dimensbes de cidades inteligentes e os dados sociodemograficos, referentes a
género, faixa etaria, escolaridade, ocupacao e regido, apresentaram p-valor maiores
gue 0,05, ou seja, aceita-se a hipotese nula (HO).

Desse modo, pode-se dizer que héa relacédo entre os dados sociodemograficos
dos habitantes de llhabela, participantes da pesquisa, e as dimensdes das cidades
inteligentes, atendendo ao primeiro objetivo especifico.

Para complementar a analise do qui-quadrado realizou-se correlacdo de
Pearson, conforme Tabela 8. Optou-se por essa técnica, pois, apds aplicar o teste de

Kolmogorov-Smirnov, conforme Apéndice A, os dados fornecidos pelos moradores de
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llhabela presentaram distribuicdo normal, visto que o nivel de significancia foi menor
que 0,05.

Tabela 8 - Teste de correlacdo de Pearson

Dimensdes de Cidades _Correlagéo de Pearson (r)

Inteligentes Geénero Zg;(ig Escolaridade | Ocupacdo | Regido
Economia Inteligente 0,302 0,734 0,877 0,116 0,220
Mobilidade Inteligente 0,209 0,689 0,921 0,212 0,101
Ambiente Inteligente 0,164 ,0457 0,982 0,208 0,000
Cidadao Inteligente 0,359 0,557 0,986 0,235 0,171
Vida Inteligente 0,201 0,777 0,991 0,126 0,445
Gestdao Inteligente 0,245 0,631 0,914 0,116 0,148

Fonte: elaborada pelo autor

A analise das correlacbes positivas, em destaque verde, aponta que a
escolaridade exerce uma influéncia quase que perfeita nas dimensdes das cidades
inteligentes: apresenta r muito proximo de 1. Nesse caso, pode-se afirmar que quanto
maior a escolaridade maior é a percep¢cdo da economia, mobilidade, ambiente,
cidadania, vida e gestao sob a otica inteligente.

No mesmo sentido, a faixa etaria também exerce uma influéncia positiva e
moderada alta nas dimensdes de cidades inteligentes, pois quanto maior a faixa etaria
dos habitantes, maior sera a percepc¢éo das dimensdes analisadas.

Ja as variaveis género, ocupacao e regiao apresentaram correlacdo baixa a
moderada, com valores de r maiores de 0 e menores de 0,30. Vale ressaltar o
cruzamento entre regido e ambiente inteligente, que apresentou r = 0,000,
evidenciando a ndo relacéo entre essas variaveis.

Apés a analise da correlacdo de Pearson entre os dados sociodemograficos e
as dimensodes de cidades inteligentes pode-se afirmar que na maioria das vezes ha
correlacdo positiva entre as variaveis, atendendo, assim, ao primeiro objetivo

especifico.
4.2 Analise descritiva das dimensdes de cidades inteligentes
A fim de responder ao segundo objetivo especifico, que € conhecer a

percepcao da populacao e seu grau de satisfacdo com os servi¢os publicos prestados,

fundado em aspectos que compdem os dominios de inteligéncia de uma cidade, foi
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necessario realizar uma abordagem quantitativa de ranking médio (RM), que
dimensionou o nivel de satisfacéo classificando as frequéncias das respostas.

Na realizacdo do célculo do RM faz-se a média ponderada para cada resposta
do questionario e em seguida divide-se pelo numero total de respostas validas
(OLIVEIRA, 2005). Depois de realizado o célculo do RM das questdes, eles séo
agrupados em seus respectivos fatores.

Em cada fator sdo somados e divididos pelo numero total de questbes,
chegando a média RM do fator. Assim que estabelecida a média RM em todos os
fatores, eles sdo somados e divididos pelo total de fatores da caracteristica, resultando
na média RM da caracteristica.

Desse modo, a dimensdo economia inteligente apresentou um RM de 3,2299,
valor considerado dentro do aceitavel. Ao analisar o desvio-padrdao observou-se que
os valores oscilam de 0,87210 a 1,32834, representando uma baixa dispersao nos
dados.

A andlise retratada na Tabela 9 mostra que os fatores que contribuiram para a
média aceitavel da dimensao economia inteligente foram os fatores ‘insergao
internacional’ e ‘produtividade’, que apresentaram médias de 4,0557 e 3,9974,
respectivamente.

Ao analisar o fator ‘insergéo internacional’ pode-se dizer que a populagéao
identifica que a cidade é fortemente reconhecida internacionalmente como destino
turistico. Esse fato pode ser explicado, pois llhabela é conhecida nacional e
internacionalmente como Capital da Vela.

Conforme a Prefeitura de llhabela (2019), o municipio recebeu o titulo de
Capital Nacional da Vela apds a sancéo da Lei 12.457, dia 26 de julho de 2011, pela
presidente Dilma Rousseff.

Em julho de 2019 aconteceu a Semana Internacional de Vela de llhabela, que
€ realizada desde 1973, e recebeu 400 barcos com 1500 velejadores de paises como
Argentina, Uruguai, Chile, Italia e Alemanha. Essa semana € considerada um dos
maiores eventos esportivos da vela sul-americana e brasileira (PREFEITURA DE
ILHABELA, 2019).

A Prefeitura divulgou também que no periodo do evento a cidade recebe 50 mil

turistas e oferece gratuitamente atracdes culturais, de lazer e de entretenimento.
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Tabela 9 - Ranking médio da dimensdo Economia Inteligente

Questdes: Ranking | Ranking médio

Caracteristica _Eatores: variavel Média Devao- médio do da
variavel latente padréo P
observada fator caracteristica
El_01 1,728 | 1,0019
Espirito Inovador El_02 2,282 | 1,2041 | 2,4076

El_03 3,212 | 1,3775

2 ) El_04 3,355 | 1,3255
5 Empreendedorismo 3,1153
2 El_05 2,876 | 1,377
q) ~ .
=1 Imagem econOmica
% de marcas El_06 2,578 | 1,3562 2,5777 3,1743
g Produtividade EI_07 3,997 | 1,1566 | 3,9974
c
o
g Flexibilidade do EI_08 2,078 | 1,2249
mercado de El_09 2,573 | 1,2151 2,8921
trabalho EI10 | 4,026 | 1,0951
Insercédo El_11 4,000 | 1,1666 4.0557
Internacional El 12 4,111 | 1,1098 '

Fonte: elaborada pelo autor

O fator produtividade, que apresentou a segunda maior média da dimensao
economia inteligente (3,9974), demonstra que a populacéo reconhece que a economia
local € baseada no turismo e que impulsiona a rede hoteleira, restaurantes e comeércio
em geral, gerando emprego e renda para 0s municipes.

Por outro lado, o fator espirito inovador apresentou a menor média dessa
dimenséo (2,4076), o que demonstra que a populacdo participante da pesquisa nao
se reconhece como criativa e que a cidade ndo investe em pesquisa e
desenvolvimento. Um outro ponto importante desse fator € que, na percepcédo da
populacdo, a cidade nao oferta servicos especializados, o que pode gerar baixos
salarios.

Na analise da dimensdo mobilidade inteligente observa-se que o RM foi de
2,5571, considerado como nado aceitavel, pois apresentou um valor menor que 3,
conforme Tabela 10. Ja fator disponibilidade de infraestrutura, TIC, apresentou a
média aceitavel de 3,3109.

Isso pode ser explicado, pois, conforme a Prefeitura de Ilhabela (2019), o
municipio participa do Projeto Cidade Digital, que foi idealizado pelo Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacées (MCTIC) em 2010.
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Tabela 10 - Ranking médio da dimenséo Mobilidade Inteligente

Fatores Questdes Desvio- Ranking | Ranking médio
Caracteristica (Variavel Latente) (Variavel Média adrdo médio do da
Observada) P fator caracteristica
MI_01 2,614 | 1,4802
Acessibilidade local MI_02 3,114 | 1,4206 2,9672
° MI_03 3,174 | 1,3516
o Acesso MI_04 1,715 | 1,0723 | 1,7150
2 Intermunicipal
Q
£ Disponibilidade de MI_05 3,469 | 1,191 3.3109
Q2 infraestrutura TIC MI_06 3,153 | 1,3976 ’ 2,5571
S MI_07 1,72 | 1,1325
=
3 Transporte publico MI_08 2,49 | 1,3868
sustentavel, MI_09 2,352 | 1,2854 2,2352
inovador e seguro Ml 10 2668 | 1.3207

MI_11 1,946 | 1,2357

Fonte: elaborada pelo autor

Esse programa tem como objetivo “modernizar a gestdo, ampliar o acesso aos
servigos publicos e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio
da tecnologia” (MCTIC, 2019, s.p).

O programa permitiu o trafego de informacdes, em VolP, entre as 25 unidades
da administragcdo municipal, que foram interligadas por uma rede de fibra Optica em
2014 e instaurou uma malha publica de acesso a rede mundial de computadores, por
meio de 17 Estacbes Radio Bases WiFi responsaveis pela transmissdo do sinal de
Internet para a populacdo (PREFEITURA de ILHABELA, 2019).

Ja o fator ‘acesso intermunicipal’ apresentou a menor média da dimensao
mobilidade inteligente, que foi de 1,7150, demonstrando uma grande insatisfacdo dos
habitantes. Dada a sua caracteristica geografica, ja mencionada nos procedimentos
metodologicos, o Unico meio de acesso a llhabela é por mar. Essa travessia é
realizada por balsas que saem de S&o Sebastido e sdo operadas pela Dersa,
administrada pelo governo do Estado de S&o Paulo.

Conforme informacdes fornecidas pela Dersa (2019), a travessia entre Sao
Sebastido e llhabela dura 20 minutos e o tempo de espera para 0 embarque pode
variar: fora do pico, o tempo de espera é de 30 minutos e em horarios de pico pode
chegar a até 2 horas. Nos finais de semana, feriados e em alta temporada o tempo de
espera pode chegar a 4 horas.

Um outro ponto que deve ser ressaltado sdo as condi¢cdes do mar para a

travessia. Se 0 mar nao tiver condi¢des de travessia a balsa é fechada, reabrindo para
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a travessia quando melhorar essa condi¢do, por muitas vezes impedindo a saida da
populacéo da ilha.

O fator ‘transporte publico sustentavel, inovador e seguro’ corrobora a
insatisfacéo da populacdo em relagdo a mobilidade urbana inteligente, apresentando
a segunda menor meédia da dimensdo, com 2,2352. Pode-se dizer que ndo ha
investimentos em energia limpa e em tecnologia para o transporte publico, tampouco
ciclo faixa, que apresentou a menor média desse fator (1,1325).

A terceira dimenséao analisada foi ambiente inteligente, que também apresentou
0 RM abaixo do aceitavel, de 2,5187, de acordo com a Tabela 11. Os fatores que
contribuiram para essa média baixa foram ‘condi¢des de atratividade natural’ (2,2653)
e ‘gestdo sustentavel de recursos’ (2,1282).

O fator gestédo sustentavel de recursos esta relacionado ao incentivo ao uso
consciente da agua e da energia elétrica. Nao foram encontradas a¢gdes / campanhas
publicas que incentive a populacéo ilhabelhense ao uso consciente desses recursos.
De acordo com a Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis (2019), os
habitantes de Ilhabela, entre os anos 2014 a 2018, aumentaram o consumo de agua
e energia elétrica em 20%.

Vale ressaltar que esse valor desconsiderou o periodo de alta temporada no
turismo. Nessa época o0 aumento pode alcancar mais de 100% e, por vezes, O

municipio sofre com falta de agua e blackout nesse periodo.

Tabela 11 - Ranking médio da dimensdo Ambiente Inteligente

. Fatores Questlc")es . ... | Desvio- Rr;\n_king Ranking médio
Caracteristica (Variavel Latente) (Variavel Média Padrio meédio do da' _
Observada) fator caracteristica
Al_01 4,005 | 1,0787
Condicdes de
© atratividade natural Al_02 2,604 | 1,3735 2,2653
<
Q
2
3] Al_03 2,687 | 1,3436
k= .
2 Poluicdo Al_04 3,487 | 1,4238 | 2,9611 2,5187
& Al_05 2,71 | 1,4784
o)
£ N ) Al_06 2,642 | 1,4185
< Protecéo ambiental 2,7202
Al_07 2,798 | 1,3659
Gestao sustentavel Al_08 2,194 | 1,3018 » 1282
de recursos Al_09 2,062 | 1,2675 '

Fonte: elaborada pelo autor

A analise do fator ‘condigbes de atratividade natural’ mostra que a variavel

mensuravel que impactou negativamente e causou a reducdo da média foram as boas
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condicdes de balneabilidade das praias. De acordo com a Cetesb (2019), no periodo
de 04 de agosto de 2019 a 01 de setembro de 2010, quatro praias no municipio de
llhabela estavam impréprias, representando 22%. Sao elas: Siriiba, Viana, Portinho
e Veloso. A instituicdo informou, ainda, que na alta temporada esse nUmero aumenta
significativamente.

O fator que apresentou a maior média da dimenséao ‘ambiente inteligente’ foi a
poluicdo (2,9611). A andlise apontou que a cidade conta com acdes de
conscientizacao contra a poluicdo e a destinacdo correta do lixo produzido. Pode-se
dizer que a populacdo reconhece o comprometimento do municipio e da populacao
na preservacdo do meio ambiente e da sustentabilidade, porém h& muito que
melhorar, principalmente no periodo de alta temporada, quando aumenta a producéo
de lixo.

Com relacéo a dimensao Cidadéo Inteligente, o RM foi perto do aceitavel, de
2,8830, conforme apresentado na Tabela 12. Isso significa que a populagéo, apesar
de uma baixa participacédo na vida publica, com média de 2,8225, reconhece um nivel
aceitavel de qualificacéo, afinidade de aprendizagem ao longo da vida, criatividade e
flexibilidade e cidadania.

Dada a vocacdo turistica de Ilhabela, a populacdo reconhece que ha muitos
individuos trabalhando na industria criativa, principalmente no artesanato. Isso é
comprovado com a variavel mensuravel ‘criatividade’, que apresentou a maior média
(4,407). E importante evidenciar a tradicéo caicara do municipio analisado.

A Tabela 12, a seguir, traz o ranking médio da dimenséao Cidadéo Inteligente.



Tabela 12 - Ranking médio da dimensdo Cidadéo Inteligente

Fatores Questdes Desvio- Ranking | Ranking médio
Caracteristica (Variavel Latente) (Variavel Média adrdo médio do da
Observada) P fator caracteristica
Cl01 2,658 | 1,2922
Nivel de qualificagéo | CI_02 2,474 | 1,2276| 2,9180
Cl_03 3,622| 1,3587
- Cl_04 3,003| 1,3103
Afinidade para ——
aprendizagem ao|CI_05 2,518 | 1,2591| 2,6693
g longo da vida Cl_06 2,487 1,2447
()
2 ; ; Cl_07 2,681 | 1,2523
S §o<_:|al e pluralidade | ~'— 2.3640
S etnica Cl_08 2,047 | 1,2328 2.8830
o
g Flexibilidade Cl_09 2,065| 1,1615
g — 3,2358
O Criatividade Cl_10 4,407 | 0,9162
Cl_11 3,409 | 1,3027
Cidadania e mente |~ 5 3,368| 1,2544| 32884
aberta
Cl_13 3,088 | 1,3474
Participagdo na vida Cl_14 2,946| 12972 2 8225
publica Cl_15 2,6909| 12681

Fonte: elaborada pelo autor
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Conforme a Prefeitura de llhabela (2019), a comunidade caicara envolve

diferentes aspectos de sua cultura, que representa um dos principais patrimoénios

imateriais da cidade. Os principais movimentos voltados para essa tradicdo sao:

crendices populares, cantigas, brincadeiras infantis, comidas e bebidas tipicas e

manifestacdes literarias e cénicas.

A guinta dimenséao analisada, Vida Inteligente, apresentou o RM de 3,1127, e

€ considerada aceitavel pela populacéo, conforme Tabela 13. Essa dimenséao aborda

assuntos relacionados a qualidade de vida dos habitantes, abrangendo temas como

seguranca, saude, educacao e cultura.



Tabela 13 - Ranking médio da dimenséo Vida Inteligente

Questdes .| Ranking | Ranking médio
Caracteristica (Varig\?élolr_?astente) (Variavel Média Dgfj\r/g)o médio do da
Observada) P fator caracteristica
VI_01 4,023 | 1,1058
Facilidades culturais | VI_02 3,179| 1,2778| 3,6434
VI_03 3,728 | 1,2087
VI_04 3,79| 1,2146
VI_05 3,824 | 1,2147
Condi¢Ges de saude | VI_06 2,878 | 1,4062| 3,3694
VI_07 2,997 | 1,3023
VI_08 3,358| 1,2615
VI_09 3,402 | 1,3278
VI_10 3,513| 1,3314
£ Seguranca 3,1470
) VI_11 3,101 | 1,4115
2
g VI_12 2,573| 1,2958 3,1127
P VI_13 2,578| 1,2955
> Qualidade delyi 14 2.624| 1,2385| 2,7029
moradia
VI_15 2,907 | 1,2656
VI_16 2,689 | 1,3945
Facilidade de | VI_17 3,358| 1,2281
~ 2,9106
educacéo VI_18 2,547 1,2164
VI_19 3,049| 1,3193
VI_20 2,972 1,312
Atracao turistica 2,8938
VI_21 2,816| 1,2953
VI_22 3,495| 1,3812
Coesao social 3,1218
VI_23 2,749| 1,4635

Fonte: elaborada pelo autor
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Os fatores que contribuiram para esse ranking foram: coesao social, com média

3,1218, e facilidades culturais, com 3,6434. Infere-se, na analise da coesdo social,

gue a populacdo reconhece poucas areas pobres e baixa discriminacdo social no

municipio.

Esse dado vai ao encontro do indice de Desenvolvimento Humana (IDHM),

desenvolvido pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). De
acordo com PNUD (2010), o IDHM de llhabela em 2010 foi de 0,756, 0 que situa 0

municipio na faixa de desenvolvimento humano alto, com IDHM entre 0,700 e 0,799.

A dimensado que mais contribui para o IDHM do municipio € longevidade, com

indice de 0,843, seguida de renda, com indice de 0,739, e de educac¢éo, com indice

de 0,693.
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Ja o fator ‘facilidades culturais’ esta relacionado com os eventos culturais
promovidos no municipio. De acordo com a Prefeitura de llhabela (2019), os principais
eventos realizados de janeiro a agosto de 2019 foram: 24° Festival do Camaréo; 10°
Festival da Tainha; Festa de Santa Veronica; Cinema no Race Village; 46° Semana
Internacional de Vela; e llhabela Comedy.

Em janeiro 2020, a Prefeitura de llhabela (2020) iniciou o projeto Caravana
Cultural, que tem o objetivo de levar arte, cultura e danca para os bairros do municipio
com duas apresentacdes: Circo Navegador e Alma de Maré.

Quanto a qualidade da moradia, foi considerada pelos respondentes nao
aceitavel, por apresentar a menor média da dimenséo: 2,7029. Pode-se dizer que
esse fen6meno pode estar relacionado com as ocupacgoes irregulares existentes no
municipio.

De acordo com a Prefeitura de llhabela (2019), ha 15 nudcleos de ocupacéo
irregular, prejudicando a qualidade das moradias e também a infraestrutura desses
espacos, que ndo conta com saneamento basico e outros servicos.

A Ultima dimenséo estudada foi Gestéo Inteligente, que apresentou a menor
média RM dentre as seis dimensdes analisadas, 2,2015, conforme Tabela 14. Todos
os fatores, como participacdo na tomada de decisdo, servigcos publicos e sociais e
governanca transparente obtiveram RM abaixo do aceitavel, com 2,0539; 2,5544 e
1,9961, respectivamente.

A insatisfacdo com essa dimenséao influencia as demais, como Vida e Cidadao
Inteligente, diretamente ligadas a percepcao dos habitantes da atuacdo dos servicos
publicos.

Em suma, ao analisar as duas questfes relativas aos governantes (se 0s
politicos representam os interesses da populacéo) e ( se a administracdo publica é
transparente e ha luta contra a corrupcdo) nota-se que esses sd0 aspectos que

causam maior insatisfacdo dos habitantes para com o poder publico.
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Tabela 14 - Ranking médio da dimensdo Gestéo Inteligente

Fatores Questdes Desvio- Ranking | Ranking médio
Caracteristica (Variavel Latente) (Variavel Média adrdo médio do da
Observada) P fator caracteristica
Gl_01 1,733| 1,0161
GI1_02 2,109| 1,1924
Participacdo na
g tomada de decisio GI_03 2,36| 1,2638| 2,0539
L Gl_04 2,319| 1,2314
o GI_05 1,749| 1,0201
£ = 2,2015
o GI_06 2,619| 1,2984
w© Servicos publicos e
2 sociais G1_07 2,969 | 1,3286| 2,5544
© Gl_08 2,075| 1,1519
GI_09 2,303 | 1,2767
Governanga _ 1,9961
transparente GI_10 1,689 1,101

Fonte: elaborada pelo autor

Como ja mencionado, isso se deve a crise politica instalada no municipio,
referente a cassacdo do prefeito (CAMARA MUNICIPAL DE ILHABELA, 2019), que
esta afastado da funcéo publica por decisdo do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo.

O afastamento é decorrente da Operacgédo Preludio I, investigagcdo da Policia
Federal iniciada nos autos do inquérito policial instaurado para apurar os crimes de
fraude a licitacdo, superfaturamento de precos, corrupcao ativa e passiva, lavagem de
capitais e associacdo criminosa (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2019).

4.3 Validacéo das dimensdes de cidades inteligentes na amostragem

Dada a caracteristica da pesquisa e para atingir os objetivos optou-se por
utilizar a andlise fatorial exploratéria. De acordo Hair et al. (2014), a analise fatorial
tem o propésito principal de definir a relagdo causal entre as variaveis na analise.

Antes da mensuracao das variaveis do modelo pela andlise fatorial € importante
analisar o nivel de confiabilidade da amostra para avaliar a consisténcia e a
estabilidade das medidas atribuidas as diferentes variaveis. Para tanto, utilizou-se o
alfa de Cronbach para mensurar o nivel de confiabilidade, conforme apresenta a
Tabela 15.
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Tabela 15 -Teste de confiabilidade

Variaveis Latentes Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach Geral
Economia inteligente 0,706
Mobilidade inteligente 0,758
Ambiente inteligente 0,756
TR 0,916
Cidadéo inteligente 0,719
Vida inteligente 0,843
Gestdo inteligente 0,849

Fonte: elaborada pelo autor

A analise da confiabilidade dos resultados obtidos na pesquisa apontou que 0s
indices atribuidos a cada variavel do modelo oscilaram entre 0,706 e 0,849, e o alpha
de Cronbach geral foi de 0,916.

Dada essa variacdo, pode-se dizer que, teoricamente, as dimensdes
mobilidade, ambiente, cidadao, vida e gestéao inteligente podem ser consideradas
confiaveis, pois apresentaram valores acima de 0,7.

Apos a analise pelo Alpha de Cronbach analisaram-se os dados obtidos, se
eram adequados a aplicacdo da analise fatorial. Utilizou-se, entédo, o teste Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) que, conforme ja mencionado nos procedimentos metodolégicos,
indica qual € o grau de suscetibilidade ou o ajuste dos dados a analise fatorial.

Outro teste utilizado para verificar a adequabilidade da amostra para a analise
fatorial foi o de esfericidade de Barlett. A Tabela 16 apresenta os resultados obtidos
nesse teste e no KMO. Ao analisar a Tabela 16 verificou-se que o KMO variou entre
0,634 e 0,863, evidenciando que os valores obtidos sdo adequados para a analise

fatorial, ou seja, a andlise fatorial € adequada para o tratamento de dados proposto.

Tabela 16 - Teste de adequabilidade da amostra

Teste de Esfericidade de
Variaveis Latentes KMO Barlett

Qui Quadrado Sig.
Economia inteligente 0,634 1850,537 ,000
Mobilidade inteligente 0,745 1907,833 ,000
Ambiente inteligente 0,748 2210,459 ,000
Cidad3o inteligente 0,735 1887,712 ,000
Vida inteligente 0,814 3346,759 ,000
Gestéo inteligente 0,863 3292,224 ,000

Fonte: elaborada pelo autor
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Em relagéo ao teste de esfericidade de Barlett os dados sé&o significativos, pois
apresentaram o nivel de significancia menor que 0,05 e qui-quadrado maior que

1767,992. Assim, os dados sdo adequados para a analise fatorial.

4.4 Analise fatorial das variaveis mensuraveis de cidades inteligentes e

diagrama do caminho

Ao analisar a carga fatorial das variaveis mensuraveis para a variavel latente
economia inteligente, conforme Tabela 17, observa-se que as variaveis que exercem
maior influéncia séo o fato de a cidade ser reconhecida internacionalmente como
destino turistico, com uma carga externa de 0,826, e de receber turistas internacionais,

com carga externa de 0,814.

Tabela 17 - Andlise fatorial da variavel latente Economia Inteligente

Cédigo Variaveis mensuraveis Inicial | Extracao
El_01 ] A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento? 1,000 |,747
El_02 ] A cidade possui oferta de servigos especializados. 1,000 |,675
El_03 |A populagao é criativa? 1,000 |,730
El_04 ] O cidadao busca ter o préprio negécio? 1,000 |,608
El_05 | Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas? 1,000 |,699
El_06 | A cidade possui empresas com marcas conhecidas nacionalmente? | 1,000 |,614
El_07 | A economia da cidade é baseada no turismo? 1,000 |,366
El_08 | Existem vagas de empregos suficientes na cidade? 1,000 |,732
El_09 | Ha muitos empregos com meio periodo? 1,000 |,683
El_10 ] Existem muitos trabalhadores informais na cidade? 1,000 |,530
El_11 ] A cidade recebe turistas internacionais? 1,000 |,814
El 12 | A cidade é conhecida internacionalmente como destino turistico 1,000 |,826

Fonte: elaborada pelo autor

Verificou-se, também, que a populacdo reconhece a alta dependéncia da
economia do municipio apenas de uma atividade econdémica, o turismo. Isso fica claro
na carga fatorial da El_07, que apresentou a menor carga fatorial, de 0,366. Para
diminuir essa alta dependéncia de uma atividade econémica a populacao reconhece,
com a terceira maior carga fatorial (0,747), que o municipio deveria investir mais em
pesquisa e desenvolvimento, assim poderia aumentar o nimero de vagas de emprego
na cidade.

Quanto a questdo da mobilidade inteligente, a populacdo reconhece como
fatores principais para a mobilidade inteligente a rede de transporte publico ser de
gualidade, com carga fatorial de 0,801, e vias publicas de qualidade. com carga fatorial
de 0,777, conforme Tabela 18. Ou seja, para os habitantes, um transporte publico e

vias publicas de qualidade contribuem para a melhoria da mobilidade urbana.
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Tabela 18 - Andlise fatorial da variavel latente Mobilidade Inteligente

Cadigo Varidveis Mensurdveis Inicial [ Extracéo
MI_01 | A rede de transporte publico é adequada para a cidade? 1,000 |,725
MI_02 | A rede de transporte publico na cidade é de qualidade? 1,000 |,801
Ml 03 A rede _de de trasporte publico na cidade é adaptada aos portadores de 1,000 | 668

- necessidades especiais.
MI_04 | O servico de ferry boat entre llhabela e continente € eficiente. 1,000 |,363
MI_05 | A cidade possui residéncias com computadores? 1,000 |,727
MI_06 | Ha Internet banda larga disponivel para as residéncias na cidade. 1,000 |,694
MI_07 | O transporte publico utiliza energia limpa? 1,000 |,645
MI_08 | As vias publicas da cidade sao de qualidade. 1,000 |,777
MI_09 | Existem ciclo-faixas suficientes e de qualidade para a cidade. 1,000 |,575
MI_10 | A cidade utiliza tecnologia no transporte publico? 1,000 |,579
MI 11 | A cidade possui outros modais de transporte publico? (embarcacoes) 1,000 |,584

Fonte: elaborada pelo autor

A variavel referente ao servico de ferry boat entre Illhabela e continente, se é
eficiente, apresentou a menor carga fatorial da variavel latente mobilidade inteligente,
com valor 0,363, portanto, essa prestacdo de servico exerce pouca influéncia na
mobilidade urbana interna do municipio.

Como ja mencionado, esse servigco precisa ser melhorado, pois a espera do
deslocamento entre a ilha e o continente, na alta temporada, pode demorar até quatro
horas, prejudicando a mobilidade urbana interna da ilha.

Na percepcdo dos respondentes, a respeito da variavel latente ambiente
inteligente, é preciso melhorar o ambiente em que vivem, usando de forma consciente
a agua e a energia elétrica. Isso pode ser explicado pelas altas cargas fatoriais

apresentadas na Tabela 19, 0,853 e 0,820, respectivamente.

Tabela 19 - Andlise fatorial da variavel latente Ambiente Inteligente

Cdbdigo Varidveis Mensuraveis Inicial | Extracao
Al_01 | A cidade tem atrativos naturais preservados. 1,000 |,575
Al_02 | A cidade tem boas condicfes de balneabilidade das praias. 1,000 |,672

Al_03 | A cidade conta com acbes de conscientizacdo contra a poluicdo? | 1,000 |,566
Al_04 | A poluicdo na cidade compromete a salude dos seus moradores? | 1,000 |,841

Al_05 ] A cidade da a destinacdo correta ao lixo produzido? 1,000 |,443
Al_06 | O cidadao tem consciéncia de protecao ambiental? 1,000 |,542
Al_07 | A cidade incentiva a protecdo ambiental? 1,000 |,619
Al_08 ] A cidade incentiva o uso consciente da agua? 1,000 |,853
Al 09 | A cidade incentiva 0 uso consciente da energia elétrica? 1,000 |,820

Fonte: elaborada pelo autor

Uma variavel mensuravel que apresentou uma carga fatorial alta foi ‘se a
poluicdo na cidade compromete a saude dos seus moradores’, que obteve uma carga
externa de 0,841. Pode-se dizer que os respondentes reconhecem que para se ter um
ambiente inteligente é necessario trabalhar na reducao da poluicéo, que pode interferir

diretamente na saude dos moradores.
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Outro ponto importante no ambiente inteligente é a destinacéo correta do lixo
produzido na cidade. Na Tabela 19 essa variavel mensuravel apresentou a menor
carga fatorial, de 0,443, evidenciando que o municipio ndo destina de forma correta o
lixo produzido, prejudicando a qualidade de vida e o ambiente.

A analise da Tabela 20 mostra que exerce maior influéncia na variavel ‘cidadao
inteligente’ o fato de a cidade ter muitos estrangeiros, com carga fatorial de 0,761. Isso
pode ser explicado pela atividade econémica do municipio, o turismo, que recebe
muitos estrangeiros, principalmente na alta temporada. Em sintese, o turista

estrangeiro influencia de forma alta o cidadao ilhabelense.

Tabela 20 - Andlise fatorial da variavel latente Cidad&o Inteligente

Cédigo Variaveis Mensuraveis Inicial | Extracao
Cl_01 | A cidade possui cursos de qualificacao. 1,000 |,590
Cl_02 | As pessoas com qualificacdo suprem a demanda da cidade. | 1,000 |,419
Cl_03 ] A cidade tem escolas de linguas estrangeiras? 1,000 |,485
Cl_04 ] As bibliotecas das cidades sdo adequadas a populacao? 1,000 |,608
Cl_05 | A cidade investe em cursos para todas as idades? 1,000 |,665
CI_06 ] O cidad&o participa em cursos de linguas estrangeiras? 1,000 |,551
Cl1_07 | A cidade conta com muitos estrangeiros? 1,000 |,761
CI_08 ] E facil conseguir emprego na cidade? 1,000 |,648
Cl_09 | Na cidade existem muitos empregos na indUstria criativa? 1,000 |,640
Cl_10 | A cidade tem muitos migrantes? 1,000 |,639
Cl_11 | O cidadao tem orgulho da cidade? 1,000 |,538
Cl_12 | O cidadao trata bem os estrangeiros na cidade? 1,000 |,549
Cl_13 | O cidadao conhece o lugar onde vive? 1,000 |,644
Cl_14 | Os cidad&os participam na politica da cidade? 1,000 |,573
Cl 15 | Os cidadédos participam de trabalhos voluntarios? 1,000 |,568

Fonte: elaborada pelo autor _

Ja a variavel mensuravel - as pessoas com qualificacdo suprem a demanda da
cidade - obteve a menor carga fatorial, de 0,419, portanto, o cidadao ilhabelense
acredita que falta mao de obra qualificada no municipio e que a qualificacao
contribuiria para a melhoria de vida.

Quanto a vida inteligente nota-se, na Tabela 21, que o0s respondentes
acreditam que para melhorar a qualidade de vida sdo necessarias moradias que
respeitem a legislacdo municipal e que sejam adequadas, dada as cargas fatoriais
gue apresentaram, 0,753 e 0,743, respectivamente.

Um outro ponto que chama atencdo € o reconhecimento dos respondentes
guanto a importancia da qualidade do servico publico de saude para melhoria da vida
dos cidadaos, evidenciado na carga fatorial de 0,736. Quanto melhor for a prestacéo

de servico para a saude, mais qualidade de vida a populacéo tera.
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Tabela 21 - Andlise fatorial da variavel latente Vida Inteligente

Cadigo Varidvel Mensuréavel Inicial [ Extracéo
VI_01 | A cidade tem eventos culturais? 1,000 |,583
VI_02 ] A cidade tem museus. Monumentos histéricos para visitagdo? 1,000 |,560
VI_03 | A cidade proporciona eventos para os seus cidaddos? 1,000 |,704
VI_04 ] Os moradores tém boa qualidade de vida na cidade. 1,000 |,617
VI_05 | A rede publica de saude é de qualidade. 1,000 |,636
VI_06 ] A quantidade de médicos na rede publica é suficiente? 1,000 |,632
VI_07 ] Existe investimento em tecnologia na rede publica de saudde. 1,000 |,608
VI_08 ] O servico publico de salide € satisfatorio na cidade. 1,000 |,736
VI_09 | A segurancga publica na cidade é eficiente. 1,000 |,607
VI_10 | A cidade possui baixo indice de criminalidade. 1,000 |,563
vi_11 83acslies’;emas de video monitoramento melhoraram a seguranca na 1,000 | 443
VI_12 ] A cidade usa tecnologia na seguranca publica? 1,000 |,546
VI_13 ] As moradias sao construidas adequadamente? 1,000 |,743
VI_14 ] As edificacbes das residéncias atendem a legislagdo municipal. 1,000 |,753
VI_15 | As moradias satisfazem seus habitantes? 1,000 |,708
VI_16 | A educacao publica atende a populagdo em todos os niveis? 1,000 |,593
VI_17 ] A cidade favorece o acesso ao sistema de ensino publico? 1,000 |,586
VI_18 ] O sistema de ensino publico faz uso de tecnologia na educacéo. 1,000 |,540
VI_19 ] As escolas publicas da cidade oferecem ensino de qualidade. 1,000 |,596
VI_20 | O turismo é fomentado adequadamente na cidade? 1,000 |,729
VI_21 ] A cidade tem estruturas adequadas que valorizam as atracdes turisticas. | 1,000 |,654
VI_22 | Ha muitas areas pobres na cidade. 1,000 |,720
VI 23 | Ha discriminacéo social na cidade. 1,000 |,723

Fonte: elaborada pelo autor

Ao analisar a discriminacdo social e areas pobres na cidade, com cargas
fatores de 0,723 e 0,720, respectivamente, verificou-se que 0s respondentes
reconhecem que para gerar uma vida inteligente é necessario que todos respeitem
um ao outro, sem discriminacao, e que sejam reduzidas as areas pobres no municipio.

Em relacéo ao sistema de video monitoramento, se melhoraram a seguranca
na cidade os respondentes ndo reconhecem esse beneficio, pois essa variavel
apresentou a menor carga fatorial: 0,563.

A Ultima variavel latente analisada é a gestao inteligente, conforme Tabela 22.
Verifica-se que na percepcéo dos respondentes para se obter uma cidade inteligente
€ preciso ter creches suficientes para atender a populacdo, com carga fatorial de
0,747, e lutar o contra a corrupcéo na cidade de forma efetiva e eficiente, com carga
fatorial de 0,695.

Para os respondentes, os politicos da cidade ndo representam os interesses
da populacdo, corroborando com a atual situacdo politica do municipio, conforme

carga fatorial de 0,599.

Tabela 22 - Analise fatorial da variavel latente Gestao Inteligente
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Caédigo Variavel Mensuravel Inicial | Extracao
GI_01 ] Os politicos da cidade representam os interesses da populagéo? 1,000 |,599
Gl_02 | A atividade politica traz beneficios efetivos para a populacéo. 1,000 |,663
Gl_03 | E utilizada tecnologia na administracéo publica? 1,000 |,541
GI_04 | A prefeitura atende aos interesses da populacéo? 1,000 |,661
GI_05 ] A administracdo publica é transparente nas suas acoes? 1,000 |,657
GI_06 ] Os servicos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de vida? | 1,000 |,607
GI_07 ] As creches sao suficientes para atender a populacdo? 1,000 |,747
GI_08 ] A cidade investe em tecnologia para a melhoria do ensino publico? 1,000 |,639
GI_09 ] A prefeitura informa e oferece diversos servigos via Internet? 1,000 |,625
Gl 10 ] A luta contra a corrupcdo na cidade é efetiva e eficiente. 1,000 |,695

Fonte: elaborada pelo autor

Por fim, a analise consolidada das variaveis de cidade inteligente aponta que o
cidadao identificou como positivos todos 0s aspectos analisados, porém, a variavel
‘governo inteligente’ foi mal avaliada pelos respondentes, refletindo a grande
insatisfacdo dos habitantes com a conduc¢éo do poder publico da cidade.

Para complementar a analise fatorial das variaveis mensuraveis e responder
ao terceiro objetivo especifico, que é ‘identificar a relagdo causal entre as dimensdes
de cidades inteligentes’, elaborou-se a anélise do diagrama de caminho. E importante
destacar que esse diagrama tem o objetivo de apresentar a relacdo causal entre as
variaveis latentes, que neste estudo sdo as dimensdes de cidades inteligentes. O
diagrama de caminho é explicitado na Figura 6.

A analise dessa figura mostra que a variavel latente que exerce maior influéncia
na formacao de uma cidade inteligente, na percepc¢ao dos habitantes de Ilhabela, com
uma carga fatorial de 0,766, é a dimensao cidadéo inteligente. Pode-se dizer que os
respondentes acreditam que 0s capitais social e humano sdo importantes para que o
municipio de Ilhabela se torne uma cidade inteligente.

Outra variavel latente que merece destaque é ‘vida inteligente’, que apresentou
uma carga fatorial de 0,761. Para os habitantes de llhabela, a qualidade de vida da
populacdo € um fator relevante para a constituicdo de uma cidade inteligente.

Apbs as dimensBes cidadao e vida inteligente tem-se a mobilidade inteligente,
gue apresentou uma carga fatorial alta, de 0,743, portanto, o direito de ir e vir da
populacdo é um fator obrigatério para que o municipio de llhabela se torne uma cidade
inteligente.

Ja a gestdo inteligente, que esta relacionada com a prestacdo de servicos
sociais e publicos, governanca transparente, e perspectivas e politicas estratégicas
do municipio, obteve uma carga fatorial de moderada para alta, no valor de 0,680.

Essa dimensédo também foi considerada importante na percepc¢ao dos respondentes,
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para a formacdo de uma cidade inteligente. Uma gestéo transparente e democratica

é primordial para transformar llhabela em uma cidade inteligente.

ECONOMIA
INTELIGENTE

0,405

MOBILIDADE
INTELIGENTE

0,525

AMBIENTE
INTELIGENTE

0,456

y

CIDADE

0,613 INTELIGENTE

VIDA
INTELIGENTE

0,504

CIDADAO
INTELIGENTE

4

0,525

GESTAO
INTELIGENTE

Figura 6 - Diagrama de Caminho
Fonte: elaborada pelo autor

A dimensao que apresentou a menor carga fatorial, porém aceitavel com valor

acima de 0,50 foi ‘economia inteligente’, com 0,528. Pode-se dizer que na concepc¢éao

dos respondentes, para llhabela ser inteligente precisa investir em produtividade,

flexibilidade do

inovativa.

mercado de trabalho e melhorar a capacidade empreendedora e

Ao analisar as cargas fatoriais entre as dimensdes, verificou-se que a relacéo

entre ambiente e vida inteligente apresentou o maior valor, com uma carga de 0,613.

Pode-se inferir que quanto maior for a gestdo sustentavel dos recursos e protecao
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ambiental, maior sera a qualidade de vida da populacdo. A populacdo e o poder
publico, com atitudes sustentaveis, irdo exercer uma influéncia moderadamente alta
na qualidade de vida.

A relagao causal entre ‘gestao e economia inteligente’ e ‘mobilidade e economia
inteligente’ apresentaram a menor carga fatorial entre as dimensdes, com valores de
0,456 e 0,405, respectivamente. Isso significa que a influéncia entre gestao,
mobilidade e economia sdo consideradas moderadas pelos respondentes, e que
investimentos na melhoria da mobilidade e na gestao vao influenciar 40,5% e 45,6%
na economia inteligente.

Apo0s a analise fatorial das variaveis mensuraveis e latentes, pode-se dizer que
os habitantes de Ilhabela que participaram da pesquisa reconhecem as dimensdes
para a formacéo de uma cidade inteligente.

4.5 Comparacédo da percepcéo da populacédo de llhabela e o plano diretor do

municipio

Apobs a analise estatistica, utilizando a estatistica descritiva e a analise fatorial,
fez-se uma comparacao entre a percepcao das dimensdes de cidades inteligentes da
populacdo de llhabela e o plano diretor de desenvolvimento socioambiental do
municipio, a Lei Ordinaria n° 421/2006.

O plano diretor de desenvolvimento socioambiental do municipio de llhabela é
um instrumento normativo e orientador para o modelo espacial de cidade, que
incorpora o enfoque socioambiental de planejamento na definicdo de diretrizes e
estratégias para a execucdo de planos, programas e projetos especiais, enfatizando
a participacdo publica da sociedade e a sustentabilidade econbmica, social e
ambiental (ILHABELA, 2006).

Na analise da primeira dimensao, ‘economia inteligente’, verificou-se que os
habitantes a percebem como a principal dimensao da cidade inteligente para Ilhabela,
pois apresentou o maior ranking médio, com o valor de 3,1743, e menor carga fatorial,
com valor de 0,528, conforme apresentado anteriormente.

Isso se deve & sua principal atividade econdmica, que é o turismo. E importante
ressaltar que os respondentes também reconhecem que 0 municipio € conhecido

internacionalmente, pois recebe Varios turistas estrangeiros.
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Essa percepcdo esta em consonancia com o que foi estabelecido no plano
diretor do municipio. Conforme o Artigo 101, desse plano, a estratégia de
desenvolvimento e promog¢do econémica constitui-se na aplicacdo de um conjunto de
acOes destinadas a proporcionar o crescimento quantitativo e qualitativo da economia.

Envolve, também, especial atencao ao turismo e a preservacao ambiental, por
meio do estimulo a atividades geradoras de emprego e renda, e da instituicdo de
mecanismos que resultem numa distribuicdo socialmente justa da renda, de acordo
com os seguintes objetivos (ILHABELA, 2006, pp. 43-44):

| - Promover a valorizagdo econbmica dos recursos naturais,
paisagisticos e culturais do municipio;

I - Propiciar oportunidades de trabalho e geracao de renda necessarios a
elevagéo continua da qualidade de vida;

I - Propiciar a eficiéncia da atividade econdmica;

IV -  Estimular o investimento produtivo do setor privado, particularmente
nas atividades consideradas prioritArias ao desenvolvimento turistico

municipal;

V- Atrair investimentos estaduais, federais e internacionais que
possibilitem a realizacédo de projetos a nivel municipal;

VI -  Estimular projetos de formacao técnico e profissional para o mercado
de trabalho;

VII - Garantir o desenvolvimento do Turismo como possibilidade econdmica
sustentavel para o municipio de llhabela;

VIII - Estimular atividades econémicas de implementacdo e suporte ao

desenvolvimento turistico do municipio;

IX -  Suprir a cidade de servigos publicos e infraestrutura para receber o
turismo em seus diferentes segmentos nos periodos de alta temporada;

X - Combater a sazonalidade do turismo local e regional,

Xl - Projetar llhabela nacional e internacionalmente;

Xl - Instituir forum permanente da Agenda 21 (ILHABELA,2006, pp. 43,44).

Ja em relacdo a mobilidade inteligente observou-se que a populacéo considera
a terceira maior influéncia para a formacéo de uma cidade inteligente, com carga
fatorial de 0,743. Quando se analisou o ranking médio, essa dimensao obteve o valor
de 2,5571, ficando na quarta posicao entre as seis dimensoes.

Isso significa que a populacdo reconhece a importancia da mobilidade para o
municipio, que ainda carece de muitas melhorias principalmente no acesso
intermunicipal e na acessibilidade local.

O artigo 63 do plano diretor traz a estratégia de mobilidade urbana, que tem
como objetivo geral qualificar a circulacdo e o transporte urbano na llha,
proporcionando os deslocamentos na cidade e atendendo as distintas necessidades
da populacao residente e flutuante, incluindo as comunidades tradicionais, com as

seguintes diretrizes:
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I - Prioridade ao transporte coletivo, aos pedestres e as bicicletas;

I - Prioridade a navegacao de cabotagem;

Il - Criagcdo de um sistema bimodal de deslocamento na cidade,
objetivando o atendimento da demanda sazonal e redugdo de custos
operacionais e de impactos ambientais;

IV - Capacitagdo da malha viéria j4 existente;

V- Estimulo a utilizacéo de novas tecnologias veiculares;

VI - Implantagdo de centros de baldeagcdo e de transferéncia de
passageiros;

VII - Garantir a existéncia das trilhas de perambulacdo entre praias, com
especial destaque para os bairros de populag@es tradicionais;

VIII - Desestimulo ao uso de automadvel no territério ilhéu (ILHABELA, 2006,
p. 33).

Ao comparar a percepcao dos habitantes e o plano diretor de 2006 notou-se
gue ha dissonancia, pois, as diretrizes que foram tracadas pelo poder publico ndo se
reverteram em acles praticas para a populacdo, ocasionando problemas de
acessibilidade em calcadas, ruas e ciclovias.

No que tange a dimensao ‘ambiente inteligente’, que esta relacionada com as
condi¢cBes naturais, poluicdo, gestao sustentavel dos recursos e protecao ambiental,
observou-se que € uma contradicdo entre o que foi planejado e a percepcédo dos
habitantes de Ilhabela.

No artigo 40 da Lei 421/2006, a estratégia de protecéo e qualificacdo ambiental
compreende a promocdo da melhoria da qualidade de vida, considerando os
beneficios socioecondbmicos condicionados a preservacdo e/ou recuperacao
ambiental, com as seguintes diretrizes:

| - Promoc¢éo da educac@o ambiental nos diferentes niveis de ensino
visando a conscientiza¢do da populacdo para o respeito e a defesa do meio
ambiente;

Il - Estimulo a pesquisa e ao desenvolvimento tecnol6gico orientado para
0 uso racional dos recursos ambientais;

Il - Promoc¢éo da difusdo de alternativas tecnolégicas objetivando sua
utilizacdo no manejo de recursos ambientais;

IV - Articulac@o e incorporacdo da Sociedade Civil Organizada nas a¢des

de controle e valorizagdo do meio ambiente no municipio em
empreendimentos de interesse comum;

V - Favorecimento da organizacao e integracdo das a¢bes dos diferentes
setores do poder executivo e legislativo;

VI - Garantia da participagdo democrética das entidades ambientais na
gestdo ambiental;

VIl - Incentivo e orientacdo de ag¢bes que estimulem as atividades
destinadas a manter os processos naturais e o equilibrio ambiental;

VIIl - Criacdo de formas de compensagdo ou retribuicdo, pelo

aproveitamento econdmico e social dos recursos ambientais, que visem
disciplinar o seu uso, assim como obter meios para a conserva¢do ambiental;
IX - Controle, monitoramento e fiscalizagdo das atividades impactantes ao
meio ambiente;
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X - Criacdo de um sistema geografico de informacfes a protecdo e
promocao ambiental, constituido de banco de dados cadastrais e outros tipos
de dados;

Xl - Capacitagdo da estrutura administrativa com profissionais ligados a
area ambiental e de planejamento visando dar suporte técnico as acdes
previstas no Plano Diretor (ILHABELA, 2006, pp. 25-26).

J& os habitantes ranqueiam o ambiente inteligente como sendo a quinta
dimenséo dentro das seis no quesito do ranking médio (RM = 2,5187) e da carga
fatorial 0,671. Isso significa que para os respondentes o municipio apresenta
problemas, principalmente nas condigbes dos atrativos naturais e na gestao
sustentavel dos recursos.

Conforme a andlise anterior, verificou-se que por causa do turismo e do
comportamento da populagéo ha precariedade na conservacao dos recursos naturais
do municipio e na balneabilidade das praias.

Na dimenséao ‘cidadao inteligente’ verificou-se que a populacdo considera a
segunda maior influéncia para a formacdo de uma cidade inteligente, com carga
fatorial de 0, 761, e a terceira no ranking médio com o valor de 2,8830. A populacdo
reconhece, portanto, a importancia de os habitantes terem acesso a educacao, serem
criativos e flexiveis, exercerem sua cidadania e serem mentes abertas e haver
pluralidade social.

Essa percepcéo esta de acordo com o que foi tracado no plano diretor nos
artigos 68 a 84, que evidenciam que a educacdo € vista como uma unidade do
conjunto das demais instancias do poder publico, que elabora e implementa as
politicas publicas, portanto, a educacdo deve estar integrada ao macroplano das
diretrizes municipais.

No plano diretor destaca-se, ainda, que a unidade escolar € o locus privilegiado
no qual se deve desenvolver a producédo da sociabilidade, do conhecimento critico,
para a garantia das implementacdes das politicas publicas de saude, cultura, moradia,
esporte, lazer e meio ambiente.

Na pendltima dimensdo analisada, vida inteligente, verificou-se que a
populacdo a reconhece como a segunda no ranking médio, com o valor RM de 3,1127.
Reconhecem também a importancia da qualidade de vida para a formacao de uma
cidade inteligente, com a maior carga fatorial de 0,766.

Pode-se dizer que os habitantes reconhecem que para llhabela se tornar uma
cidade inteligente € preciso investir em saude, facilidade -cultural, seguranca,

gualidade das moradias e coesao social.
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Diante do exposto, nota-se que o artigo 85 do plano diretor, que traz a politica
municipal de cultura, e o artigo 90, que evidencia a estratégia da qualidade de vida e
saude, estdo de acordo com a percepcao da populacdo. Desse modo, a politica

municipal de cultura consiste no conjunto de acdes que garanta:

I - A preservacdo do patrimbnio historico, cultural e ambiental do
Municipio;

- A criag&o e apoio de espagos formadores de valores culturais; e

Il - Incentivo a producao cultural erudita e popular (ILHABELA, 2006, p.
38).

A estratégia da qualidade de vida e saude tem como objetivo qualificar o
sistema de atendimento as necessidades basicas da populacdo no que diz respeito

ao saneamento basico e saude, atendendo as seguintes diretrizes:

|- Promover um equilibrio entre as capacidades dos recursos naturais e
o atendimento as necessidades humanas de moradia digna, agua tratada,
esgotamento sanitario e limpeza publica;

I - Garantir o acesso de toda a populacdo ao abastecimento domiciliar de
agua tratada;

Il - Promover a eficiéncia e eficacia dos servigcos publicos de saneamento
bésico e salde;

IV - Garantir a toda populacdo do municipio o0 acesso a um sistema de
coleta e tratamento tecnologicamente correto e ambientalmente seguro dos
esgotos, de acordo com as caracteristicas das zonas que habitam;

V- Promover o controle da qualidade da 4gua e balneabilidade das praias;
VI -  Promover politica de controle das doencas ligadas ao uso da agua
com vistas a prevencado e ao combate;

VIl - Promover o controle de zoonoses no municipio, através do controle

sanitario, da campanha de conscientizacdo, do cadastro de animais
domeésticos pelos proprietarios e esterilizagdo de animais errantes;

VIII - Promover uma gestéo integrada dos residuos sélidos urbanos com
vistas a minimizar o impacto causado ao meio ambiente e proporcionar
melhor qualidade no servico;

IX - Garantir a gestdo integrada dos residuos sélidos da construgéo civil
dividindo as responsabilidades da destinacéo final com os gerados;

X - Estimular e garantir a ampla participagcdo da comunidade na
elaboracéo, controle e avaliagdo da politica de satde do Municipio;

Xl - Oferecer atendimento integral aos cidaddos através da medicina
preventiva, curativa e hospitalar de urgéncia e emergéncia,

Xl - Organizar programas de saude de acordo com a realidade
socioambiental do municipio;

XIll - Garantir o acesso da populacdo aos equipamentos de salde, que

deverdo estar distribuidos de forma regionalizada e hierarquizada no tecido
urbano da cidade;

XIV - Promover campanha de educacdo para saude voltada para o
planejamento familiar como pilar da garantia da qualidade e manutencgé&o dos
servigos de saude acessivel atoda a populacéo (ILHABELA 2006, pp. 39-40).

Ao analisar a qualidade nas moradias percebe-se que ha um conflito entre a
percepcao da populacao e o plano diretor. No plano ha uma estratégia de estruturacéo

urbana que compreende a organizacado do espaco na cidade e tem como objetivo
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desestimular, controlar e replanejar a ocupacéo em areas de perigo ambiental, mas
conforme ja relatado, o municipio tem oficialmente 15 assentamentos irregulares
(PREFEITURA DE ILHABELA, 2019), prejudicando a qualidade nas moradias.

Por fim, a dimensédo ‘gestdo inteligente’ apresentou diferengas entre a
percepcao dos habitantes e o que foi planejado no plano diretor. Essa dimenséao
apresentou o pior valor no ranking médio, considerado nao aceitavel, com 2,2015.
Esse valor retrata a atual situacao politica do municipio, consequéncia dos varios
casos de corrupcao, ja relatados.

Na andlise do plano diretor verificou-se, também, que a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel no municipio tem como principio a gestdo democratica,
participativa e descentralizada. O que efetivamente ndo ocorre.

Em suma, para que llhabela tenha caracteristicas de cidade inteligente é
necessario atualizar o plano diretor, visto que o atual é de 2006, e que o plano esteja

em consonancia com as necessidades da populacéo, promovendo qualidade de vida.
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5. DISCUSSAO

A presente secdo apresenta a discussao dos resultados da pesquisa,
considerando os trabalhos dos autores que compdem a base teorica desta
dissertacdo. Dessa forma, confronta-se o conteudo teorico apresentado, com 0s
resultados obtidos.

Dentre as muitas definicbes utilizadas para referir-se as cidades inteligentes,
destacou-se como marco teorico para a elaboracdo dessa dissertacdo os estudos
realizados por Giffinger et al. (2007).

Segundo os autores, cidades inteligentes sédo aquelas que bem realizam a
visdo de futuro em varias vertentes — economia, pessoas, governanca, mobilidade,
meio ambiente e qualidade de vida — e séo construidas sob a combinacéo inteligente
de atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam.

E um conceito relacionado a eficiéncia da cidade num contexto de qualidade
na prestacao do servico oferecido pelas cidades, sendo muito mais relevante a fungéo
dos cidadaos nas sociedades do que o papel das inovacdes e recursos tecnologicos,
0 que demonstra a centralidade do cidadao no ecossistema urbano.

Na analise constatou-se que a dimensao ‘economia inteligente’ € reconhecida
pelo turismo e por receber muitos turistas estrangeiros, fomentando toda a rede
hoteleira e de restaurantes. A populacéo se reconhece como criativa, principalmente
na preservacao da identidade cultural caicara, porém, os respondentes acreditam que
a alta dependéncia de uma Unica atividade econémica pode prejudicar o municipio no
futuro.

Esses resultados corroboram com os encontrados em estudos similares, como
o de Dias et al. (2018), que realizou um diagnostico das dimensdes na cidade de Séo
José dos Campos, e o de Lucas e Moraes (2019) que elaboraram um estudo em
Taubaté.

Para Dias et al. (2018), a populacdo de Sdo José dos Campos é criativa e
empreendedora, porém, ndo reconhece que ha novas empresas sendo abertas, o que
abre margem a interpretacdo para o empreendedorismo informal, reflexo do
desemprego.

A cidade é reconhecida nacionalmente por suas empresas e seus produtos,
com muitas empresas multinacionais, a pesquisa apontou deficiéncias na logistica

aérea de cargas e passageiros
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J& em Taubaté, Lucas e Moraes (2019) identificaram que o municipio &
reconhecido pelo grande numero de indastrias instaladas, principalmente pelo setor
automobilistico; a taxa de desemprego nao é alta, porém, uma boa parcela da
populacdo tem seu proprio negécio, trata-se de uma populacao criativa.

Em relacdo a mobilidade inteligente, os habitantes de Ilhabela reconhecem que
a mobilidade urbana no municipio é ruim, carecendo de muitos investimentos do poder
publico para melhorar a acessibilidade. Destaque, também, para o sistema de balsa
gue € precario, muitas vezes atrapalhando o direito de ir e vir da popula¢édo e dos
turistas.

Essa afirmacgéao vai ao encontro dos estudos realizados por Dias et al. (2018) e
Lucas e Moraes (2019), que destacam que tanto em Sao José dos Campos e quanto
em Taubaté a mobilidade é considerada de mediana para ruim, com pontos de
atencao voltados a qualidade e a infraestrutura de acessibilidade, além da falta de
incentivos ao transporte publico sustentavel.

Quanto a dimensao ambiente inteligente, os habitantes estdo satisfeitos com o
clima da cidade, mas as areas verdes precisam ser melhoradas. Os niveis de poluicédo
da cidade sé&o satisfatorios, ndo comprometem a saude publica, que ainda precisa ser
incentivada.

A populacdo tem consciéncia ambiental e identifica o incentivo a acdo de
protecdo ambiental do municipio. Para os recursos sustentaveis de energia e de agua
h& incentivo do municipio, e o uso da populacéo é consciente.

Essa andlise esta alinhada com o trabalho realizado por Lucas e Moraes
(2019), evidenciando que os habitantes de Taubaté estédo satisfeitos com o clima da
cidade, mas as areas verdes precisam ser melhoradas.

Os niveis de poluicdo da cidade séo satisfatérios, ndo comprometem a saude
publica, que precisa ser incentivada. A populacdo tem consciéncia ambiental e
identifica o incentivo a acdo de protecdo ambiental do municipio. Quanto aos recursos
sustentaveis de energia e de 4gua, ha incentivo do municipio e o uso da populacéo é
consciente.

Ja a respeito do cidadao inteligente, os habitantes de Ilhabela reconhecem um
nivel aceitavel de qualificacdo, afinidade de aprendizagem ao longo da vida,
criatividade, flexibilidade e cidadania.

Para Dias et al. (2018), em S&o José dos Campos 0s niveis de qualificacdo sdo

considerados satisfatérios, porém, ha falta de investimentos em estrutura (biblioteca)
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e em cursos para todas as idades. H& deficiéncia pela falta de cursos publicos de
lingua estrangeira. A cidadania € outro ponto forte da cidade: seus moradores tém
orgulho e declaram que conhecem a cidade e seus pontos turisticos, tratando bem os
visitantes.

A analise evidenciou que referente a dimensao vida inteligente, a populacdo
reconhece que a cidade conta com eventos culturais, atracdes publicas e eventos
esportivos. A expectativa de vida é muito boa; as moradias sédo regulares e a
populacdo esta parcialmente satisfeita; o ensino publico é acessivel e ha investimento
publico, porém, a qualidade de ensino e a utilizacdo da tecnologia necessitam de
melhoria. A pobreza e a discriminacdo apresentam taxa mediana.

Esse resultado vai ao encontro do encontrado no trabalho de Lucas e Moraes
(2019), ao destacarem que os habitantes de Taubaté reconhecem que o municipio
conta com eventos culturais, atracdes publicas e eventos esportivos.

A expectativa de vida é muito boa, mas a rede de saude apresenta um baixo
indice de avaliacdo. O monitoramento, a tecnologia da seguranca publica e a taxa de
mortalidade séo satisfatorios; as moradias séo boas e a populacéo esta satisfeita.

O ensino publico é acessivel e ha investimento publico, porém, a qualidade de
ensino e a utilizacao da tecnologia necessitam de melhoria; a atracao turistica precisa
de melhoria em sua infraestrutura; a pobreza e a discriminacdo apresentam uma taxa
mediana.

Na ultima dimenséao, governo inteligente, observou-se que a populacao é pouco
representada pelos seus politicos; as atividades politicas e da prefeitura ndo atendem
e nem disponibilizam servigos via Internet a populacdo. Esses mesmos resultados
foram encontrados no diagndstico realizado por Dias et al. (2018) e Lucas e Moraes
(2019).

Por fim, mediante a discussao dos resultados apresentados pode-se dizer que
a presente pesquisa alcancou os resultados de acordo com seus obijetivos geral e

especificos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As cidades, diante um crescimento desordenado, enfrentam grandes
transformacdes sociais, econbémicas e ambientais. O grande desafio a técnicos e
estudiosos de planejamento urbano e gestores publicos é promover um
desenvolvimento urbano ordenado, juntamente com o objetivo de melhorar a
gualidade de vida dos cidad&aos.

Para enfrentar esses desafios, os gestores das cidades brasileiras precisam
definir estratégias relacionadas com o planejamento urbano. Atualmente, uma
estratégia de cidades que esta sendo discutida é transforma-la em uma cidade
inteligente.

Nesse contexto, esta dissertacdo teve como objetivo geral diagnosticar as
dimensdes de cidade inteligente reconhecidas pelos habitantes de Ilhabela (SP). Para
gue esse objetivo geral fosse atingido, alguns objetivos especificos foram
estabelecidos como um caminho norteador do estudo. Os objetivos especificos foram
atingidos ao longo da analise dos dados, como visto ao longo do presente trabalho.

O primeiro objetivo especifico se alicercava na analise da relacdo entre as
variaveis sociodemograficas dos participantes da pesquisa e as dimensdes da cidade
inteligente.

Esse objetivo foi atingido na primeira etapa da analise dos resultados, quando
se observou que ha relacdo entre os dados demograficos dos respondentes e as
dimensdes de cidades inteligentes. Outro ponto importante € que o perfil demografico
da amostra caracterizou perfeitamente a populacédo quando comparado com os dados
oficiais do municipio.

O segundo objetivo apoiava-se em conhecer, por meio da percep¢do da
populacdo, o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos publicos prestados pelo
municipio, fundamentados em aspectos que comp&em os dominios de inteligéncia de
uma cidade. Desse modo, pode-se chegar as conclusdes seguintes.

e A economia da cidade € reconhecida pelo turismo e por receber muitos turistas
estrangeiros, fomentando toda a rede hoteleira e restaurantes. A populacao se
reconhece como criativa, principalmente na preservacao da identidade cultural
caicara, porém, os respondentes acreditam que a alta dependéncia de uma

Unica atividade econ6mica pode prejudicar o0 municipio no futuro.
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e Os habitantes reconhecem que a mobilidade urbana no municipio & ruim,
carecendo de muitos investimentos do poder publico para melhorar a
acessibilidade. O sistema de balsa € precario, muitas vezes atrapalhando o
direito de ir e vir da populacéo e dos turistas.

¢ Os habitantes estdo satisfeitos com o clima da cidade, mas, as areas verdes
precisam ser melhoradas; os niveis de poluicdo da cidade sao satisfatorios, ndo
comprometem a saude publica, que precisa ser incentivada. A populagédo tem
consciéncia ambiental e identifica incentivo a acdo de protecdo ambiental do
municipio. Os recursos sustentaveis de energia e de agua recebem incentivo
do municipio e o uso da populagéo é consciente.

e Os respondentes reconhecem um nivel aceitavel de qualificacdo, afinidade de
aprendizagem ao longo da vida, criatividade e flexibilidade e cidadania.

e Na concepcdo dos respondentes, a cidade conta com eventos culturais,
atracdes publicas e eventos esportivos. A expectativa de vida é muito boa; as
moradias séo regulares e a populacdo esta parcialmente satisfeita; o ensino
publico é acessivel e ha investimento publico, porém, a qualidade de ensino e
a utilizacao de tecnologia necessitam de melhoria. A pobreza e a discriminagao
apresentam uma taxa mediana.

e A populacdo € pouco representada pelos seus representantes politicos; as
atividades politicas e da prefeitura ndo atendem e nem disponibilizam servicos
via Internet a populacéo.

O terceiro objetivo especifico esta apoiado na identificacdo a relacdo causal
entre as dimensdes da cidade inteligente. Esse objetivo foi alcancado principalmente
com a analise fatorial e a analise de caminho.

Pode-se concluir, entdo, que na concepcéao dos respondentes para llhabela se
transformar em uma cidade inteligente é preciso investir principalmente na mobilidade
inteligente, que apresentou a maior carga fatorial, seguida do cidaddo e da vida
inteligente.

O quarto e ultimo objetivo fundamenta-se na comparacédo, sob a O6tica das
dimensfes de cidade inteligente, da percepcao da populacéo de llhabela e do plano
diretor de desenvolvimento socioambiental do municipio, Lei n°®421/2006. Com dados

obtidos na quinta etapa da anélise pode-se dizer que ndo ha consonancia entre o que
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foi planejado no plano diretor com a percepcédo da populacdo. Varios pontos, como
uma gestao democrética e participativa, ndo ocorrem efetivamente.

Diante do exposto, pode-se concluir que os respondentes nao reconhecem
llhabela como uma cidade inteligente. Para melhorar a prestacdo de servigos a
populacdo, além de mudar a visdo dos habitantes, é importante a criagdo de politicas
publicas para interacdo do governo com a populacdo, com projetos de uso da
tecnologia em servicos prestados a sociedade, como saude, educacao, transporte e
seguranga, entre outros.

Também pode-se concluir que as praticas e agdes publicas sao ainda bastante
incipientes ou nulas no que se refere a real utilizacdo de TICs voltadas a uma gestédo
estratégica e participativa, com o emprego da tecnologia de uma forma mais
acentuada ao atendimento populacional.

Em Ilhabela os recursos advindos da atividade petrolifera causa forte impacto
nas financas do municipio, com orgamento muito acima da média nacional. Esses
recursos poderiam ser efetivamente revertidos em prol do cidadao, com planejamento
e implantacdo do conceito de cidades inteligentes.

Assim, poderia se otimizar o modo de pensar e planejar o futuro local com
participacdo da sociedade, avaliar a utilizacdo das TICs como meio e usa-las para
impulsionar o desenvolvimento humano e a qualidade de vida local.

Isso além de conter ou mitigar os efeitos negativos do crescimento populacional
com o planejamento na infraestrutura, nas politicas publicas e no desenvolvimento
adequado do turismo, valorizando as comunidades distantes e isoladas e a cultura
caicara.

As TICs poderiam ser empregadas em processos voltados as questbes de
atendimento a populacdo, melhorando a infraestrutura com seguranca, iluminacao
publica, saneamento basico, controle e monitoramento de suas vias urbanas, assim
como investimentos em sistemas que agilizam os processos internos, ainda nao
plenamente implantados no municipio.

Apesar de constituir uma iniciativa importante para o planejamento urbano e
embora tenha sido atingido o objetivo proposto neste trabalho, a pesquisa realizada
apresenta limitacdes. O fator limitante que merece destaque foi a dificuldade de
equalizar as respostas nos distritos do municipio. Outro fator limitante foi a elaboracao
do diagnéstico levando em consideracdo apenas uma percepgdo, a da populacao,

faltando a do poder publico.
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Para contribuir com o desenvolvimento dos conceitos de cidades inteligentes o
estudo deixa sugestdes para futuras pesquisas, como:

e inclusdo de outras percepcdes que sao importantes para a formagéo de

cidade inteligente, como o poder publico;

e replicacao do estudo em outros municipios da Regido Metropolitana do Vale

do Paraiba e Litoral Norte; e

e proposta de um modelo conceitual de gestdo de cidades inteligentes para

0S municipios da regiéo.

Por fim, é possivel afirmar que o estudo das dimensdes de cidades inteligentes
no municipio de llhabela, na percepcao dos seus habitantes, foi bastante
enriquecedor, por ter produzido uma documentacdo que pode ser Util tanto para
pesquisas futuras sobre o assunto como também para o desenvolvimento de novas

solucdes para o planejamento urbano do municipio.
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APENDICE A — TESTE DE NORMALIDADE KOLMOGOROV-SMIRNOV

Nesta pesquisa desenvolveram-se as seguintes hip6teses para o teste de
normalidade: HO: os dados ndo seguem uma distribuicdo normal; H1: os dados
seguem uma distribuicdo normal

Ao analisar a Tabela X verificou-se que todas variaveis apresentaram um nivel
de significancia menor que 0,05 (p < 0,05). Desse modo, rejeita-se a hip6tese nula

(HO) e pode-se afirmar que os dados fornecidos seguem uma distribuicdo normal.

Tabela X: Teste de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov

Estatistica| df | Sig. Estatistica| df | Sig.
El_01 ,3311386(,000]| CI_12 ,247 | 386 | ,000
El_02 ,25913861,000]| CI_13 ,243 (386 | ,000
El_03 ,2631386|,000]| Cl_14 ,219( 386 |,000
El_04 ,2881386|,000]| CI_15 ,158 | 386 | ,000
El_05 ,22313861,000]| VI_01 ,318 386,000
El_06 ,230] 386,000 VI_02 ,250 | 386 | ,000
El_07 ,3121386|,000]| VI_03 ,317 | 386,000
El_08 ,2691386|,000]| VI_04 ,317 | 386,000
El_09 ,1921386|,000]| VI_05 ,301 (386,000
El_10 ,2811386|,000]| VI_06 ,242 | 386 | ,000
El_11 ,295] 386 |,000]| VI_07 ,209 | 386 | ,000
El_12 ,268 1386 |,000]| VI_08 ,311 (386,000
MI_01 ,2491 386,000 VI_09 ,288 | 386 | ,000
MI_02 ,2651386,000]| VI_10 ,277 | 386 | ,000
MI_03 ,19813861,000]| VI_11 ,196 | 386 | ,000
MI_04 ,330] 386,000 VI_12 ,186 | 386 | ,000
MI_05 ,27813861,000]| VI_13 ,216 | 386 | ,000
MI_06 ,2591386(,000]| VI_14 ,203 | 386 | ,000
MI_07 ,37513861,000]| VI_15 ,215( 386 | ,000
MI_08 ,2351386|,000]| VI_16 ,208 | 386 | ,000
MI_09 ,2381386(,000]| VI_17 ,244 | 386 | ,000
MI_10 ,2071 386,000 VI_18 ,166 | 386 | ,000
MI_11 ,296 |1 386 |,000| VI_19 ,241 | 386 | ,000
Al_01 ,3321386(,000]| VI_20 ,237 | 386 | ,000
Al_02 ,24213861,000]| VI_21 ,251 | 386 | ,000
Al_03 ,2191386|,000]| VI_22 ,270( 386 | ,000
Al_04 ,268 1386 |,000]| VI_23 , 195386 | ,000
Al_05 ,236 386 |,000| GI_01 ,317 | 386,000
Al_06 ,2191 386 |,000| GI_02 ,262 | 386 | ,000
Al_07 ,235]386|,000| GI_03 ,226 | 386 | ,000
Al_08 ,248 1386 |,000| GI_04 ,245 (386 | ,000
Al_09 ,260] 386 | ,000| GI_05 ,315( 386,000
Cl o1 ,202 386 |,000| GI_06 ,245( 386 | ,000
Cl_02 ,2571386|,000| GI_07 ,214 | 386 | ,000
Cl_03 ,286 | 386 | ,000| GI_08 ,255 (386 | ,000
Cl_04 ,183]386|,000| GI_09 ,225| 386,000
Cl_05 ,1991386|,000| GI_10 ,374 (386,000
Cl_06 ,182 (386,000
Cl_07 ,204 | 386 | ,000
Cl_08 ,263 | 386 | ,000
Cl_09 ,248 | 386 | ,000
Cl_10 ,335(386|,000
Cl_ 11 ,279 | 386 | ,000

Fonte: elaborada pelo autor
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ANEXO A - QUESTIONARIO

DIAGNOSTICO DE CIDADE INTELIGENTE APLICADA EM ILHABELA/SP
Esta pesquisa é direcionada aos habitantes da cidade de Ilhabela — SP, e busca conhecer a percepgéo dos seus
habitantes referente aos servigos publicos prestados, fundamentados em aspectos que compdem os dominios de
inteligéncia de uma cidade.

QUESTOES DEMOGRAFICAS
Género:
O Masculino O Feminino

Idade:
[ Até 25 anos O Entre 26 a 40 anos O Entre 41 e 65 anos O Acima de 65 anos

Escolaridade:

[ N&o alfabetizado O Fundamental incompleto O Fundamental completo

[ Médio incompleto [0 Médio completo O Superior incompleto O Superior completo
O P6s-Graduado O Mestrado O Doutorado O P6s-Doutorado
Ocupacéao:

O Empregado [ Desempregado O Empresario O Autdénomo (profissional liberal) O Aposentado O Outros

Residéncia (Regido):
O Distrito de Ilhabela O Distrito de Cambaquara O Distrito de Paranabi

Bairro:

Mapa da
cidade de llhabela

490000

MAPA __:
Limites de Distrito
Litoral Paulista
Municipio de lihabela
Legenda

[ [V
Limite de distrito

7370000

7361000

Fonte:
Censo Demografico 2010

Elaboragao.
Insttuto Polis, 2012

7352000

ProjegoUTM
atum Horzontal
South Ameican Datum 1969 - SADG9.
‘Datum Verteal
Imbtuba. SC

InstitutcPols

490000

Fonte: Instituto Polis, 2012

DISTRITO DE ILHABELA - da area da balsa, passando pelo centro até o norte na llha;

DISTRITO DE CAMBAQUARA - que vai da regido da Balsa até a parte sul da llha englobando a praia da Feiticeira até a praia
do Bonete;

DISTRITO DE PARANABI - que abrange a parte leste da llha.
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ANEXO A - Questionéario

ECONOMIA INTELIGENTE

QUESTOES

N&o concordo
totalmente

N&o concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A cidade investe em pesquisa
e desenvolvimento?

O

O

O

O

A cidade tem oferta de
servicos especializados.

A populacgéo é criativa?

O cidadéao busca ter o préprio
negocio?

Na cidade h& novas empresas
sendo abertas?

Oo|o|o|d

Oo|o|o|d

o0 |0 0g|Od

o|o|oj|o

o|o|o|o

A cidade tem empresas com
marcas conhecidas
nacionalmente?

O

O

O

O

O

A economia da cidade ¢é
baseada no turismo?

Existem vagas de empregos
suficientes na cidade?

Ha empregos com meio

periodo?

Existem muitos trabalhadores
informais na cidade?

A cidade recebe turistas

internacionais?

i I

I i B o B

I o O B o I R

oo, o|o 0o

oo, o|o 0

A cidade ¢é
internacionalmente
destino turistico

conhecida
como

O

O

O

O

O

MOBILIDADE INTELIGENTE

QUESTOES

N&o concordo
totalmente

N&o concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A rede de transporte publico
é adequada para a cidade?

O

O

O

O

A rede de transporte publico
na cidade é de qualidade.

O

O

O

O

A rede de transporte publico
na cidade é adaptada aos
portadores de necessidades
especiais.

A servico de ferry boat entre
llhabela e continente &
eficiente.

A cidade tem residéncias
com computadores?

Existe ilnternet banda larga
disponivel para as
residéncias nacidade.

O transporte publico utiliza
energialimpa?

As vias publicas da cidade
sdo de qualidade.

Existem ciclo-faixas
suficientes e de qualidade
para a cidade.
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A cidade utiliza tecnologia

no transporte publico? O H H - -
A cidade conta com outros
modais de transporte O O O O O
publico? (embarcacdes)
AMBIENTE INTELIGENTE
QUESTOES
N&o concordo N&o concordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A cidade tm atrativos naturais
preservados. - - - - -
A cidade tem boas condi¢cdes
de balneabilidade das praias. - - - o o
A cidade conta com acgdes de
conscientizagcdo contra a O O O O O
poluicdo?
A poluicédo na cidade
compromete a salde dos seus O O O O O
moradores?
A cidade da destinacéo correta
ao lixo produzido? O - - - -
O cidadéao tem consciéncia de
protecdo ambiental? O O O - o
A cidade incentiva a protegao
ambiental? - - - - o
A cidade incentiva o uso
consciente da agua? O - - - -
A cidade incentiva o uso
consciente da energia O O O O O
elétrica?
CIDADAO INTELIGENTE
QUESTOES
N&o concordo N&o concordo . Concordo Concordo
- Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A cidade tem cursos de
qualificacéo. . . - - o
As pessoas com qualificagdo
suprem a demanda da cidade. O - - - -
A cidade tem escolas de
linguas estrangeiras? - - - - -
As bibliotecas das cidades séo
adequadas a populagédo? . . - - o
A cidade investe em cursos
para todas as idades? . . - - o
O cidad&o participa em cursos
de linguas estrangeiras? - - - - -
A cidade tem muitos
estrangeiros? O - - - -
E facil conseguir emprego na
cidade? . . - - o
Na cidade existem muitos
empregos na indudstria O O O O O
criativa?
A cidade possui muitos
migrantes? . . - - o
O cidadado tem orgulho da
cidade? - O - - o
O cidaddo trata bem os O O O O O

estrangeiros na cidade?
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O cidadado conhece o lugar

onde vive? O H H - -
Os cidaddos participam na

politica da cidade? - - - - o
Os cidadaos participam de O O O O O

trabalhos voluntarios?

VIDA INTELIGENTE

QUESTOES
N&o concordo N&o concordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A cidade tem eventos culturais? O O O O O
A cidade tem museus. Monumentos
histéricos para visitacdo? . - U o o
A cidade proporciona eventos para
os seus cidaddos? - - - - -
Os moradores tém boa qualidade
de vida na cidade. - - - - -
A rede publica de salde é de
qualidade. - - - - -
A quantidade de médicos na rede
pablica é suficiente? O - - -
Existe investimento em tecnologia
narede publica de saide. O O - o o
O servico publico de saude é
satisfatorio na cidade. - - - o o
A seguranga publica na cidade é
eficiente. - - - - -
A cidade tem baixo indice de
criminalidade. - - - - -
Os sistemas de video
monitoramento  melhoraram a O O O O O
segurancana cidade?
A cidade wusa tecnologia na
seguranga puUblica? O O - - -
As moradias sdo construidas
adequadamente? O - - - -
As edificagbes das residéncias
atendem a legislacdo municipal. . - - o o
As moradias satisfazem seus
habitantes? . - - o o
A educagdo publica atende a
populacdo em todos os niveis? O - - - -
A cidade favorece o acesso ao
sistema de ensino publico? O - - - -
O sistemade ensino publico faz uso
de tecnologia na educacéo. . - - o o
A escolas publicas da cidade
oferecem ensino de qualidade. . - - o o
o turismo é fomentado
adequadamente na cidade? - - - - -
A cidade tem estruturas adequadas
que  valorizam as atragdes O O O O O
turisticas.
Existem muitas areas pobres na
cidade. O - - - -
Existe discriminacdo social na O O O O O

cidade.
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GESTAO INTELIGENTE

QUESTOES
N&o concordo N&o concordo . Concordo Concordo
- Indiferente )
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Os politicos da cidade
representam os interesses da O O O O O
populacao?
A atividade politica traz
beneficios efetivos para a O O O O O
populacao.
E utilizada tecnologia na
administragao publica? . - - - -
A prefeitura atende aos
interesses da populacéo? . - o o o
A administragdo publica é
transparente nas suas acfes? O O U U -
Os servigcos publicos
contribuem para a melhoria da O O O O O
qualidade de vida?
As creches sdo suficientes
para atender a populacao? O O - o o
A cidade investe em
tecnologia para a melhoria do O O O O O
ensino publico?
A prefeitura informa e oferece
diversos servicos via Internet? - - - - -
A luta contra a corrupgédo na O O O O O

cidade é efetiva e eficiente.
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ANEXO B - PARECER SUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 1

UNITAU - UNIVERSIDADE DE ¢
\' CEPW TAUBATE W

FPARECER CONSUBSTAMNCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESOUISA

Titulo da Pesquisa: DIASNOSTICD DE CIDADE INTELIGEMTE AFLIGADA EM ILHABELASE
Pesquissdor: carce aduands lSms 08 MOress reEso

Area Tematica:

Wersao: 1

CAAF: 17744010.0.0000.551

Instituigso Proponente: Universidads de Taubats

Patrocinador Principal: Financiamsnio Proprio

DADDS DO PARECER
Humero do Parecar: 3 407703

ApressntagEo do Projato:

O presants trabalho procura obier um conjunto de dados & infommagtes que serho colstados em uma
pesquisa documsantal juntaments & aplicacis de um Questionano Techaos voltadd 8 poputacio 0o municipio
ds Ihaisla-SP. Esta pecquisa e aplicada no municipic ds Ihabela, sm locais publicos, prefesncisiments
nas reas 4o municipso de Nhabsla-SF, sam que s&ja destinada & uma kecalidade ou sdficagho especifica
para sus

aplicagho. Desta foma, trals-5e 96 um levantamsnto & posienion anadiss o5 dados & iNFOMGEDEs, por meio
ds uma pesquisa oo ipo descritiva, aprassntande uma abordagem guanitativa.

Obijetivo da Pesquisa:

Diagnosticar as dimenstes de cidads inteligants percebidas pelos habitantss de Ilhabsla - SF.

Avaliagao dos Riscos & Beneficioes:

Adequada avaliagho o nsoos & bansticsos.

Comsantarios & Consideraghes sobre a Pesquisa:

Projeto aprovano.

Consideracies sobre oF Termos 08 apressntaeao obrigatoriac

Temas apresantados adequadaments.

Conclusdes ou Pendéncies o Lista de Inadequaghes:

Projeto aprovac.

Enderegoc  Fan ViEoonde do Fio Bramon, 210

== ] CEF: 12000-040
UF: 5P Wunicipio: TAUBATE
Teledome: | 12}3835-1233 Far- [1ZpE6Es-1253 E-mait  cep@undawbe
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wr UNITAU - UNIVERSIDADE DE Plabafor
\f CEP &= TAUBATE Qfmﬂ -

Continescio do Maecen 14ET.TE3

Consideracies Finais a criterio do CEP:

O Comité de Efca sm Pesquisa da Universidads de Taubaté, sm reunido resiizads no da 0N0E2010, & no
use das competéncias definidas na Aesolugis CHSMS 510010, considerou o Projeto de Pesquisa:
APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documsentos abaixo relacionados:

Tipo Documento ARUInD Foctagem Auor Situscho

Informiagtss Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DD_P 13002010 Acedto

| do Projsto ROJETO 13752208 paf 135814

CAnros CUESTMONARIC. pdl 15002010 | canos eouandis lams Acein
135520 |d9 MOrass MEse

TCLE ¢ Temmos da | TGLE paof 15002010 |canos eduardd lams Acedto

Ascantimento / 134730  |d8 MOrass MEss

Justiticaiva de

ALGENCia

Projato Detalhads /| projsto_dstadhado, pdt 15/00/2010 |canos eduardo lems | Aceio

Brochura 134705 |d8 MOrass rosss

DCraclaragso o Temo_de_compromisso_acsinado.pdl | 15002010 |canos eduardd lams | Aceiio

Pasquisadonss 134028 | de MOrass Msse

Cronegrama CRONOGRAM1 pdf 15002010 | cancs eduardd hamsa Aot

1340002 e Morass rsso

Fodhia de Rosto foina_oe_rosto_assinada pol 11002010 (cancs eduands lams | AcedD
14230047 08 MOorass rEsn

Situsgas 0o PArecse!:

AprovEED

Hecaseita Apreciagac da COMER:
Mo

Endereroc  Fam Visconde do Fio Bramoo, 210

Eairn:  Cantro CEF:  1:5000-040
WF: 5P Wunicipio: TAUBATE
Tekdone:  [12}3035- 1233 Fa-  [1ZpB%Es-1253 E-mait  ceEpunitabe
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ANEXO B - PARECER SUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 3

UNITAU - UNIVERSIDADE DE £ PlaboPormo
VW [CEPEEF TAUBATE %m’l

Confinesscio do arscer 180T TE0

TAUBATE, 00 ds Agosio de 2010

Baimacn o
Joss Roberto Cortadli
[Coordenadona))

Enderegoc  Frem Visconde do Fio Eranco, 210

Eaarrg:  Cenino CEF: 10000040

UF: EP Wunicipio: TAUBATE

Teltone:  (12j3085-1288 Far (12180351258 E-mait  cep@unitaube
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