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RESUMO

Nos dias de hoje, com o aumento da procura por consultérios médicos, consultorios e hospitais vem
pensando em diversas formas de facilitar o atendimento do paciente com o médico. Essa situagao
acontece também nas areas de informatica, onde software e sistemas podem otimizar tempo e
recursos. O projeto utiliza uma Arquitetura Orientada a Servicos com o objetivo de apresentar a
tecnologia Web Service para clinicas e hospitais da rede de saude privada, facilitando a comunicagao
entre clinicas e a vida do paciente. Para o desenvolvimento iniciou pelo entendimento dos conceitos
das principais tecnologias abordadas: SOA, Web Service, WSLD, XML, REST, RESTful, SOAP ¢
Middleware. O desenvolvimento em si foi baseado nas praticas da engenharia de software, partindo
pelo levantamento dos requisitos até a implementacdo, este trabalho fez uso das tecnologias
supracitadas orientando-se pela seguranga e desempenho. O middleware, um programa em Python
Django, foi desenvolvido com os conceitos como uma proposta de Web Service, cuja finalidade ¢
facilitar o atendimento do paciente com o médico. Ao final desse projeto, conclui-se que com o uso

de Web Service ¢ possivel facilitar alguns processos em clinicas e hospitais.

Palavras-chave: Web-service, Arquitetura Orientada a Servigos, Middleware, Troca de Mensagens



ABSTRACT

Nowadays with the increase in doctor’s office search, hospitals and doctor’s offices are thinking in
many ways to facilitate the attendance of a patient with a medic. This situation also happens in the
computing fields, where software and systems can optimize time and resources. The project uses a
Service Oriented Architecture with the objective of presenting the Web Service technology to clinics
and hospitals of the private health net, facilitating the communication between clinics and the
patient’s life. This work will show the involved technologies, which approach the concepts of SOA,
Web Service, WSLD, XML, REST, RESTful, SOAP and Middleware. The development was based
on software engineering practices, starting with requirements gathering until the implementation, this
work made use of the technologies above oriented by security and performance. The middleware, a
Python Django program, was developed with the concepts above as a proposal of Web Service, whose
goal is to facilitate the treatment between patient and medic. At the end of this project it was
concluded that with the use of a Web Service it’s possible to facilitate some processes in hospitals

and doctor’s offices.

Keywords: Web Service, Service Oriented Architecture, Middleware, Message Exchange



1. INTRODUCAO

Servigos de saude sdo servigos que visam a manutencao e restauracio da saide das pessoas.
Eles ndo servem apenas para diagnostico e tratamento de doengas, mas também para prevencgao dessas
doengas.

Para complementar as anaises clinicas, exames clinicos com a finalidade de verificar o estado
de saude ou invetigar doengas sdo utilizados pelos medicos para obter um melhor diagnostico e
acompanhar as condigdes de saude do paciente.

Nos dias de hoje, para atender as necessidades das pessoas sdo contratados terceiros para
ajuda-las. Essa situacdao acontece também nas areas de tecnologia e informatica. Softwares e sistemas
podem otimizar tempo e recursos quando utilizam-se fungdes implementadas por terceiros, as quais
damos o nome de servigos.

O que ¢ Arquitetura Orientada a Servigos?

O conceito de Arquitetura Orientada a Servigos ou SOA (Service-Oriented Architecture) foi
proposto em 1996, pelos pesquisadores Roy Schulte e Yefim Nates.

Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) ¢ uma arquitetura que integra servigos reutilizaveis,
considerando-se que cada servico ¢ bem definido dentro de suas propostas e sdo fracamente
acopladas, ou seja, um nao depende do outro, mas podem trabalhar em conjunto.

O foco principal do projeto ¢ criar um sistema voltado para prontudrios eletronicos, ou seja,
quando um paciente precisar fazer um exame em alguma clinica ou hospital, ao invés de ter que levar
um encaminhamento dizendo quais exames serdo feitos, o médico envia pelo sistema quais 0s exames
a serem realizados, e apds feito, recebe o resultado mais rapido, agilizando todo esse processo.

Quando o médico pedir exames ao paciente ele mesmo envia pelo sistema quais as clinicas e
quais os exames serdo realizados. Dessa forma as clinicas sabem previamente que o exame sera
realizado naquele local e o paciente precisa levar somente seus documentos pessoais € na clinica ja
consegue ter acesso aos exames que serao realizados e qual o médico que solicitou.

Quando os exames estiverem prontos, as clinicas enviam pelo sistema os resultados ao médico
que solicitou, facilitando para o médico que consegue ver todos os exames e os locais onde foram
realizados e facilitando para o paciente que nao precisa guardar os resultados e leva-los para o médico

depois.

1.1. MOTIVACAO
Narede publica de saiude, todos os dados, de todas as clinicas de satde, estdo disponiveis para

cada uma das clinicas da rede publica, de forma que cada clinica pode acessar as informagdes de
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outro, caso seja necessario. Isso € possivel pois todos os dados estdo armazenados num mesmo
servidor, no qual todos possuem acesso.

Na rede privada de saude, cada clinica de saude armazena seus dados unicamente para si.
Caso seja necessario acessar os dados de outra clinica, seria preciso obter acesso ao sistema daquela
clinica. Se fosse necessario passar por quatro unidades, seriam quatro acessos diferentes e assim por
diante.

A motivacao do desenvolvimento desse projeto tem como objetivo facilitar a comunicacao
entre clinicas da rede privada de satde, de forma a facilitar o atendimento ao paciente, pois 0 mesmo
ndo precisaria carregar documentos, o processo de agendamento médico e entrega de resultados de

exames seriam otimizados, uma vez que seria possivel o envio de dados entre uma clinica e outra.

1.2. JUSTIFICATIVA

A cada ano, varios pacientes passam por hospitais e clinicas médicas para realizarem consultas
e fazer exames. Em cada consulta realizada em uma determinada clinica, o médico tem que ter acesso
aos dados do paciente e algumas vezes acesso a ultima consulta realizada por aquele paciente para
poder dar um melhor atendimento ao paciente. Digamos que, por exemplo, apds realizar uma
consulta, o médico peca uma série de exames ao paciente, entretanto os exames nao sao feitos nesse
consultorio, mas sim, em outros clinicas e hospitais. O procedimento seria 0 médico entregar um
papel com as informacdes sobre os exames € 0 paciente levaria aos outros consultdrios e hospitais.
Apos os exames serem realizados, o paciente pega os resultados, reagenda no consultério que pediu
0s exames e entrega os exames ao médico. Nesse meio tempo entre o pedido e entrega de exames
podem acontecer varias coisas com todos esses papéis e exames, como por exemplo, o paciente pode
amassa-los, perde-los ou esquecer algum dos exames no retorno ao médico que os pediu.

A intencdo desse trabalho ¢ facilitar a vida de médicos e pacientes, transformando toda essa
documentac¢ao em um documento eletronico, ou seja, agilizar o processo apos a realizagao de exames,
pois o médico teria acesso aos exames logo apds o paciente realiza-los, ndo precisando esperar o
paciente retornar ao consultdrio para poder vé-los, além de evitar uma possivel perda dos exames

caso o paciente estivesse carregando-os, tornando o processo mais seguro.

1.3. OBJETIVOS
O objetivo do projeto € desenvolver um sistema em uma arquitetura orientada a servigos,

visando melhorar os agendamentos médicos através de um sistema web na rede de saude privada.
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1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tém-se como objetivos especificos do projeto:

Facilitar a comunicacgao entre clinicas de saude;

« Agilizar o processo de encaminhamento e realizagdo de exames médicos;

Facilitar o acesso aos dados pelos usudrios do sistema;
 Permitir uma comunicagao segura;
» Acessivel através da Web;

 Dispensar o uso de papéis.

1.4. DESCRICAO DO PROJETO

O foco do projeto € criar um sistema de prontuarios eletronicos, ou seja, quando um paciente
tiver que fazer um exame em alguma clinica, ao invés de levar um encaminhamento marcando quais
exames serdo feitos, o0 médico envia pelo sistema quais serdo realizados, e apos feito, acaba tendo o
resultado mais rapido, agilizando todo o processo.

Assim que o médico solicitar exames ao paciente ele mesmo envia pelo sistema quais as
clinicas e quais exames serdo realizados, assim as clinicas ja ficam cientes que o exame sera feito ali.
O paciente precisa levar apenas seus documentos pessoais consigo para realizar o exame, pois a
clinica consegue ter acesso aos exames que devem ser realizados e qual médico solicitou.

Apos a realizagdo dos exames as clinicas enviam pelo sistema os resultados ao médico que
solicitou, assim o paciente ndo precisa guarda-los e leva-los no retorno ao médico. Por fim, quando
retornar ao médico ele consegue ver todos os exames que foram feitos, onde foram realizados e os
resultados de uma forma mais fécil, sem precisar de varios encaminhamentos e nem de correr o risco

de perder algum exame se tivesse que leva-los ao médico no retorno.
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1.5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para um melhor entendimento deste trabalho, ele sera dividido da seguinte forma:
e Capitulo 1 - Introdu¢do: Uma breve descricdo do que serd tratado no trabalho, objetivos e
motivagao.
o Capitulo 2 — Descricao do Projeto: Serdo apresentados os principais conceitos sobre prontudrio
eletronico, vantagens, desvantagens e dificuldades de se implantar um.

 Capitulo 3 — Metodologia de desenvolvimento: Sera feita uma revisdo de varias tecnologias que
serdo utilizadas no projeto como SOA, Web Services, WSLD, XML, REST, RESTful, SOAP e
Middleware.

e Capitulo 4 - Tecnologia e Ferramentas a serem Utilizadas: Apresentacdo das tecnologias e

ferramentas que serdo utilizadas para a implementacao do sistema.
 Capitulo 5 - Analise e Projeto: Analise e representacdo do ciclo do projeto.

 Capitulo 6 - Conclusao: Conclusio do projeto.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A metodologia do desenvolvimento visa estabelecer uma abordagem contendo detalhes para
desenvolver ou melhorar sistemas, informando cada um de suas tarefas, técnicas e ferramentas
utilizadas durante o desenvolvimento do projeto. A metodologia proposta para este trabalho ¢ a
Arquitetura Orientada a Servicos (Service Oriented Architecture), que ¢ uma abordagem de

arquitetura que define e integra servicos reutilizaveis.

3. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Neste item serd feito uma revisdo de todas as tecnologias utilizadas no projeto.

3.1. ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS (SOA)

SOA ¢ criado com base em padrdes reconhecidos e suportados por provedores de TI, como
Web Services. Empresas podem trocar dados e informagdes, independentemente de suas
infraestruturas, economizando tempo, espago, recursos financeiros ¢ mao-de-obra. Isso possibilita
eficiéncia e reutilizagdo, além de uma capacidade de alinhar a parte de gestdo com a tecnologia da
informacdo e aumentar produtividade, competitividade e seguran¢a da empresa no mercado.

De acordo com ERL (2004; apud Campos, Donadel, Todesco, Varvakis, de Souza Bermejo,
2006) SOA introduz uma nova camada de logica (servigos) de integracdo como uma interface de
comunicacdo entre as aplicagdes (interface de servigos), permitindo-as interagirem oferecendo e
consumindo servi¢cos uma da outra.

De acordo com Barry (2003; apud Mabrouk, 2008): “Um servigo ¢ uma fungao bem definida,
auto-contida e ndo depende no contexto ou estado de outros servigos. Um servigo ¢ definido como
uma unidade de trabalho a ser realizado em nome de uma entidade de computagdo, como um usudrio
humano ou outro programa.”

A identificacdo de servicos depende do tipo de projeto e das informagdes disponiveis e ha
diferentes fontes para identificar os servigos candidatos. Estas fontes ndo se excluem mutualmente,
podendo-se utilizar mais de uma delas em um mesmo projeto (MACKENZIE et al., 2006; apud de
Souza, 2016).

SOA ¢ algo novo no mercado, e é possivel que algumas pessoas ndo compreendam

corretamente o que ele €. A seguir uma lista de coisas que um SOA nao é:
« Nao ¢ uma tecnologia;
« Nao ¢ um produto;

« Nao é um Web Service;
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« Nao ¢ um projeto de TI;

» Nao é um software;

Nao é um framework;

Nao ¢ uma metodologia;

Nao ¢ uma solucao de negocio;

Nao € um middleware;

Nao pode ser comprada;
» Nao é um servigo;

« Nao ¢ uma ferramenta de produtividade.
Pode-se dizer que: Nao ¢ facil mudar algo que ja existe, principalmente em empresas, € ndo ¢é

diferente com SOA, que também possui vantagens e desvantagens.

Vantagens do SOA:

» Reutilizagao: O servico ¢ reutilizavel. Promove flexibilidade, dando margem para que
os desenvolvedores consigam inovar. D4 ao consumidor uma extensa escolha de

suprimentos;

» Produtividade: Os servicos sdo reutilizados em outros projetos, diminuindo o tempo

de desenvolvimento;
« Padronizado: E utilizado com base em padrdes;

« Interoperabilidade: Os servigos sdo disponibilizados independente da infraestrutura,

plataforma e tecnologia;
o Manutenibilidade: Facil manuten¢ao dos servigos;

 Integracao: Integracao com outros sistemas e aplicativos.

Desvantagens do SOA:

o Complexidade: Grande quantidade de dados a ser gerenciado;

Desempenho: O bom funcionamento depende do servidor de rede;

Disponibilidade: Caso haja queda na rede, os servigos ficam indisponiveis;

Testabilidade: Debug ¢ um grande problema para os desenvolvedores;

Seguranca: Os servicos sao disponiveis na rede. Qualquer aplicativo pode ter acesso,

pois os dados sdo trafegados e podem ser interceptados.
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De acordo com ENDREI (2004; apud Campos, Donadel, Todesco, Varvakis, de Souza
Bermejo, 2006) Nessa arquitetura sdo definidos os seguintes papéis:

e Consumidor de servico: ¢ constituido por uma aplica¢ao, um mdédulo de software ou
outro servigo que requer um servico. O comunicador executa o servigo segundo o
contrato de interface;

e Provedor de Servico: ¢ uma entidade que aceita e executa solicitagdes de
consumidores. Ele publica os servigos e contrata a interface ao registro de servico de
modo que o consumidor de servigo possa descobrir e acessar o servico;

e Registro de servigo: ¢ o facilitador para a descoberta de servico. Ele contém um
repositorio de servicos disponiveis e leva em conta para a pesquisa de servigo

interfaces de provedor para consumidores que se interessarem pelo servigo.

O desenvolvimento de aplicacdes tem sido direcionado ao acesso direto do usuario através de
interfaces graficas e essa abordagem ¢ centrada nos fluxos do usudrio e nas funcionalidades por ele
esperadas (Juric et al., 2008; apud Pereira Siqueira, Nogueira de Oliveira e Aparecida de Oliveira,
Mai./Ago. 2016). Todos esses sistemas funcionam de maneira isolada, devido a falta de padronizagao
e as informagdes serem armazenadas em pequenos sistemas incompativeis entre si, formando
verdadeiras “Ilhas de Informacdo” (Wang et al., 2010; apud Pereira Siqueira, Nogueira de Oliveira e
Aparecida de Oliveira, Mai./Ago. 2016). Como eliminar essas ilhas de informacdo e como realizar a
interoperabilidade de forma efetiva sdo problemas desafiadores na industria médica (Hammami et al.,

2014; apud Pereira Siqueira, Nogueira de Oliveira e Aparecida de Oliveira, Mai./Ago. 2016).

3.2. WEB SERVICES

Web service ¢ uma solugdo utilizada na integragdo de sistemas ¢ na comunicagdo entre
aplicagoes diferentes. Com esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicagdes possam interagir com
aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

Web Service nada mais ¢ que uma classe em Python ou outra linguagem. Essa classe pode ser
consumida por um Web Form ou até mesmo por outros Web Services, independente da linguagem em
que foram criados.

Segundo Leandro (2005), conforme citado por Peracci e Almeida Bessa (2014) o Web Service
tem sido usado em diversos tipos de aplicagdes, como utilizacao dos servigos Web em interfaces de
sistemas legados ou desktop devido a necessidade de tornar os processos de negdcio mais acessiveis.

Segundo Miranda (2005), conforme citado por Peracci ¢ Almeida Bessa (2014), podem ser

destacados, dentre os beneficios existentes a independéncia de plataforma e linguagem de
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programacao, permitindo que programas de diferentes linguagens e em diferentes plataformas se
comuniquem um com o outro de uma forma padrdo, isto ¢, se um empresario cria um Web Service
em Python contendo todas as regras da sua empresa, onde suas aplicagdes Web Form irdo consumi-
lo e futuramente pretende-se disponibiliza-las para seus parceiros ou clientes, ndo havera problemas,
mesmo que seus parceiros possuam aplicagdes em Java, VB.NET, C-Sharp ou qualquer outra
linguagem que existe ou venha a existir e tenha a capacidade para consumir um Web Service.

Web Service ¢ um servico disponivel na Web e acessivel através de protocolos da Web como

HTTP, HTTPS, etc. Pode ser acessado também por outras plataformas, como dispositivos moveis.

3.3. WEB SERVICE DESCRIPTION LANGUAGE (WSLD)

WSDL ¢ uma linguagem baseada em XML e utilizada para descrever Web Services
funcionando como um “contrato” do servigo. Este contrato descreve o servigo, especifica como
acessa-lo e quais operagdes ou métodos estdo disponiveis, o que ele pode fazer. Ele descreve

completamente a interface de um servigo.

Através do WSDL, podemos descrever os servigos externos ou interfaces que sao oferecidos
por uma determinada aplicagdo, independentemente de sua plataforma ou linguagem de programacao.
Para ser feita a troca de informacao entre a aplicacdo e o Web Service, € necessario que essa aplicagao
conheca o funcionamento do mesmo. Isso ¢ feito por meio da leitura do WSDL. Ele tem como
principal objetivo descrever as interfaces apresentadas e apontar a localizagdo dos seus servigos,
disponiveis em um local previsivel e bem conhecido na rede, o qual permite que o cliente acesse de

maneira confiavel.

Para enxergar o valor do WSDL, imagine que vocé quer invocar um método SOAP, que ¢
fornecido por seus parceiros de negdcio. Vocé pede alguns exemplos de mensagens SOAP e escreve
sua aplicagdo a fim de produzir e consumir mensagens que se parecem com os exemplos, porém isso
pode gerar alguns erros. Um exemplo, vocé pode informar que um campo ¢ um inteiro quando na
verdade se trata de uma string. O WSDL especifica o que a mensagem de requisi¢do deve conter e

como vai ser a resposta, em uma notagao nao ambigua.
Os elementos basicos do WSDL sdo (José Silva, 2018):

e <defini¢des> elemento deve ser o elemento raiz de todos os documentos WSDL.Ele
define o nome do servigo web.
e <tipos> elemento se encarrega de definir os tipos de dados que sdo usados pelo

servico web.Tipos sao documentos XML, ou partes do documento.
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e <mensagem> elemento descreve os dados que estdo sendo trocados entre os
prestadores de servigos web e os consumidores.

e <portType> combina varios elementos da mensagem para formar um one-way
completa ou operagdo de ida e volta.

e <binding> elemento fornece detalhes especificos sobre como uma operagdo vai
realmente ser transmitida através do fio.

e <port> define um terminal individual, especificando um enderego unico para uma
ligacdo.

e <service> define as portas suportadas pelo servico web. Para cada um dos protocolos
suportados, hd um elemento de entrada. O elemento de servigo ¢ um conjunto de
portas.

Um documento WSDL também pode conter outros elementos, como elementos de extensao
e um elemento de servigo que torna possivel agrupar as defini¢des de varios servicos da web em um

unico documento WSDL tnico.

3.4. EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML)

XML, ou Linguagem de Marcadores Extensiveis, ¢ uma linguagem muito utilizada
atualmente em diversas aplicacdes, devido ao fato de ser possivel criar marcadores de acordo com a
necessidade corrente, permite que representamos muitos tipos de dados. A facilidade disponibilizada
pela extensibilidade dos marcadores torna possivel criarmos marcadores que realmente trazem um

valor semantico a mensagem e, assim, facilitam imensamente o tratamento dos dados.

XML ¢ uma linguagem baseada em texto e ¢ totalmente independente de plataforma. Deste
modo, esta linguagem ¢ ideal para a troca de mensagens entre plataformas, que € algo muito comum

de ocorrer entre servigos, que provavelmente estdo em plataformas distintas.

Com o XML, a informacao ¢ organizada de uma forma hierarquica, parecida com uma arvore,
onde os marcadores mais internos sdo imediatamente dependentes do marcador que estd no nivel
superior a estes. Este tipo de estrutura, aliada aos marcadores com valor semantico, permite que os

algoritmos responsaveis por analisar a mensagem sejam simples e eficientes.

Além disso, quando utilizamos o XML, criamos mensagens que sao facilmente interpretadas
tanto por humanos quanto por computadores, e podemos incluir praticamente qualquer informagao
em qualquer linguagem, devido ao suporte a Unicode, que ¢ um formato de representacao de
caracteres que permite incluirmos os caracteres ocidentais comuns, caracteres ndo-romanos, entre

outros.
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Em contrapartida, o uso de texto plano pode representar um grande impacto no consumo de

banda necessario a transmissao de mensagem e trazer problemas de segurancga, uma vez que o dado

esta completamente aberto. Para solucionar o primeiro problema pode-se utilizar compressao HTTP

(usualmente compressao gzip). Ja o segundo pode ser solucionado com o uso de criptografia de dados,

criando um canal seguro entre cliente e provedor de servigo (Siqueira Marques de Souza, 2006).

3.5. REST

REST (Representational State Transfer) ¢ um estilo de arquitetura baseado no design do

protocolo HTTP, construido para servir aplicagcdes em rede, o qual possui diversos mecanismos para

representar recursos como cddigo de status, representacdo de tipo de conteudo, etc. O REST surgiu

como uma alternativa ao SOAP, uma vez que ele € mais leve e transmitir dados diretamente via HTTP.

REST foi mencionado pela primeira vez em 2000, na tese de doutorado de Roy Fielding. A

aplicagdo mais comum de REST ¢é a propria World Wide Web, que utilizou REST para o

desenvolvimento do HTTP 1.1. O préprio Roy disse que REST enfatiza a escalabilidade das

interagdes do componente, a generalidade das interfaces, a implementacdo independente de

componentes € componentes intermediarios para reduzir a laténcia da interagdo, forgar a seguranca e

encapsular sistemas legados” (Plansky, 2014).

O REST possui restrigoes. Veja (Plansky, 2014):

Client-Server: restricao mais basica para uma aplicagdo REST. Essa divisdo separa
a arquitetura e responsabilidades em dois ambientes. O cliente ndo se preocupa com
comunicagao entre banco de dados, gerenciamento de cache, etc., e o servidor nao se
preocupa com interface, experiéncia do usuario, etc. O servidor espera pelas
requisi¢oes do cliente executa as requests e envia uma resposta;
Stateless: um mesmo cliente pode enviar varias requisigoes para o servidor, mas cada
uma delas precisa ser independente. Toda requisicdo deve conter informagdes o
suficiente para que o servidor consiga entendé-la e processa-la;
Cacheable: varios clientes acessam o servidor ao mesmo tempo e, algumas vezes,
solicitando os mesmos recursos. As respostas precisam ser “cacheadas”, o que evita
processamentos desnecessarios;
Uniform Interface: um contrato para comunicagao client-server. Sao regras simples,
com o objetivo de deixar o componente o mais simples possivel.

o Identificando o resource: cada resource possui uma URI especifica para

poder ser acessado;
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3.6. RESTful

o Representacao do resource: forma como o resource ¢ enviado de volta para
o cliente. Tal representagao pode ser enviada por HTML, XML, JSON, etc;
o Resposta auto-explicativa: também ¢ necessario a passagem de metadados
na requisi¢ao e na resposta, como codigo HTTP da resposta, Host, Content-
Type, etc.
Hypermedia: retorna as informagdes necessdrias na resposta, para que o cliente
saiba navegar e ter acesso aos resources da aplicagdo;
Layered System: a aplicacdo ¢ composta por camadas, e essas camadas precisam
ser o mais simples possivel para inser¢ao, edicao e remocao. O cliente nunca deve
chamar diretamente o servidor da aplicagdo sem antes passar por um intermedidario,
ou seja, alguma maquina que faga a interface com os servidores, pois isso garante
que o cliente se preocupe apenas com a comunicagdo com o intermedidrio, € o
intermedidrio fica responsavel por distribuir as requisigoes nos servidores;
Code-On-Demand (Opcional): permite que o cliente execute um cddigo sob

demanda, ou seja, estenda parte da 16gica do servidor para o cliente.

Hé uma certa confusao quando o assunto ¢ REST / RESTful. Ambos representam os mesmos

principios, mas ha uma ligeira diferenga entre eles (Pires, 2017):

REST: conjunto de principios de arquitetura.

RESTFUL: capacidade de determinado sistema aplicar os principios de REST.

Eis alguns casos onde o REST funcionaria bem:

Situacdes em que ha limitagdo de recursos e de largura de banda: a estrutura de
retorno € em qualquer formato definido pelo desenvolvedor e qualquer navegador
pode ser usado. Isso acontece porque o REST usa o padrao de chamadas GET, PUT,
POST e DELETE. O REST também pode usar objetos XMLHttpRequest (a base do

velho AJAX) que a maioria dos navegadores modernos suportam;
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e Operagdes totalmente sem-estado: se uma operagao precisa ser continuada, o REST
ndo sera a melhor op¢do. No entanto, se forem necessarias operagcdes de CRUD
stateless (Criar, Ler, Atualizar e Excluir), o REST seria a melhor alternativa;

e Situagdes que exigem caché: se a informagao pode ser armazenada em cache, devido
a natureza da operacao stateless do REST, esse seria um cendrio adequado para a
tecnologia.

O REST alavanca aspectos do protocolo HTTP como pedidos GET e¢ POST. At¢ mesmo
esses pedidos sdo mapeados com CRUD (Create. Read, Update e Delete, ou Inserir, Ler, Atualizar e

Deletar).

3.7. SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol, ou Protocolo Simples de Acesso a Objetos) ¢ um
protocolo de troca de informagdes entre plataformas, via HTTP. E normalmente utilizado em Web

Services.

Para suas mensagens, ele se baseia em XML. E independente de plataforma e independente
de implementac¢do. Permite baixo acoplamento (pouca ou nenhuma dependéncia de outros servicos
para realizar sua tarefa) entre requisitante e provedor e permite comunicacao entre servigos de

diferentes organizacdes (Furtado, Pereira, Azevedo, Baido, Santoro; 2009).

Tal protocolo ¢ composto de trés partes: um envelope, que define o conteudo da mensagem
e como processa-la, conjunto de regras codificadas que expressam instincias dos tipos de dados

definidos na aplicacdo e uma conveng¢ao para representar chamadas de eventos e respostas.

SOAP ¢ algo bem maduro, definido e contém uma especificagdo completa, sendo

extremamente Util em situacdes como as mencionadas abaixo:

e Processamento e chamada assincronos: se o aplicativo precisa de um nivel garantido
de confiabilidade e segurancga para a troca de mensagens, entdo o SOAP 1.2 oferece
padrdes adicionais para este tipo de operagdo como, por exemplo, 0o WSRM;

e (Contratos formalizados: se os dois lados (fornecedor e consumidor) tém que
concordar com o formato de troca de informacodes, entdo o SOAP 1.2 fornece
especificagdes rigidas para esse tipo de interagao.

o QOperacdes stateful: caso o aplicativo precise de informacdo contextual e
gerenciamento de estado com coordenagdo e seguranca, o SOAP 1.2 possui uma
especificacdo adicional em sua estrutura que apoia essa necessidade (seguranga,

transagoes, coordenagao etc.).
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3.8. MIDDLEWARE

E um programa que faz mediagdo entre softwares. Utilizado para mover ou transportar
informacdes entre programas, ocultando as diferencas de protocolo de comunicagado, plataformas e

dependéncias do software.

O papel do middleware ¢ interligar diferentes aplicagdes entre diferentes sistemas
operacionais em diferentes computadores. Por ele ser o software de conectividade, consiste em um
conjunto de servicos que permite que multiplos processos executando em uma ou mais maquinas

interajam a partir de uma rede.

Middleware de uma forma basica seria quem faz a “ponte” entre os leitores e os sistemas:

Identificador -> Antena -> Leitor -> Middleware -> Sistema.

Um exemplo ¢ o middleware que ¢ usado para conectar um sistema de banco de dados com
um servidor web, isso permite que o usuario solicite informag¢des do banco de dados usando

formularios exibidos no proprio navegador web.
Servigos de middleware podem ser usados também para:

e Seguranca: Verifica um programa cliente, em particular algum componente do
sistema para verificar, por exemplo, se o programa cliente e seu usuario sdo
realmente quem eles dizem que sao.

e Gerenciamento de transacdo: Garante que um sistema ou banco de dados ndo sejam
corrompidos se ocorrerem problemas.

e Filas de mensagens: De uma forma bem simples permite que os sistemas de baixo ou
alta plataforma possam enviar mensagens entre si. Essas mensagens podem
desencadear ag¢des ou transagdes posteriormente.

e Servidor de aplicativos: um servidor que hospeda uma interface de programacao de
aplicacdes (API), que expde os processos de ldgica de negdcios, para que outros
aplicativos possam usar a logica e os processos compartilhados.

e Servidor Web: um servidor que ¢ responsavel por aceitar solicitagdes de navegadores
da Web, bem como o envio de respostas e contedo para esses navegadores —
geralmente paginas da Web, tais como documentos HTML e objetos vinculados,

como imagens.
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3.9. PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Ter todas as informagdes de um paciente disponiveis eletronicamente vem sendo perseguido
por provedores de saude. O Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) ndo €, no entanto, um sistema
de informagao trivial. Considerando que uma pessoa ao longo de sua vida recebe atendimento em
diversas institui¢des de saude, sendo que cada uma destas instituigdes armazena uma parte das
informagdes de saude do individuo, um PEP se torna um sistema distribuido e heterogéneo. Aliando
a isto o fato de que a informacao em saude ¢ complexa e pouco estruturada, a constru¢cao de um
Prontudrio Eletronico que retina todas as informagdes de uma pessoa desde o seu nascimento até a
sua morte ¢ um dos maiores desafios na area de sistemas de informacgao em saude.

Segundo Costa(2001) e Massad (2003), conforme citado por Perim (2011), dentre as
informacdes contidas, podem ser acessados: dados pessoais, historico familiar, doengas anteriores,
habitos de vida, alergias, imunizacdes, medicamentos e terapéuticas prescritos, dentre outros.

As principais desvantagens do prontudrio em papel sdo: (1) s6 pode estar em um lugar ao
mesmo tempo — pode ndo estar disponivel ou mesmo ser perdido. (2) conteudo ¢ livre, variando na
ordem, algumas vezes ¢ ilegivel, incompleto e com informac¢ao ambigua. (3) para estudos cientificos,
o conteudo precisa ser transcrito, o que muitas vezes predispde ao erro. (4) as anotagdes em papel nao
podem disparar lembretes e alertas aos profissionais. As vantagens do prontuario em papel e baseado
em registro eletronico da seguinte forma: (1) prontuario em papel: pode ser facilmente carregado;
maior liberdade de estilo ao fazer um relatorio, facilidade para buscar um dado; ndo requer treino
especial, ndo “sai do ar” como ocorre com computadores. (2) prontuario eletronico: simultaneo acesso
em locais distintos; legibilidade; variedade na visdo do dado; suporte de entrada de dado estruturada;
oferece apoio a decisdo; apoio a analise de dados; troca eletronica de dados e compartilha o suporte
ao cuidado.

A tecnologia utilizada no projeto de um PEP ndo € o problema para se fazer a integragao de
sistemas de saiude e sim, a solugdo. Dos recentes recursos computacionais disponiveis, que favorecem
o desenvolvimento de um prontuario eletronico, destacam-se a Internet e seu alto poder de
conectividade que permite instituigdes geograficamente distantes, compartilhar dados clinicos e até
mesmo chegar aos lares dos pacientes; os softwares de navegacdo na Internet, pela facilidade de
acesso a informagao presente na Internet permitem a busca, a pesquisa e a transferéncia de informacao
da rede para o microcomputador pessoal de forma rapida e eficiente.

Segundo Massad (2003), conforme citado por Perim (2011): “o PEP foi cirado para que
médicos e enfermeiros recordassem de forma sistematica dos fatos e eventos clinicos ocorridos em
um individuo, de forma que os demais profissionais da saide envolvidos no processo de aten¢ao

pudessem ter acesso a estas informagdes.
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Assim, ele € o mais importante veiculo de comunicacao entre os membros de uma equipe de saude
responsavel pelo atendimento™.

No projeto proposto, quando o médico solicitar exames ao paciente ele mesmo envia pelo
sistema quais as clinicas e quais exames serdo feitos, assim as clinicas ja ficam cientes que o exame
serd feito ali. O paciente precisa levar apenas seus documentos pessoais € na clinica ou hospital ja
conseguem ter acesso aos exames que devem ser realizados e qual o médico que solicitou. Apos a
realizacdo de exames as proprias clinicas e hospitais enviam pelo sistema o resultado do exame ao
médico que solicitou, assim o paciente ndo precisa guardar os resultados e ter que esperar o retorno
para levar ao médico. E finalmente quando retornar ao médico ele consegue ver todos os exames que
foram realizados, quais os locais e os resultados mais facilmente, sem precisar de varios

encaminhamentos e nem de perder ou esquecer algum.

26



4. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS A SEREM UTILIZADAS

4.1. Astah

Astah Community ¢ uma ferramenta gratuita voltada para a modelagem de diagramas UML
(Unified Modelling Language). A ferramenta Astah Community ¢ conhecida por sua praticidade e
simplicidade em elaborar diagramas, como por exemplo: diagramas de classe, caso de uso, sequéncia,
atividade, comunicagdo, maquina de estado, componentes, implantagdo, estrutura decomposicao,

objetos e pacotes.

Figura I - Astah

astah~community

Fonte: astah.net

4.2. Python Django
Django é um framework gratuito e de codigo aberto para a criacao de aplicagdes web, escrito
em Python. E um framework web, ou seja, ¢ um conjunto de componentes que ajuda a desenvolver

para a web de forma mais rapida e mais facil.

Figura 2 - Python Django

django

Fonte: theodo.com
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5. ANALISE E PROJETO

5.1. DIAGRAMA DE SISTEMA

Representagdo das interfaces entre o sistema e as entidades externas.

Figura 3- Diagrama de Sistema

Diagrama de Sistema

FireWalls
Clinicas

B0

Database

Clinica A Servidor

Clinica B

Web service

Clinica C

Fonte: Autores

Elementos do diagrama (Figura 3)

Database: Banco de dados do sistema, contendo a cole¢do de dados que sdo acessadas pelas clinicas.

Servidor: Programa que prové a funcionalidade do sistema que ¢ acessado pelas clinicas.

Web Service: Um servico oferecido pelo Servidor Web para outros dispositivos eletronicos, como

computadores e celulares. Nesse caso um servigo de prontuario médico ¢ oferecido.

Firewall: Sistema de seguraca de rede que monitora e controla o trafego de rede baseado em regras

de seguranca pré-determinadas.

Clinica: sdo os clients, isto ¢, computadores que acessam informagdes do sistema de prontudrio que
esta armazenado no servidor.
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5.2. Lista de Eventos

Tabela 1 - Lista de Eventos

N° Descricao Evento Caso de Uso Resposta
1 Sistema recupera Prontuarios dadosPaciente Recuperar Pr.ontuarlos RO1
por Paciente por Paciente
) Sistema recupera .Prontuarlos dadosMedico Recuperar P’ro.ntuarlos RO2
por Médico por Médico
3 Sistema recupera Paciente dadosPaciente Recuperar Paciente RO3

Sistema lista Exames Listar Exames
4 .. . dadosPaciente Laboratoriais por RO4
Laboratoriais por Paciente )
Paciente
Sistema lista Exames Listar Exames
5 Laboratoriais por Paciente e dadosBusca Laboratoriais por RO5
Médico Paciente e Médico
6 Sistema lista Exgmes Médicos dadosPaciente Listar Examgs Médicos RO6
por Paciente por Paciente
Sistema lista Exames Médicos L Examgs mlEHlEss
7 . o dadosBusca por Paciente e RO7
por Paciente e Especialidade . 1
Especialidade
Sistema lista Exames Médicos Listar Exames Médicos
8 por Paciente e Médico dadosBusca por Paciente e Médico RO8
Sistema lista Médicos por y Listar Médicos por
£ Especialidade Coo e Especialidade 0
10 | Sistema realiza Agendamento | dadosAgendamento | Realizar Agendamento R10
Sistema realiza Pedido de . Realizar Pedido de
1 Exame Laboratorial Lacolie Exame Laboratorial R11
Sistema realiza Pedido de . Realizar Pedido de
12 Exame Médico dadosPedido Exame Médico RI12
13 | Sistema obtém Atestado Médico dadosAtestado Obter Atestado Médico R13

Fonte: Autores
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5.3. Diagrama de Classes

Figura 4 - Diagrama de Classes

o uoIppg A way wiipeieg |ensiy Ag palanay

Fonte: Autores
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5.4. Casos de Uso

5.4.1. Caso de Uso - Sistema Recupera Prontuarios por Paciente

5.4.1.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 5 - Caso de Uso - Sistema Recupera Prontudrios por Paciente
dadosPaciente P>

Sistema Prontuario Paciente

Recuperar
Prontudrios
por Paciente

Fonte: Autores

5.4.1.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Recuperar Prontuarios
por Paciente

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Prontuario passando dados do Paciente;
2 — SSM valida paciente;

3 — SSM seleciona lista de Prontuarios a partir do Paciente;

4 — SSM valida dados do Médico;

5 — SSM retorna lista de Prontuarios

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Niao encontrou Prontuarios

3.1 — SSM retorna mensagem ‘“Nenhum Prontuario Encontrado”

3.2 - Finalizar Caso de Uso
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Curso Alternativo 03
Caso 4: Médico Invalido
4.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”

4.2 - Finalizar Caso de Uso

5.4.2. Caso de Uso - Recuperar Prontuarios por Médico

5.4.2.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 6 - Caso de Uso - Recuperar Prontuarios por Médico

dadosMedico F

/k

Sistema Prontuario Médico

Recuperar
Prontuarios
por Médico

Fonte: Autores

5.4.2.2. Descri¢cao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Recupera Prontuarios por

Médico

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Prontuario passando dados do Médico
2 — SSM valida médico;

3 — SSM seleciona Prontuarios por Médico;

4 — SSM valida Paciente;

5 — SSM retorna lista de Prontuarios

Curso Alternativo 01

Caso 2: Médico Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Médico invalido”
2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02
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Caso 3: Nenhum Prontuario Encontrado

3.1 — SSM retorna mensagem ‘“Nenhum Prontuario Encontrado

3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03
Caso 4: Paciente Invalido
4.1 — SSM retorna mensagem ‘“Paciente Invalido”

4.2- Finalizar Caso de Uso

5.4.3. Caso de Uso - Sistema Recupera Paciente

5.4.3.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 7 - Caso de Uso - Sistema Recupera Paciente

dadosPaciente "

/m\

Sistema Recupera Paciente

Recuperar
Paciente

Fonte: Autores

5.4.3.2. Descri¢do do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso —Recuperar Paciente
Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Paciente passando dados do Paciente;

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM retorna os dados do Paciente

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido

2.2 - Finalizar Caso de Uso
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5.4.4. Caso de Uso - Sistema Lista Exames Lab por Paciente

5.4.4.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 8 - Caso de Uso - Sistema Lista Exames Lab por Paciente

dadosFacjente P

4Ry

Sistema Lista Exames Lab por Paciente

Listar Exames
Lab por
Paciente

Fonte: Autores

5.4.4.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Exames Lab por
Paciente

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade getExamesLaboratoriais();
2 — SSM valida paciente por selectByld(paciente:Paciente);

3 — SSM seleciona paciente numa lista de exames laboratoriais;
4 — SSM seleciona médico por id;

5 — SSM retorna dados do profissional solicitante;

6 — SSM seleciona local por id;

7 — SSM retorna dados do local;

8 — SSM seleciona convénio por id;

9 — SSM retorna dados do convénio;

10 — SSM retorna lista de exames laboratoriais

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso
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Curso Alternativo 02

Caso 3: Nenhum Exame Laboratorial Encontrado
3.1 — SSM retorna mensagem ‘“Nenhum Exame Laboratorial Encontrado”
3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Médico Invalido

4.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”
4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Local Invalido

5.1 — SSM retorna mensagem “Local Invalido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 05

Caso 6: Convénio Invalido

6.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”

6.2 - Finalizar Caso de Uso

5.4.5. Caso de Uso - Sistema Lista Exames Lab por Paciente e Médico

5.4.5.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 9 - Caso de Uso - Sistema Lista Exames Lab por Paciente e Médico

dadosBusca

Listar Exames
Lab por
Paciente e
Médico

Sistema Lista Exames Lab por Paciente e Médico

Fonte: Autores
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5.4.5.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Exames
Laboratoriais por Paciente e Médico

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Exames Laboratoriais passando dados
do Paciente e do Médico;

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Médico;

4 — SSM seleciona exames laboratoriais por Paciente e Médico;
5 — SSM valida Local;

6 — SSM valida Convénio;

7 — SSM retorna lista de Exames Laboratoriais

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Médico Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”

3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Nenhum Exame Laboratorial Encontrado

4.1 — SSM retorna mensagem “Nenhum Exame Laboratorial Encontrado”
4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Local Invalido



5.1 — SSM retorna mensagem “Local Invéalido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 05

Caso 6: Convénio Invalido

6.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”

6.2 - Finalizar Caso de Uso

5.4.6. Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente

5.4.6.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 10 - Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente

dadosPaciente >

<4 R06
Sistema Lista Exames Médicos por Paciente

Fonte: Autores

Listar Exames
Médicos por
Paciente

5.4.6.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Exames Médicos
por Paciente

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Exames Médicos passando dados do
Paciente;

2 — SSM valida paciente;

3 — SSM seleciona Exames Médicos por Paciente;
4 — SSM valida Médico;

5 — SSM valida Local;

6 — SSM valida Convénio;

7 — SSM valida Especialidade;
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8 - SSM retorna lista de Exames Médicos;
Curso Alternativo 01
Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido

2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Nenhum Exame Médico Encontrado

3.1 — SSM retorna mensagem ‘“Nenhum Exame Médico Encontrado”

3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Médico Invalido

4.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”
4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Local Invalido

5.1 — SSM retorna mensagem “Local Invalido”
5.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 05

Caso 6: Convénio Invalido

6.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”
6.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 06

Caso 6: Especialidade Invalida

6.1 — SSM retorna mensagem “Especialidade Invalida

6.2 - Finalizar Caso de Uso
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5.4.7. Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente e Especialidade

5.4.7.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 11 - Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente e Especialidade
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Listar Exames
Médicos por
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Fonte: Autores

5.4.7.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Exames Médicos
por Paciente e Especialidade

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Exames Médicos passando dados do
Paciente e da Especialidade;

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Especialidade;

4 — SSM seleciona Exames Médicos por Paciente;
5 — SSM valida Médico;

6 — SSM valida Local;

7 — SSM valida Convénio;

8 - SSM retorna lista de Exames Médicos;

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “‘Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso
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Curso Alternativo 02

Caso 3: Especialidade Invalida

3.1 — SSM retorna mensagem “Especialidade Invalida”
3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Nenhum Exame Médico Encontrado

4.1 — SSM retorna mensagem “Nenhum Exame Médico Encontrado”
4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Médico Invalido

5.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 05

Caso 6: Local Invalido

6.1 — SSM retorna mensagem “Local Invalido”

6.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 06

Caso 7: Convénio Invalido

7.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”

7.2 — Finalizar Caso de Uso
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5.4.8. Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente e Médico

5.4.8.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 12 - Caso de Uso - Sistema Lista Exames Médicos por Paciente e Médico

dadosBusca P
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Fonte: Autores

5.4.8.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Exames Médicos
por Paciente e Médico

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Recuperar Exames Médicos passando dados do
Paciente e do Médico;

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Médico;

4 — SSM seleciona Exames Médicos por Paciente;
5 — SSM valida Local;

6 — SSM valida Convénio;

7 — SSM valida Especialidade;

8 - SSM retorna lista de Exames Médicos;

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso
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Curso Alternativo 02

Caso 3: Médico Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”
3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Nenhum Exame Médico Encontrado

4.1 — SSM retorna mensagem “Nenhum Exame Médico Encontrado”

4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Local Invalido

5.1 — SSM retorna mensagem “Local Invalido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 05

Caso 6: Convénio Invalido

6.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”
6.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 06

Caso 6: Especialidade Invalida

7.1 — SSM retorna mensagem “Especialidade Invalida”

7.2 - Finalizar Caso de Uso
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5.4.9. Caso de Uso - Sistema Lista Médicos por Especialidade
5.4.9.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 13 - Caso de Uso - Sistema Lista Médicos por Especialidade

adosEspecialidade >
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Fonte: Autores

5.4.9.2. Descri¢do do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Listar Médicos por
Especialidade

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Listar Médicos passando dados da Especialidade;
2 — SSM valida Especialidade

3 — SSM retorna lista de Médicos por Especialidade

Curso Alternativo 01

Caso 2: Especialidade Invalida

2.1 — SSM retorna mensagem “Especialidade Invalida”

2.2 - Finalizar Caso de Uso

Caso Alternativo 02

Caso 3: Nenhum Médico Encontrado

3.1 — SSM retorna mensagem “Nenhum Médico Encontrado”

3.2 - Finalizar Caso de Uso
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5.4.10. Caso de Uso - Sistema Realiza Agendamento

5.4.10.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 14 - Caso de Uso - Sistema Realiza Agendamento
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Fonte: Autores

5.4.10.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Realizar Agendamento
Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Realizar Agendamento passando dados do
Agendamento;

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Procedimento;

4 — SSM insere Agendamento

5 — SSM retorna dados do Agendamento

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”
2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Procedimento Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Procedimento Invalido”

3.2 - Finalizar Caso de Uso



Curso Alternativo 03
Caso 4: Nao Foi Possivel Realizar o Agendamento
3.1 — SSM retorna mensagem “Nao Foi Possivel Realizar o Agendamento”

3.2 - Finalizar Caso de Uso

5.4.11. Caso de Uso - Sistema Realiza Pedido de Exame Laboratorial

5.4.11.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 15 - Caso de Uso - Sistema Realiza Pedido de Exame Laboratorial
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Sistema Realiza Pedido de Exame Laboratorial

Fonte: Autores

5.4.11.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Realizar Pedido de
Exame Laboratorial

Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Realizar Pedido de Exames Laboratoriais
passando dados do Pedido

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Convénio;

4 — SSM valida lista de Exames Laboratoriais;
5 — SSM insere Pedidos de Exames;

6 — SSM retorna mensagem “Pedido realizado”
Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”
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2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Convénio Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”

3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Lista de Exames Laboratoriais Invalida

4.1 — SSM retorna mensagem “Lista de Exames Invalida”

4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Nao Foi Possivel Realizar o Pedido

5.1 — SSM retorna mensagem “Nao Foi Possivel Realizar o Pedido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso

5.4.12. Caso de Uso - Sistema Realiza Pedido de Exame Médico

5.4.12.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 16 - Caso de Uso - Sistema Realiza Pedido de Exame Médico
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Sistema Realiza Pedido de Exame Médico

Fonte: Autores

5.4.12.2. Descri¢ao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Realizar Pedido de
Exame Médico
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Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Realizar Pedido de Exames Médicos passando

dados do Pedido

2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Convénio;

4 — SSM valida lista de Exames Médicos;

5 — SSM insere Pedidos de Exames;

6 — SSM retorna mensagem “Pedido realizado”
Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”
2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Convénio Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Convénio Invalido”
3.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 03

Caso 4: Lista de Exames Médicos Invalida

4.1 — SSM retorna mensagem “Lista de Exames Invalida”
4.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 04

Caso 5: Nao Foi Possivel Realizar o Pedido

5.1 — SSM retorna mensagem “Nao Foi Possivel Realizar o Pedido”

5.2 - Finalizar Caso de Uso
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5.4.13. Caso de Uso - Sistema Obtém Atestado Médico
5.4.13.1. Diagrama de Caso de Uso

Figura 17 - Caso de Uso - Sistema Obtém Atestado Médico
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Fonte: Autores

5.4.13.2. Descricao do Curso Normal e Alternativo do Caso de Uso — Obter Atestado Médico
Curso Normal

1 — Sistema chama funcionalidade Registrar Atestado Médico
2 — SSM valida Paciente;

3 — SSM valida Médico;

4 — SSM insere Atestado Médico

5 — SSM retorna dados do atestado

Curso Alternativo 01

Caso 2: Paciente Invalido

2.1 — SSM retorna mensagem “Paciente Invalido”

2.2 - Finalizar Caso de Uso

Curso Alternativo 02

Caso 3: Médico Invalido

3.1 — SSM retorna mensagem “Médico Invalido”

3.2 - Finalizar Caso de Uso
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Curso Alternativo 03
Caso 4: Nao Foi Possivel Obter Atestado Médico
3.1 — SSM retorna mensagem “Nao Foi Possivel Obter Atestado Médico”

3.2 - Finalizar Caso de Uso

49



6. RESULTADOS OBTIDOS
Foi desenvolvido um sistema para atender o objetivo proposto com base nas premissas
descritas nos itens 5.2, 5.3 ¢ 5.4.
Conforme a imagem abaixo, na barra de atalhos na parte superior do sistema pode-se observar
cada parte do sistema que atende as premissas dos itens 5.2 e 5.4. A seguir uma descri¢ao de cada

item:

¢ Inicio: volta para a pagina inicial do sistema.

Figura 18 - Tela Inicial do Sistema
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Fonte: Autores

e Pacientes: pagina com lista de pacientes cadastrados no sistema. Nela ¢ possivel ao

médico cadastrar um novo paciente ou atualizar o cadastro de um paciente.
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Figura 19 - Tela de Pacientes

L] 127001

Inicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Novo Paciente

Pedro - Data de Nascimento: 04/05/1880 | Tipo Sanguineo: A negat
enderego: Rua AA. | telefone: 3847-9B54
lizar | De rar
Marcelo - Data de Nascimento: 14/07/1870 | Tipo Sanguineo: B positivo.
enderego: Rua B. | telefone: 2382-8457
izar | Descada:

Roberto - Data de Nascimento: 09

enderego: Rua E. | telefone: 3048-2108

Lucas - Data de Nascimento: 20/12/2000 | Tipo Sanguinec: A positivo

enderego: Rua F | telefone: 3942-0239

Fonte: Autores

e M¢édicos: pagina com lista dos médicos cadastrados no sistema e suas especialidades.

Figura 20 - Tela de Médicos

Inicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Mario - Ortopedista

Rafael - Geriatra

Anderson - Neurologista

Fonte: Autores

e Prontudrios: pagina com lista de prontuarios. Cada prontuario contém o paciente sendo

atendido, o médico atendente, dados do paciente como pressdo, taxa de glicose,
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anotagoes feitas pelo médico, receituario, data da consulta e data de retorno. Nessa

pagina também ¢ possivel ao médico adicionar um novo prontudrio.

Figura 21- Tela de Prontuarios

480 [ 127001 ¢ u i

nicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Novo Prontuario

Pedro
Dr: Mario - Ortopedista

Pressdo arterial: 10.2

Glicose: 23.09

Anatages: Alérgico ao remédio D.
Receitudrio: Remédio A x cp por dia.

Marcelo

Dr: Rafael - Geriatra

Pressio arterial: 9.8

Glicose: 32.1

Anotagles: Evitar alimentos que contenham substancia T.
Receituério: Remédio X 2 cp por dia.

Fonte: Autores

e Atestados: pagina com lista de atestados. Lista de pacientes que pediram um atestado.
Ao clicar em um paciente é possivel ver detalhes do atestado como o paciente que
pediu, o médico que deu o atestado, a data do atestado e a quantidade de dias que esse
atestado vale. E possivel ao médico adicionar um novo atestado nessa pagina. O

atestado € impresso pelo proprio médico e entregue ao paciente.
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Figura 22 - Tela de Detalhes de um Atestado

L 127001

nicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Paciente: Roberto - Me Mario

Quantidade de dias: 3

Data do atestado: 17/04/2018

Fonte: Autores

e Exames: pagina com lista de exames marcados e realizados. Nela € possivel marcar
um novo exame. Também ¢ possivel clicar em exames listados para saber detalhes
como quem € o paciente, o médico solicitante, o local onde foi ou sera realizado o
exame, o médico que realizou ou realizard o exame, data em que foi solicitado o
exame, data em que foi realizado o exame, o convénio do paciente e a descri¢ao do

exame feita pelo médico que realizou o exame.
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Figura 23- Tela de Detalhes de um Exame

L] 127001

Inicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Paclente: Pedro - Profissional Solicitante: Mario - Ortopedista

Local Realizado: Clinica Ortopédica
Profissional Realizador: Rafael
Data Solicitada: 10/04/2019

Data Realizada: 22/04/2018
Convénio: Unimed

Descrigao do Exame: Exame no joelho.

Fonte: Autores

e Agendamentos: pagina com lista de agendamentos. Nela € possivel ver detalhes como
o paciente que agendou, o médico que atendeu esse paciente, a data do agendamento,

a data da consulta e a descrigdo do procedimento feito na consulta. Também € possivel

fazer um novo agendamento.

Figura 24- Tela de Agendamentos

Inicio Pacientes Medicos Prontudrios Atestados Exames Agendamentos

Novo Agendamento

Paciente: Pedro - Medico: Mario - Ortopedista

Data agendamento: 12/04/2019 | Data Consulta: 12/05/2019

Procedimento: Operag8o no joelho direito.

Fonte: Autores
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Infelizmente ndo foi possivel a implementacao de todas as propostas desse projeto no sistema
desenvolvido, que foram os itens 5, 7 e 8 da tabela no item 5.2.

Conforme dito no texto, o sistema em cada clinica pode estar em diferentes linguagens e para
tornar possivel a comunicacdo entre esses sistemas, ¢ usado XML. A seguir um exemplo de modelo

em cddigo XML usado pelo sistema quando ¢ pedido dados do paciente ao sistema:

Figura 25 - Exemplo de Estrutura de um XML

4p paciente.xml

=7 version="1.8">

L= >
»"pegarProntuario"</id>
=
wii=]lefi0>
= ="Pedro"=/
-]
=
="Mario"=/ =
>"Clinica Mais"</
=
=

=1l=f 10>
=10.2</
>23.09</ =
>"Alérgico ao remédioc D."</
>"Remédio A 1x cp por dia."</
=2018-02-20</
=2018-05-14</ >

Fonte: Autores
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7. CONCLUSAO

Nos dias de hoje, com o aumento da procura por consultérios médicos, consultorios e hospitais
vem pensando em diversas formas de facilitar o atendimento do paciente com o médico. O projeto
tem essa finalidade: facilitar as relagdes entre pacientes e médicos. Dessa forma, nao ha necessidade
de papelada excessiva, ndo se corre o risco de perder informagao, facilita ver o exame assim que
estiver pronto e sempre que um meédico precisar de informagdes, podera ter acesso a elas rapidamente.

Isso € possivel gracas ao Web Service, cuja fungdo ¢ enviar respostas que foram solicitadas,
ou seja, quando alguém solicita uma informagao, ele entra em agdo e envia a resposta desejada. Web
Service ajuda também em varias outras situagdes, como por exemplo quando se tem um site que
precisa pegar informagdes de outro site.

Usando Web Service e outros componentes facilitaram a execuc¢do do projeto, e assim
conseguimos cumprir o objetivo de facilitar alguns processos em clinicas e hospitais, permitindo que

os atendimentos que se relacionam a esses servicos possam ser realizados de forma mais agil.

7.1. TRABALHOS FUTUROS

O sistema possui muita margem para desenvolvimento e aperfeicoamento, a comecar pela
implementagao dos itens ja mencionados anteriormente. O sistema de atestado pode ser mudado para
que o médico ndo precise imprimir o atestado, enviando-o diretamente para a empresa na qual o
paciente trabalha.

Além disso, esse projeto ¢ passivel de andlises que permitirdo aperfeigoamentos, como uma
analise comparativa de desempenho de sistemas que foram desenvolvidos com essa arquitetura e
sistemas que foram desenvolvidos com outra arquitetura. Também seria possivel estender esse

sistema para outras plataformas além do PC como aplicativos para Android, 10S e outras plataformas.
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