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RESUMO

A pesquisa de opinidao tem um papel importante dentro da
Engenharia de Producdo, para o auxilio da confiabilidade da pesquisa €&
necessario ferramentas que sejam capazes de medir e trazer resultados de
confianca. No presente estudo buscou-se apresentar a melhor forma da criacao
de um questionario com a utilizacdo de uma escala confiavel e
consequentemente usar o pacote estatistico computacional SPSS para avaliar
o caso. A Escala de Likert, utilizada para o questionario, € uma abordagem de
resposta que mede a extensao de satisfagdo com um conjunto de instrugées e
perguntas realizadas através do questionario, este tipo de categoria de
resposta faz com que seja facil de quantificar, simplificando a analise de dados.
Com a utilizagcdo do softwares o SPSS pode demonstrar que mesmo as
pessoas pouco familiarizadas com softwares o SPSS pode auxiliar para
tabulacdo e analise dos dados, pois sua plataforma é auto interativa e com

resultados confiaveis.

Palavras—chave: Pesquisa de opinido, analises estatisticas, escala de Likert,
melhoria de processos, SPSS.



ABSTRACT

The opinion survey has an important role within Production Engineeringor the
help of the search reliability is necessary tools to be able to measure and bring
reliable results. In the present study we sought to present the best way of
creating a questionnaire using a reliable scale and therefore use the computer
SPSS to evaluate the case. The Likert scale used for the questionnaire is a
response approach to measuring the extent of satisfaction with a set of
instructions and questions asked in the questionnaire, this type of response
category makes it easy to quantify, simplifying the analysis data. Using the
software SPSS can demonstrate that even people unfamiliar with SPSS
software can help for tabulation and analysis of data because its platform is self

interactive and reliable results

Keywords: Opinion research, statistical analysis, Likert scale, process

improvement, SPSS.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa de opinido € uma das ferramentas essenciais para estudo e
compreensao de fatos e fendmenos de interesse nas mais diversas areas. No
campo da Engenharia de Produgdo, muitas vezes busca-se utilizar essa
ferramenta para melhoria de qualidade, identificacdo de problemas e até
mesmo no processo ou implementacdo de um produto novo no mercado.
Brandao Néto (2004) afirma que para uma pesquisa ser confiavel, € necessario
precisao na coleta de dados, assim deve-se escolher instrumentos com menor
chance de erro e até apurar impurezas que podem interferir na veracidade do
resultado. Para colher as informagdes com seguranga e sem erros o
questionario € uma das melhores op¢des utilizadas, por ser capaz de abranger
um grande numero de entrevistados e deixa-los livres com tempo para a
resposta, evitando assim influéncia sobre a pesquisa. Para Freitas e Rodrigues
(2005), a capacitagdo da informagdo na pesquisa de opinido através do
questionario tem como vantagem praticidade e o baixo custo, sendo eficaz e
preciso, porém deve se verificar a confiabilidade e validade tanto na criagao
quanto na aplicagao do mesmo.

Para essa garantia, em primeiro momento o interessado deve se
preocupar com qual a escala de medida se encaixa melhor a pesquisa. Entre
as diversas escalas que constam na literatura, a pesquisa tem como foco
explorar a Escala de Likert, que apesar de ser umas das escalas mais
utilizadas em pesquisa de diferentes areas, como Medicina, Ciéncias e
Psicologia, ainda é pouco utilizada na area da Engenharia de Produgdo. Um
dos mais importantes encontros de Engenharia de Produgdo, o ENEGEP
(Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo), no ano de 2015, de trinta e
oito artigos publicados utilizando a pesquisa de opinido, apenas oito utilizaram
a escala de Likert. A escala de Likert é definida pelos autores como uma escala
de resposta psicométrica, Sullivan e Artino (2013) mostram que € uma escala
ordinal de 5 ou 7 pontos utilizados pelos entrevistados para avaliar o grau em

que eles concordam ou discordam de uma declaragéao.
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Atualmente ha uma grande quantidade de softwares estatisticos para
tratamentos de dados, ajudando assim a analise e interpretagdo do que se faz
necessario investigar. Para o presente trabalho foi escolhido o SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), que conforme Bisquerra et al. (2007),
era muito utilizado no Brasil e mais frequentemente encontrado em artigos
cientificos, das areas de conhecimento que utilizam a estatistica, isso é
resultado devido sua interface auto explicativa. Segundo Meirelles (2014), a
vantagem desse software € o grande numero de inferéncias que pode se
realizar a partir apenas de um certo conjunto de dados e também analise de
conceitos basicos da estatistica.

O trabalho tem como objetivo demonstrar o desempenho do pacote
estatistico SPSS para tabular e analisar os dados de uma pesquisa de opinido
utilizando um questionario com escala de Likert, realizada em Universidade

com 45 alunos.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho & analisar os dados obtidos de uma
pesquisa de opinido, através de um questionario com escala de Likert,
realizado em uma Universidade utilizando o pacote computacional SPSS para

analise estatistica dos dados.

1.2 Objetivos Especificos

S&o0 os objetivos especificos desse estudo:

o Definir o objetivo do questionario, aquilo que se quer investigar.
o Construir o questionario com Escala de Likert.
o Aplicacado do questionario.

o Apuracao dos resultados e analise a partir do SPSS.
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1.3 Estruturacao do trabalho

Este trabalho estrutura-se em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introdugao do trabalho, com o objetivo da realizagdo da presente
pesquisa.

O segundo capitulo foi destinado a Revisao bibliografica sobre pesquisa
de opinido, questionario e a garantia de sua confiabilidade, a escala de Likert e
pacote estatistico SPSS. O capitulo também se dedica a apresentar a evolugao
e detalhamento da escala de Likert. E ao fim do capitulo foi realizado o estado
da arte, mostrando diferentes trabalhos publicados com a utilizagado da escala
de Likert e também trabalhos com aplicagao do software SPSS.

Para o terceiro capitulo a metodologia utilizada na realizagdo deste
trabalho de pesquisa, desde o processo da criagcao do questionario até a
tabulacdo dos dados respondidos no pacote estatistico utilizado. Também foi
calculada através do SPSS a confiabilidade do questionario.

No capitulo quatro sdo apresentados as analises estatisticas e os graficos
calculados através do SPSS, a partir dos graficos apresentados pode-se
analisar quais os pontos que se deve melhorar de acordo com a pesquisa
realizada.

Por fim, o capitulo cinco mostra as conclusdes deste trabalho, em que
pode mostrar a importancia de um pacote estatistico para analise de uma

pesquisa de opinido.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Pesquisas de Opiniao

As primeiras pesquisas de opinido, segundo Porto (2013) se iniciaram
nos EUA em 1824, denominada “straw vote” (voto de palha), que foi realizada
pelo jornal The Harrisburg Pennsylvanian e assim pode mostrar com
antecedéncia a vitéria de Andrew Jackson. A pesquisa de opinido permite

analisar e compreender o cenario que se quer investigar (FONTENELLE 2008)

Como relatou Pirolo e Fochi (2001) a pesquisa de opinido é um
instrumento que ajuda a responder indagagdes feitas, ela funciona de certo
modo como um teste para verificagao antes de colocar as intengcdes em pratica,
ou realizar mudancgas. Os métodos de pesquisas podem ser separados em dois
grupos, método quantitativo e o método qualitativo, dependendo dos dados que
serdo recolhidos. Para se escolher o melhor método deve se definir qual tera
maior utilidade na investigag&o interessada.

O método qualitativo surgiu quando os antropdlogos, que estudavam
individuos, notaram que os dados ndo podiam ser quantificados, mas sim
interpretados. Neves (1996) descreveu as caracteristicas para que uma
pesquisa fosse caracterizada como qualitativa: Deve se ter um ambiente
natural com fonte direta dos dados, carater descritivo e um enfoque indutivo.

O método quantitativo por sua vez, utiliza o emprego da quantificagéo e
tem como caracteristicas garantir com precisdo as pesquisas realizadas,
conduzindo o resultado com poucas chances de erros (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008). Esse método utiliza técnicas estatisticas e implica a
construgdo de inquéritos por questionarios, apresenta como objetivo a

apresentacao de dados, tendéncias e indicadores.
2.1.1 Questionario

Questionarios s&o instrumentos de investigagdo destinados a coleta
de dados baseado na investigagdo de um grupo representativo da populagao

em estudo, utilizando-se de um conjunto ordenado de perguntas de acordo
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com um critério predeterminado, que deve ser respondido sem a presenca do
entrevistador (HORA e MONTEIRO, 2010). Segundo Gil (2008) utiliza-se o
questionario para se aprofundar e se interar das diferentes idéias através de

questdes apresentadas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides.

Lakatos e Marconi (2010) publicaram as vantagens e desvantagens ao
utilizar a técnica de questionario para a coleta de dados, sendo:

o Vantagens: Menor tempo com um elevado numero de dados; abrange
um grande numero de pessoas ao mesmo tempo; pode alcangar uma
vasta area geografica, obtém respostas rapidas e precisas; devido a
possibilidade do anonimato aumenta a confiabilidade das respostas,
entrevistador ndo influencia na resposta.

o Desvantagens: Muitas das vezes o retorno dos questionarios é baixo,
grande quantidades de perguntas sem respostas, pessoas analfabetas
nao podem responder e precisam de ajuda, ndo € bom auxiliar o
respondente com questdes mal compreendidas, ao ler todas as
perguntas antes de responder ha risco de o participante sofrer influéncia,
o retorno atrasado prejudica o calendario ou até mesmo sua utilizagao,
nao conhecer as circunstancias que foram preenchidas pode atrapalhar
na analise , nem sempre a pessoa escolhida é quem realmente

responde, dificultando a homogeneidade do grupo.

Para garantir que a analise através do questionario seja confiavel e ainda
tenha qualidade é necessario ter discernimento nas analises e também
coeréncia dos investigadores.

Aaker et al. (2001) observou que para criagdo de um bom questionario
deve haver planejamento no que vai ser investigado formulando assim as
perguntas com informagdes necessarias e ao mesmo tempo nao sendo longas
e cansativas, com um aspecto visual organizado e que chame a atengao dos
respondentes. E de suma importancia também que se faca uma pequena
amostra, teste o questionario para que se for necessario corrigir as omissoes

ou ambiguidades, e assim refazer o pré teste e s6 entéo aplicar.
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Outro fator importante que deve ser considerado, segundo Boone (2012),
na fase de desenvolvimento do questionario € a decisdo para analise de dados
quando for concluido, ao iniciar a construgao é necessario ja verificar qual sera
o formato. Deve se fazer uma série de perguntas individuais que tém opgdes
de respostas Likert para que seus participantes respondam.

Conforme Aaker et al. (2001) o questionario dentro de todas as etapas
para pesquisa de opinido é a ferramenta que deve ser mais precisa, pois
interfere diretamente na consisténcia dos resultados de uma analise.
Independente da escala utilizada deve-se sempre ter consciéncia de sua
validade e também da confiabilidade.

Muitas das vezes também em pesquisas os respondentes ndo querem ou
esquecem-se de responder alguns itens, para sanar esse problema Freitas e
Rodrigues (2005) indicaram os seguintes caminhos:

a) substituir os julgamentos em branco pelo valor zero: particularmente,
em julgamentos subjetivos, o valor zero nao aparenta expressar o real
significado do valor de um item nao avaliado;

b) ignorar todos os demais julgamentos do avaliador, eliminando-os da
analise: neste caso €& possivel que se esteja eliminando julgamentos
importantes e conscientes de tal avaliador em relacdo aos demais itens.
Adicionalmente é importante ressaltar que o numero de avaliadores sera
reduzido, o que pode comprometer ainda mais os resultados da analise;

c) substituir os julgamentos em branco por um valor aleatério da escala
de julgamento: este é um dos procedimentos mais utilizados, sendo inclusive
incorporado em pacotes computacionais estatisticos profissionais, tais como
SAS, Statistica e Minitab e o SPSS.

d) substituir os julgamentos em branco pela média dos valores dos
julgamentos do item: este possivelmente seja o procedimento mais utilizado,

sendo também incorporado pelos pacotes estatisticos profissionais.
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2.1.1.1Confiabilidade do questionario

Segundo Almeida e Santos (2010), para criagdo de um questionario deve-
se levar em consideracdo a validade e a confiabilidade. A validade € quando
realmente é capaz de medir o que se deseja, ja a confiabilidade seria o

resultado que foi medido reflete um resultado verdadeiro.

Assim para a garantia da confiabilidade do questionario pode-se aplicar
um dos diversos procedimentos estatisticos, o coeficiente de Alfa Cronbach.
Conforme Freitas e Rodrigues (2005) o coeficiente e Alfa Cronbach é calculado
a partir da variancia dos itens individuais e das covariancias dos itens entre os

itens através da equacéo (1):

Onde S;2é a variancia do item e i e S é a variancia total do questionario
e K é o numero de itens do questionario.

Hora e Monteiro (2010) explicou que a aplicagdo do coeficiente de Alfa
Cronbach necessita de algumas caracteristicas, como o questionario deve
estar agrupado em questdes do mesmo aspecto, deve ser aplicado a uma

amostra significativa e heterogénea e deve-se escolher uma escala ja validada.
2.1.2 Brainstorming

A ferramenta da qualidade denominada brainstorming, que segundo
Coutinho e Bottentuit (2007) € uma técnica que permite recolher informagdes
com objetivo de conhecer novas idéias e também de investigar diferentes
solugdes de problemas. O brainstorming € uma dindmica que explora
potenciais criativos, traduzindo como uma tempestade de idéias, a regra basica
€ quanto “mais melhor”, nenhuma idéia deve ser desprezada, conforme Oliveira
e Dias (2015) relata.
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Rodrigues (2009) relata que essa técnica foi criada Alex Osborn, a
proposta foi de um modo ndo convencional gerar idéias, sem criticas ou
interrupgcdes para com os participantes, a partir de entdo organizagbes e
empresas comecaram a utilizar como técnica motivacional para estimular a

criatividade dos colaboradores.

A técnica de brainstorming propde que um grupo de pessoas se reuna e
utilize seus pensamentos e opinides para que possam chegar a um
denominador comum, a fim de gerar idéias inovadoras que levem um
determinado projeto adiante. Assim, para que a ferramenta seja eficiente é
necessario liberdade e um objetivo determinado (ROLDAN et al. ,2009).

Segundo Coutinho e Bottentuit (2007) essa ferramenta € bem aproveitada
quando realizada em grupo, pois devido a interagdo, podem surgir mais idéias

e diferentes visbes sobre o mesmo tema.

O brainstorming, de acordo com Cidad e Manzani (2015) é utilizado na
fase de identificacdo, seja de objetivos ou até mesmo identificagdo de riscos,
essa ferramenta é capaz de cobrir potenciais de riscos e até mesmo mostrar o
que o projeto em estudo deve ser tratado, devido a sua flexibilidade e a
capacidade de abranger diversas visdes.

2.2 A Escala de Likert

A dificuldade de medir atitudes, opinides e até mesmo a personalidade de
um individuo esta no procedimento para transferir essas opinides em uma
medida quantitativa para fins de analise de dados. Desde o inicio do século XX
muitos pesquisadores tém se dedicado a entender uma melhor maneira de
realizar a pesquisa de opinido e como avaliar os resultados. A Escala de Likert
€ uma escala psicométrica e uma das mais usadas no mundo, aonde os
respondentes especificam o nivel do que concordam com uma afirmacido. A
Escala de Likert tem esse nome devido ao seu pesquisador Rensis Likert
(1903-1981), que foi um psicologo americano que inventou o0 método para

medir a forma mais fiel nas atitudes das pessoas.
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Likert se inspirou em modelos que antecederam o seu, e criou uma escala

com menor numero de pontos a ser escolhido, como mostra a Figura 2.

0 ' N 0

Aprovo Aprovo . Desaprovo
Indeciso Desaprovo

fortemente fortemente

Figura 1 Modelo de escala desenvolvido por Likert;
Autora (Inspirado Likert 1932)

Na publicagdo de 1932 Likert especifica apenas cinco pontos como
alternativas de respostas, ou seja, a vantagem, mas o que muito se confunde
sobre, é que nos primérdios de suas publicagdes o pesquisador ndo abre um
leque para respostas diferentes. Embora estudos hoje usem escalas com

outros numeros e configuragdes de itens.
2.21 Construcao da Escala de Likert

Segundo Cunha (2007) para construir a escala de Likert é necessario
primeiramente elaborar uma lista de opinides, positivas e negativas, em relagéo
ao tema que se estuda, tomando o cuidado de cobrir todos os pontos de vistas
que relaciona o assunto. A partir da criacdo da lista definem-se as afirmacoes
para o questionario.

Para construir o questionario deve-se considerar que os dados de escala
de Likert sdo geralmente considerados ordinais. Isto significa que as escolhas
de resposta tém uma ordem, mas que 0s numeros em si ndo sao significativos.
Por exemplo, considere uma escala de 1-5 com as opc¢des: discordo, discordo
plenamente, neutro, concordo, e concordo plenamente. Ressaltando que
alguém que escolhe concorda (pontuagcdo 4) ndo concorda o dobro do que
alguém que escolhe discorda (pontuagdo 2). Assim, 0os numeros nao sao
significativos, apenas o fim é (VANEK, 2012).

Os itens, por sua vez serdo conhecidos através de afirmagbes ou

perguntas, e se possivel tendem a exprimir a mesma idéia com diferentes
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modos de apresentacdo, mas também € possivel utilizar expressdes positivas
ou negativas, pré ou contra uma posi¢cao determinada. Mcllelland (1976) afirma
que ha quatro possibilidades: pré positiva, pré negativa, contra positiva e contra
negativa. Segundo o mesmo autor, pode se exprimir estas afirmagdes em
outras palavras, porém, ndo € certo que todas as quatro eliciem as mesmas
respostas. Para evitar tendéncia, os itens devem abranger todos os tipos.

Para que haja a construgdo de uma boa ferramenta é importante que se
atente a alguns detalhes que podem ser cruciais para a validade e
confiabilidade:

1) Mesmo a Escala de Likert sendo uma ferramenta simples é necessario
que se explique ao correspondente o que significam os valores, como
exemplo, uma escala de 1 a 7 podera ir de péssimo para muito bom
ou até o oposto, o importante € que tenha uma legenda que possa
explicar a intencéo para o respondente.

2) Deve se usar as mesmas palavras para itens diferentes, uma escala
unipolar, variando apenas as extremidades, como exemplo, seria
melhor usar uma escala de “extremamente interessado a pouco
interessado” do que “extremamente interessado a desinteressado”.

3) As opgdes em uma escala devem ter a mesma distancia uma da outra,
assim torna-se e clara e menos ambigua.

4) Ser direto, para que os respondentes ganhem tempo traz veracidade
para os dados, por exemplom caso tenha um item “satisfeito” ndo ha
necessidade de responder algumas perguntas.

5) Evitar afirmacdes, pois existe uma tendéncia a concordar, realizar

perguntas sempre que possivel garante a qualidade.
2.2.1.1 Itens de Likert X Escala de Likert:

Deve ser feita uma distingdo importante entre uma escala de Likert e um
item de Likert. A escala de Likert € a soma das respostas de varios itens do tipo
Likert. Como relatou Vanek (2012) os itens Likert muitas vezes sdo mostrados
na forma de uma escala analdgica visual (por exemplo, uma linha horizontal,

sobre a qual um objeto indica a sua resposta, circulando ou verificar
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graduacgdes), os itens sdo as vezes chamados de escalas, esta é a fonte de
toda confusdo, é melhor, portanto, denominar a escala de Likert a escala
somada, e item Likert para se referir a um item individual. Clason e Dormody
(1994) descreveram a diferencga entre os itens do tipo Likert e escalas de Likert,
eles mostraram que itens do tipo Likert sdo questdes individuais que usam
algum aspecto das alternativas de resposta Likert originais. Enquanto varias
questdbes podem ser utilizadas em um instrumento de pesquisa, ndo ha
nenhuma tentativa pelo investigador para combinar as respostas dos itens para
uma escala composta. Esses itens geralmente sdo exibidos com uma ajuda
visual, tipo uma série de botdes de radio ou uma barra horizontal

representando uma escala simples. O formato tipico da um item Likert é:

Nao concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

ok~ owbd =

A figura 3 mostra um exemplo para que se possa entender a diferenca,
aonde o item de Likert € uma declaracdo de que o entrevistado é convidado a
avaliar uma pesquisa, a declaragédo "O processo de pagamento foi facil "é um

item de Likert, ja tabela como um todo é a escala de Likert:

Por favor, selecione o nimero abaixo que melhor re presentaa forma como vocé sente
sobre sua recente compra on-line em nosso site.

Concordo Discordo

Cencordo Neutro Discordo

totalmente totalmente
1-Foi facil encontrar o produto de 1 3 3 a4 5
desejo no site
2-0s pren;oie informagdes d{o , 1 3 3 4 5
produto estdo claros e acessiveis
S—D processode pagamento foi 1 2 3 a 5
facil
4- Me senti seguro em informar
meus dados pessoais e cadastros 1 2 3 4 3

no site

Figura 2 Escala x Iltem
Fonte: Adaptado pela Autora
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Portanto, uma escala de Likert refere-se a um somatério das pontuacdes
dos itens, ou se refere ao numero de alternativas de resposta em itens
individuais, apesar de representar uma escala de tipos quando codificado, eles
ndo sdo uma escala de Likert. E provavel que a escala de Likert seja na
maioria dos casos ordinal, mas, em qualquer caso, a populagdo poderia ser
totalmente ordenada pela magnitude da variavel latente. Um unico item do tipo
Likert pede ao entrevistado para a qual das varias alternativas ordenadas
pertencem, cada item do tipo Likert fornece uma aproximacado discreta da
variavel latente continua. Uma analise adequada de itens unicos de escalas de
Likert deve reconhecer a natureza discreta da resposta (CLASON e
DORMODY, 1994).

O problema que ocorre entre itens do tipo Likert e escalas de Likert é que
muitos autores olham para um unico item Likert e concluem que as opg¢des 1 2
3 4 e 5 formam uma escala ordinal na melhor das hipoteses, e, portanto, os
dados baseados nessas escalas devem ser analisados como se eles fossem
ordinais. O tratamento sensato para este conjunto de questbes é encontrado
em Carifio e Perla (2007), que lista erros sobre Escala de Likert. De acordo
com os autores, as seguintes afirmacgdes estdo incorretas:

v Nao ha necessidade de distinguir entre uma escala e formato de
resposta; eles sdo basicamente a mesma "coisa".

v' Os itens de escala sdo independentes e autbnomos, sem estrutura
conceitual.

v' Escalas de Likert ndo podem ser diferenciadas em estruturas
macro e micro.

v’ Itens da escala de Likert devem ser analisados separadamente.

v Escalas Likert sdo escalas de nivel ordinal, testes estatisticos nao
parameétricos devem ser usados.

v' Escalas Likert sdo ferramentas empiricas, sem sentido e estrutura
subjacente e profunda.

v' Formatos de resposta Likert podem ser separados da Escala Likert

e sua estrutura e légica subjacente.
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v' O formato de resposta Likert ndo é um sistema ou processo para
captura e codificacdo de informagdes sobre as questdes de
estimulo.

v E necessario pouco cuidado e conhecimento, apenas visdo e
entendimento € necessario para construir ou usar uma escala de
Likert.

2.2.2 Estatistica Paramétrica e Nao Paramétrica

Murray (2013) mostrou que a estatistica paramétrica diz que os dados
podem ser gerados de uma distribuigdo de probabilidade e faz inferéncias
sobre os parametros da distribuicdo. Ela transforma o conjunto de dados numa
distribuicao normal. Os testes por sua vez usam uma média como tendéncia
central, e fazem exemplos de testes paramétricos como Correlacdo de
Pearson, ANOVA, MANOVA. Ja a estatistica ndao paramétrica por sua vez nao
segue a distribuicdo de dados normal, diz respeito ao tipo de estatistica que
nao possuem dados e populacdo com estruturas caracteristicas entre si.
Métodos de inferéncia estatistica ndo paramétrica sdo testes de hipdtese que

nao fazem suposicdes sobre a distribuicdo da probabilidade.
2.2.3 Escalas de medicao para Escalas de Likert:

De acordo com Allen e Seaman (2007) a analise dos dados usando dados
nominais, dados de intervalo e dados de razdo s&o geralmente simples e
transparentes, as analises dos dados ordinais, particularmente no que refere-se
a Likert, ndo sdo, uma razdo subjacente para a analise de dados ordinais
como dados de intervalo pode ser a afirmacao de que os testes estatisticos
paramétricos (baseado no teorema do limite central) sdo mais poderosos do

que as alternativas ndo paramétricas.

Na escala nominal, as observagdes sao atribuidas a categorias com base
na equivaléncia, numeros associados com as categorias servem apenas como
etiquetas, exemplos de dados nominais de escala incluem: sexo, cor dos olhos,
e raca. Ja a escala ordinal é classificada em alguma medida de magnitude,

numeros atribuidos a grupos de expressar um "maior que", no entanto, “quanto
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maior” ndo estao implicitos, os numeros indicam apenas a ordem, exemplos de
medidas de escala ordinal incluem rankings e realizagcédo (baixo, médio, alto).
Dados de escala de intervalo também usam numeros para indicar a ordem e
refletem uma distancia relativa significativa entre os pontos na escala. Escalas
intervalares nao tém um zero absoluto, um exemplo de um intervalo de escala
€ o teste de QI padronizado. Enquanto a escala de razao também usa numeros
para indicar a ordem e reflete uma distancia relativa significativa entre os
pontos na escala, a escala de razdo tem um zero absoluto, exemplos de
medidas de relagdo incluem a idade e anos de experiéncia.

Segundo Allene Seaman (2007) os estatisticos agrupam dados
recolhidos a partir dos levantamentos pesquisados em uma hierarquia de

quatro niveis de medigao:

) Dados Nominais: O nivel mais fraco de medida correspondente

categorias sem representagdao numeérica.

) Dados ordinais: Os dados em que uma ordenagdo ou
classificacdo de respostas € possivel, mas nenhuma medida de distancia é

possivel.

) Dados de intervalo: Geralmente inteiro de dados em que sao
possiveis pedidos e medi¢cao de distancia.

IV) Dados de Razdo: Dados em que o ordenamento significativo,

distancia, decimais e fragdes entre as variaveis sdo possiveis.

Brown (2011) afirma que a escala nominal pode ser baseada em
categorias naturais como categorias género (masculino ou feminino) ou
artificiais como a proficiéncia (grupos nivel basico, intermediario ou avangado).
Em suma, escalas ordinais mostram a ordem, mas ndo as distancias entre os

rankings. Segundo o autor as escalas intervalares mostram a ordem das
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questdes, mas com intervalos iguais entre os pontos da escala. Assim, a
distancia entre as pontuacdes de 50, 51, 52, 53 e assim por diante estdo todas
assumido ser a mesma ao longo de toda a escala. Os resultados dos testes
sao geralmente tratados como escalas intervalares em pesquisa de linguagem.
Escalas com base em itens do tipo Likert também sdo comumente tratados
como escalas intervalares na area de Engenharia de Produgdo. E escalas de
razao diferem das escalas intervalares em que eles tém um valor zero e pontos
ao longo da escala fazem sentido como razdes. Por exemplo, uma escala
como a idade pode ser zero, e isso fazem sentido se considerar quatro anos, o
dobro da idade de dois anos. Os pesquisadores estdo sempre preocupados
com as diferencas entre essas escalas de medida por causa de suas
implicagcdes para a tomada de decisbes sobre quais as analises estatisticas
devem ser aplicadas. As vezes, eles sdo discutidos em apenas trés categorias:

nominal, ordinal e continuo.
2.2.3.1 Métodos de escala de medigao

Conforme Fernandes (1999), a forma de pergunta a ser aplicada define a

escala de medic¢ao, ou seja, determina o método de analise:

Dados Nominais sdo métodos de analise utilizados quando reduzido a
niveis nominais de concordar ou discordar. Os métodos para a analise sao,:
Teste Qui Quadrado, Teste Q de Cochran, Teste McNemar.

Ex.: nunca, as vezes, sempre (a, b, cou 1, 2, 3)

v Os objetos ou propriedades podem ser apenas nomeados,
identificados ou categorizados;

v" Os numeros na escala ndo tém qualquer outro significado além
da associagao entre a observagao empirica e o simbolo;

v' Inadequacado das técnicas estatisticas que utilizam as relacdes
matematicas entre os numeros;

v' Operagbes possiveis: contagem, distribuigdo de frequéncias,

calculo da moda e teste quiquadrado.
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Dados ordinais sdo métodos de analise utilizados para questao
individuais, podem ser representados por graficos de barras e graficos de
pontos, exceto histogramas pois ndo € continuo. Teste de Mann-Whitney, Teste
de Wilcoxon signed-rank, Teste de Kolmogorov Smirnov, sdo analises que
utilizam testes n&o paramétricos : Ex.: Discordo, indiferente, concordo (1, 2, 3),
por isso a escala de Likert € considerada ordinal.

v Além de nomeados, identificados ou categorizados, os objetos
podem ser ordenados, segundo um processo de comparagao, em relagao

a uma determinada propriedade. N&o indicam distancias entre as

posicoes;

v Impossibilidade de criar um indice geral para mais de uma
propriedade. Utiliza-se medidas de tendéncia central: moda e mediana;

v' Medidas de significancia estatisticas basicamente confinadas aos
testes ndo-paramétricos.

Moraes (2005) descreveu que um dado de intervalo € quando varias
respostas de perguntas de Likert sdo somadas. Para isso todas as perguntas
devem usar a mesma escala de Likert, deve ser uma aproximagéo defensavel
para uma escala de intervalo (ex:. Codificagado indica magnitude da diferenca
entre os itens, mas ndo ha nenhum ponto zero absoluto). Todos os itens devem
medir uma unica variavel latente (isto €, uma variavel que n&do € observada
diretamente, mas sim inferida a partir de outras variaveis que sdo observadas e
medidas diretamente).

v Incorporam o conceito de equidade de intervalo;

v Intervalos fornecem a posigcdo e quanto os objetos estao
distantes entre si;

v" O inicio dessas escalas é arbitrariamente estabelecido;

v' Medidas de tendéncia central: média, mediana e moda;

v" Medida de dispersao: desvio-padrao;

v’ Testes paramétricos: testes t, testes f e correlagdo de momento.

Dados de razao séao classificagao de ordem, distancia e origem.

Ex.: Qual o valor de sua renda mensal atual?
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v" Vantagem de possuirem o zero absoluto;

<

Representam quantidades reais de uma variavel;

v' Permitem conclusdes sobre quanto uma medida é maior ou
menor que outra;

v Medida de tendéncia central: todas anteriores e as médias
harménicas e geométricas;

v' Todas as técnicas estatisticas anteriores podem ser utilizadas e

mais a multiplicacao e divisao.
2.3 Analise estatistica

De acordo com Moraes (2005) a Estatistica tem como principal objetivo
obter, organizar e analisar dados determinando conclusdes e previsdes. A
Estatistica descritiva recolhe, analisa e interpreta dados numéricos e pode ser
considerada como conjunto de técnicas analiticas usada para interpretar dados
recolhidos numa investigacao.

Para a compreensao dos dados pode-se utilizar medidas de tendéncia
central, ou seja, média, mediana e moda, e também medidas de disperséo,

valores minimo e maximo, desvio padrao e variancia e medidas de distribuicio.
2.3.1 Medida de tendéncia central

Segundo Moura (2005) medidas de tendéncia central sédo indicadores que
mostram um resumo do modo como se distribuem os dados de um

experimento.

2.3.2 Moda

A moda é o valor que mais se repete. Segundo Bisquerra et al. (2007)
uma distribuicdo pode ser unimodal quando tem apenas uma moda, bimodal se
tem duas, multimodal quando se tem mais de duas e amodal quando n&o ha

moda.
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2.3.3 Mediana

A mediana é considerada a medida de tendéncia central, Guedes et al
(2006) explicaram que € o valor que se posiciona no centro da série de
observacdes, seria 0 meio entre a quantidade de valores superiores e

inferiores.
2.3.4 Variancia desvio padrao

A variancia e o desvio padrao sdo medidas de dispersdo que indicam a
regularidade de um conjunto de dados. De acordo com Frangca (2011) em
algumas situagdes a média, moda e mediana ndo s&o adequadas para analise,
assim necessita-se utilizar medidas de dispersdo. Obtendo a variancia
consequentemente tem-se o desvio padrao, a raiz quadrada da Variancia é o

desvio padrao, as equacdes 2 e 3 mostram a variancia e o desvio padrao:

g2 _ L=’

n-1

(2)

(S) = Vs2 (3)

2.4 Pacotes Estatisticos

Bisquerra et al. (2007) apresentou que até a década de 60 a Estatistica
era toda calculada a méo, e a partir nos anos de 1970 ocorreu a chegada das

primeira calculadoras, facilitando um pouco todos os calculos. A partir da
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década de 80 iniciou a generalizagdo do computador, assim hoje é muito mais
acessivel o calculo dos dados.

Os pacotes estatisticos sdo conjuntos de programas informaticos para
analise estatistica de dados para resolver.

De acordo com Bisquerra et al. (2007) tem como objetivo auxiliar os
pesquisadores nas fases de analise, entre os pacotes de programas
estatisticos aplicado a Stata Statistical Package, Minitab Statistical, BioEstat,
Scilab e 0 SPSS.

= Software R (R CORE TEAM): Silva Filho e Souza (2014) descreve o R

como um software gratuito e muito utilizado na ciéncias exatas e
engenharia, porém nao ha uma interface agradavel para um iniciante,
porém recebe grande destaque por ndo ser apenas um programa
estatistico, pois permite operagbes matematicas, manipulacido de
vetores e matrizes.

= NCSS: Pinto (2015) aponta o NCSS (Number Cruncher Statistical

System) é utilizado para plotar dados de maneira mais rapida, € um
software dinamico que permite gerar graficos, que apesar de pouco
utilizados em artigos cientificos € muito utilizado em empresas para
auxilio de tomada de decisdes.

= WIinBUGS: Roever e Biondi-Zoccai (2015) relata que o WinBUGS é um

software facil de utilizar e foi desenhado para uma modelagem e
analise Bayesiana flexivel.

= Minitab Statistical: Segundo Oliveira (2012) € um software com

finalidade estatistica que permite fazer anaise de diversas ferramentas
de qualidade como diagrama de qualidade, seis sigmas, Cp e Cpk.

=>» Stata Statistical Package: O software Stata de acordo com Andrade

(2016) € um programa estatistico capaz de ajustar o delineamento
amostral complexo a partir do modulo Survey.

=>» Bioestat: Silva et al. (2014) realizou um estudo para demonstrar a

importancia desse software na aprendizagem da estatistica e mostra e

o BioEstat tem facilidade e aplicabilidade em diversos testes
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estatisticos e foi desenvolvido especialmente para estudantes na area
meédica e bioldgica.

=» StatDisk : Conforme Guimaraes(2013) é um pacote soffware com
diversos recursos de analise estatistica .Foi projetado especificamente
para introducao a estatistica e tem acesso liberado.

=>» Scilab: Fernandes et al. (2016) Relata que o software Scilab € uma
ferramenta computacional gratuita com um ambiente interativo com

alto desempenho voltado para o calculo numérico.
241 SPSS

Os softwares, conforme Teixeira et al. (2015) iniciaram por volta de 1950
e inicio de 1960 para suprir as necessidades dos pesquisadores e de institutos
de pesquisa para as analises estatisticas, no ano de 1968 foi criado a primeira

versdo Statistical Packcage for Social Sciences (SPSS).

O Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) seu nome
quer dizer que é um pacote estatistico para ciéncias sociais, ou seja € um
pacote de analise estatistica com ambiente muito interativo, segundo Bahiense
(2008) essa interagao se da pelos menus e janelas de didlogo que ajudam a
realizar calculos complexos e analisar resultados de forma simples.

O pacote SPSS auxilia o pesquisador a manusear os dados num
ambiente grafico, de acordo com Ferreira (1999) para que as analises sejam
efetuadas é necessaria a selegdo de menus e caixas de dialogos no programa.
No programa existem sete janelas, que sdo Visualizagdo de variavel onde se
define as caracteristicas das variaveis, a janela da visualizagdo de dados onde
sdo imputados os dados, a janela de saida onde se pode ver os resultados,
tabelas e graficos. Na janela sintaxe (SPSS Syntax Editor), onde se Poe

guardar os comandos e utiliza-los em outra ocasiao.

Conforme a figura 3 a janela Visualizagdo da variavel é aberta
automaticamente ao abrir o programa, é nessa janela onde inseri cada variavel
e suas caracteristicas. Na coluna Nome foi inserido o nome ou codigo de cada
variavel, a segunda coluna Tipo define se a variavel é numérica, data,

monetaria, alfanumérica; para a coluna Largura € a quantidade de digitos que
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possui, € a coluna decimais € a casa de decimais que a variavel possui; para a

coluna Rotulo deve se inserir o descritivo da variavel, para a coluna valores séo

os rétulos dos valores( como exemplo 1= feminino e 2=masculino); na coluna

Ausente indica a codificacdo dos valores nulos; na Coluna é a largura da

coluna; para Alinhar € o alinhamento dos dados; para a coluna medir seleciona-

se a escala da variavel (intervalar/raz&o, ordinal ou nominal).

t,-\ Sem titulo2 [] - [BM SPSS Statistics Editor de dados

Arquive  Editar  Visualizar Dados  Transformar  Analisar  Marketing direto  Graficos  Ufilitdrios  Janela  Ajuda

SHOM -~ XN EL-EERFEFY

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Ausente Colunas Alinhar Medir

S o || oo || =t | o || e || = || e || p || = [

Figura 3 Visualizagao variavel

Fonte: Autora

Fungdo

A figura 4 é apresentada a janela Visualizagdo de Dados, a segunda

janela aberta automaticamente, onde apresenta as colunas das Variaveis e as

linhas sado os dados, ou seja ( os individuos, casos ou respondentes de cada

variavel).
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@ Sem titulo [] - 1BM SPSS Statistics Editor de dados

Arguiva  Editar  Visualizar Dados  Transformar  Analisar  Marketing direto  Graficos  Ulilitdrios  Janela  Ajuda

= i 9% %

l@ﬂ|r"~ ELSEF N

var ” var ” var ” var ” var ” var || var || var || var || var ||

Figura 4 Visualizagéo de dados
Fonte: Autor 2016

Na janela saida, conforme figura 5, mostra todas as saidas solicitadas
como os graficos, tabelas e analises estatisticas.

\jﬂ *Saidal [Documentol] - [BM SPS5 Statistics Visualizador

Arquivo  Editar  Visualizar Dados Transformar Inserr Formato  Analisar  Markefingdireto  Graficos  Utiitarios  Janela  Ajuda

A EERAGE d EX

Figura 5 Janela saida
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Fonte: Autora 2016

2.5 Estado da arte

Oliveira (2001) explicou que para a pesquisa de opinido utilizando escala
de Likert sdo coletadas varias informacdes baseadas em afirmacdes das quais
existem opgdes no grau de importancia para o respondente, para cada grau de
concordancia e discordancia é atribuida um numero para indicar a dire¢ao do

entrevistado.

Alexandre et al. (2003) analisaram o numero de categorias da escala de
Likert através da teoria de resposta ao item (TRI) e também a necessidade de
uma categoria central , indeciso , em pesquisas organizacionais quantitativas
que investiga a Gestao Qualidade Total , os dados apresentados indicam que o
TRI € uma boa ferramenta para determinar o numero apropriado de categorias
da escala de Likert e indica que para implantacdo uma escala de quatro
categorias € melhor do que uma escala com cinco categorias.

Gongalves e Leite (2005) descreveram a construgdo de um instrumento
do tipo de escala Likert para mensuracdo das atitudes, o instrumento de
medicdo permitiu conhecer as crencas, sentimentos e capacitacdo dos
enfermeiros participantes da pesquisa. Os resultados dos testes de
confiabilidade, validacdo de juizes, Alpha de Cronbach e Correlagdo de
Spearman-Brown, mostraram que o instrumento é confiavel e pode ser
aplicado em diversas situagdes com outras populagdes.

Sanches et al. (2011) propdes um método para interpretacéo e sintese da
informacédo obtida da escala de Likert por meio de légica paraconsistente.
Realizou se uma coleta de dados com a escala de Likert e converteu os dados
obtidos em proporgdes de respostas concordantes e discordantes e os valores
obtidos foram submetidos a uma rede légica com conectivos OR e AND, os
resultados obtidos foram consistentes.

Winter e Dodou (2012) compararam os procedimentos parameétricos e ndo
paramétricos calculando taxas de erro com teste t e o teste de Mann-Whitney-

Wilcoxon (MWW) na analise de uma pesquisa de opinido com escala de Likert



34

de 5 pontos. Os resultados mostraram que ambos os testes tiveram poténcia
equivalente para a maior parte dos pares. Em conclusdo, para cinco pontos
itens do tipo Likert, o teste t e MWW geralmente tém poder semelhante, e os
pesquisadores nao tém de se preocupar sobre encontrar uma diferenca.

Stefano e Casarotto Filho (2012) realizaram uma pesquisa para analisar a
percepcao dos consumidores sobre os atributos mais importantes com relagao
a embalagem dos produtos no momento da compra e os dados da pesquisa
foram tratados através do Software SPSS.

Murray (2013) realizou um estudo para determinar quais os tipos
estatisticos realizados para dados da escala de Likert e se tipo de analise
conduzida afetava a conclusao tirada a partir dos resultados obtidos e concluiu
que os testes paramétricos e ndo paramétricos tais como Pearson e Spearman,
Kolmogorov Smirnov, realizados em dados de escala de Likert ndo afetam as
conclusdes retiradas dos resultados.

Silva et al. (2013) analisou a relagdo entre a receita liquida e os
investimentos socioambientais da Petrobras, para a analise e correlacdo dos
dados foi realizado através do SPSS.

Araujo Jr. et al. (2014) realizaram analise estatistica através do SPSS
para correlacionar as estratégias ambientais como suporte para avaliagao e
retorno financeiro das empresas do setor energético brasileiro que estao
listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) na Bolsa de Valores
Bovespa/BMF.

Silva Jr e Costa (2014) propuseram uma analise comparativa de escalas
do tipo Likert e Phrase Completion. Desenvolveram um questionario contendo
itens dos dois tipos de escalas, e foram realizados procedimentos comparativos
dos pares de itens correspondentes e das medidas agregadas. Os resultados
mostraram que as escalas possuiam diferengas entre si na verificagcdao dos
pares de itens, mas nao ocorreu nenhuma diferenga significativa, indicando que
a decisdo de qual escala depende dos pesquisadores e poderao apenas levar
em conta o tipo de pesquisa e as caracteristicas dos respondentes.

Rozza et al. (2015) realizaram um estudo com foco no processo

produtivo de alumina pelo método Bayer na mensuragao do teor caustico da
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mistura de bauxita , realizou- se a previsdo da concentracdo caustica através
da modelagem do processo de regresséao linear multipla, tal modelo foi gerado
a partir do software SPSS.

Fernandes et al (2016) pesquisou sobre qualidade de vida e estresse
ocupacional em trabalhadores de presidio, e os dados e resultados da
pesquisa foram tabulados e analisados através do SPSS utilizando analise
descritiva e os resultados puderam mostrar que o estresse ocupacional, sendo
afeta pela falta de controle do trabalho e sugerem melhoria nas condi¢des de
trabalgo de agentes prisionais.

Scharf et al. (2016) identificou os tributos percebidos pemvlas
consumidoras de uma marca de calcados e acessorios femininos como parte
da estratégia organizacional os dados foram tabulados e analisados pelo SPSS
e assim pode auxiliar a area de Marketing para constru¢gdo de campanhas

publicitarias.
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3 METODO

Para melhor compreensao da Escala de Likert foi preparado e aplicado
um questionario com o objetivo de demonstrar a aplicacdo da ferramenta
SPSS, com a finalidade de evidenciar todas as etapas do processo desde a

criagao até a analise dos resultados.
3.1 Amostra

A amostra da pesquisa é constituida por 45 alunos de uma Universidade,
e visa verificar o nivel de concordancia dos alunos em relacdo ao ensino

Universidade na categoria qualidade.
3.2 Questionario

Para construgdo do questionario o modelo adotado foi do tipo Likert
devido a sua facilidade de construgao e simplicidade de entendimento junto aos

respondentes.

Assim a criagdo do questionario foi dividida em estagios como mostra o

fluxograma da figura 4:



Brainstorm com 05 alunos para
identificar qual seria os pontos
relevantes para a Universidade
ser considerada de qualidade

Figura 6 Fluxograma criagéo do questionario

Andlise das
questoes
levantadas.
Eram questdes
redundantes?

As questdes foram divididas de
acordo com cada tema,
resultando em 7 categorias
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Descartar questies

Fonte:Autora

Criacdo das questdes: Para que
nao fique cansativo foram
definidos 7 questdes para cada
categoria

Apds a criacdo das questdes
foram definidas 7 itens de
acordo com a escala de Likert:

Realizou um Brainstorming com variados grupos de alunos que

qualidade da Universidade.

resultaram em 157 afirmagbes da qual o grupo julgava pertinente para a

A anadlise resultou em 7 categorias, tendo como proposta tornar o

questionario mais claro para os respondentes. As categorias divididas foram:
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=>» Professor

=> Infraestrutura

=> Aluno

=» Politica Institucional

=» Grade Curricular

=>» Material didatico

= Marketing da Universidade

Para facilidade de compreensao ao analisar os resultados cada pergunta

foi representada por um cddigo, Px para categoria professor, lex para

Infraestrutura, Ax representa a categoria Aluno, Pix para Politica Institucional,

Gex Grade curricular, Mdx Material didatico e Mux para Marketing da

Universidade. Conforme se pode observar na tabela abaixo, as perguntas

definidas para o questionario.

Tabela 1 Questionario
Fonte: Autor (2016)

Cédigo Perguntas

P1 Eu me sinto motivada a ir a faculdade quando tenho aula de determinado professor
pois sei 0 quanto a sua aula é dindmica e versatil

P2 Eu acredito que a formacéao e especializagdo do professor interferem diretamente na
qualidade da aula e no meu entendimento da matéria.

P3 Tenho acesso(fisicamente ou por outros meios de comunicagéo) a todos os professores
para tirar duvidas e questionar sobre as aulas em todos os momentos que necessito

P4 Acredito que aprendo mais as matérias quando os professores passam atividades extra
sala de aula, como pesquisas e trabalhos.

P5 As avaliagdes e provas sdo exatamente com o que aprendemos em sala de aula, e com
ensinamentos dos professores

P6 As aulas sao mais produtivas quando os professores tém dominio na sala de aula, tem
seriedade dentro da sala de aula

P7 Os ensinamentos dos com sua experiéncia agregara valor na minha vida profissional
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Os laboratérios de informatica sdo sempre de facil acesso com computadores e

le1 .
programas modernos e atualizados

le2 As salas de aula tém uma boa luminosidade e refrigeracao, estao sempre limpas e com
carteiras confortaveis

le3 A biblioteca tem livros atualizados sobre minha profissao e com quantidade suficiente
para os alunos

le4 | Os alunos tém bom espaco para coffe break e relaxar nos intervalos entre as aulas

le5 Nés temos laboratdrios (fisica,quimica,biologia) com modernos equipamentos onde
estudamos toda a pratica que vimos na teoria

6 Os prédios estao sempre limpos e com manutencao adequada, incluindo banheiros
areas de alimentagao

le7 Me sinto segura nos prédios e ao redor da minha faculdade, pois ha seguranca e
iluminagao necessaria

A1 Todas as matérias que estudo ira contribuir para eu ser um bom profissional na minha
carreiro, por isso gosto de me aprofundar nas matérias

A2 Conhego varios alunos bem sucedidos que se formaram na minha faculdade e isso me
estimula cada vez mais

A3 Minha sala de aula tem ateng¢ao na explicagdo dos professores, consigo me concentrar
pois todos estdo com mesmo interesse

Ad Procuro sempre chegar no horario correta e tomo cuidado ao me retirar da sala durante
as aulas para nao atrapalhar o professor

A5 Gosto de participar das atividades extraclasses e palestras que minha faculdade
oferece

A6 Participo de grupo de estudos e procuramos sempre nos encontrar para estudarmos e
tirarmos as duvidas juntos

A7 Tiro duvidas com os professores e sempre 0s procuro para me interar mais nas
matérias

Pi1 Existe em minha faculdade varias palestras e atividades extras,como iniciagcao cientifica

e sistemas de tutores,e que agregam em minha formagao
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Ha sempre comunicagao clara ,através de e-mail,quadros de avisos € no sites,a

Pi2 respeito de atividades mensalidades, cursos e atividades
Pi3 Existem parcerias da minha faculdade com empresas, fabricas e laboratérios para
conhecermos e aprendermos com profissionais que ja estdo no mercado de trabalho
Pi4 Acredito que os métodos de avaliagdo sdo sempre justos e consegue medir o quanto os
alunos aprenderam
Pi5 Eu precisei estudar e ter uma boa base para passar no processo seletivo de minha
faculdade
. A minha faculdade se procura com a qualidade e com o conceito que temos perante o
Pi6 ; R
MEC e o reconhecimento da instituicao
Pi7 Os regulamentos da faculdade sao faceis de cumprir e nos ajudam a ter ensino com
qualidade
GCA A grade curricular abrange um campo muito grande da minha profissdo, gerando uma
gama de opgdes dentro da minha profissdo que posso desenvolver
GC2 Estudo muitas coisas em minhas disciplinas que acredito que eu nunca irei usar em
minha profissao
Os conteudos das disciplinas sao atualizados e evoluem de acordo com o que o
GC3
mercado de trabalho pede
GC4 A carga horaria de cada matéria é suficiente para os professores passarem todo o
conteudo
Existem disciplinas que temos aplicagbes praticas com recursos avangados e
GC5 . .
novidades da area estudada
GC6 Tenho incentivo para pesquisas e desenvolvimento académico e assim poder aplicar
em estudos pds a faculdade
GC7 Tenho disciplinas que me fazem entender melhor a area que escolhi atuar e entender a
profissdo
MD1 | Os livros indicados s&o de qualidade, facil acesso e boa compreenséao
MD2 | As disciplinas sempre tém boas apostilas com exercicios de boa fixagdo para os alunos
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A faculdade oferece recursos para melhor desenvolvimento das aulas,como data show

MD3 :
e equipamentos modernos

MD4 |Existe internet acessivel para todos os alunos, para facilitar estudos e pesquisas

MD5 | Temos sempre acesso empréstimos de livros e materiais nas bibliotecas para estudos

MD6 Podemos utilizar equipamentos da faculdade para apresentacao de trabalhos e
palestras

MD7 | Temos abertura para indicar novos livros e materiais para complementar as aulas

MU Tenho orgulho de estudar em minha faculdade, pois todos sabem que é uma instituicao
bem conceituada

MU2 A Universidade sempre nos apresenta ex alunos bem colocados no mercado de
trabalho

MU3 Os conceitos da faculdade sdo sempre divulgados para sabermos a qualidade do
ensino

MU4 A faculdade faz apresentagbes e parcerias em empresas,fabricas e hospitais, assim fica
mais facil colocagao dos alunos no mercado de trabalho

MU5 | Sempre temos feiras na faculdade para visitagcéo e divulgagao da faculdade

MUG6 | Conheci a faculdade através de propagandas de televiséo, outdoors e radios

MU7 Acho importante divulgar o nome da faculdade, pois quanto mais conhecida nos ajuda a

entrar no mercado de trabalho

Conforme sugestdo do grupo o questionario foi definido onde cada

categoria possui sete questdes.

Para definicdo de quantidade de itens optou-se conforme estudado na

literatura, por sete itens, sendo:




1-Discordo totalmente

2-Discordo

3-Discordo parcialmente

4-Nem concordo e nem discordo

5-Concordo parcialmente

6-Concordo

7-Concordo totalmente.

O questionario completo € mostrado no Anexo A.

3.3 Introducao dos dados do questionario ao SPSS

A versao utilizada do pacote SPSS é
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a 22, da qual ja se encontra em

portugués. Para interpretacdo e analise dos dados € necessario no primeiro

momento inserir cada variavel do questionario na area Visualizagédo de variavel,

como mostra a figura 7.

Arquivo  Edtar  Visualizar Dados  Transformar  Analisar

Markeling digle  Grificos  Utiltdnos  Janela  Auda

ECEL FEYIE | X1 ELBERED

Home Tipa
1 P Humsnca
2 P2 Huméniea
3 F3 Humdinca
4 P4 Numénica
§ 21 Humérica
] P& Numénico
7 P7 Huménca
8 IE1 Numiénca
§ IE2 Numénica
10 IE3 Huménea
11 IE4 Numénca
12 IE5 Hurmsénca
13 |IES Numiéries
H IET Humsinca
15 Al Huménea
16 A2 Numséinga
1T A1 Numénca
18 A Hurrsénea
19 A5 Numénica
20 AB Huménca
A AT Numséinga

o o o0 0 o8 00 O3 OG0 00 OO OO0 O} 00 00 OF G0 00 02 00 OF o0

Langura | Decimais

R A R R R R R R

Eu me sinto motvada air a laculda-de quando tenhg aula de
Eu scredito que a formagdo & especiplizachs do professor mt
Terha acessoffisicaments ou por outros maios de comunica
Actedito que aprendo mais as maténas quando os professor
As avaiaches e provas sl exataments com o qui aprends

A5 aulas so mais produtvas quando o3 professores tem do
(O laboratdnos de informatica sfo sempre de (el acesso c.
As salas de aula tim uma boa lumingsidade ¢ rengeracio,

A Biblioteca tem lvos atuglizedos sobre minharoisso & co
0 alunos tem um bom espago para coffe braek @ relaxar nos
Més temos laboratdnos(fsica, quimica @ bidlogiajcom mader
M sinto sequra nos prédios & a0 redor da da minha faculda
Todas as matérias que estudo ird coRAbUIF par ¢y Sef um b

Conhego vinos alunos bem sucedidos que e fomaramna ..

Miriha sala de aula tem atencda na explicacio dos professor
Pracuto sempea chegar no horing comsta ¢ lame cuidads a0
(Gosto de participar das atvidade extra classes e palestras q
Participo det grupo de estudos & procuramas sempre nos enc
05 pédios estdo sempre limpos & com maniten; 3o adequa
Tiro diridas com os professares @ sempee 08 pOCUNS para

Easte ¢m minha faculdade vinas palesiras o atadades extr

. {1, discordo

[1, diseoedo
[1. discordo
1, discordo
{1, discerdo
[1, discordo
1, discordo.
{1, discoeds
1, discordo
[1, diacordo
[1, discordo
{1, discosdo
1, discordo
1. discordo
[1, discordo.
[1. discordo
1, discordo
{1, discorde
1, discordo
[1, discordo.
[1. discordo

Figura 7: Visualizagédo das Variaveis

Fonte: Autor (2016)
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As informacgdes foram inseridas na seguinte sequéncia:

a) Para a coluna nome foram inseridos os codigos de cada pergunta.

b) Na coluna Roétulo foram inseridas as questbes dos questionarios de
acordo com os codigos.

c) Para coluna Valores foram inseridas as 7 opc¢des de respostas: 7=
concordo totalmente; 6=concordo; 5=concordo parcialmente; 4= nem
concordo e nem discordo; 3=discordo parcialmente; 2=discordo;
1=discordo totalmente.

d) Na coluna medir é importante destacar que é necessario escolher a

opc¢ao “Ordinal”’, pois estamos trabalhando com a Escala de Likert.
3.3.1 Insercao de dados coletados no SPSS

Apobs o questionario preenchido pelos alunos e o recolhimento dos dados,
as respostas foram inseridas no SPSS na area Visualizagdo de dados
conforme mostra a figura 8, onde cada variavel automaticamente aparece

como coluna na planilha e cada linha representa um respondente.

Arguiva  Editar  Miswalizar  Dados  Transformar  Analisar  Markeling direte  Grificos  Litiitdos  Janela  Ajuda

SRE -~ BLAAE A SN BOLE 49

| e F2 F3 Pi Ps Pé P E IE2 IE3 = IE5 iE6 E
1 6 7 5 5 7 7 7 5 7 5 3 7 7 7
2 6 6 8 7 7 6 1 6 5 6 7 7 8 7
3 7 5 3 6 7 3 T 7 5 3 6 7 3 7
4 7 5 7 i 7 G 7 7 5 7 6 7 8 7
& & 7 3 5 4 T T g 7 3 5 4 ! 7
B 7 7 g 4 4 B T [} T 5 4 4 B 7
7 5 & 5 4 6 7 6 5 4 5 5 6 6 7
8 [ T E 4 B ) [ [ & 5 5 & 5 4
8 7 7 G 5 5 7 7 5 5 6 6 G 6 6
10 5 7 7 4 J 5 1 6 5 8 6 8 5 5
11 1 7 § 5 8 7 7 § 5 6 7 T 5 5
12 5 7 5 ? 5 7 T 1 1 6 [ 8 7 8
13 6 4 r & 4 B [} [ 2 & T & 5 4
1 6 T T T [ T T 1 2 4 7 4 4 4
15 5 & 8 ? 5 5 1 5 1 5 ] 5 4 ]
16 2 T 5 T 4 T T 1 2 4 T 4 4 4
17 § 8 2 2 5 8 7 [ 8 & 7 8 § 6
18 T L] 5 T [} ¥ T ] 4 & T T & 4
13 5 T T T [ T & 5 -] T 7 T T 7

20 7 a 8 7 7 8 1 5 & i 6 7 6 6
Fal T T E 6 5 E T & 4 & & 7 [ 5
2 7 5 6 5 5 7 7 5 2 B 5 8 5 5
z 6 5 5 6 J 6 6 5 4 1 8 6 ? 8

Figura 8: Visualizagédo de dados
Fonte: Autor (2016)

]
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sao apresentados os resultados e analises feitas através do Software

SPSS sobre a pesquisa de opinido com os alunos.
4.1 Anadlise de confiabilidade do Questionario com Alfa Cronbach

Para avaliar os resultados como confiaveis, dando assim uma maior
garantia da veracidade do estudo, aplicou-se o coeficiente de Alfa Cronbach,
calculo-se o alfa através do soffware SPSS por meio da Equagdo 1
apresentada. Houve alunos que nao responderam algumas questdes, mas tal
omissao de informagdo por ser um numero muito pequeno, nao interferiu no
calculo da variancia e assim também o coeficiente Alfa ndo foi tendenciado. A
tabela 1 mostra o valor de Alfa considerando todas as questbes ao mesmo
tempo, onde o valor total é de 0,94, ou seja o questionario de a confiabilidade
de 94 %.

O calculo do valor de Alfa Cronbach considerando cada questéo, da qual
também utilizou o SPSS, onde pode se verificar na quarta coluna da tabela o
resultado do alfa para cada item. A tabela em questdo também apresenta na
primeira e segunda coluna a média e variancia, respectivamente, utilizado para

o calculo do Alfa. Na terceira coluna entéo, verifica-se a correlagao dos itens.

Os valores de cada item para o alfa resuta- se em torno de 0,94, assim
confirma-se a robustez do questionario a pesquisa.

A tabela 3 abaixo mostra o resultado de confiabilidade de cada item, a
primeira e a segunda coluna mostra a média de escala do item e a variancia de
escala, utilizada no calculo do Alfa Cronbach. A correlagao do item total
corrigida mostra a relagdo para cada item. A ultima coluna da tabela mostra o
Alfa Cronbach de cada item, nota-se que os valores estao dentro de 0,94,

considerado satisfatério.



Tabela 2 Confiabilidade de cada item

Fonte:Autor (2016)
Media de escala se o | Yaridneia de escalase| Correlagio deitem | Alfa de Cronbach se
itern For excluido o itern far excluido total corrigida o iterm far excluido
F1 26427 1207 451 339 44
Fz 26398 1257024 -lag J4E
F3 26473 224,701 228 LT
F4 264,37 1220638 27T LT
F& 264,32 1215822 363 L X}
FE& 263,71 1245812 - 051 345
F7 263,51 1240,134 J4E 345
IE1 265,44 165,202 JG0E gL ¥
IEZ 266,05 160,698 G5 A4
IE3 264,51 185,706 JGEE gL ¥
IE4 264,78 163,526 JEE9 A4
IEG 264,29 132212 13 gL ¥
IEG 264,78 16z 426 | A4
E? 266,24 172,120 JEE0 A4z
al 264,02 1212124 A48 A43
az 26458 17g,222 B4 A4z
fakd 264,51 198,406 529 A4z
a4 6388 1222860 335 A43
a3 264,56 1222, oz 284 44
BE 266,24 1203620 208 44
ar 264,53 1213,294 275 44
Fi 266,32 183,822 524 A4z
Plz 264,76 187,634 538 A4z
Pz 266,632 158,128 538 A4
Fl4 264,11 193,962 58T A4z
FI5 266,32 153,972 40 A4
Fl& 26443 166,956 T4 A4
FI7 26422 188,976 B33 A4z
G 263,93 1208520 a7 a4z
GC2 265,92 1224995 14 A4E
GC2 264,73 190,451 E70 a4z
GC4 265,00 173,650 E5E a4z
GCh 264,78 163,976 738 A4
GCE 264,90 176,130 754 941
GC7 264 54 1153 455 574 a4z
()} 264,29 1222812 e 43
02 264,41 120E,993 Rt 43
mOz 265,12 1162910 74 A4
(e 265,10 1204540 329 44
[0S 263,90 1232440 JBE 44
rOE 264,32 1217072 rci: 13 A4z
07 26456 138,962 14 43
[ (n)} 264,20 133461 JEa0 42
mALZ 265,24 1178,429 JE40 A4z
[y W} 26476 &0, 729 JTED A4
FA4 265,27 1720 B35 42
[AUE 264,51 1204056 it 43
MALE 263,98 1216324 21 44
mAUT 265,80 1164511 A74 A4z

45
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4.2 Analise de normalidade

A utilizacdo do Software SPSS para analise da normalidade foi
selecionando uma opc¢ao de teste nao paramétrico, no caso o teste de
Kolmogorov Smirnov (teste KS), recomendado para uma unica amostra, com o
valor padrao de a < 0,001 para cada item, o aplicativo retornou que a

distribuicdo ndo € normal.
4.2.1 Estatistica descritiva

Apds a analise de normalidade foi realizada a extracdo das medidas
descritiva de cada variavel, para melhor compreensao pode se verificar na

figura 9 como é realizada a Estatistica descritiva através do SPSS.

Amgvo  Editar  Visuslizir  Dados  Transformar  Analisar  Markeing direlo  Qribcos  USIRddos  Janela  Ajuda
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: | Tabelas k B pescmves
pﬁ‘ B2 p:j B Comparsr mémas " A, Explocar IE4 IES IE-F |E'i"
1 ] T ) Modalo linear geral L & 7 I !
. ¥ Tabela de referinga cruzada 3 T
2 a L) & Modelos lingares peneralzados k . 1 & !
= -~ Andikgn TURF
3 ! - 3 Modelos mislos » L ! 3 f
4 T g T Comelaconar k [ Bazto & L 6 T
5 ] T 3 Regressde v | I Grifices PP 5 4 7 T
- A f ] Log bnear » |1 Grinces g0 4 4 & T
T 5 B 5 T ] T 5 5 B B T
Redas neuras *
B [ T B [ 5 5 5 5 5 4
3 - T c Classificar 6 & & & A 5 6
: Redugls g8 aimanslo L - 4
10 L T T S : [ [ [ [ B 5 5
1 1 T 5 i A ¢ |G & [ T T B &
T 5 . 3 eeies ndo paremdincos 1 1 F B B 7 5
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Tl [ T T Sobawvivinca k 1 H 4 T ] 4 ]
15 5 & & Mifiplas respostas k 4 1 & 3 5 4 k]
16 2 T § R Andise 0e valor susents 1 2 4 7 4 4 4
17 [ [ 2 Imputacio mudfipla 4 [ [ [ 7 B B 6
18 T L L AMGAYAS COMpletas * 5 4 3 T T & 4
13 5 T T % Simutacio | 5 3 T 7 7 T T
20 T 3 3 Contrste o8 gualigase » | & 6 3 3 7 6 5
2 T T & Curva ROC & 4 & & 7 6
22 T [ [ —— [ 2 [ 3 [ [ i

Figura 9 calculo estatistica descritiva
Fonte: Autor (2016)

Com resultado do calculo Estatistica descritiva, realizado pelo SPSS,
gerou a tabela 4 que apresenta a média, moda, desvio padréo e os valores
maximos e minimos e variancia de cada questido, através dos valores abaixo
pode se analisar a variagdo da populagao em funcéo da distribuicdo amostral
das respostas dadas pelos respondentes.



Tabela 3 Estatistica descritiva de cada item
Fonte:Autora (2016)

Estatisticas descritivas

Minimo | Maximo | Média F[,)aej;g‘c’) Variancia
P1 1 7 5,96 1,381 | 1,907
P2 3 7 6,24 1,069 | 1,143
P3 2 7 5,38 1,193 | 1422
P4 2 7 5,8 1,236 | 1,527
P5 3 7 5,96 1,065 | 1,134
P6 3 7 644 | 0867 | 0,753
P7 4 7 6,62 0,777 | 0,604
IE1 1 7 4,8 1,753 | 3,073
IE2 1 7 4,27 1,763 | 3,109
IE3 1 7 5,71 1,141 | 1,301
IE4 1 7 5,44 1,659 | 2,753
IE5 1 7 5,93 1,338 | 1,791
IE6 1 7 5,47 1,546 | 2,391
IE7 1 7 4,91 1,49 2,219
A1 3 7 6,2 1,036 | 1,073
A2 1 7 5,62 1,482 | 2,195
A3 2 7 5,67 1,128 | 1,273
A4 4 7 636 | 0838 | 0,702
A5 3 7 5,7 1,002 | 1,004
AG 1 7 4,82 1,736 | 3,013
A7 1 7 5,6 1,529 | 2,336
PI1 1 7 4,87 1,59 2,527
PI2 1 7 5,41 1,515 | 2,294
PI3 1 7 4,53 1,714 | 2,936
Pl4 2 7 5,49 1,16 1,346
PI5 1 7 4,91 1,663 | 2,765
PI6 1 7 5,78 1,475 | 2177
PI7 1 7 5,96 1,205 | 1,453
GC1 4 7 627 | 0751 | 0,564
GC2 1 7 4,22 1,941 | 3,768
GC3 2 7 5,48 1,089 | 1,186
GC4 1 7 5,22 1,444 | 2,086
GC5 1 7 5,42 1,469 | 2,159
GC6 1 7 5,18 1,403 | 1,968
GC7 2 7 5,59 1,419 | 2,015
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MD1 2 7 5,78 1,106 1,222
MD2 2 7 5,67 1,087 1,182
MD3 1 7 5,02 1,699 2,886
MD4 1 7 5,07 1,615 2,609
MD5S 2 7 6,2 1.1 1,209
MD6 2 7 5,76 1,069 1,143
MD7 1 7 5,53 1,342 1,8

MU1 2 7 6,02 1,252 1,568
MU2 1 7 4,96 1,413 1,998
MU3 1 7 5,42 1,485 2,204
MuU4 1 7 4,91 1,582 2,503
MU5S 1 7 5,64 1,464 2,143
MU6 1 7 4,31 2,275 5,174
MU7 1 7 6,22 1,106 1,222

4.2.1.1 Analise das variaveis

A partir da analise da tabela 4 analisou-se por categoria qual as questdes
de maior discordancia entre os alunos, a importancia de se vericar para que a
Universidade entenda qual os pontos principais que deve investir para a
melhoria da qualidade.Os graficos a seguir apresentam por categoria a

porcentagem das variaveis com maior discordancia.

A figura 10 mostra o resultado de maior discordancia na categoria
professor.

Tenho acesso (fisicamente ou por outros meios de comunicagéo) a todos
os professores para tirar duvidas e questionar sobre as aulas em todos os

momentos que necessito.
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Podem se observar que o grafico da figura 10 representa a questdo de
acesso aos professores para tirar duvida, quando observa se a porcentagem
de discordancia de 2,22% somando também com discordo parcialmente de
6,67% aparentemente € uma porcentagem baixa, porém dentro de todas as
categorias podemos observar através da tabela 4 que a categoria Professor € o
ponto de maior concordancia entre os alunos.

A figura 11 mostra o resultado de maior discordancia na categoria

infraestrutura.

As salas de aula tém uma boa luminosidade e refrigeragéo, estdo sempre

limpas e com carteiras confortaveis.
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Pode se observar que a porcentagem de discordancia na categoria
Infraestrutura de 8,89% e discordo 15,56% e discordo parcialmente 4,44% ¢é a
mais elevada e deve ter atencao perante a Universidade para que haja
melhoria da qualidade.

A figura 12 mostra o resultado de maior discordancia na categoria aluno.

Participo de grupo de estudos e procuramos sempre nos encontrar para

estudarmos e tirarmos as duvidas juntos.
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Analisando a categoria aluno ndo ha grande porcentagem de discordancia
6,67% e discordo 6,67% e discordo parcialmente 8,89% é entre as questdes e
conclui se que como os alunos foram os respondentes do questionario nao se
esperava grande discordancia.

A figura 13 mostra o resultado de maior discordancia na categoria politica

institucional.

Existem parcerias da minha faculdade com empresas, fabricas e
laboratérios para conhecermos e aprendermos com profissionais que ja estao

no mercado de trabalho.
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O gréfico da figura 13 que representa a questao 3 da categoria Politica
Institucional apesar de haver uma grande porcentagem de concordéancia
4,44%, concordo 33,33% e concordo parcialmente 24,44% entre os alunos,
deve se ter atencdo pois ao analisar a Tabela 4 a questdo tem a menor média
comparando todas as questdes, apontando assim grande relevancia quanto a
discordancia dos alunos.

A figura 14 mostra o resultado de maior discordancia na categoria grade

curricular.

Estudo muitas coisas em minhas disciplinas que acredito que eu nunca

irei usar em minha profisséo.
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A questdo 2 da categoria Grade Curricular da qual é mostrada na
figura 14 apresenta uma alto nivel de discordancia 13,33%, discordo 13,33% e
discordo parcialmente 8,89%, com baixa média e elevado numero de desvio
padrao.

A figura 15 mostra o resultado de maior discordancia na categoria
material didatico.

Existe internet acessivel para todos os alunos, para facilitar estudos

e pesquisas.
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O grafico da figura 15 mostra a quarta questdo da categoria de Material
didatico, apesar de ser o ponto de maior discordancia dentro da categoria,
pode verificar que ha elevada porcentagem no nivel de concordancia total 20%,
24,44% concordo e 28,59% concordo parcialmente.

A figura 16 mostra o resultado de maior discordancia na categoria

marketing da universidade.

Conheci a faculdade através de propagandas de televisdo,outdoors e

radios.
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Ao analisar o grafico da figura 16 junto com a tabela 4, onde mostra
desvio padrao, média constata-se que a questdo do Marketing da Universidade
€ a questdo que os alunos mais discordaram, 20% discordam totalmente,
13,33% discordam e 2,22% discordo parcialmente, deve ser verificado com

grande cuidado, pois a divulgagdo da faculdade é uma questdo importante

quanto a qualidade na visao dos alunos.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve por foco demonstrar o desempenho do pacote
estatistico SPSS para tabulacdo e analise dos resultados de um questionario
onde se utilizou a escala de Likert para avaliacdo de qualidade de uma
Universidade segundo a visdo dos alunos.

A vantagem observada foi que ao contrario de muitos programas, a
interface do SPSS permite imputar todos os dados do questionario e diferem as
escalas de cada pergunta, assim ocorre mais precisao na interpretagao dos
dados, podendo realizar analise utilizando técnicas de estatisticas basicas e
avangadas, com facilidade no manuseio.

Pode-se concluir que mesmo para pessoas pouco familiarizadas a
trabalhar com questionario o pacote SPSS pode contribuir para tabulacdo e

analise dos dados, pois possui uma plataforma auto-interativa e confiavel.



6 REFERENCIAS

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing, Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

ALEXANDRE, J. W.C. ; DE ANDRADE, D. F. ; DE VASCONCELLOS, A.P. ;
ARAUJO, A. M. S. ; BATISTA, M. J. Analise do numero de categorias da escala
de Likert aplicada a gestao pela qualidade total através da teoria da resposta

ao item. Minas Gerais, 2003.

ALLEN,E.;SEAMAN.C.A.; no dia 10/07/2015)Likert Scales and Data Analyses
,2007. Disponivel em <:http://asq.org/qualitypogress/2007/07/statistics/likert-

scalesanddataanalyses.html> . Acesso no dia 10 de jul. de 2015.

ALMEIDA, D. ; SANTOS, M.A.R. Aplicacao do coeficiente alfa de Cronbach nos
resultados de um questionario para avaliagdo de desempenho da saude

publica; ENEGEP(Encontro Nacional Engenharia de Produgéao, 2010.

ANDRADE, M.1.S. Homa IR e fatores de risco cardiometabdlico e consumo
alimentar de adolescentes. Programa de PésGraduagao em Nutricdo do Centro

de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2016.

ARAUJO JR, L.Q.; ACUNA, G.S.; MACEDO, A.P.F.; OLIVEIRA, L.F.A;
QUEIROZ, J.V.; QUEIROZ, F.C.B.P. Analise das estratégicas ambientais como
suporte para avaliagao econdmico financeira das empresas do setor energético

do indice de sustentabilidade. Revista de Producdo Online, 2014.

BAHIENSE, J.S.G.Anadlise Estatistica Utilizando o SPSS. Apostila: Analise
Estatistica utilizando SPSS. Salvador,2008.

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J. C. e MARTINEZ, F. Introdugédo a Estatistica
Enfoque Informatico com o Pacote Estatistico SPSS, paginas 24, 44,Editora
artmed. S&o Paulo, 2007.



BOONE,D.A. ;BOONE,H.N. Analyzing Likert Data, 2012. Disponivel em:<
http://www.joe.org/joe/2012april/tt2.php>. Acesso no dia 12 de jul. de 2015.

BRANDAO NETO, JM. Como se Faz Pesquisa de Opinido
Publica. Santa Catarina, 2004.

BROWN,J.D. Likert items and scales of measurement. Havai, 2011.

CLASON,D. L.; DORMODY T. J. Analyzing Data Measured by Individual Likert-
Type Items. Mexico, 1994.

COUTINHO, C. P.; BOTENTTUIT JR, J. B. Utilizacdo da técnica do
brainstorming na introdugdo de um modelo de E/B-Learning numa escola
profissional portuguesa: a perspectiva dos professores e dos alunos. Portugal,
2007.

CUNHA, L. M. A. Modelos Rasch e Escalas de Likert e Thurstone na medicao
de atitudes. Lisboa, 2007.

DALFOVO, M.S.; LANA, R. A.,; SILVEIRA, A. Métodos quantitativos e
qualitativos: um resgate tedrico. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
Blumenau, 2008.

FERNANDES, A. L. C.; SOUSA, V. L. ; BEZERRA, A. L. D. ; SUAREZ , L. A.
B.; MAZZARO ; V. D. M.; ANDRADE, M.e SOUSA, M. N. A. Qualidade de vida
e estresse ocupacional de vida e estresse ocupacional em trabalhadores de

presidios. Revista Producio Online, 2016.

FERNANDES, A.V.B.; OLIVEIRA, C.G e CORREIA, V.C. Resolugao De
problemas de viga hiperestatica apoiada por cinco apoios por meio do software
Scilab.Aracaju, 2016.

FERNANDES, E.M.G.P; Apostila de Estatistica Aplicada: Universidade do
Minho. Braga, 1999.



FERREIRA, A.M. SPSS — Manual de Utilizagdo. Escola Superior Agraria de
Castelo Branco, 1999.

FONTENELLE, M.E.A. Percepcgdes sobre a utilizacao e efetividade da pesquisa

qualitativa no marketing eleitoral. Belo Horizonte, 2008.

FRANCA,V.D. Disponivel <http://educacao.uol.com.br/matematica/estatistica-
variancia-desvio-padrao.jhtm>;2011. Acesso no dia 24 de jun. de2016.

GIL, A. C.; Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 Ed.Editora Atlas S.A. Sao
Paulo, 2008.

GUIMARAES A.P.; Modelos para Planejamento de Redes Convergentes
Considerando a Integragéo de Aspectos de Infraestrutura e de Negocios.
Recife, 2013.

GONCALVES, V.L.M; LEITE,M.M.J. Instrumento para mensuragao de atitudes
frente ao processo de avaliagdo de desempenho. Revista Brasileira de
Enfermagem, 2005.

GUEDES, T.A; MARTINS,A.B.T.; ACORSI,C.R.L.;;JANEIRO,V.; Projeto de

ensino :Aprender fazendo estatistica, Estatistica Descritiva;2006.

HORA, H.R.G ; MONTEIRO, G.T.R. e ARICA,J.; Confiabilidade em
Questionarios para Qualidade: Um Estudo com Coeficiente Alfa de

Cronbach.Revista Produto e Produgao, 2010.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica:
Técnicas de pesquisa. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEIRELLES, M. O Uso do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

na Ciéncia Politica: uma breve introducédo. Pelotas, 2014.

MORAES, C.M. Escalas de Medida, Estatistica Descritiva e Inferéncia
Estatistica. Braganga, 2005.



MURRAY, J., Likert Data: What to Use, Parametric or Non-Parametric.
International Journal of Business and Social Science, 2013.

NEVES, J. L. Pesquisa Qualitativa, caracteristicas, usos e possibilidades, Sao
Paulo 1996.

OLIVEIRA,D.O; DIAS, A.A. Avaliagao e analise do Design Thinking aplicado a
criacdo de brinquedos.Santa Catarina, 2015.

OLIVEIRA, T.M.V. Escalas de Mensuragao de atitudes: Thurstone, Osgood,
Stapel, Likert, Guttman,Alpert. Sdo Paulo, 2001.

OLIVEIRA, W.G. Mapeamento de processo, fundamentos e aplicagdes.
Taubaté,2012.

PINTO, J. Analise e proposicao de ferramentas estatisticas na previsdo de

demanda em industrias de artefatos de plasticos. Santa Cruz do Sul, 2015.

PIROLO, M. A. M.; FOCHI, M. A. B. A Pesquisa de Opinido: O “ver” e o “fazer”
relacbes publicas. XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo. Setembro,
2001.

PORTO, W.C. Pesquisas e testes Pré-eleitorais. Distrito Federal, 2006.

RODRIGUES, J.F. Influéncia das técnicas de criatividade nos resultados de
inovacdo em uma empresa do ramo metalurgico em Ponta Grossa- PR. Ponta
Grossa, 20009.

ROEVER, L.; BIONDI-ZOCCAI, G.B. Metanalise de Rede para Sintetizar
Evidéncias para a Tomada de Decisao na Pesquisa Cardiovascular.
Uberlandia, 2015.

ROZZA, G. L.; SILVA, R.G. e MULLER, S.I.M.G. Estudo comparativo do uso de
redes neurais artificiais e regressao linear multipla para a previsdao da
concentracdo caustica em uma etapa do processo de fabricagdo de alumina ;
Revista de Producio Online, 2015.



SANCHES, C.; MEIRELES M. e DE SORDI J. O. Analise Qualitativa Por Meio
da Logica Paraconsistente: Método de Interpretagdo e Sintese de Informagéo

obtida Por Escalas Likert. Jodo Pessoa, 2011.

SCHARF, E.R.; PADILHA,C.K. e SANCHES,D.C.M. Atributos de significados
para as consumidoras como estratégia organizacional de uma marca de moda .

Revista Sistema e Gestao, 2016.

SILVA, A.C.S; VEIGA,J.B.; VEIGA,B.B.; CAIONI,C. E OLIVEIRA,A.S. Avaliagéo
do software Bioestat para o ensino de estatistica nos cursos de graduagéo.
Mato Grosso, 2014.

SILVA, A.; LIMA, J.T.G.P.; CABRAL, A.C.A; SANTOS,S.M.; PESSOA, M.N.M;
Responsabilidade social empresarial: Analise da relagao entre a receita liquida
e os investimentos socioambientais da Petrobras. Revista Produgao Online,
2013.

SILVA FILHO, A.S; SOUZA, A.C. Estatistica aplicada a administracdo usando o
software R, Valinhos SP, 2014.

SILVA JR, S.D; COSTA,F. J. Mensuracdo e Escalas de Verificagdo: uma
Analise Comparativa das Escalas de Likert e Phrase Completion. Paraiba,
2014.

STEFANO, N.M.; CASAROTTO FILHO, N. Percepcdo dos consumidores:
Atributos considerados importantes nas embalagens. Revista de Produgao
Online, 2012.

SULLIVAN, G.M; ARTINO, A.R. Analyzing and Interpreting Data From
Likert-Type Scales. Journal of Graduate Medical Education, 2013.

TEIXEIRA; R.A.G.; SOUZA, F.N; VIEIRA,R.M. Docentes investigadores de
programas de Pos-graduagdo em educagao no Brasil: estudo sobre o uso de
recursos informaticos no processo de pesquisa. Sorocaba, 2015.



VANEK, C..- Likert Scale — What is it? When to Use it? How to Analyze
it?.Disponivel em: <http://twitter.com/cvanek)),24/04/12>. Acesso no dia 18 de
dez. de 2015.

WINTER, J.C.F.; DODOUD. Five-Point Likert Items: t test versus Mann-
Whitney-Wilcoxon; Practical Assesment Research & Evaluation,Volume 15,
Number 11. 2012.



ANEXO A

Questionario aplicado

Caro Aluno

do curso e da Universidade. Vocé foi convidado para responder a este questionario, como objetivo de
avaliar os fatores que em sua opinido, contribuem para o melhor aproveitamento do seu curso para sua

profissdo. Certamente, vocé ira respondé-lo em poucos minutos e esse esforco sera muito Util para

Estamos realizando uma pesquisa na Universidade sobre percep¢des de melhoriada qualidade

melhor conhecermos os pontos que podemos aprimorar.

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo
parcialmente
Nem concordo,
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo

Discordo
totalmente

Segao

Cod.

Perguntas

0
-

(@]

(@]
-

2

o
©

(=}
—

Professor

P1

Eu me sinto motivada a ir a faculdade quando tenho
aula de determinado professor pois sei o quanto a sua
aula é dinamica e versatil

P2

Eu acredito que a formacao e especializagdo do
professor interferem diretamente na qualidade da aula e
no meu entendimento da matéria.

P3

Tenho acesso (fisicamente ou por outros meios de
comunicacdo) a todos os professores para tirar dividas e
questionar sobre as aulas em todos os momentos que
necessito

P4

Acredito que aprendo mais as matérias quando os
professores passam atividades extra sala de aula, como
pesquisas e trabalhos.

P5

As avaliagBes e provas sdao exatamente com o que
aprendemos em sala de aula, e com ensinamentos dos
professores

P6

As aulas sdao mais produtivas quando os professores tém
dominio na sala de aula, tem seriedade dentro da sala de
aula

P7

Os ensinamentos dos com sua experiéncia agregara valos
na minha vida profissional

Infra-
estrutura

IE1

Os laboratdrios de informatica sdo sempre de facil
acesso com computadores e programas modernos e
atualizados




IE2

As salas de aula tém uma boa luminosidade e
refrigeracdo, estdo sempre limpas e com carteiras
confortaveis

IE3

A biblioteca tem livros atualizados sobre minha profissao
e com quantidade suficiente para os alunos

IE4

Os alunos tem bom espaco para coffe break e relaxar nos
intervalos entre as aulas

IE5

N6s temos laboratodrios(fisica,quimica,biologia) com
modernos equipamentos onde estudamos toda a pratica
que vimos na teoria

IE6

Os prédios estdo sempre limpos e com manutencao
adequada, incluindo banheiros dreas de alimentacao

IE7

Me sinto segura nos prédios e ao redor da da minha
faculdade, pois ha seguranca e iluminagao necessaria

Aluno

Al

Todas as matérias que estudo ird contribuir para eu ser
um bom profissional na minha carreiro, por isso gosto de
me aprofundar nas matérias

A2

Conhecgo vdrios alunos bem sucedidos que se formaram
na minha faculdade e isso me estimula cada vez mais

A3

Minha sala de aula tem atengdo na explicacdo dos
professores,consigo me concentrar pois todos estdo com
mesmo interesse

A4

Procuro sempre chegar no horario correta e tomo
cuidado ao me retirar da sala durante as aulas para ndo
atrapalhar o professor

A5

Gosto de participar das atividade extra classes e
palestras que minha faculdade oferece

A6

Participo de grupo de estudos e procuramos sempre nos
encontrar para estudarmos e tirarmos as duvidas juntos

A7

Tiro duvidas com os professores e sempre os procuros
para me interar mais nas matérias

Politica Institucional

Al

Existe em minha faculdade vdrias palestras e atividades
extras,como iniciagao cientifica e sistemas de tutores,e
que agregam em minha formacgao

A2

Ha sempre comunicac¢do clara ,atraves de e-
amil,quadros de avisos e no sites,a respeito de atividades
mensalidades, cursos e atividades




A3

Existe parcerias da minha faculdade com empresas,
fabricas e laboratdérios para conhecermos e aprendermos
com profissionais que ja estdo no mercado de trabalho

A4

Acredito que os métodos de avaliagdo sdo sempre justos
e conseguem medir o quanto os alunos aprenderam

A5

Eu precisei estudar e ter uma boa base para passar no
processo seletivo de minha faculdade

A6

A minha faculdade se procupa com a qualidade e com o
conceito que temos perante ao MEC e o reconhecimento
da intituicao

A7

Os regulamentos da faculdade sdo faceis de cumprir e
nos ajudam a ter ensino com qualidade

Grade Curricular

GC1

A grade curricular abrange um campo muito grande da
minha profissdo, gerando uma gama de opg¢des dentro
da minha profissdao qu posso desenvolver

GC2

Estudo muitas coisas em minhas disciplinas que acredito
que eu nunca irei usar em minha profissdo

GC3

Os conteudos das disciplinas sdo atualizados e evoluem
de acordo com o que o mercado de trabalho pede

GC4

A carga horaria de cada matéria é suficiente para os
professores passarem todo o conteudo

GC5

Existem disciplinas que temos aplicagdes praticas com
recursos avancados e novidades da drea estudada

GC6

Tenho incentivo para pesquisas e desenvolvimento
académico e assim poder aplicar em estudos pds a
faculdade

GC7

Tenho disciplinas que me fazem entender melhor a area
que escolhi atuar e entender a profissao

Material Didatico

MD1

Os livros indicados sdo de qualidade, facil acesso e boa
compreengao

MD2

As disciplinas sempre tém boas apostilas com exercicios
de boa fixagdo para os alunos

MD3

A faculdade oferece recursos para melhor
desenvolvimento das aulas,como data show e
equipamentos modernos




MD4

Existe internet acessivel para todos os alunos, para
facilitar estudos e pesquisas

MD5

Temos sempre acesso emprestimos de livros e materiais
na bibliotecas para estudos

MD6

Podemos utilizar equipamentos da faculdade para
apresentacao de trabalhos e palestras

MD7

Temos abertura para indicar novos livros e materiais
para complementar as aulas

Marketing da Universidade

MuU1

Tenho orgulho de estudar em minha faculdade, pois
todos sabem que é um instituicdo bem conceituada

Mu2

A Universidade sempre nos apresenta ex alunos bem
colocados no mercado de trabalho

MU3

Os conceitos da faculdade sdao sempre divulgados para
sabermos a qualidade do ensino

MuU4

A faculdade faz apresentagdes e parcerias em
empresas,fabricas e hospitais, assim fica mais facil
colocagdo dos alunos no mercado de trabalho

MU5

Sempre temos feiras na faculdade para visitacdo e
divulgacdo da faculdade

MuUe

Conheci a faculdade através de propagandas de
televisdo,outdoors e radios

MuU7

Acho importante divulgar o nome da faculdade,pois
quanto mais conhecida nos ajuda a entrar no mercado
de trabalho




