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RESUMO

As Instituicoes de Ensino Superior - IES sdo submetidas a diversos niveis de
avaliagdes governamentais que resultam em sua permanéncia no mercado. Esta questdo se
justifica, pois, aprimorar o ensino superior € um esfor¢co fundamental que deve ser exercido
ndo apenas pelos governos, mas por toda a sociedade. Um modelo de maturidade é um
mecanismo capaz de qualificar numericamente a capacidade de gerenciar projetos com
sucesso. O objetivo deste trabalho € aplicar o Modelo de Maturidade em Gestao de Projetos
— Prado, que afere a maturidade numa escala de 1 a 5 (inicial, conhecido, padronizado,
gerenciado e otimizado), identificando boas praticas de gestdo de instituicdes privadas de
ensino superior, contribuindo para o fortalecimento destas institui¢des e para a educacdo
brasileira. Os resultados apresentados foram comparados com uma média de maturidade no
setor educacional, o qual foi o fator de comparacdo que motivou a escolha deste modelo
dentre os vdrios existentes. Através de uma andlise da maturidade, foi possivel uma
avaliacdo setorial do nivel de maturidade do nicleo de planejamento da IES, setor onde os
projetos sdo elaborados e estruturados. Com o resultado obtido, a IES pode elaborar os
planos de melhorias, que contribuiram para um melhor desempenho, na gestdo de projetos
educacionais submetidos ao MEC/INEP, mostrando que este modelo pode proporcionar uma
estruturacdo da gestdo educacional e institucional dentro de qualquer IES, auxiliando na

melhoria dos setores que desenvolvem estes projetos.

Palavras chave: Instituicoes Privadas de Ensino Superior; Qualidade de ensino;

Modelos de Maturidade; Projetos de gestdo académica, MEC.



ABSTRACT

Higher Education Institutions - IES are subjected to various levels of government
assessments that result in their stay in the market. This question is justified because, improve
higher education is a key effort should be exerted not only by governments but also by the
whole society. A maturity model is a mechanism to numerically qualify the ability to manage
projects successfully. The objective of this work is to apply the model of maturity in Project
Management - Prado, which measures the maturity on a scale of 1 to 5 (initial, name,
standardized, managed and optimized), identifying good, private institution management
practices of higher education, contributing to the strengthening of these institutions and the
Brazilian education. The results were compared with an average maturity in the education
sector, which was the comparison factor that motivated the choice of this model among the
various existing. Through an analysis of maturity, a sectoral assessment of the level of
maturity of the core planning IES was possible sector where projects are designed and
structured. With the results, the IES can prepare plans for improvements, which contributed to
the improved performance of IES in the management of educational projects submitted to the
MEC / INEP, showing that this model can provide a structuring educational and institutional
management within any IES, assisting in the improvement the sectors that develop these

projects.

Keywords: Private Institutions of Higher Education; Teaching quality; Maturity models;

Academic management projects, MEC.
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1 INTRODUCAO

A prética de gestdo de projetos é um tema que ganhou relevancia dentro das empresas a
partir da década de 1990. Em um contexto no qual as mudangas sdo cada vez mais rdpidas,
frequentes e sucessivas, as empresas comecaram a adotar praticas de controle de seus projetos
na tentativa de garantir prazos, custos e qualidade, conforme as previsdes iniciais. Soma-se a
isto o fato do gerenciamento de projetos ter-se demonstrado presente nas situacdes mais
diversas, mesmo que nao seja de forma estruturada. Nao s6 as empresas, mas também entidades
da administragdo publica e Instituicdes de Ensino Superior buscam nos projetos uma maneira
para alcancar, com rapidez, dentro de custos previamente estabelecidos e conforme as
exigéncias de qualidade, os resultados de que necessitam para alcangar seus objetivos.

Especificamente no que diz respeito as Institui¢des de Ensino Superior (IES), estas
comegaram a se preocupar com a gestdo de seus projetos, impulsionadas pelas exigéncias de
ageéncias, 6rgdos financiadores e empresas patrocinadoras que vém dando crescente importancia
a forma como os recursos concedidos para o desenvolvimento dos projetos sdo geridos. A
capacidade gerencial e administrativa da instituicio em demonstrar clara e eficientemente a
utilizacdo desses recursos passou a ser importante. E preciso que suas acdes sejam
desenvolvidas de forma eficiente, eficaz, &gil, participativa e transparente, superando a
informalidade e buscando a concretizacdo de objetivos comuns, com resultados capazes de
interferir na realidade, transformando-a.

Assim, as Instituicdes de Ensino Superior terdo de ser mais organizadas e usudrias de
uma metodologia no gerenciamento de seus projetos, tornando vidvel a liberagdo de recursos
por seus mantenedores e colaboradores.

O foco deste trabalho € uma pesquisa exploratéria e descritiva, para avaliar como uma
Instituicdo de Ensino Superior situada na cidade de Volta Redonda. Seu PIB € estimado em R$
5.769.946.823,00 e a taxa média de crescimento anual € de 1,12%. As 86 escolas municipais
tém um contingente discente de 40.520 jovens matriculados e 03 escolas especializadas para
portadores de deficiéncias. O indice de alfabetizacdo é de 95%. utiliza ferramentas de
gerenciamento de projetos na gestdo educacional e na avaliacdo de cursos de graduacgdo, e
verificando como a avaliagdo de maturidade pode contribuir para melhores resultados de gestao

dentro da instituic¢ao.
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1.1 ESTRUTURA DE TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro destina-se a introdugdo
deste trabalho, com a definicdo do problema de pesquisa, e a organizagdo do trabalho.

O segundo capitulo foi destinado aos estudos sobre Projetos, Maturidade em
gerenciamento de projetos, gestdo educacional, e estrutura do ensino superior no Brasil no qual
sao apresentados conceitos e defini¢des sobre estes temas.

Em seguida, no terceiro capitulo, sdo tratadas as questdes especificas das metodologias
utilizadas na realizacao deste trabalho de pesquisa.

No capitulo quatro, sdo apresentados os resultados sobre o objeto da pesquisa, com
destaque para os mecanismos de maturidade em gerenciamento de projetos utilizados, para
fim de melhorias no processo de avaliacdes das IES e na sua gestdo de qualidade, comprando
os resultados com as tendéncias nacionais no setor, € com outras avaliagdes na qual a IES foi
submetida. Relacionando os resultados avaliados do setor com o da IES pelo MEC.

Por fim, o capitulo cinco, trata das conclusdes deste trabalho. Estas instituicdes tém
demonstrado grande relevancia social, assim, um estudo sobre suas prdticas de
gerenciamento de projetos e avaliacdo de maturidade pode auxilid-las a maximizar ainda

mais os beneficios de suas atividades para a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DE PROJETO

As préiticas de gestdo de projetos sdo muito antigas, remontam a todas grandes
empreitadas da humanidade, como exemplo, pode-se citar a construcdo das piramides que,
certamente, necessitaram de coordenacdo e planejamento (VERZUH, 2000).

Mas foi somente a partir do século XX que surgiram o titulo e a disciplina, ganhando
destaque a partir de 1950 em decorréncia dos programas militares da guerra fria. Contudo, foi
recentemente, a partir da década de 1990, que esta atividade se difundiu além dos projetos de
construcdo civil e da industria aeroespacial e bélica (VERZUH, 2000).

Ainda, a partir desta década, houve uma corrida pela exceléncia na gestdo de projetos,
pois, as organizagdes perceberam seus beneficios ndo s para elas mesmas como também
para seus fornecedores. Neste interim, o gerenciamento de projetos passou a ser uma
tecnologia competitiva utilizada nao s6 para atrair novos negdcios, mas também para

manter ou aperfeicoar os tradicionais ou ja existentes (KERZNER, 2001).

Na definicao de Kerzner (2002), projetos sdo empreendimentos com objetivo identificdvel,
que consomem recursos € operam sob pressoes de prazos, custos e qualidade.

Na definicdo de Maximiano (2002), um projeto pode ser sintetizado como um
empreendimento tempordrio com comego, meio e fim programados com objetivo de
fornecer um produto singular e dentro de restricdes orcamentdrias.

Atualmente os projetos estdo presentes em todas as dreas, que vao desde a informadtica
até os projetos de cunhos social e filantrépico. O nimero de empresas e organizagdes sem
fins lucrativos que estruturam seus empreendimentos em forma de projetos para atender a
seus clientes com iniciativas ndo repetitivas vém aumentando muito. Esta diferenciacao
com as formas tradicionais de organizacdo requer uma visdo de organizacdo e de
gerenciamento bastante diferentes, o que tem provocado o aumento do numero e da

frequéncia de projetos nessas organizagdes (MENEZES, 2003).

O dominio dos principios e das técnicas de gerenciamento eficiente de um projeto
tém-se tornado um imperativo atualmente. Assim, as organizagdes devem se capacitar para

conseguir qualidade de resultados e cumprimento de metas fisicas e financeiras de seus
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empreendimentos (MENEZES, 2003).

Para a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2003) um projeto é um
processo unico, provido de um grupo de atividades coordenadas e controladas, com inicio e
término identificados, empreendido para o atendimento de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitacdes de tempo e recursos financeiros.

Os projetos sdo definidos por Dinsmore (2004) como sendo o esfor¢co temporario para
se criar um produto ou servigos Unicos, de alguma maneira diferente dos anteriores, com
inicio e fim definidos, utilizando recursos, dirigidos por pessoas e respeitando parametros de
custo, tempo e qualidade.

Para Pfeiffer (2005), um projeto € um conjunto de atividades ou medidas planejadas para
serem executadas com responsabilidade de execucdo definida, a fim de alcangar
determinados objetivos, dentro de uma abrangéncia definida, num prazo de tempo limitado
e com recursos especificos.

Projetos sdo iniciativas que necessitam ter um tempo definido para a conclusdo e seu
resultado ou produto € algo ndo existente, seja ele um bem (podemos citar como exemplo
uma casa, um computador, uma ampliacdo de um orfanato) ou um novo servi¢o (por
exemplo, um novo treinamento, um novo processo administrativo). Adicionalmente, os
projetos sdo executados por pessoas, tém recursos limitados e, s@o planejados, executados
e controlados (VALERIANO, 2005).

Segundo a definicdlo do PMBOK - Project Management Body of Knowledge (PMI,
2012) projetos sdo esforcos temporarios empreendidos para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo.

Na definicdo da Associacdo Brasileira de Gerenciamento de Projetos — ABGP, um
projeto € uma reunido de esforcos em que mao-de-obra, materiais e recursos financeiros
sao organizados de forma inovadora para realizar um tipo unico de trabalho, de acordo com
especificacdes previamente definidas, com limitagdes de custos e de tempo, tendo em vista
a obtencdo de uma mudanca benéfica para a organizagdo, definida por objetivos

quantitativos e qualitativos.
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2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos € a aplicagio de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto com a inten¢do de atender seus requisitos, e
€ realizado com o uso dos processos iniciar, planejar, controlar e encerrar (VERZUH, 2000).

Apesar de cada projeto ter uma especificidade, variando sua finalidade e complexidade, o
principio bdsico para o gerenciamento de projetos € assegurar a orientacdo para um
resultado, sendo o controle de prazos e custos elementos bdsicos para se atingir este
resultado (MAXIMIANO, 2002).

Assim, sdo diversos os fatores que impulsionam a criacdo, desenvolvimento e
gerenciamento de projetos. Alguns destes fatores podem ser facilmente perceptiveis, até pelo
fato de serem Obvios. Outros fatores sdo menos perceptiveis e precisam de observacdo
cuidadosa do gerente de projetos para que faga uma escolha adequada da metodologia e das
ferramentas a serem empregadas em sua gestio (MENEZES, 2003).

Segundo Santos e Carvalho (2006), gerenciamento de projetos é um conjunto de
processos que visam o planejamento, a organizacdo e o controle de todos os aspectos de
um projeto e, também a motivagdo de todos os elementos envolvidos, com o intuito de
alcancgar, com seguranca e dentro dos prazos e os objetivos planejados.

Para Kerzner (2006), o gerenciamento de projetos pode ser definido como o
planejamento, a programacdo € o controle de uma série de tarefas integradas de forma a

atingir seus objetivos com €xito, para beneficio dos participantes do projeto

As principais atividades do gerenciamento de projetos, segundo o PMBOK (PMI, 2012)
sdo:
e Identificacdo das necessidades;
e Estabelecimento de objetivos claros e alcangdveis;
e Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;
e Adaptacdo das especificagdes, dos planos e da abordagem as diferentes preocupacdes e

expectativas das diversas partes interessadas.
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O Quadro 1 mostra as fases do gerenciamento de projetos para se obter resultados bem

sucedido necessitando de planejamento e coordenagdo extensivos.

Quadro 1- Fases do ciclo em Gestdo de Projetos

FASES DE PROJETO PRODUTOS

e Visdo geral do projeto

Escopo do projeto

Detalhes de atividade / tarefas
Cronograma, orcamento
Indicadores de desempenho
Documento do plano de projeto
Atribuicdes de tarefas
Desenvolvimento de produtos / servicos
Relatério de progresso
Relatério de avaliagao
Alteracdes no planejamento
Relatério de avaliacao
Resultados alcangcados
Relatorios finais

Fonte: MOURA e BARBOSA (2010)

1. Inicializacao

2. Planejamento

3. Execucao

4. Controle

5. Encerramento

2.2.1 Gerenciamento de Projetos Educacionais

Com base nos conceitos anteriores, pode-se concluir que projeto educacional € um
empreendimento de duracdo finita, com objetivos claramente definidos na solu¢do de problemas,
oportunidades, necessidades, desafios ou interesses de um sistema educacional, de um educador
ou grupo de educadores, com a finalidade de planejar, coordenar e executar agdes voltadas para
melhoria de processos educativos e de formacdo humana, em seus diferentes niveis e contextos
(SAMPALIO, 2000).

Nesse sentido, os projetos educacionais ndo estdo limitados as escolas, universidades, ou
sistemas educacionais. Qualquer instituicdo (empresa, setor organizado da sociedade,
organizacdes ndo governamentais, comunidades etc.) pode propor e desenvolver projetos
educacionais em seus respectivos contextos de atuacao. Todo projeto com finalidades educativas,
independentemente de ser de uma escola ou fazer parte do sistema educacional formal, pode ser

considerado um projeto educacional (DINIZ, 2000).
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O setor produtivo, por exemplo, apresenta uma crescente demanda por especialistas em
educacdo para atuarem no planejamento, gestdo e avaliacdo de projetos educacionais nas
empresas. Sendo a educacdo um instrumento indispensdvel para construir € manter o
conhecimento, o pedagogo passa a ser um profissional indispensdvel no atual contexto social e
economico (SAMPAIO, 2000).

O chamado capital intelectual das organizacdes € um valor que se constréi mediante acoes
educativas, muitas delas originadas em projetos educacionais que facilitam e promovem a
aprendizagem, transformando o aprender através de projetos em uma atividade comum dentro
das institui¢des. Como exemplos de projetos educacionais desenvolvidos fora dos limites dos
sistemas educacionais formais, pode-se citar projetos de implantacio de universidades
corporativas; projetos de cursos e programas de formacdo profissional; projetos de
desenvolvimento e produ¢do de material didatico e instrucional (MOURA e BARBOSA, 2010).

Segundo Cavalcante (2000), no cotidiano pode-se encontrar a palavra “projeto” utilizada em

diversos contextos, como nos exemplos que se seguem.

e Projeto arquitetonico (arquitetura)

e Projeto de lei (juridico)

e Projeto pedagdgico (educagdo)

e Projeto elétrico, hidraulico, mecanico, aerondutico, naval etc. (engenharia)
e Projeto de software (informética)

e Projeto de marketing (administragao)

e Projeto de pesquisa (educagdo, ciéncia, tecnologia)

e Projeto de tese (educacdo)

e Projeto educacional (educagdo) etc.

Neste trabalho, devido ao perfil da IES, o foco serd especialmente nos ‘“projetos
educacionais” ou “projetos na drea educacional”, tomando como base inicial o significado do
termo “projeto” encontrado no dicionério. Nesse sentido, esses “projetos” possuem as seguintes

caracteristicas:
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e Sdo atividades orientadas para a realiza¢do de objetivos especificos;

e Tém uma duracgao finita, com um principio e um fim bem definidos;

e Sdo atividades voltadas para a realizacdo de algo tnico, exclusivo;

e Os recursos disponiveis sao limitados (pessoas, tempo, dinheiro etc.);

e Apresentam dimensdes de complexidade e incerteza (ou risco) em sua realizacao;

e Surgem, em geral, em fun¢do de um problema, uma necessidade, um desafio ou uma

oportunidade (de uma pessoa ou institui¢ao).

2.3 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A necessidade de se investir na adocdo de maturidade em gerenciamento de projetos
vem se tornando uma questdo recorrente no planejamento estratégico das organizagdes
empresariais. Percebe-se isto pelo constante aumento dos processos de qualificacdo e
profissionalizacdo em gerenciamento de projetos. Contudo, € preciso atentar ao fato de que
ndo basta adotar uma metodologia ou guia referencial para se colher os beneficios do
gerenciamento de projetos (RABECHINI, 2005).

Todas as organizagdes atravessam seus proprios processos para atingirem a maturidade,
sendo esse um processo natural que antecede a exceléncia em gerenciamento de projetos.
Normalmente, a evolug¢do do processo de aprendizado para a maturidade € medida em anos;
algumas organizacdes poderdo atingir a maturidade em aproximadamente dois anos, enquanto
outras podem levar até cinco anos (KERZNER, 2006).

O Quadro 2 mostra as fases do ciclo de vida para a maturidade em gestdo de projetos.
Na grande maioria dos casos, todas as organizacdes que alcancaram algum grau de
maturidade passaram por essas fases. As caracteristicas especificas de cada organizacido €

que irdo dimensionar o tempo gasto em cada uma das fases (KERZNER, 2006).



Quadro 2 - Fases do ciclo para maturidade em Gestao de Projetos

Aceitacao pela
Embrionaria gerencia Aceitacio pelos Crescimento Maturidade
s gerentes de area
Desenvolver um
Reconhecer a necessidade | Obter o apoio visivel Obter o apoio dos Reconhecer a

dos executivos

gerentes de drea

utilidade das fases do

ciclo de vida

sistema de controle
gerencial de custo e

programacao

Reconhecer os Fazer com que 0s Conseguir o Desenvolver uma Integrar o controle
beneficios . comprometimento dos metodologia de de custos e da
executivos
tend - gerentes de drea gestdo de projetos programacgdo
entendam a gestao
de projetos
Desenvolver um
Estabelecer Proporcionar Obter o .
programa de ensino
promotores no nivel | conhecimento aos comprometimento
Reconhecer a para melhorar as
. . executivo gerentes de drea com o planejado N
aplicabilidade competencias em

gestdo de projetos

Reconhecer o que

precisa ser feito

Estar disposto a
mudar a maneira de
conduzir o

empreendimento

Estar disposto a
liberar os
funciondrios para
treinamento em

gestdo de projeto

Minimizar as

oscilacdes de
escopo. Definir
um sistema de
Rastreamento do

projeto

Fonte: Kerzner (2006)
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Na fase embriondria, os gerentes devem reconhecer a necessidade, os beneficios e as
aplicacdes do gerenciamento de projetos. Somente apds o entendimento e aceitacdo, por este
nivel hierdrquico, é que os beneficios do gerenciamento de projetos se tornaram visiveis e
indispensdveis a organizacdo (KERZNER, 2006).

Ja na fase de aceitacdo pela geréncia executiva, € de fundamental importincia que os
executivos demonstrem seu apoio, pois sem ele, € praticamente impossivel para a
organizacdo chegar a maturidade em gestdo de projetos (KERZNER, 2006).

Quando se chega a fase de apoio dos gerentes de drea, o maior obstaculo ja foi vencido,
pois a obtencdo do apoio dos gerentes de drea € posterior a da aceitagdo pelos executivos.
Neste nivel, os gerentes de drea nao necessitam de conhecimentos detalhados das técnicas de

gerenciamento de projetos, mas sim conhecer os principios fundamentais, pois serdo os

responsdveis pelas equipes que trabalham no projeto (KERZNER, 2006).
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A Fase de crescimento tem uma peculiaridade que € o fato de ela poder ter inicio tdo
cedo quanto a fase embriondria e ocorrer em paralelo com as trés primeiras fases. No
entanto, as trés fases anteriores devem estar concluidas antes do encerramento desta. O
principal elemento na fase de crescimento € a selecdo de um software para o planejamento e
controle do projeto (KERZNER, 2006).

A Fase de maturidade é a que exige que a organizacdo entenda a importdncia da
integracdo de tempo e custos, pois, € impossivel determinar o avango de um projeto
apenas pela andlise de sua programacdo ou apenas pelo seu custo. O principal elemento desta
fase é o desenvolvimento de um programa de ensino em longo prazo para garantir que a
organizacdo mantenha o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos (KERZNER,
2006).

Os modelos de maturidade surgiram para avaliar a qualidade dos processos aplicados
em uma organizacdo (empresa ou instituicdo) e atualmente estdo sendo utilizados para
melhorar os servicos e produtos das organizacdes. Até algum tempo atrds, o conceito de
maturidade era raramente usado para descrever o estado de eficicia de uma organizagdo
no desempenho de certas tarefas (PRADO, 2010).

Hoje encontra-se este conceito de maturidade sendo usado para mapear as formas
l6gicas para melhorar os servigos da organizacao.

Ao longo dos anos, tem-se testemunhado um grande crescimento em modelos de
maturidade, em diversas areas do conhecimento. Podemos citar ao menos 20 modelos de

maturidade:

Capability Maturity Model Integration (CMMI)

Capability Maturity Model for Software (SW-CMM)

People Capability Maturity Model (P-CMM)

Software Acquisition Capability Maturity Model (SA-CMM)

Software Engineering Capability Maturity Model (SE-CMM)

Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM)
IT Service Capability Maturity Model (IT Service CMM)

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

A A

Services Maturity Model
10.Test Maturity Model (TMM)
11. Web Services Maturity Model

12. Information Process Maturity Model
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13.Security Maturity Model (SMM)

14. Operations Maturity Model

15.e-Learning Maturity Model

16.eGovernment Maturity Model

17.Earned Value Management Maturity Model (EVM3)
18. Outsourcing Management Maturity Model
19.Modelo Prado-MMPG (Setorial)

20. Project Management Maturity Model (PMMM)

Dentre os modelos de maturidade existentes decidiu-se, explorar o modelo brasileiro Prado
— MMPG (setorial), um modelo simples que estd intimamente ligado a capacidade de um setor ou
departamento de executar seus projetos com sucesso e fornecer resultados confidveis e robustos.
Este modelo vem se destacando pelo formato simples de trabalho, o que contraria os modelos
acima citados que sd@o muito complexos, afastando os seus potenciais usudrios, tornando o
assunto de maturidade muito falado mais pouco praticado.

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) teve sua tltima versao (1.5)
publicada em 2008 (PRADO, 2010). O MMGP ¢é composto de cinco niveis e apresenta seis
dimensdes de maturidade as quais variam em intensidade dependendo do nivel como mostra a

Figura 1.

5 - OTIMIZADO
SABEDORIA

4 - GERENCIADO
CONSOLIDADO

3 - PADRONIZADO]
METODOLOGIA

2 - CONHECIDO
LINGUAGEM COMUM

1 - INICIAL
BOA VONTADE

Figura 1 - O modelo MMGP
Fonte: Prado (2014).
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A primeira dimensdo de maturidade em gerenciamento de projetos engloba, segundo Prado
(2010), os conhecimentos em gerenciamento de projetos bem como as praticas de gerenciamento
empregadas habitualmente na empresa. Ainda segundo Prado (2010), o PMBoK Guide, publicado
pelo PMI (Project Management Institute), e o ICB (IPMA Competence Baseline) da IPMA
(International Project Management Association) sdo importantes fontes de conhecimentos de
gerenciamento de projetos. A estruturacdo da difusdo destes conhecimentos geralmente € iniciada a
partir do nivel 2, continuando sua evolucio nos préximos niveis.

A segunda dimensdo de maturidade em gerenciamento de projetos, o uso pratico de
metodologias, envolve, segundo Prado (2010), a definicdo de uma metodologia dnica para a
organizacdo, envolvendo a utilizagdo de métodos, técnicas e ferramentas. Sua intensificacdo ocorre a
partir do nivel 3 de maturidade.

A terceira dimensao de maturidade em gerenciamento de projetos, a informatizagao, engloba, o
desenvolvimento e implantacido de um sistema informatizado de gerenciamento de projetos alinhado
com a metodologia adotada. Deve estar solidamente definido e incorporado na organizacio a partir
do nivel 3.

A quarta dimensao de maturidade em gerenciamento de projetos, envolve, o conhecimento dos
aspectos do relacionamento humano com o objetivo de proporcionar a motivacdo necessaria aos
membros das equipes de projeto e minimizar os conflitos didrios. O crescimento e desenvolvimento
nesta dimensao ocorrem com mais freqiiéncia a partir do nivel 4.

A quinta dimensao de maturidade em gerenciamento de projetos, a estrutura organizacional,
engloba, segundo Prado (2010), a escolha de uma estrutura adequada, de forma a maximizar os
resultados e minimizar os conflitos.

Segundo o PMI (2012) a autoridade do gerente de projeto é fortemente influenciada pela
estrutura em que ele estd inserido. Outros elementos importantes da estrutura sao o EGP (Escritério
de Gerenciamento de Projetos) e os Comités (PRADO, 2010). A implantacdo de uma estrutura
organizacional adequada apresenta maior desenvolvimento a partir do nivel 3.

A sexta e ultima dimensdo de maturidade em gerenciamento de projetos, o alinhamento com os
negbcios da organizacdo, engloba, segundo Prado (2010), a necessidade de que tanto os projetos
atuais quanto os futuros estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo. O
crescimento no alinhamento ocorre com mais frequéncia a partir do nivel 4.

A evolugdo na maturidade em gerenciamento de projetos, como j4 discutido, se d4 por meio do
desenvolvimento de uma série de capacidades em gerenciamento de projetos. O propésito de tal

esfor¢o, em ultima andlise, seria a melhoria no desempenho dos projetos.
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Segundo Prado (2010), “em empresas nas quais o nivel de amadurecimento em projetos € muito
grande, o sucesso de seus projetos € algo corriqueiro”. A defini¢do do que vem a ser um projeto bem
sucedido € bastante discutida na bibliografia. Duas abordagens até certo ponto complementares sao
as que mais se destacam.

Desta forma uma empresa, antes de lancar um produto ou servico no mercado pode analisar o
nivel de maturidade, da empresa em relacdo aos seus concorrentes imediatos, podendo assim

aumentar a sua competitividade no mercado.

2.3.1 MMGP-Setorial: As Dimensoes da Maturidade

O modelo MMGP (Modelo de Maturidade em Gestao de Projetos), segundo Prado (2010),

apresenta as seguintes dimensdes da maturidade conforme demonstrado na Figura 1:

1. Conhecimentos de Gerenciamento.
2. Uso prético de metodologias.

3. Informatizacdao

4. Relacionamentos humanos.

5. Estrutura organizacional.

6. Alinhamento com os negdcios da organizacao.

Estas dimensdes estdo presentes em cada nivel de maturidade: o diferencial fica por conta

do momento em que ocorre o pico de maturidade em uma determinada dimensao.

2.3.1.1 Uso Pratico de Metodologias

Uma metodologia de gerenciamento de projetos contém uma série de passos e
rotinas a serem seguidos para garantir a aplicacdo correta dos métodos, técnicas e
ferramentas. Preferencialmente deve existir uma metodologia tnica na empresa, com pequenas
variagOes para os seus diferentes setores. O uso de metodologias ocorre com mais intensidade

no nivel 3 e continua evoluindo nos niveis 4 e 5.
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2.3.1.2 Informatizacao

Certamente, diversos aspectos da metodologia necessitardo estar informatizados de
modo a se ter um SGP Sistema de Gerenciamento de Projetos que pode ser desenvolvido ou

adquirido. O modelo prevé a ocorréncia deste evento no nivel 3.

2.3.1.3 Estrutura Organizacional

Visto que na execucao de projetos muitas vezes se envolvem diferentes setores de uma
organizacdo, surge a necessidade de se escolher a adequada estrutura organizacional para
maximizar os resultados e minimizar os conflitos. A estrutura organizacional envolve a
criacdo das seguintes funcdes: Comités, EGP (Escritério de Gerenciamento de Projetos),
Sponsor, Gerente de Projetos e forma de Inter funcionalidade. O crescimento em aspectos

organizacionais se inicia no nivel 3 e continua evoluindo nos niveis seguintes.

2.3.2 MMGP-Setorial: Os Niveis de Maturidade

Conforme Prado (2010), os niveis de maturidade sdo:

« Inicial

Conhecido (Linguagem Comum)

Padronizado

Gerenciado

Otimizado
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As relagdes entre as dimensdes da maturidade com o nivel de maturidade de cada etapa é

mostrado no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Relacdo entre as dimensdes e os niveis de maturidade

Dimensiao da Nivel de Maturidade
Maturidade 1 2 3 4 5
Inicial Conhecido | Padronizado | Gerenciado | Otimizado
1. Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avancgados | Avancados
2. Metodologia Nao ha Tentativas | Implantadae | Melhorada | Estabilizada
Isoladas Padronizada
3.Informatizagdo Tentativas | Tentativas Implantada Melhorada | Estabilizada
Isoladas Isoladas

4 Estrutura Nao ha Nao ha Implantada Melhorada | Estabilizada
Organizacional
5.Racionamentos Boa Algum Algum Avanco Maduros
Humanos Vontade Avanco Avanco Substancial
6. Alinhamento com Nao hi Nao hi Nao hd Alinhado Alinhado
estratégias

Fonte: Prado (2010)

No Quadro 4, sao mostrados as principais caracteristicas que podem ser obtidas em cada

nivel.

Quadro 4 — Principais Caracteristicas de cada nivel de maturidade

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS ASPECTO BASICO INDICE DE
SUCESSO
* Nenhuma iniciativa da organizagao. . .
« Iniciativas pessoais isoladas. Desalinhamento Baixo
* Resisténcia a inclusdo de uma nova cultura. total
» Treinamento bésico de gerenciamento para os Alinhamento
principais envolvidos com gerenciamento de projetos. de Algoma
» Estabelecimento de uma linguagem comum. Conhecimentos Melhoria.
. Metodolo‘gla iiesenvolwda, implantada e testada. Alinhamento Melhoria
» Informatizagdo de partes da metodologia.
E o . de Acentuada
= Estrutura organizacional implantada. .
Metodologia
» Treinamento Avancado. Alinhamento

* Alinhamento com os negdcios da organizagao.
* Comparacio com benchmarks.

« Identificagdo de causas de desvios da meta.

* Melhorias na metodologia.

de estratégias

Conhecimento do

Melhoria mais
Acentuada.

. ) . ambiente
* Relacionamentos humanos harmonicos e eficientes.
» Grande experiéncia em gerenciamento de projetos.
» Sabedoria. Uso da Préximo de
 Capacidade para assumir riscos maiores. Experiéncia 100%
* Preparo para um novo ciclo de mudangas. Acumulada.

Fonte: Prado (2010)
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2.3.3 MMGP-Setorial: A avaliacao da maturidade

Prado (2010) apresenta, neste modelo, as seguintes discursdes, quando uma organizagao
¢ avaliada, utiliza-se o questiondrio de 40 questdes (Anexo A), pode - se obter resultado como
um nimero como 2,8 ou, entdo, 3,2. Assim, é possivel que em um setor de uma organizacao se
observe:

. Uma pequena parcela de seus funciondrios com alto nivel de conhecimentos. No
entanto, a grande maioria de envolvidos com projetos desconhece totalmente o assunto.

. Algumas ferramentas e softwares siao bastante conhecidos e utilizados por um
pequeno grupo de pessoas. No entanto, existe dificuldade de envolvimento destes
aspectos com outras pessoas envolvidas em projetos.

. Todas as estratégias da empresa sdo contempladas pelo setor. No entanto, algum servico

efetuado ndo estd alinhado com as estratégias e, eventualmente, prejudica a

prioridade que deveria ser dada a projetos totalmente alinhados com a estratégia da

empresas.

A Figura 2a representa graficamente o nivel de maturidade obtido por uma organizagdo e
exemplifica um nivel de maturidade fornecido com uma média 1,8. A avaliagdo tratar-se de
um setor tipico do Nivel 1, mostrando iniciativas isoladas com tendéncias a um

aprimoramento e necessita, portanto, de um amplo programa de aperfeicoamento.

Supondo agora que o mesmo setor acima implemente um plano de crescimento,
segundo o modelo de maturidade. Apds algum tempo, sua nova avaliagdo tem nota 3,6,
conforme Figura 2b. Neste caso é observado que ela ja consolidou os niveis 2 e 3 e esta

evoluindo para o nivel 4.

NIVEL | Percentual de Aderéncia NIVEL | Percentual de Aderéncia
20% | 40% | 60% | 50% | 100% 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
2 2
3 3
4 4
= 5
(a) (b)

Figura 2— Exemplo de um perfil de aderéncia por nivel para Avaliagao da Maturidade
Fonte: Prado (2010)
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Portanto, pelo uso do questiondrio MMGP obtém-se tanto o valor global da maturidade
como também o perfil de aderéncia aos diversos niveis.

A avaliacdo Final de Maturidade (AFM) € obtida pela seguinte féormula:
AFM = (100 + total de pontos) / 100

A seguir obtém-se o perfil de aderéncia as dimensdes. Estes dados sdo gerados através
das respostas obtidas pelo questiondrio, que fornecem a pontuagdo necessdria para os resultados

da AFM, calculados por meio do questiondrio eletronico mostrados pela Tabela O1.

Tabela 1- Valores relativo as op¢des do questiondrio.

Opcao A B C D E
Valor 10 7 4 2 0

Fonte: Prado - 2010

Com a andlise destes valores é possivel estabelecer um Plano de Ac¢do para o

crescimento futuro.

2.4 MMGP - SETORIAL: EXPERIENCIA DE USO E PROXIMO PASSOS

O modelo MMGP, segundo Prado (2010) j4 foi aplicado a dezenas de organizacdes
brasileiras e tem se mostrado coerente com as conclusdes de um diagndstico aprofundado
conduzido em paralelo. Pelos resultados obtidos até agora, a maioria das organizacdes
brasileiras se encontra entre os niveis 1 e 3. Os aspectos de simplicidade (apenas 40 questdes)
e facilidade de uso tém sido caracteristicas merecedoras de elogios no modelo. Além
disso, o modelo tem se mostrado igualmente util para se estabelecer um plano de
crescimento.

No momento atual o modelo estd sendo submetido a uma série de avaliacdes para

tornd-lo mais robusto e universal, ou seja, aplicdvel a muitos segmentos.
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2.5 QUALIDADE/AVALIACAO NA PERSPECTIVA DA DISCUSSAO SOBRE 0S
INDICADORES

A discussao sobre a qualidade do ensino superior, necessariamente, perpassa a questao
dos indicadores, como apontam Ferrer (1999) e Spagnolo (1999). Segundo Macrae (1985),
para que uma varidvel seja considerada um indicador deve ser util para a escolha de politicas
publicas e/ou para a tomada de decisdo. Para ele, isso implica saber como uma varidvel
afeta um determinado valor final. Remontando para a questdo da avaliacdo da qualidade do
ensino superior, uma varidvel ou estatistica para ser tutil deve influenciar um valor final
relativo a esse nivel de ensino. Nesse sentido, a questdo relaciona-se a definicdo dessas
variaveis de valor final. O desempenho dos cursos no ENADE pode ser considerado uma
varidvel de resultado e/ou valor final. Portanto, nessa visdo para a constru¢do de indicadores,
inicialmente, € preciso que se tenha varidveis relativas a institui¢do ou curso que possam ser
analisadas no que diz respeito a dependéncia com outras variaveis.

A visdo de Castro (2003) coincide com a de Macrae (1985). De acordo com a
autora, para que sejam estabelecidos indicadores factiveis acerca de conteido, competéncias
e habilidades, € necessario definir padrdes minimos relativos a infra-estrutura, gestdo e
oportunidades de aprendizagem, e também realizar estudos acerca da relacdo entre varidveis
referentes a esses aspectos € uma varidvel dependente que se refere a um valor final. Assim,
por exemplo, se a estatistica relativa ao nimero de alunos/professor ndo prejudica, até certo
ponto, o dominio de determinados conhecimentos e habilidades por alunos de um curso
(varidvel relativa ao valor ou objetivo final), pode-se inferir que o nimero de alunos possa
ser aumentado, tornando o curso mais eficiente (menos dispendioso) e efetivo (maior retorno
a sociedade).

Spagnolo (1999), com relacdo a qualidade, expressa que € necessdrio saber em que
medida os resultados pretendidos e obtidos se relacionam com os padrées aceitos, com
definicOes explicitas e consensuais de exigéncias a serem cumpridas e de niveis a serem
alcancados, concluindo, com base nessa colocacdo, que o problema dos standards € algo
inevitdvel. Essa visdo da necessidade de se estudar relacdes entre padrdes estipulados e

resultados obtidos/pretendidos demonstra uma concep¢do de indicadores aproximada a de

Macrae (1985).
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Outros autores, contudo, demonstram uma conceituacdo diferenciada sobre
indicadores. Ferrer (1999), ao tratar da constru¢do de indicadores de qualidade, propde uma
série de medidas/informacdes que podem ser utilizadas, como indices de qualificagdo de
professores, indices de egressos e outros. Para ele, dada a complexidade da realidade avaliada,
torna-se necessario recorrer a varios indicadores, buscando abarcar dimensdes diferenciadas
dessa mesma realidade. Todavia, o referido autor ndo utiliza o conceito de acordo com o
sentido proposto por Macrae (1985).

Boclin (1999) também ndo utiliza (a0 menos explicitamente) a conceituacdo de
Macrae (1985) sobre indicadores. No entanto, percebe a mesma utilidade, expressando que
um indicador deve ser relevante para a tomada de decisdes.

Schwartzman (1996), ao abordar a metodologia para avaliacdo de cursos, propde
algumas informacdes que sdo tratadas como indicadores relacionados a qualidade; contudo,
ndo discute a necessidade de se analisar como essas informag¢des afetam um determinado valor

final, como implica a conceituagdo de Macrae (1985).

2.5.1 Alguns aspectos relacionados a utilizacao de indicadores

Boclin (1999) afirma que a utilizacdo de indicadores, dentre outras vantagens, ajuda
a consolidar a “cultura de informagdo”, permitindo correcdes imediatas e ajustes no
processo de ensino-aprendizagem e em todos os seus envolvimentos. Para Randall (2002),
uma das vantagens do uso de indicadores corresponde a possibilidade de tornar as
informagdes sobre as institui¢des explicitas ao publico em geral e, em especial, aos usudrios do
sistema.

Por outro lado, utilizar indicadores também pode causar alguns problemas, como uma
certa “acomodacdo” das instituicdes. Segundo Newby (1999), a determinacdo de indicadores
para avaliacdo pode ocasionar uma atitude de conformidade da instituicdo, na medida em que
apenas precisam alcangar determinados padrdes para receberem uma boa avaliacdo.

Estrada (1999), por sua vez, argumenta que a utilizacdo do termo “qualidade da
educacdo” remete ao propodsito de melhoramento. A avaliacdo representa a ferramenta
metodoldgica, o juizo critico e as propostas para essa melhora.

Schwartzman (1996) considera que as que se referem ao sistema de ensino superior
brasileiro ainda sdo bastante precdrias. Em razdo da pouca disponibilidade, e, sobretudo, da

falta de organizacdo das informacdes ndo é possivel desenvolver indicadores confidveis.
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Nao obstante, a utilizacdo de indicadores, independentemente da conceituacdo que
se tenha e dos possiveis problemas, é algo amplamente defendido por vdrios autores, como
demonstrado no decorrer do texto. Geralmente, os autores defendem o uso de varios
indicadores, simultaneamente, para a avaliacdo. Para Ferrer (1999), dada a complexidade
inerente a realidade avaliada, na maioria das vezes ndo bastard apenas um indicador, mas
vérios. Desse modo, para ele faz mais sentido falar de sistemas de indicadores do que de
indicadores isolados. Boclin (1999), na mesma direcdo, afirma que é mais adequado, para a
avaliacdo, a utilizacdo de indicadores multiplos que possam ser relacionados.

Kipnis e Burlamaqui (2004) argumentam que € preciso cuidado com a utilizacdo de
indicadores que sejam condicionantes, uma vez que as caracteristicas € os potenciais das
institui¢des sao diferenciados; ndo se pode exigir necessariamente as mesmas coisas de cada
uma delas. Para eles, devem-se evitar avaliagdes reducionistas (baseadas em poucos critérios e
centralizadoras). Outro problema diz respeito as informacdes que servem de base para o

desenvolvimento de indicadores.

2.6 A AVALIACAO NO BRASIL

A avaliagdo apresenta incontdveis nuances e varios caminhos, mas a aparente
nobreza deste processo estd no fato de transformd-la em algo util ao aperfeicoamento;
quando colocada neste contexto, ela deixa de ser punitiva, classificatéria ou um prémio, para
ser formativa, fornecendo subsidios para a evolucdo da IES. Ao servir a comunidade, a
universidade tende a buscar a exceléncia na producdo, sistematizacdo e democratizagdo do
saber, e neste caso o papel principal da avaliacdo institucional deve ser o de conduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. Para Bordas (1994) a
universidade, deve gerar respostas efetivas aos problemas mais concretos que sufocam a

sociedade.

Quatro aspectos envolvem a avaliagdo: a preocupacdo com a tomada de consciéncia
sobre a institui¢do; o seu papel como instrumento aos tomadores de decisdo; o cariter
formativo e de aperfeicoamento individual e institucional; participa¢do coletiva em todo o
processo avaliativo (Belloni, 1995). Neste processo avaliativo, coletar dados, € para Fournier

(1995) papel fundamental do avaliador.
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H4 em toda avaliacio uma evidente demonstracdo de poder e ‘“cada pergunta
formulada ndo serd jamais inocente; € de se supor que sempre tenha a intencionalidade de
fixar valores”. Fournier (1995). Cada IES dentro desta dimensdo passa por uma série de
avaliacdes e cadastros, que de certa forma acabam gerando indicadores avaliativos no contexto

final, conforme demonstrado na Figura 3.

CEMNSO CADASTRO
EZ E.3S

EMADE CAPES

CREDEM-
CIAMEMTO

Figura 3 — Avaliacdo das IES
Fonte: Adaptado do Roteiro de Avaliagdo do MEC-INEP-CONAES (SINAES - CONAES, 2004)

2.7 ESTRUTURA DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Os sistemas de ensino, no Brasil, segundo Neves (2012) sdo organizados em regime de
colaboracdo entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal (art. 211, § 1 a 4 da constituicao do
Brasil): a Unido, cabe a organizacdo do sistema de ensino federal e dos Territérios,
financiando as instituicdes publicas federais e exercendo, em matéria educacional, funcdo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e
padrao minimo de qualidade mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios; aos Municipios cabe a responsabilidade de atuarem,
prioritariamente, no ensino fundamental e na educacdo infantil; os Estados e o Distrito
Federal atuam principalmente no ensino fundamental e médio definindo formas de
colaboracdo, de modo a assegurar a universalizacdo do ensino obrigatério. Nos dltimos anos,
Estados e Municipios passaram a atuar, também, no nivel superior.

Além dos principios gerais estabelecidos pela Constitui¢do, o sistema educativo brasileiro

foi redefinido pela nova Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDBN), Lei n° 9.394/96, na qual
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ficaram estabelecidos os niveis escolares e as modalidades de educagdo e ensino, bem como

suas respectivas finalidades, conforme o ilustrado no Quadro 5;

Quadro 5 - Estrutura do Sistema Educativo Brasileiro

© g 5 | EDUCAGAO PROFISSIONAL |
3 e ENSINO %
; &2 MEDIO 'g " EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
Minimo: 18 anos de idade
< 2 4
4 EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
a Minimo: 15 anos de idade
° 2| 8
S
1 'E ENSINO E a EDUCAGCAO ESPECIAL
+ || FUNDAMENTAL 3 n Integrada, preferencialmente, na rede
g ] |regular de ensino; atendimento em classes,
a < s escolas e servigos especializados;
= educago para o trabalho
S
w
2 |g| cepucacho | Préescol
E = INFANTIL Creche

Fonte: Neves (2012)

A educagdo superior no Brasil abarca, hoje, um sistema complexo e diversificado de
institui¢des ptblicas e privadas com diferentes tipos de cursos e programas, incluindo varios
niveis de ensino, desde a graduagdo até a pds-graduacdo lato e stricto sensu. (RAMOS,

2001)
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A base da atual estrutura e funcionamento da educac@o brasileira teve a sua defini¢ao
num momento histérico importante, com a aprovacdo da Lei n° 5.540/68, da Reforma
Universitaria. Muitas das medidas adotadas pela reforma de 1968 continuam, ainda hoje, a

orientar e conformar a organizac¢io desse nivel de ensino. (RAMOS, 2001)

2.7.1 Tipologia das instituicoes de educaciao superior

A tipologia das IES, no Brasil, foi redefinida pela LDBN, Lei n° 9.394/96, que trouxe
inovacdes no sistema de ensino superior, principalmente quanto a natureza e dependéncia
administrativa. No que concerne a natureza académica, constata-se que ela foi definida por
decretos complementares, tais como os Decretos n° 3.860/01 e 2.406/97.

No nivel das institui¢des, isto é, no plano vertical, além das ji existentes, foram criados
mais dois novos tipos: a universidade especializada e os centros universitarios como mostra o
Quadro 5. No plano horizontal, criaram-se novos tipos de cursos e programas, tais como 0s

cursos sequenciais (no nivel da graduagdo), os mestrados profissionais (no nivel da pds-

graduacdo) e a regulamentacio da educacgdo a distancia (NEVES, 2012).

De forma administrativa, segundo Neves (2012), as IES ficaram dividas da seguinte forma:

Autonomas: a autonomia consagrada na Constituicdo, para as universidades publicas e
privadas, ndo foi, ainda, implementada no que se refere a autonomia financeira das
universidades publicas federais. As universidades publicas estaduais em Sao Paulo e Parani,
por sua vez, ja contam com essa prerrogativa, pelo menos em estdgio mais avancado do que
as federais. As universidades privadas garantem sua autonomia por contar com recursos
proprios.

Empresariais: no Brasil, esta categoria existe unicamente entre as instituicdes privadas,
em funcdo da especificidade da instituicio mantenedora, ou seja, sdo mantidas por grupos
empresariais ou empresarios, como institui¢des lucrativas.

Religiosas: € no campo privado que aparecem as instituigdes que, no Brasil, sdo
denominadas confessionais, vinculadas a uma Diocese, ordem religiosa (jesuita, salesiana,
marista, etc.) ou, ainda, a uma denominacao religiosa (tais como Luterana, Metodista, etc.).

Técnicas: A este tipo corresponderiam no Brasil as IES especializadas quando estruturadas

com énfase em dreas de engenharia e tecnoldgicas, em geral, como € o caso da Universidade
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Federal de Itajubd. Além disso, de acordo com a legislacdo, a oferta de formacgdo tecnoldgica
concentra-se nos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET’S) e nos Centros de
Educacgado Tecnolédgica (CET’S).

Militares: nao existem universidades militares no brasil. No entanto, poder-se-ia
mencionar, aqui, os institutos ligados ao exército brasileiro (Instituto Militar de Engenharia /
IME) e a aerondutica - (Instituto Tecnoldgico da Aerondutica / ITA) — que formam recursos

humanos em diferentes especialidades no campo das engenharias.

2.7.1.1 Organismos de coordenacao da educacio superior

2.7.1.2 Organismos governamentais

O Ministério da Educagao (MEC) € o 6rgao do poder publico federal responsavel pela drea
da educagdo, tendo como atribuicdes: formular e avaliar a politica nacional de educacio, zelar
pela qualidade do ensino superior e velar pelo cumprimento das leis que o regem. Suas areas de
competéncia sdo a politica nacional de educagdo; a educacdo infantil; educagdo em geral,
compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino supletivo, educagdo tecnoldgica,
educagdo superior, educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional, educagdo especial e
educacgdo a distancia, exceto ensino militar; a avaliacdo, informacao e pesquisa educacional; a
pesquisa e extensdo universitdrias; 0 magistério e a coordenacdo de programas de atengdo
integral a criangas e adolescentes (SINAES - CONAES, 2004).

No tocante ao sistema de ensino superior, 0 MEC € o organismo responsavel pela sua
coordenagdo, cabendo-lhe o controle normativo do sistema, o financiamento das institui¢des de
ensino superior publicas federais (IFES) e a fiscalizacdo e avaliacdo tanto destas ultimas
quanto das IES privadas. Essa forma de coordenac¢do centralizada em um unico 6rgdo estatal
persiste desde a criacdo das primeiras faculdades no pais, em detrimento das mudancas
ocorridas na organizagdo e atribui¢do dos seus 6rgados assessores e nas relacdes estabelecidas
com a comunidade académica e o mercado, decorrentes de uma maior complexificacdo do
sistema. (SINAES - CONAES, 2004) A Figura 4 mostra a distribui¢cdo ou organiza¢do dos

sistema de organizacdo educacional do governo.
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Secretaria de Secretaria de
Educagao Média | | Educagso
e Tecnologica T — Cosrdenacsode Superior
nstituto Naciona
SEMTEC de Estudos e Aperfeicoamento SESu
Pesquisas da Passoal
Educacionais gﬁpi':gi
INEP CAPES

Centros . .

Federais lﬂ}nr:rvee{:fs:?da:deessf Centros Faculdades Faculdades Institutos
de Educacgao Especificas Universitarios Integradas Superiores
Tecnologica P

e Subordinag&o Vinculagao — Supervisdo

Figura 4 - Organismos governamentais de coordenacdo da Educagdo Superior

Fonte: Autor (2015)

A principal mudanca ocorrida na organizacdo de alguns 6rgdos foi a incorporacdo da
presenca de representantes da comunidade académica, como € o caso do Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) e da Secretaria de Ensino Superior (SESu). Nao obstante a centralizacio,
o MEC também tem incentivado alguns mecanismos, que permitem, ao mercado, a regulacdo
da oferta da procura por vagas no ensino superior, ao conferir autonomia as universidades e
centros universitdrios privados, tanto para abrir novos cursos, como para ampliar e

remanejar vagas (NEVES, 2012).

fablg

O controle normativo do MEC € exercido por meio de uma vasta legislagdo relativa
estrutura e funcionamento do sistema (detalhada na sec¢do anterior), elaborada pelo Conselho

Nacional de Educacdo (CNE) ou pela Secretaria de Ensino Superior (SESu).
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O Conselho Nacional de Educacio foi criado pela Lei n° 9.131/95, substituindo o entdo
extinto Conselho Federal de Educacdo, possuindo atribuicdes normativas, deliberativas e de
assessoramento a0 MEC. Esse novo conselho passou a ser composto por duas Camaras
representativas: a do Ensino Bésico e a do Ensino Superior. Cada uma delas € composta por
12 conselheiros, sendo que a metade deles sdao indicados pelo Presidente da Republica e os
demais sdo representantes da sociedade civil. Especificamente em relacio a composi¢do da
Camara de Educacgdo Superior, definiu-se que metade dela devia ser composta por conselheiros
indicados a partir de uma lista formulada por entidades nacionais, publicas e particulares “que
congreguem os reitores de universidades, diretores de instituicdes isoladas, docentes,
estudantes e segmentos representativos da sociedade civil”, conforme o artigo 8° da Lei n°
9.135/95. Os outros conselheiros sdo indicados pelo Presidente da Republica, incluindo o
Secretario de Educacdo Superior — membro nato dessa instituicdo (SINAES - CONAES, 2004).

O CNE tem, como atribui¢des: subsidiar a elaboracdo e acompanhar a execu¢ao do Plano
Nacional de Educacdo; manifestar-se sobre questdes que abranjam mais de um nivel ou
modalidade de ensino; assessorar o Ministério da Educacdo no diagnéstico dos problemas,
bem como deliberar sobre medidas para aperfeicoar os sistemas de ensino, especialmente no
que diz respeito a integracdo dos seus diferentes niveis e modalidades; emitir pareceres
sobre assuntos da drea educacional, por iniciativa de seus conselheiros ou mediante solicitagdao
do Ministro da Educacdo; manter intercambio com os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal; analisar e emitir parecer sobre questdes relativas a aplicacdo da legislacao
educacional, no que concerne a integracdo entre os diferentes niveis e modalidades de ensino;
analisar, anualmente, as estatisticas da educacdo, oferecendo subsidios ao Ministério da
Educacdo; promover semindrios sobre os grandes temas da educagdo brasileira; e elaborar o
seu regimento, a ser aprovado pelo Ministro da Educagdo (SINAES - CONAES, 2004).

A Camara de Educacdo Superior tem as seguintes atribui¢des de caréter deliberativo e de
assessoramento ao MEC: analisar e emitir pareceres sobre os processos de avaliacdo da
educagdo superior; deliberar sobre o reconhecimento de cursos de graduacdo, mestrado e
doutorado, assim como o credenciamento/recredenciamento de IES; analisar questdes relativas a
aplicacdo da legislacdo referente a educagdo superior; deliberar sobre as diretrizes curriculares
propostas pelo MEC para os cursos de graduacio; oferecer sugestdes para a elaboracdo do Plano
Nacional de Educacio e acompanhar sua execucdo; e deliberar sobre os estatutos das
universidades e o regimento das demais institui¢cdes (SINAES - CONAES, 2004).

Além do controle normativo, a SESU subsidia o processo de formulacdo e implementacao

da Politica Nacional para o ensino superior, além de participar ativamente, por meio da sua
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comissao de especialistas, no processo de supervisdo e avaliagdo das IES, com a finalidade de
credenciamento ou recredenciamento. Além disso, participa da elaboracdo de programas e
projetos voltados a reforma do sistema federal de ensino, zela pelo cumprimento da legislacdo
educacional no ambito da educagdo superior, apoia técnica e financeiramente as IFES e elabora
e dissemina estudos sobre a educacao superior e sua relacio com a sociedade. Promove também
o intercambio com entidades nacionais, estrangeiras e internacionais sobre matéria de sua
competéncia (SINAES - CONAES, 2004).

Outros dois 6rgaos importantes na esfera da coordenacao da educacao superior no pais s@o a
Fundag¢dao Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

A CAPES foi criada em 1951, tendo sido instituida, como Fundacdo, em 1992. E uma
agencia de fomento da pds-graduacdo, subsidia o MEC na formulacdo de politicas da pds-
graduacdo, coordenando e estimulando a formagao de recursos humanos altamente qualificados
para a docéncia em grau superior, a pesquisa e o atendimento da demanda por profissionais dos
setores publicos e privados. Ela tem as seguintes finalidades: elaborar a proposta do Plano
Nacional de Pés-graduaciao, acompanhando e coordenando a sua respectiva execugdo; elaborar
planos de atuac@o setoriais ou regionais; promover estudos e avaliacdes, necessarios ao
desempenho de suas atividades; apoiar o processo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico
nacional; manter intercambio e contato com outros 6rgdos da Administracio Publica ou
entidades privadas nacionais e internacionais (SINAES - CONAES, 2004).

O INEP, por seu lado, foi transformado em autarquia federal pela Lei n° 9.948/97, quando
passou a assumir, novamente, um papel estratégico no desenvolvimento da educacgdo, tendo as
seguintes atribuicoes: “Organizar e manter o sistema de informagdes e estatisticas
educacionais; planejar, orientar e coordenar o desenvolvimento de sistemas e projetos de
avaliacdo educacional, visando ao estabelecimento de indicadores de desempenho das
atividades de ensino no pais; apoiar os Estados, o Distrito Federal e os municipios no
desenvolvimento de sistemas e projetos de avaliagdo educacional; desenvolver e
implementar, na &rea educacional, sistemas de informacdo e documentacdo que abranjam
estatisticas, avaliacdes educacionais, praticas pedagdgicas e de gestdo de politicas
educacionais; subsidiar a formulacdo de politicas na drea da educacdo, mediante a
elaboracdo de diagndsticos e recomendagdes decorrentes da avaliacdo da educacdo bdsica e
superior; coordenar o processo de avaliacao dos cursos de graduacdo, em conformidade com a
legislagdo vigente; definir e propor parametros, critérios € mecanismos para a realizacdo de

exames de acesso ao ensino superior e promover a disseminacdo de informacdes sobre
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avaliacdo da educacdo basica e superior (Relatério de Atividades do INEP — 2000).

Nesse novo contexto, o INEP tem desempenhado um papel importante para o

monitoramento da qualidade do ensino em todos os niveis e modalidades por meio da

realizacdo de 3 tipos de avaliacdes, todas implantadas na década de 90:

o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bdsica — Saeb — avaliacdo da educagdo badsica,

realizada em larga escala desde 1995.

e FExame Nacional do Ensino Médio — ENEM — Instituido em 1988, este exame avalia

as competéncias e rendimento escolar dos alunos ao final da educagdo bdsica.

e Exame Nacional de Cursos — ENADE — também conhecido como Provio, foi criado

em 1995, pela Lei n° 9.131/95, fazendo parte das avaliacdes periddicas das
instituicdes de educacdo superior. Seu objetivo especifico € avaliar os
conhecimentos e habilidades adquiridas pelos alunos que concluem a graduacdo.
Com esse instrumento, é possivel realizar avaliacio comparativa entre o
desempenho de um mesmo curso oferecido em diferentes IES, além de permitir o
acompanhamento da evolucdo de desempenho dos cursos dentro de uma série

temporal.

Além dessas avaliagdes, o INEP ainda tem produzido estatisticas bdsicas da educagdo

nacional por intermédio do levantamento de dados com a realizagdo dos Censos da Educacdo

Béasica, da Educagdo Superior e outros censos especiais (educacdo infantil, educacdo

profissional e o censo de financiamento da educagdo). Esses censos t€ém contribuido para

levantar informacdes importantes para realizar diagndsticos e identificar tendéncias da

educagdo nacional, nos seus diversos niveis e modalidades.

A revitalizacdo do INEP tem se mostrado, assim, fundamental para o desenvolvimento de

um sistema de informacdes educacionais moderno, cujos dados tém sido amplamente

disseminados por meio de publicagdes, relatorios, séries documentais, bem como a

disponibilizacdo via internet.

2.8 SISTEMAS DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO

BRASIL

Contudo, a diversidade do sistema de educagdo superior brasileiro, com seu grande

nimero de universidades e instituicdes privadas autbnomas e com um complexo conjunto de

universidades e instituicdes publicas, apenas parcialmente autOnomas, dificultou a
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manuten¢do de um processo unitdrio de avaliacdo. Soma-se a isso, a dimensd@o do sistema de
educacdo superior, cujo nimero de matriculas cresceu 51%, em apenas 6 anos (2007-2013),
segundo relatério da (ABMES, 2013), distribuidas em um territério semelhante ao da Europa.
Tendo em vista a diversidade, a complexidade e o tamanho do sistema, muitos sdo os
interesses representados, resultando, assim, em variados formatos avaliativos que foram sendo
introduzidos para compor o sistema que veio a se estabelecer, nos tltimos seis anos, agora
sob a coordenacdo do Ministério da Educacdo.

A Figura 5, ilustra o modelo nacional de avaliagdo da educac¢do superior no Brasil.
Considerando as instituigdes de educagdo superior como caixas- pretas, o sistema de
avaliacdo, que se iniciou em 1977 e ampliou-se a partir de 1994 e 1996, engloba
procedimentos diversos e diferenciados, atendendo a complexidade do sistema. Os processos
de certificacdo que visam a reconhecer os cursos € instituicdes, nutrem-se dos resultados de

tais processos avaliatérios, como se apresenta a seguir.

/

AUTORIZACAQ RECONHECIMENTO | CREDENCIAMENTO | RECREDENCIAMENTO|

Figura 5 - Avaliac@o do Ensino Superior no Brasil
Fonte Autor (2015)

2.8.1. Auto Avaliacio e Avaliacao Interna das IES

A avaliagdo do desempenho individual e institucional das IES € realizada pelo MEC e
pela prépria instituicdo, mediante sua auto-avaliagdo. Os seguintes itens devem compor o
relatério de desempenho individual e institucional da IES, como subsidio necessdrio aos
processos de credenciamento ou reconhecimento: grau de autonomia assegurado pelas
mantenedoras (IES privadas fundamentalmente); PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional; a independéncia académica dos colegiados; acesso as redes eletrdnicas de
comunicacio; estrutura curricular de cursos; critérios adotados na avaliagcdo educacional das
aprendizagens (rendimento escolar); programas de extensdo desenvolvidos em agdes de
integracdo com a sociedade; producdo cientifica, tecnoldgica e cultural; condi¢des de trabalho
e qualificagdo dos docentes; demonstragdo de providéncias adotadas para sanear deficiéncias
identifica- das na auto-avaliacdo; e resultados obtidos pela IES na avaliacdo nacional de

cursos. (art.17, Cap 1V, Lei n°® 3.860/2001).
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2.8.1.1 Avaliacao, Regulacao e Supervisao da Graduacao: Avaliacido do MEC

Promover a efetivacdo da diretriz da qualidade no ensino superior € um dos principais
desafios do Ministério da Educacdo no periodo 2003-2018. Para tanto, a acdo do MEC
estrutura-se em trés funcdes: avaliacio, regulacio e supervisao das institui¢des e dos cursos de
ensino superior (POLIDORI, 2000).

Segundo Polidori (2000), essas trés fungdes estdo conectadas entre si, de modo que a
avaliacdo passa a ser o referencial basico da regulacdo e da supervisdao. Em outras palavras, o
MEC passa a gerar consequéncias a partir das avaliacdes insatisfatdrias de cursos e institui¢oes.

Com base no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), foram criados
indicadores de qualidade das instituicdes e de seus cursos. Esses indicadores subsidiam o MEC
nas atividades de regulacdo, por meio das quais o ministério credencia e recredéncia as
universidades, centros universitirios e faculdades e autoriza, reconhece e renova o
reconhecimento de cursos.

Os indicadores também podem motivar acdes de supervisdo pelo MEC. O desempenho
insatisfatério de um curso ou institui¢do nas avaliacdes, por exemplo, pode levar o ministério a
determinar desde medidas de enfoque corretivo dos problemas até abertura de processo
administrativo para aplicacdo de penalidades. Assim, a atuacdo do poder publico ndo se da
apenas no controle prévio, durante o processo de credenciamento de uma instituicdo ou de
autorizac¢ao de um curso. Dé-se igualmente no controle e fiscaliza¢ido posteriores e permanentes
do ensino oferecido, como forma de garantir a melhoria da qualidade (POLIDORI, 2000).

Criado em 2004 pela Lei n° 10.861, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior (Sinaes) instituiu a avaliacdo sistemdtica das institui¢des de educacdo superior, dos
cursos superiores ¢ do desempenho dos estudantes. Com o Sinaes, foram estabelecidos
indicadores de qualidade, complementares entre si, em que todos os aspectos sdo considerados:
ensino, pesquisa, extensdo, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente e
infraestrutura, entre outros.

O primeiro ciclo avaliativo do Sinaes teve inicio em 2007. Desde entdo, a renovacdo de
qualquer ato autorizativo, seja de recredenciamento de instituicdo ou de renovacdo de
reconhecimento de curso, passou a ser obrigatoriamente condicionada a avaliagdo positiva.

A realizacdo dos processos avaliativos € responsabilidade do Instituto Nacional de

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), sob coordenacdo e supervisdo da Comissao
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Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Conaes) (SINAES - CONAES, 2004).
Segundo o Sinaes - Conaes, (2004), os principais instrumentos e indicadores sdo:

Enade — O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes avalia o conhecimento dos
alunos em relacdo ao conteddo previsto nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades e competéncias. Participam do exame os alunos ingressantes e
concluintes dos cursos avaliados. Os resultados do Enade sdo considerados na composi¢ao de
indices de qualidade relativos aos cursos e as instituicdes (como o CPC e o IGC). O
desempenho insatisfatério dos alunos também pode desencadear processo de supervisdo do
MEC, em que as instituicdes precisam adotar medidas para sanear as defici€éncias apontadas nos
cursos (SINAES - CONAES, 2004).

Conceito Preliminar de Curso (CPC) - O Conceito Preliminar de Curso é composto
pela nota do Enade, pelo Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e
Esperado(IDD) e por fatores que consideram a titulacdo dos professores, o percentual de
docentes que cumprem regime parcial ou integral (ndo horistas), recursos didatico-pedagdgicos,
infraestrutura e instalagdes fisicas. O conceito, que vai de 1 a 5, € um indicador prévio da
situacdo dos cursos de graduacdo no pais. Cursos que obtiverem CPC 1 e 2 serdo
automaticamente incluidos no cronograma de visitas dos avaliadores do Inep para verificacio in
loco das condi¢des de ensino. Cursos com conceito igual ou maior que 3 podem optar por nao
receber a visita dos avaliadores e, assim, transformar o CPC em conceito permanente (o
Conceito de Curso). O CPC € divulgado a cada trés anos para cada grupo de cursos, junto com
os resultados do Enade (SINAES - CONAES, 2004).

Indice Geral de Cursos (IGC) - O Indice Geral de Cursos da instituicdo sintetiza em
um unico indicador a qualidade de todos os cursos de graduagdo e pds-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) de cada universidade, centro universitario ou faculdade do pais. O IGC
vai de 1 a 5 e é divulgado anualmente pelo Inep/MEC, apds a divulgacdo dos resultados do
Enade. O IGC ¢€ critério nos processos de credenciamento e recredenciamento de institui¢des e
também no processo de autorizacdo para novos cursos: institui¢des com IGC inferior a 3, por
exemplo, podem ter seus pedidos de abertura de novo curso indeferidos pelo MEC. Da mesma
forma, o indicador € utilizado para orientar a expansdo do ensino de qualidade: institui¢cdes com
bom desempenho ficam dispensadas da autorizagdo do MEC para abertura de cursos (SINAES -

CONAES, 2004).
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Outros indicadores:

Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) — E a
diferenca entre o desempenho médio do concluinte de um curso e o desempenho médio
estimado para os concluintes desse mesmo curso. Representa, portanto, quanto cada curso se
destaca da média, podendo ficar acima ou abaixo do que seria esperado, baseando-se no perfil
de seus estudantes. O indicador tem escala de 1 a 5, sendo 5 o melhor resultado (SINAES -
CONAES, 2004).

Conceito Institucional e avaliacao institucional — A cada ciclo avaliativo, a instituicdo
de ensino € avaliada in loco. Os avaliadores, orientados pelos IGCs das instituicdes a cada ano,
atribuem um Conceito Institucional, considerando também os elementos da visita. A Avaliagao
Institucional € composta pela autoavaliacio ou avaliagdo interna (coordenada por comissao
propria de avaliacdo de cada institui¢do) e pela avaliacdo externa, realizada pelas comissdes
designadas pelo Inep (SINAES - CONAES, 2004).

Outro instrumento que subsidia a composi¢do dos indicadores sdo as informacdes do
Censo da Educacdo Superior, também realizado pelo Inep. O resultado da avaliacdo das
instituicdes de ensino superior e de seus cursos € tornado publico pelo MEC. Além de serem
utilizados para embasar politicas publicas e orientar os estabelecimentos de ensino na busca por
melhorias, os indicadores de qualidade da educacdo superior devem ser observados pela
sociedade em geral, pois valem como referéncia quanto as condi¢des de ensino de cursos e

institui¢oes.

2.8.1.2 Regulacao

O MEC ¢ responsdvel pela regulagdo das instituicdes de ensino superior do sistema
federal de ensino (que abrange as instituicdes federais e as instituicdes privadas). Sdo de
competéncia da Secretaria de Educagdo Superior (Sesu) os atos autorizativos de credenciamento
ou recredenciamento de instituicdes e de autorizacdo, reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduacio presencial e cursos sequenciais.

As secretarias de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec) e de Educacao a Distancia (Seed)
do MEC respondem pelas atividades de regulacdo relativas, respectivamente, aos cursos

superiores de tecnologia e aos cursos na modalidade de educac¢do a distancia.
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Em relacdo as institui¢cdes estaduais e municipais de educagao superior, a regulacio fica a cargo

dos sistemas estaduais de ensino. (SINAES - CONAES, 2004)

Os atos autorizativos de instituicdes sao:

Credenciamento — para iniciar suas atividades, as instituicdes de ensino superior
privadas devem solicitar credenciamento junto ao MEC. O credenciamento € feito a partir da
andlise documental e avaliacdo in loco do Inep. (SINAES - CONAES, 2004)

Recredenciamento — ao final de cada ciclo avaliativo do Sinaes, as institui¢des privadas
e as institui¢des federais de ensino superior devem solicitar a renovacao de seu credenciamento
junto ao MEC. Além da avaliacdo documental, o processo de recredenciamento leva em conta
os indicadores de qualidade resultantes dos processos de avaliacdo do Sinaes. Resultados
insatisfatérios podem motivar supervisdo do MEC. Nesse caso, o pedido de recredenciamento
fica suspenso até o encerramento do processo. Deve — se incluir neste modelo de
recredenciamento as instituicdes de responsabilidade do estado, onde sua legislacdo €
respaldada no conselhos Estaduais, dos seus respectivos estados, embora este conselhos se

resguardam na legislacao e critérios de avaliacdes do MEC. (SINAES - CONAES, 2004)

Os atos autorizativos dos cursos de graduagdo sdo:

Autorizacdo — quando uma faculdade deseja abrir um novo curso, precisa requerer
autorizacdo ao MEC. Na andlise, o ministério avalia a organizacao didético-pedagdgica, o corpo
docente e técnico-administrativo e as instalacdes fisicas. Universidades e centros universitarios,
que sdo instituicdes com autonomia, ndo precisam requerer autorizacdo (exceto para 0s cursos
de Medicina, Odontologia, Psicologia e Direito, que necessitam de autoriza¢do prévia, € cursos
que funcionardo em campi situados fora do municipio-sede da instituicdo) (SINAES -
CONAES, 2004).

Reconhecimento — quando a primeira turma do novo curso completa entre 50% e 75%
de sua carga hordria, a instituicio deve solicitar seu reconhecimento ao MEC. E feita entdo uma
segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto apresentado para autorizacdo. O
reconhecimento de curso € condi¢do necessdria para a validade nacional dos respectivos
diplomas (SINAES - CONAES, 2004).

Renovaciao de reconhecimento — essa avaliacdo € feita de acordo com o ciclo do

Sinaes, ou seja, a cada trés anos. Na andlise, 0 MEC considera os resultados obtidos pelo curso
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nas avaliacdes. Cursos que obtiverem Conceito Preliminar de Curso 1 ou 2 serdo avaliados in
loco. Se o conceito insuficiente for confirmado pela avaliagdo in loco, o MEC podera dar inicio

a processo de supervisdo (SINAES - CONAES, 2004).

2.8.1.3 Supervisao

A atividade de supervisdo das instituicdes e dos cursos superiores integrantes do sistema
federal de ensino tem como principal objetivo zelar pela conformidade entre a oferta da
educagdo superior e a legislacdo vigente, induzindo a melhoria necessdria a garantia da
qualidade do ensino.

As Secretarias de Educacdo Superior (Sesu), de Educacdo a Distancia (Seed) e de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) sdo os o6rgdos do Ministério da Educagdo
responsaveis pelas atividades de supervisao relativas respectivamente aos cursos de graduagdo e
sequenciais, aos cursos na modalidade de educacdo a distdncia e aos cursos superiores de

tecnologia. (SINAES - CONAES, 2004)

2.9 UTILIZACAO DO MODELO DE MATURIDADE

O segmento de educacdo, como ja contextualizado no capitulo um deste trabalho, em
seu atual momento de profissionalizacdo, encontra-se receptivo para o desenvolvimento de
modelos de auditoria e qualidade, e portanto, um modelo de maturidade pode se tornar uma
ferramenta de apoio para assegurar avaliacdo continua e comparativa, fundamentando a
tomada de decisdao dos gestores destas institui¢des.

Conforme afirmam Silva, Cabral e Colenci Jr (2008), “os estudos realizados indicam
que, atualmente, ndo existe uma defini¢do padronizada de niveis de maturidade de processos
de gestdo académica, apontando a caréncia também de mecanismos de avaliacio da
maturidade”.

Nesse trabalho serd utilizado um modelo de avaliacdo de maturidade setorial, pois na
area educacional ainda ndo estd bem difundido, a questdo de gestdo de projetos como um
diferencial competitivo na estrutura principal da organizacao e no mercado educacional. Embora

as institui¢des ja pratiquem estas atividades no desenvolvimento de seus projetos educacionais,
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tais como PDI, PPI, PPC, entre outros projetos que sao submetidos a avaliacdes periodicamente
por 6rgdos externos de avaliacao (MEC / INEP).

O Projeto Politico Pedagdgico de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é um
instrumento tedrico-metodolégico que determina as opgdes pedagdgicas, descrevendo suas
concepcdes na drea da educacdo e apoiando no enfrentamento dos desafios do cotidiano da
instituicdo, s6 que de uma forma refletida, consciente, sistematizada, organica e, o que ¢é
essencial, participativa. E o modelo titico da instituicio, coerente com a estratégia da
mesma, porque possibilita a efetivacdo da intencionalidade desta, que € a formagdo do
cidadao participativo, responsdvel, compromissado, critico e criativo bem como a
concretizacdo da identidade da instituicdo e dos desafios de oferecer um ensino de qualidade.

Na teia de relacOes entre os niveis estratégico, tdtico e operacional, a Gestdo do
Projeto Pedagdgico apoia as IES no alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e o Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC), em busca do posicionamento da IES a respeito da sociedade global e local, de
educacdo, de ser - humano, organizando suas politicas, suas estratégias, suas acdes de

responsabilidade social e de sustentabilidade.

2.9.1 Modelo: Setorial

O modelo Prado-MMGP (2014) deve ser aplicado a setores isolados (ou departamentos)
de uma organizagdo, tais como engenharia, informdtica, desenvolvimento de produtos, etc.
Portanto ele ¢ um modelo departamental (ou setorial) € ndo um modelo do tipo
“organizacional”, no qual o foco € a organiza¢cdo como um todo.

Nos setores em que se aplica o modelo geralmente existe uma carteira de projetos cujo
conteddo se renova periodicamente (por exemplo, anualmente), e onde geralmente deve - se um
PMO (Project Management Office).

No caso de instituicdes de Ensino Superior este conceito de gerenciamento de projetos
estd mais presente, visto que todos os projetos elaborados pelas institui¢des exigidos pelo MEC

/ INEP, passam pelo escopo do gerenciamento de projetos, embora nio seja seguido nenhum

modelo conhecido de gerenciamento de projetos.
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2.10 COMPONENTES DO MODELO

O modelo é constituido de um questionério e de diretrizes para se efetuar um diagndstico e se

montar um plano de crescimento, conforme Figura 6;

PLANO DE

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO CRESCIMENTO

Figura 6 - Componentes do Modelo Prado
Fonte: Prado (2010)

A parte mais difundida do modelo é um questiondrio com 40 questdes (Anexo A), mas
os seguintes componentes sdo igualmente importantes:

. Diretrizes para se efetuar um Diagndstico;

. Diretrizes para se montar um Plano de Crescimento.

O Diagnéstico permite aprofundar o entendimento da situagdo atual e das causas das
fraquezas encontradas pelo setor. Ele € fundamental para a inicializa¢do do outro componente:
Plano de Crescimento.

Neste trabalho serdo utilizados apenas dois componentes deste modelo, sugerindo o
plano de crescimento para futuras metas de crescimento e gestdo da IES.

A Figura 7 mostra um fluxo bdsico de desenvolvimento e aplicacdo do conceito de
maturidade em gerenciamento de projetos, que consequentemente pode ser aplicado na drea

educacional.
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Figura 7 — Fluxo bdsico de desenvolvimento da metodologia de MMGP
Fonte: Prado (2010)

A avaliagdo institucional serve como instrumento de Gestdo Educacional, pois avaliar é
uma das acOes primordiais para o gestor, em qualquer drea. Em educacio do ensino superior, a
avaliacdo indica o norte, para qual caminho seguir, qual evitar. A avaliacdo permite trabalhar
com o que tem de melhor e pior nos nossos pares; ela mobiliza e motiva aqueles envolvidos com
o processo de conhecimento da IES e causa estranheza para avessos a mudangas.

As acOes desenvolvidas nos processos pedagdgicos de gestao da IES sdo fundamentais
para criarmos condi¢des de iniciar e desenvolver o processo de avaliacdo chegando ao relatério
completo sobre a IES que desejamos ter e ser. Com essas informacdes o gestor podera tomar as
melhores decisdes e evitar problemas que sao naturais no decorrer do processo, porém que se
nio sdo vistos com precisdo, podem aumentar e trazerem um desgaste para resolucdo do
problema. Desta forma o gestor poderd se dedicar mais para criar estratégias € promover o
crescimento da institui¢cao. Os principios mais importantes da avaliagdo de maturidade em uma
IES pode ser a explicagdo da natureza do processo, sua necessidade para o desenvolvimento
institucional e pelos objetivos de auto-referéncia, auto-andlise e auto-desenvolvimento.

Com a aplicagdo da avaliacdo de Maturidade no setor que desenvolve os projetos
educacionais, a gestdo educacional pode evidenciar aonde estdo inseridas no contextos de
desenvolvimento dos seus projetos (PDI, PPI e PPC).

De forma isolada, tais aspectos de avaliacdo podem ser adotados pelos gestores da IES,

em qualquer momento, em um processo independente de alto avaliacdo do estdgio que se
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encontra sua propria instituicao de ensino, conforme demonstrado na Figura 8.

Gestédo da qualidade e critérios legais

Y
A -
Politicas da
Critérios Legais Gestio da Qualidade

Qualidade

Principios de
exceléncia

Figura 8 — Modelo de fluxo bésico para a obteng@o da gestdo da qualidade
Fonte: AMARAL e POLIDORI (1999)

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 PERFIL INTITUCIONAL

A IES pesquisada, esté localizada na Cidade de Volta Redonda — RJ e foi autorizada pela
Portaria Ministerial N° 1540 de 27 de Setembro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Unido
N° 192 de 4 de Outubro de 2000. Estdo em funcionamento no corrente ano os Cursos de
Graduagdo Plena em Administracdo e Psicologia e Superiores de Tecnologia em Logistica,

Gestao de Recursos Humanos, Manuten¢do Industrial e Mecatronica.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA IES

Em sua estrutura administrativa a IES, conta com a sua estrutura administrativa

educacional demonstrada no organograma, representado na Figura 9.
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Figura 9 - Representagdo da Estrutura da IES
Fonte: Autor (2015)

3.2.1 Atribuicoes e Estrutura do Niicleo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

O Niucleo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional € 6rgdo técnico de
assessoramento a direcdo da instituicdo responsavel por sua expansido e desenvolvimento, de
forma a consolidar suas agdes na regido na qual estd inserida. Este setor serd o foco desse
trabalho, visto que todas as suas atribuicdes se enquadram no modelo de gerenciamento de
projetos e visam demonstrar o desempenho da institui¢do em avaliacOes externas. As atribui¢cdes

do Nicleo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional sdo:

I — Transformar a IES em um Centro Universitario de exceléncia;
II - Consolidar a IES como um Centro de referéncia da Educacdo Profissional;
Il - Dinamizar as atividades extensionistas, incrementando a integracdo com a

comunidade externa e promovendo atividades de desenvolvimento dos seus recursos humanos;
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IV - Apoiar o Nucleo de Pés-Graduagao;

V - Orientar, de forma continua, a evolucdo do PDI e d CPA;

VI — Prestar assessoria técnico-administrativa e académica a Mantenedora e a direcao
da Faculdade;

VII - Promover as acdes necessdrias ao atingimento dos objetivos;

VIII - Atuar na elaboracdo e composicdo dos Projetos dos diversos Cursos a serem
aprovados e / ou reconhecidos;

IX - Avaliar e recomendar, de forma continua, as necessarias alteracdes / atualizacdes
dos Projetos Pedago6gicos dos Cursos;

X - Orientar as diversas Coordenacgdes de Cursos no desenvolvimento dos Projetos de
Pesquisa (Iniciagcdo Cientifica);

XI — Enviar, anualmente, relatério de suas atividades a Direcao Geral da IES e da

Instituicao.

3.3. ANALISE DO PERFIL DOS NiVEIS MATURIDADE DA IES

Conforme os 5 niveis de maturidade mostrados na Figura 1, parte-se de uma andlise
contextual antes da aplicagdo do questiondrio de avaliacdo do nivel de maturidade da IES, para
demonstrar o perfil da IES dentro do contexto da avaliagdo de maturidade no cenario atual da

IES.

3.3.1 Nivel 1 (Inicial)

A IES possui uma percep¢ao correta do que sejam projetos e gerenciamento de
projetos (GP). Projetos sdo executados de forma individual, expondo somente o setor de

planejamento educacional, ndo evidenciando controle nenhum sobre os resultados.
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3.3.2 Nivel 2 - Conhecido (Iniciativas Isoladas)

A IES, em relacdo a este nivel apresenta um esforco coordenado, na atividade de
desenvolvimento de um projeto, utiliza recursos corretos de gerenciamento de projetos. No
entanto, a falta de padronizacdo dificulta a IES, unificar as atividades, devido a cada um seus

projetos ser desenvolvido por um setor isolado, o que resulta na ndo interacao.

3.3.3 Nivel 3 - Padronizado

Neste nivel pode-se analisar que na gestdo de projetos € muito simples a busca pela
padronizagdo, devido ao constante ciclo de avaliacdes na qual a IES € submetida. Contudo
implantar um modelo de gerenciamento em um setor educacional no qual espera-se que seja
informatizado € uma tarefa muito dificil, pois geralmente representa uma quebra de velhas
praticas, seja por desconhecimento, por medo ou por representar alguma mudanga na estrutura
da IES.

3.3.4 Nivel 4 — Gerenciado

Nao se pode concluir que a IES esteja neste nivel, visto os grandes desafios de
consolidar as atividades educacionais ao contexto de gerenciamento de projetos em um cenario

em que se busca praticar este conceito de forma eficiente e eficaz no acompanhando do projeto.

3.3.5 Nivel 5 — Otimizado

Também ndo se pode concluir que a IES esteja neste nivel, visto que esta metodologia
exige no minimo dois anos de exceléncia nos niveis anteriores.

Nota-se que a IES se preocupa com a gestao de projetos educacionais, contudo todas as
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suas iniciativas sdo demonstradas e executadas de forma isolada, devido a auséncia de uma
filosofia de gerenciamento de projetos dentro das IES, sendo necessdrio a aplicacdo de uma

metodologia que norteia suas agoes.

34 APLICACAO DO MODELO DE MATURIDADE NO NUCLEO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliacdo de maturidade foi feita por meio de um questiondrio (40 questdes), no
modelo elaborado originalmente por Darci Prado (2010), revisado a cada dois anos. O
questiondrio ¢ dividido em quatro se¢des, contendo perguntas para avaliacdo dos niveis 2,3,4 e
5. Cada pergunta aborda um aspecto da dimensao da maturidade valida para aquele nivel. Todas
as perguntas possuem cinco opg¢oes, com exce¢do do nivel 5, que somente possui duas opcoes.
Por meio deste questiondrio € possivel avaliar a maturidade de um setor de uma organizacao.

Neste trabalho foi convidado um grupo de profissionais com ampla experiéncia na
coordenagdo e desenvolvimento de projetos educacionais da IES, para responder ao questionério

e proporcionar uma visdo ampla dos parametros elaborados pela IES na condi¢ao atual.

3.4.1 Critérios para criaciao das opcoes de perguntas

As opg¢odes utilizadas, no questiondrio para respostas foram confeccionadas segundo

alguns critérios demonstrados a seguir.

3.4.1.1 Critérios para as opcoes das perguntas do Nivel 1 — Inicial

A empresa ndo possui uma percepcao correta do que sejam projetos e gerenciamento
de projetos (GP). Projetos sao executados na base da intui¢do, "boa vontade" ou “melhor
esfor¢co” individual. Geralmente ndo se faz planejamento e o controle € inexistente. Nao
existem procedimentos padronizados. O sucesso € fruto do esforco individual ou da sorte.

Neste contexto para andlise considera-se que todas as empresas ja estejam neste nivel.



3.4.1.2 Critérios para as opc¢oes das perguntas do Nivel 2 — Conhecido

O Quadro 6, mostra os critérios necessdrios para se responder as questdes do nivel 2.

Quadro 6 - Critérios para as op¢des das perguntas do nivel conhecido

Opcao | Caracteristicas
A Aspecto bastante conhecido, aceito e estimulado hd mais de um ano.
B A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A:
e O Assunto ndo e tdo bem conhecido
e A aceitagdo ainda ndo e total
e O estimulo ainda ndo e o necessario
e O prazo ainda ndo atingiu um ano
C A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A:
e O assunto e fracamente conhecido
e A aceitagdo e fraca
e O estimulo e fraco
e O prazo ainda e muito pequeno
D Estdo sendo feitos planos para divulgacdo/treinamento adequado do aspecto.
E Assunto ignorado.

Fonte: Prado (2010)
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3.4.1.3 Critérios para as opc¢oes das perguntas do Nivel 3 — Padronizado

O Quadro 7, mostra os critérios necessarios para se responder as questdes do nivel 3.

Quadro 7 - Critérios para as op¢des das perguntas do nivel padronizado

Opcao

Caracteristicas

A

Aspecto implementado de forma aparentemente adequada:

E aparentemente completo (conforme necessidade do setor) e representa o
melhor possivel no momento

Parece que funciona adequadamente

Est4 em uso disciplinado pelos principais envolvidos

Estd em uso hd mais de um ano

A implementacdo do aspecto esta levemente abaixo do texto mostrado acima.
Alguns exemplos:

Percebe-se a auséncia de alguns aspectos ndo criticos (conforme necessidade
do setor):

Observam-se pequenas falhas no funcionamento

Nem todos os principais envolvidos o utilizam

Est4d em uso ha quase um ano

A implementacdo do aspecto esta significativamente abaixo do texto mostrado
acima. Alguns exemplos:

Percebe-se a auséncia de diversos aspectos até mesmo de aspectos criticos
(conforme necessidades do setor

Observam-se diversas falhas no funcionamento

Poucos dos principais envolvidos o utilizam

Est4d em uso ha pouco tempo

Estdo sendo feitos estudos para implementagdo

eeliw)

Desconhece-se o0 assunto

Fonte: Prado (2010)
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3.4.1.4 Critérios para as opc¢oes das perguntas do Nivel 4 — Gerenciado

O Quadro 8, mostra os critérios necessdrios para se responder as questdes do nivel 4.

Quadro 8 - Critérios para as op¢des das perguntas do nivel gerenciado

Opcao | Caracteristicas

A O aspecto foi implementado de forma realmente completa e foi totalmente
aperfeicoado:
e Todas as anomalias foram corrigidas
e Mostrou-se realmente completo (conforme necessidades do setor), assim como
adequado e eficiente
e Estd em uso disciplinado pelo principais envolvidos
e Os aperfeicoamentos estdo em uso hd mais de dois ano.

B Existem leves diferencas entre as necessidades listadas na op¢do A e a situagdo
atual, tais como:
¢ Quase todas as anomalias foram corrigidas
e Mostrou-se quase completo (conforme necessidades do setor) e € bastante
adequado e eficiente
e Estd em uso disciplinado por quase todos principais envolvidos
e Os aperfeicoamentos estdo em uso quase de dois anos

C Existem significativas diferencas entre as necessidades listadas na op¢do A e a
situacdo atual, tais como:

e Poucas anomalias foram corrigidas

¢ Ainda existem muitos aspectos a serem aperfeicoados

e Estd em uso disciplinado por poucos dos principais envolvidos

e Os aperfei¢oados estdo em uso ha pouco tempo

D Estdo sendo efetuadas iniciativas para aperfeicoamento

E Nada tem sido feito

Fonte: Prado (2010)

3.4.1.5 Critérios para as opc¢oes das perguntas do Nivel 5 - Otimizado

O Quadro 9, mostra os critérios necessarios para se responder as questdes do nivel 5.

Quadro 9 - Critérios para as op¢des das perguntas do nivel gerenciado

Opcao | Caracteristicas

A O aspecto estd otimizado hd, pelo menos, dois anos e em uso pelos principais
envolvidos

E O cendrio existente ndo atende ao item A.

Fonte: Prado (2010)
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4 RESULTADOS

O Resultado apds as respostas preenchidas é mostrado conforme as Figuras 10 e 11,
onde se fez necessdrio a discussdo para o diagnéstico de possiveis acdes a serem tomadas.
A Figura 10 mostra os resultados obtidos da Avaliacao Final de Maturidade (escalar) e a

aderéncias aos niveis. Portanto, percebe-se que a IES estudada esta aderente a todos os niveis.

Pesquisa MPCM

Empresa: Empresa A

Setor Avaliado: NUCLEO DE PLANEJAMENTO EDUCACIONAL

RESULTADO DA AVALIACAO SEGUNDO O MODELO DE MATURIDADE (MMGP)

AVALIACAO FINAL: 3,92

Resultado da avaliacio segundo modelo de maturidade (MMGP)
Nivel de Maturidade / (%)

S S e
4 T 0000 0 O O O S
3 OO 00000 O

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 10 — Resultado da Pesquisa de Maturidade do setor da IES pesquisado.
Fonte: MMGP - Prado (2014)

Na resposta do questiondrio o setor avaliado obteve uma média 3.92, considerando o
nivel de maturidade como BOM, com uma aderéncia aos niveis classificada como OTIMA.

A Figura 11 mostra os resultados obtidos na aderéncia as dimensdes, de maneira bem
semelhante a aderéncia aos niveis, que sdo analisados para se estabelecer um plano de

crescimento.
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Aderéncia as Dimensdaes (%)
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Informatizagiio
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_ _ B 86%
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Figura 11 — Resultado da Pesquisa de Maturidade do setor da IES pesquisado.
Fonte: MMGP — Prado (2014)

Ambos os resultados obtidos nas Figuras 10 e 11, serdo discutidos para a elaboragdo do

plano de crescimento.

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatérios mostram que existe uma
relacdo direta entre maturidade e indicadores de desempenho.

Observou-se que a AFM (Avaliagdo Final de Maturidade da IES, estd com um
percentual muito bom nos niveis 4 ¢ 5 chegando a 80%, contudo no niveis iniciais de
padronizacdo suas atividades precisam ser ainda estruturadas dentro do perfil de gerenciamento
de projetos. Quanto a andlise das aderéncia as dimensdes percebeu-se que a IES ja possui uma

boa estrutura organizacional, pois, o seu nivel de competéncia € bastante elevado.

4.1 ANALISES DOS RESULTADOS

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatérios mostram que existe uma
relacdo direta entre maturidade e indicadores de desempenho. Ou seja, quanto maior a
maturidade:

e  Maior o sucesso total

e  Menor o fracasso

e  Menor o atraso

e  Menor o estouro de custos

e  Maior o percentual de execug¢do do escopo previsto.
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Foi observado conforme o resultado obtido na avaliagio:

e O nivel de competéncia € favordvel a gestdo de projetos

e Existe uma plataforma padronizada dos projetos realizados

4.1.1 Analise simplificada do questionario

Ao responder o questiondrio foi documentado o entendimento do preenchimento de cada
questdo, para uma melhor estruturacdo do plano de crescimento a ser desenvolvido pelo setor
avaliado da IES. Para todas as questdes do questiondrio procurou-se descobrir o que de positivo
ja existe ou € praticado atualmente, demonstrado o seus pontos forte através desta anélise para
tomada de acdes possiveis para o momento. J4 para as questdes do questiondrio que nao foi
evidenciado a op¢do A como resposta foi informado e evidenciado quais sdo as dificuldade
existentes, lacunas e anomalias possiveis de melhorias. A op¢do mais simples para efetuar uma
avaliacdo detalhada da situag@o atual € a Analise Simplificada do Questionédrio da Maturidade,
que proporciona uma melhor forma de elaborar o plano de crescimento, que neste trabalho foi
denominado plano de melhorias.

As respostas da analise foram preenchidas em um ambiente de interacdo entre os
participantes, em uma sessdo de brainstorming. Onde participante pode contribuir com sua
opinido ou depoimento de situacdo vivida ou de comparagcdo com outra organizagdes ou relatos
de suas experiéncias. Antes de cada resposta buscou-se analisar o contexto que a IES estava
inserida sobre a questdo abordada. Perguntou-se:

e O que ja foi produzido sobre o assunto?
e O que ja foi praticado pelo assunto?
e  Quais as falhas, deficiéncias, anomalias, dificuldades encontradas?

Eventualmente algumas questdes ndo apresentaram nada a destacar, em uma andlise de
melhoria, sem nada a ser descrito. As respostas preenchidas apds o resultado sdo mostradas
conforme o Quadro 10, onde se fez necessdrio para a discussdo para o diagndstico de possiveis

acoes a serem tomadas de forma estruturada.



Quadro 10 — Anélise Simplificada do Questiondrio
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ANALISE SIMPLIFICADA DO QUESTIONARIO

Pergunta / Explicacio: Causa Fundamental Contramedidas (Acoes)
Resposta Anomalias/Dificuldades possiveis no momento
(Lacunas)
1 C | Sente-se falta de apoio da alta | A alta administracdo desconhece | Realizar um Workshop para a
administragdo 0 assunto alta administragio
2 A
Realizar um workshop para os
3 D | Dificuldades para interagir com | Os clientes desconhecem o | principais clientes dos projetos
clientes assunto
4 B
Implantar uma politica para
5 C | Poucos Treinamentos internos Niao existe uma politica para | treinamento interno Realizar
treinamento treinamentos internos
6 C
Implantar uma politica para
2 Os GPs possuem algumas treinamento para GPs.
7 C | deficiéncias de treinamento Nido existe uma politica para | Identificar as deficiéncias.
treinamento Realizar  treinamentos  para
suprir as deficiéncias dos GPs.
8 D
Dificuldades para dialogar com | A alta administra¢do desconhece | Realizar um treinamento para a
a alta administracdo 0 assunto alta administracio
9 C
Dificuldade para dialogar com a | A alta administragdo desconhece | Realizar um workshop para alta
alta administragdo 0 assunto administracio
Uso de software é fraco dentro | Assunto pouco divulgado Divulgado o assunto treinar os
10 do setor envolvidos
Alguns aspectos da metodologia | Ndo existe um “dono” da | Indicar um responsavel.
1 C | ainda ndo foram estabelecidos metodologia Identificar os aspectos que
devem serem criados criar os
aspectos difundir garantir que
uso
2 D | O sistema informatiza é muito | Os sistema é uma agregacdo de | Identificar as falhas.
fraco e ndo e bem visto pelo | partes Implementar melhorias difundir
maioria dos profissionais da Garantir o uso
drea.
3 C Ndo existe um completo
mapeamento  dos  processos,
apenas de pequenas fluxos
isolados
4 C | Nio existe um modelo completo | A metodologia e fraca Estabelecer um modelo de plano
de plano do projeto, apenas de projeto divulgar garantir o
alguns templates. uso
5 D | As fungdes e responsabilidades | Ndo foi criada uma estrutura | Estudar o assunto “Estrutura
ndo estdo definidas e ndo existe | organizacional Organizacional”, identificar a
uma ideia clara de sua mais conveniente para o setor,
importancia implementd-la e  colocd-la
operacional
3 6 C | O EGP tem dificuldades para | A implantacdio do EGP ndo e | Oficializar a implantacdo do
executar suas fung¢des oficial EGP divulgar
7 E | Nio existem comités Nido foi criada uma estrutura | Criar comité implementar o uso
organizacional garantir o uso
8 B | Nem sempre as necessidade das
reunidio sdo repetidas
9 D | Néo se sabe a situacdo de cada | Ndo existe um padrdo para | Criar um padrdo de
projeto em execugao acompanhar acompanhamento divulgar
treinar
10 B | Alguns aspectos de | A metodologia é fraca Estabelecer regras para
padroniza¢do da documentagdo acompanhamento de projetos
técnica necessitam ser que contenham agdes para
implantados recuperar atrasos € outras
anomalias na execucdo dos
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Fonte: Autor (2015)

4.2 COMPARACAO DOS RESULTADOS DE MATURIDADE COM O CENARIO
EXTERNO: BENCHMARKING

Os dados comparados para este estudo, também podem mostrar um comparativo com o
cendrio externo, visto que as organizacdes sdo altamente pressionadas pelo mercado, nao
bastando apenas se obter bons resultados a metas estabelecidas dentro da organiza¢do. Com isto
procurou-se comparar os resultados alcangados com o do ambiente fora da IES, dentro do perfil
da IES estudada que executam projetos similares € mostram valores cruzados de maturidade
minima, média e maxima, conforme demonstrado na Tabela 2. (A tabela completa encontra-se

no Anexo C);




Tabela 2— Comparativo de tipo de organizag@o versus ramo de atividade
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Tipo de Organizaciao Versus Ramo de Atividades
(Maturidade Minima, Média e Maxima)

Ramo de Atividades Empresa Governo Governo N
L. o . ~ | Administra¢do . Total Geral
(Segmento de Negécios) iniciativa | Administracdo Indireta Terceiro Setor
privada Direta
1,40 - - - 1,40
Educacio 2,61 - - - 2,61
3.22 - - - 3.22

Fonte: MPCM - Prado (2014)

As informacdes apresentadas pela Tabela 3, nos mostra também um possivel

comparativo entre os valores de maturidade minimo, médio e méximo pesquisados, concluindo

que a média da IES estudada, foi superior também as médias das empresas da drea de educagao

em 2014, servindo como um bom indicador na sua avaliacdo de benchmarking, na qual mostra a

Figura 12;

Zona de Conforto

Figura 12 — Comparacio de Resultados (benchmarking)
Fonte: Autor (2015)
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—=s—= Pior valor do setor: 1,40
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4.2.1 Comparacio dos Resultados da Avaliacio de Maturidade Obtida com a Média
Nacional

Os resultados de avaliag@o final da maturidade da IES estudada neste trabalho, quando
comparados com os de organizagdes similares do ramos de ensino, que executam projetos

similares (disponiveis no site www.maturityresearch.com em benchmarking), verifica-se que as

médias determinadas neste estudo encontram-se na mesma ordem de grandeza da média
nacional, ou seja, a organizacdo estd com uma média regular em relagdo a média nacional,

conforme demonstrado na Figura 13;

MATURIDADE POR AREA DE NEGOCIO
Geral - 2014

el P
Engenharia | - 52
ool |
e Siderurgia 2,64

T.L
thw asw) I - 5
veicuios - | - 55
e Vaquines. I - -
& Maquinas ’

Nivel de Maturidade

Figura 13 - Resultados de empresas pesquisadas em 2014, no d&mbito nacional.
Fonte: MMPG (2015)
Com as informagdes apresentadas pela Figura 10, pode-se concluir que a média da IES
estudada, foi bem superior a média das empresas da drea de educagdo em 2014. Conforme

demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3- Comparativo da AFM entre empresas brasileiras e a IES estudadas

Média Brasileira (Prado. 2014) 2,61

IES estudada 3,92

Fonte: Autor (2015)

4.2.2 Comparacao dos Resultados da Avaliacao de Maturidade Obtida com as Avalia¢oes
Externas da IES

Os resultados obtidos neste estudo comparados com as trés ultimas avaliagdes externas
na qual a IES foi submetida nos seus cursos de graduacdo, mostra claramente um melhor
desempenho, e quanto ao setor avaliado, embora ji estivesse praticando atividades de
gerenciamento de projeto dentro do modelo de avaliagdo ao qual € imposto, ndo possuia esta
concepcdo das etapas e dos planos de acdes possiveis a serem tomados.

Com o resultado conclui-se que o setor avaliado possui um nivel padronizado em suas
atividades, o que podemos afirmar quando as suas atividades sdo avaliadas por 6rgaos externos,
visto que as notas finais sdo bem favordveis a uma estrutura padronizada, embora as ferramentas
de avaliacdo sejam diferentes, do modelo de questionério ao qual o setor da IES foi avaliada.

No ano de 2013, a IES pesquisada passou pelo recredenciamento de 03 dos seus cursos
que obtiveram pela segunda vez nota, inferior a 2, na suas respectivas avaliacdes do ENADE,
levando a IES adotar medidas saneadoras de recredenciamento dos seus cursos, impostas pelo
MEC. Com este contexto a IES passou a se preocupar com a gestdo de seus projetos
educacionais, e com os seus resultados.

Com isso, e com base nos resultados da avaliacdo de maturidade destes projetos e junto
com a exigéncia de se elaborar um plano de melhorias, foi estruturado uma series de medidas
para se melhorar o desempenho da IES neste periodo, antes das avaliacdes de recredenciamento.
Com o resultado obtido a IES encontrasse no nivel de padronizacdo proposto na avaliacdo de
maturidade, resultado que realmente se mostra coerente quando nos confrontamos com o0s
resultados de outras avaliagdes, visto que as notas obtidas se mostram em um resultados linear

ou mediano.
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4.3 REPERCUSSAO DO RESULTADOS

Com os resultados obtidos neste estudos, a IES comecou a se estruturar para os seus
processos avaliativos, demonstrando uma melhora significativa na suas atividades, visto que 03
dos seus cursos de graduagdo, obtivendo notas satisfatérias nas avaliagdes in loco do INEP

mostrados na Tabela 4;

Tabela 4— Comparativo do Resultados das Avaliacdes in loco da IES estudada

COMPARACAO DOS RESULTADOS DAS VISITAS (IN LOCO)

DIMENSOES AVALIADAS

CURSO A

CURSO B

CURSO C

Dimensao 1 - Organizacio didatico-pedagogico

Conceito 4,0

Conceito 3,1

Conceito 4,3

Dimensao 2 - Corpo docente

Conceito 4,5

Conceito 3,8

Conceito 4,3

Dimenséo 3 - Instalacoes Fisicas

Conceito 4,0

Conceito 3,4

Conceito 3,8

RESULTADO / CONCEITO FINAL

4,0

3,0

4,0

PERFIL

Bom Satisfatorio Bom

Fonte: INEP (2013 - 2014)

Com a comparacdo dos resultados obtidos neste estudo puderam ser detectados os
pontos de andlise para a elaboracdo do plano de crescimento para um melhor desempenho da
IES no desenvolvimento dos seus projetos educacionais. Desta forma foram tragados além de
um plano de melhorias para os projetos educacionais da IES, a proposta de um plano de
crescimento para o Nucleo de Planejamento Educacional, setor onde sdo gerenciados os projetos
da IES, sendo sugeridos a seguir;

- Analisar como as caracteristicas dos chefes dos setores de desenvolvimento de projetos e a
estrutura da IES, afetam a falta de acompanhamento do desenvolvimento e conclusdo dos
projetos educacionais.

- Utilizar a Maturidade em gerenciamento de projetos para acompanhar as acdes estratégicas da
IES, no desenvolvimento de seus projetos;

- Difundir em toda a IES, o conceito de gestdao de projetos, para que todos os projetos tenham
uma metodologia sélida.

- Continuar avaliando os indicadores de qualidade da IES.

- Treinamentos para as equipes que estiverem envolvidas em projetos e desenvolvendo projetos.
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- Tracar um plano de trabalho de conscientizacdo envolvendo a direcdo, e os setor que
desenvolvem projetos para criar uma cultura da importancia do uso de uma ferramenta
coorporativa para o gerenciamento dos projetos, para que a mesma auxilie na tomada de
decisdes.

- Demonstrar que estas ferramentas podem ser amplamente utilizadas no setor educacional,

trazendo 6timos resultados.

4.3.1 Solucao Proposta: Plano de Melhorias

Como proposta para o plano de acdo para o crescimento, sugeriu-se uma Melhoria da

Qualidade do Ensino da IES, com os principais objetivos e metas descritos nas Tabela 4 e 5;
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Tabela 5- Plano de Melhorias da Qualidade

Objetivos

Metas

Acoes

1. Oferecer ensinos de qualidade com foco
no mercado de trabalho, na inser¢do
regional e na formagdo do profissional
proativo e com espirito investigador e
empreendedor.

2. Dinamizar a organiza¢do académica e
atualizar os Projetos Pedagdgicos do
Cursos

1. Desenvolver nos enfoques curriculares
a interdisciplinaridade, os procedimentos
didaticos e a integragdo entre a teoria e a
pratica de forma mais efetiva.

2. Eficiéncia e produtividade das
atividades didatico-pedagdgicas

3. Utilizar novas praticas pedagdgicas nos
Cursos

4. Integrar o Nicleo Docente Estruturante
na evolugdo do PDI.

5. Adotar novos principios pedagégicas

6. Atualizacdo de ementas programas e
bibliografias

7. Estimulo a utilizacdo de praticas
avaliativas inovadoras

8. Acompanhar os egressos

1. Envolver o corpo discente de forma
integrada em atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, de acordo com as demandas
sociais do mercado de trabalho.

2. Estabelecer parcerias com Empresas e
Instituigdes congéneres para a realizagdo
conjunta de atividades complementares e
estagios

3. Estimular ~ prdticas  pedagdgicas
inovadoras focadas no incremento da
integracdo entre teoria e pratica, a

interdisciplinaridade, do interacionismo e do
construtivismo.

4. Atualizar os componentes do NDE nos
conteudos e a¢des do PDI.

5. Apoiar o desenvolvimento de principios
pedagdgicos de identidade, diversidade e
autonomia, interdisciplinaridade,
contextualizacdo e flexibilidade.

6. Revisar sistematicamente ementas,
programas e bibliografias, de modo a
garantir a consisténcia com os Projetos
Pedagdgicos e a  evolugdo  dos
conhecimentos das dreas e da prética das
profissdes.

7. Enriquecer a Matriz Curricular, com
disciplinas que contemplem tematicas
inovadoras nas diferentes areas dos Cursos
autorizados

8. Manter a adogdo de prdticas diferenciadas
de avaliagdo e privilegiar aquelas que
estimulem a descoberta do conhecimento,
que exijam o raciocinio sistémico e a
criatividade do discente, incluindo a pratica
de estudos independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente com o mundo do trabalho e
com as agdes de extensdo junto a
comunidade

9. Observar a necessidade que os trabalhos
extra-classe venham a ser apresentados com
avaliac@o oral (interlocuc@o) ou defesa.

10. Implementar acdes para identificar as
atividades dos egressos

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Niicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

Fonte: IES estudada (2014)
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Adequar a infra-estrutura da
Faculdade as suas atividades
académico-administrativas

2. Ampliar e atualizar o material
didatico-pedagdgico audiovisual e

computacional existente na
Faculdade
3. Dinamizar os Servicos dos

Laboratérios de Informatica

1. Ampliagdo do espaco fisico da
Faculdade, adequando-o as
atividades de ensino, pesquisa €
extensio e de atendimento a
docentes e discentes

2. Adocdo de politica de aquisi¢do

sistemdtica de  material e
equipamentos didaticos-
pedagdgicos

1. Intensificar a utilizacdo dos
Laboratérios de Informatica

1. Conclusdao do projeto de
expansdo das salas de aula para
atendimento aos novos Cursos com
a construgdo de mais Ol piso na
IES

2. Instalacdo de gabinetes para os
docentes em regime de tempo
parcial e integral

3. Instalar o Nucleo de Psicologia
aplicada

4. Expansio de Laboratérios
Especificos para os Cursos de
Graduacdo em Engenharia.

1. Aquisicio de equipamentos
didatico-pedagbgicos de acordo
com as necessidades dos Cursos

2. Renovacdo sistemdtica do
material dos laboratoérios existentes

3. Aquisi¢cdo de Material para os
Laboratérios Especificos de

Psicologia

1. Adequar o grau de atualizagdo

tecnolégica dos softwares
instalados nos Laboratérios de
Informatica, incentivando  sua

utilizag@o inclusive, como pratica
pedagdgica inovadora por parte dos
docentes e discentes

2. Manter e incentivar
permanentemente O acesso aos
equipamentos por parte do corpo
docente e discente

3.Aperfeicoar o  sistema de
informacdo visando maior
eficiéncia e eficacia das

informacdes acad€micas

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

Fonte: IES estudada (2014)
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O plano de melhorias foi dividido em 22 diretrizes, apds ser obtido um consenso sobre
as agdes que serdo executadas, sendo a principal para este estudo a questdo da melhoria da
qualidade de seus projetos. As demais diretrizes encontram-se no (APENDICE B) deste
trabalho.

A importancia da avaliagdo do ensino superior ndo se limita a o seu potencial para
elaboracdo de diagnostico. Ela é um instrumento capaz de contribuir para o conhecimento da
realidade dos cursos e, a partir dai, estimular a reflexdo sobre o presente e as aspiragdes futuras
e catalisar as discussdes sobre o caminho a trilhar, sobre o modelo desejado e sobre as
estratégias sobre a construcdo desse modelo.

Esses fatores de avaliacdo foram considerados no modelo de gestido proposto, na medida
em que seus aspectos legais, contribuem para a obtencdo de parametros de anédlises dos planos

de melhorias adotados.



76

5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos ao final deste estudo foram promissores, uma vez que o objetivo
da pesquisa foi atendido, pois o nivel de maturidade em gerenciamento de projeto que se
encontra a Instituicdo estudada foi determinado. Os resultados obtidos indicam que medidas
corretivas devem ser tomadas, por parte da instituicdo, para melhorar o nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos. Por meio desta pesquisa foi ainda possivel constatar a diferencas em
relacdo a maturidade em gerenciamento de projetos na drea educacional.

A IES objeto desta pesquisa tem passado por transformacdes positivas nos dltimos anos,
como reestruturacdo interna, aprimoramento de seu planejamento estratégico, melhorias na
gestdo de qualidade, dentre outros. Assim, esta primeira avaliagdo da maturidade em
gerenciamento de projetos na organizagdo vem ao encontro dessas melhorias, visto que antes
deste estudo de caso nenhum outro tipo de pesquisa tinha sido feito para identificar o quao
maduros — organizagdo e seus setores — estariam com relagdo ao gerenciamento de seus projetos.

A contribui¢do desta pesquisa foi conseguir mostrar, além do nivel de maturidade em
que a organizagao se encontra, quando comparado com a média nacional, quais pontos fracos
precisam ser melhorados, e isto sO ficou evidenciado quando da andlise dos resultados da
aderéncia as dimensdes. O estudo proporcionou a IES, um acompanhamento do seus projetos
educacionais internos e externos, proporcionando uma estratégia de planejamento nos seus

ciclos avaliativos, estruturados com os seus projetos institucionais.
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ANEXO A - Questionario Aplicado na Pesquisa

Dados Cadastrais

1. Qual o0 nome da sua Empresa?

2. Qual a drea de atuacdo da sua Empresa? (Cursos de graduag¢do que a empresa engloba)

[9S)

. Indique um e-mail para contato

N

. Qual a cidade em que sua Empresa esté localizada?

9,

. Qual o estado no qual a sua Empresa esta localizada?

6. Qual o seu nome completo?

3

. Qual o seu cargo na Empresa?

81
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NIVEL 2 — Conhecido

1. Em relacdo aos treinamentos internos e externos ocorridos nos ultimos 12 meses,
relacionados com aspectos bdsicos de gerenciamento de projetos, assinale a op¢do mais

adequada:

a) Diversos elementos do setor participaram de treinamentos nos ultimos 12 meses. Os
treinamentos abordaram aspectos ligados a dreas de conhecimentos e processos (tais como 0s
padrdes disponiveis, PMBOK, IPMA, Prince2, etc.).

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

2. Em relagdo ao uso de softwares para gerenciamento de tempo (sequenciamento de tarefas,

cronogramas, Gantt, etc.), assinale a op¢cao mais adequada:

a) Diversos profissionais do setor participaram de treinamento em soffware nos dltimos 12
meses e o utilizaram em seus projetos.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

< .

3. Em relacdo a experi€éncia com o planejamento e controle de projetos, por elementos

envolvidos com projetos no setor, podemos afirmar:

a) Nos ultimos 12 meses, diversos elementos do setor t€ém efetuado o planejamento, o

acompanhamento e o encerramento de uma quantidade razodvel de projetos, baseando-se em
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padrdes conhecidos (PMBOK, etc.) e em ferramentas computacionais (MS-Project, etc.).
b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

4. Em relacdo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestdo na organizacao, da
importancia do assunto Gerenciamento de Projetos para agregar valor a organizaco, assinale a

op¢ao mais adequada:

a) Este € um tema j4 consolidado ou em evolu¢do. Tem se observado, nos ultimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

5. Em relagdo a aceitag@o, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagdo, da

importancia de se possuir uma metodologia, assinale a op¢ao mais adequada:

a) Este é um tema ja consolidado ou em evolugdo. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.
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6. Em relacdo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestdo na organizagdo da
importancia de se possuir um sistema informatizado para atender ao gerenciamento dos

projetos, assinale a opcao mais adequada:

a) Este € um tema ja consolidado ou em evolu¢@o. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

7. Em relacdo a aceitac@o, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagdo, da
importancia dos componentes da estrutura organizacional (Gerentes de Projeto, PMO, Comités,

Sponsor, etc.), escolha:

a) Este é um tema ja consolidado ou em evolu¢do. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

8. Em relagado a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestdo na organizacgao, da
importancia de os projetos do setor estejam rigorosamente alinhados com as estratégias e

prioridades da organizacgdo, escolha:

a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,

iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
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reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.
d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

9. Em relagdo a aceitag@o, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagdo, da
importancia de se evoluir em competéncia comportamental (lideranca, negociacdo,

comunicacdo, conflitos, etc.) escolha:

a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

10. Em relacdo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestdo na organizagdo, da
importancia de se evoluir em competéncia técnica e contextual (ou seja, assuntos ligados ao

produto, aos negdcios, a estratégia da organizago, seus clientes, etc.), escolha:

a) Este € um tema ja consolidado ou em evolu¢@o. Tem se observado, nos dltimos 12 meses,
iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como
reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos, etc.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esfor¢o foi iniciado neste sentido.
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NIVEL 3 — Padronizado

1. Em relacdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas

com projetos, no setor, assinale a op¢do mais adequada:

a) Existe uma metodologia contendo os processos e dreas de conhecimentos necessarios e
alinhados a algum dos padrdes existentes (PMBOK, PRINCE2, IPMA, etc.). Ela diferencia
projetos pelo tamanho (grande, médio e pequeno) e estd em uso hd mais de um ano.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

2. Em relacdo a informatizacdo dos processos para gerenciamento dos projetos, assinale a

op¢ao mais adequada:

a) Existe um sistema, aparentemente completo, adequado e amigavel. Ele contempla diferentes
tamanhos de projetos e permite armazenar e consultar dados de projetos encerrados. Estd em
uso pelos principais envolvidos (que foram treinados) hd mais de um ano.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

3. Em relacdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos desde (caso aplicdveis) o
surgimento da ideia, os estudos técnicos, o estudo de viabilidade, as negociagdes, a aprovacao

do or¢amento, a alocagdo de recursos, a implementagao do projeto e uso, temos:
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a) Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados (tanto
da 6tica do desenvolvimento do produto como do seu gerenciamento). O material existente €,

aparentemente, completo e adequado e estd em uso hd mais de um ano.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.
¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.
d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

4. Em relacdo ao documento Plano do Projeto, que deve conter a abordagem para executar
cada projeto em funcdo de sua complexidade e também ser utilizado para monitorar o

progresso do projeto e controlar variagdes, riscos e stakeholders, podemos afirmar:

a) A criacdo deste documento demanda reunides entre os principais envolvidos até a aprovacao
da baseline, com suas metas para prazos, custos e indicadores de resultados (se aplicavel). Este
processo estd em uso hd mais de um ano e é bem aceito.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esfor¢o foi iniciado neste sentido.

5. Em relacdo ao Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP ou PMO) ou suas variagdes,

assinale a opcao mais adequada:

a) Estd implantado. Suas fungdes foram identificadas, mapeadas e padronizadas e sdo
utilizadas por seus membros, que possuem o treinamento necessrio em GP. E bem aceito, estd
operando hd mais de um ano e influencia positivamente os projetos do setor.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.



88

6. Em relacdo ao uso de Comités (ou sistemas executivos de monitoramento ou equivalentes)

para acompanhamento dos projetos durante suas execugdes, assinale a opcao mais adequada:

a) Foram implantados, reinem-se periodicamente e t€m forte influéncia no andamento dos
projetos sob seu acompanhamento. Sdo bem aceitos e estdo operando hd mais de um ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

7. Em relacdo ao acompanhamento da execucdo de cada projeto, em reunides efetuadas pelo
gerente do projeto com sua equipe para atualizar o plano do projeto e tratar as excecdes € 0s

riscos, assinale a op¢c@o mais adequada:

a) Sdo realizadas reunides periddicas que permitem que todos percebam o andamento do
projeto. Os dados sdo coletados e comparados com a baseline. Em caso de desvio,
contramedidas sao implementadas. E feita andlise de riscos. Estd em uso hd mais de um ano.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

8. Com relagdo ao gerenciamento de mudancas (prazo, custos, escopo, resultados, etc.) para

projetos em andamento temos:

a) Os valores baseline s@o respeitados durante a vida de cada projeto e evitam-se alteragdes.
Quando uma modificagdo € solicitada, rigorosos critérios sdo utilizados para sua andlise e
aprovacdo. O modelo funciona adequadamente ha mais de um ano.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.
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d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

9. Com relagdo a defini¢do de sucesso e a criagdo e uso de métricas para avaliacdo do sucesso
dos projetos (ou seja, atingimento de metas: resultados obtidos, atraso, estouro de custos,

performance, etc.), temos:

a) Ao término de cada projeto € feita uma avaliacdo do sucesso e sdo analisadas as causas de
ndo atingimento de metas. Periodicamente sdo efetuadas andlises no Banco de Dados para
identificar os principais fatores ofensores. Estd em uso hd mais de um ano.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

10. Com relagcdo a evolucdo das competéncias (conhecimentos + experiéncia) em gestdo de
projetos, técnica e comportamental dos diversos grupos de envolvidos (alta administracao,

gerentes de projetos, PMO, etc.), temos:

a) Foram identificadas as competéncias necessdrias para cada grupo de profissionais e foii feito
um levantamento envolvendo “Situagdo Atual” e “Situagdo Desejada”. Foi executado um
Plano de A¢ao que apresentou resultados convincentes nos tltimos 12 meses.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

¢) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.



90

NIVEL 4 - Gerenciado

1. Em relacdo a eliminacdo de anomalias (atrasos, estouro de orcamento, ndo conformidade de
escopo, qualidade, resultados, etc.) oriundas do préprio setor ou de setores externos

(interfaces), assinale a op¢ao mais adequada:

a) Todas as principais anomalias foram identificadas e eliminadas (ou mitigadas) pelo
estabelecimento de agdes (contramedidas) para evitar que estas causas se repitam. Este cendrio
estd em funcionamento com sucesso hd mais de 2 anos.

b) A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

2. Com relacdo ao sucesso da carteira de projetos do setor, envolvendo (se aplicdvel) os
seguintes componentes: beneficios, resultados esperados, satisfacio de stackeholders,

lucratividade, atrasos, custos, conformidade de escopo e qualidade, etc., temos:

a) Foram estabelecidas metas, para o desempenho da carteira, para os diversos indicadores que
sdao componentes da defini¢do de sucesso (metas coerentes com o esperado para o nivel 4 de
maturidade). Estas metas t€m sido atingidas nos tltimos 2 anos.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.
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3. Em relacdo ao envolvimento da alta administracdo (ou seja, as chefias superiores que tém
alguma influéncia nos projetos do setor) com o assunto “Gerenciamento de Projetos”, assinale

a opcao mais adequada:

a) Nos ultimos dois anos tem havido um adequado envolvimento da alta administracio com o
assunto, participando dos comités e acompanhando “de perto” os projetos estratégicos. Ela
possui o conhecimento adequado, tém atitudes firmes e estimula o tema GP.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

4. Em um ambiente de boa governanca temos eficiéncia e eficicia devido a correta estrutura
organizacional. Ademais, os principais envolvidos sdo competentes, pré-ativos e utilizam

corretamente os recursos disponiveis (processos, ferramentas, etc.). Escolha:

a) Existe boa governanca no setor. As decisdes certas sdo tomadas na hora certa, pela pessoa
certa e produzem os resultados certos e esperados. Isto vem ocorrendo hd mais de dois anos.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

5. Em relagdo a Melhoria Continua, praticada por meio de controle e medi¢do das dimensdes
da governanca de projetos (metodologia, informatiza¢do, estrutura organizacional,

competéncias e alinhamento estratégico) temos:

a) Existe um sistema pelo qual tais assuntos sdo periodicamente avaliados e os aspectos que
mostram fragilidade ou inadequabilidade sio discutidos e melhorados. E bem aceito e
praticado pelos principais envolvidos hd mais de 2 anos.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.
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c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.
d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

6. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao
estimulo que lhes € concedido no sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale a

op¢ao mais adequada:

a) Existe um Sistema de Avaliacao dos gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem metas e,
ao final do periodo, se avalia qudao bem eles se destacaram, podendo, eventualmente, obter
bodnus pelo desempenho. O sistema funciona com sucesso hd pelo menos 2 anos.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

7. Em relacdo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com énfase
em relacionamentos humanos (lideranga, negociacao, conflitos, motivacdo, etc.), assinale a

op¢ao mais adequada:

a) Praticamente todos os gerentes passaram por um amplo programa de capacitacdo em
relacionamentos humanos. O programa estd funcionando com sucesso hd pelo menos dois anos
e sempre apresenta novos treinamentos.

b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.
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8. Em relacdo ao estimulo para a constante capacitacdo e para a obtencdo de certificagao
(PMP, IPMA, PRINCE2, etc.) pelos gerentes de projetos e elementos do PMO, assinale a

op¢ao mais adequada:

a) Existe uma politica para estimular os profissionais a se capacitarem continuamente e a obter
uma certificacdo. Estd em funcionamento hd mais de dois anos com bons resultados e uma
quantidade adequada de profissionais ja obteve certificacao.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforc¢o foi iniciado neste sentido.

9. Em relagdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negdcios da

organizacao (ou com o Planejamento Estratégico), assinale a opcao mais adequada:

a) Na etapa de criacdo de cada projeto (Business Case ou Plano do Negdcio) € feita uma
avaliacdo dos resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto, os quais devem estar
claramente relacionados com as metas das Estratégias. Funciona ha 2 anos.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.

10. Com relagc@o a competéncia em aspectos técnicos pela equipe responsdvel pela criacio e
implementa¢do do produto (bem, servico ou resultado), nos udltimos dois anos, podemos

afirmar:

a) Todos os envolvidos sdo altamente competentes nesta drea, o que contribuiu para que
retrabalhos e perdas caissem para patamares quase nulos.

b) A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.

d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforg¢o foi iniciado neste sentido.
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NIVEL 5 - Otimizado

1. Um dos mais importantes pilares da otimizacao € a inovagado tecnoldgica e de processos por
permitir saltos de qualidade e efici€éncia. Escolha a melhor opcdo que descreve o cendrio de

inovacgao no setor:

a) O tema deixou de ser tabu e houve significativa evolu¢ao no aspecto inovacao que permitiu
visualizar os produtos e processos sob novos prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram
diversas iniciativas inovadoras com resultados totalmente compensadores.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

N

2. Com relacdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da equipe em

planejamento e acompanhamento de prazos e/ou custos e/ou escopo, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tdo expressivo nestes
aspectos que tem permitido significativas otimiza¢des nas duragdes / custos / escopo dos
projetos. A equipe domina algumas técnicas, tais como Agil/Enxuta (Agile/Lean).

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

3. Com relagcdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da equipe na gestao

das partes envolvidas (stakeholders) e gestao de riscos, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tdo expressivo nestes
aspectos que tem permitido que os projetos avancem ‘“‘sem nenhum susto”. A equipe domina
aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico (system thinking).

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.



95

4. Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experi€ncia + atitude) da equipe em aspectos

técnicos do produto (bem, servico ou resultado) sendo criado, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado dominio tdo expressivo nestes aspectos, incluindo (se aplicavel)
avancos na tecnologia, VIPs - Value Improving Practices, etc., que t€m permitido
significativas otimizagdes nas caracteristicas técnicas do produto sendo criado.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

5. Com relagdo ao sistema informatizado:

a) Estd em uso hd mais de 2 anos um amplo sistema que aborda todas as etapas desde a ideia
inicial (ou oportunidade ou necessidade) até a entrega do produto para uso. Ele inclui gestdo de
portfélio e de programas (se aplicaveis) e projetos encerrados.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

6. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados (Gestao do Conhecimento), no que toca
aos aspectos (caso aplicdveis): Avaliacdo dos Resultados Obtidos; Dados do Gerenciamento;

Licdes Aprendidas; Melhores Praticas, etc., podemos afirmar que:

a) Esta disponivel, ha mais de dois anos, um banco de dados de 6tima qualidade. O sistema
estd em uso pelos principais envolvidos para evitar erros do passado e otimizar o planejamento,
a execugao e o encerramento dos novos projetos.

e. A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

7. Em relacdo a estrutura organizacional existente (projetizada / matricial forte, balanceada ou
fraca / funcional), envolvendo, de um lado a organizacdo e do outro, os Gerentes de Projetos e

o Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO), escolha:
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a) A estrutura existente é perfeitamente adequada, foi otimizada e funciona de forma
totalmente convincente hd, pelo menos, 2 anos. O relacionamento entre os envolvidos citados €
muito claro e eficiente.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

8. Em relagdo a capacidade dos principais envolvidos com projetos do setor em competéncia
comportamental (negociacdo, lideranca, conflitos, motivagdo, etc.), assinale a op¢do mais

adequada:

a) Os envolvidos atingiram um patamar de exceléncia neste tema, demonstrando, inclusive,
fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento Sist€émico, Prontidao
Congnitiva, etc.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

9. Em relagao ao entendimento, dos principais envolvidos, sobre o contexto da organizacao
(seus negdcios, suas estratégias, seus processos, sua estrutura organizacional, seus clientes,

etc.), temos:

a) Existe um alto entendimento destes aspectos que sdo levados em conta no planejamento e
execucdo de projetos de forma que os produtos entregues (bens, servigos ou resultados)
realmente estejam a altura da organizacao.

e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item A.

10. Em relacdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos,

assinale a op¢do mais adequada:

a) O assunto gerenciamento de projetos € visto como "algo natural e necessario”" ha, pelo
menos, dois anos. Os projetos sdo alinhados com as estratégias e a execucdo ocorre sem
interrup¢do, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.

e) A situacdo existente ndo atende ao descrito no item A.

Publicado em 12-Julho-14
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ANEXO B - Metas de Melhorias desenvolvidas para o plano de crescimento da a IES

Tipo de Organiza¢iao Versus Ramo de Atividades (Maturidade Minima, Média e Maxima)

Ramo de Atividades Empresa | Governo — | Governo — Tercei
(Segmento de Negécios) iniciativa [Administra¢|Administrag erceiro | Total Geral
privada ao Direta | 2o Indireta Setor

- - 1,23

IAgricultura, Pecudria, Silvicultura e Exploragdo
Florestal - - 1,68
- - 2,12
1,83 - - 1,83
Alimentacdo e Bebidas 2,77 - - 2,74
3,41 - - 3,41
1,67 1,97 - 1,67
Bancos, Financas e Seguros 2,61 2,78 - 2,68
4,21 3,53 - 4,21
- - - 1,65
Comércio - - - 1,68
- - - 1,70
1,54 - - - 1,54
Construgdo 3,04 - - - 3,04
4,69 - - - 4,69
1,45 - - 1,45
Consultoria 3,06 - - 3,14
5,00 - - 5,00
1,22 - 1,22
Defesa, Seguranga e Aeroespacial 2,33 - 2,10
2,96 - 2,96
- - - 1,67
Distribui¢io (Agua, Gas) - - - 1,68
- - - 1,68
1,40 1,40
Educacio 2,61 2,61
3.22 3.22

Eletroeletronicos

- 1,69
Energia Elétrica (Producio e/ou Distribuicdo) - 1,90
- 2,10
1,69 1,36 1,36
Engenharia 2,92 2,16 2,72
4,21 2,57 4,21
- - - 1,40
Farmacéutica - - - 2,04

3,24
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1,58 - - - 1,58
Industria Extrativa (Mineragao, etc) 2,56 - - - 2,56
3,73 - - - 3,73
1,45 - - - 1,45
Metalurgia e Siderurgia 2,73 - - - 2,73
3,69 - - - 3,69
- - - 2,08
Papel e Celulose - - - 2,41
- - - 2,99
- 1,66
Petréleo, Oleo e Gds - 2,45
- 3,68
1,60 - 1,00 - 1,00
Quimica 1,91 - 1,00 - 1,73
2,16 - 1,00 - 2,16
- - - 1,76
Refratarios, Ceramicos e Vidros - - - 2,33
- - - 2,96
1,55 - 1,90 1,24
Sadde 2,36 - 3,13 2,83
3,19 - 4,53 4,53
1,48 1,60 1,18 - 1,18
Tecnologia da Informacdo (Hardware & Software) 2,75 2,59 2,55 - 2,71
4,52 3,99 3,82 - 4,52
1,66 - - - 1,66
Telecomunicacdes 2,58 - - - 2,58
3,59 - - - 3,59
Textil

1,30 - - - 1,30
Transportes, Armazenagem e Servigos & Logistica 2,19 - - - 2,19
4,21 - - - 4,21

Turismo & Esportes
1,65 - - - 1,65
Veiculos e Pecas 2,84 - - - 2,84
4,02 - - - 4,02
- - - 1,32
Vestudrio, Calgados, Moda e Artigos Esportivos - - - 1,32
- - - 1,32
1,08 1,40 1,08
Outras Areas 2,56 2,23 2,35
4,80 4,14 4,80
1,08 1,18 1,00 1,90 1,00
Total 2,68 2,29 2,20 2,98 2,61
5,00 4,14 3,82 5,00 5,00

Fonte: http://www.maturityresearch.com/novosite/2014/minimomediamaximo.html
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APENDICE A — Metas de Melhorias desenvolvidas para o plano de crescimento da a IES

A IES apresentou resultados satisfatério — conceito igual ou maior que 03 — no
Conceito Institucional atribuido na visita para fins de Recredenciamento, bem como conceito
igual ou maior que 03 na Avaliacdo Institucional do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP) nas Dimensdes 02 — a politica para o ensino
(Graduacdo e Poés-Graduagdo), a Pesquisa, a Extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, para as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; 05 — as politicas de pessoal, de
carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho; e 07 — infraestrutura fisica,
especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacao e Comunicagao.

A IES reestruturou e implementou de forma suficiente o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de modo a garantir os 6rgdos e os sistemas de administracao adequados ao
funcionamento dos Cursos e das demais agdes existentes, e a efetiva implantacao das agdes e

dos Cursos previstos, com previsao de implantacdo e gestdo para o tri€nio 2014 - 2017.
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DIRETRIZ N° 02 — Criagdo de Cursos Superiores de Tecnologia

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Promover a criagdo de Cursos
Superiores de Tecnologia

1. Desenvolver novos Cursos
Superiores de Tecnologia

1. Implantar Cursos Superiores de
Tecnologia em: Eletronica
Industrial, Eletrotécnica Industrial,
Sistemas Elétricos e Designer de
Modas, Gastronomia, Redes de
Computadores e Marketing em
Eventos.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 03 — Criac@o de Novos Cursos de Graduacao
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Promover a criacdo de novos
Cursos de Graduacio

1.

Ampliar a oferta de novos

Cursos de Graduacio

1. Pesquisar o mercado de trabalho
e o alunado em potencial para os
novos Cursos de Graduacdo, ja
havendo indicagdo para os Cursos
de Engenharia Mecanica,
Eletronica, de Produgdo, Elétrica e
Nutrigao.

2. Desenvolver novos Cursos de

Graduacio em: Engenharia
Mecéanica, Eletrobnica e de
Producio.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 04 - Expansio da Oferta de Cursos de Extensdo, Aperfeicoamento,

Qualificacdo, Seqiiencial e P6s-Graduagao

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Desenvolver de forma mais
efetiva as atividades de extensdo,
aperfeicoamento e qualificacdo.

1. Elaborag@o de novos titulos de
extensdo, aperfeicoamento e
qualificagdo.

1. Ofertar Cursos de Extensdo de
aperfeicoamento e de qualificacdo
mediante planejamento junto ao
NDE dos Cursos de Graduagio e o
Departamento de Pesquisa e
Extensao.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 05- Aprimoramento e Adequagao do Corpo Docente as Diretrizes Fixados pelo

MEC

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Priorizar a valoriza¢do do
quadro docente

1. Ampliar a Politica Institucional
de capacitacdo do corpo docente

2. Criagdo de mecanismos de
capacitaciio do Corpo Docente

1. Apoiar os docentes na realizacio
de cursos de mestrado e doutorado,
mediante a concessdo de bolsa
auxilio e/ou diminui¢do de carga
hordria sem prejuizo financeiro

2. Viabilizar a meta prevista para
atingir um quantitativo de 40% do
corpo docente em regime de tempo
parcial e 20 % em regime de tempo
integral

3.Apoiar a participagdo dos
docentes em eventos cientificos,
incentivando a producdo cientifica
e sua publicacdo

4. Criar a Revista da IES.

5. Celebrar  Convénios de
Cooperacdo Técnica Cientifica
com Institui¢des congéneres e de
representacao profissional.

1. Ampliacio do numero de
Mestres e Doutores da Faculdade

2. Cumprir o Plano de Capacitagdo
Docente e alocar os recursos
necessdrios a sua implementagio

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014-2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 06- Aprimoramento do Pessoal Técnico-Administrativo

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Investir na  qualificagdo
profissional de seu corpo técnico-
administrativo, mediante
estratégias institucionais

1. Ampliar politica de
aprimoramento do pessoal técnico-
administrativo da Faculdade

1. Selecionar, contratar e qualificar
o corpo técnico-administrativo de
acordo com Plano de Carreira.

2. Ofertar Cursos e Treinamento do
Pessoal Administrativo.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 07- Producao Cientifica
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Contribuir, mediante a geragdo
da Producdo Cientifica, para o
desenvolvimento técnico-
pedagégico cultural da sociedade,
observadas as linhas de pesquisa de
cada Curso

1. Implantacdo de Projetos de
Iniciag¢do Cientifica em cada Curso
de Graduacdo e Superior de
Tecnologia

1. Desenvolver politica de
incentivo a producdo cientifica,
mediante a concessao de bolsas de

estudo

2. Promover Anualmente a Semana
de Iniciacdo Cientifica

3. Criar a Revista da IES.

4. Publicar na Revista da IES a
producdo cientifica dos docentes e
os trabalhos de Iniciacdo Cientifica
dos discentes

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 08 — Biblioteca
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Ampliar e atualizar o acervo da
Biblioteca relativo aos Cursos de
Graduacio e Superiores de
Tecnologia, dando énfase a
aquisicao de periédicos.

2. Dinamizar os de

Biblioteca

Servicos

1. Implantar programa de aquisicao
de periddicos especificos
continuamente.

1. Atualizar, periodicamente, o
acervo da Biblioteca.

2. Expansio do da

Biblioteca

acervo

1. Promover reunides periddicas
com docentes e Coordenadores de
Curso para indicacdo de fontes a
serem adquiridas

2. Aquisi¢do de livros, periddicos
e material computacional, com
base nas relacdes fornecidas pelos
docentes.

1. Ampliar o nimero de
exemplares da bibliografia bdsica
dos Cursos.

1. Manter a atualizacdo do acervo
bibliografico, buscando atingir os
indicadores exigidos pelo MEC.

2.Acompanhar sistematicamente a
evolucao dos conteudos
programaticos, visando a
aquisi¢do de novos titulos

3. Ampliar as assinaturas de
periddicos relevantes para as dreas
dos Cursos Autorizados,
contemplando, principalmente, os
indicados pelas Comissdes de
Especialistas de Ensino de
Graduacdo, de forma a atingir os
indicadores exigidos pelo MEC.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 09- Institucionaliza¢do do Ensino de P6s-Graduacio

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Implantar novos Programas de
P6s-Graduacio, visando 0

1.Implementar programa
institucional de capacitacdo dos

1. Definir os novos Cursos de Pds-
Graduacio a serem implantados:

aprimoramento do ensino e a | docentes para atuarem  nos
capacitacdio dos docentes da | Programas de Pés Graduagdo,
Faculdade priorizando a contratacio de
Mestres e Doutores
Prazo Setor Responsavel Outros Setores Envolvidos
2014 -2017 NDE / Coordenagdo de Curso Diretoria Académica

Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

DIRETRIZ N° 10 — Integracdo da P6s-Graduagdo com a Graduacao

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Incentivar a integracdo com a
Graduacio

1.Dar continuidade ao programa
institucional de integracdo entre a
Pé6s-Graduagdo e a Graduagdo

1. Apoiar a sistematica de apoio da
Graduacio na elaboracio,
acompanhamento e avaliacdo dos
Programas de P6s-Graduacio

2. Envolver docentes e discentes da
Pés- Graduagdo nos Projetos de
Iniciacdo Cientifica da Graduagao

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 11- Integracdo da Pés-Graduagdo com a Extensao

OBJETIVOS

ACOES

1. Incentivar a integragdo com os
Programas de Extensdo

METAS
1. Envolver docentes da Pods-
Graduacdo nos Programas de
Extensao

1. Envolver docentes e discentes
dos Cursos de Pés-Graduagdo em
cada Programa de Extensdo

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 12— Integracdo do Programa de P6s-Graduagdo ao Processo de Avaliagdo

Institucional da Faculdade

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Avaliar o Programa de Pds-
Graduacio

1. Integrar o Programa de Pds-
Graduacdo ao  Processo de
Avaliacdo Institucional da
Faculdade

2. Aprimorar a avaliacdo periddica
dos docentes dos  diversos
Programas de Pés-Graduacdo

1. Avaliar, anualmente, o Programa
de Pés-Graduacdo, incorporando-o
ao calendario do Processo de
Avaliacao Institucional da
Faculdade

2. Proceder a correcdo das falhas
apontadas na Avaliacdo

3. Divulgar, anualmente, os
resultados da Avaliacdo
Institucional dos Programas

Avaliacdo
avaliacdo

1. Complementar a
Institucional com a
periédica dos docentes pelos
discentes ao término de cada
disciplina/médulo

2. Proceder a substituicdo dos
docentes, de acordo com o
resultado das avalia¢des

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 13 — Cria¢dao de Mecanismos Permanentes para Intercambio da P6s-Graduacao

OBJETIVOS METAS ACOES
1.Intensificar o intercdmbio com | 1. Desenvolver politica | 1. Manter contatos permanentes
outros  Programas de  Pés- | institucional ~de  apoio  ao | com outros Programas congéneres,
Graduacio intercambio  com  Programas | mediante parcerias e visitas mutuas

congéneres
2. Implantar Programas em | 1. Assinar convénios com

parceria com Instituicdes
oferecam Programas de
Graduagdo

que
Pés-

Institui¢cdes, mediante parceria para
a realizacdo conjunta de Programas
de P6s-Graduagao

2. Criar comissdo composta por
docentes da Faculdade e das
Instituicdes  conveniadas, para
avaliar os Programas realizados em
parceria

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 14 — Criag¢dao de Mecanismos para Incentivo a Pesquisa na Pés-Graduagdo

OBJETIVOS METAS ACOES
1. Fomentar as atividades de | 1. Oportunizar o trabalho conjunto | 1. Propiciar o debate e avaliacdo
Pesquisa de docentes e discentes da | sobre o desenvolvimento dos
Graduacdo e da Pés-Graduacdo | trabalhos de Investigacdo
em termos de Investigacdo | Cientifica conjuntos da Pés-

Cientifica Graduacido e da Graduagdo
2. Divulgar a produgdo cientifica
da Pés-Graduacdo na Revista da

IES.

Prazo Setor Responsavel Outros Setores Envolvidos

2014 -2017 NDE / Coordenagdo de Curso Diretoria Académica

Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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Diretriz N° 15 — Elevar a Qualidade dos Programas de Extensao

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Atualizar Diretrizes para o
funcionamento dos Programas de
Extensao.

1. Implantar calendério anual dos
Programas de Extensdo

2. Avaliar e Organizar os
Programas de Extensao

3. Planejar anualmente, os
Programas de Extensdo a serem
desenvolvidos no ano subsequente.

1. Elaborar projetos de Programas
de Extensdo

2. Elaborar calendario anual dos
Programas de Extensao

3. Desenvolver Programas de
Extensdo vinculados aos Cursos de
Graduacio

1.  Elaborar  relatérios  dos
Programas de Extensao realizados

2. Avaliar os Programas de
Extensdo apds sua realizagdo e
proceder as corregdes necessarias

3. Avaliar e dar continuidade aos
Programas de Extensdo em
desenvolvimento.

4.0Organizar banco de dados de
artistas, profissionais e empresas

da regido que possam  ser
envolvidos nos Programas de
Extensio

1. Contatar as Comunidades nas
quais os  Programas serdao
desenvolvidos

2. Instituir parcerias e convénios
com instituicbes no  ambito
artistico, cultural e empresas para
prestacao de Servicos
especializados.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 16- Integracao da Extensdo com o Ensino e a Pesquisa

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Intensificar a integracdo da
Extensio com o Ensino e a

1. Integrar as Agdes docentes da
Graduacdo e da Pés-Graduagdo na

1. Envolver docentes e discentes da
Graduacio e da Pés-Graduacdo nos

Pesquisa. elaboragdo dos Programas de | Programas de Extensio.
Extensdo.
Prazo Setor Responsavel Outros Setores Envolvidos
2014 - 2017 NDE / Coordenagdo de Curso Diretoria Académica

Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

DIRETRIZ N° 17 - Integracdo da Extensdao com a Comunidade

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Implantar programa institucional
de integrac@o entre a Extensdo e a
Comunidade

2. Intensificar as relacdes de
reciprocidade entre a Faculdade e a
Comunidade

1. Criar uma relacdo de
reciprocidade com a Comunidade
que possibilite sua participacao nos
Programas de Extensdo.

1. Desenvolver Atividades de A¢ado
Comunitdria junto as associagdes
de bairros

1. Promover contatos permanentes
com as associagdes de bairros e
empresas da regido

1. Levantar os  principais
problemas e necessidades das
comunidades junto as associagdes
de bairros

2.Desenvolver  Programas  de
Extensdo  que  atendam  as
necessidades das associacdes de
bairro, mediante uma  acdo
conjunta com as mesmas

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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DIRETRIZ N° 18 - Criagdo de Mecanismos Permanentes para Avaliacdo da Extensao

OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Avaliar o Programa de Extensdo
da Faculdade.

1. Integrar o Programa de Extensdo
no Processo de  Avaliacdo
Institucional

2. Promover o aperfeicoamento e
dar continuidade a Avaliacdo
Periédica dos diferentes Programas

de Extensao

1. Avaliar, anualmente, o Programa
de Extensao.

N

2. Proceder a correcdo das falhas
apontadas na avaliacdo

1. Proceder a Avaliacdo
Institucional com a Avaliacdo
Periédica, ao término de cada
atividade pelos elementos
envolvidos

2. Proceder as correc¢des das falhas
apontadas nas Avaliacdes
Periddicas

3. Divulgar, ao fim de cada evento,

os resultados das Avaliacdes
Periddicas
4.  Elaborar  Relatérios  dos

Programas de Extensdo realizados.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 19- Avaliagao Institucional (CPA)
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Aprimorar a
Institucional

Avaliacao

1. Apoio ao Programa
Avaliacdo Institucional

de

1. Disseminagdo de uma cultura
voltada para a auto-avaliacdo, de
modo a garantir um permanente
pensar/refletir  sobre  questdes
estratégias e orientadas para seus
objetivos, e no atendimento a lei
n°. 10.861 que instituiu a Comissao
Nacional de  Avaliagdo da
Educacao Superior.

2.Desenvolver e aplicar diferentes
instrumentos de avaliagdo.

3. Inserir no site da IES icone
especifico para interagir com o0s
egressos, de forma a obter
informagdes sobre suas atividades
laborais e educagdo continuada.

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 20- Avaliagao Institucional (in loco)
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

2. Realizar, anualmente, a
Avaliacdo Institucional Interna e
observar o ciclo avaliativo do
SINAES.

1. Desenvolvimento de Politica
Institucional de Avalia¢do Interna
e Externa

2. Socializar os resultados das
avaliagdes

1. Apurar as falhas existentes em
seus diversos setores

2. Proceder as correcdes
necessdrias ao aprimoramento da
qualidade  dos  servicos da
Faculdade, identificando as
fragilidades apontadas pela CPA e
pelos especialistas quando no ciclo
avaliativo

1. Incluir no site da Faculdade um
icone especifico para a CPA

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional




DIRETRIZ N° 21 - Legislacdo e Normas
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OBJETIVOS METAS ACOES
1. Organizar a Normalizacdo da | 1. Adotar Politica de Legislacio e | 1. Criar meios de acessos
Legislacdo Educacional Brasileira | Normas para a Faculdade instantaneos a legislacdo

educacional brasileira e banco de
dados acerca do assunto

2. Proceder e concluir o arranjo
documental da IES

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

1. Divulgar a atuacdo da Faculdade

1. Elaborar e implementar sistema
de divulgacdo e comunicagdo
interna e externa

1. Levantar o perfil e o nivel de
satisfacdo dos discentes

2. Acompanhar as tendéncias de
mudangas  sécio-econdmicas e
tecnolégicas para atualizagdo de
produtos e servigos institucionais

3.Acompanhar o desenvolvimento
profissional dos egressos

4. Buscar e interagir com as
principais midias locais e regionais
de forma divulgar as atividades de
interesse da IES

5. Reformular o site da IES
incluindo informagdes académicas
e avaliativas com mais efetividade
e torna-lo mais interativo

Prazo

Setor Responsavel

Outros Setores Envolvidos

2014 - 2017

NDE / Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica
Nicleo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
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