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RESUMO

Este trabalho é baseado no principio de que o conhecimento e a informacdo sao
recursos fundamentais para uma empresa no gerenciamento de seus negdcios € na
tomada de decisdes, apresentando pontos importantes na infraestrutura tecnolégica
do Business Intelligence como um armazenamento especifico de dados. Com a
globalizacdo e o aumento da competitividade no mercado, as empresas tendem a
adquirir novos meios para conseguir sobreviver. Desse modo, a industria 4.0 foi um
conceito introduzido para transformar a perspectiva das organiza¢des, dando énfase
ao mencionado conhecimento organizacional como ferramenta estratégica e como
base para decisdes mais ageis e assertivas. Sendo assim, o conceito de Business
Intelligence ou Inteligéncia Empresarial € apontado como uma nova tendéncia para
os préximos anos. O objetivo desse estudo é propor, com base na literatura, um guia
de boas praticas para implantagdo do modelo de Business Intelligence, visando
estimular o sucesso de projetos com esse fim, usufruindo das vantagens

competitivas no ambito econémico, gerencial e de precisdo decisoria.

Palavras-chave: Engenharia de Produgdo. Gestdo de Projetos. Business

Intelligence. Industria 4.0.



ABSTRACT

This work is based on the principle that knowledge and information are key resources
for a company in the managing of your business and on the decision making,
presenting important points in the business intelligence technology infrastructure as a
specific data store. With globalization and the increased competitiveness in the
market, companies tend to acquire new means to survive, with this point of view the
industry 4.0 was a concept introduced to transform the organizations perspective,
emphasizing the aforementioned organizational knowledge as a strategic tool and as
a base for more agile and assertive decisions. Therefore, the concept of Business
Intelligence is pointed as a new trend for the coming years. The goal of this study is
to propose, based on the literature, a guide to good practices for the implementation
of the Business Intelligence model, aiming to stimulate the success of projects for
this purpose, taking competitive advantages in the economic, managerial and

decision precision.

Keywords: Production Engineering. Project Management. Business Intelligence.
Industry 4.0.
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1 INTRODUGAO

A industria, nos ultimos séculos, passou por mudangas em sua forma de
atuacdo, gerando inovagdo e profundas mudangas sociais e econdmicas.
Atualmente, vive-se no limiar de uma quarta revolugao industrial, também conhecida
como Industria 4.0, que esta levando a internet das coisas para as empresas. E
caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais com uma resposta agil a
demanda e otimizagdo em tempo real da producéo e supply chain, tendo impacto na
economia, negocios, colaboradores, fornecedores e clientes. Portanto, esse novo

paradigma afeta todo o modelo de negdcio ja existente.

Nesse contexto de negocios, exige-se das empresas maior precisdo das suas
informacdes, tanto internas quanto externas. Além de velocidade e destreza nas
tomadas de decisbes estratégicas para superar os desafios quanto a concorréncia e
atingir seus objetivos, atuando de forma concreta no mercado. Nesse sentido, a
qualidade da informagdo € um diferencial competitivo nas empresas, pois apenas

armazenar dados nao é o suficiente.

As organizagdes buscam a qualidade dos dados e sua transformagao em
informagdes que geram conhecimento dentro da empresa, apoiando o processo de
tomada de decisédo. Os sistemas de Business Intelligence fornecem uma arquitetura
com a visao do analista de negdcios, permitindo as organizagdes a transformacgao e
a extragdo dos dados coletados em seus sistemas de informag¢&o. Transformando-os

em conhecimento, para auxilio estratégico ao processo decisorio das organizagoes.

As informacbes sobre os fornecedores, concorrentes, clientes e demais
elementos de gestdo da propria empresa (além de ser viavel para a comunicagéo
dos colaboradores e facilitar a analise de dados, para operar de maneira segura e
objetiva) foram concebidas por meio do armazenamento, controle e facilidade de
acesso, de maneira estruturada e eficaz, mediante os elementos da tecnologia da

informacgéo.

A implantacdo do conceito do Bl nas empresas requer mudancas em
processos e em muitas ocasides na cultura organizacional, sendo necessaria uma
analise prévia e um bom controle das fases do projeto de implementagdo. Sendo

assim, sugere-se 0 uso de boas praticas de gerenciamento de projetos.
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A dimensdo em que as técnicas de gerenciamento de projetos evoluiram nas
empresas, notou-se a sua importancia para o sucesso dos projetos e negocios.
Ainda assim, sua compreensdo nao era unificada ou sistematizada. Em 1969, nos
Estados Unidos, surgiu uma associagdo educacional com o intuito de estabelecer
padrdes, ampliar as praticas de gerenciamento de projetos e buscar a primazia

nesse campo.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) € um guia criado a partir
desta associagao, intitulada Project Management Institute (PMI), a qual unificou tudo

aquilo que foi reconhecido como as melhores praticas do gerenciamento de projetos.

O presente estudo tem como objetivo apresentar boas praticas para estimulo

do sucesso em projetos de implantagao de BI.

1.1 OBJETIVO GERAL

Esta monografia tem por objetivo propor um guia de questdes relevantes para

estimulo do sucesso em projetos de implantagao de BI.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Levantar, com base na literatura, as informa¢des de maior relevancia para
pontos de implantacdo de Business Intelligence em organizagoes;

e Propor um checklist para acompanhamento dos indicadores de sucesso
durante os projetos de implantagédo de solugdes de BI.

1.3 JUSTIFICATIVA

Projetos de Business Intelligence mal planejados e executados podem levar a
decisdes equivocadas da parte dos gestores e colaboradores, podendo ocasionar
em perda de tempo nas atividades e prejuizos financeiros para a empresa. Por conta
disso, essa monografia ira abordar maneiras de se atingir sucesso com as boas

praticas no desenvolvimento de projetos.
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O tema proposto para este trabalho é de grande relevancia na area de
gerenciamento de projetos, haja vista a necessidade de obtencio de resultados de
forma agil e precisa pelas empresas. A existéncia de um modelo de controle de
dados bem organizado e estruturado, contribui para a obtengdo do sucesso dos
projetos desenvolvidos para que estes atinjam seus objetivos. Outro ponto a ser
destacado é a importancia dos objetivos estratégicos da organizagdo em projetos

para que, de fato, os resultados almejados sejam alcangados.

1.4 ORGANIZAGCAO

Para o desenvolvimento do tema, este trabalho esta dividido em cinco

capitulos, apresentando as seguintes caracteristicas:

O primeiro capitulo introduz o trabalho com os objetivos gerais e especificos,

bem como a justificativa do assunto.

No segundo capitulo, serdo abordados pontos relacionados diretamente a
literatura com a revisao bibliografica, abordando os seguintes topicos: Projetos e
Gestao de Projetos, Industria 4.0, Business Intelligence, e Gestdo do Conhecimento

e Capital Intelectual.
No terceiro capitulo, sera apresentado a metodologia.

O quarto capitulo apresentara os resultados obtidos com o guia de boas

praticas e os casos de sucesso.

E por fim, o ultimo capitulo apresentara as consideragdes finais e as

referéncias bibliograficas consultadas para a realizagdo do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica desta monografia vai abordar os seguintes topicos:
Projetos e Gestdo de Projetos, Industria 4.0, Business Intelligence e Gestdo de

Conhecimento e Capital Intelectual.

2.1 PROJETOS E GESTAO DE PROJETOS

As organizagdes geralmente estabelecem estratégias de mercado baseadas
em sua missao, visdo e valores (ABNT, 2012) e, por isso, ha a necessidade da
criacdo e execugao de projetos para fazer com que as empresas consigam atingir

seus objetivos a curto, médio e longo prazo.

Segundo Woiler e Mathias (1996, p. 34), “um projeto pode ser entendido
como um conjunto de informacdes”, ou seja, necessitam de uma data alternativa de
investimento simulada a fim de testar sua viabilidade, com os dados que foram
coletados e processados. E o Project Management Institute (2012, p.5) define
projeto como sendo “um esforgo temporario empreendido para criar um produto,

servigo ou resultado exclusivo”.

Para Vargas (2009) projeto é um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim.
Destina-se a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de paradmetros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e

qualidade.

‘O termo gestdo de projetos € algumas vezes usado para descrever uma
abordagem organizacional para gerenciamento dos processos operacionais
continuos.” (PMIMG, 2000, p.6). E ainda de acordo com o PMIMG (2000), gestao de
projetos visa atingir e exaltar as necessidades e expectativas dos stakeholders com
a aplicagcédo de conhecimentos e habilidades técnicas para projetar atividades.

Esse ato envolve, invariavelmente, o equilibrio entre demandas concorrentes:
a) Escopo, prazo, custo e qualidade;
b) Diferentes necessidades e expectativas das partes envolvidas;
c) Necessidades concretas e expectativas.
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O gerenciamento de projetos pode ser bem explicado por meio dos processos
que o compdem, que podem ser reunidos em cinco grandes grupos, como mostra a

Figura 1:

Figura 1 - Fluxo de atividades do projeto

——— Monitoramento e Controle ————

i Planejamento Q
D Encerramento

Execucdo

Iniciaca

o

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

O gerenciamento de projetos pode ser bem explicado por meio dos processos

que o compdem, que podem ser reunidos em cinco grandes grupos:

2.1.1 Processo de Iniciagao

Para Heldman (2006), o inicio do projeto ou de cada fase de grandes projetos
€ onde ocorre 0 processo de iniciacdo, que consiste na especificagcdo das
necessidades do cliente e tradugdo destas para o escopo inicial do projeto. Esse
confirma que um projeto, ou a etapa seguinte do mesmo, deve ter inicio,
concedendo aprovagao para que se comprometam recursos da organizagao
necessarios aquele projeto ou fase. Ainda segundo o mesmo autor, as saidas desse

processo incluem o termo de abertura e a declaracédo de escopo.

Ainda segundo Heldman (2006), os objetivos do projeto devem ser
claramente definidos, bem como as restricobes e premissas adotadas para a
realizacdo do projeto. Espera-se ainda a identificagdo das pessoas que trabalharao
com o projeto e a consequente identificagdo das partes interessadas, no intuito de
envolvé-las juntamente com o cliente e o patrocinador. Outro ponto de destaque

desse processo € a elaboragdo de uma analise de viabilidade do projeto, na qual
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sera evidenciada a relacdo de custo x beneficio e que suportara a decisdo de se

realizar ou nao o projeto.

2.1.2 Processo de Planejamento

Nesta etapa sdo detalhadas as intengdes definidas na iniciagdo do
planejamento e entdo sdo tragcadas agdes necessarias para atingi-los. Segundo
Vargas (2003), essa fase € responsavel por detalhar o que sera realizado pelo
projeto como um todo. Incluindo atividades, cronograma, recursos envolvidos e
custos, de forma que se obtenha um projeto detalhado o suficiente para ser

executado sem grandes dificuldades e imprevistos.

De acordo com Heldman (2006), o planejamento é o processo de formular e
revisar as metas e objetivos do projeto e delinear os planos que serdo usados para
cumprir os propésitos do projeto. Envolve também a determinagao de varios cursos
possiveis de agao e a escolha de quais desses seriam as melhores alternativas para
se alcangarem os resultados. Os maiores conflitos enfrentados pelos gerentes de
projeto nesse processo sao referentes ao estabelecimento das prioridades do

projeto.

2.1.3 Processo de Execugao

Nesta etapa é executado o controle integrado de mudangas que visa garantir
se o planejado esta sendo executado e que as alteragdes possam ser discutidas e
aprovadas. Esse processo consiste na realizagcao dos trabalhos definidos no plano
de gerenciamento do projeto de forma a cumprir as especificagbes do mesmo (PMI,
2008). E onde se desempenha todo planejamento anterior, demanda grande parte
do orgamento e do esfor¢go do projeto. Nessa fase sao realizadas as incumbéncias
previstas no plano do projeto, segundo os requisitos de prazo, custo e qualidade

inicialmente acordados.
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2.1.4 Processo de Controle

Para Heldman (2006) € nesse processo que sado feitas e analisadas as
avaliagcées de desempenho, para averiguar se o projeto esta seguindo o planejado.
Se forem detectados desvios, sera aplicada uma agao corretiva para colocar as
atividades de acordo com o plano de projeto, 0 que pode exigir uma revisdo do

planejamento, até que os objetivos em pauta tenham sido reajustados.

Essa fase acontece em conjunto as fases de planejamento e execugao do
projeto. Seu principal objetivo é controlar tudo que esta sendo realizado pelo projeto,
equiparando com o status previsto, elaborando ag¢gdes corretivas quando
necessarias. O guia PMBOK (PMI, 2008) sugere ainda que esse processo controle
as alternancias e proponha acdes preventivas em antecipacdo a possiveis

problemas.

2.1.5 Processo de Encerramento

A partir do momento em que o projeto ou uma de suas fases tenha
desempenhado todas as atividades descritas no escopo, inicia-se o processo de
encerramento. Segundo o guia PMBOK (PMI, 2008), nesse momento busca-se
também, além do encerramento formal das aquisicbes que foram necessarias para o
desenvolvimento do projeto ou fase, o aceite formal dos stakeholders e o
consequente registro dos impactos e as licdes aprendidas que servirdo de base para

a elaboragao de projetos futuros.

Segundo Heldman (2006) o grupo de processo de encerramento é
provavelmente o ignorado com maior frequéncia. Esse processo € o responsavel
pelo término formal e ordenado das atividades de uma fase ou do projeto em si. O
autor ainda afirma que o encerramento € importante porque todas as informacgées do
projeto sdo reunidas e armazenadas para referéncia futura. Vargas (2009)
acrescenta que os contratos pendentes também devem ser encerrados, assim como
a equipe e a estrutura do projeto desmobilizada. Sendo assim, cada um dos
processos tem um tempo distinto de encerramento no projeto, como mostra a Figura
2:
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Figura 2 — Sobreposi¢ao dos grupos de processos de gerenciamento de projetos

rF s

Grupo de Grupo de
. processos processos de
; Grupo de T :
Nivel de d de execugdo _ _ — o _ monitoramento
; % rocessos de = ~
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&
~ A
R N
i »
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Fonte: PMI (2008)

Os componentes dos processos estdo mais detalhados em nove areas do

conhecimento como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Areas do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

Areas do Conhecimento

Descrigao

Gerenciamento da Integracao
do Projeto

Garante que os elementos do projeto sejam coordenados. Envolve a
tomada de decisado ligada diretamente a execugdo do plano do projeto e
aos objetivos do projeto (PMI, 2008).

Gerenciamento do Escopo do
Projeto

Descreve os processos necessarios para garantir que o projeto consiga
abranger os requisitos determinados, o que garantira o sucesso do projeto
(PMI, 2008).

Gerenciamento do Tempo do
Projeto

Apresenta os processos necessarios para garantir que o projeto termine
dentro do prazo previsto (PMI, 2008).

Gerenciamento dos Custos do
Projeto

Abrange 0s processos necessarios para garantir que o projeto termine
dentro do orgamento estabelecido (PMI, 2008).

Gerenciamento da Qualidade
do Projeto

Garante que as necessidades que originaram o seu desenvolvimento
serdo cumpridas. Um projeto tem qualidade quando é concluido em
conformidade aos requisitos e a adequagéo ao uso (PMI, 2008).

Gerenciamento dos Recursos
Humanos do Projeto

Proporciona a melhor utilizagdo das pessoas envolvidas no projeto. Exige
comportamentos especificos para lidar com as pessoas, por ser uma area
complexa e muitas vezes subjetiva (PMI, 2008).

Gerenciamento das
Comunicagdes do Projeto

Apresenta os processos para possibilitar a geragao, captura, distribuicdo e
apresentacao das informacdes do projeto para que sejam feitas no tempo
certo e de forma adequada (PMI, 2008).

Gerenciamento dos Riscos do
Projeto

Descreve os processos para identificagdo, analise e resposta aos riscos do
projeto. O gerenciamento de riscos é imprescindivel para o sucesso do
projeto, mas na pratica muitas organizacées se esquecem dessa etapa
(PMI, 2008).

Gerenciamento das Aquisi¢des
do Projeto

Trata da aquisicdo de produtos e servigos fora da organizagao que
desenvolve o projeto. Esse gerenciamento é discutido do ponto de vista do
comprador na relagdo comprador-fornecedor (PMI, 2008).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Segundo Vargas (2003), o gerenciamento de processos € seus componentes
possuem um detalhamento especifico em cada area de conhecimento, contudo elas
permanecem ligadas entre si. Embora esses processos sejam comumente
apresentados como componentes distintos com interfaces bem definidas, na pratica,

eles se sobrepdem e se integram constantemente, num processo ciclico.

Ainda de acordo com Vargas (2003), todas essas areas precisam estar
atreladas a uma politica de gerenciamento de projeto consistente. As atividades de
controle costumam ser colocadas de lado em alguns casos e a falta dessa

informacgéo pode representar um risco eminente para o projeto.

Segundo Mendrot (2016), o ciclo de vida do projeto € acompanhado por todos
os processos de monitoramento e controle, sendo possivel antecipar os possiveis
riscos iminentes que venham a surgir. E quando o produto ou servigo esta concluido,
inicia-se a fase de encerramento do projeto com a entrega e aceite do cliente sobre

0 objeto resultante deste.

2.2 INDUSTRIA 4.0

A evolucdo das inovagdes tecnoldgicas é seguida de mudangas drasticas ao
longo das décadas, gerando desdobramento nos ambitos econémicos, politicos e
sociais; esse conjunto de evolugdes e inovagdes é chamado de Revolugao Industrial
(DOMBROWSKI; WAGNER, 2014).

A primeira revolugao ocorreu no final do século 18 e foi definida pela inovagao
€ mecanizacdo de maquinas a vapor, pois antes a producdo era realizada
artesanalmente. A segunda revolugao industrial iniciou-se na metade do século 19 e
foi definida pela produgdo em massa ou linha de produgao que foi criada por Henry
Ford; e também houve a descoberta de novos meios de comunicagcio e novas fontes
de energia. Ja a terceira revolugao industrial que iniciou por volta da década de
1970, conhecida como a revolugao digital, foi caracterizada pelo avanco da
informatica e das tecnologias no sistema de produgdo industrial, tendo em vista a
reducdo do tempo de producéo e dos custos. (SILVEIRA; LOPES, 2016).
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E nos dias atuais, ha o seguimento da quarta revolugdo industrial,
denominada Industria 4.0, sendo definida como a digitalizagdo de operacéo
industrial. Esse contexto teve origem por conta de um projeto de empresas,
universidades e do governo alemé&o, sendo citada pela primeira vez no decorrer da
Hannover Fair, em 2011, com a intengdo de modernizar as industrias locais
(SILVEIRA; LOPES, 2016).

Ha trés conceitos que estdo ligados a essa nova revolugdo, sdo eles:
inovacao, automacao e eficiéncia. De acordo com Dosi; Pavitt; Soete (1990), a
inovagao é apontada como uma funcio que esta vinculada a um processo ou a uma
nova descoberta. A inovagdo simboliza o centro no desenvolvimento econémico,
pois é ela que alavanca a competitividade da organizagdo. Ja a definicdo de
automacao €& a troca do processo de produgcdo do homem para elementos
tecnolégicos e materiais. Ja a eficiéncia se preocupa com o proprio processo,
visando o aproveitamento e a otimizacdo de todos os recursos disponiveis
(CHIAVENATO, 2003).

A flexibilidade é um dos pilares da Industria 4.0 (DRATH; HORCH, 2014) e,
para proporciona-la, € necessario o uso da conectividade. Nesse cenario, o0s
dispositivos se conectam entre si e com interfaces humanas, fornecendo dados em
tempo real. Esse processo € aparelhado, tornando esse sistema capaz de suprir as

necessidades e alcancar resultados.

De acordo com a CNI (2016), para que as industrias consigam acelerar seu
processo de legitimagdo de tecnologias no pais, o governo deve evidenciar os
investimentos na infraestrutura digital, deve dar incentivo a educagao através de
programas de treinamentos e proporcionar linhas de financiamentos proprios para o
mercado. Com o intuito de elevar o conhecimento e incentivar profissionais

qualificados para entender e interagir com esse novo cenario.

O diretor de engenharia da manufatura, Celso Placeres, afirma que “se a
empresa nao aderir aos seus conceitos (Industria 4.0), ndo sera capaz de ser
competitiva futuramente” (VOLKSWAGEN DO BRASIL, 2017, p.4). Por conseguinte,
a Industria 4.0 alavanca a informatizacdo da industria e tem como suporte as
inovacdes tecnoldgicas. A aplicagdo desse processo origina a definicdo de

manufatura avangada, que envolve a unido das tecnologias digitais e fisicas,
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assegurando a eficiéncia do processo de produgdo e sendo apto a monitorar e
identificar rupturas e falhas antes de acontecer, escapando perdas de capital e de

tempo. Assegurando a qualidade do produto e do servigo ofertado.

Essas vantagens sdo baseadas em estratégias novas para deslocar-se junto
com o mercado e encontrar constantes aprimoramentos nos processos internos da
empresa, com a intencao de melhorar o nivel de prestagdo de servico aos seus
fornecedores e clientes. Tudo isso com 0 menos tempo, com o melhor custo possivel
e com o mais elevado indice de eficiéncia nos processos. (CNI, 2016) A industria 4.0
€ composta por conceitos que tém como objetivo a eficiéncia dos processos e a
melhoria continua, sendo eles de suma importancia para seu funcionamento. Seus
principais conceitos s&o: Internet das Coisas, Sistema Fisico-Cibernético, Big Data,

Seguranga dos Dados, Cloud Computing, Realidade Virtual e Impresséo 3D.

2.2.1 Internet das Coisas (Internet of Things - IoT)

A Internet das Coisas pode ser definida como uma extensao da Internet atual,
que proporciona aos objetos do dia a dia se conectarem a Internet. Em uma
definigdo simples, para Ashton et al. (2016), a internet das coisas € denominada
como o desenvolvimento da internet, o qual os objetos habituais tém conectividade
com a rede, deixando que os dados sejam enviados e recebidos por meio dos
mesmos, de forma inteligente e independente e isso resulta no aprimoramento de
um recurso. Na industria 4.0, a internet das coisas € essencial por causa das
possibilidades de conexdo entre maquinas devido a dispositivos eletrbnicos e
sensores, na qual, facilita e permite a automacéo e centralizacdo do controle de
producao, auxiliando-a a gerar uma industria inteligente. Essas novas habilidades
geram um grande numero de oportunidades tanto no ambito académico quanto no
industrial. A loT tem alterado aos poucos o conceito de redes de computadores,

nesse sentido, € possivel notar a evolugao do conceito ao longo do tempo.

2.2.2 Sistema Fisico-Cibernético (Cyber-Physical System — CPS)

Para Lee (2008) o sistema fisico-cibernético é a integracdo entre processos

fisicos e computadores, no qual controlam e monitoram as informagcdes em tempo
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real. A aplicacdo desse sistema garante a industria um enorme potencial na sua
producdo. Esse sistema melhora o setor industrial devido ao controle e
monitoramento entre todos os processos de producdo para melhor atender os
requisitos dos clientes, ajudando na eficiéncia da Industria 4.0.

Para esse propésito, adquirir dados objetivos acerca do ambiente no qual o
sistema esta inserido, por meio do uso de sensores, ja € parte integrante do conceito
e da implantacéo de sistemas ciberfisicos.

2.2.3 Big Data

Segundo Zikopoulos et al (2012), o Big Data & caracterizado por quatro
conceitos: veracidade, variedade, velocidade e volume. A veracidade combina o
quédo confiavel e verdadeiro sdo as informagdes e os dados obtidos. A variedade é a
variabilidade de formatos em que os dados se encontram. A velocidade é a rapidez
com que as informacdes sao criadas e postadas na internet. J& o volume é a
quantidade de informacdes e dados que a industria recebe durante um determinado

tempo.

Os sistemas relacionais de bancos de dados, ha tempos aplicados em
empresas e rendendo sucesso nesse ponto, tornam-se incapazes tanto de trabalhar
com o imenso numero de informacdes quanto fazer analises preditivas e em tempo
real. Nesse conceito a Streaming Computing, que trabalha com dados em tempo
real e grande fluxo de dados - como, em sistemas de transito, que monitoram o
trafego de veiculos em determinada cidade, e que transmitem ao usuario qual a
melhor rota a ser tomada para chegar ao seu destino, por meio de seus algoritmos -,

traz solugdes praticas e rapidas aos seus usuarios (TAURION, 2013).

2.2.4 Seguranga de Dados

Na Industria 4.0 devem ser levadas em conta todas as tomadas de decisdes
referentes a seguranca de dados armazenados, porque qualquer falha de
transmissao ocasionada durante a comunicagdo entre maquinas pode ocasionar
sérios contratempos na linha de produgdo. A correspondéncia de informacdes e

dados entre os departamentos da industria exigem muita seguranga e cautela,
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sendo esta um dos desafios e das preocupagdes principais da Industria 4.0
(SILVEIRA; LOPES, 2016). Com a disponibilizacdo de novas tecnologias e
informacdes na nuvem para a colaboragao entre a otimizagdo dos processos e 0s
funcionarios, se tornou um desafio no atual cenario a eficacia dos sistemas de

informacéo.

2.2.5 Cloud Computing

A ideia do Cloud Computing, segundo Lowe (2009), é ter todas as
informacdes e aplicativos salvos e sendo executados a partir de um lugar na Internet
(nuvem). Esses dados serdo administrados pela propria empresa junto com o nivel
de privacidade (perfil) de cada usuario que determinara quem pode acessar o que. A
adocao da Computagcdo em Nuvem em geral, e particularmente na modalidade de
Software como servigo (SaaS) - que é um modelo de entrega de software no qual o
software e seus dados associados sdo hospedados na internet (nuvem) -, € uma
excelente forma de entregar rapidamente solugdes tecnoldgicas para necessidades

da sua empresa.

2.2.6 Realidade Virtual

Segundo Siemens (2017), o conceito de realidade virtual pode ser dirigido a
diversas areas, desde as aplicagdes militares, setor da saude, educacéao, turismo,
arquitetura, vendas e marketing até a industria. Os ambientes virtuais podem ser
usados em cada momento do processo industrial, seja para planear, projetar,
fabricar, prestar servicos e manutencao, testar produtos ou realizar o controle de

qualidade.

2.2.7 Impressao 3D

A tecnologia da impressao 3D é baseada em dois conceitos claramente
definidos e presentes na maioria das impressoras atuais. A fabricagdo por meio da
deposicdo de camadas, que vao sendo fabricadas sucessivamente até que se

obtenha a geometria completa da peca, e o conceito da representagcdo de uma
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geometria tridimensional por um suporte qualquer. No caso atual, referimo-nos a
construgdo da geometria por meio de parametros dentro de um software digital.
Diversas patentes foram depositadas durante o desenvolvimento da impressao
tridimensional (USPTO, 2014).

O conceito chave que permite a fabricagdo de uma peca nesse tipo de
sistema é a utilizagdo das camadas como se¢des bidimensionais (2D) de um modelo
tridimensional (3D). Praticamente todos os sistemas comerciais usam esse conceito
como forma de trabalho (GIBSON, ROSEN e STUCKER, 2010). As tecnologias,
como a impressao 3D, permitem custos cada vez mais competitivos em quantidades
de produgdo cada vez menores. Portanto, essa tecnologia pode ser crucial no
momento de decidir entrar num mercado onde os custos sdo muito altos ou muito

baixos.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo Serra (2002), o grande desafio de qualquer individuo que gerencia
processos € a analise dos fatos relacionados a seu dever. Diante disso, a analise
deve ser feita com ferramentas e dados disponiveis, detectando tendéncias e
tomando decisdes eficientes no tempo correto. Dai, surgiu o conceito de Business
Intelligence na década de 70, quando alguns produtos de Bl foram fornecidos para
os analistas de negdcios, porém exigiam programas exaustivos e intensos, e n&o
apresentavam respostas em tempo habil para a tomada de decisdes, além de

possuir alto custo de implantacéo.

Com o surgimento dos computadores, das interfaces graficas e dos bancos
de dados relacionais aliados ao aumento da complexidade dos negdcios, surgiram

os primeiros produtos direcionados aos analistas de negocios (SERRA, 2002).

Segundo Ceci (2012), Business Intelligence é a transformagéo do dado em
informacédo. A partir dessa informagéo gera-se o conhecimento que é necessario nas
tomadas de decisbes das empresas, pois a jungao entre o0s conceitos e as
metodologias possibilitam o sucesso do negocio. O mesmo autor afima que também

pode-se definir Bl como sendo “a utilizacdo de varias fontes de informacgao para
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firmar estratégias de competitividade nos negdécios da organizagéo” Ceci (2012,
p.48).

A Figura 3 apresenta a evolugao do Business Intelligence:

Figura 3 - Evolugéao a partir de relatérios estatisticos para Business Intelligence
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1996 Aconselhar - Mineracdo de Dados

Analise - Processamento analitico online

Investigacao - Sistemas de Informacédo Executiva

Intera¢do com o usudrio

Agregacao - Sistemas de Informacdo Gerencial

Baixo Relatdrios

Y

Baixo Recursos analiticos Alto
Fonte: CECI (2012).

O termo KDD, iniciais de Knowledge Discovery in Databases (Descoberta de
Conhecimento em Bases de Dados), refere-se a um conceito geral de um processo
de extrair conhecimento a partir de bases de dados, criado em 1989. Segundo
Fayyad; Piatetsky-Shapiro; Smyth (1996), no processo de KDD o conhecimento util é
extraido e derivado de padrbes de dados, inter-relacionados por tarefas funcionais,
podendo auxiliar nas tomadas de decisdes. O processo de KDD compbe-se por

etapas operacionais organizadas em sequéncia, ilustrado na Figura 4:

Figura 4 - Etapas do Processo KDD

Transformacio
Dados dos Dados

Pré-Processados

Dados

Selecionados

Fonte: Adaptado de FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH (1996).
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De acordo com Serra (2002) um sistema de Bl apresenta as seguintes

caracteristicas:

a) Extrair e integrar dados de multiplas fontes;

b) Fazer o uso da experiéncia;

c) Analisar dados contextualizados;

d) Trabalhar com hipéteses;

e) Procurar relagdes de causa e efeito;

f) Transformar os registros obtidos em informacdo util para o

conhecimento empresarial.

O grande objetivo do Bl esta em estabelecer técnicas e regras para a edigao
adequada dessas informacgdes, tornando-as depésito estruturado de dados.
Relacionar formas alternativas de tratamento de informacdes é a esséncia de seu
conceito. (BARBIERI, 2001). Na Figura 5 é apresentado os componentes de BI
inseridos no KDD:

Figura 5 - Componentes de um Ambiente Bl dentro do KDD

KDD

DATA WAREHOUSE

DATA SOURCE ETL

OLTP Database (Exracdo, |, Dashboards
Transformacao,
Garregamento)
Data Mining

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo Lunardi (2011), essas informagdes s&o muito importantes, pois
podem auxiliar na inteligéncia competitiva, na analise de opinido sobre os produtos e
nos servigos da organizagao. Nesse cenario, as empresas se filiariam ao Business
Intelligence, utilizando conceitos como: Data Warehouse; OLTP (On-Line
Transaction Processing); ETL (Extract Transform Load); OLAP (On-Line Analytical

Processing); Dashboards; Data Mining e Data Visualization.
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2.3.1 Data Warehouse

Data Warehouse, segundo definicdo de Barbieri (2001, p.49): “pode ser
definido como um banco de dados, destinado a sistemas de apoio a decisao, e cujos
dados foram armazenados em estruturas légicas dimensionais”, tal armazenamento
possibilita o processamento analitico por ferramentas especiais (OLAP e Data
Mining).

Serra (2002, p.140) define: “é um banco de dados voltado para suporte a
decisdo de usuarios finais, derivado de diversos outros bancos de dados
operacionais”. Garantir a qualidade dos dados € o aspecto mais relevante na criagao
do Data Warehouse. Serra (2002) complementa, citando que a definicdo bem
desenhada do Data Warehouse objetiva satisfazer as necessidades de analise de
informacdes dos usuarios, como monitorar e comparar as operagdes atuais com as
passadas, podendo assim prever as situagdes futuras. E considerado um conjunto
de diversas tecnologias, como ferramentas de extragcdo e conversao, banco de
dados com o intuito de possibilitar consultas complexas, ferramentas inteligentes de

prospecc¢ao e analise de dados e ferramentas de administragdo e gerenciamento.

A partir destas informagdes, sabe-se que os DW s&o um depédsito de dados,
mas eles sozinhos nao trazem suporte as etapas de apoio a tomada de decisao,

com isso, faz-se necessaria a presenca de uma série de componentes.

O Data Warehouse é construido a medida que os Data Marts séo feitos. Um
Data Mart € um DW direcionado por assunto ou area organizacional, € uma versao
reduzida de um DW que foca em um departamento especifico (TURBAN et al, 2009),
ou seja, eles sédo carregados com base nos dados existentes e o DW passa a ter os

Data Marts introduzidos dentro deles.
Outros componentes importantes do Data Warehouse:

a) Data Source ou Fonte de Dados: Segundo Ceci (2012), sdo as bases de
dados transacionais (modelo estrela) dispersas pela organizagao, que fazem
parte do OLTP;

b) Stage Area ou Area de Estagiamento: € uma camada intermediaria entre os
dados e o DW que serve para definir as regras de extragdo, limpeza,
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transformacao e carga dos dados antes que eles ingressem no DW (CECI,
2012);

c) Metadados: sdo pontos de referéncia que permitem descrever o dado,
facilitando a organizacéo e recuperagédo dos dados armazenados. Eles séao
preservados para que a equipe de Tl e os usuarios os acessem (CECI,
2012);

d) Data Mart: é subconjunto de dados de um Data Warehouse, que € dividido
por departamentos ou areas da empresa (CECI, 2012).

2.3.2 OLTP (On-Line Transaction Processing)

Online Transaction Processing (OLTP) ou Processamento de Transagdes em
Tempo Real sdo sistemas que se encarregam de registrar todas as transagdes
contidas em uma determinada operagao organizacional. De acordo com Turban
(2009), o OLTP é focado em processamento de transacgdes repetitivas em grande
quantidade e de manipulacdo simples. Por exemplo: sistema de transacgdes
bancarias que registra todas as operacbdes efetuadas em um banco, caixas de

banco, reservas de viagens ou hotel on-line, Cartdes de Crédito etc.

Segundo Ceci (2012), no caso de aplicagdes OLTP, a modelagem é focada
NOS processos, ou seja, cada operagao gerenciada pela aplicagao gera pelo menos

uma nova linha na base de dados referente a operacéo.

2.3.3 ETL (Extract Transform Load)

Segundo Ceci (2012), ap0s a estruturagédo do Data Warehouse, utilizam-se as
ferramentas do ETL para operar a carga. Essas ferramentas devem ler os dados
armazenados nas varias bases operacionais da organizagdo, processa-los e
carrega-los nas tabelas do DW. O ETL mapeia todas as fontes de dados e o local
para onde estes foram e vdo. E um processo critico, pois os dados tém de estar

corretos para que o sistema flua automaticamente.

Ainda de acordo com Ceci (2012), o ETL (Extracdo, Transformacdo e

Carregamento) € a etapa que esta concentrado o maior volume de trabalho e € o
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processo responsavel por extrair os dados das bases operacionais (transacionais)
da organizagao, efetuar transformagdes a fim de gerar informagdes validas para a
analise e apoio ao processo decisorio e, por ultimo, armazena-las em um repositério

que facilite 0 acesso as informagdes.

2.3.4 OLAP (On-Line Analytical Processing)

O On-Line Analytical Processing (OLAP) ou cubo OLAP é uma tecnologia
usada para organizar grandes bancos de dados comerciais e oferecer suporte ao
Business Intelligence. Trata da capacidade de analisar grandes volumes de
informagdes nas mais diversas perspectivas dentro de um Data Warehouse (DW). O
OLAP também faz referéncia as ferramentas analiticas utilizadas no Bl para a
visualizagdo das informag¢des gerenciais e da suporte para as fungbes de analises

do negécio organizacional.

Segundo Primak (2008, p.37) “a funcionalidade de de uma ferramenta OLAP
€ caracterizada pela analise multi-dimensional dinamica dos dados, apoiando o
usuario final nas suas atividades”. Com essa técnica, o usuario pode navegar dentro
do detalhamento do dado, como analisar uma informagao tanto anualmente quanto

diariamente, partindo da mesma base de dados.

2.3.5 Dashboards

A terminologia Dahsboard deriva do inglés, sendo originaria do painel de
instrumentos de um automével, que reporta uma determinada quantidade de
métricas fulcrais para o seu condutor. Os Dashboards ajudam os gestores a
visualizar tendéncias, padrées e anomalias do negdcio onde estdo inseridos,
tornando o fator de desenho de informagao muito importante. Estes podem ter varias
finalidades desde promover a consisténcia, monitoragdo, planejamento,

comunicacéo, entre outros (Pauwels et al, 2009).
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2.3.6 Data Mining

Data Mining € uma expressao que significa mineracédo de dados e consiste
em uma funcionalidade que agrega e organiza dados, na busca de padrdes
consistentes e/ou relacionamentos sistematicos entre variaveis e, entdo, valida-los
aplicando os padrbes detectados a novos subconjuntos de dados. O conceito de
Data Mining, na visdo de Barbieri (2001), esta relacionado com a busca de

correlagdes escondidas no grande volume de dados.

O Data Mining busca mais que a interpretacdo dos dados existentes, pretende
realizar inferéncias, buscando correlagdes nas informagdes nado explicitadas no
volume de dados de um Data Warehouse. O produto gerado pelas ferramentas de
Data Mining esta relacionado com o tratamento especial da informagao, ao contrario
das estruturagées de dados (BARBIERI, 2001). O processo consiste basicamente
em trés etapas: exploracdo, construgdo de modelo ou definicdo do padrdo e

validagao ou verificagao dos dados.

2.3.7 Data Visualization

Segundo Pereira (2015), O Data Visualization € uma ferramenta que permite
a visualizagdo dos dados por meios graficos que, consequentemente, € uma
representacao eficaz sobre eles, os quais auxiliam o gerente de projetos a direcionar
a sua analise e perceber as evidéncias escondidas nos dados e com isso, resolver
quais sao as representagdes visuais uteis no projeto para adiciona-las as técnicas e

ferramentas de visualizacao.

Ainda segundo Pereira (2015), as ferramentas graficas evoluiram para
analisar dados. Por conseguinte, a deteccdo de anomalias nos dados, padrdes,

tendéncias ou relacionamentos sao altamente evidenciados por meio delas.

2.4 GESTAO DE CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL

Segundo Boisot (2002), estamos diante de um cenario de uma complexidade
singular, no mundo corporativo e na sociedade em geral. Fenébmenos econémicos e

sociais de alcance mundial, como a globalizacdo da economia e a generalizagdo do
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uso da tecnologia da informagao, sao responsaveis pela reestruturagéao do ambiente

e do modo de vida.

Qualquer que seja o entendimento, observa-se que esse contexto contribui
para a existéncia de diversos estudos sobre o tema. Incluindo as proposicoes de
modelos que auxiliam a gestdo do conhecimento nas organizagdes, que
compreendem o desenvolvimento de técnicas estruturadas por etapas que
englobam desde a definichio de metas até o compartihamento e uso do
conhecimento (BOISOT, 2002), bem como sistemas de informagao destinados a dar
“[...] suporte a criacdo, organizagao e disseminagdo do conhecimento dos negdcios
dentro da empresa” (O’'BRIEN; MARAKAS, 2013, p.14).

Segundo Boisot (2002), a gestdo do conhecimento parte da premissa de que
todo o conhecimento existente nas organizagdes, na cabega das pessoas, nas veias
dos processos e no coragdo dos departamentos, pertence também a organizagéo.
Em contrapartida, todos os colaboradores podem usufruir de todo o conhecimento
presente na organizacdo e é um processo corporativo, focado na estratégia

empresarial e que envolve a gestao do capital intelectual.

Segundo Stewart (1998), capital intelectual € o conjunto de ativos intangiveis
composto por diversos fatores, tais como: qualidade e coeréncia do relacionamento
entre empresa — clientes e fornecedores — talentos, ideias e insights apresentados
por todos os envolvidos no contexto organizacional, entre outros. Esses fatores,
quando combinados e trabalhados em um sistema gerencial eficiente alinhado aos
objetivos organizacionais, geram conhecimentos capazes de promover a inovagao e

reestruturagdo continua dos processos, gerando resultados eficazes.

De acordo com Carbone et al (2006), capital intelectual € composto por
marcas registradas, patentes, direitos autorais, direitos exclusivos para
comercializagdo, tecnologia utilizada no processo de produgéo, portfolio de clientes,
competéncia dos funcionarios, flexibilidade e capacidade de inovacgado, banco de
dados, perfil de gestdo e lideranga, que deverao ser mensurados e aplicados em
conformidade com os objetivos organizacionais para a realizagao das atividades

atingindo o sucesso da empresa.
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Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que a formagédo do conhecimento ocorre
no momento em que inicia um processo de socializacao e passa por uma conversao,

formando uma espiral, conforme ilustragcao abaixo:

Figura 6 - Representagido do Modelo SECI

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Socializacao) (Externalizacin)
Conhecimento Conheciments

Conhecimento

tacito Compartilhado Conceitual
para
Conhecimento (Internalizac o) (Combinagao)
explicito

Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (2008).

Este processo de conversdao do conhecimento € denominado como “SECI”,
que tem sua definicdo originada das iniciais de cada fase do processo. As
experiéncias pessoais que ocorrem em uma organizagdo como brainstorming,
relagdo mestre e aprendiz, sdo exemplos de socializagdo. Esse € o principio da
criacdo do conhecimento. A socializagdo ocorre no compartilhamento de
experiéncias de conhecimento tacito entre individuos, de modo semelhante a uma
orientagdo, gerando uma compreensao compartilhada entre os membros de um
grupo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

E por fim, Mendrot (2016) acrescenta que a gestdo do conhecimento e do
capital intelectual certifica a empresa vantagem competitiva com o uso da
criatividade, esperteza e inteligéncia em seus empreendimentos. Orientando que,
em um programa eficiente desta gestdo, deve considerar acasos. Com o intuito de
armazenar e disponibilizar as informagdes, quando necessarias, para uso, tendo o

apoio da tecnologia da informacao.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aponta o método utilizado para realizacdo e execugao deste
trabalho. Segundo Cervo e Bervin (1996), o método € constituido por um conjunto de
técnicas suficientemente gerais para se tornarem procedimentos comuns a areas da
ciéncia, sendo o meio correto de executar as operagoes de interesse de tal ciéncia.
Toda pesquisa cientifica necessita definir o seu objetivo de estudo para construir um
processo de investigagao, delimitando o universo em que sera estudado (VENTURA,
2007).

A presente pesquisa delimita-se como um estudo bibliografico e documental.
Gil (2008) conceituava que estudo bibliografico € desenvolvido com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. E
Padua (1997) descreve o estudo documental sendo aquele realizado a partir de
documentos, contempordneos ou retrospectivos, considerados auténticos,

estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias.

Para o presente estudo foram levantados, primeiramente, os conceitos
fundamentais de gestao de projetos, industria 4.0, Business Intelligence e gestao de
conhecimento e capital intelectual no estado da arte da literatura. A partir dessas
informagdes, desenvolveu-se um modelo que agrega as fases de Bl com o ciclo de
vida de projetos. Com a finalidade de pontuar de forma analitica em quais fases do
projeto cada definicdo da solugdo de Business Intelligence deve ser feita com o

objetivo de estimular o sucesso de sua implantagao.

Dessa forma, este trabalho devera contribuir como referencial para
implantacdo de projetos de BIl, provendo um guia de boas praticas, apontando
fatores prejudiciais e de cunho insatisfatério na realizacdo destes, ao ser avaliado
supostos riscos da ma gestado do planejamento do projeto, que podem comprometer
a sua qualidade. De acordo com Mendrot (2016), € necessario que haja a
disponibilidade da utilizacdo dessas ferramentas dentro da corporagdo, causando

melhoria nos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para inicio do capitulo de discussao, utilizou-se os resultados de uma
pesquisa elaborada por Mendrot (2016) que confrontou o ciclo de vida de
gerenciamento de projetos proposto pelo PMI (Project Management Institute) com o
KDD (ciclo de extracdo de conhecimento em bases de dados), visando identificar os
indicadores principais de projetos de Business Intelligence. Sobre essa estrutura
com os dados levantados e o estado da arte da literatura, desenvolveu-se a
proposta de um Checklist para acompanhamento de indicadores em projetos de
implantagcao de Business Intelligence em organizagdes, visando estimular o sucesso
dos mesmos. De forma que nenhum aspecto relevante seja esquecido pelo gerente

de projetos durante o empreendimento do mesmo.

Tomando-se como base que os gerentes de projeto sao designados para
estabelecer os objetivos e metas do projeto e geri-los para que estas sejam
alcancadas, muitos acabam por optar pelo Bl que Ihes da a suporte para uma
tomada de deciséo inteligente e realista sobre a atual situacdo da empresa.

Com o desenvolvimento deste estudo, identificou-se na literatura os 3 pilares

do sucesso em projetos de Business Intelligence, que sao eles:

a) Pessoas: ter lideranga para saber orientar sua equipe e ter um time adequado
para o projeto;

b) Processos: ter o entendimento global da solugdo para ter estratégias
validadas, e também ter processos para a implementagéo do projeto;

c) Tecnologia: ter tecnologia adequada para o projeto, ter recursos financeiros
para a aquisicao de novas tecnologias e definir as ferramentas que seréo

utilizadas depois da estratégia.

4.1 FASE DE INiCIO DO PROJETO VS DEFINICAO DOS REQUISITOS NO BI

Na fase de inicio do projeto, que consiste na especificacdo das necessidades
do cliente e traducédo destas para o escopo inicial do projeto, deve-se definir os
requisitos, que dao suporte para entender os processos de negocios. Essa parte é

considerada a mais critica de um projeto de Bl, visto que ha a possibilidade da falta
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de entendimento das necessidades do cliente, podendo ocasionar na falha do

projeto.

Sendo assim, ha o suporte para a tomada de decisdes, onde é encontrado o
Data Source ou fonte de dados no Bl, o qual € responsavel por dar o fundamento
para a aprovagao do projeto e, com isso, conseguir entender o que o cliente quer ou
qual é a sua necessidade. Essa é a parte primordial do projeto e segundo Ceci
(2012), no caso de aplicagées OLTP, a modelagem é focada nos processos, ou seja,
cada operagéo gerenciada pela aplicagédo gera, pelo menos, uma nova linha na base

de dados referentes a operagdo, como mostra a Figura 7 e a Figura 8:

Figura 7 - Fluxo de atividades de projetos na fase de inicio

Monitoramento e Controle

Planejamento

Iniciaga Encerramento

o

Execucgdo

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

Figura 8 - Ciclo do KDD na fase de inicio do projeto

KDD

DATA WAREHOUSE

DATA SOURCE ETL
OLTP Database (Extragdo, L, Dashboards

Transformacéo,
Carregamento)

Data Mining

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, para que se complete esta fase de forma bem-sucedida, é
necessario que se aplique técnicas de levantamento de requisitos, levando em

consideracgao os itens do Quadro 2:
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Quadro 2 - Itens de Bl na fase de inicio do projeto

Ciclo de vida do projeto Ciclo do BI

Levantar KPI's (Indicadores-Chave de
Desempenho)

Definir abrangéncia da solugao

Identificar a origem dos dados

Fase de Inicio (TAP) Elaborar protétipo de visualizagdo

Definir infraestrutura

Obter metadados

Definir regras de negdcios

Fonte: Elaborado pela autora

Com os dados gerados a partir destas técnicas, o gerente de projetos € capaz
de ter as respostas para as perguntas:

a
b

) O que aconteceu?
)

c) Quando isso aconteceu?
)
)

Quanto ou quantas vezes isso aconteceu?

d
e

Onde isso aconteceu?

Quem fez isso? Para quem isso foi feito?

E essas respostas, se relevantes, dao suporte para o projeto iniciar-se na

empresa.

4.2 FASE DE PLANEJAMENTO DO PROJETO VS DESENHO DO DW NO BI

Nesta fase do projeto, sdo detalhados os objetivos definidos no inicio,
planejadas as agbes necessarias para atingi-los. Fazer um planejamento bem
estruturado ajudara a encurtar o prazo de implementag&o, evitando erros classicos,
melhorando a eficacia das decisbes tomadas e que, consequentemente, trara

melhores resultados, especialmente na ampliagao dos lucros.

E nesta fase que deve ser desenvolvida a modelagem dimensional, a matriz
de métricas e dimensdes para desenvolver o Data Warehouse, a qual se inicia o
desenho do modelo légico e o modelo fisico (ferramentas), para assim, fazer a
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padronizagao de nomenclaturas de acordo com o negdcio. Define-se também os

atributos e as hierarquias das dimensoes.

A partir disso, gera-se a primeira modelagem da base de dados em modelo
estrela do sistema e os dados modelados de forma dimensional no Data Warehouse,
que serve para consulta de forma rapida, sendo utilizados para suportar a tomada de

decisdo onde possa gerar informacgao, apresentado na Figura 9 e na Figura 10:
Figura 9 - Fluxo de atividades de projetos na fase de planejamento

Monitor: Controle

Planejamento

Iniciaga Encerramento

o

Execucgdo

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

Figura 10 - Ciclo do KDD na fase de planejamento do projeto

DATA WAREHOUSE

DATA SOURCE ETL

OLTP Database (Exdrachn,
Transformacéad

Carregamento)

Dashboards
Data Mining

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessas informagdes, criou-se 0 Quadro 3 que especifica os passos

necessarios para definir o planejamento do projeto:
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Quadro 3 - Itens de Bl na fase de planejamento do projeto

Ciclo de vida do projeto Ciclo do BI

Fazer o desenho do Data Warehouse

Fazer a modelagem dimensional

Definir o desenho fisico

Fase de Planejamento — —
Definir padronizagdo e nomenclaturas

Definir fatos

Definir métricas e dimensoes

Fonte: Elaborado pela autora

A modelagem dimensional € conduzida seguindo os cinco passos abaixo,
retirados das praticas propostas pela literatura:

1° passo: identifica-se a fato transacional (cruzamento das informagdes);
2° passo: identifica-se as métricas;

3° passo: identifica-se as dimensoes;

4° passo: define-se a hierarquia,;

5° passo: identifica-se os atributos.

Mesmo com estas informacdes, pode-se encontrar um problema se o cliente
solicitar dados que a empresa nado possui, sendo necessario desenvolvé-los nos

sistemas operacionais para que sejam utilizados.

4.3 FASE DE EXECUCAO DO PROJETO VS PROCESSOS DE ETL EM BI

A fase de execucdo consiste na realizagdo dos trabalhos definidos no plano
de gerenciamento do projeto de forma a cumprir as suas especificagdes. E
elaborado o desenho do Stage Area em um banco de dados a parte, que servem
para tirar os dados da origem e agrupa-los nesta area e assim, fazer as regras de
extragao, de limpeza, de transformacgao e de carga. A partir disso, se faz os mapas
de ETL, ou seja, é o processo completo em que o dado se desloca desde a origem.
E assim, carrega no Data Warehouse, mas ndo se pode desenhar o ETL sem antes

ter o DW, como mostra a Figura 11 e a Figura 12:
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Figura 11 - Fluxo de atividades de projetos na fase de execugéo

Monitoramento e Controle

Planejamento

Encerramento

[o]

Iniciaga

Execucgdo

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

Figura 12 - Ciclo do KDD na fase de execugio do projeto na etapa do ETL

KDD

DATA WAREHOUSE

DATA SOURCE

ETL
(Extracao,
Transformacéo,
Carregamento)

Dashboards

Data Mining

OLTP Database

Fonte: Elaborado pela autora.

Estes mapas de ETL mapeiam todas as fontes de dados e o local para onde
foram e vao e se eles tém alguma regra de extracéo (ex.: dados ativos). Essa etapa
€ critica, pois os dados devem estar todos corretos para que tudo flua

automaticamente.

O grande problema encontrado nessa fase € que a maioria dos profissionais
de Bl apenas extraem os dados, inserindo-os em outra base de dados. No entanto
para Bl, o ETL é um conjunto de estratégias e processos, que visa trabalhar os

dados para inseri-los de maneira otimizada no Data Warehouse.

E também nessa fase que se gera o desenho multidimensional e calcula-se o
tempo de execugado, as métricas, ou seja, € desenhada a solugéo, as regras de
negocios. A partir disso, desenha-se os Data Marts |légicos, que séo divididos por

areas de assuntos ou por areas de negocios. Isso acontece para que os dados
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figuem extremamente ageis e faceis de manipular, facilitando a identificacdo de

respostas para o negécio. Como mostra o Quadro 4 com as etapas dessa fase:

Quadro 4 - Itens de Bl na fase de execug¢ao do projeto

Ciclo de vida do projeto Ciclo do BI

Desenhar os processos de ETL (Extragcéo
Transformacdo Carregamento)

Estabelecer Stage Area

Decidir regras de extracao

Decidir regras de limpeza

Decidir regras de transformacao

Decidir regras de carga
Desenhar o cubo OLAP
Definir Data Mart
Desenhar os Dashboards

Fase de Execugao

Adquirir o Data Visualization
Obter Gréficos
Obter Reports

Adquirir Scorecards

Definir alertas
Obter mobile

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dessas etapas, a prototipagéo realizada na fase de inicio do projeto
define quais foram os principais ou o tipo ideal de grafico e reports. Ha também a
definicdo da forma com a qual sera entregue o modelo de visualizagao, dividido por

assuntos ou por areas de gestao.

A partir disso, especializou-se o que cada area deve ver, como deve ver e,
principalmente, quem pode ver. E € aqui que se aplica a segurangca dos dados.
Como consequéncia disso, ha o desenvolvimento do cubo OLAP, dos Dashboards e

do Data Mining, como € apresentado na Figura 13:
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Figura 13 - Ciclo do KDD na fase de execugdo do projeto para obter os resultados

KDD
DATA WAREHOUSE
DATA SOURCE ETL
OLTP Database (Extracdo, L, Dashboards
Transformacéo,
Carregamento)

Data Mining

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa etapa, o gerente de projeto € responsavel por gerenciar e orientar a
execugao do projeto, bem como as interfaces técnicas e organizacionais que

existem no ambiente do projeto, para isso deve:

a) Garantir que os envolvidos tenham foco na execugdo rumo ao objetivo do
projeto e foco no futuro do projeto;
b) Direcionar claramente as atividades, motivando o executante a entrega-la o

mais rapido possivel.

Muitas vezes os profissionais de Bl focam todas as suas energias em
ferramentas, ao invés das estratégias de ETL. E também deve-se entender que o

processo de ETL nunca termina, ele vive e respira o negécio em tempo real.

4.4 FASE DE MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

Seu objetivo principal € controlar tudo aquilo que esta sendo efetuado pelo
projeto, comparando continuadamente com o status previsto e realizando agbes
corretivas quando necessarias. Essa fase ndo possui atividades especificas do Bl,
exceto comunicar e levantar as impressdes dos stakeholders. As tarefas realizadas
sdo de gestdo de projeto e devem seguir as boas praticas para controlar as

expectativas do cliente.

De acordo com Keeling e Branco (2012), o controle esta diretamente ligado
aos planos, cronogramas e procedimentos de apresentagdo de relatérios e séo

realizados para:
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Identificar novos riscos do projeto;

Evitar situacbes adversas;

Detectar situagdo das atividades nas quais seriam necessarios novos
investimentos;

Identificar novas oportunidades;

Realizar inspec¢des periddicas ou revisdo do plano;

Identificar mudanga de interessados ou estratégia que afete o projeto;
Controlar a qualidade, analisando dados coletados nas auditorias e
comparando-os com o especificado no escopo do projeto;

Administrar fornecedores;

Garantir que o escopo contratado seja 0 mesmo que esta sendo executado.

A partir dos topicos levantados, deve-se evitar mudangas no escopo, sendo o

gerente de projeto o responsavel por reduzir essas solicitagdes. Caso elas ocorram,

devem passar por um controle integrado de mudangas, tratando de avaliar o

impacto, as mudangas solicitadas e necessarias ao projeto sobre os pardmetros de:

tempo, custo, qualidade, recursos humanos e materiais, comunicag¢des, riscos e

fornecedores, como mostra a Figura 14:

Figura 14 - Fluxo de atividades de projetos na fase de monitoramento e controle

Monitoramento e Controle

Planejamento

Execucao

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

E para complementar, € necessario garantir a aderéncia do produto e do

processo de produgdo do mesmo aos requisitos especificados, analisando novos

riscos no projeto e redefinindo o plano de respostas. Se houver alguma mudanca

proveniente de um risco ndo planejado, a mesma deve seguir o controle integrado

de mudangas. Também, deve-se administrar os fornecedores do projeto, garantindo
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o cumprimento dos prazos de entrega e custos constantes no plano de recursos do

projeto.

4.5 FASE DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

A fase de encerramento € a entrega do projeto, em que nada sera
desenvolvido, mas ira avaliar o desempenho dos fornecedores e encerrar contratos
firmados. Fara também a avaliacdo do desempenho do projeto, registro e
documentacao das licbes aprendidas e comunicacdo do encerramento formal do

projeto, apresentado na Figura 15:

Figura 15 - Fluxo de atividades de projetos na fase de encerramento

Monitoramento e Controle

Planejamento

Iniciagdo Encerramento

Execucgdo

Fonte: Adaptado do PMI (2008)

Para garantir o sucesso do projeto, € necessaria a realizagdo de um plano de
testes na ferramenta, pois esse ira conter um conjunto de informagdes que permite
ao gerente de projeto monitorar seu progresso e verificar se, o que esta sendo
executado, esta conforme o planejado. Com isso, ira conseguir descobrir todos os

erros possiveis e demonstrar ao cliente o que ele estara recebendo.

Como resultado deste estudo, o Apéndice 1 apresenta a ferramenta completa
desenvolvida para o acompanhamento de todo o projeto de implantagcéo de BIl, em
formato de Checklist, a fim de fornecer ao gerente de projetos um referencial em seu
empreendimento. O Apéndice 2 apresenta o dicionario de suas atividades, a
exemplo de um dicionario de EAP para consulta dos gerentes de projetos ao longo
do uso da ferramenta. O proximo capitulo apresentara as consideracdes finais da

autora.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se com esse estudo identificar os fatores relevantes para estimulo ao
sucesso de projetos de implantagcao de Business Intelligence. Como resultados, com
base na literatura e resultados de pesquisas anteriormente realizadas, desenvolveu-
se uma ferramenta para verificagdo desses indicadores a fim de suportar gerentes

de projetos ao longo de empreendimentos dessa natureza.

Para tanto, identificou-se os indicadores principais de projetos de Business
Intelligence, a fim de auxiliar os gerentes de projeto a estabelecer os objetivos e
metas do mesmo, para dar suporte a uma tomada de decis&o inteligente e realista
em relacdo ao cenario atual da empresa. Esses fatores somados a boa
comunicagéo, lideranga, estratégia, ferramentas e tecnologias adequadas estimulam
os resultados planejados.

Com os resultados obtidos através deste estudo, espera-se que os gerentes
de projetos definam melhor e em tempo adequado cada necessidade para
implantagdo de projetos de BI. Evitando retrabalho, custos extras e garantindo a

entrega do resultado esperado pelos stakeholders do projeto.

A ferramenta proposta consolida as fases do projeto as etapas do BI,
conforme seguem: | — vincular a fase inicial do projeto e a definigdo dos requisitos no
Bl; Il — relacionar a fase do planejamento do ciclo de vida de projetos com o desenho
do Data Warehouse; lll — fazer o desenho dos processos de ETL juntamente com a
criacdo de Dashboards e do cubo OLAP na execugao do projeto; IV — monitorar e

controlar o projeto; V — encerrar e avaliar o desempenho do mesmo.

Para possibilitar a expansdo de novos estudos, fundamentada neste modelo
de pesquisa, propde-se para estudos posteriores, a aplicagdo do Checklist criado
para validagdo do mesmo em projetos praticos.
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APENDICE A — CHECKLIST DE BOAS PRATICAS EM PROJETOS DE BI

O Checkilist foi desenvolvido para auxiliar gerentes de projetos na tomada de
decisdo em seus empreendimentos, pois projetos de Business Intelligence mal
planejados e executados, podendo ocasionar prejuizos financeiros para a empresa e

perda de tempo nas atividades.

CHECK LIST |

Fase de Inicio do Projeto

Atividades Prazo Responsavel | Status Observagio ‘

Levantar KPI's
Definir abrangéncia da solugéo

Identificar a origem dos dados

Elaborar protétipo de
visualizagao
Definir infraestrutura

Obter metadados

Definir regras de negdcios

Fase de Planejamento do Projeto

Atividades Prazo Responsavel Status Observagao

Fazer o desenho do Data
Warehouse

Fazer a modelagem
dimensional

Definir o desenho fisico
Definir padronizacgao e
nomenclaturas

Definir fatos

Definir métricas e dimensoes

Fase de Execucgao do Projeto

Atividades Prazo Responsavel | Status Observagio

Desenhar os processos de ETL

Estabelecer Stage Area
Decidir regras de extragao
Decidir regras de limpeza
Decidir regras de transformacgao
Decidir regras de carga
Desenhar o cubo OLAP
Definir Data Mart

Desenhar os Dashboards
Adquirir o Data Visualization
Obter Gréficos

Obter Reports

Adquirir Scorecards

Definir alertas
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Fase de Monitoramento e Controle do Projeto

Atividades Prazo Responsavel Status Observagao
Obter mobile

Realizar inspec¢des periddicas

Controlar a qualidade do projeto

Administrar fornecedores

Gerenciar riscos
Garantir o cumprimento do

€scopo
Fase de Encerramento do Projeto
Atividades Prazo Responsavel Status Observagao ‘
Avaliar o desempenho dos
fornecedores

Encerrar contratos firmados
Avaliar o desempenho do
projeto

Comunicar o encerramento
formal do projeto
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APENDICE B - DICIONARIO DO CHECKLIST

O Dicionario do Checklist foi elaborado para descrever cada uma de suas

atividades com o intuito de auxiliar os gerentes de projetos no momento em que

forem realiza-las.

DICIONARIO DO CHECK LIST

Fase de Inicio do Projeto

Atividades

Levantar KPI's

Descrigao
Fazer o levantamento dos Indicadores Chave de Desempenho
para que seja possivel medir o desempenho dos processos de
uma empresa e, com essas informagdes, colaborar para que
alcance seus objetivos.

Definir abrangéncia da
solugao

Etapa a qual sera definido como o projeto ira impactar na empresa
e quais serdo os resultados esperados dele.

Identificar a origem dos dados

A origem dos dados é responsavel por gerar as informagfes que
serdo utilizadas no Data Warehouse.

Elaborar protétipo de
visualizagao

Etapa em que se faz um modelo de apresentacao inicial de como
sera apresentado os dados.

Definir infraestrutura

Definir um conjunto de elementos estruturais que ird suportar o
sistema.

Obter metadados

Os metadados sao dados sobre outros dados, ou seja, s&o marcos
ou pontos de referéncia que permitem descrever do que se trata
aquele dado.

Definir regras de negdcios

E a forma com que sera conduzido o negdcio, refletindo a politica
interna da empresa.

Fazer o desenho do Data
Warehouse

Fase de Planejamento do Projeto
Atividades \ Descrigio |

E a etapa que que sera definida a armazenagem das informagdes
relativas as atividades da empresa em bancos de dados, de forma
consolidada.

Fazer a modelagem
dimensional

A modelagem dimensional € necessaria para modelar o banco de
dados para o auxilio as consultas do Data Warehouse.

Definir o desenho fisico

Definir as ferramentas que serdo utilizadas para desenvolver o
projeto.

Definir padronizagao e
nomenclaturas

Etapa em que é normalizada a exibigdo e entrada dos dados no
Data Warehouse.

Definir fatos

Os fatos sdo o cruzamento das informagdes, ou seja, é a estrutura
que guarda as métricas e indicadores do Bl, sendo a intersecéo
entre as dimensodes. Geralmente, é utilizado o modelo estrela para
estruturar as informagoes estabelecidas.

Definir métricas e dimensoes

As meétricas sao sistemas de mensuragcdo para quantificar uma
tendéncia, permitindo assim mensurar um negécio. E as
dimensdes sao atributos tipicos que sdo definidos a partir do fato.

Desenhar os processos de
ETL

Fase de Execucao do Projeto
Atividades | Descrigdo

Com o Data Warehouse pronto, € desenvolvido o ETL que é o
processo completo em que o dado se desloca desde a origem.
Estes mapas de ETL, mapeiam todas as fontes de dados e o local
para onde estes dados foram e vao e se eles tém alguma regra de
extracdo. E um processo critico, pois os dados tém de estar
corretos para que o sistema flua automaticamente.

Estabelecer Stage Area

A Stage Area serve para extrair os dados da origem e agrupa-los,
para assim, fazer as regras de extracao e de limpeza.

Decidir regras de extragao

E a fase onde os dados sdo extraidos dos OLTP's e conduzidos
para a Stage Area. Eles sdo convertidos para um Unico formato,
para que haja uma heterogeneidade nas informagdes do sistema.




Atividades

Decidir regras de limpeza

Fase de Execucéao do Projeto
Descrigao
Nessa fase sera definida a corregao e padronizagdo dos desvios e
inconsisténcias dos dados.

Decidir regras de
transformagao

E definido como sera a modificagdo dos dados de acordo com as
regras do negaocio.

Decidir regras de carga

Assim que séo efetuados os tratamentos necessarios nos dados, a
carga no Data Warehouse é iniciada. Essa fase se resume a
persisténcia dos dados na base consolidada.

Desenhar o cubo OLAP

E uma tecnologia usada para organizar grandes bancos de dados
comerciais e oferecer suporte ao Business Intelligence. Trata da
capacidade de analisar grandes volumes de informagdes nas mais
diversas perspectivas dentro de um Data Warehouse e é essencial
para que haja uma consulta agil para o banco de dados.

Definir Data Mart

Data Mart é subconjunto de dados do Data Warehouse.
Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial ou
diferentes niveis de sumarizagdo, que focalizam uma ou mais
areas especificas.

Desenhar os Dashboards

Os Dashboards s&o painéis que mostram métricas e indicadores
importantes para alcangar objetivos e metas tracadas de forma
visual, facilitando a compreensao das informacgdes geradas.

Adquirir o Data Visualization

Ferramenta que permite a visualizagdo dos dados por meio de
graficos e imagens.

Obter Graficos

Sa0 necessarios para se ter representagdes visuais para exibir
dados.

Obter Reports

Sao relatérios necessarios para coletar e apresentar os dados para
que possam ser analisados.

Adquirir Scorecards

Sa0 necessarios para a aplicagdo de estratégias organizacionais
com objetivos mensuraveis pelos indicadores.

Definir alertas

Sao necessarios como forma de prevenc¢ao caso algo acontega.

Obter mobile

E um sistema responsavel por compreender elementos técnicos e
organizacionais que apresentam informagées histéricas em tempo
real para seus usuarios.

Fase de Monitoramento e Controle do Projeto
Atividades \ Descrigio |

Realizar inspec¢oes periddicas

Sa0 necessarias para garantir que o projeto estd sendo bem
realizado.

Controlar a qualidade do
projeto

Nesta fase se analisa os dados coletados nas auditorias e os
compara com o especificado no escopo do projeto.

Administrar fornecedores

E necessario para garantir o cumprimento dos prazos de entrega e
0s custos constantes no plano de recursos do projeto.

Gerenciar riscos

Esta fase € muito importante, pois os riscos de projeto sdo um
conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacgas
ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciam o
ijetivo do projeto, negativamente ou positivamente.

Garantir o cumprimento do
€escopo

E uma fase crucial para que haja sucesso no alcance os objetivos
do projeto, mas deve-se evitar mudangas no escopo, sendo o
gerente de projeto o responsavel por reduzir essas solicitacoes
que, caso ocorram devem passar por um controle integrado de
mudancas, que trata de avaliar o impacto, as mudangas solicitadas
€ necessarias ao projeto sobre os parametros de: tempo, custo,
qualidade, recursos humanos e materiais, comunicagdes, riscos e
fornecedores.

Fase de Encerramento do Projeto
Atividades | Descrigdo |

Avaliar o desempenho dos
fornecedores

Etapa que cria um historico pertinente em relagao ao fornecedor
para que os proximos gerentes de projeto tenham confiabilidade e
conhecimento das suas caracteristicas.

Encerrar contratos firmados

Serve para consolidar o cumprimento de todos os prazos e custos.
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Fase de Encerramento do Projeto

Atividades | Descrigdo |
Avaliar o desempenho do o . .
projeto Verifica-se o impacto que o projeto causou na empresa.
. Etapa de encerramento que gera um documento para ser
Comunicar o encerramento ; =
formal arquivado e que pode ser utilizado como base para outros
projetos.




