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RESUMO

No cenario econémico atual, marcado pela globalizagdo e pela alta
competitividade em que vivemos, a logistica tem sido considerada um dos
principais fatores para que a empresa possa melhorar a gestao eficaz das suas
atividades dentro do mercado. Esse trabalho tem como objetivo de realizar uma
proposta de projeto de implantagcéo de logistica verde dentro de uma empresa
que ainda néo o utilize, por meio da elaboracado de um Termo de Abertura do
Projeto. Para que fosse possivel, utilizou-se de uma metodologia de pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa e feita de forma
descritiva. Ao elaborar o Termo de Abertura do Projeto percebeu-se que ao
utilizar as boas praticas de gestao de projetos para que os processos logisticos
se adaptassem ao modelo de Logistica Verde, de modo que fossem estimadas

futuras melhorias qualitativas em seus processos.

Palavras-chave: Logistica Verde; Gestao de projeto; Termo de Abertura do Projeto.



ABSTRACT

In the current economic scenary, marked by globalization and the high
competitivity in wich we live, logistic has been considered one of the main
reasons for the company to contribute on improving its effective management
of activities inside the market. The objective of this work is to carry out a project
proposal for the implementation of green logistics within a company that doesn’t
yet use it, through the elaboration of an Project Charter. In order to be possible,
a methodology of bibliographic and documentary research was used, with a
qualitative and descriptive approach. When designing the Project Charter, it was
realized that by using good project management practices, the logistics
processes adapted to the Green Logistics model, so that future qualitative

improvements in their processes could be estimated.

Keywords: Green Logistics; Project Management; Project Charter
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1.0 INTRODUCAO

Nos dias atuais, a busca pela satisfacéo do cliente é algo essencial para
a vida de uma empresa, e uma das areas desenvolvidas visando isso € a
logistica. Na realidade, a logistica € um assunto vital para a competitividade
das empresas hoje em dia, podendo ser um fator determinante do sucesso ou
fracasso das empresas. Para que uma empresa possa sobreviver em um
ambiente turbulento, precisa oferecer resultados - em quantidade, variedade,
qualidade, pregos e prazos - compativeis com as necessidades e expectativas
dos clientes (CHING, 2001).

A logistica foi posicionada dentro da empresa como uma das
competéncias que contribuem para o processo de criacao de valor para o
cliente. Quando as operacoes logisticas estao fortemente integradas e séo
consideradas uma competéncia-chave, elas podem servir como base para a
obtencdo de vantagens estratégicas (BOWERSOX; CLOSS, 2007)
Estrategicamente, a logistica ocupa-se na posicdo intermediaria entre
producdo e marketing, onde a responsabilidade primaria do marketing é gerar
lucros, ja a produgao preocupa-se principalmente com a formacao do produto
ou servico e o controle de qualidade, ao mesmo tempo em que minimiza o custo
unitario de producgao. (BALLOU, 1993)

Para Bowersox e Closs (2007) a logistica tem por objetivo central atingir
um nivel desejado do servico ao cliente pelo menor custo total possivel,
envolvendo a integracao de informacoes, transporte, estoque, armazenamento,
manuseio de materiais e embalagem. Combinadas, essas tarefas tornam o
gerenciamento integrado da logistica uma profissdo desafiante e
compensadora.

A execugao das atividades relativas a movimentagdao de materiais e ao
fluxo de informacdes, do fornecedor ao consumidor final e vice-versa, é
realizada de forma segmentada. Aliado ao tratamento fracionado dado as
atividades logisticas, deve-se ressaltar a falta de profissionais que dominem e
possuam habilidades para planejar, executar e analisar todas as atividades de
forma integrada (CHING, 2001). Complementando, Ching também diz que sao
escassos os trabalhos dedicados a integracdo das atividades logisticas na
empresa, a quantificagdo e definicdo do nivel de servigos aos clientes,
transportadores e a integracdo de todos estes fatores dentro da cadeia
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logistica.

Nos ultimos 10 a 15 anos, num contexto de crescente preocupacao
publica e governamental com o meio ambiente, as empresas estdo sob
crescente pressdo para reduzir o impacto ambiental de suas operagdes
logisticas (MCKINNON, 2010).

Muitas empresas modernas se orgulham de suas politicas e praticas
ecologicamente corretas, e as empresas interessadas em adotar a logistica
ecoldgica podem utilizar os servigos de consultores de logistica especializados
em ajudar as empresas a converter, reformar e simplificar seus sistemas de
logistica existentes (MCMAHON, 2018).

1.1 OBJETIVO GERAL

Esse trabalho tem como objetivo realizar uma proposta de projeto de
implantacdo de logistica verde dentro de uma empresa que ainda néao o utilize
para reduzir o impacto ambiental causado pelas atividades logisticas.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar um levantamento tedrico sobre os beneficios organizacionais
para implantacdo do modelo de logistica verde.
e Propor um projeto de implantacao do conceito de logistica verde em uma

empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a crescente preocupagdo com o meio ambiente, é inegavel que as
empresas tenham culpa na degradacédo do nosso planeta e por meio deste
trabalho vamos propor, por meio do conceito de logistica verde, algumas
medidas que podem ser tomadas pela empresa com o objetivo de cortar ndo
s6 a poluicdo como também cortar alguns custos.
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2.0 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SUSTENTABILIDADE

Estima-se que o conceito de sustentabilidade tenha surgido nos anos 70,
quando conferéncias da ONU trouxeram o tema a tona e comecgaram a
conscientizar os paises. Boff (2017) cita que ecologicamente falando,
sustentabilidade representa a ideia de conservagao por meio de procedimentos
que tomamos a fim de permitir que o nosso planeta e seus biomas se sustentem
com o0s nutrientes que necessitam, a ponto de sempre estarem bem
conservados e que consigam se recuperar caso problemas ocorram.

Afonso (2006) diz que o termo sustentabilidade implica na manutengao
dos recursos ambientais de maneira qualitativa e quantitativa, de modo que o
utilizemos sem causar danos a suas fontes que venham a se tornar erros
irreversiveis, para que se possa suprir as necessidades atuais e futuras de
maneira igual.

Em 1987 o conceito de sustentabilidade ambiental foi introduzido pela
World Comission on Environment and Development (WCED), onde € dito que
as atividades humanas nao devem interferir nos ciclos naturais, fazendo com
que o planeta nao seja degradado e os recursos das proximas geracoes nao
seja destruido (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

Almeida (2007) fala que dos 24 servigos ambientais levantados pela
Avaliacdo Ecossistémica do Milénio — AEM de 2005, 15 deles estdo sofrendo
um processo de degradacao acelerado, mostrando que as atividades humanas
estdo usando recursos em uma velocidade na qual o planeta ndo consegue se
recuperar com eficiéncia.

O fato desses recursos ambientais ndo poderem ser substituidos por
outros equivalentes e serem considerados como externalidades econémicas e
também serem usados de forma global. Isso faz com que o0s servigcos
ambientais estejam sendo usados de forma insustentavel (BARBIERI, 2016).

A degradagdo ambiental € vista com olhos diferentes por diferentes
empresas, 0 que torna as tomadas de decisdo quanto ao nosso ecossistema
muito devagar. Isso acaba trazendo cada vez mais importancia para as praticas
de gestdo empresarial que visam conter os danos ao meio ambiente, tal como

a logistica reversa e a logistica verde.
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2.2 SURGIMENTO DA LOGISTICA

Nos tempos atuais, a logistica vem se destacando como uma das
principais atividades da gestdo empresarial, mas a sua origem tem ligacdo com
atividades praticadas por comunidades antigas, onde produtos eram trocados
entre elas. Como nessa época o transporte ainda nao era tao eficiente e as
comunidades muitas vezes ficavam muito distantes umas das outras, os
produtos a serem trocados precisavam ser conservados por um tempo e em
condicoes adequadas, e seu transporte deveria ocorrer em um momento
correto até os mercados onde sua troca era realizada. Neste momento ja
podemos perceber a existéncia de trés atividades da logistica que até hoje sao
consideradas umas das principais: transporte, gestdo de estoque e
armazenagem (BLOGLOGISTICA, 2018).

Para Novaes (2007), as praticas militares também ajudaram a
desenvolver o termo logistica, onde na época era considerada uma atividade
de apoio, onde era necessario transportar as tropas, abastecer e alojar, assim
como havia a necessidade de deslocar os equipamentos, muni¢do, remédios e
soldados que acabavam se ferindo nas batalhas.

A area da logistica permaneceu adormecida até cerca de 1950, pois nao
havia nenhum tipo de filosofia para leva-la para frente. Era comum ver as
atividades mais importantes da logistica no meio das atividades de outras
areas, por exemplo: o transporte era frequentemente comandado pela gerencia
da producao, os estoques eram gerenciados pelas areas de marketing,
finangas ou produgé@o e os setores de finangas e vendas tomava conta do
processamento de pedidos. A logistica militar da Segunda Guerra Mundial
marcou o inicio para muitos conceitos logisticos atuais, mas as empresas sé
foram comecar a ser influenciadas alguns anos depois, por volta de 1945, onde
ja era possivel encontrar transporte e armazenagem de produtos finalizados
sob o comando de uma unica gerencia. (BALLOU, 1993).

Por ser sempre vista como uma atividade de apoio, a logistica ocorria
sempre pelos bastidores militares, sem muita notoriedade, os grupos logisticos
militares trabalhavam em siléncio. Isso também ocorreu nas empresas durante
muito tempo, os processos de transportar seus produtos para os estoques dos

clientes e adquirir e armazenar matéria-prima nas quantidades necessarias
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para a continuidade do processo de fabricacdo eram também considerados
como atividades de apoio inevitaveis. (NOVAES, 2007)

O processo de globalizagao trouxe junto com ele 0 aumento da exigéncia
dos clientes, o0 que criou a necessidade da empresa de agilizar seus processos
e melhora-los para se adequar a demanda crescente do mercado. Com isso as
atividades logisticas se tornaram umas das mais importantes dentro da
empresa, pois tem relacdo com todo o fluxo da produgéo, processando os
pedidos da empresa, cuidando do transporte, mantendo os niveis de estoque
adequados, armazenando e manuseando corretamente a matéria prima
(SEVERO FILHO, 2006).

2.3 LOGISTICA REVERSA

As empresas que ja utilizam a logistica reversa passam a ter vantagem
competitiva, ja que os consumidores comecam a preferir produtos com apelo a
sustentabilidade e responsabilidade social (DRUWE, 2011).

A logistica reversa é o processo de planejar, implementar e controlar o
fluxo eficiente e econdmico de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informagdes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto
de origem, com o objetivo de recuperar valor ou o descarte adequado (TIBBEN-
LEMBKE; ROGERS, 1998).

Complementando Tibben-Lembke e Rogers (1998), diz que a logistica
reversa também inclui o processamento de mercadorias devolvidas devido a
danos, estoques sazonais, reabastecimento, salvamento, recalls e estoques
em excesso. Também inclui programas de reciclagem, programas de materiais
perigosos, disposi¢cao obsoleta de equipamentos e recuperacao de ativos.

Ja Leite (2002) entende que a Logistica Reversa € a area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds - consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo.

O quadro 1 apresenta as atividades logisticas mais comuns de logistica
reversa segundo Tibben-Lembke e Rogers (1998):
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Quadro 1: Atividades comuns da logistica reversa

Material Atividades da Logistica Reversa

Retorno ao Fornecedor
Revender

Venda via Lojas
Recuperagéo
Recondicionar
Reformar
Remanufatura
Recuperar Materiais
Reciclar

Aterro

Reuso
Recondicionar
Embalagem |Recuperar Materiais
Reciclar
Recuperacgao

Produtos

Fonte: Adaptado de Rogers , Tibben-Lembke, 1998
Porém, uma importante distingcdo deve ser feita entre a logistica reversa

e um assunto muito relacionado ao qual nos referiremos como logistica verde.

A logistica reversa refere-se a todos os esforgos para mover as
mercadorias do seu local tipico de descarte, a fim de recuperar o valor.
Logistica verde, ou logistica ecoldgica, refere-se a compreensao e minimizagao
do impacto ecoldgico da logistica. As atividades de logistica verde incluem a
medicdo do impacto ambiental de determinados modos de transporte, a
certificacao ISO 14000, a reducao do uso de energia das atividades de logistica
e a reducgao do uso de materiais (TIBBEN-LEMBKE; ROGERS, 1998).

Algumas atividades logisticas verdes podem ser classificadas como
logistica reversa. No entanto, existem muitas atividades de logistica ecolégica
que nao sao relacionadas a logistica reversa (TIBBEN-LEMBKE; ROGERS,
1998).

A logistica reversa e a logistica verde tém algumas atividades em

comum, como pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1: Relag&o entre a logistica reversa e a logistica verde

Logistica Reversa Logistica Verde

e Retorno dos produtos
e Retornos comerciais
e Materiais secundirios

¢ Reciclagem
* Remanufatura
» Embalagens reutilizdveis

¢ Redugdo de Embalagens
® Reducido de Emissies

* Impacto Ambiental de
Operagoes Logisticas

Fonte: Adaptado de Rogers, Tibben-Lembke, 1998

Donato (2010) define a logistica reversa como a area da logistica que
trata do retorno de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo.
Esse processo ja ocorre a alguns anos nas industrias de bebidas (retorno de
vasilhames de vidro) e distribuicdo de gas, tanto os especiais como o de
cozinha, com a reutilizacdo de seus vasilhames, isto €, o produto chega ao
consumidor e a embalagem retorna ao centro produtivo para que seja
reutilizada e volte ao consumidor final em um ciclo continuo. Ja a Logistica
Verde tem uma abrangéncia muito maior, ou seja, a Logistica Reversa esta

dentro do universo da Logistica Verde.
2.4 LOGISTICA VERDE

Logistica é a gestado integrada de todas as atividades necessarias para
movimentar os produtos através da cadeia de suprimentos. As atividades
logisticas compreendem o transporte de mercadorias, armazenamento,
gerenciamento de estoque, manuseio de materiais e todos os de

processamento de informagdes relacionadas (QUIUMENTO, 2011).

O impacto da logistica na mudanca climatica atraiu ateng&o crescente
nos ultimos anos, em parte porque os estreitamentos dos controles sobre
poluicdo aliviaram os outros problemas ambientais. Tornar a logistica
"sustentavel" a longo prazo envolvera mais do que cortar emissdes de carbono.
Apesar das melhorias recentes, o potencial ainda existe para cortar os outros
custos ambientais da logistica por uma margem significativa (MCKINNON,
2010).
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Quiumento (2011), ainda diz que o principal objetivo da logistica é
coordenar essas atividades de forma a atender aos requisitos do cliente com
custo minimo. A medida que aumenta a preocupacdo com o meio ambiente, as
empresas devem levar mais em conta os custos externos da logistica
associados principalmente as mudangas climaticas, poluicdo do ar, ruido,
vibragdo e acidentes.

No caso da logistica ecoldgica, todas as questdes relativas a logistica
regular ainda se aplicam, com o fator adicional de compatibilidade ambiental
(MCMAHON, 2018). A preocupacao com os impactos ao meio ambiente que as
atividades produtivas causam, € o item mais importante na gestdo empresarial
moderna. O custo das corregbes e sangbes atualmente pode inviabilizar
qualquer negocio (DONATO, 2010). A Logistica Verde ndo € mais uma opgao
ou uma fantasia, é realidade, uma necessidade e um promotora da geracao de
maiores lucros e todos os profissionais diretamente envolvidos, mercado e
sociedade tém uma responsabilidade clara e presente para promové-la
(QUIUMENTO, 2011).

As atividades de logistica verde incluem a medicao do impacto ambiental
de determinados modos de transporte, a certificacao ISO 14000, a reducao do
uso de energia das atividades de logistica e a reducdo do uso de materiais
(TIBBEN-LEMBKE; ROGERS, 1998). O principal objetivo da logistica verde é
coordenar as atividades dentro de uma cadeia de suprimentos de tal forma que
as necessidades dos beneficiarios sejam atendidas com o “menor custo” para
o0 meio ambiente (QUIUMENTO, 2011).

2.5 PROJETOS

Meredith (2009) define projeto como sendo uma atividade Unica e
exclusiva, com um conjunto de resultados esperados muito bem definidos.
Também diz que um projeto pode ser dividido em outras tarefas secundarias

que precisam ser cumpridas para que o objetivo desejado seja alcancado.
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Meredith (2009) completa dizendo que um projeto é complexo o bastante
a ponto de que essas tarefas necessitem de coordenagédo adequada em termos
de controle de tempo, procedéncia, custo e desempenho.

‘Um projeto € um esforgco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMI, 2004, p.5). Os objetivos e as
operacOes do projeto ndo sao necessariamente iguais, uma vez que o projeto
termina quando seus objetivos sdo alcangados, e as operagbes assumem
novos objetivos e assim o trabalho segue a diante.

Heldman (2005) por sua vez, fala que os projetos tém como destino gerar
algo nunca antes feito, e diz que seus prazos séo limitados, bem como uma
natureza temporaria. Heldman (2005) ainda completa dizendo que é possivel
verificar que o projeto esta concluido ao compara-lo aos seus objetivos e
prazos.

Vargas (2009) conclui que o projeto € um conjunto de acdes que sao
executadas de maneira ordenada por uma organizagao transitoria, de modo
que tudo o que € necessério para a realizagdo do projeto seja reunido e feito
em seu prazo previamente definido, sendo essa organizacdo uma equipe
organizada para tomar conta e garantir que o projeto tenha seu andamento
adequado. Essas equipes geralmente duram até que todo o trabalho seja
concluido.

Meredith (2009) se refere ao projeto como se ele fosse um organismo
vivo, com um ciclo de vida predefinido desde a sua origem. O projeto comeca
lentamente, aumentam de tamanho e ganham forca, atingem seu pico e entao
comegam a declinar até que por fim atingem seu “prazo de validade” e sédo
encerrados, como demonstrado na Figura 2, adaptada do PMBOK.

Figura 2: Ciclo de vida de um Projeto
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Fonte: Adaptado de PMBOK, 2009 (p.22)
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Heldman (2005) ainda diz que o trabalho é continuo, e que mesmo apés
a conclusao, o projeto segue adiante, por meio dos processos de producao,
que sao operagdes continuas, e cita como exemplo a produgéo de chocolates,
citando que a empresa sabe o que vai produzir, e quantos vai produzir, e que
logo apds a producéo, seus produtos sdo embalados, e vao para as prateleiras
das lojas, e por final, sdo adquiridos pelo consumidor final. Por fim, ele conclui
dizendo que a producao desses doces ndo é um projeto, e sim processos de
um.

O PMI (2004) divide o projeto em 5 etapas, 0 que ajuda a estabelecer as
metas e também facilita a coordenacao das pessoas, recursos e processos,
sendo essas etapas: inicializagao, planejamento, execugédo, monitoramento e
controle, e encerramento. Essas etapas podem ser vistas mais detalhadas a

seguir, no Quadro 2.

Quadro 2A: Etapas da gestédo de projetos

Inicializacao: E aqui onde sdo definidas todas as caracteristicas
importantes do projeto, desde quem é seu gerente de
projetos, até a duracdo de cada etapa. Na fase de
inicializagéo é confeccionado o TAP (Termo de Abertura
do Projeto), que formaliza o inicio do projeto, reunindo
todas as informacdes necessarias para o andamento bem-
sucedido do empreendimento que vira a ser criado.

Heldman (2005), fala que o processo de iniciagao
ocorre no comego do projeto, ou no comego de cada fase
de projetos de grande porte. Esta etapa confirma que o
projeto deve ter inicio, aprovando o consumo de recursos
da organizagdo na fase em que o projeto se encontra.
Normalmente o projeto € iniciado por meio do TAP e da
declaracéo do escopo.

Planejamento: Chegar até aqui quer dizer que o projeto foi
aprovado, e que agora tudo precisa ser meticulosamente
detalhado, obrigando que tudo o que foi e 0 que ainda sera
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Quadro 2B: Continuacao de Etapas de gestao de projetos

planejado tem de ser consistente, mostrando que o
potencial do projeto de ser bem-sucedido é verdadeiro.
Segundo Vargas (2009), a fase de planejamento é
onde tudo o que o projeto ira realizar sera detalhado,
desde os cronogramas, até a alocacao de recursos, para
que no final tudo esteja detalhado o suficiente para que o
projeto possa ser executado. O autor ainda fala que nessa
fase os planos de escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacoes, riscos e aquisicoes sao

elaborados.

Execucao:

Na fase de execucdo, todo o planejamento é
colocado em pratica, sendo esse o foco desta etapa,
realizando tudo conforme combinado, com a finalidade de
satisfazer as especificagdes do projeto.

O PMI (2004) cita como processos de execugao a
coordenacdo de pessoas e outros recursos para realizar o
que foi planejado, nesta fase, por exemplo, € onde a maior
parte do orgcamento serd gasta, e o gerente do projeto e
sua equipe devem orientar e direcionar as interfaces
técnicas e organizacionais do projeto. Aqui é basicamente
onde o produto € criado.

Monitoramento

e controle:

Nesta etapa sdo realizados processos cujo objetivo
€ monitorar e controlar o desempenho do projeto, onde
qualquer falha detectada € identificada e devidamente
solucionadas.

E nesta parte do projeto onde sdo realizadas as
avaliagcGes de desempenho, com o objetivo de verificar se
0 projeto esta seguindo o que foi planejado. Caso
divergéncias sejam detectadas entre o que foi feito e o que

foi planejado, uma acdo corretiva sera colocada em
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Quadro 2C: Continuagéo de Etapas de gestao de projetos

pratica, até que os resultados desejados voltem a
acontecer. (HELDMAN, 2005)

Encerramento:

Por fim, a ultima etapa do projeto toma conta de
formalizar o final de todo o ciclo do projeto, onde todos os
resultados gerados sao discutidos e analisados de forma
apropriada.

Vargas (2009) diz que nesta fase é realizada uma
auditoria interna ou externa, com o objetivo de avaliar os
trabalhos, analisar e discutir as falhas ocorridas para que
problemas similares ndo ocorram em futuros projetos. O
autor ainda acrescenta que os contratos pendentes devem
ser encerrados, bem como a equipe mobilizada e a
estrutura para que o projeto fosse possivel devem ser

também terminados.

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 a seguir mostra as etapas do processo na ordem em que eles

ocorrem.

Figura 3: Etapas do projeto

Entrada ds fase!

Infcio-do projeta

Processos Processos de
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monitoramento e controle

Saida da fase/
L

Final do projeto

Processos
de execugao

Fonte: PMBOK, 2004 (p.40)

7

A metodologia dos projetos ndo é nova, mas é algo que vém sendo

utilizado desde os tempos mais antigos, e que vem sendo aperfeicoado desde
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entdo, e que nos dias atuais alcangam patamares cada vez mais altos, visto

que a sua popularidade e sofisticacao estdo em ascensao. (KEELING, 2012).
2.6 GESTAO DE PROJETOS

Vargas (2009) diz que gestao de projetos é constituida por um conjunto
de ferramentas que sdao empregadas com o objetivo de dar a empresa a
capacidade de desenvolver habilidades, que incluem o conhecimento e as
capacidades individuais, que s&o destinados a realizagdo do controle de
eventos nao repetitivos, que ocorrem de forma unica e complexa, onde se
enquadram em um cenario de custo, qualidade e tempo pré-determinados.

Meredith (2009) diz que a proposta basica do gerenciamento de projetos
€ garantir que os objetivos sejam alcancados, focando a responsabilidade de
tarefas diversas em grupos menores, que tenham competéncia para cuidar da
tarefa designada. Espera-se também que um gestor acompanhe essas
equipes, garantindo que o projeto saia como planejado.

Ainda segundo Vargas (2009), uma boa gestao de projetos é capaz de
proporcionar varias vantagens, e cita algumas delas, como a capacidade de
desenvolver diferenciais que geram vantagens competitivas e novas técnicas,
a antecipacdo de situacbes onde a empresa pode ficar em posicao
desfavoravel, a otimizacao da alocacao das pessoas, bem como equipamentos
e materiais utilizados nos processos, sem contar a facilidade gerada em
projetos futuros, por meio da reunido de informagdes sobre o mercado, e seus
concorrentes.

Kerzner (2016), cita que uma das vantagens geradas ao realizar o
planejamento estratégico, € a necessidade de identificar e manter, bem como
evoluir as melhores praticas, 0 que nem sempre é o mais facil a ser feito, pois
muitas vezes as empresas ndo concordam sobre 0 que s&o essas tais melhores
praticas, além de muitas vezes ndo entender com clareza que essas praticas
s6 tém a contribuir, gerando melhorias continuas, o que futuramente leva a
adocéo de novas melhores praticas.

Heldman (2005) afirma que a geréncia de projetos, ao invés de
acrescentar uma quantia desnecessaria de tempo extra ao projeto, ela s6 tem
a contribuir, administrando de maneira correta o tempo e o dinheiro investido,

por meio de boas técnicas que deixam a equipe no controle, aplicando seus
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recursos onde é realmente necessario, garantindo que a equipe se mantenha

no caminho correto para o0 sucesso.
2.7 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Os projetos precisam de foco e estrutura para que sejam um sucesso.
Muitas pessoas usam um documento denominado termo de abertura do
projeto, para estabelecer a visdo geral e a missao. Depois de concluido e
divulgado, torna-se mais facil implementar o projeto (SILVA, 2013).

Segundo Soares (2013), o processo de Elaboragcdo do Termo de
Abertura do Projeto tem como finalidade desenvolver o documento que
formaliza e autoriza um projeto ou uma fase de um projeto.

Para Freitas (2015) o Termo de Abertura do Projeto trata-se de um
documento sintese de apresentacéo e formalizagdo da proposta do projeto, no
qual serve aos interessados como esboco basico do que sera realizado.

O TAP documenta as necessidades de negécios da instituicdo que o
projeto busca atender, a justificativa do projeto, o entendimento atual do novo
produto, servigo ou resultado que deve satisfazer os requisitos previamente
definidos pelos requisitantes da demanda e designa o Gerente do Projeto e Ihe
concede autoridade. (SOARES, 2013)

De acordo com Silva (2013), um TAP deve conter informacdes para que

esclarecessem o0s seguintes pontos:

Quadro 3A: Etapas indispenséaveis para a elaboracéo do TAP

Justificativa A justificativa para o projeto deve ser a
sequéncia de fatos, conclusées e opinides que
resultaram no projeto ser escolhido como um dos
focos da atencdo (e dos investimentos) da
organizacao.

Objetivo O Objetivo de um projeto deve traduzir
sinteticamente os produtos que o projeto ir4 gerar

para a Organizacao.

Riscos (visao inicial) Ter um levantamento de riscos iniciais serve

para identificar e analisar os riscos mais relevantes.
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Quadro 3B: Etapas indispensaveis para a elaboracao do TAP

Cronograma de No cronograma de marcos deve-se estimar as
Marcos grandes fases ou entregas do projeto.
Orcamento Resumido O orcamento resumido deve mostrar as

expectativas de custos ou restricdo or¢camentaria,
caso ja esteja definida no planejamento estratégico

da organizagao.

Designacao do Paragrafo elaborado com o objetivo de

Gerente de Projetos | apresentar o gerente do projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores

A elaboragédo do termo de abertura faz a conexao entre o projeto e o
trabalho em andamento na organizagao. (SOARES, 2013)

2.7.1 OBJETIVO DO PROJETO

Reis (2017) diz que o objetivo deve descrever o que se pretende realizar
para resolver o problema central ou explorar a oportunidade identificada.

Definir metas e objetivos antes de tomar qualquer acdo é uma atitude
importante para saber como alcancar seus objetivos. No cenario empresarial,

ganha espaco os exemplos de objetivos SMART. (SILVA, 2018)

Segundo Andriolo (2017), a ferramenta SMART foi criada por Peter
Drucker e, é considerada uma poderosa técnica utilizada para validar qualquer
objetivo e auxiliar no planejamento de maneira eficiente. SMART €& um
acrénimo, palavra formada pelas iniciais, de um termo em inglés e possui o0s

seguintes significados:
e Specific: Especifico;
e Measurable: Mensuravel;
e Achievable: Realizavel;
o Relevant: Relevante;

e Time Framed: Dentro de um prazo;
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De acordo com Reis (2017), para a correta explicagdo do objetivo deve-

se ser seguida a regra SMART que possui as seguintes definicoes:
e Especifico: Deve ser redigido de forma clara, concisa e compreensiva;

e Mensuravel: O objetivo especifico deve ser mensuravel, ou seja,

possivel de ser medido por meio de um ou mais indicadores;

e Realizdvel: Deve ser acordado com as partes interessadas
(Stakeholders);

¢ Relevante: Deve estar centrado na realidade, no que é possivel de ser

feito considerando as premissas e restricdes existentes;

e Dentro de um prazo: Deve ter um prazo determinado para sua

finalizagao.
2.7.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

De acordo com Stonner (2001), a Estrutura Analitica de Projeto (EAP),
também conhecida, em inglés, como Work Breakdown Structure (WBS), é uma
ferramenta valiosa no planejamento, orcamentacdo e detalhamento de um

projeto.

A Estrutura Analitica do Projeto, é defina por Ralph Keeling (2012), como
a representagao grafica do escopo do projeto. E ela que demonstra, de modo
estruturado e hierarquico, quais sao todas atividades do projeto. Sua funcéao

vital é dividir o projeto em tarefas menores e mais gerenciaveis.

Soares (2013) complementa dizendo que o processo de elaboragdo da
Estrutura Analitica do Projeto identifica as entregas do projeto e o trabalho a
ser realizado. Para construir uma EAP é importante saber que ela deve conter
todas as informagdes necessarias para a realizagdo do projeto (CORREA,
2009).

Para Camargo (2018), a EAP permite que o gerente do projeto produza
estimativas de custo prazo e recursos com uma visao total do projeto. E a EAP

concebe um importante instrumento de controle que permite a todos os
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participantes, diretamente e indiretamente, ter uma rapida visualizacdo de
todas as atividades e produtos envolvidos no projeto, assim como do proprio

desencadeamento logico desses (FREITAS, 2015).

Ainda sobre Camargo (2018), ele cita que o grande valor da EAP esta
em auxiliar as partes interessadas do projeto a desenvolver uma viséo clara do

produto final do projeto e dos componentes que irdo produzi-lo.
2.7.3 DICIONARIO DA EAP

Como o gerente de projetos e a equipe devem discutir e definir a EAP e
enderecgar quantos niveis e quantos detalhes devem entrar no EAP, a equipe
do projeto deve criar um Dicionario da EAP para capturar as informagdes da
tarefa, incluindo nomes de tarefas, produtos de trabalho, o nivel de esforco, os

recursos, dependéncias e outros (COIMBA, 2013).

O dicionario da EAP é um documento gerado pelo processo de Estrutura
Analitica do Projeto. Este documento fornece descricdes mais detalhadas dos
componentes da EAP (COSTA, 2011). O dicionério da EAP traz todo detalhe
necessario para cada elemento da EAP, de modo a orientar a equipe e as

demais pessoas envolvidas no projeto (RODRIGUES, 2016).

O Dicionario da EAP deve ser consistente com a EAP. As informagdes
exibidas no Dicionario da EAP vao ajudar o Gerente de Projeto para mais tarde
desenvolver o cronograma inicial detalhado. O Dicionario da EAP pode ser
tabelado ou em formato listado (COSTA, 2011).

Montes (2008), fala que o dicionario da EAP pode servir como parte de
um sistema de autorizacado de trabalho descrevendo para os integrantes da

equipe cada componente da estrutura analitica do projeto (EAP).
2.7.4 ESTIMATIVA DE DURAGAO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

Para Braun (2017), estimar a duragdo de uma atividade € um processo
fundamental para o planejamento de um projeto, considerando uma das
definicbes de projeto, um projeto € um empreendimento que tem inicio, meio e

fim, que demanda um eficiente gerenciamento de tempo o qual inclui os
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processos requeridos para assegurar a conclusao do projeto no prazo previsto
e promover as interdependéncias entre as atividades.

O processo de Estimativa de Duracéao das Atividades estima nimero de
periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades
especificas com os recursos estimados (SANTOS, 2013). Essa estimativa é
realizada progressivamente ajustando-se a medida que as duragdes de outras
atividades vao sendo definidas. (SOARES, 2013)

Segundo Soares (2013), a estimativa de duracédo das atividades deve
considerar as incertezas e 0s riscos para aprimorar a sua precisao. A partir
disso, um instrumento muito utilizado para a criagcdo das duragbes das

atividades € a estimativa dos trés pontos.

A estimativa de trés pontos também conhecida como PERT (Program
Evaluation and Review Technique — Programa de Avaliacdo e Técnicas de
Revisdo) € uma ferramenta utilizada no gerenciamento de projetos para
calcular a duragéo de uma determinada atividade, um conjunto de atividades,
ou mesmo de todo um projeto (ARRUDA, 2016).

Arruda (2016) ainda diz que para calcular uma determinada atividade
usando o PERT, vocé podera utilizar-se de registros histéricos de projetos

semelhantes e opinides dos especialistas no assunto. Sendo assim, considere:
 Otimista (to): E o cenario perfeito, onde tudo da certo.
e Pessimista (tp): E o pior cenario, onde tudo vai dar errado.

e Mais Provavel (tmp): E um cendrio razoavel, onde a atividade

acontecera dentro da normalidade.
O célculo da Duracao Estimada (te), realizado por esse método, é dado por:

Equagéo 1: Estimativa de duragdo das atividades
to+ 4 tmp + tp
B 6

te

Fonte: (SOARES, 2013)
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2.7.5 CRONOGRAMA DE MARCOS DO PROJETO

Carlos Junior (2017) diz que o cronograma é o principal recurso de
gerenciamento de tempo de um projeto, pois determina quando cada atividade
deve ser iniciada e concluida, em um encadeamento légico e sequencial. Seu
principal objetivo é garantir que cada etapa seja entregue dentro do prazo
acordado, mantendo a satisfagdo do cliente e o time to market da solugéo.

Camargo (2018) fala que nenhum projeto podera ser devidamente
executado, de forma organizada, sem um cronograma de projeto. Para um
gerente de projetos é imprescindivel saber montar um bom cronograma de

projetos.

O processo de elaboracdo do Cronograma analisa 0s recursos
necessarios, as restricobes de cronograma, as duragdes e sequéncias de
atividades para a criacdo do cronograma do projeto. A elaboracdo do
Cronograma € um processo interativo que pode requerer que 0S pProcessos
anteriores sejam revistos (SOARES, 2013).

Segundo Freitas (2015), com o emprego do cronograma é
possivel visualizar a duracao total de cada atividade, assim como do
projeto como um  todo. Além disso, constitui-se em um importante controle
de acompanhamento da realizagdo das atividades e/ou produtos em
relacdo ao periodo estimado ou planejado, permitindo, quando necessario,
realizar ajustes no planejamento, em especial, quando da ocorréncia de

atrasos.

O cronograma € uma forma extremamente visual de exibir o
sequenciamento  de atividades dentro de um projeto, permitindo assim que
vocé verifique as  interdependéncias de tarefas e construa seu caminho
critico de maneira a otimizar entregas (CARLOS JUNIOR, 2017).

2.7.5.1 DIAGRAMA DE GANTT

Soares (2013) cita que o Diagrama de Gantt foi desenvolvido pelo
engenheiro Henry Gantt, em 1917, para acompanhar o desempenho dos

membros de uma equipe de producdo. Essa mesma ideia é utilizada para
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representar as atividades do projeto e suas relacbes de dependéncia e
duracdo. Esse diagrama é utilizando tanto para ajudar no planejamento do
projeto quanto no gerenciamento de sua execucdo, podendo apresentar

informacdes de tempo, recursos e custos.

Freitas (2015), por sua vez, diz que enquanto a EAP permite ter uma
nocao do horizonte do escopo, a ferramenta cronograma ou diagrama de Gantt
do projeto possibilitara controlar o andamento do projeto em termos temporal.

2.7.6 ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO

Segundo Soares (2013), o processo de Estimativa de Custos é o que
define a estimativa de custos dos recursos necessarios para concluir as
atividades do projeto. Para realizar a estimativa de custos deve-se desenvolver
uma aproximagao dos custos considerando possiveis causas de variacao, tais

como 0s riscos, por exemplo.

Ja para Kolb (2013) estimar os custos € o processo de desenvolvimento
de uma estimativa dos recursos monetarios necessarios para executar as
atividades do projeto. As estimativas sdo um prognéstico baseado na

informacao conhecida em um determinado momento.

O bem-sucedido planejamento de custos em um projeto € de vital
importancia para o sucesso do projeto. Entenda-se como “bem-sucedido”
planejamento de custos de um projeto quando o valor de execucéo do projeto
fica proximo ao valor orgado (TERRIBILI FILHO, 2014).

As estimativas de custo sdo geralmente expressas em unidades de
moeda, embora em alguns casos outras unidades de medida, como horas ou
dias de pessoal, sejam usadas para facilitar as comparacbes através da
eliminacao dos efeitos das flutuagdes das moedas (KOLB, 2013)

Terribili Filho (2014), acrescenta que o planejamento financeiro de um
projeto deve ser bem detalhado e baseado em estimativas realistas,
criteriosamente elaboradas. Sdo componentes de custos em projetos: mao de

obra, materiais, treinamento, aluguéis, impostos. etc.
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2.7.7 LEVANTAMENTO DE RISCOS INICIAIS DO PROJETO

O risco é um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre, pelo menos, um objetivo do projeto. O risco pode
ter uma ou mais causas identificadas e podera provocar um ou mais impactos,
se ocorrer (SOARES, 2013).

Os riscos de um projeto sdo oriundos das incertezas referentes a
realizacdo de um trabalho pouco conhecido, dadas as caracteristicas
intrinsecas de um projeto. Neste sentido, todo projeto tera um grau de risco,
sendo maior nos casos de projetos desconhecidos e complexos e menor nos
casos de projetos ja conhecidos e de baixa complexidade (poucas variaveis
envolvidas) (FREITAS, 2015).

O risco € uma percepcao dos interessados, seja 0 gerente de projeto, a
equipe ou a organizacdo. As atitudes em relagdo ao risco devem ser
explicitadas, sempre que possivel e a comunicacao e o tratamento do risco
devem ser abertos e transparentes (SOARES, 2013).

2.7.8 RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Esta subsecao apresenta os responsaveis pelo projeto, de acordo com
o termo de abertura do projeto, o gerente de projeto, que liderara 0 mesmo,
deve ser escolhido no inicio do termo de abertura, e com isso faga todo o
planejamento, sendo o responsavel soberano dentro do projeto para

administrar os recursos das atividades (PMI, 2004).

Reis (2017), fala que o Gerente de Projetos é a pessoa responsavel pelo
projeto, indicada para organizar todo o Gerenciamento do Projeto que no qual
ird conduzir as atividades e 0s processos relativos ao projeto, destacando suas
principais competéncias no Quadro 4.
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Quadro 4: Competéncias do gerente de projetos

Manter o projeto no

que foi planejado

Assegurar que o Projeto seja executado
eficientemente, no tempo determinado, dentro do
orcado, assegurando que O0S recursos estejam

disponiveis quando necessario;

Elaboracao do
TAP

Preenchimento do TAP (Termo de Abertura do

Projeto) na fase inicial da Gestao do Projeto;

Execucao do

projeto

Compreende as atividades voltadas para a
coordenagdo de pessoas e outros recursos para a

realizacédo do plano do projeto como facilitador;

Fonte: Elaborado pelso autores
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3.0 METODOLOGIA

Este capitulo traz a metodologia utilizada para a elaboracdo deste
trabalho. Segundo (PRODANOV; FREITAS, 2013), a Metodologia é a aplicagao
de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos @mbitos da sociedade. Com isso, a metodologia abordada na pesquisa
deste trabalho delimita-se como bibliografica e documental, tendo como objetivo
reunir informagdes a partir de pesquisa em artigos cientificos, livros, cartas,
documentos e sites, e a partir dessas informacoes elaborar toda a proposta do
projeto e mostrar a sua viabilidade no a&mbito empresarial atual.

A abordagem desta pesquisa € qualitativa, e é feita de forma descritiva,
buscando informagdes sobre a necessidade de tal produto na area pesquisada,
coletando dados por meio de pesquisa de campo e fazendo sua apuracao, de
modo que os resultados mostrem o que € necessario fazer para que seus
objetivos sejam alcancados. (Godoy, 1995). Apds a obtencéo desses dados, os
impactos de uma possivel aplicagdo em uma empresa de fabricacdo de
embalagens plasticas serdo discutidos e caso existam falhas, elas serao
prontamente detectadas e resolvidas.

Nesse contexto descreve-se um cenario de uma empresa de producao
voltada para a fabricacdo de embalagens plasticas e propde-se a implantacao
de um modelo de logistica verde por meio de um termo de abertura do projeto,
que é o documento onde é formalizada a autorizacdo do projeto. Neste
documento sdo incluidos, por exemplo, a viabilidade do projeto, suas premissas
e restricdes, orgcamentos, prazos, tudo conforme levantado na literatura, para
que seja possivel a sua aprovacao, e que também seja possivel melhorar a
compreensao das partes interessadas no que foi proposto.

Figura 4: Estrutura de pesquisa

o Logistica Verde N e
esquisa S . Criagaodo
) Tratamento  Sobre Caso

Bibliograficae T - Qualitative
Documental 'EE;?I};J Al e - hedty
e Projeto

Fonte: Elaborado pelos autores
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se neste capitulo o Termo de Abertura do Projeto (TAP), para
que seja possivel implementar o sistema de Logistica Verde no cenario
observado em uma empresa. A estrutura dessa sec¢ao segue o proposto por
Mendrot (2016).

4.1 CASO DE NEGOCIO

A proposta apresentada refere-se a implantagdo de um projeto na area
da logistica da empresa ora nomeada Beta. A empresa atualmente instalada
na Regido do Vale do Paraiba, no Estado de Sao Paulo no qual atua no

segmento de fabricagcdo de embalagens plasticas.

A empresa Beta tem em torno de 40 funcionarios contratados, onde por
volta de 20 trabalham diretamente no processo de fabricacdo do produto,
incluindo desde a logistica a producao.

Dentre esses funcionarios, existem os operadores de maquinas para a
fabricacdo do molde, os operadores de maquinas para o corte do produto, os
responsaveis pela estocagem do produto e os responsaveis pela expedicao.
Cada funcionario tem sua responsabilidade dentro do processo, a comegar do
momento que a matéria-prima chega a fabrica até o momento de expedicao

dos produtos finais.

O numero de profissionais em cada cargo da-se conforme a Tabela 1.



39

Tabela 1: Relacao cargo x nimero de funcionarios

Cargo Quantidade
Gerente de Projeto 1
Engenheiro de Producéo 1

Supervisor 2

Operador de Maguina de 5
Fabricacao

Operador de Maqguina de Corte | B

Assistente de Estoque 3

Auxiliar de Expedicéo 2

Total de funcionarios: 20

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente, a empresa Beta nao disponibiliza de nenhum recurso em
suas atividades logisticas em relagdo ao impacto ambiental. Com isso, foi
proposto a Beta a fazer a implantacdo de um projeto de Logistica Verde na

empresa.

E de interesse da companhia conseguir aperfeicoar o processo da
logistica interna da féabrica, usufruindo melhor dos recursos atuais da empresa,
reduzindo o desperdicio de matéria-prima e custos adicionais, e possivelmente

melhorando a imagem da sua organizagao.

Espera-se que ao aplicar este sistema, a degradacdo ambiental gerada
pelo descarte de materiais nocivos ao meio ambiente seja reduzida, tendo
assim ganhos qualitativos em seu processo e adequando a empresa as leis

ambientais, com tudo melhorando sua imagem no mercado.
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4.3 ELABORACAO DO TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Esta subsecao apresenta o processo de elaboracdo do Termo de

Abertura do Projeto de Implantagcédo da Logistica Verde na empresa Beta.
4.3.1 OBJETIVO DO PROJETO

Esse projeto tem como objetivo a realizag&do da implantacéo do conceito
de logistica verde em atividades logisticas em areas de produgédo da empresa
Beta, a qual nado se utiliza de recursos nesse segmento, onde sera
acompanhado o progresso do projeto mediante de um cronograma planejado
anteriormente pelo gerente do projeto, em um periodo presumido de oito

meses, comegando em janeiro ao final de agosto.
4.3.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Para a criacao de futuras estimativas de prazos e custos, € necesséria a
listagem detalhada das atividades que serédo realizadas em cada fase do
projeto (Iniciagcdo, Planejamento, Execugédo, Monitoramento e Controle, e

Encerramento) com a finalidade de atingir os objetivos ja tracados.

Com isso foi elaborado uma estrutura analitica inicial do projeto (EAP)

que pode ser visualizada na Figura 5.
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Figura 5: EAP inicial do projeto
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 5A: Dicionario da EAP

Sequéncia

Tarefa

Descricao da tarefa

Iniciagéao

Fase de inicializacdo do TAP, na qual se formaliza
o0 inicio do projeto, reunindo todas as informacoes
necessarias para o andamento bem-sucedido do

empreendimento que vira a ser criado

1.1

Definir Termo de Abertura

Elaborag¢éo de um documento chamado Termo de
Abertura do Projeto (TAP) para definir de forma
clara os limites do projeto, criar um registro de sua
existéncia e gerar o comprometimento e a
formalizacdo da sua aceitagdo pela alta
administracédo da organizacao.

1.2

Aprovacéao da Proposta

de Implantacéo

Etapa que tem a funcéo de aprovar a proposta do

projeto elaborado no TAP

Planejamento

Fase onde tudo o que o projeto ira realizar sera
detalhado, desde os cronogramas, até a alocacao
de recursos, para que no final tudo esteja
detalhado o suficiente para que o projeto possa
ser executado.

2.1

Elaborar o Plano de
Projeto

Etapa que tem a fungdo de definir, coordenar e

integrar todos os planos do projeto.

Execucao

Fase onde todo o planejamento é colocado em
pratica, sendo esse o foco desta etapa, realizando
tudo conforme combinado, com a finalidade de

satisfazer as especificagdes do projeto.

3.1

Executar as Etapas de

Planejamento

Etapa onde se coloca em aplicagao tudo que foi
levantado e elaborado no planejamento do projeto

Monitoramento e Controle

Fase onde s&o realizados processos cujo objetivo
€ monitorar e controlar o desempenho do projeto,
onde qualquer falha detectada é identificada e

devidamente solucionadas.

4.1

Reunides e Relatorios

Etapa onde realiza reunides para discutir e avaliar
os resultados que estdo sendo apresentados a

partir da execugdo do planejamento

4.2

Acompanhamento das
Atividades

E realizado o acompanhamento de todas as
atividades para garantir que tudo esta sendo feito

conforme planejado
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Quadro 6B: Continuacao de Dicionario da EAP

Encerramento

Fase onde todos os resultados gerados sao
discutidos e analisados de forma apropriada.

5.1 Avaliar e Apresentar os Etapa onde se avalia e apresenta os resultados
Resultados para a organizacao.

5.2 Projeto Entregue e Etapa onde se finaliza o projeto.
Encerrado

5.3 Encerramento dos Fim do contrato com a organizagéo.

Contratos

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.4 ESTIMATIVA DE DURACAO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

Nesta parte iremos mostrar a estimativa de duragdo de cada atividade

do projeto, baseado nos resultados obtidos apds a realizacdo dos calculos

envolvendo as estimativas otimistas, pessimistas e provaveis. Posteriormente,

as estimativas obtidas aqui serdo utilizadas na confeccao do cronograma que

reunira as informacoes de duracao e as datas de inicio e término de cada etapa.

Apés estimar o tempo e o custo da realizacdo das atividades, os dados

foram apresentados em forma de tabela, como pode ser visto na Tabela 2:

Tabela 2A: Estimativa de Duracao das Atividades do Projeto

indic Fase Atividade | Estimati | Estimati | Estimati | Tempo
e va va va mais | Estima
otimista | Pessimis | provavel do
ta
1 Definir Termo 1 5 3 3
de Abertura
2 Aprovagéo da 1 15 10 9
Iniciacao
Proposta de
Implantacao
3 Planejament Elaborar o 20 30 25 28
o plano do
projeto
Executar as 80 100 920 95
4 Execucao etapas do
planejamento
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Tabela 2B: Continuagéo de Estimativa de Duragao das Atividades do Projeto

5 Reunioes e 12 20 15 18
Monitorame Relatdrios

6 ntoe Acompanhame 90 110 100 105

Controle nto das

Atividades

7 Avaliar e 2 7 3 5
Apresentar
Resultados

g | Encerramen Projeto 3 7 5 6

to Entregue e

Encerrado

9 Contrato 2 5 3 5
Encerrado

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.5 CRONOGRAMA DE MARCOS DO PROJETO

Foi utilizado um software para a criacdo do cronograma, Open Project
que é um software de gestdo de projetos de cddigo aberto e que tem uma
fundamental importancia para quem pretende gerenciar projetos com um alto
poder de controle, andlise e gerenciamento de informacdes em projetos que
vao desde a sua concepcao até ao seu encerramento e que apresenta uma
lista de tarefas a serem executadas acompanhada de um grafico de Gantt,

como mostra a Figura 6:
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4.3.6 ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO

De maneira que uma das principais fontes de custos do projeto sao
provindos da mao de obra dos profissionais, preliminarmente foi efetuado uma
pesquisa sobre os custos médios que cada profissional geraria ao projeto.

Segundo (SEEPS) o profissional de engenharia pertence a uma
categoria diferenciada, sendo o piso salarial disposto conforme a Lei 4.950-

A/66, onde recebe o valor de 9 salarios minimos caso trabalhe 8 horas por dia.

Tabela 3: Relagao Cargo x Quantidade x Salario

Cargo Quantidade Salario mensal Salario
total por
cargo
Gerente de Projeto 1 Uv$ 8.929,00 Uv$
8.929,00
Engenheiro de Produgéo 1 Uv$ 5.571,00 Uv$
5.571,00
Supervisor 2 Uv$ 4.236,00 Uv$
8.472,00
Operador de Maquina de 5 Uv$ 1.517,00 Uv$
Fabricacao 7.585,00
Operador de Maquina de Corte 6 Uv$ 1.635,00 Uv$
9.810,00
Assistente de Estoque 3 Uv$ 1.338,00 Uv$
4.014,00
Auxiliar de Expedicao 2 Uv$ 1.216,00 Uv$
2.432,00
Total de Funcionarios: Valor total dos salarios:
20 Uv$ 46.813,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Os salarios de Gerente de Projetos, Operador de Maquina de
Fabricagdo, Assistente de Estoque e o de Auxiliar de Expedi¢do, foram
retirados do site vagas.com.br, ja os salarios de Supervisor Geral e Operador
de Maquina de Corte, foram retirados do site lovemondays.com.br e por fim, o
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salario do Engenheiro de Producao foi retirado do site guiadacarreira.com.br,
em 17 de novembro de 2018.

Os valores estao representados em unidades de valor (Uv$).
4.3.7 LEVANTAMENTO DE RISCOS INICIAIS DO PROJETO

A avaliacdo de riscos € um processo repetitivo, e a seguir foram listados os

riscos iniciais para a implantacdo do projeto:
e Resisténcia a mudanca da cultura organizacional;
e Desempenho inadequado da implantacao;

e Conflitos e choques de interesses entre os envolvidos no projeto

(stakeholders);

e Na&o sensibilizacdo dos profissionais envolvidos e consequentemente

falta de compromisso;
e Inexperiéncia da maioria dos envolvidos podera dificultar a implantacao;
e Conflitos entre membros de equipe;
e Descontinuidade do projeto por mudanca de gestdo da empresa.

4.3.8 RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Para que os requisitos do projeto de implantagcdo do modelo de logistica
fossem atendidos, foi elaborado um texto onde é apresentado o gerente do
projeto, e para que nenhuma norma seja descumprida, o gerente de projetos
recebeu o nome de um jogador de futebol famoso que atuou profissionalmente
entre os anos 60 e 70.

O Gerente do projeto qualificado para a implantacao da logistica verde
na empresa Beta € o Sr. Ademir da Guia, sendo a pessoa responsavel para o
Gerenciamento do Projeto que no qual ira conduzir as atividades e os
processos relativos ao projeto. Durante a execugao do projeto, € ele que define
papéis, atribui tarefas, acompanha e documenta o andamento da sua equipe
através de ferramentas e técnicas apuradas, administra investimentos e integra

as pessoas para trabalharem juntas por um sé objetivo.
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Para manter o controle sobre o projeto do inicio ao fim, um gerente de
projeto utiliza-se de varias técnicas, dentre as quais se destacam sdo o
planejamento do projeto, analise do valor agregado, gerenciamento de riscos
de projeto, cronograma. Ele deve garantir que todos os aspectos estejam

integrados e que todos os envolvidos sejam comunicados.
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5.0 CONSIDERACOES FINAIS

A gestédo de projetos esta cada vez mais em alta no mercado, visto que
atualmente o mercado necessita de resultados cada vez mais rapidos, onde as
empresas se adequam com cada vez mais velocidade, mantendo os niveis de
competitividade e complexidade dos ramos no topo.

Pode-se definir os projetos como uma maneira de planejar, executar e
controlar agdes que tem como objetivo implementar novas estratégias para a
empresa, de forma que quanto melhor for o gerenciamento deste projeto,
maiores sao as melhorias e resultados gerados por este.

O objetivo deste trabalho foi analisar, discutir e colocar em pratica as
ferramentas do gerenciamento de projetos para que fosse elaborado o termo
de abertura do projeto.

Para que fosse possivel, utilizou-se de uma metodologia de pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa e feita de forma
descritiva, tendo como objetivo reunir informagdes, discutir e analisar, e propor
o projeto para a empresa, de forma que fossem adaptados processos e que até
alguns novos fossem criados.

Ao final deste trabalho, concluiu-se que a utilizagdo das praticas de
gestdo de projetos de maneira correta, levando em conta as informagdes
levantadas na revisdo de literatura sobre o tema, levou a confeccdo de um
Termo de Abertura do Projeto bastante eficaz, de forma que todas as partes
interessadas no projeto, ao receber em méaos tenham o conhecimento do que
vira a ser feito e do que sera necessario para obter o sucesso neste projeto.

Tendo em vista a preocupagdo com o meio ambiente, propde-se um
projeto onde o foco seja uma reducéo drastica dos gases tdxicos e nocivos a
camada de 0zdnio, que vem sendo fortemente castigada pela emissao destes
gases, de modo que seja possivel preservar 0 nosso meio ambiente para que
as préximas gerac¢oes tenham uma vida saudavel no nosso planeta.

Propbe-se como novas pesquisas 0 acompanhamento do projeto de
implementagdo de Logistica Verde e uma analise do ganho na dimensao
ambiental, devido a implantagéo deste projeto.
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