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RESUMO

O presente trabalho buscou introduzir a inclusdo da Seguranca e Meio Ambiente nos
procedimentos da Qualidade para melhoria de desempenho de uma Transportadora
de eletro eletrbnicos na aplicacdo e elaboracdo de estratégias do Sistema de
Gestdo Integrada, através das ferramentas da qualidade nos trabalhos
padronizados, placas sinalizando os riscos e implantagdo do 6Ss o que reduzira o
numero de acidentes, Sinistros, cuidados com o meio ambiente destinando os
residuos corretamente complementando o programa da qualidade.

A QUALIDADE que tem como objetivo reforgcar os conhecimentos e dar diretrizes
através de procedimentos para que no dia a dia possam trabalhar melhor,
garantindo continuamente a satisfacdo de nossos clientes, com segurancga, salude e
sem agredir o meio ambiente.

Apoés implantar o projeto observa-se nos resultados que houve melhoria significante
no plano de acao das auditorias realizadas e através dos trabalhos padronizados,
houve reducéo nos acidentes e danos aos produtos.

Nas auditorias 6 S pode se observar:

- Mapa atual = 94 apontamentos de pendéncias, com a média de 76,1%

- Mapa futuro = 12 apontamentos de pendéncias, com a média de 95% sendo que a
meta era 90%.

Nos acidentes e acidentes com danos materiais que sao monitorados pelo grafico
pode se observar:

- 2013 total = 80 acidentes

- 2014 total = 74 acidentes

Palavras Chave: Transportadora; Sistema de Gestdo Integrada; Ferramentas;

Qualidade; Meio Ambiente; Seguranca.



ABSTRACT

This work pursued to introduce the inclusion of the concepts of Security and
Environment in the Quality procedures, in order to increase the performance of a
transportation company of electro-electronics in the development of strategies for the
Integrated Management System, through tools of quality in standardized, signs which
signalized the risks and the implementation of the 6Ss, which will reduce the number
of accidents, insurance claims and environmental hazards through the correct
disposal of wastes, complementing the quality program.

The QUALITY has the purpose to reinforce the knowledge and provide directives
through procedures in order to improve the daily work, insuring the customer
satisfaction, with security, health and without hazarding the environment.

After the implementation of the project, there were significant uplifts in the action plan
of the following audits and reduction of the number of work accidents and product
harm through the standardized procedures.

In the 6S audit, the changes were:

- Present Map = 94 pendent appointments, with an average of 76,1%

- Future Map = 12 pendent appointments, with an average of 95%, which the goal
was 90%.

In the accidents and material damage accidents which are monitored, the following
changes were noted:

- 2013 total = 80 accidents

- 2014 total = 74 accidents

Keywords: Transportation Company; Integrated Management System; Tools;
Quality; Environment; Security.
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1 INTRODUCAO

A Sat Log nasceu para atender a oportunidade de um mercado em
crescimento, inaugurou suas instalacdes em dezembro de 2005, em Sao José dos
Campos, com o objetivo de atender seus clientes com modernidade e seguranca.

Dois anos depois, a SAT LOG expandiu, inovou e hoje conta com rotas para

todo o Brasil. A Sat Log, conta com servicos completos, desde trabalhos “In
House"até logistica completa, nos mais diversos mercados.
Com base em suas informacgdes e sistemas informatizados sempre acompanhando
as tendéncias do mercado une-se a uma frota renovada de veiculos de transporte e
a uma equipe de profissionais treinados e prontos para dar solucdes de seguranca
as suas necessidades; obtendo como resultado alta qualidade em transportes,
Logistica, Armazenagem e Servicos. Com o objetivo de atender novos segmentos e
expandir seus negocios, foi criada em 2008 a PGR Transportes Intermodal,
Armazenagem e Logistica Integrada Ltda., atuando nas atividades de armazenagem
e transportes e partilhando os recursos administrativos e operacionais com a Sat
Log., viu se a necessidade de incluir se as normas e procedimentos de Seguranca
Saude e Qualidade SSQ a politica de Meio Ambiente onde se originou o
departamento SSMAQ Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade.
Departamento que busca minimizar e evitar riscos de acidentes, doengas
ocupacionais, incidentes, residuos e emissoes.

A Sat Log e a PGR ,busca fazer da melhoria continua uma das ferramentas
utilizadas no aprimoramento de nossa gestdo. A essas responsabilidades, esta
relacionada & filosofia de que valorizamos a criatividade, a participacdo e a
capacidade de realizagdo de nossos colaboradores, criando um ambiente e um clima

de trabalho apropriado ao sucesso.



13

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO

Pode-se dizer que o principal objetivo deste trabalho € realizar um estudo sobre
ferramentas da qualidade, para implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada.
Proporcionando gerenciamento para reforgar os conhecimentos e dar diretrizes aos
nossos motoristas e funcionarios interno, a satisfacdo de nossos clientes e abrir 0
leque de transporte onde a empresa estara apta a transportar diversos produtos com

seguranca, saude e qualidade sem agredir 0 meio ambiente.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Uma das maiores preocupacdes das empresas de hoje em dia, é zelar pela
seguranca, bem estar de seus colaboradores e a competitividade.

O desrespeito as leis, normas e boas praticas no transporte pode afetar
negativamente, ndo apenas a segurangca pessoal, mas também a saude das
pessoas e comprometer seriamente o meio ambiente. Ai deu-se a necessidade de
unificar a politica para um sistema de gestao integrado j4 que um depende do outro.
Onde nao ha preocupagao com a saude e seguranga, nao pode haver qualidade da
mesma maneira que onde nao ha preocupacdo com o meio ambiente também nao
pode haver qualidade.

Analisando todos estes fatores deu-se inicio a motivacdo para realizacdo deste

trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O transporte de cargas € muito importante para a movimentacdo da economia
mundial. Por isso, as empresas precisam investir em uma logistica eficiente para
atender as demandas do mercado global. As diversas formas de transportar
produtos e servicos para melhor atender ao consumidor podem despertar a
competitividade, mantendo a economia em movimento. A globalizacao facilitou muito
esse processo. Com a constante queda das fronteiras no mundo, os transportes de
mercadorias tiveram que ficar mais rapidos, eficientes e baratos. O transporte a ser
usado tem que atender a necessidade do consumidor, superar a distancia e utilizar o
meio mais conveniente. Com relacao as vantagens e desvantagens do transporte de
carga, esses requisitos irdo variar de acordo com o tipo de meio de transporte
escolhido para a realizagdo do transporte da mercadoria. Disponivel em
www.meios-de-transporte.info/transporte-de-carga.htmi

2.1 GESTAO INTEGRADA

Muitos sdo os pontos comuns entre os sistemas da qualidade, meio ambiente, saude
e seguranca. A comecar pela politica integrada que trata de qualidade, meio
ambiente, saude e seguranca. A organizacdo da documentacdo envolvendo um
unico manual geral de gestdo, para explicar o Sistema de Gestdo Integrada; os
procedimentos, instrucdes e registros que também sdo comuns. A capacitacdo do
pessoal pode ser integrada e também a definicdo de responsabilidades pode ser
unica. A realizagdo de acao corretiva, agao preventiva, melhorias, auditorias internas

e analise critica também podem ser unificadas.



Tabela 1 - Sistema de Gestao Integrada 2014
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Fonte: Autoria Prépria ( Baseado em doc. Empresa Sat Log 2013 )

SISTEMAS O QUE E ESPECIFICO O QUE HA DE
COMUM
Gestao da Organizacgao dos processos
Qualidade Monitoramento do processo |- Politica Integrada
Monitoramento do Produto - Documentacédo : manual
de gestao integrada,
Gestao Analise  dos  aspectos|procedimentos, instrugdes
Ambiental ambientais e registros
Analise de impactos | - Auditorias internas
ambientais - Acao Corretiva Acéo
Atendimento a legislagao | Preventiva
ambiental - Melhoria Continua
Plano de Gestdo Ambiental |- Analise Critica pela
Gestao da Analise de riscos 4 saiude |Direcao
Saude e Seguranca Andlise de riscos a
seguranga
Atendimento a legislagédo

de saude e seguranca
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2.1.1 O CONCEITO DE GESTAO INTEGRADA

A Gestao Integrada ou Sistema de Gestao Integrada (SGIl) representa o
estabelecimento e a implementacdo de um modo de organizacdo da empresa que
contemple o atendimento, de modo integrado, aos requisitos de gestdo da
qualidade, gestdo ambiental, salude e seguranca. Isso significa que com a mesma
organizacao a empresa € capaz de comprovar o atendimento as normas ISO 9000,
ISO 14000 e OHSAS 18000.
Mesmo que os documentos normativos de referéncia sejam distintos eles sao
complementares e se baseiam na atuacdo da empresa, estabelecendo, de modo
comum que a empresa deve: definir uma politica de atuagdo, organizar seus
processos, definir a documentacao interna, capacitar seus colaboradores, realizar
suas atividades gerando evidéncias do atendimento aos requisitos, realizar
avaliagbes como auditorias internas, fazer analise critica do sistema, implementar

acao corretiva, acao preventiva e promover a melhoria continua.
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Neste capitulo serdo vistos conceitos das ferramentas que foram aplicadas

neste projeto.

2.2FERRAMENTAS

2.2.1 COMPETITIVIDADE

Competitividade: A posicdo da empresa no mercado consumidor relativa a sua
concorréncia. (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Uma empresa competitiva € aquela que briga no mercado, tem a sua parcela de
clientes satisfeitos, acredita no seu negocio e faz de tudo para manté-lo em uma boa
posicao, passa confianca, credibilidade e tem uma boa aceitagdo dos seus produtos
e Servicos.

Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/o-que-uma-
empresa-necessita-para-ser-competitiva/31947> Acesso em 15 setembro 2015.

A competitividade de uma empresa ou de uma organizacao, esta ligada em como é
seu comportamento no mercado consumidor, refere-se de como € sua postura
relacionada com seus concorrentes, observando que o mundo atual vive em rede
social na qual isso tem sido um ponto significante principalmente entre empresas
internacionais. Isso acontece devido ao crescimento global, tendendo a crescer a

cada dia mais.

2.2.2 PRIORIDADES COMPETITIVAS

Custo: Fornecer produtos de baixo custo. (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Uma das ferramentas para o sucesso na area industrial é a preocupacdao com o0s
custos baixos, devido isso ser um fator competitivo que faz também com que haja
maior procura pelo cliente na hora de efetuar a compra, mas isso ainda ndo garante

O SUCesSsO.
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2.3 QUALIDADE:

Fornecer produtos e servicos de alta qualidade. (DAVIS; AQUILANO; CHASE,
2001).
Podendo dividir a qualidade em dois pontos:
4 A qualidade do produto e servicos, um dos fatores fundamentais
exigido pelo cliente, os produtos diferenciados e bem elaborados também
contribuem neste fator;
v A qualidade do processo neste ponto € a avaliacdo do produto
apresentado sem nenhum defeito, o que reflete nos custos finais de producao e
valor do produto acabado, o que deve ser preservado no transporte.

Entrega: Fornecer produtos rapidamente. (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Este fator acaba superando o custo na hora de avaliacdo do produto, quanto mais
eficaz sua entrega acaba ndo sendo relevante seu custo. Os produtos devem ser
entregues com o tempo de variagdo minimo ao planejado, considerando a qualidade
da entrega.

Flexibilidade: fornecer uma ampla variedade de produtos. (DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001).

Flexibilidade esta voltada na alta variedade que a empresa apresenta em seus
produtos, esta variedade é percebida pelo cliente como também sendo um critério de
qualidade.

Servicos: Como os produtos sdo entregues e acompanhados. (DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001).

O ciclo de vida de um produto atualmente esta cada vez mais curto, vendo por este
lado os critérios avaliados sao:

v'Os custos dos produtos;
v'O tempo de entrega independente do produto;
v'A qualidade da execugao do servico, dentre outros.
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2.4 MEIO AMBIENTE

PROGRAMA 5S
O principal objetivo do programa 5S € buscar o incentivo dos funcionarios e através
das atitudes, transformar o ambiente de trabalho, melhorando a qualidade de vida,
diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando a produtividade das
instituigdes. E considerado o principal instrumento utilizado no Japao.
O Programa 5S ganhou este nome devido as iniciais das cinco palavras japonesas
concretizando as cinco etapas, sendo: Seiri, Seiton, Seisso, Seiketsu e Shitsuke.

Standands

REORE

boand

~
A
-

Gestion . MA%*
visuelle MIN

———HHHH T T =

-
.

V \ Delecten les
‘ “59 anomalies

Apere Lee B & e 29-05-2006

Figura 1 — llustracéo da filosofia 5S

(http://aviladministec.blogspot.com.br/2011/05/0-3-s-dos-5ss-senso-de-limpeza-
ou.html).
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2.4.1 SEIRI, DESCARTE
Deve ser considerados tudo aquilo que tem a necessidade para o processo da
atividade do setor e para o meio ambiente, mantendo o local adequado para cada
tipo de atividade. A ferramenta que ndo é necessaria para aquele setor, pode ser
necessaria para outro setor que realmente precisa da ferramenta para completar o
processo.
A prética dessa etapa deve comecar analisando no setor todos os equipamentos,
ferramentas, moéveis que de fato seja util e necessario, separar aquilo que nao tem
utilidade disponibilizando para outro setor.
Resultado:age sobre os espacos livres, ambiente mais adequado para o trabalho

com ferramentas mais visiveis, aumenta a produtividade.

2.4.2 SEITON, ARRUMACAO

Essa etapa leva em consideracao a organizacao e arrumacao de tudo aquilo que foi
considerado util para o setor. Para colocar em pratica deve analisar e verificar
diariamente tudo que é definido como util, mantendo padronizar os nomes dos
objetos, definir local de guarda para cada coisa € 0 modo adequado para a guarda,
elaborar sistema de identificacao de cores, rétulos, simbolos facilitando o acesso.
Resultado: Facilita o acesso para os materiais, amplia o ambiente de trabalho, evita
duplicidade no estoque.

2.4.3 SEISO, LIMPEZA

Serve para deixar o espaco limpo, ferramentas e equipamentos em um bom estado
de uso. Sua pratica exige uma boa faxina, acionar freqiientemente os responsaveis
pela limpeza e manutengéo, praticar limpeza diariamente e limpar tudo aquilo que
utilizar antes de guardar em seu local.

Resultado: Reflete nos funcionarios a importancia em deixar o local limpo e

arrumado, ambiente mais agradavel.
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2.4.4 SEIKETSU, PADRONIZACAO
Serve para desenvolver padroes de gerenciamento para a manutencido dos 5S e
tornando uma preocupacgao constante com o bem estar do ambiente. Para realmente
concluir essa etapa é necessario que os 3S anteriores sejam cumpridos, sempre
manter o local limpo, organizado, padronizado buscando um ambiente saudavel.
Resultado: Reducdo de acidentes, satisfacdo dos funcionarios, divulga
positivamente a boa imagem do setor obtida através das praticas.

2.4.5 SHITSUKE, DISCIPLINA

Incentiva a respeitar e cumprir com as regras estabelecidas, melhoria
constantemente, busca o senso de cada pela pratica dos 5S, desenvolve o habito e
a criatividade. Para colocar em pratica essa etapa, € necessario compartilhar os
objetivos, cumprir com as rotinas, valorizar o programa 5S, participar de
treinamentos, refletir para os colegas de trabalho a importancia do programa.
Resultado: Deixa um ambiente mais agradavel, melhorando sua interface entre
outros setores, facilita na execucédo das atividades, alcancga resultados esperados,

crescimento pessoal e profissional.

2.4.6 O DIA “D”

O dia D é definido como o dia onde todos os funcionarios colaboram para a
execucao do programa 5S, mas neste dia nao é observado o “S* da disciplina, essa
etapa é observada dias depois. O responsavel pelo programa deve analisar quais
setores tem a maior necessidade de mudancgas no setor, visto a impossibilidade de
implantar nos setores em geral. Lembrando que o dia “D” somente executado em
caso de implementacdo do programa. E criado um comité para avaliar, nele é
composto por elementos indicados pela Alta administracdo ou pelo proprio grupo da
qualidade.

2.4.7 AUDITORIA DO PROGRAMA 5S
As auditorias precisam ter uma freqiéncia tal que ndo prejudiguem nem o trabalho
“normal” dos auditores, nem o acompanhamento do Programa. (DAYCHOUM, 2007)
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Com um fluxo intenso de atividades dentro da empresa é normal que os funcionarios
se preocupem mais com a rotina de trabalho e acabam nao dando tanta importancia
para o programa 5S, devido a este pequeno detalhe notaram a necessidade da
execucao de auditorias periddicas para que haja continuidade do programa e indicar
o estado de organizacao da area.
A auditoria é realizada de acordo com uma freqiéncia determinada pelo comité
observado a necessidade dos setores, sendo acompanhado por representante da
area e outro responsavel pelo comité. E importante que seja adotado o uso do
“check-list” e treinamentos para os auditores internos
Check-list: Um questionario de respostas objetivas facilitando a interpretacdo do
auditor e da area auditada, para que néo haja duvidas no decorrer da auditoria.

Treinamentos dos Auditores Internos: Os auditores sdo funcionarios da prépria
empresa que tem capacidade de desenvolver sua rotina de trabalho e as atividades
gue ndo pertencem da auditoria. No treinamento é discutido onde e o que pretende

alcancar com as auditorias.

2.4.8 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

O Diagrama Espinha de peixe ou Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta gréfica
utilizada pela Administracdo para o Gerenciamento e o Controle da Qualidade em
diversos processos.

Este diagrama permite a percepcado das relacbes entre causas e efeitos que
intervém em qualquer processo. (DAYCHOUM, 2007).

Diagrama de causa e efeito € utilizado para estruturar as causas de um determinado
problema e verificar a possibilidade de uma melhoria, é considerada uma das
ferramentas mais eficazes para resolu¢cao de um determinado problema.

Os problemas tratados pelo diagrama de causa e efeito podem ser divididos em seis
tipos, sendo assim também conhecido como 4M e outros também conhecem por 6M:
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4 Método: toda a causa envolvendo o método que estava sendo executado o
trabalho;
v Matéria - prima: toda causa que envolve o material que estava sendo
utilizado no trabalho;
4 Mao - de - obra: toda causa que envolve uma atitude do colaborador (ex.:
procedimento inadequado, pressa, imprudéncia, ato inseguro, etc.);
v Maquinas: toda causa envolvendo a maquina que estava sendo operada;
v Medida: toda causa que envolve uma medida tomada anteriormente para
modificar o processo, etc..
4 MEIO AMBIENTE; toda causa que envolve o meio ambiente em si (poluicéo,
calor, poeira, etc.) e o ambiente de trabalho (layout falta de espaco,
dimensionamento inadequado dos equipamentos, etc.).
Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa> Acesso em 27
setembro 2015.

2.4.9 ELABORACAO DE UM DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Etapas para elaboracdo de um diagrama de causa e efeito:

4 Determinar a caracteristica de qualidade cujas causas se pretendem
identificar.

v Através da investigacdo e discussao com um grupo de pessoas
(Brainstorming), determinar quais as causas que mais diretamente afetam essa
caracteristica, ou seja, aquelas que tém uma influéncia direta no problema a ser
resolvido (causa primarias ou causas nivel 1).

v Tracar o esqueleto do diagrama colocando, numa das extremidades, a
caracteristica da qualidade em questdo. A partir desta devera partir "a espinha do
peixe", isto €, uma linha horizontal de onde deverao irradiar as ramificagdes com as
causas consideradas como primarias.

v Identificar as causas (secundarias ou causas de nivel 2) que afetam as
causas primarias, bem assim como aquelas (causas terciarias) que afetam as
causas secundarias. Cada um destes niveis ira constituir ramificacdes nas causas

de nivel imediatamente inferior.
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Disponivel em:
<http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/diagramacausaefeito.htm> Acesso
em: 27 setembro 2015.

| Miquina | [ Método | | Meio ambiente

Ferramenta
sem fio de
corte

Erros na
selecdo da
1adeira

Regulagem
incorreta

Auséncia de
manutencdo

Retorno de pegas

Falta Baixa com defeitos
treinamento em gualidade «— ¢ Uso de madeira
metodologia de macdeira com tenséo de Erros no

sccagem

corte corle

| Miodeobra | [ Material | | Medidas |

Figura 2 - Diagrama de Causa e Efeito, exemplo revista arvore
Fonte: MATOS, 2009

2.4.10 BENCHMARKING

Existem varias definicdes para Benchmarking, e uma delas é a busca das melhores
praticas no transporte onde melhora em seu desempenho. Nela € observado como
outra empresa realiza suas funcdes, atividades, processos a fim de alcancgar a
melhoria ou uma fungdo semelhante. Quando se fala em comparacdes desempenho
entre dois ou mais sistemas pode-se chamado por Benchmarking, sua finalidade € a
busca de melhores processos.

Como dizia Christopher E. Bogan, Benchmarking € simplesmente o método
sistematico de procurar os melhores processos, as idéias inovadoras e 0S
procedimentos de operagcdo mais eficazes que conduzam a um desempenho
superior.

Outra definicdo de Benchmarking € conhecida como um processo de medicao e
comparacao voltadas para os processos dos negocios de uma determinada
organizacdo, onde os lideres do processo busca informacdes onde ajudam na
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implementacdo das acdes para melhorar seu desempenho dentro de uma
organizacao.

Seu objetivo é a implementacdo de mudancgas que resultam melhorias significativas,

€ uma das formas mais eficaz para tragar metas motivando sua equipe.

IMPLEMENTAGAO DEUM PROCESSO BENCHMARKING

O processo benchmarking esta dividido em cinco fases:

v Planejamento;
v Coleta de dados;
v' Andlise;

v Adaptacéo;

v Implementacao;

2.4.11 BRAINSTORMING

Brainstorming ou tempestade de idéias definida também como uma dindmica onde
exige que o individuo explore sua potencialidade tendo a possibilidade de colocar
em pratica seus objetivos. Quando existe uma necessidade de respostas rapidas a
assuntos mais simples, a técnica usada € brainstorming, uma das técnicas mais
populares e eficazes. As idéias também podem vir a ajudar na identificagcdo de
riscos, quando nao sao utilizadas neste determinado risco ou problema, é gravada
para solugdes a serem abordadas mais tarde, nenhuma idéia é desperdicada, sua
meta € obter uma lista de opinides podendo ser utilizada no processo de analise

futuro.
APLICACOES DA TECNICA BRAINSTORMING

v Desenvolvimento de novos produtos: Obter idéias para novos servigos e
efetuar melhoramentos aos servigos existentes.

v Publicidade: Desenvolver idéias para campanhas de publicidade.
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4 Resolucao de problemas:Consequiéncia, solugdes alternativas, analise de
impacto, avaliagao.
v Gestao de processos: Encontrar formas de melhorar os processos
gerenciais e de servigos.
4 Gestao de projetos: Identificar objetivos dos clientes, riscos, entregas,
pacote de trabalho, recursos, tarefas e responsabilidades;
v Formacao de equipes:Compartilhamento e discussao de idéias enquanto se

estimulam os participantes a racionar.

REGRAS
Existem quatro principais regras do Brainstorming:

4 Criticas sao rejeitadas: Uma das regras mais importantes, nao podendo ter
nenhum tipo de julgamento entre as idéias, caso exista a falha ao cumprir esta regra
tem a possibilidade que a técnica do brainstorming ndo alcanca resultados.

v Criatividade é bem vinda: Essa regra facilita para dar inicio aos participantes
opinarem qualquer idéia sem que haja algum tipo de preconceito, seguindo essa
regra pode ser dito que € criado um clima apropriado para continuar a técnica,
facilitando no aumento das idéias.

v Quantidade é necessaria: Existe uma necessidade de variagcoes de idéias
para que dentro de uma delas gera-se uma maior eficiéncia. Qualidade é
consequéncia da quantidade.

v Combinacao e aperfeicoamento sao necessarios: Podendo utilizar idéias
de outros individuos com a finalidade de reconstru¢do daquela propria idéia.

2.4.12 CICLO PDCA

O que nao pode ser medido ndo pode ser gerenciado. Existem trés maneiras
utilizadas para chamar essa ferramenta, Ciclo PDCA, Ciclo de Shewhart e Ciclo de
Deming.

Utilizando essa ferramenta para uma gestdo da qualidade é separada em quatro

passos, sendo:
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v Plan (Planejamento): Estabelecer missido, visdo, objetivos (metas),
procedimentos e processos (metodologias) necessarios para o atingimento dos
resultados;

v Do (Execucao): Realizar, executar as atividades;

v Check (Verificacao): Monitorar e avaliar periodicamente o0s processos e
resultados;

v Act(Acao): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatérios.
(DAYCHOUM, 2007)

O ciclo PDCA pode ser utilizado em qualquer parte de uma empresa e seu objetivo é

fazer com que haja sucesso nos negdcios através da gestao.

Figura 3 — llustragé@o do Ciclo PDCA
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciclo PDCA).

APLICACAO DO CICLO PDCA
PLAN (PLANEJAMENTO)
Estudar o processo atual;

Coletar dados para identificar problemas;

Analisar os dados;

ASIRNERNERN

Desenvolver um plano de melhorias;
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4 Especificar as métricas para analisar os planos.
DO (EXECUCAO)

4 Programar o plano;

4 Documentar as mudancas;

v Coletar sistematicamente os dados para avaliagao.
CHECK (VERIFICACAO)

v Avaliar as coletas de dados;

v Conferir os resultados com as metas estabelecidas no planejamento
ACT (ACAO)
Resultados bem sucedidos:

4 padroniza-los;
v Comunicar as mudancas efetivas;

v Treinar as pessoas envolvidas no novo processo.

Resultados malsucedidos:
v Revisar o plano original;
v Repetir o processo PDCA.



OS 14 PASSOS RECOMENDADOS POR DEMING:

1)Crie uma visao consistente para a melhoria de um produto ou servigo;

2)Adote a nova filosofia e assuma a sua lideranca na empresa;

3)Termine com a dependéncia da inspecdo como via para a qualidade;

4)Minimize os custos com a selecdo de um fornecedor preferencial;

5)Melhore de uma forma constante e continua cada processo;

6)Promova a aprendizagem no terreno;

7)Encare a lideranga como algo que todos podem aprender;

8)Nao lidere com base no medo. Evite usar um estilo autoritario de gestao;

9)Destrua as barreiras entre os departamentos funcionais;

10)Elimine as campanhas ou siga-as com base na imposi¢dao de metas;

11)Abandone a gestao por objetivos com base em indicadores quantitativos;

12)Nao classifigue o desempenho dos trabalhadores ordenando-os por ranking;

13)Crie um ambicioso programa de formacao para todos os empregadores;

14)Imponha a mudanga como sendo uma tarefa de todos os trabalhadores.
(DAYCHOUM, 2007)

30
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2.4.13 FLUXOGRAMA

Fluxograma é um tipo de diagrama que pode ser definido como uma representacao
esquematica de um processo. Muitas vezes é desenvolvido por meio de graficos que
ilustram de forma descomplicada e objetiva a transicdo de informacdes entre os
elementos que compde este processo. (DAYCHOUM, 2007).

A representacao grafica do fluxograma de um determinado processo ou trabalho €
utilizada através de figuras geométricas e as setas onde elas se unem dando origem
ao grafico. A utilizacdo do grafico facilita para a interpretacdo de um problema de
forma mais rapida e facil.

O fluxograma também pode ser definido como uma forma de visualizagdo de um
determinado caminho de um elemento, como por exemplo, de um procedimento
qualquer que a empresa utiliza assim sabendo quais sdo suas possiveis mudancgas
em setor.

Esta ferramenta € utilizada nas empresas de maneira a facilitar e compreender

melhor a execugao de um processo ou produto, representando pela organizacao.

OBJETIVO E VANTAGENS DO FLUXOGRAMA

Objetivo:
4 Padronizacao da representacao dos processos administrativos;
v Ajuda na leitura e compreensao de um processo;

v Agilizar na localizagdo de um determinado processo ou método.
Algumas de suas vantagens sao:
v Facilita na identificacao dos métodos;

4 Acaba com a duplicidade de documentos;

4 Representacdo de maneira objetiva o funcionamento de um procedimento.
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REPRESENTAGCAO GRAFICA DO FLUXOGRAMA
» Simbologia para diagrama de blocos

Inicio Entrada/Saida
ou fim
Processamento <> Decisdo

Dire¢do do fluxo Madulo, sub-rotina,
dados procedimento,
fungdo

Figura 4 — Simbologia Fluxograma
(http://gestaceadm.blogspot.com.br/2012/08/fluxograma-de-producao-fluxograma-e-

um.html).

2.4.14 MATRIZ DE PRIORIDADE

Um ponto muito questionado nos dias atuais é sobre o tempo e a sobrecarga de
suas atividades envolvendo lideres, gerentes e entre outros devido a velocidade
como tudo vem acontecendo.

N&o adianta se esforgar, fazer mais e melhor e ter uma atitude positiva se o caminho
esta errado. A diregdo é mais importante do que a velocidade. (DAYCHOUM, 2007).
Para facilitar as agdes relacionadas com as atividades e tarefas acumuladas, é
necessario utilizar o quadro de matriz de prioridade onde o mesmo tera uma relacao
entre a Importancia do assunto com sua determinada Urgéncia assim podendo obter

um resultado com suas respectivas prioridades.



URGENTE NAOQ URGENTE

IMPORTANTE

NAO IMPORTANTE

Figura 5 — Quadrante Prioridade
(http://elirodrigues.com/2010/11/22/priorizacao/)

QUADRANTE 1- mais urgente + mais importante = FOCAR.
Crises;

Novos clientes;

Projetos, reunides com preparativos e prazos rigorosos;
Incéndios;

Problemas urgentes;

AN NN N NN

Quadrante do Stress.

QUADRANTE 2 — mais urgente +menos importante = DELEGAR.
Controles operacionais;

Relatérios e controles nao estratégicos;

Planejamento;

Estratégias;

Preparacao;

DL N N N

Quadrante onde exige a capacidade de delegacéo.
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QUADRANTE 3- menos urgente + mais importante = PLANEJAR.
Identificagdo de novas oportunidades;
Renovacéo;
Chamadas telefénicas;
“Certas” reunioes;

Tarefas importantes;

NN N N N

Quadrante do planejamento, objetivo.

QUADRANTE 4 —menos urgente + menos importante = DESCARTAR.
4 Tarefas n&do importantes;

Grande parte dos e-mails;

Conversas triviais;

Correspondéncias irrelevantes;

SN NEE NN

Quadrante do “lixo”, onde é desperdicada boa parte do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

v Em media as pessoas gastam 50% do tempo em suas tarefas urgentes,
porem nao importantes;

v Dizer ndo ao urgente caso nao seja importante;

v Aprender a trabalhar com prazo e ndo com a pressa;

4 Aprender a delegar;

v Quando tudo é prioridade, nada é prioridade.

(DAYCHOUM, 2007).

2.4.15 CONCEITO KAIZEN

As empresas sao municiadas com ferramentas para se organizarem e buscarem
sempre resultados melhores. Partindo do principio de que o tempo é o melhor
indicador isolado de competitividade, atua de forma ampla para reconhecer e
eliminar os desperdicios existentes na empresa seja em processos produtivos ja
existentes ou em fase de projeto, produtos novos, manutencdo de maquinas ou,
ainda, processos administrativos. (DAYCHOUM, 2007).
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A palavra Kaizen busca em seu significado por melhoria continua. A utilizagdo dessa
metodologia faz com que os dias sejam passados por pelo menos uma mudanca,
uma melhoria, seja ela no setor de trabalho assim como na vida pessoal. Os
resultados aparecem em um espaco curto de tempo € com um baixo custo. O projeto
melhoria continua é acompanhado por uma equipe na qual tragca objetivos em

alcancar as metas estabelecidas pela empresa.

| Efeitos
O Principal Foco Do Sistema i
PR PO FAVER DA SEM O

ERVLVIMENTD 5 PESSOAL DA » Os efeitos do KAIZEM podem ser medidos pelos

L pE R indicadores de:
s P
' Produgdo
 Q
D PODE HAVER MELHORERS Qualidade g ¥
SEM HEDTIAS c
;‘:mﬁﬁg e Custo

tev

WAD POOE HAVER MEDIDAS SEM
ENFORMACAG:
EQUIPAMENTO GRANDES PERDAS & ObjefiVOS

s lero defeitos
= Zero acidentes
. = Zero quebras/falhas

» Inexisténcia de Refrabalho ou
ajustes

» Ambiente de frabalho com
seguranga e conforfo

Figura 6 — Processo Kaizen
(http://knowledge-conhecimento.blogspot.com.br/2011/01/kaizen.html)
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O conceito Kaizen é dividido por politica e cultura, sendo:

v POLITICA: Conjunto de valores definidos como verdades que servirdo de

orientacdo para o comportamento de um determinado grupo de pessoas.

v CULTURA: Conjunto de valores ja incorporados pelo grupo e que pode ser
observado pelo comportamento natural.

Essa metodologia muito usada para facilitar nas resolucdes de problemas, pois é
exigido o envolvimento de outras ferramentas para solucionar possiveis problemas

detectados pela empresa.

CARACTERISCAS DO KAIZEN:
Rapidez;

Resultados imediatos;

Trabalho em equipe;
Criatividade;

Foco estratégico.

SEGURANCA E HIGIENE NO ARMAZEM

A seguranca e higiene no armazém sao fatores de produtividade, além de preservar
as condicdes de trabalho e menos perdas irdo afetar as operacdes e evitar tempo
perdido, retrabalhos, quebras e danos, dificuldade de localizacdo do que se precisa
e desmotivacdo pessoal, entre iniomeras outras. Disponivel em:
<http://www.guialog.com.br/ARTIGO104.htm> Acesso em 27 setembro 2015.

Existem alguns pontos mais importantes para ser observado quando € falado sobre
segurancga, podendo envolver riscos de acidentes com danos materiais ou com o

funcionario, devido a isso deve ser ressaltado alguns itens conforme abaixo:
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Identificacdo dos riscos no setor de trabalho;
Avaliacao dos riscos;

Detalhar as causas do acidente;

Utilizacao de extintores de incéndio;
Realizacao de auditorias de Seguranca;

Supervisionar a area.
2.4.16 DIAGRAMA DE PARETO

O nome desta ferramenta administrativa € em homenagem ao economista Vilfredo
Pareto, um italiano que usou este grafico no ano de 1897 para provar que a
distribuicdo de renda era feita de forma desigual. Um pouco depois, Juran usou o
Diagrama de Pareto para separar e classificar problemas relacionados a qualidade
em triviais e vitais. Assim, Juan deu o nome de Analise de Pareto ao método.
Disponivel em: < http://www.empresasedinheiro.com/2011/09/diagrama-de-pareto/>
Acesso em 10 outubro 2015.

O diagrama de Pareto € uma das sete ferramentas basicas e é representado através
de gréfico de barras podendo facilitar na visualizacdo das prioridades e das metas. E
utilizado para analisar diversas listas com varios elementos classificando de acordo
com seu grau de importancia, também é utilizado para facilitar a relagéo entre acao e
beneficio priorizando aquilo que dara melhor resultado para empresa.

Podendo utilizar o diagrama de Pareto na identificacao de possiveis problemas, para
descobrir problemas e suas causas, melhoria na visualizacdo das acodes,
comparativos das situacées ANTES X DEPOIS.

COMO FAZER UM DIAGRAMA DE PARETO
4 Decidir o que vai ser analisado, e o tipo de problema;

4 Selecionar o método e o periodo para coletar os dados. Coletar os

dados de acordo com sua causa e assunto;
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v Estabelecer um periodo de tempo para coletar dados, tais como:

horas, dias, semanas,meses, efc.;

v Reunir os dados dentro de cada categoria;
v Tragar dois eixos, um vertical e um horizontal de mesmo comprimento;
v No eixo vertical da direita, direita, fazer uma escala de 0% a 100%, e

na esquerda uma escala de 0% até o valor total.

Disponivel em: <www.qualidade.adm.br/uploads/qualidade/ferramentas.pdf>Acesso
em 10 outubro 2015.

Pareto do Problema:
‘Eventos em Transportadores Maio/2010

99,0% 100,0%
100 26,0% — 100,0%

4 90,0%
1 80.0%
+ 70.0%
+ 60.0%
+ 50,0%
1 40,0%
+ 30.0%
+ 20,0%
4 10,0%
0.0%

TRO4
TRO5
TR 06
TRO7
TRO2
TRO3
TRO1

Figura 7 — Representacéo Gréfico de Pareto
(http://gerisval.blogspot.com.br/2010/12/serie-ferramentas-de-gestao-diagrama-
de.html)

2.4.17 NR 12 SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PRINCIPIOS GERAIS

A NR 12 se trata das protecdes que o trabalhador precisa conhecer, relacionado ao
Uso maquinas, equipamentos e outros assuntos relacionados ao mesmo

seguimento.



39
O trabalhador precisa se atentar aos riscos expostos em seu local de trabalho,
protecao coletiva e individual, organiza¢ao no trabalho e entre outras.
Abaixo alguns itens relacionados ao trabalho executado pelos funcionarios na
fabrica:
4 12.1. Esta Norma Regulamentadora e seus anexos definem referéncias
técnicas, principios fundamentais e medidas de protecdo para garantir a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos minimos para a
prevencao de acidentes e doencas do trabalho nas fases de projeto e de utilizacao
de maquinas e equipamentos de todos os tipos, e ainda a sua fabricacéo,
importacdo, comercializacdo, exposi¢cdo e cessdao a qualquer titulo, em todas as
atividades econbémicas, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais
Normas Regulamentadoras — NR aprovadas pela Portaria n® 3.214, de 8 de junho de
1978, nas normas técnicas oficiais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas
internacionais aplicaveis. Disponivel em <
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm> Acesso em 01 novembro
2015.
4 12.3. O empregador deve adotar medidas de protecao para o trabalho
em maquinas e equipamentos, capazes de garantir a saude e a integridade fisica
dos trabalhadores, e medidas apropriadas sempre que houver pessoas com
deficiéncia envolvidas direta ou indiretamente no trabalho. Disponivel em <
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm> Acesso em 01 novembro
2015.
v 12.87. Os transportadores de materiais somente devem ser utilizados
para o tipo e capacidade de carga para os quais foram projetados. Disponivel em <
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm> Acesso em 01 novembro
2015.
v 12.90. E proibida a permanéncia e a circulacdo de pessoas sobre
partes em movimento, ou que possam ficar em movimento, dos transportadores de
materiais, quando nao projetadas para essas finalidades. Disponivel em <
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm> Acesso em 01 novembro
2015.
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1 METODOLOGIA
O desenvolvimento do projeto foi dividido em quatro etapas:
Benchmarking- Coleta de dados e levantamento das informagcdes necessérias para
a continuidade do projeto;
PDCA- Estudo das atividades a serem padronizadas;
Programa 5S- Estudo de estratégias para incentivo na pratica do programa 6S;
Diagrama de Causa e Efeito- Desenvolvimento de estratégias para seguranga no
setor.

3.1 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
1.1.1 COLETA DE DADOS E LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES

Nesta etapa foi realizada a coleta dos dados necessarios para a implementacao do
projeto na Transportadora de Eletro Eletrénica, onde foram observados quais eram
0s pontos mais criticos nos quais atrapalhavam o andamento das atividades
rotineiras fazendo com que o dia de trabalho ndo fosse tdo produtivo quanto
esperado.

A coleta foi realizada através de analise diretamente na area observando como cada
funcionario executava a atividade, vendo as dificuldades apresentadas de cada um
deles. Foi percebido também o motivo da ndo - pratica diaria e quais eram o0s pontos

frageis que faziam com que ndo cumprissem o programa 6S.

1.1.2 ESTUDO DAS ATIVIDADES A SEREM PADRONIZADOS

O estudo foi realizado baseado nos dados buscados e no levantamento das
informacdes.

Foi percebida a dificuldade de executar as atividades rotineiras exercidas por cada
um dos colaboradores, onde € notavel como a segurancga é valiosa para as devidas
atividades, podendo dizer em geral que a seguranca € um ponto forte e zelado pelo
setor. Uma grande preocupacao é o bem estar e a vida do funcionario.

Analisando todos os fatores criticos, pode-se perceber que um trabalho padronizado

€ fundamental para zelar pela segurancga,sabendo que facilitaria no caso de duvidas,
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incertezas e até mesmo comparando com a alta confianca pelos que ja estdo um
pouco mais de tempo realizando aquela mesma atividade.

O importante foi deixar claro qual a melhor maneira para executar a atividade que

coloca em risco a vida do funcionario.

1.1.3 ESTUDO DE ESTRATEGIAS PARA O PROGRAMA 6S

Uma das maiores dificuldades foi o entendimento do programa e saber que tudo era
para ser executado no seu dia a dia, onde iria facilitar na produtividade e no
andamento do processo do decorrer do dia. O que faltava também era um auxilio, na
qual ajudaria o entendimento do que era pedido para ser cumprido no plano de
acao, elaborado pelo auditado no més destinado para as Auditorias.

A pratica pelo programa deveria partir de interesse dos proprios trabalhadores do
setor, sem que houvesse uma forte cobranca na época de Auditoria e ocorressem
esforcos anormais para que haja o cumprimento da meta, o objetivo era fazer com
que eles percebessem que tudo aquilo era para o préprio bem deles.

Incentivar a organizacao, limpeza, a busca pela segurancga, analisar o que realmente
€ necessario para aquele determinado lugar e para aquela determinada atividade, a

realizacao da coleta seletiva da maneira correta.

A empresa adotou 0s 6s sendo:
Seiri;

Seiton;

Seiso;

Seiketsu;
Shitsuke;

Seguranca.

SN NN NN

1.1.4 DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS PARA SEGURANCA
Zelar pela seguranga operacional é fundamental para a empresa sabendo dos varios

tipos de riscos que podem causar incidente e até mesmo um acidente, tanto com
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danos materiais quanto com o préprio funcionario. Sendo assim foi possivel analisar
solucdes estratégicas para que ficassem visiveis 0s riscos expostos entre eles.
Foram abordados quais eram as melhores oportunidades para a aplicacao de

melhorias no setor de maneira a evitar incidentes e acidentes encontrados no setor.

Incidente: Ocorréncia de um evento ndo desejado e nao programado que tenha
potencial de causar lesdo ao trabalhador ou danos materiais a empresa. Incidente
ou quase acidente.

Exemplo: Um funcionario trope¢a no chao com desnivel.

Acidente: E um incidente que resultou em lesdo, doenca ou fatalidade, trazendo
dano, prejuizo e/ou perda.

Exemplo: Um funcionario tropeg¢a no chao com desnivel e cai.
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2 RESULTADOS

Foram encontrados resultados conforme apresentados no inicio do projeto para
atingir as atuais metas e conscientizar os funcionarios dos perigos que existem nos

locais de trabalho.

4.1 MAPA ATUAL

211 6S

2.1.1.1 AUDITORIA

A auditoria interna é realizada a cada trés meses sendo acompanhada pelo auditor e
auditado responsavel pela area, seguindo um roteiro detalhado de cada local
especifico a qual faz parte daquela mesma area.

A realizagdo no decorrer da auditoria é baseada em resultados do plano de acao
anterior, com o principio de checar se as nao conformidades foram eliminadas dentro
do prazo solicitado pelo auditor, afim de que seja dada baixa naquela acao apds a
verificacao.

Depois de feita a auditoria e a entrevista, o auditor encaminha o relatério atualizado
com o que foi observado anteriormente, assim é elaborado um plano de acao para
executar as nao conformidades, conseqlientemente o comité 6s fica responsavel
pela abertura de uma ndo conformidade para que seja registrado o que foi relatado
na auditoria, sendo possivel acompanhar o andamento das acdes utilizando a
ferramenta GACP.

2.1.1.2 CRITERIOS PARA AVALIACAO AUDITORIA

E com base em tabelas que sdo estabelecidas as notas apds a realizagdo da
auditoria interna. Os critérios adotados sao respeitados para facilitar na discussao
das notas dados pelo auditor e auditado.

As tabelas sao utilizadas para auxiliar ao avaliar a auditoria, sao divididas em cinco
sendo uma tabela para cada “S” representado pelo programa 5S, a nota é variada
de 1 até 5.
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Abaixo pode-se observar quais os critérios apresentados para cada “S”:
“S” Seiri (descarte) critérios divididos em:

v'Utilizagao dos recursos existentes nos locais abertos.

v'Utilizacao dos recursos existentes nos locais fechados.

v'Estado de conservacao de instalacdes e recursos.

v'Controle dos problemas de conservagao

“S” Seiton (arrumacao) critérios divididos em:
v'|ldentificacdes e sinalizagdes.

v'Definicao e adequacao de locais para a guarda de recursos.
v'Ordem dos recursos.

v'Layout

“S”Seiso (limpeza) critérios divididos em:

v'Nivel de limpeza ( Sujeira provocada por falhas das pessoas).

v'Nivel de limpeza (Sujeira provocada pelo processo ou por agdes da natureza).
v'Sistematica de limpeza.

v'Lixeiras, cinzeiros e outros coletores de recursos descartados.

“S” Seiketsu (padronizacao) critérios divididos em:
v'Padronizacéo.

v'Higiene e saude.

v'Rotinas e sistematicas para manutencao do 5S.

v'Estruturacao de Arquivos e Correios Eletronicos.

“S” Shitsuke (disciplina) critérios divididos em:

v'Autodisciplina na pratica do 5S.

v'Autodisciplina no cumprimento de normas, regras e procedimentos.
v'Postura das pessoas.

v'Autodisciplina na Manutengao da Estrutura de Arquivos e Correios Eletronicos.
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No apéndice é possivel visualizar as tabelas:
v'Tabela A.1 Seiri

v'Tabela A.2 Seiton

v'Tabela A.3 Seiso

v'Tabela A.4 Seiketsu

v'Tabela A.5 Shitsuke

2.1.1.3 PLANO DE ACAO

O Formulario de plano de acdo é composto por todos os apontamentos (ndo
conformidades) vistoriados no dia da auditoria.

Ele é divido em duas partes:

4 Apontamentos;

v Acgdes a serem tomadas.

O cabecalho é composto por:

Area auditada;
Representante da area;
Auditor;

Tempo gasto na auditoria;
Tempo gasto no relatério;
Numero da auditoria;

Data;

NN N N N R

Quantidade de pendéncias
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Como exemplo pode-se notar no formulario abaixo um total de 94 apontamentos.

Tabela 2 — Formulario Plano de Acao

FORMULARIO PLANO DE ACAO - MELHORIAS VERIFICADAS EM AUDITORIA INTERNA

Area:
ARM

Data
210910

[Auditores,

“Tempo Gasto na Auditoria

andra Mot
Responsavel | Geréncia
Alexandre L

3hs
“Tempo Gasto no Relatorio
1hs30

Pendéncias: 94

Figura 8 —

Apontamentos - pendéncia

Pendéncias:

Na tabela abaixo pode ser observado alguns apontamentos encontrados no decorrer

da auditoria.

Tabela 3 — Formuléario Plano de A¢do — apontamentos

AUDITORIA | Verificacdo
do N°

LOCAL VERIFICACAO EFETUADA VERIFICADA
Abast. GLP R(;ti(i;ﬁ :Zi(\):;:;?lto do abastecimento faltando capa plastica 19
Abast.GLP Falta padrao de organizagdo e limpeza. 19
Climatizado Parafuso pregado no chéo. 19
Climatizado Marca de pé na parede. 19
Climatizado Parede de gesso com buraco. 19
Climatizado Escora de madeira em cima do extintor 19
Climatizado 1 de colar fora do local de guarda. 19
Climatizado Veneziana de captagdo de ar do climatizador com p6. 19
Climatizado Hidrante H205 com excesso de poeira. 19
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2.1.1.4 FORMULARIO
E através do formulario que é realizado a avaliagdo da auditoria, atribuindo a nota de
cada “S” que pertence ao programa 5S. Assim, podendo visualizar a media final da
auditoria.
Para acompanhamento das agdes é aberta uma RNC para registro, facilitando para
0s responsaveis dar continuidade nas agdes. Existe um responsavel por cada setor,
sendo ele encarregado de delegar os responsaveis para a execug¢ao das atividades.



Tabela 4 — Formulario Auditoria Interna Tabela — Mapa Atual

FORMULARIO DE AUDITORLA INTERNA

Regiane Lopes Leite

2h 30min

[Area Data
[ARM 21.086.
| Aunditores Tempo Gasto 3 Anditorix

Responzavel § Gerencia

Tempo Gasto mo Relatarid

[Auditada - Ednilson] 30 min
AVAILTACAOSS
Objeto da avaliagio [Revisao 11] bk :__"[' v
FENG f 5F
11 | Utilizagio dos recursos existentes nos locais abertas 4.0
1.2 |Wilizagio dos recursos existentes nos locais Fechados 5.0
1.2 |Estado de conservagio de instalagdes e recursos 10
1.4 | Controle dos problemas de conservagio 10
FELR {1 53 55,0
SEITEN (5= 5F
21 | Identificagdes e Sinalizagdes 30
2.2 | Definigio ¢ Adequagio de locais para a guarda de recursos [nda inclui layout] 4.0
2.3 | Ordem dos recursos [ndo inclui layout] 4,0
2.4 [Layout 5,0
FESTIIN {5 58 20,05
FEIFG fa=5F
31 |Mivel de limpeza [sujeira prowocada por Falha das pessoas) 3,0
3.2 | Nivel de limpeza [sujeirs provocads pelo processo ou por agdes da natureza) 5,0
3.3 | Sistemnatica de Limpeza 30
3.4 | Ligeiras, cinzeiros & outros coletores de recursos descartados 30
FELSR £ 58 70,0
SERETSL fF= 5F
4.1 |Padronizagio 5.0
4.2 | Higiene e Saide 46
4.3 |Fiotinas e Sistemitica para Manutengio do 55 4.0
4.4 | Sistemnitica de Guarda de documentas eletrdnicos 5.0
FERETSE = 5 928N
SETRLRE f5= 5}
5.1 | Autodizciplina na pritica do 55 15
5.2 [Autodisciplinag no cumprimento de normas, regras e procedimentos 4,0
5.3 [Postura das pessoas 3,0
5.4 | Autodizciplina na Guarda de documentos eletrénicas 5,0
FRNTEINE (5= 5} 0.8
MEDIA 55] 751
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Na tabela abaixo se pode visualizar a nota 76,1% sendo abaixo da média

estabelecida pelo comité 6S da empresa.
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Tabela 5 — Formulario Auditoria Interna — Média Mapa Atual

T W DT LTI TNL WL WOJE TTUT L) Ty

5.2 [ Autadizcipling no cumpriments de normasg, rearas & procedimentos 4.0
5.3 [Postura das pessoas 3.0
5.4 | Autodiscipling na Guarda de documentos eletrdnicos 5.0

FHITEIRE f5° 5 04
MEDIA 55 7E1%

Depois de elaborado o plano de acao, é estipulado uma data limite para a finalizagéao
das aclOes, para cada uma delas é determinado uma pessoa responsavel por

executar o que foi pedido e garantir que seja realizado tudo com sucesso.

2.1.2 SEGURANCA

Devido aos riscos expostos no armazém, excesso de velocidade do motorista e alto
indice de assaltos durante o transporte, é relevante a preocupagdo com a
integridade do funcionario.

Por se tratar de um ambiente com grandes movimentagdes de equipamentos €
importante que haja um acompanhamento dos acidentes decorrentes e dos sinistros
ocorridos no decorrer dos dias, assim facilitando na analise do motivo que ocorreu o
mesmo. Para tratar da parte emocional do funcionario principalmente dos motoristas
gue passam por situagdes de risco em caso de assalto, além dos treinamentos, sdo
encaminhados para APP ( Assisténcia do Programa Psicolégico ).

Existe um banco de dados e um controle relatando os acidentes e os sinistros
ocorridos com os funcionarios externos ( Motoristas ).

E importante que para cada atividade interna rotineira tenha um padrdo explicando e
facilitando para o funcionario qual a melhor maneira para executar suas atividades.
Este tipo de procedimento n&o estava atualizado no setor.

Visualmente € interessante que seja passado para os colaboradores quais e onde
estdo os riscos encontrados entre eles através de placas sinalizadoras, para que
seja evitado um possivel acidente, ndo existia a quantidade suficiente de
sinalizagbes e espelhos convexo no armazém dificultando a visdo durante a

execucao das atividades.
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4.2 MAPA FUTURO
4.2.1 6S
4.2.1.1 INSPECOES SEMANAIS
Para que houvesse um incentivo aos colaboradores e fizessem com que eles
participassem do programa 6S diariamente foi determinado que tivesse auditorias
semanais nos setores, podendo assim facilitar no dia da auditoria interna, fazendo
com que os apontamentos fossem menores e atingindo a meta.
As inspecbes sao feitas por duas pessoas passando por cada éarea do
departamento, fotografando e anotando as ndo conformidades, depois de elaborado
o relatério da inspecao ele é encaminhado para o responsavel da area e 0 mesmo €
encarregado de executar as agdes propostas e delegar os trabalhos. E importante
que haja uma comunicacao entre o Supervisor e o responsavel da area para nao
gerar duvidas afinal o propésito da inspecao € ajudar o departamento atingir a meta
proposta.
Um ponto importante e interessante € relacionado com o0s responséaveis por realizar
as inspecodes, eles tém um conhecimento basico das atividades das areas, assim
podendo facilitar ao analisar o que realmente deve ser apontado como uma nao
conformidade, podendo debater com os funcionarios naquele determinado momento.
Por se tratar de uma inspecdo e ndo de uma auditoria 0s responsaveis pela
inspecao pode ajudar e opinar aqueles funcionarios que tem duvidas, estimulando-

0s para participar do programa.

4.2.1.2 PADRAO DE ORGANIZACAO

Sao frequentes os apontamentos devido ao uso incorreto do armario pelos
colaboradores. A idéia do padrdao de organizacado na parte interna dos armarios foi
para que eles tivessem a responsabilidade de limpar e organizar o tempo que foi
estipulado pelo criador do Padrao, e também tendo uma pessoa responsavel por
checar como esta os armarios com uma frequéncia maior. O armario é de metal e
nele é armazenado materiais, ferramentas utilizadas nas atividades e materiais para

limpeza.



O Padréo é dividido por:
v Local;

v’ Atividade;

v Ordenacéo;

v’ Limpeza;

v Responsavel;
v'Frequéncia.

Figura 9 — Padrdo de Organizagao

PADRAO DE ORGANIZACAD - 6573

LOCAL: ARMARIO DE FERRAMENTAS

ATHADADE RESPONGAVE, FREQUENCa
Qanrwacia CamLL 01 vers miy
LimpTIz DENE 0% vy sprmans

PO =002 r o0 o s04
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4.2.1.3 COLETA SELETIVA
Os descartes da coleta seletiva ndo sdo coerentes com o que realmente deve ser
descartado, no dia da realizagao da auditoria é percebido pelos auditores a maneira
incorreta do uso dos coletores.
Muitos dos colaboradores possuem certas duvidas no momento do descarte, pode-

se ver conforme o0 apontamento abaixo:

Tabela 6 — Formulario Auditoria Interna — Descarte coletor

InLoader TR | Papel descartado em coletor de copos plasticos. 25

InLoader TR |Saco plastico vermelho em coletor de paped [azul). 25

InLoader TR Saco plastico vermelho em coletor cinza. 25

InLoader TR Copo plistico descatado em coletor de metal 2%

Com a elaboracdo de um padrdao descrevendo quais os objetos, materiais, etc.
devem ser descartados da maneira correta de acordo com a cor do coletor, facilitou
para os colaboradores o descarte correto.

A figura a seguir € um dos modelos padrdes para colocar nos coletores.
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Figura 10 — Padrao Coletor Azul

0 que posso descartar no coletor Azul?
Coletor Azul: Papel

Mo lixo azul devemos reciclar;
» Papelédo
» Caixas em geral
* Papel de escritdrio
» Jornais
» Revistas
s Livros
* Cadernos
« Cartolinas

O que n3o devo descartar no coletor Azul?
» Papel carbono
» Celofane
« Papel vegetal
* Papel plastificado
s Higiénico
« Fitas
s Etiquetas adesivas.

Triagem dos residuos

A triagem dos residuos é feita na propria area de trabalho, foi instalada uma central
de coleta de residuos conforme figura 4.4, porém, nas areas foram instaladas
tambores facilitando assim a triagem dos residuos, nao necessitando o
encaminhando a todo momento dos residuos a central de coleta, tudo isto para
facilitar a triagem dos residuos.
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Figura 11 - Central de Coleta de Residuos

A =

AR R TR
| e

[



Tabela 7 — Destinacao dos residuos

A destinacao dos residuos é feita de acordo com o quadro abaixo:

55

Descricao
do Residuo Destinacao
recipiente
Cacamba Papel .
_ Reciclagem
01 Papelao
Cagamba o .
Plastico Reciclagem
02
Cagamba .
Metal Reciclagem
03
Cacamba
Entulho Aterro
04
Cagamba _ .
Madeira Reciclagem
05
Cagcamba |Residuos o _
_ Co-processamento / incineracao
06 Contaminados
Cacamba Residuos
. Aterro
07 Organicos
Cagamba o _
08 EPI's Higienizacdo, se contaminado para co-
processamento
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Os residuos quando contaminados devem seguir requisitos da legislacdo estadual
ambiental (CETESB) para obtencdo do certificado de destinacdo de residuos

industriais.
( CADRI).

4.2.1.4 PLANO DE CAO

Apds implantar o projeto notou-se que as pendéncias foram reduzidas e a nota
aumentou atingindo a meta que atualmente é de 90%, pode-se observar na tabela
abaixo que o plano de acdo de uma das ultimas auditorias foram conforme

esperado.

5. AUDITORIAS 65

O objetivo da auditoria de 65 € assegurar a manutencao do
programa 6S das areas atraves da medicao do
nivel de implantacac e consolidacao dos 65 -

O objetivo de todas as areas € obter notas
iguais ou maiores que a meta que é
de 90% para o Programa 6S.

Devido a inexisténcia de uma norma nacional ou internacional
para avaliacido dos 6S, a decidiu utilizar os criterios de
auditoria e pontuacao da empresa “PDCA” conforme planilha
Critérios de Avaliacdo do 6S - Revisdo 10.1 - Estratificado, que se
encontra no caminho X:\65\PADROES E MODELOS\Padréo\Critérios
para avaliacdo do 65

Figura 12 — Meta Programa 6S
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Tabela 8 — Formulario Plano de ag¢ao - Mapa futuro

FORMULARIO PLANO DE ACAO - MELHORIAS VERIFICADAS EM AUDITORIA INTERNA

......

Respomsivel | Gerencia

PREENCHIDO PELO AUDITOR PREENCHIDO PELA AREA
item 1. do iter Loy g (% CC ipA) ¢ SEMANA NSAVE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
............ I
A .
Pendéncias: 12
:

Figura 13 — Pendéncia - Mapa Futuro

Como pode ser visto na tabela e na figura acima, obteve um total de 12 pendéncias,
comprovando assim a eficacia das agodes.

4.2.1.5 FORMULARIO
Com as pendéncias observa-se na tabela abaixo que a media de cada “S*

aumentou.
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Tabela 9 — Formulario Auditoria Interna Tabela — Mapa Futuro

FORMULARID DE AUDITORIA INTERNA

| Wals

ARHA 2108

1 T p— Tempe Gomlin os Badiine:d

Coumila Firmino ! Hebirawe Sougs HA]

T Tempe Ganln on Exlolizid

e [udityds Camilly Nascmento Silva) 020
AVALTACAO 58

Dbjete da avaliagae [Revisae 1) [T
SENGE 1T 5}

11 Utihza;in dos recmsos existentes wos locais aberkos 50

ﬁ' Ubilj:agin Ao recwsos emishentes aos bocals Fechados 5.0

13| Estade de concervatao de instalagies ¢ recunsos ]

14 | Controle dos problemas de coaseivacio 5.0

FEMR 7 5y | 0005
SEITON 2= 87

21| deatificagdes & Smalizawbes 50

22| Diefinico & Adeguacio de bomis pars 3 guarda de recwrsos [ndo inclui layout) 5,0

2 ﬂrdmdnsrwllhhrﬁhwﬂ} 50

24l Lapout 50

SEFON F55 53 | 100,0%

SEIST F3- 5F

Falha das pessoas] 3,0

F.4) Lixeiras, cinzeiros & outros coletores de recursos descartados 50
SEMG et g3 | 300%

SEMETIL Fd= 5F
4.1 Padrosizecio 43
4 2| Higiene & Sade 50
4.3 Botivas & ﬁmuéﬁﬁmﬂrmhghd&ﬂ 4.3
£.4) Zistemitica de Guwards de docwmentos aletrnicos 50
SERETIL 4= 5} 36,5
FHITSLKE £5= 5§
5.1 | Avtodicciplng v pritica do 52 4.0
5.2 Avtodicc el Emeemtor e B pegias & procedimentos 4.5
5.3| Poctera das pescoas 40
5.4 | Autodiccipiing v Geards de documentos ehetronicos 50
SHITLLRE £5= £ F RS
MEDIA 55|  a50%

Sendo assim € possivel notar que a media final do 5S foi de 95% superando o

desejado pela equipe, a qual era alcancar a meta de 90%.



Tabela 10 — Formulario Auditoria Interna — Média Mapa Futuro
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SHITSUKE (5° 5)
5.1 |Autodisciplina na pratica do 55 40
5.2 |Autodisciplina no cumprimento de normas, regras e procedimentos 4.8
5.3 |Postura das pessoas 4.0
5.4 |Autodisciplina na Guarda de documentos eletrénicos 5.0
SHITSUKE (5°5)| #88.8%
MEDIA 55| 95.0%

Depois dos resultados foi observado que era possivel ter lucro com os residuos

reciclaveis principalmente com os residuos do armazém e da manutencdo e

principalmente dando a destinagéo correta para esses residuos.

Papel, papeldao, plastico e pallets eram separados e vendidos e o lucro foram

revertidos em:

Figura 14 - SALA DE DESCANSO



Figura 15 - SALAO DE JOGOS

Figura 16- CAFE DA MANHA MENSAL
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FIGURA 17 - TREINAMENTOS

Figura 18- Cursos
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FIGURA 19- PALESTRAS
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FIGURA 20 - ALMOCO ESPECIAL DIA DO MOTORISTA
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- Festa do dia das criangas.
- Camisetas personalizadas
Esse resultado gerou incentivo nos funciondrios que participam ativamente da
separacao desses residuos.
Alguns residuos que ndo eram possivel vender, sédo doados .
Isopores — doados a um asilo que confeccionam pufs
Oleo de Cozinha — sdo doados para uma fabrica de racdo e de sabdo. ( Essa
doacéo é revertido em produtos de limpeza.

4.2.2 SEGURANCA

4.2.2.1 PLACAS DE SINALIZACAO DE SEGURANCA

Visando a integridade dos funcionarios em seu local de trabalho, foram
confeccionadas placas de seguranca a fim de facilitar quais sdo os riscos expostos
entre eles e algumas sinalizagdes as quais apresentam riscos de movimentacoes.
Visualmente falando, as placas foram produzidas com o propésito de facilitar o
aprendizado dos colaboradores da melhor maneira possivel. As placas sao

colocadas em varios pontos estratégicos espalhados no setor.

Modelos das placas elaboradas:

Respeite 0os menores +c W Pedestre
1M
lJ 1N ” 4 sinalize
JL para atravessar

L4

Figura 21 — Respeite os menores e Sinalize para atravessar
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Foram confeccionados padroes dos adesivos necessarios para a identificacdo dos

equipamentos da area, conforme exigido pela seguranca. conforme abaixo:

TROCA DOS ADESIVOS DE IDENTIFICACAO DAS EMPILHADEIRAS

ANTES | DEPOIS

Situacao: Acdes:

Além dos adesivos Confeccionar os

estarem fora do padrdo,| adesivos para o novo Resultado:
Problema: também fol encontrados| padrio e garantir que Equipamentos em
Risco de parada do alguns equipamentos | todos os equipamentos | operacdo, menos uma
equipamento sem o adesivo sejam encontrados com |chance de apontamento
identificando a o adesivo de nas auditorias,
capacidade de carga do identificacao de
equipamento capacidade de carga.

Figura 22 — Adesivos de identificagao
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TROCA DOS ADESIVOS DE IDENTIFICACAO DAS 3" Sers colocads um sdesive de identificacis do pumers da empilhsdeira us parts
EMPILHADEIRAS Interslns traseirs da empilindeirs, 1{mm) adesive de cads lnds. CONFORLE FOTO
ABAIXO

OFZ. ESTE ADESIVO E O MENOR.

1" Sera colocade um sdesive de identificacds do mumers du empilhadeirs ne
Ixteral da terre, Lium) sdesive d: cada lads. CONFORME FOTO ABATUD
OB3. ESTE ADESIVO E O MAIDR

1° Serd colocads tm adesive de capacidade de cargs ma parte latersl pe contre da
empilusdeirs. 1jum) sdesive de eada lads. CONFORME FOTO ABAIRD

23 — Instrugdes para troca dos adesivos

Foi feito um estudo de riscos apresentados na movimentagao de cargas, assim, foi
confeccionadas placas de — POSICIONAMENTO SEGURO NA MOVIMENTACAO
DE CARGA. Na placa é possivel visualizar as atividades envolvendo o

departamento, e as atividades expostas na movimentagao de cargas .
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= POSICIONAMENTO SEGURO NA MOVIMENTAC * () DE CARGA® "¢ VIDRO

(15

Figura 24— Posicionamento Seguro na movimentacao de cargas.

Com essa placa foi possivel passar para os colaboradores quais 0s riscos eles estao
expostos, através disso pode ser reduzido o numero de incidentes e acidentes com o
préprio colaborador ou com danos nos produtos.

4.2.3ACOMPANHAMENTO MELHORIAS

Todo projeto de melhoria exige ser definida — agbdes corretivas, ou — acdes
preventivas, para isso é utilizada a ferramenta GACP onde s&o arquivadas todas os
SOAP’S e SOAC’S abertas a fim de auxiliar o acompanhamento das melhorias,
antes de abrir é necessario que seja identificado qual o objetivo do projeto e qual
serd a metodologia utilizada.

ACAO CORRETIVA: visa corrigir ou melhorar problemas identificados nas

areas ou com ocorréncia de acidentes.

ACAO PREVENTIVA: visa identificar situagdes com risco potencial para

causar acidentes e danos ambientais, ou ainda uma melhoria na area.
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No sistema é possivel classificar as metodologias em:

Seis Sigmas;
Kaizen;
Lean;

6S;

Ver e Agir.

NS NEE R NN

Ap6s criar uma ACAO PREVENTIVA ou ACAO CORRETIVA, o sistema libera um
numero o qual facilitara para o0 acompanhamento das devidas a¢des destinadas para
0S responsaveis.

Para a realizagdo do projeto da criagéo das placas — POSICIONAMENTO SEGURO
NA MOVIMENTACAO DE CARGAS foi aberto uma SOAP conforme imagem
abaixo.

Foi elaborado por Garcia Nascimento Silva, e o numero da SOAP para
acompanhamento das acdes é 2852.

As acodes foram dividas conforme tabela abaixo:



Tabela 11 — Acdes SOAP 2852
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O que fazer Quem Como fazer Tipo Quando
Elaborar uma padronizacio do

gsicionamento durante as . . i . )
P i . Al P AHDRE Atraveés de um trabalho padronizado Metodo 1541
movimentacioes de cargas de
Realizar treinamento com as Atraveés da apresentagdo do video - .

i Al EXAMDRE e _ Metodo 2041
squipes POSICIONAMENTO SEGURC - em DDS .
Confeccionar placas de . Através de solicitagdo de orcamento para )

- P ALEXANDRE : : P 3041
Pasicicnamento Seguro empresa externa
Inserir ¢ Trabalhe padronizado do

gsicicnamento durante as . .
F i . Al EXAMDRE Atraves do 5I1500C 2041
movimentacoes de cargas
ng SISDOC

O sistema é utilizado para facilitar no acompanhamento de cada SOAC ou SOAP

7

aberta, nele é possivel registrar as agbées e delegar as atividades, é gerado o

relatorio para verificar se elas estdo sendo cumpridas no prazo determinado.

Existe uma equipe responsavel por dar baixa nas agdes assim que cada uma delas

for evidenciada como concluidas.

SAIR

TITULO: RISCO HA MOVIMENTACAD DE CARGAS

i »
/Acao Preventiv

L

Elaborador: GARCHA- NASCIMENTO SILVA-

Apravadar: ROBERTO BERNARDO

Reincidente ! |"'3: ‘l

SOAP NE.: |2E52 Data: 04/09

DEPTO: | = | GESTOR:

GERENCIA | ‘I

PROCESSO: | LOGISTICA

WCM:

METODOLOGHA: | Ver & Aglt

Ganho: kRShano |: Custo: kRS.ana |7

Titulo:

Figura 25 — Cabecalho GACP
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No cabecalho do sistema é divido em:
Titulo;
Elaborador;
Aprovador;
Reincidente;
SOAP n¢;
Departamento;
Gestor;

Gerencia;

NSRRI

Processo;

4.2.3.1TRABALHO PADRONIZADO

Para algumas atividades rotineiras onde apresentam riscos de acidentes, foi
elaborado o trabalho padronizado de duas atividades:

v Abastecimento :

Essa atividade consiste em retirar as pilhas de produtos e armazena-las.

v'Bloqueio de veiculo:

Refere-se as atividades onde apresentam o risco do veiculo sair em movimento
enquanto um dos colaboradores estiver executando ainda sua atividade em cima do

veiculo.



TRABALHO PADROMIZADD

ABASTECIMENTO EMPILHADEIRA

0B JET WO EVITAR ACIDENTE COM O AUXIL IO DO 5ISTEMA DE MONITORAMENT O
COMCAMERA NO MOMENT O DO ENGATE/DE SENGATE DA PILHA

O operador aguarda o
fechamento da pilhano TR

i operador T3z a8 apmxmagan
da pitha com o pal pnio
dos othais dos colares,
certifica-se atraves dos
monitores o engate no ohal,
para sim fazer a retimdada

nilba

%)

O operador posciona a piha
no viradouro

O operador retira a pilhado
virad ouro e certifica-se
atrawves dos montores o
engate no olhal, para sim
fazer a retirada da piha

T e i e miieiio w2 jaillica
me = llenege e o o
i e e o
e i e, i i e

Iyragae ol jpilica

D
8
=1
=
1]
A
it
i
o
.
3
v}

Figura 26 — Trabalho padronizado - Abastecimento




TRABALHO PADRONIZADO

BLOQUEIO DO VEICULO EXPEDICAO

OBJETIVO: EVITAR ACIDENTE COM A ATIVIDADE AINDA EM EXECUGAO.

O operador/auxiliar direciona o veiculo para o
local de carregamento/descarregamento.

O operador/auxiliar recolhe a chave do veiculo e
deposita na caixa de acrilico sobre o cone.

O operador/auxiliar coloca o cone em frente do
veiculo de modo visivel ao motorista para que o
mesmo aguarde a liberacdo da saida.

Assim que carregar/descarregar o veiculo o
operador retira o cone da frente do veiculo.

1011

Apds verificar o termino da atividade e certificar
que ndo existe a presenca de nenhum operador
sobre o veiculo e ao seu redor, o operador/auxiliar
devolve a chave para o motorista e o libera para
sair.

Observacgao: Trabalhar com seguranga, obedecendo sempre os procedimentos e as
normas das atividades.

Figura 27 — Trabalho padronizado — Bloqueio Veiculo
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4.2.3.2 TREINAMENTOS E DDS
Para os trabalhos padronizados houve a necessidade de aplicar treinamentos para
que fosse passado aos colaboradores qual seria a melhor maneira para executar
suas atividades rotineiras. O treinamento é baseado em cima da padronizagdo do
processo em questao que é apresentado no inicio, na integracao e para as equipes
que apos compreensao assinam o documento formalizando o mesmo.
Algumas sinalizac¢des criadas como, o Posicionamento Seguro na Movimentagéo de
Cargas, adotou-se a coleta de assinaturas a fim de comprovar que 0 mesmo € de
entendimento de cada um dos colaboradores, porem foi passado no inicio do turno
com o propésito de DDS (Dialogo Diario de Seguranca).

DDS - Objetivo:

4 Iniciar o dia falando de Seguranca;
v Alertar para os riscos do dia, discutindo as ocorréncias e aprendendo
com elas.

4.2.3.3 INDICADOR DE ACIDENTE (SINISTRO)

Acidente ( Sinistro ) sdo as ocorréncias de assaltos ocorridos na viagem, Transporte
da carga

Devido acidente com lesédo ter reduzido, focamos nos sinistros ocorridos que no
primeiro semestre de 2015 teve um aumento significante e causava na maioria das
vezes grande transtorno psicolégico ao motorista..

Foi criado um indicador de acidente ( Sinistro ), para auxiliar ao fazer a analise de
rota e investigacdo do mesmo..

Este indicador contém os acidentes Sinistros relacionados a todas as rotas feitas
pela SAT LOG e PGR possivel classificar os acidentes e dividi-los entre
colaboradores SAT LOG e PGR e colaboradores terceirizados fixos. O indicador é
feito todo inicio de més e encaminhado para supervisores e gerentes.

No relatério contém as seguintes informacoes:

v'Més;

v'Data;
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v Equipe;
v Horério;
v" Motorista ou Motorista Terceiro;
v'Local;
v" Estado;
v Tipo de veiculo ;
v Tipo de Sinistro (Danos materiais ou com funcionario classificados em, TF1, TF2 e
TF3);
TF1: Acidente com afastamento.
TF2: Acidente com atendimento externo.
TF3: Acidente com simples atendimento.
v Causa;

v Descricao do Acidente.

Acidentes Janeiro a Outubro de 2013 — TOTAL DE 80 ACIDENTES

54,

124 10

leetBletelel .lolelBll
: ¢ £ 8 : 5 3 8 & 5

Fi
M.
A
M,
J

S S

Ol
ACUMULADO

Figura 28 — Grafico de Acidentes — Total 2013
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Acidentes Janeiro a Outubro de 2014 — TOTAL DE 74 ACIDENTES

65 1
a
52 1

39

26 1

13 1

1l
|
Z 5 & ! 5 & 5 5,
Lz N NN E—
0 =z > o o <T: 4 = o] - = > N
< B < 2 : 3 2 o 3 3 ° 3

ACUMULADO

Danos Materiais ®TFS

Figura 29 — Grafico de Acidentes — Total 2014

A partir dos graficos acima pode ser confirmado que houve uma diminuigcdo de

acidentes dentre os periodos de Janeiro a Outubro dos anos 2013 e 2014.

4.2.4PRIORIZACAO DAS ATIVIDADES

Para o término dos projetos houve a necessidade de utilizar a ferramenta-Matriz de
prioridade — assim foi possivel classificar as atividades e classifica-las de acordo
com sua necessidade.

Na tabela abaixo é possivel visualizar algumas das atividades e seu respectivo grau

de importancia.



Tabela 12 — Lista de atividades
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ATIWVIDADES RAJAME
Sogoiireia Arvidade Dala Gram de mmportiaca

1 Lal Frary T 1

2 Levantamenin das places padran antien para ahualisacan 13w 3

3 Levartamenin ce s s equipamentns de mosimen tacan pea tralal o ds lacess ae 14511 3

4 Levantamento de P pela Sea 14w E

5 Colar o5 adesin s nas. el hadeirs. A z

& Realirar srgeecies. £5% e plams de acan da ea 19FHIFH Inow 1

¥ Valiclaran e ganim 2w 4

B L Asn e aballn padenisdn dirs omes. 2w 3

9 Inchcador de ackdenies Sl 3

10 Contrmle s, e s T 4

11 L i nin o AFD JBfmow E]

12 Confeccan de placas para s Bquipsmentrs de mosEmentacan T 1

13 Contrmle dlindm Gl P T v 3

14 | M M 3

195 [MeisSn de prcedimenstn ez 4

ey ————re— Wifckrz 2

Legenda: Grau de | incia

1 Focar
2 Delegar
3 Planejar
4 Demcowiar
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3 CONCLUSAO
Apés o término do projeto, foi possivel perceber resultados positivos. Obteve-se um
controle maior dos acidentes com danos materiais e com o colaborador, ocorridos no
departamento, facilitando para a gestao analisar cada um deles maneira organizada
e ampla.
Pode-se concluir também que com os projetos de melhorias e aplicagdo para
conscientizacdo dos funcionarios, alcancou-se a meta esperada nas auditorias
internas de 6S, pois dentro das auditorias eram focadas também a seguranca e o
meio ambiente. Essas auditorias diminuiram assim as pendéncias, atingindo o
resultado estabelecido pela empresa, podendo entdo perceber-se claramente o
aumento da competitividade do setor.
O treinamento colocado em DDS facilitou o aprendizado dos colaboradores,
auxiliando assim em suas atividades e a conscientizacdo com a seguranca.
As ferramentas citadas no trabalho facilitaram para a concluséo do projeto, podendo
contribuir com respostas positivas junto a equipe.
Os resultados foram divido em, mapa atual e mapa futuro sendo possivel analisar os
critérios abaixo:
- Auditoria interna 5S;
- Acompanhamento das agdes;
- Padrao de organizacéo;
- Indicador de acidentes;
- Placas de sinalizacéo;

Trabalho padronizado.

Levantamento do plano de acéo identificada na auditoria Interna:
Meta = 90%

Antes Depois
Pendéncias = 94 Pendéncias = 12
Média = 76,1% Média = 95%

MEDIA 6S = 95%
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Antes Depois
ACIDENTES = 80 ACIDENTES =74

REDUGCAO DE 7,5% DOS ACIDENTES

Obs: Porém foi possivel visualizar em 2014 o aumento de acidentes com danos a
carga incluindo os sinistros e acidentes nas estradas com danos a carga e foi

possivel tomar um plano de acdao com o controle de excesso de velocidade.

GANHOS

- Reducéao de acidentes;

- Disponibilidade de equipamentos;
- Atendimento da Meta 5S;

- Aumento da produtividade

COMENTARIOS E CONCLUSOES
- Controle dos Acidentes;

- Facilidade de analise dos acidentes e Sinistros;
- Projetos e melhorias;

- Treinamentos em DDS.

Beneficios da Gestao Integrada

O aparente maior esfor¢co na implementacdo de um complexo sistema de gestao é
compensado com o0s beneficios proporcionados pela Gestao Integrada. A empresa
aponta a reducdo de custo na implementacao, certificacdo e manutencao como o
maior beneficio gerado. Aléem desse, destacam também: evitar o uso de diferentes
meios de controle, evitar a superposicdo de documentos, facilitar a capacitacdo o
entendimento pelas equipes e reduzir a complexidade na gestdo proporcionada
pelos sistemas diferentes.
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Considerando que o processo é Unico, a empresa e a equipe de trabalho sdo as
mesmas, apresenta-se como contra senso organizar trés sistemas diferentes. O

entendimento da empresa como um sistema unico



79
REFERENCIAS
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001. 2008, 28 p.

CARPINETTI, L. C. R.; MIGUEL, P. A. C.; GEROLAMO, M. C.Gestao da qualidade
ISO 9001:2000. Sao Paulo: Atlas, 2008. 110p.

BOGAN, Christopher. Benchmarking: aplicacdes praticas e melhoria continua - Makron
Books Natal, 2004.291p.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de producio e operacdes. 2. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007-2008. 690 p.

DAVIS, Mark M., AQUILANO, Nicholas J. e CHASE, Richard B. (2001) -
Fundamentos da administracdo da producao

DAYCHOUM, M. 40+8 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento. 4. Ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2012, 392 p.

GOULART, L. E. T.; BERNEGOZZI, R. P. O uso das ferramentas da qualidade na
melhoria de processos produtivos. Sao Carlos, 2010

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracao da Producao. 2. Ed. Sao Paulo:
Saraiva 2005, 555 p.

PALADINI, E. P. Avaliacao estratégica da qualidade. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
234p.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986. 362p.



80

WWW.meios-de-transporte.info/transporte-de-carga.html ( acesso em 9 abril 2016 )

http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/o-que-uma-empresa-

necessita-para-ser-competitiva/31947> Acesso em 15 setembro 2015.

http://aviladministec.blogspot.com.br/2011/05/0-3-s-dos-5ss-senso-de-limpeza-

ou.html

www.blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa (Acesso em 27 setembro 2015)
http://elirodrigues.com/2010/11/22/priorizacao/

http://www.empresasedinheiro.com/2011/09/diagrama-de-pareto/> Acesso em 10
outubro 2015.

http://gerisval.blogspot.com.br/2010/12/serie-ferramentas-de-gestao-diagrama-

de.html

http://gestaceadm.blogspot.com.br/2012/08/fluxograma-de-producao-fluxograma-e-

um.html

www.guialog.com.br/ARTIGO104.htm (Acesso em 27 setembro 2015)

www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm (Acesso em 01 novembro 2015)

http://knowledge-conhecimento.blogspot.com.br/2011/01/kaizen.html

www.knoow.net/cienceconempr/gestao/diagramacausaefeito.htm (Acesso em: 27
setembro 2015)

www.qualidade.adm.br/uploads/qualidade/ferramentas.pdf (Acesso em 10 outubro
2015)

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciclo PDCA




ANEXO A- TABELA DE AUDITORIA

Tabela A.1 — Tabela referente ao “s” — SEIRI

Fonte: Autoria Prépria ( Baseado em doc. Empresa Sat Log 2014 )
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dos recursos
existentes nos
locais abertos

encontradas diversas
anormalidades no uso
de recursos (nédo
compartilhamento,
excesso,
improvisagdes, recursos
desnecessérios, falta ou
desperdicio).

encontrada uma ou outra
anormalidade no uso de
recursos (nao
compartilhamento,
excesso, improvisagoes,
recursos desnecessarios,
falta ou desperdicio).

foram encontradas
diversas anormalidades
no uso de recursos (ndo
compartilhamento,
excesso, improvisagoes,
recursos desnecessarios,
falta ou desperdicio).

local foi encontrado
uma ou outra
anormalidade no uso
de recursos (ndo
compartilhamento,
excesso,
improvisagoes,
recursos
desnecessarios, falta
ou desperdicio).

SEIRI
ITEM NOTA
1 2 3 4 5
1.1. Utilizag@o |Em varios locais foram [Em varios locais foi Em um ou outro local Em um ou outro Todos os recursos existentes

nos pisos, mesas e outros
locais abertos sdo
compartilhados e usados
adequadamente (nédo ha
excesso, improvisagoes,
recursos desnecessarios, falta
ou desperdicio). Possiveis
irregularidades séo
insignificantes para as
caracteristicas do ambiente.

1.2. Utilizagéao
dos recursos
existentes nos
locais
fechados

Em varios locais foram
encontradas diversas
anormalidades no uso
de recursos (néo
compartilhamento,
excesso,
improvisagdes, recursos
desnecessérios, falta ou
desperdicio).

Em varios locais foi
encontrada uma ou outra
anormalidade no uso de
recursos (nao
compartilhamento,
excesso, improvisagoes,
recursos desnecessarios,
falta ou desperdicio).

Em um ou outro local
foram encontradas
diversas anormalidades
no uso de recursos (ndo
compartilhamento,
excesso, improvisagoes,
recursos desnecessarios,
falta ou desperdicio).

Em um ou outro
local foi encontrado
uma ou outra
anormalidade no uso
de recursos (ndo
compartilhamento,
excesso,
improvisagoes,
recursos
desnecessarios, falta
ou desperdicio).

Todos os recursos existentes
nos armarios, arquivos,
gavetas e outros locais
fechados séo compartilhados
e usados adequadamente
(n&o ha excesso,
improvisagdes, recursos
desnecessarios ou falta).
Pode existir uma ou outra
irregularidade insignificante
para as caracteristicas do
ambiente.

1.3. Estado de

Ha problemas de

Ha problemas de

Ha problemas de

Ha problemas de

Todas as instalagdes e

dos problemas
de
conservagao

formal para a maioria
dos problemas de
conservagao
encontrados (quando
héa problemas
generalizados).

formal para alguns
problemas de
conservagao, inclusive
para um ou outro que
compromete a
seguranca e/ou a
funcionalidade das
instalagdes e recursos,
levando-se em
consideragao as
caracteristicas do
ambiente.

formal para alguns
problemas de
conservagao, mas nenhum
compromete a seguranga
e/ou a funcionalidade das
instalagdes e recursos,
levando-se em
consideragao as
caracteristicas do
ambiente.

formal para um ou
outro problema de
conservagao, mas
nenhum
compromete a
seguranga e/ou a
funcionalidade das
instalacdes e
recursos, levando-se
em consideragéo as
caracteristicas do
ambiente.

conservagao [conservagao conservagao conservagio em uma ou |conservagdo em uma [recursos estdo em bom
de instalagdes |generalizados e um ou|generalizados, mas outra instalagdo ou ou outra instalagdo |estado de conservagéo. Pode
€ recursos outro compromete a [nenhum compromete a |recurso. Um ou outro Ou recurso, mas existir uma ou outra
seguranga ou a seguranga ou a compromete a seguranga [nenhum irregularidade insignificante
funcionalidade das funcionalidade das e/ou funcionalidade, compromete a para as caracteristicas do
instalagdes e recursos, [instalagdes e recursos, |levando-se em seguranga e/ou ambiente.
levando-se em levando-se em consideragdo as funcionalidade,
consideragao as consideragao as caracteristicas do levando-se em
caracteristicas do caracteristicas do ambiente. consideragao as
ambiente. ambiente. caracteristicas do
ambiente.
1.4. Controle |Nao ha justificativa Nao ha justificativa Nao ha justificativa Nao ha justificativa [Ha justificativa formal para

todos os problemas de
conservagao e nenhum
compromete a seguranga e/ou
a funcionalidade das
instalacdes e recursos,
levando-se em consideracéo
as caracteristicas do
ambiente. Pode existir uma ou
outra irregularidade
insignificante para as
caracteristicas do ambiente.




Tabela A.2 — Tabela referente ao “s” — SEITON
Fonte: Autoria Propria ( Baseado em doc. Empresa Sat Log 2014 )
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ITEM NOTA
1 2 3 4 5
2.1. Em varios |Em varios|[Em um ou/Em um ou|Em todos os
Identificacdes |locais ha|locais ha|outro local ha|outro local |locais ha
e Sinalizacoes |deficiéncias |deficiéncias |deficiéncias |ha identificagbes
de de de deficiéncias |e sinalizac6es
identificagdo e |identificagdo e |identificagdo |de que facilitam a
sinalizacao. sinalizacao. e/ou identificagdo |localizacao e
Nao ha|Nao ha | sinalizacao. e/ou evitam perda
providéncias |providéncias |Nao ha |sinalizagdo. |de tempo e
concretas para | concretas providéncias |Ha riscos. Pode
a correcdo da|para a|concretas para | providéncias |existir uma ou
maioria. correcdo de|a correcdo de|concretas outra
algumas. algumas. para a |irregularidade
correcdo  de |insignificante
todas. para as
caracteristicas
do ambiente.
2.2. Definicdo |Em varios |[Em varios|[ Em um ou|/Em um ou|Ha locais

e Adequacéao
de locais para
a guarda de
recursos (nao

inclui layout)

ambientes ha
diversos
recursos sem
locais de
guarda
definidos e
adequados
(formato,

dimensoes,

ambientes ha
um ou outro
recurso sem
local de
guarda
definido e
adequado
(formato,

dimensoes,

outro
ambiente ha
varios
recursos sem
locais de
guarda
definidos e
adequados

(formato,

outro
ambiente ha
um ou outro

recurso sem

local de
guarda
definido e
adequado
(formato,

definidos e
adequados
para todos os
recursos
utilizados
(formato,
dimensdes,

de

material, etc.).

tipo




de

material, etc.).

tipo

de

material, etc.).

tipo

dimensoes,
de

material, etc.).

tipo

dimensoes,
de

material, etc.).

tipo
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Pode existir
uma ou outra
irreqgularidade
insignificante
para as

caracteristicas

do ambiente.
2.3. Ordem |Em varios |[Em varios|[Em um ou/Em um ou|Todos 0s
dos recursos|locais foram |locais foi|outro  local |outro local foi|recursos
(néo inclui|encontrados | encontrado foram encontrado estao
layout) diversos um ou outro|encontrados |um ou outro |classificados e
recursos recurso diversos recurso organizados
desordenados, |desordenado |recursos desordenado, |(nao ha
dificultando o |dificultando o |desordenados, |dificultando o |recursos Uteis
acesso (ha|acesso (ha | dificultando o|acesso (ha|fora dos locais
recursos Uteis |recursos Uuteis |acesso (ha|recursos Uteis|de guarda,
fora dos locais |fora dos locais | recursos Uteis |fora dos locais | mistura,
de guarda, |de guarda, | fora dos locais |de guarda, | dificuldade de
mistura, mistura, de guarda, | mistura, localizacao
dificuldade de |dificuldade de |mistura, dificuldade de|visual e fisica
localizacéo localizacéo dificuldade de |localizacao ou risco).
visual ou fisica | visual ou | localizacao visual ou|Pode  existir
OU risco). fisica ou |visual ou fisica |fisica ouluma ou outra
risco). Ou risco). risco). irregularidade
insignificante
para as
caracteristicas
do ambiente.
2.4. Layout Em varios |[Em varios [Em um ou/Em um ou|A disposicao

ambientes ha

deficiéncias de

ambientes ha

deficiéncias

outro
ambiente ha

outro
ambiente ha

de todos os

recursos




Layout
promovendo
desgastes,
riscos e
desperdicio de
tempo
(distribuicéo
planejada dos
recursos
produtivos
e/ou de apoio
dificultando a
circulacao e o
acesso;
espaco
incompativel
com o volume,
etc.). Nao ha
providéncias
concretas para
a correcao da
maioria.

de

promovendo

Layout

desgastes,
riscos e
desperdicio

de
(distribuicéo

tempo

planejada dos
recursos
produtivos
e/ou de apoio
dificultando a
circulacao e o
acesso;
espaco
incompativel
com o volume,
etc.). Nao ha
providéncias

concretas

para a
correcdo de
algumas.

deficiéncias de
Layout
promovendo
desgastes,
riscos e
desperdicio de
tempo
(distribuicao
planejada dos
recursos
produtivos
e/ou de apoio
dificultando a
circulacao e o
acesso;
espaco
incompativel
com o volume,
etc.). Nao ha
providéncias
concretas para
a correcado de
algumas.

deficiénciasde
Layout
promovendo
desgastes,
riscos e
desperdicio

de
(distribuicao

tempo

planejada dos
recursos
produtivos
e/ou de apoio
dificultando a
circulacao e o
acesso;
espaco
incompativel
com o volume,
Ha

providéncias

etc.).

concretas
para a
correcdo  de

todas.
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produtivos e
de apoio esta
adequada,
facilita a
circulacao e o
acesso,
evitando
riscos,
desgaste e
desperdicio
de
Pode

uma ou outra

tempo.

existir

irregularidade
insignificante

para as
caracteristicas

do ambiente.




Tabela A.3 — Tabela referente ao “s” — SEISO
Fonte: Autoria Prépria ( Baseado em doc. Empresa Sat Log 2014 )
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ITEM NOTA
1 2 3 4 5
3.1. Nivel de|Em  varios|Em varios Em um ou|lEm um ou|Nao ha sujeira
limpeza locais h&|locais h&|outro local|outro local|provocada
(sujeira sujeira, todas | sujeira, uma|ha sujeira, |ha sujeira|pelas pessoas
provocada provocadas |ou outra|uma ou | provocada nem por falta
por falha das|pelas provocada |outra apenas, e|de
pessoas) pessoas do|pelas provocada |claramente, |cumprimento
proprio pessoas do |pelas por pessoas | da sistematica
ambiente. proprio pessoas do|de outros|de limpeza.
ambiente ou | proprio ambientes |Pode existir
por nao|ambiente ou|ou apenas|{uma ou outra
cumprimento | por nao | por nao | irregularidade
da cumprimento |cumprimento | insignificante
sistematica |da da para as
de limpeza. |sistematica |sistematica |caracteristicas
de limpeza. |de limpeza. |do ambiente.
3.2. Nivel de|Em  varios|Em um ou|A fonte de|A fonte de/A fonte de
limpeza locais ha|outro local |sujeira ou | sujeira ou | sujeira
(sujeira fonte de|ha fonte de|sujeira sujeira (maquinas,
provocada sujeira ou | sujeira ou|acumulada |acumulada |equipamentos,
pelo sujeira sujeira ao longo do|ao longo do|manuseio de
processo ou|acumulada |acumulada ([tempo nao|tempo nao|produtos) ou
por acdes dajao longo do|ao longo do|gera riscos|gera riscos|sujeira

natureza)

tempo,
gerando

de
acidentes e

riscos

tempo,
gerando

de
acidentes e

riscos

de acidentes.
Nao ha um
prazo

definido para

de acidentes.
Ha

prazo

um

definido para

acumulada ao
longo do tempo
nao gera riscos

de acidentes e




que nao esta
sendo
contida.

que nao esta
sendo
contida e/ou

sinalizada.

a eliminacao

da fonte.

a eliminacao

da fonte.
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a extincdo de
sua(s) fonte(s)
foi considerada
inviavel técnica
e
financeiramente
pelos  6rgaos
competentes da
organizagao.
Pode

uma ou outra

existir

irregularidade
insignificante
para as
caracteristicas

do ambiente.

3.3.
Sistematica
de Limpeza

Nao hauma
frequéncia
definida e/ou

adequada
para a
limpeza de

nenhum tipo
de

(gerada por

Sujeira

processos,
manuseio de
produtos,
intempéries,
animais,

arvores,

Nao ha uma
frequéncia
definida e/ou
adequada de
limpeza para
varios
tiposde
sujeira
(gerada por
processos,
manuseio de
produtos,
intempéries,
animais,

arvores,

Nao ha uma
frequéncia
definida e/ou
adequada de
limpeza
apenas para
um ou outro
tipo de
sujeira
(gerada por
processos,
manuseio de
produtos,
intempéries,

animais,

Ha
frequéncia

uma

definida e

adequada
para a
limpeza de

todo o tipo
de

(gerada por

sujeira

processos,
manuseio de
produtos,
intempéries,
animais,

arvores,

Ha
frequéncia

uma

definida e
adequada para
a limpeza de
todo o tipo de
sujeira (gerada
por processos,
manuseio  de
produtos,
intempéries,
animais,
arvores,
transportes,

etc.). A
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transportes, |transportes, |arvores, transportes, |sistematica
etc.). etc.). transportes, |etc.). Alinclui, por
etc.). sistematica |escrito, todos
nao inclui,|os locais de
por escrito, | dificil acesso.
todos 0s
locais de
dificil
acesso.
3.4. Lixeiras,|Em varios Em varios [Em um ou|lEm um ou|Todas as
cinzeiros e |locais ha|locais ha|outro local|outro local|lixeiras,
outros deficiéncias |[uma ou | ha ha uma ou|cinzeiros e
coletores de|nas lixeiras, |outra deficiéncias |outra outros coletores
recursos cinzeiros e |deficiéncia |nas lixeiras, |deficiéncia |de recursos
descartados. |outros nas lixeiras, |cinzeiros e|nas lixeiras,|descartados

coletores de
recursos

descartados
(quantidade,
localizagéao,
conservacao,
higiene, tipo
e tamanho,
frequéncia

de
identificacao,

retirada,

sinalizacao,
pratica  da
coleta
seletiva,

etc.).

cinzeiros ou
outros
coletores de
recursos
descartados
(quantidade,
localizacéo,
conservagao,
higiene, tipo
e tamanho,
frequéncia
de
identificacao,

retirada,

sinalizacao,
pratica  da

coleta

outros
coletores de
recursos
descartados
(quantidade,
localizacéo,
conservagao,
higiene, tipo
e tamanho,
frequéncia
de
identificacao,

retirada,

sinalizagéo,
pratica da
coleta

seletiva,

cinzeiros ou
outros
coletores de
recursos
descartados
(quantidade,
localizacéo,
conservagao,
higiene, tipo
e tamanho,
frequéncia
de
identificacéo,

retirada,

sinalizagao,
pratica  da
coleta

sdo adequados
(quantidade,
localizacéo,
conservagao,
higiene, tipo e
tamanho,
frequéncia de
retirada,
identificacéo,
sinalizagao,

da
coleta seletiva,
Pode

existir uma ou

pratica

etc.).

outra
irreqgularidade




seletiva,

etc.).

etc.).

seletiva,
etc.).
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insignificante
para as
caracteristicas
do ambiente.




Tabela A.4 — Tabela referente ao “s” — SEIKETSU
Empresa Sat Log 2014 )

Fonte: Autoria Prépria ( Baseado em doc.
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ITEM NOTA
1 2 3 4 5

4.1. Menos de|Entre 50% e|Entre 71% e|Entre 91% e|Mais 95%

Padronizacao |50% dos|70% dos|90% dos itens|95% dos itens|dos itens do
itens itens do|do ambiente|do ambiente |ambiente
doambiente |ambiente obedece aos|obedece aos|obedece aos

obedece aos
Padroes e/ou

obedece aos
Padroes e/ou

Padroes e/ou
entre 71% e

Padroes e/ou
entre 91% e

Padroes e
Mais de 95%

Menos de|entre 50% e |90% das | 95% das|das Pessoas
50% das|70% das | Pessoas Pessoas conhece as
Pessoas Pessoas conhece as|conhece as|Regras de
conhece as|conhece as|Regras de | Regras de | Convivéncia
Regras de | Regras de | Convivéncia Convivéncia
Convivéncia |Convivéncia

4.2. Higiene e|A area ndo|A area tem|A area ndo|A area nao|A area tem

Saude tem Controle |pouco tem  controle|tem controle | Controle
sobre os|controle sobre alguns|sobre um ou|sobre 0s
problemas de |sobre os|problemas de |outro problemas de
Saude e [problemas de|Saude e|problema de|Saude e
Seguranca Saude e | Seguranca Saude e | Seguranca.
e/ou as|Seguranca e/ou as Regras | Seguranca As Regras
Regras e/ou as|voltadas parale/ou as|voltadas para
voltadas para|Regras a Higiene [ Regras a Higiene
a Higiene [voltadas para|Pessoal sao|voltadas para|Pessoal sao
Pessoal néao|a Higiene | cumpridas por|a Higiene | cumpridas
séo Pessoal sédo|71% a 90%|Pessoal sao|por mais de
cumpridas cumpridas das pessoas. |cumpridas por|95% das
por mais da|por 50% a 91% a 95% |pessoas.
metade das|70% das das pessoas.
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pessoas. pessoas.
4.3. Rotinas e |Nao ha/Ha uma ou|Ha uma | Ha uma | Ha uma
Sistematica |sistematica |outra sistematica sistematica |sistematica
para para a|sistematica |para a|para a | eficiente para
Manutencdo [manutencdo |para a | melhoria melhoria a melhoria
do 58S do 5S. A|manutencdo |continua  do|continua do|continua do
pratica é|do 5S, mas|5S, mas ha|5S, mas ha|5S
aleatéria. nao garante|deficiéncia deficiéncia
a melhoriaj|em alguns|em um ou
continua aspectos outro
aspecto
4.4. Nao ha um|Ha definicdo|Ha definicao|Ha uma|A area
Estruturacao |critério para a guarda|para a guarda |definicdo para |estruturou

de Arquivos e
Correios
Eletrbnicos

definido para
a guarda de
documentos

eletrénicos.

de
documentos
eletrénicos,
mas nao para
toda a
equipe nem
para todos os
de
documentos
(Rede, CPU,
Correio

tipos

Eletrénico).

documentos
para toda a
equipe, mas
nao para
todos os
tipos de
documentos
eletrénicos
(Rede, CPU,
Correio
Eletr6nico).
Alguns

diretérios e

arquivos

a guarda de
todos os tipos
de
documentos
eletrbnicos e
para toda a
equipe(Rede,
CPU, Correio
Eletrénico).
Um ou outro
arquivo ou
diretério
compartilhado

nao tém

sSeus arquivos
eletrdnicos de
acordo com
as Regras
estabelecidas
pela

empresa.




compartilhados
nao tém
denominagdes

uniformes.

denominacdes
uniformes.
Nao ha uma
separacao
generalizada
dos arquivos
funcionais
dos
particulares.
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Tabela A.5 — Tabela referente ao “s” — SHITSUKE
Fonte: Autoria Propria ( Baseado em doc. Empresa Sat Log 2014 )

92

ITEM NOTA
1 2 3 4 5
5.1. Menos da|Entre 50% e|Entre 71% e|Entre 81% e|Mais de 90%
Autodisciplina | metade das|70% das | 80% das |90% das|das pessoas
na pratica do |pessoas pessoas pessoas pessoas praticam o 5S
58S praticam o 5S|praticam o 5S|praticam o 5S|praticam o 5S|{no dia-a-dia,
no dia-a-dia|no  dia-a-dia,|[no dia-a-dia, | no dia-a-dia, |independente
sem independente |independente |independente |de
necessidade de |de de de monitoramento

monitoramento

monitoramento

monitoramento

monitoramento

e cobranga,

ou cobranca. e cobranca e cobranca. e cobranga, |inclusive em

inclusive em |outros
outros ambientes
ambientes que elas
que elas | frequentam ou
frequentam ou |trabalham.
trabalham

5.2. Menos da|Entre 50 e 70% |[Entre 71 e|Entre 91 e|Acima de

Autodisciplina | metade das|das pessoas|90% das |95% das |95% das

no pessoas cumprem pessoas pessoas pessoas

cumprimento |cumprem normas, regras|cumprem cumprem cumprem

de  normas,|normas, regras|e normas, normas, normas,

regras ele procedimentos |regras e |regras e [regras e

procedimentos

procedimentos
(seguranca,
meio ambiente,
qualidade,
etc.), sem

necessidade de

(seguranca,

meio ambiente,
qualidade,
etc.), sem
necessidade de

monitoramento

procedimentos
(seguranca,
meio
ambiente,
qualidade,

etc.), sem

procedimentos
(seguranca,
meio
ambiente,
qualidade,

etc.), sem

procedimentos
(seguranca,
meio
ambiente,
qualidade,

etc.), sem




monitoramento

ou cobranga.

ou cobranga.

necessidade
de
monitoramento

ou cobranca.

necessidade
de
monitoramento

ou cobranca.
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necessidade
de
monitoramento

ou cobranca.

5.3.

das pessoas

Postura

Mais da
metade das
pessoas tém
problemas

relacionados a

Entre 30% e

50% das
pessoas tém
problemas

relacionados a

20% e
das

Entre
29%
pessoas tém
problemas

relacionados a

10 e
das

Entre
19%
pessoas tém
problemas

relacionados a

Menos de
10% das
pessoas tém
problemas

relacionados a

postura postura postura postura postura
5.4. Ha varias |Ha varias|HA uma ou|Ha uma ou|Todos 0S
Autodisciplina |anormalidades | anormalidades | outra outra documentos
na na guarda de|na guarda um|anormalidade |anormalidade |eletrbnicos
Manutencdao |varios tipos de|ou outro tipo|na guarda de|na guarda de|sado utilizados
da Estrutura|documentos de documento|varios tipos|um ou outro|e guardados
de Arquivos e |eletrdnicos eletrénico de tipo de |de acordo com
Correios (obsoletismo, |(obsoletismo, |documentos |documentos |a Estrutura
Eletrénicos mistura de [ mistura de | eletrbnicos eletrénico definida no

documentos documentos (obsoletismo, |(obsoletismo, |ltem 4.4.

pessoais e | pessoais e | mistura de | mistura de

funcionais, funcionais, documentos |documentos

documentos documentos pessoais €| pessoais e

fora do diret6rio
especifico,
denominacdes
fora do padréo
estabelecido,

etc.).

fora do diret6rio
especifico,
denominacdes
fora do padréo
estabelecido,

etc.).

funcionais,
documentos
fora do
diretério
especifico,
denominacdes

funcionais,
documentos
fora do
diretério
especifico,

denominacdes




fora do padrao
estabelecido,

etc.).

fora do padrao
estabelecido,

etc.).
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