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A gestdo de custos se torna cada vez mais relevante na administracdo hoteleira, sendo fator
determinante na sobrevivéncia ou fracasso do empreendimento econdmico. Atualmente, a
Contabilidade de Custos faz parte da administracéo estratégica da empresa, atuando no auxilio
do planejamento, controle e tomada de decisdo. O presente trabalho visa identificar e
caracterizar, através de um estudo exploratorio e bibliométrico, a contabilidade de custos no
setor de hotelaria e como ela é abordada no Congresso Brasileiro de Custos dos anos de 2017
a 2019. Para atingir o objetivo desta pesquisa sera realizado a revisdo bibliografica sobre o
tema do trabalho, levantamento dos trabalhos publicados, anélise dos dados, tabulacdo dos
dados e elaboracdo de tabelas e/ou graficos. Com os resultados obtidos com esta pesquisa foi
possivel identificar que o tema custos no setor de hotelaria dentro do periodo da anélise foi de
3,57%. De 168 artigos publicados dentro da temaética estabelecida, apenas 06 pertencem ao
tema. Embora 2019 tenha tido um aumento significativo de 4,89 percentuais em relacdo a
2017, ainda é uma pequena parcela dos artigos publicados, o que nos mostra que embora seja
um assunto extenso e que demande uma gestdo de custos rigorosa para funcionar pela
quantidade de servicos ofertados, é poucas vezes relatado no Congresso Brasileiro de Custos.

Palavras-chave: Contabilidade de Custo. Custos no Setor Hoteleiro. Gestdo de Custos.
Congresso Brasileiro de Custos.



ABSTRACT

Cost management becomes increasingly relevant in hotel administration, being a determining
factor in the survival or failure of the economic enterprise. Currently, Cost Accounting is part
of the company's strategic administration, working to help with planning, control and
decision-making. The present work aims to identify and characterize, through an exploratory
and bibliometric study, cost accounting in the hotel sector and how it is addressed in the
Brazilian Congress on Costs from 2017 to 2019. carried out a literature review on the topic of
work, survey of published works, data analysis, data tabulation and preparation of tables
and/or graphs. With the results obtained from this research, it was possible to identify that the
theme of costs in the hotel sector within the period of analysis was 3.57%. Of 168 articles
published within the established theme, only 06 belong to the theme. Although 2019 has had a
significant increase of 4.89 percentages compared to 2017, it is still a small portin of the
articles published, which shows us that although it is an extensive subject and that requires
strict cost management to function due to the number of services offered, is rarely reported in
the Brazilian Congress on Costs.

Keywords: Cost Accounting. Costs in the Hotel Sector. Costs management. Brazilian
Congress on Costs.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade de Custo para Crepaldi (2010, p.2), “é uma técnica utilizada para
identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e ou servicos. Ela tem funcéo de gerar
informac0es precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de decisfes”. No entanto,
para serem realmente Gteis essas informacgfes precisam ser tempestivas, claras e objetivas.
Assim, entende-se que a organizacdo necessita ter uma contabilidade de custos bem
organizada e estruturada para atingir seus objetivos.

Atualmente, a Contabilidade de Custos faz parte da administragdo estratégica da
empresa, atuando no auxilio do planejamento, controle e tomada de decisdo. Essa realidade
ndo diferente na gestdo de custos na administracdo hoteleira, no qual o controle dos custos
vem sendo fator determinante na sobrevivéncia ou fracasso do empreendimento econémico.

Nesse contexto, para maior conhecimento sobre o apoio da contabilidade de custos na
administracdo hoteleira, esse estudo visa identificar e caracterizar os trabalhos publicados no
Congresso Brasileiro de Custos de 2017 e 2019, com foco nos artigos que abordam a gestdo

de custos para o setor hoteleiro.

1.1 Tema do trabalho

A contabilidade de custos é primordial e determinante para 0 bom gerenciamento das
empresas e tomadas de decisdo, pois em um hotel h& inimeras prestagdes de servigos
envolvidas para o bom funcionamento do mesmo que geram custos. Diante disso, o tema a ser
desenvolvido é uma analise sobre as publicacdes a respeito da contabilidade de custos no

setor hoteleiro no congresso brasileiro de custos.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral:

Identificar e caracterizar os trabalhos publicados sobre Custos na Gestdo de Hotéis nos

anos de 2017, 2018 e 2019 no Congresso Brasileiro de Custos.
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1.2.2 Objetivo Especifico:

Para atingir o objetivo geral da pesquisa serd necessario:
e Apresentar os principais conceitos e terminologias que envolvem os Custos
gerados por hotel e os métodos de custeio existentes.
e Abordar o Congresso Brasileiro de Custos e efetuar um levantamento dos
artigos publicados de 2017 a 2019 relacionados a gestdo de custos em hotéis.

e Elaborar quadros e tabelas a fim de demonstrar os resultados obtidos.

1.3 Problema

Este trabalho consiste na pesquisa exploratdria do tema Custos no Setor de Hotelaria,
analisando artigos publicados no Brasil.
Surge a seguinte questdo: Como a gestdo de Custos no Ramo Hoteleiro vem sendo

abordado, nos altimos anos, em artigos publicados no Congresso Brasileiro de Custos?

1.4 Delimitacdo do Estudo

Os artigos a serem analisados serdo consultados através dos Anais do Congresso
Brasileiro de Custos acerca do tema do presente trabalho no periodo estabelecido.

Os estudos realizados no ano de 2017 sobre o tema foram nos municipios de Foz do
Iguacu (Parand) e Florianopolis (Santa Catarina). E em 2019 nos municipios de Manaus

(Amazonas), Curitiba (Parana) e Maceid (Alagoas).

1.5 Metodologia de Pesquisa

Esse trabalho é uma pesquisa exploratoria, quanti-qualitativa. Para a coleta de dados
foram utilizadas pesquisas bibliograficas e bibliométricas.

Esta pesquisa tera as seguintes etapas: revisao bibliogréfica sobre o tema do trabalho,
levantamento dos trabalhos publicados no Congresso Brasileiro de Custos, analise dos dados,

tabulacao dos dados e elaboracédo de tabelas e/ou graficos.
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1.6 Relevancia do Estudo

O controle de custos de uma organizacdo tende a gerar informacdes que auxiliam 0s
gestores na tomada de decisdo, proporcionando economia, melhorias, aproveitamento e
transparéncia dos trabalhos e projetos. Levando em consideragédo tal importancia, o assunto é
discutido pelos profissionais e pesquisadores da area contabil a fim de explorar e atualizar o
tema de acordo com as novas exigéncias impostas pelos orgéos fiscalizadores.

Os estudos sobre publicac@es sdo importantes para verificar caracteristicas importantes
das pesquisas em custos na gestdo empresarial. Isto porque estes estudos buscam analisar a
quantidade de publicacdes relacionadas ao tema, o perfil dos autores, os temas de interesse
dos pesquisadores sobre tema e as referéncias utilizadas para as pesquisas.

Dessa forma, acredita-se ser relevante a pesquisa de publicacGes sobre o tema de
gestdo de custos na rede hoteleira no Congresso Brasileiro de Custos, para o conhecimento do

guanto o tema vem sendo estudado e por quem vem sendo estudado.

1.7 Organizagéo do Trabalho

A estrutura do trabalho dar-se-a através de cinco capitulos, de forma que a sequéncia
das informacdes ofereca um perfeito entendimento de seu proposito.

No primeiro capitulo apresenta-se introdugdo abordando questbes como a importancia
do controle de custos no setor de servigos de hotelaria e da relevancia de se atualizar
constantemente a respeito do assunto. Trata ainda dos objetivos, da importancia do tema, da
delimitacdo do local onde o estudo foi desenvolvido, do Método ou metodologia e como esta
organizado.

No segundo capitulo, trata da revisdo bibliografica, necessaria para fundamentar a
pesquisa, acerca dos temas como: o0 setor de servigos, o setor de hotelaria, a gestdo de custos
no setor de hotelaria, Conceitos de custos, Classificacdo de custos, Classificacdo das despesas,
Métodos de Custeio, Analise Custo-volume-lucro e a Formacéo do preco de servigo.

O Capitulo 3 trata-se do desenvolvimento da pesquisa acerca do tema escolhido, expondo
os artigos pesquisados e comparando-os a fim de confrontar os temas e analisar os que
estiveram mais presentes.

O quarto capitulo apresenta os resultados alcangados com a pesquisa.

No quinto capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Setor de Servicos

O Setor de servigos, também conhecido como setor terciario, € aquele que corresponde
ndo so a prestacdo de servigcos como também as atividades ligadas ao comércio de bens.

Segundo o IBGE a representatividade do setor tercidrio passou de 69% do Valor
Adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB) em 1997 para 73% em 2018, segundo dados das
Contas Nacionais Trimestrais do IBGE. Percebe-se que o comércio foi o principal responsavel
por esse avango, pois sua contribuicdo de 8% do Valor Adicionado do PIB, em 1997, passou
para 13%, em 2018. Ja o setor de servigos, apesar de significativa participacdo no Valor
Adicionado do PIB, manteve o patamar de sua contribuicdo em torno de 60%, no ano de 1997

e no ano de 2018, conforme pode ser observado no grafico abaixo.

Figura 1 — Participacdo dos setores do Valor adicionado PIB.

Grafico 1 - Participacdo do setores do Valor Adicionado do
PIB (%) - Valores acumulados nos ultimos 4 trimestres- Até

5% 0 32 trimestre de 2018 -
2B
275
$5%
_E'g:._—.._._—_——-—"'_*"‘-— — .
T = m 2 = 5 oo T R T A B B S s T s S
o w P og d5 o m Lo Eogg I odoird 3 W g oo
B ARERRRZRARERRRERRRERRARREARAR
— i OTOPECUATE ndustria Comercio Servicos(Comércio excluido)

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais/IBGE

De acordo com o dicionério, “o termo servico representa a acdo de servir, de ser (til
ou de oferecer auxilio e ajuda, geralmente prestando algum tipo de trabalho, seja em carater

remuneratério ou ndo”.
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O hotel pode ser definido como um estabelecimento de prestacdo de servicos

destinado a oferecer acomodacdes e, habitualmente, refeiches, entretenimentos e outros

servicos para o publico em troca de um valor denominado como diaria.
A Lei do Turismo - Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, Artigo 23, define que:

“Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicéo,
destinados a prestar servigos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
outros servicos necessdrios aos usuarios, denominados de servicos de
hospedagem, mediante adocdo de instrumento contratual, tacito ou expresso,
e cobranga de didria.”

De acordo com o Art. 2° do Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem da

EMBRATUR:

“Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de
sociedade an6nima ou sociedade por quotas de responsabilidade limitada,
gue explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus
objetivos sociais o exercicio de atividade hoteleira, observado o Art. 4° do
Decreto n° 84.910, de 15 de julho de 1980.”

A EMBRATUR é o instituto Brasileiro de Turismo, é a autarquia especial do

Ministério do Turismo responséavel pela execucdo da Politica Nacional de Turismo no que diz

respeito a promogdo, ao marketing e ao apoio a comercializagdo dos destinos, servicos e

produtos turisticos brasileiros no mercado internacional. (EMBRATUR, 2020).

A EMBRATUR determina ainda o registro obrigatério do hospede no momento de

check-in no estabelecimento, feito através do preenchimento do Ficha Nacional de Registros

de Hodspedes. O descumprimento do regulamento Geral dos meios de hospedagens e das

legislacdes aplicaveis podem gerar ao estabelecimento penalidades, suspensdo, cancelamento

a classificacdo ou até mesmo a interdi¢édo e fechamento do estabelecimento.

2.2.1 Classificacao dos Meios de Hospedagem

A classificacdo de hotéis foi desenvolvida e padronizada pelo Ministerio do Turismo

para se adequar aos padr0es internacionais, criando assim o Sistema Brasileiro de

Classificacdo de Meios de Hospedagens (SBClass).
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O SBClass estabeleceu sete tipos de Meio de Hospedagens e utiliza a simbologia de

estrelas para classificar cada uma das categorias, sendo da seguinte forma:

I - HOTEL: estabelecimento com servico de recepgdo, alojamento
temporario, com ou sem alimentacédo, ofertados em unidades individuais e de
uso exclusivo dos hdspedes, mediante cobranga de diéria;

Il - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que
disponha de servicos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com
a natureza no proprio empreendimento;

Il - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de
exploragédo agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo;
IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manhd e
limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificacio preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-
culturais de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histérico-
culturais, aqueles tidos como relevantes pela memoria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser
formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no
conhecimento popular ou em estudos académicos;

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de
no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcao,
alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com
até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s; e

VIl - FLAT/APART-HOTEL.: constituido por unidades habitacionais que
disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio
com administracdo e comercializacdo integradas, que possua servico de
recepcdo, limpeza e arrumacdo; (SBClass, 2015, p. 1)

Quadro 1 — Classificagdo dos meios de hospedagem.

Hotel 1 a5 estrelas * * K %k Kk k
Resort 4 a5 estrelas * %k k * %k %k kK
Hotel Fazenda 1 a5 estrelas * * %k Kk k
Cama e café 1 a 4 estrelas * * % Kk
Hotel Historico 3 a5 estrelas * %k * % Kk kK
Pousada 1 a5 estrelas * * % %k Kk k
Flat/Apart-Hotel 3 abestrelas * Kk * * Kk Kk kX

Fonte: Ministério do Turismo — Adaptado pelos alunos.
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2.3 A Gestao de Custos no Setor Hoteleiro

Nota-se que a gestdo da empresa hoteleira é uma atividade que exige forte capacidade
de tomada de decisdes dos gestores, dada a complexibilidade dos processos relacionados a
prestacdo de servigos, sazonalidade da demanda, uso intensivo de m&o de obra e a
necessidade constante de significativos investimentos e capital. (Gorini & Mendes, 2005).

De acordo com Vieira e Souza (2005, p.430):

“As empresas dedicadas as atividades hoteleiras, assim como todas as
empresas voltadas a prestacdo de servigos, possuem algumas caracteristicas
que as diferenciam das empresas industriais para as quais foram criados 0s
sistemas tradicionais de contabilidade de custos ou gerencial. As empresas
hoteleiras trabalham sob pedido e, por esta razdo, torna-se de vital
importancia dispor de uma contabilidade de custos efetiva, que ajude o
administrador a conhecer os custos e a rentabilidade por produto, dando o
suporte indispensavel para a tomada de decisdes estratégicas™.

Conforme Castelli (2003), para um administrador de hotel transformar os custos num
instrumento gerencial, se faz necessario:
- Coleta de dados: Fazer um levantamento através de formularios internos, de todos os custos
gerados em todos os servicos disponibilizados pelo hotel.
- Organizagdo dos dados: Classifica-los em grupos para facilitar a sua analise e interpretacéo.
- Analise dos dados: Depois de organizados, se faz necessario analisa-los para extrair deles as
informacdes que iram auxiliar na tomada de decisao.

Visando um bom desempenho na gestdo empresarial, as empresas necessitam saber o
custo total de cada produto ou servico ofertado a seus clientes. A esse respeito, Eller (2002, p.
35) expde:

“Em busca de inovar os meios de hospitalidade, os hotéis devem buscar
meios que identifiguem, mensurem e analisem os custos dos produtos, a fim
de eliminar ou reduzir atividades que ndo agreguem valor ao produto, bem
como os desperdicios que apenas “incham” o custo dos produtos sem
agregar valor ao mesmo.”

Baseados nos estudos de Lobrigatti (2004), empresas do ramo de prestacao de servicos
encontram grandes dificuldades na implementacdo e utilizacdo da Gestdo de Custos. O
estranhamento se da, entre outros motivos, pela falta de conhecimento adequado sobre os
custos dos servicos prestados e oferecidos. A percep¢do de que para acompanhar, controlar e

tomar decisdes relativas aos servicos prestados exige trabalho e dedicacdo.



20

2.3.1 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos ¢ um ramo da Ciéncia Contabil, ao qual se utiliza de

principios, critérios e procedimentos capazes de fornecer informacdes fundamentais para que

a geréncia da entidade possa desempenhar melhor de suas fungdes.
Segundo Ribeiro (2013, p. 11):

Para estudar a Contabilidade de Custos vocé precisa ter conhecimento das
nogBes bésicas da Contabilidade, como: o Patrim6nio e seus componentes,
as situacOes liquidas patrimoniais, 0 mecanismo do débito e do crédito, a
escrituragdo dos fatos administrativos através do lancamento nos livros
Diario e Razdo, além de saber apurar o resultado do exercicio, elaborar o
Balancete de Verificacdo e o Balango Patrimonial, ainda que de forma
simplificada.

Para Leone (2010, p. 5 e 6):

A Contabilidade de Custos ¢ o ramo da Contabilidade que se destina a
produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade,
como auxilio as funcBes de determinacdo de desempenho, de planejamento e
controle das operacdes e de tomada de decisdes. A Contabilidade de Custos
coleta, classifica e registra os dados operacionais das diversas atividades da
entidade, denominados de dados internos, bem como, algumas vezes, coleta
e organiza dados externos.

Ao falar da contabilidade de custos, é importante mencionar alguns dos principais

conceitos e terminologias de custos, visando um maior entendimento da pesquisa. As

terminologias de contabilidade de custos sdo definidas como gastos, custos, despesas,

desembolsos, investimentos e perdas.

2.3.2 Gastos

Gastos sdo todas as compras de um produto ou servico em geral, que geram um

sacrificio financeiro para a empresa ou um impacto no caixa. Os custos, despesas,

desembolsos, investimentos e as perdas sdo gastos em prol da empresa. Exemplos: Matéria

prima, mdo de obra, distribuicdo de mercadorias, honorarios da administracdo, compra de

imobilizado, energia elétrica, telefone, instalagbes, manutencao etc.

“Todas as vezes que a empresa industrial pretende obter bens, seja para uso, troca,

transformagdo ou consumo, ou ainda utilizar algum tipo de servigo, ela efetua gastos”.

(Ribeiro, 2013, p. 28).
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“Gasto é a compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro
para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega

de ativos (normalmente dinheiro)”. (Martins, 2018, p. 9).

2.3.3 Custos

Custos sdo os gastos relativos a bens e servicos utilizados diretamente na producéo,
efetuados pela empresa na producdo de seus bens e servigos. Exemplos: Matéria prima
utilizada no processo produtivo, mao de obra, manutencdo de maquinas, depreciacéo e custos
indiretos de fabricacéo.

“Custo compreende a soma dos gastos com bens e servigos aplicados ou consumidos
na fabricac@o de outros bens” (RIBEIRO, 2013, p. 29).

2.3.4 Despesas

S&0 0s gastos que ocorrem na empresa, mas que ndo possuem relagdo no processo
produtivo, sdo os valores dos insumos consumidos para funcdes diferentes da producéo
propriamente dita. Exemplos: Administracdo, Agua e energia elétrica consumidos pelo
escritério, honorarios do escritdrio, marketing e comissoes.

“Quando os gastos sdo efetuados para obtencdo de bens ou servigos aplicados na area
administrativa ou comercial, visando direta ou indiretamente a obtencdo de receitas, esses

gastos correspondem a despesas” (RIBEIRO, 2013, p. 28).

2.3.5 Desembolso

E o0 ato de pagamento resultante de uma aquisicio de bens ou servicos. Exemplos:
Retirada do dinheiro do caixa ou banco para cumprimento da obrigag&o.

“O desembolso, que se caracteriza pela entrega do numerario, pode ocorrer antes
(pagamento antecipado), no momento (pagamento a vista) ou depois (pagamento a prazo) da
consumacao do gasto. Entretanto, ele nao interfere na classificacdo do gasto em investimento,
custo ou despesa”. (RIBEIRO, 2013, p. 28).
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E importante ressaltar que todo gasto implica em um desembolso, entretanto o

desembolso néo interfere na classificacao do gasto.

2.3.6 Investimentos

Representam o0s gastos aplicados em aquisi¢des de beneficios futuros, que possam
gerar futura remuneragdo ou receita para a empresa. Sendo classificadas em Circulantes e
Né&o-Circulantes. Os circulantes sdo os estoques de matérias primas, estoques de produtos
para revenda. E os Ndo-Circulantes sdo os equipamentos, maquinas e utensilios, instalacdes e
acOes de outras empresas.

Todas as acoes efetuadas pela aquisicdo de bens ou servicos que se encontram no
Ativo da empresa para baixa ou amortizacdo pos-venda, consumo ou desvalorizacdo sdo

chamadas de investimentos. (Martins, 2018).

2.3.7 Perdas

Representam bens ou servi¢cos consumidos de forma anormal e/ou involuntéria.
Exemplos: Deterioragdo de estoques, roubo, sinistro e greve.
Para Ribeiro (2013, p. 126):

Existem perdas ou quebras que sdo consideradas normais ou razoaveis, uma
vez que decorrem da prépria natureza dos bens, por exemplo, 0s bens que
sofrem perdas com evaporagéo, seja no processo de fabricacéo, transporte ou
armazenagem (produtos quimicos — petroleo e seus derivados). Existem
perdas ou quebras de estogues que sdo consideradas anormais, por serem
esporadicas, como aquelas decorrentes de deterioragdo, obsolescéncia ou
ainda pela ocorréncia de riscos ndo cobertos por seguros.

2.4 Classificagdo dos Custos

A Classificacdo dos Custos da empresa destina-se a fornecer informacdes para
determinar e controlar os custos da organizacdo, sendo classificados em diretos, indiretos,

fixos, variaveis e semifixos ou semivariaveis.



23

2.4.1 Custo Direto

Para Ribeiro (2013) os custos diretos sao todos 0s gastos com materiais, mdo de obra e
Gastos Gerais de Fabricacdo utilizados diretamente na fabricacdo dos produtos. Pois além de
integrarem 0s produtos, suas quantidades e valores podem ser facilmente identificados em
relacdo a cada produto fabricado.

“Custos diretos sdo 0s custos que podem ser fisicamente identificados para
um segmento particular sob consideracdo. Assim, se 0 que estd sob
consideracdo é uma linha de produtos, entdo os materiais e a médo de obra
envolvidos em sua manufatura seriam ambos custos diretos.(...) 0S custos
diretos sdo o0s gastos industriais que podem ser alocados direta e

objetivamente aos produtos. Podem ser fixos e varidveis.” (PADOVEZE,
2010, p.336).

2.4.2 Custo Indireto

Para Crepaldi (2010) os custos indiretos sdo todos aqueles que ndo podem ser
identificados diretamente nos produtos fabricados, sendo necessario o rateio para fazer a
apropriacdo. E todo custo que ndo esta vinculado diretamente ao produto, mas ao processo
produtivo. Como por exemplo o aluguel da area produtiva, energia elétrica utilizada e
depreciagdo de maquinas.

“A atribuicdo dos Custos Indiretos aos produtos é feita por meio de critérios que
podem ser estimados ou até mesmo arbitrados pela empresa através do rateio”. (Ribeiro,
2013, p. 36).

2.4.3 Custo Fixo

Segundo Ribeiro (2013, p. 37):

Os Custos Fixos sdo aqueles que permanecem estaveis independentemente
de alterag¢bes no volume da producdo. Sdo custos necessarios ao
desenvolvimento do processo industrial em geral, motivo pelo qual se
repetem em todos os meses do ano. [...] E importante salientar que os Custos
Fixos, por ndo integrarem os produtos e por beneficiarem a fabricagéo de
varios produtos ao mesmo tempo, sdo também denominados Custos
Indiretos.



24

Os Custos Fixos sdo aqueles cujos valores sdo os mesmos qualquer que seja o volume
de producéo da empresa. Os custos fixos sdo permanentes em relacdo ao volume de producéo,
mas podem variar de valor no decorrer do tempo. Para Leone (2000, p.73) “o custo fixo é
constante no total, na faixa de volume relevante da atividade esperada que estad sendo
considerada”.

O grafico 1 representa os custos fixos como sendo uma linha horizontal paralela ao
eixo que representa o volume de producao.

Grafico 1: Representacdo do Custo Fixo.
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Fonte: Padozeve (2010, p. 340) — Adaptado pelos alunos.

2.4.4 Custo Variavel

De acordo com Padoveze (2010, p. 337), “sdo chamados 0s custos cujo montante em
unidades monetarias variam na proporcao direta das variacdes do nivel de atividade. Os
custos sdo calculados de acordo com a variagao do nivel de producdo”.

Para Ribeiro (2013, p. 37) “os custos variaveis sao aqueles que variam em decorréncia
do volume da producdo. Assim, quanto mais produtos forem fabricados em um periodo,
maiores serdo 0s custos variaveis”.

Um exemplo é a mdo de obra direta, para atender dez clientes haveria um custo x em
horas, para atender vinte demandaria o dobro. Deste modo, quanto maior for a quantidade
fabricada ou atendida, maior sera o consumo de matéria-prima e mdo de obra e,
consequentemente, maior sera o seu custo.

Os Custos Variaveis, por estarem vinculados ao volume produzido, sdo também

denominados Custos Diretos.
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O gréfico 2 demonstra a Representacdo do Custo Variaveis, a linha é inclinada e

conforme aumenta a quantidade de produto também aumenta o custo variavel.

Grafico 2: Representacdo do Custo Variavel
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Fonte: Padozeve (2010, p. 339) — Adaptado pelos alunos.

2.4.5 Custos Semifixos ou Semivariaveis

De acordo com Crepaldi (2010) s&o os custos que variam de acordo com o0 volume de
producdo, mas que ndo possuem a mesma variacdo proporcional, isto significa que até certo
ponto sdo fixas e a partir deste ponto passam a ser variaveis.

Segundo Ribeiro (2013), os custos semifixos possuem uma parcela variavel, como por
exemplo a energia elétrica, ha uma parcela minima fixa paga independente se o volume de
producdo for correspondente a zero, sendo assim a parte variavel corresponde a parte utilizada
diretamente na producéo.

Ja os custos semivariaveis para Ribeiro (2013, p. 38)

Os Custos Semivariaveis sdo, portanto, os Custos Variaveis que possuem
uma parcela fixa. Como exemplo, a mdo de obra aplicada diretamente na
producdo € variavel em funcdo das quantidades produzidas, ao passo que a
mao de obra da superviséo da fabrica independe do volume produzido e, por
isso, € classificada como fixa.

Por possuirem parcela fixa e parcela varidvel, esses custos sdo também
conhecidos por Custos Mistos.”
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2.5 Classificagdo das Despesas

Tomando como referéncia Padoveze (2013) as despesas sdo 0s gastos necessarios para
vender e distribuir os produtos, estando diretamente ligados as &reas administrativas e
comerciais da empresa.

Da mesma forma como os custos séo classificados como sendo fixos e varidveis, as
despesas também utilizam essa classificacéo.

- Despesas Fixas: Segundo Oliveira (2012), as despesas fixas sdo aquelas que
independentemente do volume de vendas ou servigos prestados, permanecem iguais dentro
das atividades de receita ja exercidas pela empresa. Exemplo: Aluguel de sala comercial,
salarios administrativos, etc.

- Despesas Variaveis: Segundo o SEBRAE (2013), séo as despesas que variam de acordo com
o volume produzido ou servigo ofertado, assim sé ha despesa variavel se houver vendas ou

unidades produzidas. Exemplo: Comissao sobre vendas, fretes, etc.

2.6 Métodos de Custeio

O custeio representa um elemento essencial das atividades de contabilidade gerencial
de uma empresa.

Para Crepaldi (2011, p. 52) “o custo trata de estabelecer quanto de gastos foram
usados por um produto, um grupo de produtos, uma atividade especifica ou um conjunto de
atividades da empresa”.

O objetivo dos métodos de custeio é determinar o custo unitario de cada bem ou
servigo produzido por uma empresa. Existem varios tipos de métodos de custeio, sendo os
mais usados: Custeio por absor¢do, Custeio Variavel, Custo Padrdo e Custeio ABC. Cada
método adota uma sistematica diferente para alcangar o objetivo, que é a determinacdo dos

custos.
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2.6.1 Custeio por Absorcéo

Segundo Leone (2000, p. 242) o custeio por absorcdo “é aquele que faz debitar ao
custo dos produtos todos os custos da area de fabricacdo, sejam esses custos definidos como
custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais”.

Os custos de producdo podem ser apropriados diretamente, como € o caso do material
direto e mdo de obra direta, ou indiretamente, como é o caso dos custos indiretos de
fabricacéo, excluindo apenas as despesas nédo fabris.

O método de Custeio por absor¢do € o Unico método aceito pela contabilidade
financeira e valido para o resultado dos exercicios fiscais, por atender aos principios
contabeis, portanto sendo o mais utilizado.

Esse método de custeio € derivado da aplicacdo dos principios fundamentais
de contabilidade, pois esta de acordo com o regime de competéncia e a
confrontacdo de receitas e despesas, ou seja, considerando como despesa do
periodo apenas o custo de producdo referente aos produtos que foram
vendidos no periodo. (CREPALDI, 2010, p. 230).

2.6.2 Custeio Variavel

O custeio variavel é um método de custeio gerencial e conhecido como custeio direto,
é um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de producdo do periodo,
apenas 0s custos varidveis incorridos. De acordo com Bomfim e Passarelli (2003), o custeio
variavel ou direto toma em consideracgdo, para custeamento dos produtos da empresa, apenas
0s gatos variaveis. Com isso elimina-se a necessidade de rateios.

Para Martins (2010, p. 35), o método de Custeio variavel fere os principios contabeis
da Realizagdo, Competéncia e Confrontacdo, pois este método agrega aos produtos seus
custos variaveis, considerando os custos fixos como se fossem despesas, desta forma serve
apenas como instrumento de geréncia.

O custeio variavel ndo estd preso as legislacbes e normas legais exigidas pela
fiscalizacdo, sendo assim, apresenta-se como uma alternativa para o fornecimento de

informacgdes, auxilia a tomada de decisédo e gestdo da empresa.
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2.6.3 Custeio Padrao

O custo padréo de acordo com Padoveze (2010) é calculado com base futuros custos
desembolsaveis pela empresa, podendo ser semelhantes ou ndo. Sendo uma antecipagao ou
referéncia a respeito das informag0es de custos de determinado produto ou servigo.

Para Ribeiro (2013, p. 248):

O Custo Padréo é um custo estimado, isto é, calculado antes mesmo de se
iniciar o processo de fabricacdo. Com base nos Custos de Produgdo de
periodos anteriores, a empresa industrial pode fixar, como padrdo, custos
para cada produto a ser fabricado. Assim, define-se o padrdo para 0s gastos
com Materiais, Mao de Obra e Gastos Gerais de Fabricacdo. Quanto maior
for o detalhamento do padrdo em relacdo a cada elemento componente do
custo, melhores resultados seréo obtidos.

Sendo assim custo padrdo é a determinagcdo dos precos previamente por meios dos
padrOes estabelecidos, as quantidades e os valores que serdo utilizados tanto nas compras
como nas aplicagdes.

Esse método de custeio proporciona a empresa um controle extenso, onde sdo
utilizados o estudo tedrico da organizacdo, proporcionando uma equilibrada estrutura

operacional e uma projecao para o futuro.

2.6.4 Custeio ABC

O custeio ABC (Custeio Baseado em Atividades), que o préprio nome indica, é
baseado nas atividades que a empresa efetua no processo de fabricacdo de seus produtos.

A principal diferenca desse método para os outros estd na forma como 0s custos
indiretos sdo analisados, observa a real necessidade ou ndo desse custo e sua ligacdo no
produto no processo produtivo. Esse método divide a organizacdo em atividades, assim

mostrando quanto tempo é gasto para cada uma e quais sdo os resultados dos processos.

Deve-se deixar claro, de inicio, que o sistema ABC deve ser entendido,
preferencialmente, como um complemento do sistema tradicional de custos.
Assim, a sua adogdo nao implica na substituicdo do sistema contabil de
custos atualmente em uso na maioria das empresas. Mantem-se, dessa forma,
a estrutura contabil convencional, com as adaptacdes ou detalhamentos
julgados convenientes ao melhor funcionamento de um sistema baseado em
atividades (PASSARELLI e BOMFIM, 2003. p. 283).
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Para Martins (2003, p. 60) “a utilidade do Custeio Baseado em Atividades (ABC) néo
se limita ao custeio de produtos. Ele é, acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada

na gestdo de custos.”

2.7 Andlise Custo-Volume-Lucro

De acordo com Lunkes (2009) é o estudo das mudancas nos custos e do nivel de
atividade sobre a lucratividade, evidenciando as interacdes entre o preco do produto ou
servico, o volume e nivel de atividade, os custos variaveis por unidade, os custos fixos totais e
outros produtos e servigos ofertados. Em um hotel as relagcdes entre os precos das didrias,
niveis de ocupacdo, custos, despesas e lucros proporcionam a analise custo/volume/lucro.

A anélise de custo/volume/lucro conduz a dois importantes conceitos: margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio.

- Margem de contribuicdo: Para Padoveze (2010), a margem de contribui¢do representa
quanto cada produto contribui para a lucratividade da empresa, sendo calculado a diferenca
entre o pre¢o de venda e 0s custos e despesas varidveis por unidade de produto. Cada unidade
vendida a empresa lucrara um valor, se multiplicado pelo total de vendas do periodo é
possivel obter o resultado de contribui¢cdo marginal total do produto.

- Ponto de equilibrio: De acordo com Padoveze (2010) o ponto de equilibrio determina quanto
a empresa precisa vender para que nao obtenha prejuizo, o ponto de equilibrio corresponde a
zero e a partir de uma unidade acima do ponto de equilibrio a empresa ja esta obtendo lucro,
ou seja, o ponto de equilibrio calcula os parametros que mostram a capacidade minima em

que a empresa deve operar para ndo ter prejuizo, mesmo que ao custo de um lucro zero.

2.8 Formacao do Preco de Servico

O preco € parte importante nas relagdes comerciais, € através dele que a empresa busca
alcancar suas metas financeiras, também sendo responsavel pela imagem do produto perante o
consumidor.

Ainda nessa linha de raciocinio com defini¢do dada por Silva e Lins (2013, p. 247):

A determinacdo do prego de venda ndo é uma tarefa das mais faceis dentro
de um mercado de concorréncia perfeita. O lucro das empresas é decorrente
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da diferenca entre os gastos totais e o preco de venda. Ocorre que ao
aumentar o pre¢o, ha a reducéo do volume de vendas. Nesse sentido, a maior
atencdo da empresa se volta para o controle dos custos. Existem varias
formas de calcular o preco de venda final a partir de um sistema de custos,
todas com vantagens e desvantagens. A escolha deve recair sobre o método
gue mais se identifique com a atividade e os objetivos de curto e longo prazo
da empresa, considerando o ciclo de vida do produto.

Deste modo, o processo de formacdo de preco € de extrema importancia para
sobrevivéncia da empresa, pois se 0 preco € muito elevado, a empresa corre 0 risco de nao
vender. Em contrapartida, se o preco é baixo, ela vende, porém pode ndo conseguir cobrir
seus gastos. Logo, é necessario fazer uma boa andlise do mercado e as condi¢fes internas e

externas da empresa, para definir com segurancga o pre¢o dos produtos ou Servicos.
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3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo seré realizado uma analise nos artigos publicados no Congresso Brasileiro

de Custos de 2017 a 2019 e como o custo no setor hoteleiro é abordado.

3.1 O Congresso Brasileiro de Custos

De acordo com a Associacdo Brasileira de Custos o Congresso Brasileiro de Custos
trata-se do:

“[...] principal evento ligado a area de custos empresariais do Brasil. Além
disso, é o principal divulgador da producdo técnico-cientifica da
especialidade e areas afins, proporcionando a interacdo da comunidade
académica, pesquisadores, professores e estudantes, com empresarios,
consultores, contadores, administradores e demais profissionais atuantes na
area da Gestdo Estratégica de Custos.”

Os Artigos publicados em cada congresso se subdividem em 8 categorias, que sao

elas:

Abordagens contemporaneas de custos;

Casos empresariais;

Contribuic@es tedricas para a determinacao e a gestao de custos;

Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor;

Custos aplicados ao setor publico;

Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisodes;

Metodologias de ensino e pesquisa em custos;

© N o g kM w0 NP

Métodos quantitativos aplicados a gestdo de custos.

Neste trabalho abordaremos de forma sintetizada a categoria nimero 6, custos como
ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes, pois é nela que se encontra 0s

artigos publicados relacionados ao setor hoteleiro.



32

3.2 Congresso Brasileiro de Custos de 2017

No ano de 2017, foram publicados apenas 2 artigos relacionados ao setor hoteleiro,
dentre os 61 artigos publicados na categoria “custos como ferramenta para o planejamento,
controle e apoio de decisbes”. Estes serdo analisados no capitulo em questéo.

O primeiro artigo elaborado por Cescon, Junior, Junior e De Almeida (2017), aborda o
tema “A Gestao de Custos Interorganizacionais na Rede Hoteleira de Foz do Iguagu, PR” ¢ o
objetivo principal foi a identificacdo do grau de conhecimento dos gestores das empresas
hoteleiras estabelecidas na cidade de Foz do Iguagu, os autores elaboraram uma coleta de
dados sob 50 empresas, das quais 37 retornaram 0s questionarios respondidos para a
elaboracéo da tese.

Foram observados neste estudo, confirma-se o tipo de constituicdo das empresas no
Brasil, que é em sua maioria de micro (37%) e pequenas empresas (43%) sob a forma
societaria limitada (86%) e com controle de capital (78%) familiar. Apresentam sua gestao
com 37% sendo familiar sem formacdo profissional/académica na area de hotelaria e 32%
familiar, mas com formacéo profissional/académica na area de hotelaria.

Como resultado, os autores concluiram que embora os gestores tenham mostrado um
nivel de conhecimento das Relagfes Interorganizacionais (RIOs) e das Gestdo de Custos
Interorganizacionais (GCIs), os resultados sugerem ser ainda incipiente a pratica tanto das
RIOs quanto das GCls nas empresas de servicos de hospedagem (hotelaria) da cidade de Foz
do Iguagu.

O segundo artigo elaborado por Lunkes, Costa e Bortoluzzi (2017) e aborda o tema
“Estudo Sobre a Adogdo de Préaticas de Contabilidade Gerencial em Empresas Hoteleiras” e
teve como objetivo principal a analise da adocdo de praticas de contabilidade gerencial em
empresas hoteleiras na cidade de Florianopolis (SC). Ao todo 15 hotéis filiados a Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) retornaram o questiondrio, dentre os 55 contactados.

Os resultados apontados pelos autores ap6s o levantamento de dados mostram a
utilizacdo de préticas de custos tradicionais como, o custeio por absorcdo e o custeio padrao.
Parecem ser praticas consolidadas nas empresas hoteleiras, ja que estudos anteriores também
destacaram estes métodos de custeio, 0 que mostra pouca evolucdo nas ultimas décadas. Deste
modo, o estudo nos mostra que ndo ha uma expectativa de mudanca em vista, j& que 0s
gestores hoteleiros ndo demostraram grandes intencGes em realizar inovagfes nas praticas de

gestdo nos proximos trés anos.
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3.3 Congresso Brasileiro de Custos de 2018

No congresso deste ano ndo foi abordado nenhum artigo relacionado ao setor hoteleiro
dentre os 58 artigos publicados dentro da categoria “Custos como ferramenta para o

planejamento, controle e apoio a decisdes”.

3.4 Congresso Brasileiro de Custos de 2019

Em 2019, foram publicados 4 artigos relacionados ao setor hoteleiro, dentre os 49
artigos publicados na categoria “custos como ferramenta para o planejamento, controle e
apoio de decisoes”.

O primeiro artigo foi elaborado por Filho, Borinelli e Rocha (2019), sobre o tema
“Analise Descritiva da Utilidade da Informagdo de Custos nas Empresas Brasileiras de
Hotelaria: Uma Visao Sob a Perspectiva do Tomador de Decisdo” e objetivo principal foi a
investigacdo da utilidade das informacdes de custos no processo de tomada de decisdo dos
gestores de empresas brasileiras de hotelaria, visando entendimento e conceituacdo do que é
Informacdo e delimitacdo pratica para caracterizagdo da Informagdo de Custos. O
levantamento foi feito através do envio de e-mails para cerca de 10.800 empresas listadas no
Cadastro Nacional de Empresas Turisticas do Ministério do Turismo no 3° semestre de 2018,
obtendo um retorno de 58 questionarios validos dos 76 respondidos, sendo os 18 descartados
por preenchimento incompleto.

O resultado obtido através desde estudo nos mostra que apesar de implementados
artefatos para a gestdo de custos, eles ndo sdo explorados ao maximo, fortalecendo o
argumento de Harris (1995) de que os gestores hoteleiros se valeriam de seus conhecimentos
prévios em suas tomadas de decisfes em detrimento da utilizacdo de informacGes de custos.
Deste modo, os autores deixam claro que os resultados obtidos partem da avaliacdo pessoal
dos gestores quanto a utilidade das informacdes, sujeitas portanto a viés do respondente, bem
como que 0 numero de respostas obtidas dos questionarios ndo permite a generalizacdo dos
achados, mas que apesar desse fato a pesquisa pode contribuir para os gestores hoteleiros
basearem as decisOes de design de seus sistemas de comunicag¢des de informagdes gerenciais.

O segundo artigo foi publicado por Alves, Dos Santos, Filho e Negreiros (2019)
acerca do tema “Contabilidade Gerencial nos Meios de Hospedagem: Uma Analise das

Praticas Adotadas Pelos Meios de Hospedagem da Cidade de Manaus” cujo 0 objetivo
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principal é analisar a adocdo de praticas de Contabilidade Gerencial em meios de hospedagem
da capital amazonense. Para atingir esse objetivo foi efetuado um levantamento através de
questionario a 12 meios de hospedagem, todos cadastrados no Ministério do Turismo, através
do Cadastro de Prestadores de Servigos de Turismo (Cadastur), no periodo de 29/05/2019 a
18/06/2019.

Os resultados obtidos pelos autores nos mostram que as empresas hoteleiras ainda se
utilizam majoritariamente de praticas de custeio tradicionais, como o custeio varidvel e
custeio padrdo. Foi possivel observar também que nenhuma das empresas pesquisadas utiliza
0 custeio baseado em atividades. Diferentemente das praticas de custeio as empresas
hoteleiras tem experimentado praticas modernas de Contabilidade Gerencial, como o
orcamento baseado em atividades. Isso pode apontar uma possivel mudancga nas praticas
hoteleiras.

O terceiro artigo publicado a cerca desta tematica foi elaborado por De Souza e Peixe
(2019) e aborda o tema “Custos para Definir o Preco das Diarias da Prestagao de Servigo da
Hotelaria: Estudo Empirico de Caso Aplicado”. O artigo tem por objetivo demonstrar a
formacéo do preco de venda das didrias no setor da prestacdo de servicos de hotelaria, por
meio da andlise dos custos para uma efetiva formacdo de preco de venda. A base de dados e
informagdes sdo de uma empresa hoteleira situada em Curitiba referente ao ano de 2018. O
levantamento foi feito através de centros de custos, analisando os custos e despesas
incorridos. Para o mapeamento dos custos e despesas foi utilizado o sistema de custeio por
absorcdo, e o célculo do preco das diarias foi feito com base no mark-up para verificar se ha
muitas distorgoes.

Com os dados obtidos os autores destacam que foi possivel realizar o mapeamento dos
custos ocorridos na prestacdo de servicos de um empreendimento do setor hoteleiro. Os
centros de custos auxiliaram para um melhor aperfeicoamento dos gastos, com enfoque no
grupo de hospedagem, o qual esta diretamente relacionado aos servigos que se referem as
diérias e consequentemente ajudaram no calculo para a formacao do pre¢o da diaria média.

O quarto e ultimo artigo referente ao setor hoteleiro publicado neste ano no Congresso
Brasileiro de Custos foi elaborado por Silva, Albuquerque, Da Silva, Guedes e Costa (2019) a
respeito do tema “Departamentalizacao dos custos na atividade hoteleira: apuracao do custo
da didria sob a 6tica do custeio por absor¢ao”, cujo objetivo ¢ apurar, mediante a utilizacdo da
departamentalizacdo, os custos da diaria de um hotel sob a 6tica do custeio por absor¢do. A
pesquisa foi realizada através de um estudo de caso em um hotel localizado no litoral da

cidade de Maceio, utilizando como base os dados fisicos e financeiros, extraidos dos
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relatorios de controle administrativo e contabil do hotel, referentes ao ano de 2018. Apds o
levantamento de dados, foi necessario a aplicacdo da departamentalizacdo para alcancar o
custo total com Hospedagem no ano, assim a realizacdo da divisdo dos custos totais com
hospedagem pela média anual de diarias realizadas resultou no custo medio da diéria, antes
desconhecido pela organizacdo. Apds essas analises, a pesquisa revelou que o custo médio da
diaria do hotel é no valor de R$ 101,62.
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Este capitulo apresenta de forma sintetizada o resultado obtido com os artigos relativos

ao setor hoteleiro publicados no Congresso Brasileiro de Custos de 2017 a 2019, vemos como

0 tema € pouco abordado e explorado, engessando as préaticas de inovagdes na gestdo desse

setor.

No quadro 02 encontra-se os trabalhos publicados em 2017 e no quadro 03 os trabalhos

publicados em 2019. No ano de 2018 n&o foi publicado nenhum artigo relacionado ao setor

hoteleiro e dado motivo de ndo possuir um quadro.

Quadro 2 — Congresso Brasileiro de Custos 2017

Tema trabalho Autores Objetivo Resultados obtidos
O objetivo do estudo foi
identificar o grau de ]
) Concluiu-se que embora 0s
conhecimento dos gestores das
) gestores tenham mostrado um
y empresas hoteleiras . )
A Gestdo de Custos ) ) nivel de conhecimento das
o Cescon, estabelecidas na cidade de Foz
Interorganizacionais ) . RIOs e das GCls, os resultados
] Junior, do lguacu, PR sobre a ética da S
na Rede Hoteleira . 3 sugerem ser ainda incipiente a
Junior e De gestdo de custos .
de Foz do Iguagu, ) ) o prética tanto das RIOs guanto
Almeida interorganizacionais
PR das GCls nas empresas de
complementando com uma ]
y o servigos de hospedagem
apresentacdo das caracteristicas )
S (hotelaria).
operacionais e fiscais das
empresas.
Estudo Sobre a Os resultados mostram que a
Adocao de Préticas Lunk O objetivo do estudo foi analisar contabilidade gerencial é
unkes, )
de Contabilidade Cost a adocdo de praticas de adotada em grande parte das
osta e
Gerencial em ] contabilidade gerencial em empresas hoteleiras. Sendo o
Bortoluzzi ) ]
Empresas empresas hoteleiras. destaque para o custeio por
Hoteleiras absorgdo e o custeio padrao.

Fonte: Congresso Brasileiro de Custos, 2017 — Adaptado pelos alunos.
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Tema trabalho

Autores

Objetivo

Resultados obtidos

Anélise Descritiva
da Utilidade da
Informacéo de

Custos nas
Empresas Brasileiras
de Hotelaria: Uma
Viséo Sob a
Perspectiva do

Tomador de Decisdo

Filho,
Borinelli e

Rocha

Investigar a utilidade
das informagdes de
Custos No pProcesso

de tomada de deciséo

dos gestores de
empresas brasileiras

de hotelaria.

Identificou-se que os artefatos tidos como
mais Uteis pelos gestores das empresas
brasileiras de hotelaria séo: (a)
Mensuracdo de Custos — custeio pleno e
custeio por absorcéo; (b) Gestdo
Operacional de Custos — analise custo-
volume-lucro, analise vertical, analise
horizontal e custeio baseado em
atividades; (c) Gestdo Estratégica de
Custos — gestdo do custo alvo e gestdo

baseada em atividades.

Contabilidade
Gerencial nos Meios
de Hospedagem:
Uma Analise das
Préticas Adotadas
Pelos Meios de
Hospedagem da
Cidade de Manaus

Alves, Dos
Santos, Filho

e Negreiros

Analisar a adogdo de
praticas de
Contabilidade
Gerencial em meios
de hospedagem da

capital amazonense.

O estudo mostra que as préticas de
Contabilidade Gerencial sdo amplamente
utilizadas pelas empresas hoteleiras e de

tais praticas, destacam-se o Custeio
Variavel, a utilizacdo do orgamento para
planejamento anual e controle de custos,

medidas de rentabilidade, analise da
rentabilidade do produto e gestdo baseada

em atividades.

Custos para Definir
0 Preco das Diérias
da Prestacéo de
Servico da
Hotelaria: Estudo
Empirico de Caso
Aplicado

De Souza e

Peixe

Demonstrar a
formacdo do preco
de venda das diérias
no setor da prestacdo
de servicos de
hotelaria, por meio
da anélise dos custos
para uma efetiva
formacdo de prego de

venda.

Demonstracdo do mapeamento dos
custos dos servigos prestados na
hotelaria, por meio da formacéo dos
precos de venda na prestacdo de servico,
demonstrando que o valor da diéria
média calculada pela empresa ndo
contempla efetivamente os gastos

realizados




Departamentalizacdo
dos custos na
atividade hoteleira:
apuracao do custo da
diéria sob a otica do

custeio por absorcéo

Silva,
Albuquerque,
Da Silva,
Guedes e

Costa

Apurar, mediante a
utilizacdo da
departamentalizac&o,
0s custos da diaria de
um hotel sob a 6tica
do custeio por

absorgéo.
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O resultado da pesquisa revelou o custo

médio da diaria do hotel no valor de R$

101,62.

Fonte: Congresso Brasileiro de Custos, 2019 — Adaptado pelos alunos.

No quadro 04, identificaremos em porcentagem relacionando os artigos abordados na

tematica “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes” em

relagéo aos artigos referentes ao setor hoteleiro no Congresso Brasileiro de Custos.

Quadro 4 — Porcentagem dos artigos publicados.

) ) Artigos
Artigos Totais ) Porcentagem
Ano _ Relacionados ao
Publicados _ (%)
Setor Hoteleiro
2017 61 02 3,28%
2018 58 - 0%
2019 49 04 8,17%
Total 168 06 3,57%

Fonte: Congresso Brasileiro de Custos — Adaptado pelos alunos.

O quadro acima demonstra que de 100% dos artigos publicados dentro desta tematica

durante os trés anos analisados, apenas 3,57% s&o artigos relacionados ao Setor Hoteleiro.

Lembrando que esta analise ndo estd referenciando todos os artigos publicados no

Congresso Brasileiro de Custos anualmente, mas sim em relacdo aos artigos abordados pela

tematica “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho mostra como a contabilidade de custos aplicada ao setor hoteleiro
vem sendo abordada no Congresso Brasileiro de Custos, a fim de verificar novos estudos e
avancos para o setor de servicos. A implantacdo de um sistema de custeio adequado é
extremamente importante pois permite a organizagéo, a analise e interpretacdo dos dados para
a tomada de decisdes, sem estas informagdes ¢ ineficiente o trabalho de um gestor.

A partir dos dados apresentados é possivel concluir que no periodo analisado entre
2017 e 2019, o tema correspondente ao setor de hotelaria ndo obteve uma margem
significativa com publicacdes de artigos.

No ano de 2017, foram identificados 61 artigos publicados dentro da tematica do
congresso e destes apenas 02 sdo referentes ao setor hoteleiro, no qual através de estudos de
caso pontuaram as praticas, a adocao da gestdo gerencial de custos e o nivel de conhecimento
dos gestores das empresas.

Em 2018 néo foi identificado nenhum artigo publicado pertinente ao tema de custos no
setor hoteleiro.

Ja em 2019, identificamos 49 artigos publicados na tematica e dentre eles 04 sdo
referentes a custos no setor hoteleiro, assim como os dois artigos anteriores, também foi
aplicado estudo de caso nestes, sendo destacado a utilidade e a importancia do acesso as
informacOes de custo para a tomada de decisdo, relata também os métodos de custeio mais
utilizados pelas empresas e a formagéo de preco de custo e venda no setor hoteleiro. Vemos
que por se tratar de estudos de caso, nenhum deles traz uma atualizacdo ou inovagdo a
respeito de custos no setor de hotelaria, mas o que eles tem em comum sdo 0s métodos
adotados pelas empresas que se mantem tradicionalmente nos métodos mais utilizados, sendo
o de absorcdo, variavel e o ABC.

Com os dados obtidos através desta pesquisa, foi possivel identificar em resultados
percentuais que o tema custos no setor de hotelaria dentro do periodo da analise foi de 3,57%.
De 168 artigos publicados dentro da tematica estabelecida, apenas 06 pertencem ao tema.

Embora 2019 tenha tido um aumento significativo de 4,89 pontos percentuais em relagéo
a 2017, ainda é uma pequena parcela dos artigos publicados, 0 que nos mostra que embora
seja um assunto extenso e que demande uma gestdo de custos rigorosa para funcionar pela

quantidade de servicos ofertados, é poucas vezes relatado no Congresso Brasileiro de Custos.
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Conclui-se que embora pouco abordado nos congressos dos respectivos anos, o controle

de custos no setor hoteleiro ¢ indispensavel para a tomada de decisGes, pois através dele a

empresa pode conhecer e estabelecer sua lucratividade, preco médio e ponto de equilibrio, e

com todos estes dados o gestor sabera lidar com periodos de sazonalidade sem comprometer o
funcionamento do hotel.

Tendo em vista a importancia da apuracdo e gestdo de custos, recomenda-se para

estudos futuros a pesquisa de possiveis inovacOes a respeito da aplicabilidade de custos no

setor hoteleiro.
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