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RESUMO

A cultura organizacional constitui um conjunto complexo de valores, crencgas,
pressupostos e simbolos que determina o estilo de administracdo de uma instituicao
e o0 comportamento de seus funcionarios. O estresse ocupacional, ligado
frequentemente a organizacao do trabalho, afeta diretamente a salude e o bem-estar
do trabalhador. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a relacao entre Cultura
Organizacional Escolar e Estresse Ocupacional docentes do 12 ao 5% ano do Ensino
Fundamental na escola publica em Belém, capital do Estado do Para. A pesquisa foi
descritiva com abordagem quantitativa, e com delineamento de levantamento de
dados. A populacao pesquisada foi constituida de 860 docentes, numa amostra de
274, que responderam aos seguintes instrumentos, para a coleta de dados:
Questionario de Identificagdo da Amostra (QIA), Questionario de Cultura
Organizacional e Questionario Esforco e Recompensa no Trabalho. Os resultados
foram analisados por meio do programa Excel (2003) e do software Minitabe V15.
Na amostra pesquisada, o sexo feminino foi predominante (77,8%); a idade média
esteve entre 36 e 40 anos (24,8%); 50,3% eram casados. Quanto ao numero de
horas trabalhadas, verificou-se que 47,8% trabalham entre 31 e 40 horas por
semana e tém entre 11 e 15 anos de servigo. A cultura organizacional (real)
predominante foi a Grupal, seguida da Inovativa, Racional e Hierarquica. A cultura
organizacional (ideal) predominante foi a Cultura Grupal seguida da Cultura
Inovativa, Racional e Hierarquica. Quanto ao estresse ocupacional em relagdo ao
desequilibrio Esforco e Recompensa no Trabalho identificaram-se 71% que
obtiveram pontuacao para risco e 29% que demonstraram equilibrio. Quanto ao
Supercomprometimento no Trabalho, foi identificado que 85% da amostra
pesquisada obtiveram pontuac¢ao para o risco, enquanto apenas 15% demonstraram
equilibrio. Os resultados obtidos permitem avaliar as condi¢ées de trabalho e
apontam a necessidade de buscar estratégias que possibilitem a prevencédo e a
reducao do estresse ocupacional em professores.

Palavras-chave: Cultura Organizacional. Estresse Ocupacional. Docentes.



ABSTRACT
ORGANIZATIONAL CULTURE AND OCCUPATIONAL STRESS: A STUDY WITH
TEACHERS OF PUBLIC SCHOOLS IN THE CITY OF BELEM

Organizational culture is a complex set of values, beliefs, assumptions and symbols
that determines the style of administration of an institution and the conduct of its
employees. The occupational stress is often linked to work organization and directly
affects the health and well being of the workers. This research aims to analyze the
relationship between the organizational culture of schools and occupational stress of
teachers from 1st to 5th year of elementary public schools in Belém, capital of Para
State. The type of research was descriptive with a quantitative approach and
designed using data collection. The research population consisted of 860 teachers
with a sample of 274 who answered the following instruments for data collection:
Sample Identification Questionnaire (QIA), Organizational Culture Questionnaire and
a survey about Effort and Reward at Work. The results were analyzed using Excel
2003 program and of the software Minitabe V15. In the researched sample female
gender was predominant (77,8%); the average age ranged between 36 — 40 years
(24,8%); 50,3% were married. As to the number of worked-hours, 47,8% work 31-40
hours per week and have 11 — 15 years of employment. The predominant
organizational culture (real) was the Group followed by Innovative, rational and
Hierarchical. The predominant organizational culture (ideal) was Culture Group
followed by the Innovative Culture, Rational and Hierarchical. The occupational
stress in relation to effort and reward imbalance at work were identified that 71% had
a score for risk and 29% showed balance. As to the overcommitment at Work, it was
identified that 85% of the sample scored for risk, while only 15% showed balance.
The results obtained allow the evaluation of the work conditions and point to new

strategies to prevent and reduce occupational stress among the teachers.

Key - words: Organizational Culture. Occupational stress. Teachers.
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1 INTRODUGCAO

A cultura organizacional compreende um conjunto de valores, crencas e
principios que caracterizam particularmente cada empresa no cenario em que atua,
constituindo-se num importante objeto de anédlise do ambiente institucional, para que
se possa conhecer a realidade (TEIXEIRA, 2002).

Atualmente, os estudos sobre cultura organizacional sdo de grande
importancia para a compreensao da complexidade dos fatores que influenciam no
comportamento humano, no aspecto de desenvolvimento pessoal e profissional,
considerando-se, ndo apenas o nivel de interpretacbes, mas também as analises
individuais ou de grupos. Constitui, pois, um instrumento para entender os
fendmenos macroorganizacionais (CHAMON, 2007).

Segundo Silva e Zanelli (2004), a cultura organizacional é importante para a
compreensao do comportamento humano nas organizacdes em que os valores sao
compartilhados e influenciam os membros em relagdo ao modo como se sentem,
pensam e agem.

Para Chamon (2007), as culturas sdo baseadas em um conjunto de crencas,
em que conhecimentos e idéias sobre a natureza da vida sdo compartilhados. Cada
sociedade ou nacao tem cultura prépria, que influencia o comportamento das
pessoas e das organizacoes.

O fato de a sociedade viver em um processo de transformacgéo e crescimento
acelerado tem seus reflexos nas organizagdes, impulsionando um processo de
adaptagdes e mudangas em sua cultura (SANTOS, 2000).

Ao mesmo tempo, esses processos de mudanga fazem com que as pessoas,
quando se defrontam com situagcdes que provocam reacdes fisiolégicas ou
psicoldgicas no organismo, desenvolvam mecanismos de adaptagdes de situagdes e
necessidades, o que pode desencadear um processo de estresse.

O estresse esta presente na vida e nas relacées humanas desde o inicio da
insercao social do homem na terra. O termo estresse passou a ser discutido com
intensidade a partir das condi¢gdes materiais as quais o0 homem se submeteu no
periodo contemporaneo (LIPP, 2003).

Esse cenario, transportado para o ambiente de trabalho, exige a adaptacao
do individuo, ocorrendo desgaste e provavel reacdo negativa a um fator estressante
(JEX; BEEHR, 1991, apud SPECTOR, 2003).
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Para Walczak (2005), o estresse ocupacional, ao ser investigado a partir do
contexto organizacional, indica 0 quanto a estrutura da organizacdao desempenha um
papel relevante em sua producéo, destacando-se a presencga de normas e regras.

O estresse ocupacional ocorre devido a exposicdo a fatores de risco de
natureza psicossocial e a organizacdo do trabalho, associados aos fatores do
ambiente (INOCENTE, 2005).

No ambiente escolar a situacdo nao € diferente. Esteves (1999) observa que
a profissdo docente depara varios desafios que afetam diretamente a vida pessoal e
profissional. A evolugéo tecnolégica, da ciéncia, da informagdo e da comunicacao,
os baixos salarios, expressiva carga horaria de trabalho, condicbes de trabalho e
namero de alunos em sala de aula geram tensdes associadas a sentimentos e
emocodes negativas.

Diante desse contexto, a saude fisica, psicoldgica e emocional do docente
acaba sendo comprometida, podendo levar o individuo ao estresse. Nesse sentido,
surgiu a necessidade de maior conhecimento e compreensdo sobre a cultura
organizacional das instituicbes publicas de ensino, assim como a necessidade de
identificar a prevaléncia do estresse ocupacional.

1.1 Problema

Com base nos fatores apontados, questiona-se:

Qual a relacao entre cultura organizacional escolar e estresse ocupacional

dos docentes de 12 a 5° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas

municipais da cidade de Belém, capital do Estado do Para?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar a relagdo entre Cultura Organizacional Escolar e Estresse
Ocupacional dos docentes de 12 ao 5% ano do Ensino Fundamental na escola
publica em Belém, capital do Estado do Para.
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1.2.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar os aspectos sociodemograficos dos docentes de escolas
publicas municipais de 1° ao 52 ano do Ensino Fundamental da cidade de
Belém;

> Identificar o tipo predominante de cultura organizacional da instituicao publica
municipal de ensino;

> Identificar a prevaléncia do estresse ocupacional, quanto ao equilibrio e
desequilibrio, em relacaio ao Esforco e Recompensa e o
Supercomprometimento no Trabalho dos docentes;

> Relacionar a Cultura Organizacional e o Estresse Ocupacional em docentes
da rede publica de Belém do Para.

1.3 Delimitacao do Estudo

Esta pesquisa foi realizada junto a docentes 12 ao 5% ano do Ensino
Fundamental da rede publica municipal de ensino da cidade de Belém, em escolas
nos bairros do Marco, Sdo Braz, Souza, Val de Cans, Pedreira, Jurunas, Fatima,
Nazaré e Distrito de Icoaraci. O estudo foi limitado a esses bairros devido a
facilitacdo de acesso aos locais e ao interior das instituicdes, para desenvolvimento

da pesquisa.

1.4 Relevancia do Estudo

A opcéao pelas escolas publicas municipais deu-se em virtude das mudancas
por que passa o0 processo de ensino. Nesse contexto, os docentes, especialmente
os de 12 ao 5° ano do Ensino Fundamental, precisam de melhor preparo para
atender as constantes transformagdes educacionais, sociais, culturais e politicas.
Assim, ha maior exigéncia advinda das necessidades de ampliar a qualificacao
desses profissionais para o pleno desenvolvimento do exercicio da docéncia.

Compreender os fatores que interferem na profissdo docente € um dos
grandes desafios da sociedade contemporanea, pois sdo muito discutidas as
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probleméticas que interferem no desempenho do trabalho do professor. Entre as
principais problematicas esta o estresse, desencadeado em professores em
decorréncia de uma acelerada transformacao nas organizacdes da sociedade.

Uma sociedade que se encontra em um processo de transformacédo e
crescimento faz com que a organizacdo sofra um processo de adaptacédo e
mudancas em sua cultura (SANTOS, 2000; GONCALVES; MORAES, 2004).

A relevancia da cultura organizacional no espaco das relacbes entre os
sujeitos é fator essencial para o reconhecimento dos valores e dos padrbes
estabelecidos pelos grupos para mediar a convivéncia, e toda e qualquer acao
perpassa pela alteracdo ou manutencao dos padrdes vigentes (TEIXEIRA, 2002).

Segundo Lipp (2002), as pessoas tém a maior parte de seu tempo ocupado
com o trabalho. A extensa carga horaria exigida, com algumas pausas para o
descanso e refeigées rapidas muitas vezes em lugares que nao possuem 0 minimo
de conforto leva as pessoas a uma insatisfacao pelo ndo reconhecimento de seu
esforco. Tal fato traz ameacas a integridade fisica e/ou psiquica e interfere no
desempenho do trabalhador, nesse caso, o professor.

As condicoes de trabalho em muitas escolas deixam professores insatisfeitos.
A falta de perspectiva de crescimento e reconhecimento contribui para o desestimulo
dos professores, que passam a ver a escola, ndo como um espaco profissional que
proporcione alguma satisfacdo pessoal, mas como um fardo pesado, sem nenhuma
perspectiva de futuro (ESTEVE, 1999).

Outro fator importante é a acelerada transformacao tecnoldgica, que se inclui
nos novos modelos pedagdgicos por meio das reformas educacionais e das
condigbes de trabalho, que provocam mudancas na profissdo docente. Os docentes,
muitas vezes, além de desenvolver suas atividades fora e dentro da sala de aula,
sdo submetidos a buscar qualificagdes constantes, utilizando recursos préprios,
devido a exigéncia do mercado de trabalho (ESTEVE, 1999).

Segundo Baccaro (1992) e Ballone (2005), os trabalhadores nao
acompanham a acelerada transformacgédo tecnolégica, sofrem pressdes e tensdes,
nao sé no local de trabalho, mas também na vida diaria, e isso os torna vulneraveis
ao estresse. Essas situagdes contribuem para crises mentais agudas, neuréticas e
psicoticas.

Lipp (2002) considera que o estresse esta relacionado a influéncia da
tecnologia no cotidiano da profissdo do professor, uma vez que esse profissional
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apresenta um sentimento de opressao, ao acreditar que outras pessoas estao
fazendo as coisas de forma mais correta, utilizando programas mais avancados, e
que ele esta ficando para tras, na carreira e nos relacionamentos.

Dessa perspectiva, pode-se perceber a realidade na qual o docente se
encontra, em decorréncia do excesso de informagdes proporcionadas pelos
segmentos sociais e culturais das organizagdes, o que lhe traz, muitas vezes,
conflitos mentais, emocionais e algumas manifestacdes de estresse.

A relevancia deste estudo esta no fato de possibilitar a identificagao de fatores
que desencadeiam o0s problemas educacionais e contribui para melhoria do
desempenho do docente. Consequentemente podera colaborar na melhoria do
ensino, visto que o bem-estar do docente contribui para o bem-estar do educando.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta dividido em seis capitulos.

No capitulo 1, a introducdo. Discorre-se sobre a importancia e a composicao
do trabalho, e apontam-se o problema, os objetivos geral e especificos, a
delimitacdo e a relevancia do estudo.

O capitulo 2 enfatiza o trabalho, o trabalho docente e a formacdo do
professor.

Os conceitos e defini¢gbes de cultura, cultura nacional, cultura organizacional e
cultura escolar constituem o capitulo 3.

Abordam-se, no capitulo 4, os aspectos historicos e os conceitos de estresse
e estresse ocupacional, a partir do ponto de vista de varios autores, e 0 estresse em
docentes.

No capitulo 5, apresenta-se o método, que constara do tipo e local da
pesquisa, a composicdo da amostra, os procedimentos e instrumentos da coleta de
dados e a forma de tratamento dos dados.

Os resultados estdo apresentados no capitulo 6. No mesmo capitulo,
analisam-se os dados obtidos na pesquisa, por meio dos questionarios, a luz da
teoria que sustenta a realizagédo do estudo.

Encerrando o relato de pesquisa, sdo apresentadas as consideragdes finais,
as referéncias bibliograficas e os anexos.
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2 A METAMORFOSE DA LOGICA DAS RELACOES DE TRABALHO E SEUS
IMPACTOS NA ATIVIDADE DOCENTE

A década de 1970 caracterizou-se pela introducdo de mudancas na
configuracdo das relacbes estabelecidas, ap6s a Segunda Guerra Mundial, entre
capital, trabalho e Estado, em resposta a crise econémica do periodo. Dentre as
respostas do bloco capitalista a crise, destacam-se: i) a crescente
internacionalizacdo da producdo e dos mercados; ii) o fortalecimento das politicas
neoliberais, ou seja, a reducdo do Estado na regulacdo da economia e a
flexibilizacdo dos direitos sociais; iii) 0 gradual consenso sobre a superioridade de
métodos e técnicas da organizacdo da producado e do processo de trabalho, em
especial do toyotismo, em detrimento do taylorismo-fordismo.

De acordo com Antunes (2007), as mudangas decorreram de uma crise de
acumulacao do capital, na qual a queda da taxa de lucro das fabricas organizadas
para a producao em massa foi um fator importante, mas nao o unico. Os demais
fatores foram o crescimento do capital financeiro e sua autonomia relativa frente aos
capitais produtivos. Por sua vez, o capital produtivo tendeu a concentragdao, em
decorréncia da fusdo das empresas monopdlicas ou oligopdlicas.

Acrescenta também que a desmontagem do Estado de bem-estar social
acarretou a necessidade de cortes dos gastos publicos e a transferéncia de servicos
publicos para o setor privado. Devido a esses fatores, ocorreu entdo um processo de
privatizacdo e uma tendéncia generalizada de flexibilizagdo, tanto dos processos
produtivos e dos mercados quanto da organiza¢ao da forgca de trabalho.

A crescente internacionalizagdo da economia e a disseminacao do toyotismo,
por sua vez, estiveram apoiados nas inovagbes oriundas do campo tecnoldgico e
organizacional.

Para Harvey (1998), esse processo leva a uma nova légica de acumulagéo do

capital, uma acumulagéo flexivel, que, em sintese:
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E marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldégica e organizacional. A
acumulacao flexivel envolve rapidas mudangas nos padrées de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado setor de servigos, bem como conjuntos industriais completamente
novos em regides subdesenvolvidas (HARVEY, 1998, p. 140-141).

O resultado desse contexto, como demonstra lanni (2004), € que a fusédo das
corporagdes proporcionou a construcdo de novas linhas de producao e nichos de
mercado, avancando a dispersdo geografica para zonas onde a forca de trabalho
apresentava menores custos. A nova ordem mundial passou a se caracterizar pelo
surgimento de novos setores de produgdo, novas formas de oferta de servigos,
novos mercados consumidores acompanhados por uma intensa inovacao
tecnoldgica e automacao dos processos de producdo. A esse processo, lanni (2004)
denomina globalizagéo, que consiste em uma nova fase da légica de acumulagéo do
capital.

Segundo o autor (2004), o contexto globalizado produziu rapidas mudancas
nos padrdes de desenvolvimento, com a criagdo de novos setores, destacando os
servicos, a terceirizacao e a precarizacao do trabalho. Com isso, tem-se uma nova
I6gica nas relagbes de trabalho, pois 0 mercado de trabalho passou por uma radical
reconstrucdo. A globalizagdo orienta as tendéncias das relagdes de trabalho,
reduzindo o contingente de trabalhadores formais devido a flexibilidade dos
contratos que permitem as empresas se adequar as ondas de consumo. Cresce,
concomitantemente, a presenca de trabalhadores temporarios em periodos em que
a producdo tende a baixar devido &s demandas do mercado. E o fim da estabilidade
do emprego e o aumento do exército industrial de reserva. Por outro lado, com o
desenvolvimento das novas tecnologias houve o aumento da produgdo com menor
contingente de trabalhadores ocupados em trabalho manual, além da reducdo dos
postos de trabalho, em decorréncia da automacao dos processos repetitivos (IANNI,
2004).

A nova divisao internacional do trabalho avangca no sentido de transferir a
producdo para novos espacgos, em especial onde ha abundancia de forgca de
trabalho que pode ser usada a custos operacionais reduzidos. Isso € facilitado pela
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padronizacao de tarefas que podem ser realizadas em qualquer lugar do planeta.
Com isso, a dinamica da globalizacao, ao fragmentar a producao de acordo com as
necessidades do capital, resultam na pauperizagdo do trabalhador e em sua
consequente submisséo as suas determinacoes.

Ainda segundo o autor (2004), tal cenario inclui, tanto as formas materiais
quanto as formas imateriais de existéncia. A globalizagdo caracteriza-se pela
massificagdo da cultura hegembdnica, com o fortalecimento do consumo como
referencial de acesso a cidadania. A sociedade do consumo universalizou 0 modo de
viver burgués, com a superacao das barreiras alfandegarias, comerciais, culturais.

Assim, a légica determinativa do capital avanca em direcao as oscilacées das
relacbes de consumo, submetendo as oportunidades de acesso ao trabalho de
acordo com as forgas contingenciais.

A periferia, ao apresentar niveis de escolarizacdo mais baixa e,
consequentemente, menores niveis de qualificacao da forga de trabalho, tende a alta
rotatividade nos postos de trabalho, contratos de trabalho parciais e temporarios,
subcontratacdo e menores perspectivas de seguranca e estabilidade.

Os efeitos da economia globalizada manifestam-se no enfraquecimento da
luta de classes, no desmantelamento da organizagdo sindical e na perda da
subjetividade do trabalhador. De acordo com lanni (2004), as mudangas no mundo
do trabalho protagonizam uma nova fase do capital, intermediada pela flexibilidade
das atividades produtivas conforme se constroem os ciclos de consumo.

Em sintese, como afirma Harvey (1998):

A mudanca tecnoldgica, a automacao, a busca de novas linhas de produto e
nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do
trabalho mais facil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo de giro do

capital passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas de
sobrevivéncia em condi¢des gerais de deflagdo (HARVEY, 1998, p. 140).

Tal cenario resultou em novas configuragbes na organizagdo e nas relacoes
de trabalho, assegurando maiores niveis de dependéncia da classe trabalhadora aos
donos dos meios de producdo, maior controle e perda da subjetividade do
trabalhador, conforme abordagem da préxima secao.
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2.1 As Mudancas na Organizacao do Trabalho no Capitalismo Contemporaneo

No contexto de re-estruturacdo da ordem capitalista para se ajustar aos
momentos de crise, 0 mundo do trabalho sofre mudancas significativas, tanto nas
suas formas de gestdao, como na participacdo dos atores nas atividades produtivas,
construindo novas feicoes que atendem aos interesses dos grupos que controlam o
poder (HARVEY, 1998).

A acumulagéo flexivel que o mundo do trabalho descreve no estagio atual da
sociedade capitalista resulta na pauperizacdao do trabalhador, em face da
impossibilidade de barganhar melhores condigbes de trabalho e salario, pois tal
sistema funciona obedecendo a légica do mercado, € ha maior controle patronal
sobre a forga de trabalho.

A crise do mundo do trabalho levou ao enfraquecimento da organizacao
sindical, que nao consegue barganhar direitos suficientes para melhoria das
condi¢cdes de vida da classe trabalhadora.

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical
reestruturagdo. Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da
competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os patres tiraram
proveito do enfraguecimento do poder sindical e da grande quantidade de

mé&o de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 1998, p. 143).

O mercado, ao regular e determinar o nivel de produgéo a partir das relagoes
de trabalho que se estabelecem no modo de producdo capitalista, reflete
diretamente sobre as classes trabalhadoras. Especialmente nos paises menos
desenvolvidos, em que o nivel de escolarizacdao e qualificagdo sdo menores, o
desemprego e o0 empobrecimento se ampliam, levando a sucessiva perda de
beneficios trabalhistas, pois prevalecem as atividades produtivas informais como
alternativa para producéo da sobrevivéncia (ANTUNES 2007).

As transformacdes enfrentadas no mundo do trabalho conduzem a formacao
de uma nova ldgica para enfrentar os desafios em busca da sobrevivéncia da classe
trabalhadora em face da adog¢do de novos mecanismos aplicados a producéo,
destacando-se a automacéo e a informatizacao dos processos e operagdes.

A situacdo apresentada desmembrou o processo produtivo, dando novas
feicoes ao modelo de trabalho. Assim, o que era caracterizado por um trabalho que
reunia no espaco fabril um elevado contingente de trabalhadores reduz-se gracas a
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automacao. O trabalho na produc¢ao reduz-se a um numero menor de trabalhadores
qualificados que dominam todo o processo, resultando na minimizacéo dos custos e
na elevacéao do lucro.

A partir das perspectivas assumidas em relacdo ao trabalho como a principal
atividade para suprir as necessidades humanas, expressa em sua pratica o uso de
habilidades manuais e cognitivas que se articulam visando ao alcance do dominio do
instrumental necessario a producao dos bens sociais aos sujeitos.

Os efeitos sdo duplamente 6bvios quando consideramos a transformagao
do papel das mulheres na producdo e nos mercados de trabalho. N&ao
apenas as novas estruturas do mercado de trabalho facilitam a exploracao
da forca de trabalho das mulheres em ocupagbes de tempo parcial,
substituindo assim trabalhadores homens centrais melhor remunerados e
menos facilmente demitiveis pelo trabalho feminino mal pago, como o
retorno dos sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratacédo

permite o ressurgimento de praticas e trabalho de cunho patriarcal feitos em
casa (HARVEY, 1998, p. 146).

A reducédo dos postos de trabalhos implica novas buscas de requalificacdo da
forca de trabalho para se inserir no mercado, e aqueles trabalhadores que néao
possuem niveis de escolaridade suficiente para aprender novos oficios, em muitos
casos caracterizados pelo uso da informatica nos instrumentos de trabalho, passam
e ser excluidos das chances de acesso a emprego, 0 que compromete sua
sobrevivéncia (HARVEY, 1998).

Ha flexibilidade das relagbes de trabalho no estagio do capitalismo
contemporaneo, e o trabalho de meio periodo e a temporalidade de acordo com os
pigues de consumos constituem a nova modalidade que se apresenta ao
trabalhador. Caso ele tenha mudltiplas habilidades, podera trabalhar em diversos
periodos do ano, de acordo com as oscilagbes do mercado e as demandas que se
apresentam na economia.

Para Antunes (2007), o trabalho no contexto atual é marcado pelo uso das
dimensdes intelectuais em contraposicdo ao trabalho manual. A partir das
perspectivas assumidas em relacdo ao trabalho como a principal atividade para
suprir as necessidades humanas, expressa em sua pratica o uso de habilidades
manuais e cognitivas que se articulam visando ao alcance do dominio do
instrumental necessario a producdo dos bens sociais aos sujeitos. Nesse caso, 0
aprendizado de novas habilidades vem sendo requerido constantemente nas

relacdes de trabalho que 0 modo de producao dominante exige (HELOANI, 2003).
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As relagcbes de trabalho passam por metamorfoses em relacdo a forca
utilizada, pois aumenta a participagao da mulher em variadas ocupagdes e, nesse
caso, o elevado contingente de trabalhadores disponiveis no mercado contribui para
a diminuicdo dos salarios. H4 um empobrecimento das classes trabalhadoras
(ANTUNES, 2007).

Com as relagdes de trabalho mais flexiveis, apresentam-se diversas
alternativas para a classe trabalhadora se ocupar, desde o trabalho de meio periodo,
até contratos temporarios e outros, que constituem novas modalidades que se
apresentam ao trabalhador, para se adequar as oscilacbes do mercado e as
demandas que se apresentam na economia (ANTUNES, 2007).

A globalizacado orienta-se a partir da perspectiva da lucratividade e da
competitividade no mercado, ocasionando mudancas no cotidiano da produ¢do. Um
trabalhador polivalente, capaz de usar a criatividade e diversos saberes para atuar
nas tarefas diarias é o perfil exigido pelas empresas. Exigem-se, pois, maiores niveis
de conhecimento e capacidade de solucionar problemas cada vez mais complexos
(ANTUNES, 2007).

A complexidade da sociedade contemporanea requer, nas atividades
produtivas, ampla participagcdo dos trabalhadores na solucdo de problemas nas
rotinas dos processos em que atuam, pois eles tém o dominio e sabem como é
possivel o trabalho render mais. Assim, o continuo aprendizado e a inovagao sao
requisitos exigidos pelos novos modelos que o cenario globalizado descreve,
orientado pela légica toyotista (ANTUNES, 2007).

A articulagdo dos conhecimentos e as diferentes vivéncias que o0s
trabalhadores trazem ao lidar com situagdes contribuem para a pratica de solugéo de
problemas implicam retornos significativos na produgéo e na elevacdo da qualidade
dos produtos.

A crise do trabalho, no final da década de 1990, intensificou as formas de
relacionamento entre patrées e empregados, com enfoque na decisao coletiva, de
modo que o termo Contrato Coletivo de Trabalho encerra véarios objetivos e
finalidades, sendo utilizado para designar diferentes propostas de reforma do
sistema nacional de relagdes de trabalho. Tal fato leva a intensificagcdo da proposta
de flexibilizagdo como base para as novas relagdes de contrato estabelecidas entre
o capital e a classe trabalhadora.

A modificacao global ou parcial dos institutos e do préprio direito do trabalho
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vem desenhar como a consolidacao da logica da flexibilizacdo imposta pelo capital
orienta as novas relagbes de trabalho na sociedade brasileira. A justificativa
fundamental dessa acdo é a adaptacdo do pais aos padrdes da concorréncia
internacional, e, nessas circunstancias, o direito do trabalho no Brasil passou a ser
orientado pela dindmica do mercado.
O pos-fordismo significa a consolidacdo da ofensiva empresarial em pelo
menos trés itens: a desindexacdo dos salarios, a producao
internacionalizada e o Estado - Previdéncia [...] a adesao do trabalhador aos
programas de elevacdo de produtividade se transformou em uma questé@o

de importancia fundamental e, obté-la, foram criadas as novas formas de
gestéo da produgdo (HELOANI, 1996, p. 92-93).

A desregulamentacao dos direitos trabalhistas e o incentivo as negociagdes
coletivas de trabalho para estabelecimento ou descontinuidade de direitos passou a
ser a légica adotada para minimizar os custos de producdo. As idéias que
impulsionam o debate da flexibilizagdo do direito do trabalho, por meio de
negociacdes coletivas, fundamentam nas teses neoliberais (HELOANI, 20083).

Esse processo de flexibilizacdo, de acordo com Harvey (1998), vem adequar
as normas a situacoes especificas de trabalho, de tal modo que possam contemplar
os periodos oscilantes da producdo, desregulamentando-se para dar continuidade
ao ciclo de produtividade esperado pelo capital (HARVEY, 1998).

Assim, o contrato coletivo passa a vigorar como uma acao paliativa, destinada
ao atendimento das reivindicagbes de grupos organizados e representados por
sindicatos que negociam formas de trabalho e de produgdo mediadas pelo Estado,
que, por sua vez, flexibiliza a norma para atender as estratégias de producéo
marcadas pela l6gica construida e orientada pelo mercado.

A estratégia adotada pelo capital para regular as relacées de trabalho no
estagio da globalizacdo estd em conformidade com as condi¢des ditadas pela
concorréncia internacional, que submete a classe trabalhadora as situagdes
impostas pelos grandes grupos empresariais.

A tomada de decisdo sobre investimentos restrita a uma minoria vem
contribuindo para que haja uma situagdo adversa quanto ao acesso aos bens sociais
e, principalmente, sobre 0 que se pode produzir.

A concentracdo do poder de decisdo aos investidores permite a eles se

movimentarem segundo as melhores oportunidades que se revelam no mercado.
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2.2 A Mundializacao do Capital e suas Implicacoes na Vida do Trabalhador

As relacOes de poder que se apresentam na sociedade global, no momento
histérico em que a globalizagdo assume relevo nas atividades humanas, sinalizam
para a prevaléncia do controle econdmico na determinagdo de medidas que visam
delimitar as relagdes sociais.

A fragilidade do Estado frente aos investidores € notadamente observada no
momento em que eles decidem onde aplicar seus recursos € nas estratégias que
usam para ampliacao de suas riquezas.

O desmantelamento do Estado do bem-estar social, ou seja, a redugcdo do
papel do Estado nas politicas sociais, resultou, de acordo com Sennett (2000), em
mudancas dos centros de decisdo. Esses centros passaram a se concentrar em
torno de espacos restritos que tendem a minimizar cada vez mais as relagdes entre
o capital e as ofertas de trabalho, de modo que é consideravel a dindmica expressa
entre a empresa e as condicdes de producédo. Por essa razao, ele propde que é
necessario buscar controlar o novo capitalismo considerando os lugares onde as
empresas se situam.

O esforgo para controlar de fora o funcionamento do novo capitalismo
precisa ter um raciocinio diferente: deve perguntar o valor da empresa para
a comunidade, como ela serve mais a interesses civicos que apenas ao
livro-caixa de lucros e perdas [...] a atual politica baseada nesse desejo de
reflgio visa mais aos fracos, os que viajam pelos circuitos do mercado de
mao de obra global, aos fortes, as instituicbes que pdem pobres

trabalhadores em movimento ou exploram sua relativa privagao (SENNETT,
2000, p. 164-165).

A globalizagdo trouxe a abertura de novos espacos de rentabilidade e
lucratividade para as empresas, 0 que implica tomada de decisao de seus acionistas
em se estabelecer em locais que proporcionam maiores lucros.

A liberdade que as empresas apresentam, seja para mudar seus processos,
adaptando-os a novas situagdes, seja para se mudar geograficamente para busca
de novas oportunidades em seus negocios, € extraordinaria, em face de novas
relacdes construidas na sociedade global (HELOANI, 2003).

A capacidade de mudar constantemente para se adequar as novas realidades
manteve-se em evidéncia a partir da Segunda Guerra Mundial. Sennett (2000)
ressalta que a liberdade de movimento para busca de novas oportunidades se

evidenciou em funcédo de novos mercados que surgiram, os quais deliberaram novas
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perspectivas de investimentos de capitais em regides até entao inexploradas.

O enfoque sobre melhores e maiores ganhos teve, nas estratégias das
empresas, um referencial para a tomada de decisdo na escolha de aplicacao de
capitais. Isso implicou construgédo de um cenario de instabilidade e aventura, pois, no
instante em que os investimentos ndo geravam os retornos esperados, a tendéncia
seria 0 abandono de tais areas e a busca de novas situagcdes que trouxessem
significativos retornos.

Frente a esse quadro, observa-se que a liberdade dada ao capital trouxe uma
situacao de dependéncia e instabilidade para os paises pobres, pois o estado de
dependéncia econémica os levou a submeter sua economia aos interesses externos,
concentrados especialmente em perspectivas de entrada de capitais para
movimentar sua economia.

O capital busca oportunidades em negocios que trazem retornos imediatos;
assim, nem todos os espacos podem trazer resultados satisfatérios. A liberdade de
que o capital dispde para usar seus recursos dependendo de seus interesses implica
sonegacao da diversidade cultural. Isso porque, ao se instalar nos espacos, ele nao
quer ter conhecimento da cultura em evidéncia naquele local, e impde seu modelo
hegembnico de tal forma que ndo existe fronteira geografica a ser estabelecida,
tampouco 0s aspectos sociais que expressam as diferentes culturas sao respeitados
(SENNETT, 2003).

A dinamica do capital vem construindo nos espagos uma homogeneizagao
dos valores culturais hegemdnicos, e, nesse caso, as mudangas acontecem de fora
para dentro. De acordo com Heloani (2003), a no¢cao de espaco comega a se
converter em funcao dos valores determinados pelo capital. A partir de tal estratégia,
o capital consegue construir sucessivas légicas de acumulagdo segundo seus
interesses, as quais se revelam de diferentes formas no cotidiano social.

A configuragdo do espacgo global ganhou novas formas a partir da presenca
de novos valores estabelecidos nas relagdées de producédo, em que a velocidade da
informagédo nos processos é evidenciada de acordo com as relagées de consumo,
exigindo nova acao do capital para preservagéo de seus interesses.

Nesse caso, € descrita uma situagdo em que as empresas, na busca de
atender a suas demandas, elaboram estratégias que concentram a producédo de
modo fragmentado. Com isso, reduzem o numero de empregos e utilizam mao de

obra barata nas diferentes partes onde ela é disponibilizada (HARVEY, 1998).
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Para Heloani (2003), a presenca da desordem mundial leva a uma situagcao
de catastrofes em relacdo ao acesso da classe trabalhadora aos meios de produgao.
Neste sentido, a perda da relagdo com o trabalho leva a construcdo de um estado de
pobreza e miséria, especialmente nos paises periféricos.

A idéia de globalizacdo traz uma situacao de descentralizacdo das relacdes
de poder, nao se sabendo as origens que se manifestam nas novas condi¢cées que o
cenario constréi para a vida social. No entanto, é possivel que se revele uma acao
voltada a convergéncia de conceitos e de idéias difundidas para a sociedade, acao
esta que sinaliza para situacoes até entao nunca vivenciadas pela humanidade.

Partindo-se do pressuposto de que nao ha nada além do capital no contexto
das relacbes sociais, a globalizacdo indica novas formas de compreensdo da
realidade e da leitura da totalidade de mundo segundo as relacbes construidas no
plano da hegemonia do capitalismo e de suas expectativas de acumulagéo.

A presenca do mercado em direcionar as a¢des que regulam a economia vem
sinalizando uma nova forma de construgdo de valores éticos na sociedade, e 0s
negécios se firmam em funcao das expectativas de lucratividade que a globalizacao
apresenta.

A concepgao do livre mercado passou a ser vista como uma ac¢ao destinada
ao desenvolvimento, intermediado pelo Estado na protecdo dos interesses privados,
e assim ele assume o papel de regulador das atividades econ6micas e produtivas.
Neste sentido, € possivel observar um intenso controle nas atividades
desenvolvidas, especialmente deslocando a linha de produgédo para regidées com
maior abundancia de mao de obra, o que vem a baratear os custos de producao
(HARVEY, 1998).

Com a fragilidade do aparelho estatal evidenciando-se em larga escala, as
operacdes das empresas deslocaram-se para 0S espagos mais propicios a
acumulagcdo. Assim, os capitais privados passaram a ser considerados como
referencial para o desenvolvimento, especialmente no sentido de ampliar as
perspectivas de industrializagdo, contando com um crescimento orientado para a
acumulacao com elevada concentragdo de renda.

A logica construida pelo capitalismo contemporaneo desloca a forca de
trabalho para regides onde os custos operacionais favorecem a maximizacdo dos
lucros, necessitando-se de adequacdo da norma trabalhista a esse novo cenario.
Com a economia regulada pelo mercado, as atividades produtivas tendem a ser



28

rotativas, estabelecendo uma dinamica que assegura 0 uso dos recursos humanos
conforme o tempo e o momento exigem (HARVEY, 1998).

Como o mercado é oscilante, essa dindmica exige a constante adaptacédo das
empresas na gestao das relacoes de trabalho, orientadas por fatores econémicos,
politicos e sociais que determinam onde e quando utilizar a forca de trabalho para
atender as necessidades de consumo da sociedade.

Trata-se de um novo momento vivenciado na sociedade capitalista,
caracterizada pela livre concorréncia e ampliacdo dos principios liberais nas
atividades humanas, sociais, politicas, as quais determinam novas perspectivas ao
mundo do trabalho, resultante do processo de globalizacdo econémica. (HELOANI,
2003).

Em meio a essa logica, as relacbes de trabalho sofrem adaptacdes
decorrentes da realidade social, o que possibilita maior liberdade na celebracao de
contratos por prazos determinados e planejamento de atividades produtivas em
harmonia com a demanda de bens e servigos. Assim, minimizam-se os custos de
producado, por meio da flexibilizagdo do uso da for¢ca de trabalho, em periodos de
atividades mais intensas, e reducao em épocas de menor pique de producao.

A presenca dos principios liberais nas atividades sociais e produtivas vem
desenhando um novo quadro nas relagdes de trabalho com o fim de estabilidade no
emprego; Tal fato resulta em novas relagbes contratuais que se fundamentam a
partir das condigdes concretas e da dindmica apresentada pelas relagbes de
consumo. Nesse caso, a estabilidade do emprego esta presente apenas nas
instituicbes publicas, pois na empresa privada a concorréncia e a competitividade
sao fatores determinantes da sobrevivéncia das organizagées no mercado.
(ANTUNES, 2007).

Em vista de tais situacdes, estabeleceram-se contratos por tempo
determinado, caracterizados pela duragdo coincidente com o tempo de execugéao.
Assim, o tempo destinado a ocupacao do trabalhador na empresa é fixado
geralmente em funcdo do planejamento construido pela empresa no
desenvolvimento de suas atividades, com utilizagcdo da forgca de trabalho que
constitui o exército de reserva, para ser aproveitado em periodos de elevacdo da
producdo (ANTUNES, 2007).

As medidas adotadas pela flexibilizacdo das relagdes de trabalho incluem a

gestado do tempo destinado a ocupacgéo do trabalhador na produgéo, de modo que é
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possivel flexibilizar os horarios de trabalho, adequando a carga horaria de acordo
com os momentos essenciais a producao.

No campo social, a ado¢éo do principio da flexibilizacao do horario justifica-se
nas empresas pela humanizagao das relagdes internas, além de promoc¢ao de maior
liberdade para o trabalhador gerenciar sua vida pessoal, reservando-se tempo para
cuidar de interesses particulares sem que isso afete sua produtividade no trabalho
(ANTUNES, 2007).

Essa estratégia do capital vislumbra novas perspectivas no campo das
relacdes do trabalho, considerando-se que os avangos da sociedade caminham em
direcdes opostas. De um lado, para acumular riquezas o capital explora a forca de
trabalho e, de outro lado, para alcangar seus objetivos cria mecanismos de gestao
do trabalho para assegurar a reducéao dos custos operacionais.

A flexibilidade das relacdes de trabalho alcancam significados na medida em
que surgem alternativas destinadas a realizacéo das atividades laborais por meio de
valores alternativos que se orientam de acordo com as necessidades do capital.

De acordo com Antunes (2007), a flexibilidade nas relacbes de trabalho
alcanca magnitude social, em funcao das condi¢oes historicas e econémicas que se
desenham nas relacdes de producdo, que estabelecem novas perspectivas no
campo das atividades produtivas, resultando em adaptacdes significativas dos
contratos e das formas como eles sao realizados.

As empresas, num momento historico de crise e de competitividade, cada vez
mais reduzem seus custos de produgéo, o que incide diretamente nas relagdes de
trabalho e nos salarios, tendo como consequéncia a tomada de agbes destinadas a
restricdo de contratos, com supressdao de beneficios e vantagens a classe

trabalhadora.

2.3 Os Reflexos da Acumulacao Flexivel no Trabalho Docente

Situar o trabalho docente frente as novas perspectivas que se desenham no
processo de reestruturacdo produtiva, orientada a partir da economia globalizada e
da adocdo das politicas neoliberais como referencial para a construgdo do projeto
social de Estado, traz implica¢des para a Educacgéo. Isso porque o desenvolvimento

das forcas produtivas imprimem novas demandas na formacéo de intelectuais, tanto
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dirigentes quanto trabalhadores.

E essencial que os educadores, em face da especificidade que sua fungéo
apresenta na sociedade, realizem uma leitura critica do cenario das relacdes de
trabalho, tomando como referéncia a realidade concreta que se apresenta no
cotidiano social globalizado.

A crise do trabalho instalada nos paises periféricos avanca em direcdo a
niveis de exclusdo sob todas as suas formas. Isso significa que as condicdes de
trabalho oferecidas aos professores tendem a se tornar precarias, na medida em que
se eleva o contingente do exército de reserva, formado em cursos aligeirados e
pronto para entrar em cena.

E fundamental que os professores compreendam o funcionamento da légica
capitalista imbricada nas concepgbes e praticas pedagdgicas, particularmente no
contexto das formas tayloristas/fordistas e, contemporaneamente, das novas formas
determinadas pela acumulagéao flexivel (HARVEY, 1998).

O momento histérico contemporaneo presencia a superagdao do
taylorismo/fordismo pelas novas formas de organizacdo e gestdo do sistema
produtivo, a partir da crescente incorporacdo de ciéncia e tecnologia e sua
consequente inovagcdao nas areas de materiais e equipamentos. Como resultado,
profundos impactos nos processos pedagdgicos, exigindo do trabalhador novos
conhecimentos e novas atitudes no exercicio de suas multiplas fungbes, como ser
social, politico e produtivo.

Para Antunes (2007), as novas bases materiais de produgao, por sua vez, vao
gestando suas novas formas pedagdgicas no nivel das relagbes sociais. A
fragmentagdo do conhecimento, base do principio de produgéo taylorista/fordista,
confronta-se com novas demandas no mundo contemporaneo, exigindo dos
professores conhecimentos cada vez mais transdisciplinares.

Para essa nova perspectiva educacional cabe um professor com nivel de
qualificacdo mais elevado, que seja capaz de organizar situacbes de aprendizagem
e exerca a funcédo de mediador entre o aluno e o conhecimento.

As relagbes sociais e produtivas determinadas pelas bases materiais de
producdo orientadas a partir da légica da globalizacdo da economia, pela
reestruturacao produtiva, pelas inovagdes tecnoldgicas, pelas novas estratégias de
organizagado e pela gestdo da vida social e produtiva, requerem um professor que
esteja capacitado para compreender a nova realidade, apoiando-se nas distintas
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areas do conhecimento.

As condi¢des de trabalho as quais sdao submetidos os professores evocam o
quanto a profissdo passa por um processo de re-significacdo, destacando-se as
diversas modalidades de contratacdo oferecidas, indo desde o professor horista,
sem vinculos contratuais com a instituicdo, até ao professor contratado por um
determinado periodo para lecionar e, posteriormente, ser desligado da instituicdo. A
flexibilidade dos contratos de trabalho nas instituicbes de ensino privado e publico
ressalta o quanto o trabalho docente vem sofrendo a precarizacdo decorrente da
nova légica estabelecida pelo capital.

Tem-se, portanto, que as condicdes de trabalho e o reconhecimento social
dos professores tém refletido as consequéncias da logica da globalizacao, que reduz
o papel do Estado na oferta dos servigos sociais, como o ensino, a favor da abertura
do mercado para o setor privado. A légica da acumulacao flexivel do capital nao
combina com os contratos de trabalho em longo prazo, a garantia de direitos e a
seguranca para a liberdade do ensino e da pesquisa. Ha, portanto, o desafio de se
rever o lugar dos professores que, se por um lado sdo desafiados a novos
conhecimentos e novas perspectivas pedagogicas, por outro lado estao submetidos
cada vez mais as condi¢des precarias do trabalho.

Diante do exposto, Tardif e Lessard (2005) enfatizam que “as condi¢gdes de
trabalho” dos professores correspondem a variaveis que permitem caracterizar
certas dimensdes quantitativas do ensino, como: o tempo de trabalho diario,
semanal, anual, o numero de horas de presencga obrigatoria em classe, o numero de
alunos por classe, o saldrio dos professores, entre outros. Tais variaveis s&o
comumente utilizadas para contabilizar o trabalho docente.

Para compreender o trabalho docente e suas contribuicdes, é importante
conhecer: sua trajetoria ao longo dos tempos, enfatizando a categoria trabalho e
suas repercussdes na atividade docente; a subjetividade e objetividade como
componentes do trabalho docente; o trabalho docente e suas implicacbes legais.
Esses fatores serdo abordados na proxima secao.
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3 TRABALHO DOCENTE

Neste capitulo, objetiva-se fornecer reflexdes sobre o trabalho docente desde
a era jesuitica, abordando fatores que o influenciam e suas implica¢des legais.

3.1 A Categoria Trabalho e suas repercussoes na Atividade Docente

O trabalho docente teve inicio, no Brasil, por volta do século XVI, a partir da
acao educativa dos jesuitas, que sistematizaram um programa de ensino voltado a
catequizacdo e a formacdo da elite conservadora colonial. Essa perspectiva
consistia na atividade pedagdgica voltada a transmissdo de conhecimento
dogmatico, destacando-se o0 ensino das humanidades e os principios éticos cristaos,
e, também, os métodos pedagdgicos que eram difundidos por meio da Companhia
de Jesus (RODRIGUES, 2006).

O Clero era responsavel pelas atividades docentes desenvolvidas e, desde
aquela época, a igreja abriu espaco para as camadas populares, visando, assim,
instrumentalizar o povo para a leitura das Sagradas Escrituras.

Nesse periodo, surgiu a necessidade da colaboracao de leigos. Isso gerou a
instituicao de uma profissao de fé e de um juramento de fidelidade aos principios da
Igreja, o que deu origem ao termo professor: pessoa que professa a fé e a fidelidade
aos principios da instituicdo e se doa de forma sacerdotal aos alunos (KRENTZ,
1986, apud REDWAN et al., p. 132).

De acordo com Ribeiro (2000), o sistema educacional jesuitico dava destaque
ao papel do professor como intelectual capaz de promover a mudanga de
mentalidade numa populagédo que desconhecia os principios da civilizacdo. A tarefa
educativa consistia na docilizagdo do selvagem.

Com a implantagdo do sistema educacional brasileiro, no periodo pos-
colonial, o trabalho docente foi submetido aos valores vigentes da sociedade
imperial, concentrado numa pratica pedagdgica destinada a formacao intelectual e
moral dos educandos. De acordo com Veiga et al. (2005), a producao da atividade
docente teve na escola seu I6cus principal de acéo, estando submetida a funcéo
social destinada a formacao dos individuos para atuacdo nos diversos postos da
atividade administrativa e produtiva.
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A reflexao sobre o trabalho docente no Brasil demonstra o quanto as classes
trabalhadoras sdo submetidas as determinagdes da classe dominante, que limitam
sua acgao criativa e inovadora, tornando os professores meros executores de planos
e programas desenvolvidos alheios a realidade em que atuam. De acordo com Tardif
e Lessard (2005), o trabalho docente submete-se a l6gica de um mercado que se
apropria dos aspectos subjetivos do trabalho para explorar a classe trabalhadora.

Concebido num campo de luta de classes, o trabalho passa a ser objeto de
reflexdes e debates, em decorréncia da precarizacdo sofrida pela classe
trabalhadora, submetida as imposicoes do modo de producdo dominante, que
dinamiza essas relacdes a medida que avanca na capacidade de acumulacédo de
bens, tendo como principal eixo de acao a exploracéo da forca de trabalho humana.

Em termos sociol6gicos, dir-se-a que o trabalho modifica profundamente a
identidade do trabalhador: o ser humano torna-se aquilo que ele faz. O agir,
quer dizer, a praxis, deixa de ser entdo uma simples categoria que exprime
as possibilidades do sujeito humano de intervir no mundo, e torna-se a
categoria central através da qual o sujeito realiza sua verdadeira
humanidade (TARDIF; LESSARD, 2005, p. 29).

A reflexdo sobre o trabalho docente contempla a descricdo das condi¢cdes
objetivas e subjetivas que se apresentam no cotidiano dos professores, as quais
interferem sobremaneira no desempenho profissional. Para Névoa (2004), o trabalho
docente relaciona-se a vida do professor por incluir valores que ele internaliza em
relacdo a profissdo, os quais se projetam diante de uma realidade complexa e
contraditoria.

Em contrapartida, no contexto atual tém aumentado as responsabilidades
exigidas pelas normas oficiais da organizagdo escolar, projetadas sobre o0s
educadores e coincidindo com o processo historico de uma rapida transformagéao
social. Essas normas acabam por tomar um tempo consideravel do professor, e até
mesmo invadem sua vida particular (TARDIF; LESSARD, 2005).

Os autores apresentam alguns fatores ligados a “condicdo de trabalho” do
docente. Dentre eles, destacam-se:

> Fatores materiais e ambientais — destacando a natureza dos lugares de

trabalho e recursos materiais disponiveis, como: insuficiéncia do material

adequado, falta de equipamento informatico, pobreza das bibliotecas, e

outros;
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> Fatores sociais — como a localizagao da escola (meio rural ou urbano,
num quarteirao rico ou pobre, etc.), situacdo socioeconémica da familia, a
violéncia reinante, entre outros;

> Fatores ligados a “objetos de trabalho”, como: tamanho das turmas,
diversidade da clientela, idade, sexo e nivel de maturidade dos alunos;

> Fendbmeno resultante da organizagao do trabalho, tais como: tempo de
trabalho, o numero de matérias a serem ministradas, o vinculo empregaticio
(regular, precario, por contrato, etc.), a diversidade das outras tarefas além do
ensino (recuperacao, atividades paradidaticas, a tutoria ou a disciplina, a
supervisao, etc.), as atividades desenvolvidas a noite, nos finais de semana e
nas férias, e outros;

> Exigéncias formais ou burocraticas a cumprir: observancia dos
horarios, avaliacdo dos alunos, atendimento aos pais, reunides obrigatérias,
tarefas administrativas, etc.;

> Modos como os professores lidam com esses fenbmenos e as
estratégias que eles elaboram para assumi-los ou evita-los, considerando a
idade e o tempo de profissdo, sua experiéncia, como enxergam seu papel e
sua missao, e seu sexo, visto que as mulheres estdo em maior quantidade na

docéncia e, muitas vezes, veem-se obrigadas a exercer dupla tarefa.

Segundo Libaneo (2006), as mudangas socioecon6micas demandam novas
exigéncias no trabalho dos educadores, fazendo-os viver tempos paradoxais. Por um
lado, tém suas tarefas ampliadas, com um grau de exigéncia significativa; mas, por
outro lado, ndo existe recompensa. A profissao enfrenta dificuldades ha muito tempo
e até hoje nada mudou. Para Esteve (1999), as exigéncias da sociedade frente a
postura do professor tém assumido modelos educacionais, tendo em vista as
diferentes concepcdes e ideologias acerca do homem que se quer construir.

A docéncia é concebida como uma atividade intelectual, e o trabalho docente
inclui a sistematizacdo de conhecimentos socializados em sala de aula, e também
fora dela, os quais permitem que os sujeitos avancem na compreensdo do mundo
em que vivem. Logo, produzir a vida do professor perpassa pela analise das
condicdes de trabalho oferecidas (NOVOA, 2004).

Em contrapartida, a discussao do trabalho docente contempla a descricdo das

condicoes as quais os professores estdo submetidos na sociedade, situando-os
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como sujeitos participantes de um processo de relagcdes sociais que se corporifica na
medida em que as relagdes de poder alcangam maiores perspectivas no campo das
disputas.
Nesse contexto, a docéncia aproxima-se bastante dos oficios e das
profissdes cujo universo de trabalho cotidiano é burocratizado, onde as
atividades acontecem segundo imagens previsiveis, repetitivas, amplamente
padronizadas. [...] enfim, o docente se parece com um agente da
organizacdo escolar, ele & seu mandatario e seu representante. Sua

identidade profissional é definida pelo papel que exerce e o status que
possui na organizagéo do trabalho (TARDIF; LASSARD, 2005, p. 43).

O trabalho docente tornou-se objeto de analise nas pesquisas educacionais a
partir dos desgastes que a profissdo vem sofrendo no modo de producao capitalista,
configurando-se um novo papel social a escola. Submetido a um modo de
funcionamento semelhante ao do sistema fabril, o oficio de professor ganhou novas
conotagbes, resultando em condicbes de trabalho adversas, as quais afetam
diretamente a vida do professor.

Impactos decorrentes do modo de ajuste do sistema de produgdo para a
formacdo do capital humano afetaram a profissdo docente, resultando na
organizagao do trabalho escolar que submete o fazer pedagdgico do professor aos
designios do capital. Para Novoa (2004), produzir a profissdo do professor inclui
mudancas na organizagdo do trabalho docente, criando possibilidades para o
profissional construir sua carreira em condigdes suficientes para aprofundar os
saberes necessarios ao exercicio da docéncia em niveis qualitativos.

Com a organizagdo do sistema de ensino, o trabalho docente teve
significativas mudancgas, seja em relacdo aos principios que orientam a agéo
pedagdgica dos professores, seja na posicdo assumida por eles no processo
educativo. A presenga da racionalidade na divisdo social do trabalho escolar
submeteu os professores a condicdo de operadores de um sistema capaz de
transmitir os conhecimentos, fazendo com que os alunos aprendam o suficiente para
se tornarem a nova forgca de trabalho disponibilizada para atender ao capital
(NOVOA, 2004).

Hierarquicamente, o trabalho docente passou a ser visto como parte
operacional de um sistema de producgéo, destituido de reconhecimento e de valor

intelectual. Ao sistematizar os conhecimentos, os professores tornam possivel aos
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alunos apropriarem-se do instrumental suficiente para a inser¢gdo no mundo do
trabalho (NOVOA, 2004).

Segundo Veiga et al. (2005), em toda atividade humana esta presente a acao-
reflexdo-agéo, e o trabalho docente ndo esta alheio as condi¢des sociais, historicas,
culturais. Logo, ao intervir na realidade concreta, ele é capaz de construir
alternativas de superagcdo do estagio atual de compreensdo para um nivel mais
elevado. E possivel entender que, nas relacdes de trabalho dos professores, existem
condi¢des que levam a um estado de insatisfacdo e de superacéao de desafios.

A concepcao do trabalho docente é construida em meio a diversas situagdes
que se manifestam no cotidiano, dentre elas a incerteza, a instabilidade, a
singularidade, impossiveis de serem controladas, pois abrangem valores objetivos e
subjetivos que se manifestam na prética profissional.

Os docentes devem buscar, construir e transformar seus ensinamentos,
levando em consideragédo que se aprende e se ensina em qualquer lugar,
lembrando, também, que cada aluno traz consigo uma bagagem muito rica,
pois cada um vem de uma realidade cultural distinta, podendo, dessa forma,

favorecer o processo de formagao do conhecimento (OLIVEIRA, 2004, p.
75).

Avancando na compreensdo do trabalho docente, € possivel perceber a
presenca de valores éticos e politicos, os quais intermediam o processo educativo.
No entanto, é perceptivel que ele atua num contexto particular de formacédo de
sujeitos, resultando na reflexdo permanente sobre sua agao.

O trabalho docente aprofundou-se na sociedade brasileira a partir da década
de 1980, em contraposicao ao paradigma tecnicista que orientou a formagédo dos
professores, e com as mudangas apresentadas na sociedade, especialmente nas
trés ultimas décadas do século XX, quando o conhecimento passou a ser visto como
um importante referencial no processo de transformacdo social. O enfoque nas
condicbes de trabalho, na vida do professor e na organizagdo do trabalho
pedagdgico escolar alcancaram valores significativos nas pesquisas educacionais
(VEIGA et al., 2005).

As reformas curriculares e o ensino no final da década de 1990 tiveram
impactos no trabalho docente, em especial a reflexdo sobre a perspectiva social e
critica que abrange a concepcdo de professor e que orientou as mudancgas de
paradigma de formacdo. Essas reformas visaram a superacdo da presenca da

racionalidade técnica, caminhando em direcdo a valorizacdo da competéncia,
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autonomia e critica, fatores fundamentais para o fortalecimento da identidade do
professor e de sua categoria laboral. Nesse sentido, houve apropriacdo da pesquisa
como um referencial para a compreensao da realidade educativa e de seus multiplos
sentidos, a fim de contribuir no processo de transformacéao social e de valorizacao
profissional (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

Orientado a partir das mudancgas de paradigmas que norteiam a producao do
conhecimento cientifico, o trabalho docente vem tragando uma pluralidade de
modelos que se materializam a partir da flexibilidade das politicas educacionais que
balizam a sistematizagdo do ensino. Para Tardif e Lessard (2005), a autonomia é
uma das caracteristicas do trabalho docente, e essa condicdo se da a partir do
acumulo de saberes construido cotidianamente, tornando a sala de aula e as
relacdes com a instituicdo de ensino objetos de permanente investigacdo da pratica
dos professores.

A autonomia do trabalho docente constréi-se no instante em que o
profissional investiga sua pratica e o entorno do ambiente em que trabalha, para
que, de posse dessas informagdes, intervenha na realidade, construindo valores e
significados. Assim, grande parte dos saberes sobre 0 ensino, o seu papel e como
ensinar provém de sua prépria histéria de vida, e, sobretudo de sua histéria
vivenciada nas instituicdes escolares.

A mediacgao reflexiva é tarefa complexa que exige conhecimentos. Por isso,
a identidade de professores constitui também um processo epistemoldgico
que reconhece a docéncia como campo de conhecimentos especificos

configurados em quatro grandes conjuntos (PIMENTA; ANASTASIOU,
2008, p. 134).

E possivel perceber que a autonomia do trabalho docente é construida no
ambito da formacdo inicial, em que a liberdade para investigacdo e pesquisa faz
parte das atividades dos prospectivos professores, visando ao estimulo a novas
descobertas. Assim, a complexidade do trabalho docente induz os professores a
usar a criatividade, o espirito inovador e a capacidade de empreender (VEIGA et al.,
2005).

Para Veiga et al. (2005), o trabalho docente permite conhecer em maiores
niveis de propriedade o objeto de sua profissédo, levando a assimilacao de situagdes
que se expressam no cotidiano da acéo educativa. E possivel ao docente, a partir de
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tais incursGes na realidade em que atua, identificar situacées que devem ser
desvendadas distanciando-se do senso comum pedagoégico.

De acordo com Nunes (2002), o professor, como qualquer profissional,
necessita de conhecimentos, de saberes, sem o0s quais a acao docente ndo se
realiza a contento. Hoje, exige-se do professor: que saiba lidar com um
conhecimento em construcdo, ndo mais com um conhecimento pronto e acabado;
que entenda a educacdo como um compromisso politico, ético e moral; que
considere o desenvolvimento humano; que promova a colaboracéo; e, que tenha,
por fim, capacidade de conviver com a incerteza.

A apropriacdo dos saberes necessarios ao exercicio da docéncia é uma
pratica que se evidencia no cotidiano dos professores pesquisadores. Considera-se
que o conhecimento é construido a partir de uma relagcédo dialética, intermediada a
partir do dialogo, da reflexdo e da problematizacao que os docentes fazem sobre as
condicoes concretas na qual estao inseridos (NUNES, 2002).

3.2 A Subjetividade e Objetividade como componentes do Trabalho Docente

Segundo Pimenta e Anastasiou (2008), o trabalho docente inclui saberes e
fazeres que se intercalam no cotidiano, levando os professores a permanente
reflexdo. O saber pedagégico é construido cotidianamente, intermediado por
relagdes concretas que proporcionam ao professor refletir, problematizar, inquirir seu
fazer pedagogico. Nesse caso, a reflexao-critica do trabalho docente € o elemento
fundamental para orientar o professor na constru¢do do fazer pedagdgico, pois seu
trabalho se situa dentro de condi¢gdes concretas, com sujeitos que pensam e
vivenciam experiéncias e produzem saberes.

Ja o fazer pedagdgico € intermediado por valores objetivos e subjetivos que
se evidenciam cotidianamente. Esses valores vao, desde as condi¢gdes e ambiente
de trabalho oferecido aos professores pelas instituicbes de ensino, até o
relacionamento com os alunos em sala de aula, os quais inviabilizam o
desenvolvimento de uma pratica pedagogica critica e reflexiva, capaz de contribuir
para melhoria continua do fazer pedagdgico (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

A reflexao na e sobre a pratica educativa é fundamental no trabalho docente,
levando a compreensao do papel desempenhado na formacédo da sociedade. Para
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Veiga et al. (2005), a pratica pedagdgica define um tipo de professor que, por sua
vez, define um tipo de pratica pedagdgica.

A concepcao e o significado da pratica pedagogica sdo desvelados pela acao
do professor na execucdo de seu ensino. Analisar o dia a dia da sala de aula &
reconhecer sua acao na relacao entre teoria e pratica. Compreender as relacoes
sociais contraditérias induz a producao de uma pratica pedagdgica transformadora
(VEIGA et al., 2005).

A realidade em que o professor se insere implica producdao de um quadro
relativo ao trabalho, sendo possivel incluir os saberes cotidianos entre o0s
fundamentos tedricos. E a partir dessa sintese que os professores constroem seu
saber-fazer pedagogico (VEIGA, et al., 2005).

As transformagdes ocorridas na sociedade contemporanea interferem no
trabalho docente e, em especial, no instante em que o capital exige mdltiplas
habilidades ao trabalhador. Ha profundas transformacdes na escola, na organizagcéao
do trabalho pedagdgico, e o professor, cada vez mais, é submetido a condicdes de
trabalho adversas, as quais exigem melhor posicionamento a respeito da profissao.

Conforme Perrenoud (2000), o oficio do professor estd se transformando,
volta-se para um trabalho em equipe, por projetos, com autonomia e
responsabilidades, apresentando pedagogias diferenciadas e centralizacdo sobre os
dispositivos e as situagdes de aprendizagem.

A missao do professor, além de repassar o saber, deve articular experiéncias
para que o educando reflita sobre suas relagbes com o mundo e com o
conhecimento, transformando-se em um ser ativo e posicionando-se de maneira
critica no processo de ensino e aprendizagem (RODRIGUES, 2006).

Segundo Névoa (2004), as implicacbes descritas na contemporaneidade
revelam um novo olhar sobre o trabalho docente, o qual deve contemplar as
dimensdes pessoais e profissionais, pois estas ndo podem se desarticular, no
instante em que se descreve a perspectiva de formagéo continuada. Produzir a vida
do professor resulta na melhoria das condigbes de trabalho a ele oferecidas, visando
criar alternativas para seu crescimento pessoal e profissional, concomitantemente.

A atividade docente deve ser estruturada de acordo com perspectivas
favoraveis as mudancas necessdrias a valorizacdo profissional, em funcao das
dimensdes envolvidas na atividade de preparagdo do homem para o mundo do
trabalho. Nesse caso, € por meio de uma agao voltada a geragéo de alternativas que
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favorecam uma formagcdo de qualidade que se projeta esse pressuposto na
formagao do docente (NOVOA, 2004).

As condi¢bes de trabalho oferecidas ao professor sao insuficientes para o
usufruto dos niveis de qualidade de vida que favorecam, em elevados niveis, um
cotidiano em que o repouso, a satisfacao de suas necessidades de sobrevivéncia e
a recompensa social do exercicio da profissdo sejam garantidos. E necessario
oferecer ao professor condi¢cdes de exercicio da atividade docente favoraveis a
obtencdo de expectativas que o levem a ter condi¢cdes de sobreviver dignamente
(TARDIF; LESSARD, 2005).

O profissional precisa investir em sua carreira, desobrigando as instituicdes
dessa tarefa. Contudo, as instituicoes escolares exigem um profissional qualificado
para fazer parte do seu quadro (PERRENOUD, 2000).

Na contemporaneidade, as expectativas sobre o sucesso do professor
dependem de cada um buscar novas possibilidades de aperfeigoamento profissional.
As competéncias, as habilidades e as atitudes a serem adotadas pelos professores
devem estar de acordo com as exigéncias da sociedade atual (LIBANEO, 2006).

Diante do quadro que se produz na sociedade global, o sistema de ensino, a
escola e os professores devem adaptar-se aos novos tempos de mudancas que a
modernidade exige. Contudo, é necessario que a participacao se efetive no ambito
coletivo, em que professores, escola, familia e sociedade, conjuntamente, atuem
para a busca da valorizagdo da esséncia humana.

Em segundo plano, produziu-se um processo de constru¢ao profissional em
que a desarticulagédo teoria e pratica € frequentemente observada, de modo que o
professor, ao sair dos cursos de formagao promovidos pelas instancias formadoras,
nao se sente seguro para exercer a docéncia. A segurangca vem com a constante
vivéncia na profissdo (LINHARES; LEAL, 2002).

Segundo Névoa (2004), a valorizacao pessoal e profissional articula-se com
propostas de melhoria das condi¢ées de trabalho do professor. Nesse contexto,
exigem-se mudangas na estrutura e no clima organizacional da escola, no sentido de
proporcionar a efetivacdo da formagédo em servico, voltada a construcao permanente
da profissdo, por meio de seminarios, cursos ou outros.

No momento vivenciado por sucessivas transformacbes na educacao,
caracterizadas pela intensa presencga das tecnologias da informagao e comunicagéo,
o trabalho docente constitui-se um requisito basico para a elevagdo do nivel da
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qualidade do ensino. No entanto, esse quadro exige intensas mobilizacbes nas
esferas politicas, no sentido de oferecer condicoes materiais satisfatdérias para que
as condicées de trabalho e de vida do professor alcancem niveis mais elevados
(LINHARES; LEAL, 2002).

Por se tratar de um tema complexo, o trabalho docente reflete um quadro de
relevancia social: no momento em que a escola é chamada para cumprir sua funcao
de maneira qualitativa, para superar o quadro de reproducédo da desigualdade que
historicamente se construiu na sociedade brasileira, cogita-se uma oportunidade de
conhecer as implicacbes que a formacao do professor expressa no cenario social
(SOUZA NETO; COSTA, 2003).

Na ocasidao em que se projeta a melhoria da qualidade do ensino articulada a
formacdao do professor, direciona-se uma gama de responsabilidades a esse
profissional. Contudo, é necessario examinar os fatores que implicam diretamente no
trabalho docente.

Frente a realidade que se apresenta na sociedade contemporanea, em que a
valorizacdo do saber-fazer é o indicativo da empregabilidade, recai sobre os
professores um constante estado de formacao destinado a exercer com competéncia
suas atribuicdes no campo do ensino. No entanto, esse quadro resulta em situagdes
complexas, vivenciadas por eles, devido as condicdes de trabalho e de vida que se

apresentam objetivamente.

3.3 O Trabalho Docente e as Implicacoes Legais

O modelo de formacédo adotado no contexto brasileiro tem passado por
politicas importadas e imediatistas, visando atender aos interesses de uma minoria e
com o intuito de tornar o ato educativo sem grande relevancia social. Como
consequéncia disso, a formagédo docente seguiu um carater totalmente pragmatico,
limitando, assim, as oportunidades de reflexdo sobre o papel docente a ser
desempenhado na sociedade.

Dentre os modelos que compunham a histéria da formagéo docente, destaca-
se o sistema “3+1”, que, considerando Souza Neto e Costa (2003), explicitam que os
licenciados apresentam formagéo especifica de trés anos, e o ultimo ano equivale a

formacdo pedagogica. Esse sistema tem sido adotado nas Licenciaturas desde a
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terceira década do século passado (1939), a partir do surgimento dos cursos de
Bacharelado em Pedagogia na Universidade do Brasil, visando, assim, habilitar
bacharéis para atuarem na docéncia.

As prescri¢coes para a formacao de professores, na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional de 1961 (Lei n° 4.024), apresentavam indicios de
questionamento sobre a falta de um curriculo minimo, composto por um conjunto de
matérias que contemplasse a adequada formacéao cultural e profissional.

No bojo das perspectivas de mudancas, o Conselho Federal de Educacao,
por meio dos Pareceres CFE n®. 292/1962, 672/1969 e 4.873/1975, e da Resolugéo
CFE n® 09/1969, deu orientagdes diferentes. Foram organizadas as “matérias
pedagdgicas”, que passaram a compor o curriculo responsavel pela formagéo do
professor. A partir de 1980 e 1990, intensificaram-se as discussdes acerca da
necessidade de implantacdo de uma base nacional comum de formagdo dos
educadores, em articulacdo com as disciplinas de conteddo especifico e as
integradas, na formagdo do professor das areas especificas (SOUZA NETO;
COSTA, 2003). O trabalho docente, ao ser delimitado a partir da elevacao da
formacgao do professor em cursos de licenciatura, reduz consideravelmente o espaco
destinado a formagéo inicial em cursos normais em nivel médio, deixando de lado o
acumulo de experiéncias exitosas das “escolas normais”, que se ocuparam dessa
formacgao até a década de 1990.

A reflexdo sobre o trabalho docente alcanga repercusséo legal a partir das
deliberacdes tracadas pelo Estado para normatizar a presenca de profissionais da
educagao no exercicio do magistério. De acordo com Monteiro e Costa (2008), a
promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 (LDBEN —
Lei n® 9.394), que delimitou novas configuracbes para a qualificagdo dos
professores, assegurando a formagdo em nivel superior, resultou no esvaziamento
da formacgao do professor em nivel médio.

Assim, é preciso atentar para a referida lei em seu artigo 62, que define
legalmente o patamar minimo para o exercicio da docéncia nas séries iniciais de
escolarizagao:

Art. 62. A formagao de docentes para atuar na educagédo basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduagdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagéo, admitida como formacgéo
minima para o exercicio do magistério da educacéo infantil e das quatro
primeiras séries do ensino fundamental, oferecida em nivel médio, na
modalidade normal (LDBEN, 1996, p. 136).
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Entende-se que essas mudancas tém representado um progresso
significativo, ainda insipiente, no entanto, para promover a devida adequacédo da
formagcdo de professores de maneira mais sélida, para que possam contribuir no
enfrentamento dos novos problemas que surgem no dia a dia da escola, visando
atender as exigéncias da sociedade.

As transformacbGes ocorridas na sociedade capitalista contemporanea
repercutiram significativamente no panorama educacional, orientando as reformas
que culminaram na implementacéo da LDBEN n®. 9.394/1996, que deu novos rumos
ao ensino. De acordo com o artigo 63 do referido diploma legal, no que tange a
formacéao dos profissionais para atuacdo na educacao, sdo propostos programas de
educacgao continuada, representando o quanto é necessario o aperfeicoamento da
profissao docente (LINHARES; LEAL, 2002):

Art. 63. Os institutos superiores de educagdo manterdo: cursos de
formadores profissionais para educagao basica, inclusive o curso normal
superior, destinado a educacéo de docente para educagao infantil e para as
primeiras séries do ensino fundamental; programas para formagéao
pedagogica para portadores de diplomas de educagao superior que queiram

se dedicar a educacgéo bésica; programas de educagado continuada para os
profissionais de educagéo dos diversos niveis (LDBEN, 1996, p. 137).

As novas exigéncias da legislacao educacional colocam em cheque algumas
questdes que se manifestam no cotidiano do magistério, levando-se em
consideracao os aspectos pessoais e profissionais que envolvem o trabalho do
professor na escola. Revela-se um clima de falta de prestigio e reconhecimento
social do professor, representado por baixos salarios e condigdes de trabalho nem
sempre satisfatorias.

Segundo Camargo (2008), a repercussao das mudangas no curriculo para a
formacdo dos professores vem se situar como um novo momento na historia da
sociedade contemporanea, em que a educagado se submete aos valores definidos
pelo capital, tornando possivel assegurar a logica dominante, que submete a classe
trabalhadora a exploragdo em niveis elevados de sua for¢a de trabalho, a realidade
dos sujeitos.

Camargo (2008) enfatiza, ainda, que as orientagdes curriculares para a
formacdo dos professores avangam no sentido de construir uma base tedrica e
metodoldgica restrita ao fazer pedagdgico, instrumentalizando o professor para

mediar o conhecimento sistematizado nos manuais de ensino, sem a perspectiva de
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avancar na construcao de novos saberes. O ensino mecénico, destituido de sentido
e, segundo Camargo (2008), as mudancas em relacdo ao trabalho docente, vém-se
materializando na sociedade brasileira desde a década de 1980. As seguidas
reformas curriculares dos cursos de pedagogia, submetidas as idéias de
fragmentagéo do trabalho educativo, posicionaram-se em favor de um curriculo para
formar um pedagogo com qualificagbes para o exercicio da docéncia nas séries
iniciais e, a0 mesmo tempo, assumir as funcdes de gestao, supervisao e orientacao.

A profissionalizacdo do magistério vem ocorrendo a partir das determinagdes
impostas pelos organismos financiadores da educacao, que orientam a estruturacao
do curriculo dos cursos numa perspectiva de racionalidade técnica, esvaziada de
sentido social da acdo educativa. Com isso, o trabalho docente dilui-se, no sentido
de proporcionar ao professor espaco apenas para transmitir um conhecimento alheio
de significado social. Passa a ter relevancia na acao educativa, especialmente, a
pressao da industria do livro, que relega aos professores a fungao de meros tutores
de um saber elaborado sem qualquer participacao.

Destituida de sentido social, a formagao do professor vem se construindo
atrelada a péssimas condi¢cdes de trabalho. E esse nivel de pauperizacao da
atividade docente reflete-se no valor social da profissdo, tornando possivel a
manutencao do status quo que historicamente se observa na sociedade brasileira,
que reduziu o valor e o significado da profissdo docente como parte relevante da
construcao da sociedade (CAMARGO, 2008).

As reformas curriculares para a formagao do professor, conforme Camargo
(2008) sofreram interferéncias no desenho dos cursos de licenciatura e, em especial,
nos cursos de pedagogia, que avangam no sentido de formar um professor para as
quatro séries iniciais, sem a devida fundamentacdo tedrica e metodolégica da
realidade em que ele ird atuar. Assim, o trabalho docente, cada vez mais, torna-se
um objeto altamente complexo de ser analisado, em vista das diversas faces
assumidas.

A trajetoria do trabalho docente, historicamente construida nos diferentes
cenarios, esta intimamente relacionada, também, a uma construgéo cultural, aspecto

este apresentado a seguir.
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4 CONCEITOS GERAIS SOBRE CULTURA, CULTURA NACIONAL E CULTURA
ORGANIZACIONAL

Neste capitulo, abordam-se conceituacao de cultura e de cultura nacional com
base em Hofstede (2003), e de cultura organizacional segundo o Modelo Competing
Value Model de Quinn e Rohrbaugh (1981), modelo segundo o qual foi feita a leitura
dos dados empiricos.

4.1 Cultura

A palavra “cultura” origina-se do verbo latino colere. Exprime a idéia de
resolver, cuidar, semear a boa semente para que se tenha uma boa producgao;
refere-se ao trabalho agricola, ou seja, ao ato ou efeito de cultivar. Atualmente,
reporta-se a necessidade de compreender as diferengcas entre os comportamentos
de grupos e nacoes (SILVA; ZANELLI, 2004).

A cultura é estabelecida por um conjunto de simbolos, idéias e habitos de um
determinado grupo. E um fendmeno coletivo e compartilhado entre pessoas que
vivem em um mesmo espaco. A cultura é adquirida, e ndo herdada (CHAMON,
2007).

As consideracdes de Santos (2003) sobre a cultura enfatizam uma reflexao
histérica do processo de organizacdo da vida social que diferencia os sujeitos no
modo de ver e viver no mundo e suas formas de existéncia. A realidade diversa que
caracteriza cada povo é investigada pela cultura e, assim, dependendo dos valores
que unem e diferenciam os povos, € o meio de conhecer suas especificidades.

Cada sociedade apresenta sua prépria cultura, dentro de uma ldgica,
dependendo das relagbes que estabelece, dos seus modos de producdo da
existéncia e dos sentimentos que os sujeitos expressam. Enfim, em cada contexto
que os homens se relacionam estard criada uma cultura, a qual influenciara no
comportamento das pessoas e das organizacées (CHAMON, 2007).

Coleta e Coleta (2007) ressaltam que, no que diz respeito as instituicdes, os
diferentes conceitos de cultura estdo relacionados ao modo de como as pessoas
percebem as caracteristicas, os valores basicos, os habitos, as praticas de uma

estrutura qualquer, sem se importar se gostam ou ndo da organizacdo. Ressaltam
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também que o conceito de cultura organizacional se diferencia da definicdo de
satisfacdo no emprego, que se refere aos fatores positivos ou negativos
relacionados ao trabalho desenvolvido pelo individuo na instituigéo.

O estudo da cultura permite compreender a diversidade humana com
superagdo dos olhares preconceituosos e discriminatorios que historicamente se
revelam nas relacdes sociais. Assim, cada grupo humano diferencia-se em virtude
da cultura produzida por seus membros (SANTOS, 2003).

Quando se consegue compreender a diversidade -cultural, é possivel
visualizar uma realidade diversa daquela que a sociedade apresenta, como também
situar o homem no processo de dominagdo da natureza para satisfazer as suas
necessidades. Ao se revelar a organizagao social, a cultura passou a ser o centro de
referéncia para a compreensao da diversidade.

No plano social, a cultura apresenta seus proprios critérios de avaliacdo da
sociedade, pois ndo ha uma cultura superior e outra inferior, mas vivencia-se o
espaco global em que as diferentes formas de producédo da existéncia convivem.
Assim, a cultura ndo pode ser o instrumento comparativo das sociedades (SANTOS,
2003).

A compreenséo da diversidade é fundamental para se entender o processo de
relacionamento que as culturas e as sociedades descrevem, assim como as
relacbes de poder que determinam as desigualdades na sociedade implicam a
construcao de um olhar hierarquizado sobre a cultura (SANTOS, 2003).

Entende-se que as culturas existem nas sociedades segundo as relagbes
estabelecidas pelos sujeitos nelas inseridos, cada uma produzindo suas diferentes
formas de vida social, segundo a realidade existente. Em suas argumentagdes,
Santos (2003) revela que existem duas concepgdes basicas para se entender o que
€ cultura, e a primeira engloba os aspectos de uma realidade social em que tudo que
se relaciona com o cotidiano social € considerado cultura. Trata-se, portanto, de uma
dimensao genérica.

A outra concepcdo envolve conhecimento, idéias, crencas e suas
manifestacbes no campo social, de modo que cada sociedade, em particular,
identifica-se ou diferencia-se pelo uso de uma lingua, por suas producdes de
conhecimento. Assim a cultura passa a ser um conjunto de significados e objetos
que se fazem presentes nas relagdes entre o0s sujeitos sociais (SANTOS, 2003).
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A cultura revela uma articulacdo com as relagdes sociais segundo as bases
materiais que se apresentam entre os diferentes povos e, assim, dependendo das
concepgdes que ela expressa para compreender a vida em sociedade, o
conhecimento sobre a realidade é difundido.

O estudo da cultura permite estabelecer as perspectivas das sociedades
segundo seus valores historicos, que implicam expressao simbdlica e diferentes
significados que assumem no cotidiano social (SANTOS, 2003).

Laraia (2002, p. 69) imprime seu olhar antropolégico ao tema, ao afirmar:

[...] a cultura condiciona 0 modo de 0 homem ver o mundo, as apreciacoes
de ordem moral e valorativa, os diferentes comportamentos sociais e
mesmo as posturas corporais sdo produtos de uma heranca cultural, ou
seja, resultado de uma operagédo de uma determinada cultura.

Os estudos antropolégicos voltados a definicdo da cultura tiveram a
importante contribuicado de Taylor, em 1871, no sentido de expressa-la como “[...]
todo comportamento aprendido, tudo aquilo que independe de uma transmissao
genética” (LARAIA, 2002, p. 28).

Para identificar os individuos de culturas diferentes, deve-se levar em
consideracao uma série de caracteristicas, como o modo de agir, vestir, caminhar,
comer, sem mencionar ou considerar as diferengas linguisticas (LARAIA, 2002).

A cultura na sociedade contemporanea implica formulagdo de um quadro
complexo, em que as relagbes de poder e a presenga de mundos diversos se
intercalam para diferenciar a vida social (SANTOS, 2003).

Para Chamon (2007, p. 5), “[...] a cultura opera a integracdo do individuo ao
meio social’, ressaltando-se que essa integracdo se da quando o individuo congrega
modelos culturais e os transforma em valores pessoais. Entretanto, o individuo
privilegia e internaliza as significagées dos modelos.

Inserida num plano de contradi¢des sociais, a cultura enfatiza situagbes em
que o poder determina o acesso aos bens culturais produzidos por homens e
mulheres, de modo que ela se torna um referencial para a pratica da exclusédo social
e da construcao de lagcos dominadores na sociedade (SANTOS, 2003).

Dessa forma, percebe-se o individuo inserido no plano cultural, n&o

congregando de forma passiva, mas se transformando & medida que vai se servindo
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dos elementos que permeiam a sociedade e a partir dos valores assumidos pela
cultura (CHAMON, 2007).

As diferentes formas de pensar, sentir e agir das pessoas sao tao essenciais
quanto a compreensao dos fatores que influenciam uma determinada cultura. Isso
faz com que as caracteristicas culturais préprias de um povo, de uma sociedade, de
uma nagao, se percam com o passar do tempo (CHAMON, 2007).

Neste sentido, considerando o exposto, torna-se necessario conhecer a
cultura nacional, tomando por base a proposta de Hofstede (2001), desenvolvida a
partir de pesquisas que se intensificaram, oportunizando-lhe analisar os valores da
cultura da IBM (Internacional Business Machines) em 50 paises, partindo dos

contextos culturais neles existentes.

4.2 Cultura Nacional

De acordo com Hofstede (2003), a cultura é a programacao coletiva da mente
que diferencia os membros de um grupo ou categorias de pessoas em face de
outras e que corresponde a diferentes niveis culturais, de cunho nacional, regional,
étnico, religioso ou linguistico, dentre outros. Levando em consideracdo essa
definicao de cultura, ela ndo é um fenbmeno que se da de forma isolada, e, sim, por
meio do coletivo, ja que € partilhada.

Neste sentido, vale ressaltar que a expressdo programacao mental resulta do
processo parcial de assimilacdo de caracteristicas de culturas diferentes, visto que
as reagbes das pessoas acontecem de maneira espontdnea em cada situacao.
Existem duas possiveis definicdes para essa situagao: uma ligada ao refinamento da
mente, que direciona o resultado refletido, tendo como exemplo a arte, a educagéo e
a literatura; e outra no sentido antropoldgico, que abrange tanto as atividades de
refinamento da mente como as normas de vida — cumprimentar, mostrar emocgdes e
fazer amor (HOFSTED, 2003).

Cada pessoa se diferencia das outras por meio da natureza humana e de sua
personalidade. E essa natureza é um nivel de programag¢ao mental comum a todas
as pessoas, dando-se em funcao da capacidade de sentir raiva, alegria, tristeza,

amor, medo e a necessidade de comunicagdo e atencdo. A maneira como esses
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sentimentos sao transmitidos pelas pessoas e sua forma de expressao caracterizam-
se como cultura.

Quando se trata da personalidade, pode-se dizer que é constituida por um
anico conjunto de programas mentais de cada pessoa. Em parte é herdada, com um
unico cédigo genético, e, em outra parte é adquirida por meio da influéncia da
programacao coletiva (cultura) e por meio das experiéncias pessoais (HOFSTED,
2003).

Para explicar as varias formas de diferenciacdo das culturas por meio das
manifestacdoes, Hofstede (2003) propbe quatro termos organizados em camadas,
utilizando, para explicar esses termos, as camadas de uma cebola (da mais externa
para a mais interna), classificando-os em simbolos, herdis, rituais e valores,

representados na Figurai.

Simbolos
Herois

Rituais

Figura 1. “Camadas de uma cebola” ou diferentes niveis de manifestacdo de uma cultura
Fonte: Hofsted (2003 p. 23), adaptado pela pesquisadora.

Os simbolos podem ser representados por palavras, gestos, vestuario, como
o jeans, a Coca-Cola, cortes de cabelo e outros. No que diz respeito aos herais,
estes possuem caracteristicas valorizadas com uma especificidade de cultura que
podem ser representadas por personagens ficticios, como Homem Aranha, Super-
Homem e Batman. Os rituais sdo atividades coletivas e séo vistos como forma de
demonstracao de respeito, de cumprimento - como exemplos, ceriménias politica e

religiosa. E os valores fazem parte das primeiras agées que as criangcas aprendem,
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muitas vezes inconscientemente. Esses termos sdo chamados pelo autor de
praticas, por serem observaveis externamente e consideradas visiveis ao
observador externo, e, consequentemente, sujeitas a interpretacdo de cada pessoa
(HOFSTEDE, 2003).

Diante das consideragdes anteriormente tecidas, compreende-se que O0s
padroes culturais nos diferentes paises demonstram uma diversidade de
comportamentos das pessoas. Esses padrdoes resultam de uma aprendizagem
adquirida a partir do ambiente no qual esse individuo esta inserido. As pessoas,
mesmo em paises diferentes do seu de origem, mantém os padroes de
comportamento de forma inconsciente. Esses padrées sao adquiridos durante a
infancia, de maneira muitas vezes, nao observavel (HOFSTEDE, 2003).

Os valores analisados por Hofstede (2003) na cultura da IBM, em 50 paises,
foram extraidos de contextos culturais existentes, bem como da influéncia nas
organizagdes, nas quais foram consideradas: dimenséo hierarquica, individualidade
ou coletividade, masculinidade e feminilidade e o grau de incerteza. Posteriormente,
0 autor encontrou uma quinta dimensao entre culturas nacionais: a orientagdo em
curto prazo ou longo prazo (HOFSTEDE, 2003).

A referida pesquisa foi realizada por meio de uma analise estatistica, em que
houve significativa semelhanga com os resultados comparados da pesquisa
realizada anteriormente, nos estudos de antropologia social, foram confirmados,
empiricamente, como problemas basicos, mesmo com respostas diferentes. Os
problemas basicos foram encontrados nas seguintes areas (HOFSTEDE, 2003, p.
29):

1) desigualdade social, incluindo relagdo com autoridade;
2
3

4) maneira de lidar com a incerteza, relacionada com o controle da agresséo

)
) relacao individuo-grupo;
) conceito de masculinidade e feminilidade; e
)

e a expressao das emocgoes.

Tais problemas basicos encontrados definem, segundo Hofstede (2003, p.
29), quatro dimensdes da cultura nacional:

1. distancia ao poder ou distancia hierarquica;

2. aversao a incerteza (grau em que se evita a certeza);

3. individualismo versus coletivismo; e

4. masculinidade versus feminilidade.
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A primeira dimensao, segundo o autor, considera que a distancia do poder, ou
distancia hierarquica, estd relacionada: ao nivel de distribuicdo desigual das
relacdes de poder na organizagao; ao maior ou menor nivel hierarquico na estrutura
organizacional; a facilidade ou dificuldade de acesso dos que dispdem de menor
poder em relagdo aos mais poderosos; e, a existéncia de normas, crencas e praticas
que expressam as diferencas entre os niveis hierarquicos.

A segunda dimensdo — aversdo a incerteza — refere-se a existéncia de
normas, crencas, regras e praticas internas da organizacdo, visando evitar a
ocorréncia de situacdes inusitadas, novas, desconhecidas, que possam gerar
ameacas ao bom funcionamento e controle normal da organizagéo.

Ja a terceira dimensao caracteriza o individualismo versus coletivismo, sendo
relevante no trabalho de Hofstede (2003, p. 69), que explicita:

[...] o individualismo caracteriza as sociedades, nas quais os lagos entre os
individuos séao pouco firmes; cada um deve ocupar-se de si mesmo e de sua
familia mais préxima. O coletivismo, pelo contrario, caracteriza as
sociedades nas quais as pessoas sdo integradas, desde o nascimento em

grupos fortes e coesos que as protegem para toda a vida, em troca de
lealdade, inquestionaveis.

Neste sentido, compreende-se que os lagos estabelecidos por meio do
individualismo nas sociedades diversas sao percebidos como relacdes comerciais e
normalmente nao se contratam familiares de pessoas ja empregadas na
organizacdo. E comum as pessoas mudarem de emprego por uma melhor oferta da
concorréncia, e essa atitude € naturalmente aceita pela sociedade. Em
contrapartida, os lagos coletivos sdo caracteristicas de sociedades que se integram
de forma profunda, ou seja, criam vinculos.

Por fim, a masculinidade versus feminilidade, quarta dimensao, conhecida
também como igualdade de género, em que a masculinidade diz respeito as
sociedades nas quais os valores dominantes dao énfase aos aspectos materiais e
de valorizagado pessoal. A feminilidade apresenta-se nas sociedades em que 0s
valores dominantes enfatizam os relacionamentos entre as pessoas, como a
cooperacao, a seguranca e a qualidade de vida global.

Percebe-se que a cultura nacional mostra complexidade ampla, visto que o
ser humano pode ter uma variedade de programacoes mentais, referentes aos
varios grupos aos quais pertence. Esses grupos correlacionam diferentes niveis de

cultura como nivel nacional, variando conforme o pais, e nivel que se refere a
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organizacao ou a empresa em relacao aqueles que tém um emprego. Diante desse

contexto, discute-se, a seguir, a cultura organizacional.

4.3 Cultura Organizacional

As consideracoes de Teixeira (2002) a respeito da cultura organizacional
contribuem diretamente para a compreensdo do quadro que as instituicoes
constroem em seu cotidiano, como forma de expressao da identidade e dos valores
que regem as suas relacdes sociais.

A cultura organizacional é importante para a compreensao do comportamento
dos individuos nas organizacbes, onde os valores, codigos e significados sao
compartilhados, influenciando nas maneiras de trabalhar, sentir e agir dos individuos
(SILVA; ZANELLI, 2004).

O comportamento humano ¢é influenciado pela cultura, que a percepcéo dos
individuos & determinada pela aprendizagem dos padrdes culturais, e que essa
maneira particular de perceber define a maneira de o individuo categorizar e
interpretar fatos e acontecimentos. O autor revela, ainda, que “[...] as crencas, os
valores e as normas sao forcas culturais que influenciam o desenvolvimento das
caracteristicas individuais e o comportamento dos individuos” (AGUIAR ,2000, p. 84)

O modo de ser, agir e conviver reflete a cultura organizacional, identificando
posturas assumidas pelos sujeitos em seus comportamentos, os quais interferem
diretamente nas atividades produtivas desenvolvidas, de modo que os aspectos
humanos assumem niveis relevantes para a construgdo de valores que incidem
diretamente na cultura organizacional, contemplando um quadro de permanente
didlogo com a sociedade (TEIXEIRA, 2002).

Teixeira (2002), em suas reflexdes, aponta para a presenga de agentes
influenciadores do poder nas organizagcées que agem objetiva e subjetivamente.
Nesse caso, a cultura organizacional € construida levando-se em consideragao o
somatério de aspectos que se manifestam cotidianamente nas relacées entre os
sujeitos sociais no campo das atividades produtivas. Desse modo, as diferentes
formas de viver, comportamentos e linguagem adotada no cotidiano das atividades
entrelacam-se nas acbes e acabam fazendo parte do todo, interferindo, inclusive,

nas decisdes gerenciais.
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A cultura organizacional € construida segundo a convivéncia diaria, em que a
troca de experiéncias dos atores que vivenciam o processo produtivo se consolida.
Nesse caso, em termos de cultura, uma organizacao ou sistema difere de outro,
tendo seus proprios padrdes peculiares de sentimentos e crencgas coletivas, que vao
sendo transmitidos de individuo a individuo e, de modo especial, aos novos
participantes do grupo, a medida que chegam (TEIXEIRA, 2002).

Para Fleury (2000), o principal objetivo em gerenciar a diversidade cultural é
administrar as relacdes de trabalho, as praticas de emprego e a composicao interna
da forca de trabalho. Assim, é possivel atrair e reter os melhores talentos.

A cultura estd associada aos processos de construcdo de uma realidade
social, ao modo como uma comunidade satisfaz suas necessidades materiais.
Diante das consideragdes apresentadas, observa-se que a construgcdo da cultura
organizacional € influenciada pela vivéncia que os sujeitos adotam em suas
relagdes, as quais passam a fazer parte de suas agdes e resultam numa identidade
particular que caracteriza a organizacdo em um contexto de atuacédo. Por
conseguinte, ndo é de se estranhar que as organizagbes apresentem marcas
diferenciadas de culturas entre si (TEIXEIRA, 2002).

E importante avancar na compreensdo desse conceito, pois a cultura
organizacional nao se refere somente as pessoas, seus relacionamentos e crencas,
mas também a seus pontos de vista sobre as formas de atuacdo da empresa, sua
estrutura, o sistema, a missdo, formas de recrutamento, socializacdo e
recompensas, que mediam as atividades produtivas (TEIXEIRA, 2002).

Dependendo das situagbes que se apresentam no cenario das atividades
econémicas e sociais, as organiza¢des sao influenciadas para vivenciarem novas
situacdes no plano das transformacées. H4 uma tendéncia de mudancga cultural das
organizagdes como um fator influenciador para relagées inovadoras com o mercado,
resultando em novas adaptagdes que se revelam em suas estruturas funcionais e
nos procedimentos operacionais adotados (TEIXEIRA, 2002).

Assim, cultura organizacional constréi-se em funcdo de valores objetivos e
subjetivos que intermediam as relagdes entre 0s sujeitos e as instituigdes, resultando
na produgado de normas e regras que orientam o modo de convivéncia no grupo. E é
por meio da cultura organizacional que os individuos agem no cotidiano de suas
relagdes sociais. Entre as varias tipologias, nesta pesquisa escolheu-se a de Quinn e
Rohrbaugh (1981), que caracterizam as organizagbes de acordo com seus tragos
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culturais comuns. Pode-se ressaltar que este modelo serve de ferramenta para o

estudo e diagnéstico da cultura nas organizacdes brasileiras.

4.3.1 O Competing Value Model

O Competing Value Model, de Quinn e Rohrbaugh (1981), também conhecido
como a Tipologia de Quinn, consiste em um instrumento eficaz para definir os tipos de
cultura organizacional e interpretar os seus atributos (SANTOS, 2000).

As organizacdes podem ser caracterizadas em quatro aspectos, considerando
a tipologia de Quinn: Cultura Grupal, Cultura Inovativa, Cultura Hierarquica e Cultura

Racional (Figura 2).

FLEXIBILIDADE
| E
N Cultura Grupal Cultura Inovativa X
T T
E E
R R
N Cultura Hierarquica Cultura Racional N
(o) (o)
CONTROLE

Figura 2: Modelo Cultural de Quinn.
Fonte: Figura construida pela pesquisadora a partir de dados extraidos de SANTOS (2000).

A Cultura Grupal estd expressa na flexibilidade e no ambiente interno das
organizagdes. Baseia-se em normas e valores associados a afiliacdo e valoriza a
participacdo dos membros nas tomadas de decisdes. Os lideres, que tendem a ser
colaboradores e participativos, ddo suporte e facilitam a interagdo por meio do
trabalho coletivo.

A Cultura Inovativa, contraria a grupal, tem seu enfoque no ambiente externo,

tomando por base as mudancas e a flexibilidade nesse ambiente. E importante
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ressaltar que a motivacao inclui crescimento, estimulo, diversificacao e criatividade
na tarefa. Os lideres, que séo caracterizados como empreendedores e idealistas,
buscam o desenvolvimento organizacional.

A Cultura Hierarquica tem seu enfoque no controle e no ambiente interno,
sendo permeada por pressupostos de estabilidade. No entanto, essa tipologia reflete
valores e normas associados a burocracia, pois a motivacao inclui a seguranga e a
ordem. Os lideres sao caracterizados como conservadores, cautelosos e
autoritarios.

A Cultura Racional focaliza o controle e o ambiente externo. A énfase é dada
a crenca, e as recompensas dependem do desempenho e dos resultados
esperados. Nesse caso, a motivacdo inclui a competicdo e a consecugao de
resultados pré-estabelecidos. Os lideres, caracterizados como diretivos, objetivos,
fornecem recursos e encorajam a produtividade (SANTQOS, 2000).

De acordo com Santos (2000), as tipologias organizacionais sao Uteis porque
permitem generalizagdes tedricas sobre uma determinada classe de organizagdes
porque contribuem para explicar as diferencas entre organizacdes, Isso possibilita
aos pesquisadores examinarem a extensdo em que os elementos de uma cultura
sao congruentes. Neste sentido, a tipologia possibilita determinar se as organizagdes
sdo dominadas por um ou varios atributos.

Os estudos sobre a cultura organizacional empregando a tipologia de Quinn
foram desenvolvidos com diferentes profissionais, dentre eles Santos (2000), Sa et
al. (2002), Rosso (2004), Santos (2008), Vicentini (2008).

Santos (2000) pesquisou 13 empresas brasileiras do setor téxtil de capital
aberto, com acdes negociaveis na Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo
(BOVESPA), tendo o perfil dos respondentes (448 executivos). A pesquisa apontou
certo balanceamento na expressao das quatro culturas que compdem a proposta
pelo Competing Value Model. Em 90% das instituicbes predominou a Cultura
Hierarquica, em 75% das empresas predominou a Racional e, com menor
predominancia, a Cultura Grupal, em 75% da amostra.

S4a, et al. (2002) realizaram uma pesquisa com 8 grandes empresas
industriais na cidade de Jodo Pessoa e suas aglomeragdes, com o objetivo de
analisar a valorizacdo humana aplicando o Modelo Quinn. Os resultados apontaram
que em 4 empresas predominou o Estilo Grupal (Apoio), em duas empresas

predominou a Inovacédo, em outras duas predominou o estilo Racional, e, em uma o
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Estilo Burocratico. A pesquisa sobre cultura organizacional em relacao as praticas
de recursos humanos foi realizada levando em consideracao: extenso treinamento e
desenvolvimento, carreira, salario e beneficios. Os autores obtiveram os resultados
que seguem:

Estilo segundo a pratica de salarios e beneficios: demonstra que as
empresas “C” “D” e “E” obtiveram maior preocupagéo a esse respeito, e que, para
essas empresas, 0s salarios e beneficios poderdao ser melhorados em fungcéo do
desempenho  organizacional. Representam  elementos  apoiadores  do
desenvolvimento organizacional, devem ser justos e atender as necessidades das
pessoas.

Estilo segundo a pratica de treinamento e desenvolvimento: as empresas
‘B” “F” “G” e “H” investem em treinamento e desenvolvimento das pessoas. Esse
treinamento esta voltado para o aprendizado das tarefas. E visto como uma funcéo
de apoio aos objetivos individuais. Essa necessidade é verificada pela supervisao, e
o lema, nessas organizagcdes, € de que o desenvolvimento deve ser tanto
organizacional quanto pessoal.

Rosso (2004) estudou a cultura organizacional em Instituicbes de Ensino
Superior, tendo como objeto de pesquisa o corpo diretivo, os corpos docente e
discente, totalizando 234 participantes. Observou o compartilhamento e o nivel de
satisfacdo dos pesquisados com a cultura organizacional percebida. Os resultados
obtidos mostraram a presenca do tipo cultural subjacente, proposto pelo fundador ha
mais de 100 anos. Observou-se compartilhamento da cultura organizacional, nessas
instituicoes. O nivel de satisfagdo com a cultura demonstra a necessidade de
monitora-la e, se necessario, realizar a intervencdo. Os pesquisados percebem os
tipos culturais na seguinte ordem: grupal, hierarquico, inovativo e racional.

Santos (2008) pesquisou a cultura organizacional de 26 Instituicdes de saude
do vale do Paraiba paulista, com uma amostra de 239 enfermeiros de instituicdes
publicas e privadas. Nos resultados obtidos, a cultura percebida, por ordem de
classificacao, foi: racional, grupal, hierarquica e inovativa.

Vicentini (2008) trabalhou com uma amostra de142 profissionais graduados
que atuam na area de saude mental, com o objetivo de identificar o reflexo da
cultura organizacional na manifestagdo da Sindrome de Burnout. Os resultados
obtidos indicaram: predominio da Cultura Grupal (50%); niveis de Exaustédo
Emocional (20,99%); Despersonalizacao (7,77%); e, Realizacdo Profissional
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(33,11%). Esses resultados estdo dentro da média, se comparados a estudos
nacionais e internacionais. Ao relacionar a Cultura Organizacional com o Burnout, o
autor identificou que os individuos com maior nivel de Burnout sdo aqueles que
fazem parte das organizagdes onde predomina a Cultura Hierarquica (40%).

Leite (2009) pesquisou uma populacao de 519 pesquisadores e tecnologistas
do Instituto de Pesquisa na cidade de Sao José dos Campos, com uma amostra
minima de 240 funcionarios. A cultura (real) percebida, por ordem de classificacéo,

foi a grupal, inovativa, racional e hierarquica.

Autor Ano Titulo do Trabalho Objetivos

Vicentini | 2008 | Cultura Organizacional e a Manifestagéo | Investigar a manifestacdo da
de Burnout em Profissionais de Salde | Sindrome de  Burnout em
Mental. profissionais  graduados que
atuam em instituigdes, publicas e
privadas, de saude mental no
vale do Paraiba paulista e Litoral
Norte de Sao Paulo e sua relagédo
com a Cultura Organizacional por
meio de varidveis que possam
estar relacionadas ao desgaste
desses profissionais e,
consequentemente, ao
desenvolvimento de Burnout.

Leite 2009 | Cultura Organizacional, Estresse | Identificar a relagdo da Cultura
Ocupacional e Queixas do Sono: um | Organizacional sobre o Estresse
estudo com funcionarios de instituto de | Ocupacional e queixas de Sono
pesquisas do vale do Paraiba paulista. na amostra Pesquisada.

Quadro 1: Pesquisas sobre Cultura Organizacional desenvolvido no Mestrado em Gestao e
Desenvolvimento Regional

Por fim, entende-se que as tipologias tém grande representatividade no
contexto das organizacdes, pois existem definicées variadas para os tipos de cultura,
visto que as organizagcbes podem ser agrupadas de acordo com caracteristicas
comuns, dentre elas a cultura organizacional escolar, que sera abordada a seguir.
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4.4 Cultura Organizacional Escolar

Considerando Silva Junior e Ferretti (2004, p. 57), [...] “o institucional, a
organizacdo e a cultura imbricam-se na construgdo historica da instituicdo escolar
orientados pelos objetivos historicamente produzidos para ela”. A ordenacéo juridica
educacional de cada instituicdo traz diferentes temporalidades histéricas, que se
amalgamaram por meio de seus sucessivos processos de organizagao tributarios a
cultura escolar que ai se constituiu.

Para tanto, Silva Junior e Ferretti (2004, p. 57) explicitam que:

Este amalgama é poténcia em cada momento da pratica escolar que
influenciara tanto as apropriagbes quanto as objetivagbes que definem tal
pratica e tal cultura. Tais apropriacdes e objetivagbes, individuais ou
coletivas, contribuirdo para constituir a identidade de cada escola, ainda que
numa rede haja similaridade entre elas.

Percebe-se que, apesar das escolas se estruturarem de maneira semelhante,
elas acabam se diferenciando e construindo identidades préprias, culturas escolares
nas quais 0s grupos tém contato com diversos codigos e sistemas de agao (SILVA
JUNIOR; FERRETTI, 2004).

A cultura interna da escola varia de acordo com os resultados das
negociacdes que existem entre as normas de funcionamento predeterminadas pelo
sistema, os valores, as crencgas, as ideologias e os interesses de toda a comunidade
escolar (SILVA JUNIOR; FERRETTI, 2004).

Neste sentido, Silva Junior e Ferretti (2004) ressaltam que cada ser humano,
por sua histéria de vida, multideterminada, constituiu-se como ser unico. Essa
unicidade social far-se-a presente em toda instituicdo ou organizagdo de que fizer
parte. Assim, na escola, os conflitos e contradicbes podem ser analisados e,
eventualmente, explicados a partir das relagdes que se estabelecem no ambito da
cultura institucional (SILVA JUNIOR; FERRETTI, 2004).

Para Névoa (1999), o funcionamento de uma organizagdo escolar € fruto de
um compromisso de uma estrutura formal e das interagcées que se produzem no seu
seio, nomeadamente entre grupos com interesses distintos.

Diante do exposto, a escola constitui-se num espag¢o complexo para que se
descreva o cotidiano a partir da correlacdo de forgas que convivem nesse espago,

resultando na producao de uma cultura que se expressa de acordo com as relacdes
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de poder que se constroem entre os sujeitos. Para Teixeira (2002, p. 39), “[...] as
organizagdes educativas constituem um espaco singular de manifestacées de
aspectos simbolicos”.

Para compreender a cultura organizacional escolar, € necessario identificar e
descrever as trocas simbolicas, o espaco, 0s codigos, os gestos, as linguagens e,
sobretudo, as relacdes de poder. Nesse sentido, é fundamental que se avance na
reflexdo sobre a escola, entendendo esse espaco em sua complexidade.

Nesse contexto, Teixeira assevera (2002, p. 40):

A escola é um sistema sociocultural constituido por grupos relacionais que
vivenciam cédigos e sistemas de agdo. Perceber o aspecto simbolico da

gestao da instituicdo de ensino, presente no discurso e na agéo cotidiana da
escola, supde situa-la numa dimensao que privilegia a cultura da escolar.

Pelo fato de a escola congregar sujeitos que constroem e expressam
subjetividades, & possivel entender a cultura organizacional escolar como o
resultante de forgas que interagem e convivem entre sistemas simbdlicos, normas,
regras e praticas que se entrelagam na acao educativa. Nesse caso, € impossivel
estudar a cultura da escola sem que se identifiguem as forcas que nela atuam, as
quais sao resultantes da negociacado entre os sujeitos, suas ideologias, visdes de
mundo e de realidade, que se fazem presentes no espaco da convivéncia entre 0s
sujeitos (TEIXEIRA, 2002).

A cultura escolar passa a ser um fator consideravel na materializagdo do
curriculo, apontando para a pressdao que ela exerce sobre a gestdao e,
consequentemente, a acao educativa. Assim, é importante que o modelo de
funcionamento da escola seja investigado, para que se defina a forma de acéo da
gestéo frente as situacdes que se manifestam (TEIXEIRA, 2002).

Para Teixeira (2002), os elementos simbdlicos que atuam sobre a gestdo da
escola impdem modos de controle e de acdo sobre os sujeitos, interferindo na
organizagao do trabalho pedagdgico escolar, de modo que é consideravel avaliar as
questdes de ordem burocratica e administrativa que subjazem a materializacdo do
curriculo.

Entendida como um espago em que se cria e recria 0 conhecimento
necessario para a inser¢ao do sujeito no mundo do trabalho e da convivéncia social,

a cultura escolar vem se tornando objeto de investigacao no campo educacional, em
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vista das possibilidades que surgem para compreender mais de perto a dindmica
das relagdes contidas no processo ensino-aprendizagem.
Teixeira (2002, p. 45) consigna:

A cultura escolar também € apreendida pelos profissionais que nela atuam.
E um processo essencialmente social, a partir do qual os alunos e todos os
que trabalham na instituicAo encontram-se envolvidos no curso de
interacdes em que criam e recriam a cultura escolar. Como produto de
nimeros fatores internos e externos a prépria escola, essa cultura

determina o tipo de organizagdo, definindo a posicdo dos sujeitos e dos
recursos nesse processo.

A partir dessas reflexdes, é possivel situar a cultura da organizacao escolar
como um quadro resultante de fatores objetivos e subjetivos que interagem nas
relagbes sociais, pratica esta construida em meio a contradicbes de pensamentos,
de valores, praticas que se expressam simbolicamente (TEIXEIRA, 2002).

Dependente da estrutura organizacional e das forcas de poder que se
contrapbem no espaco de relagbes sociais, a cultura escolar é produzida e
internalizada nas acbes humanas, orientando o funcionamento do processo
educativo no espaco escolar. Assim, a cultura escolar passa a ser forca na
determinacado da intencionalidade e da acdo do trabalho pedagdégico (TEIXEIRA,
2002).

Segundo Teixeira (2002), a presenca da cultura organizacional escolar
assume um quadro de relevancia na agao docente, orientando o trabalho educativo
e interferindo na visao de conhecimento a ser oferecido aos alunos. Logo, o discurso
dominante da instituicdo escolar é reflexo do poder cultural construido e legitimado
pelos grupos que estéo representados nesse espaco.

A escola é uma instituicdo com caracteristicas préprias, e aglutina forcas
sociais e culturais. Portanto, a cultura escolar é resultante de um conjunto de forgas
que interagem e estdo em permanente conflito, de modo que é possivel identificar
microcosmos que se manifestam de acordo com os saberes e praticas de cada
sujeito que vivencia esse espaco. Diante desse contexto, Brunet (1988, apud
NOVOA, 1999, p. 29) assegura:

As organizagcbes escolares, ainda que estejam integradas num contexto
cultural mais amplo, produzem uma cultura interna que lhes é prépria e que

exprime os valores (ou os ideais sociais) e as crengas que 0s membros da
organizagao partilham.
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Hora (2002) ressalta que uma instituicao escolar que procura a socializagao
do saber, da técnica e das artes produzidas socialmente, esta comprometida
politicamente, pois, assim agindo, interpreta as caréncias estabelecidas pela
sociedade e direciona, necessidades aos principios educativos.

Diante do exposto, a escola, ao receber seus atores sociais, deve ser
cumpridora de seu papel e funcdo de educar, pois cabe a ela dar condicbes
saudaveis de trabalho e oferecer um ambiente que proporcione interacoes,
socializagdes, pratica do dialogo, respeito matuo, entre outros.

A tarefa de educar tem sido ardua. Sdo iniUmeros os problemas a serem
enfrentados no cotidiano escolar. Professores ganham mal, sdo pouco valorizados;
muitas gestdes ainda sdo centralizadoras, emperrando o trabalho docente — alguns
acabam por trabalhar desestimulados. Portanto, esses problemas podem afetar
diretamente o0s professores, abalando sua estrutura fisica e psiquica,
desencadeando um alto nivel de estresse.
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5 ESTRESSE

Conforme o Dicionario Aurélio, a palavra estresse é definida como “conjunto
de reacdes do organismo a agressdes de origens diversas, capazes de perturbar-lhe
o equilibrio interno” (FERREIRA, 2004 p. 298). Neste capitulo serdo enfatizados o
conceito, a histéria e a evolucao do estresse, e também suas fases.

5.1 Conceito, Historia e Evolucao do Estresse

Estresse € uma palavra que deriva do latim e, durante o século X1V, ganhou
conotagcédo de “adversidade” ou “afligdo” (LAZARUS; LAZARUS, 1994, apud LIPP,
1996). No século XVII, passou a ser utilizada, em inglés, para designar “opressao’,
desconforto e adversidade” (SPIELBERGER, 1979, apud LIPP, 1996).

O estresse é mais antigo que o homem. Quando “ramapitecus”, uma espécie
pequena de macaco, que o0 precedeu nas experiéncias darwinistas, fugia de um
dinossauro, escondendo-se em grutas, tentando salvar sua vida, obteve uma reacao
biolégica denominada de “estado de estresse” (SOUZA et. al., 2003).

Lipp (2003) ressalta que o homem da caverna ficava com o coragédo
acelerado em frente a um tigre. Diante dessa realidade, o homem fazia uma espécie
de treinamento, bombeando o sangue para as pernas para poder correr e fugir do
perigo. Encolhia os ombros, demonstrando o estado de tens&o, para esconder a
jugular e defender a vida, ja que a fera pularia para cima dele.

Os povos da antiguidade acreditavam que as doencas eram castigos
advindos de Deus. Os egipcios eram influenciados pelos astros. Os Assirios e
Babilénios baseavam-se na magia, e seu povo acreditava que a doenga era causada
por sete demoOnios — para tornar seus corpos invulneraveis contra seus ataques,
utilizavam talismas, que eram vendidos por sacerdotes-médicos (TURCKIEWICZ,
1980, apud MARINHO, 2005).

Segundo Lazarus (1984), os estudos relativos ao estresse, nos Estados
Unidos, intensificaram-se em decorréncia das condigdes a que eram submetidos os
militares americanos, que viviam as pressdes e tensdes resultantes das campanhas

militares durante a Segunda Guerra Mundial. Esses militares manifestavam
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desordens de ordem psicoldgica, que afetavam seu comportamento e atitudes,
interferindo na conduta grupal.

Os estudos nas forcas armadas americanas foram importantes para a
construgao de alguns referenciais relativos ao estresse. Destacam-se, dentre esses
referenciais, as condicdes de trabalho, a tensao vivenciada pela pressdo exercida
pela guerra, o ambiente em si, o barulho, cansaco, responsabilidades, dentre outros
que contribuiram para a presenca de mudancas no quadro psicoldgico e psiquiatrico
durante e apés os confrontos bélicos (LIPP, 1996).

Os estudos sobre estresse tornaram-se reconhecidos com Hans Selye (1956),
a partir de pesquisas relacionadas a chamada Sindrome de Adaptacao Geral (SAG),
em que a resposta foi caracterizada por reacoes fisioldgicas do organismo diante de
uma demanda externa, que provocava sua homeostase. Essas pesquisas vieram a
definir o estresse e as etapas do estresse biol6gico (SANTOS, 2008).

O estresse é a capacidade de adaptacdo do individuo frente a um novo
desafio, quando o organismo fica tenso e inquieto. No sexo masculino, quando ha
condicoes ameacadoras, a reacao € evidentemente desejavel; no entanto, quando
aparece frequentemente ou em longo prazo, o organismo do individuo pode
permanecer no estado de alerta permanente e, como resultado, ocorrera a tensao
cronica (BACCARO, 1991).
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SINDROME DA ADAPTACRQ GERAL
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Figura 3: Esquema da Sindrome da Adaptacao Geral (SAG)
Fonte: Adaptado pela pesquisadora com base em Bacaro (1991, p. 36)
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O quadro que segue mostra um breve retrospecto do conceito do estresse
através dos tempos:

Sir William Oster postula que o excesso de trabalho e de
preocupacdes pode levar a doencas.

Selye nota a “sindrome de simplesmente estar doente”.

Selye conduz experimentos com ratos e descobre que a reacao de
Alarme leva a que: a) o cortex das supra-renais sofra aumento de
tamanho e fique hiperativo; b) o timo, os nédulos linfaticos e o baco
diminuam em tamanho; c) Ulceras aparegcam nas paredes do
estbmago e dos intestinos.

Selye publica na revista Nature artigo sobre a sindrome do stress e
chama de “Alarme” a primeira fase do estresse.

Selye descobre que o organismo nao fica para sempre em estado de
alarme: ou ele morre ou ele se adapta. Selye chama esse estagio de
“resisténcia”. Descobre, também, que, apés um periodo prolongado
em resisténcia, o organismo ndao mais consegue resistir. A resisténcia
se quebra e ele cai em exaustdo. Selye conceitua o estresse como
um processo trifasico: a) estagio de alarme; b) estagio de resisténcia;
c) estagio de exaustdo. O estresse € postulado como podendo gerar:

alteracdo no timo (reducado), nas supra-renais (dilatagcdo do cortex) e
na area gastrintestinal

(aparecimento de Ulceras). Selye referia-se, entdo, a uma triade que
representaria “a expressdo corporal de uma mobilizagdo total das
forcas de defesa”.

Lazarus introduz o conceito de interpretacdo do evento como
verdadeiro estressor.

No decorrer do inventario da Sindrome do Stress para Adultos, Lipp
identifica uma nova fase: a quase exaustao. Encontra-se entre a fase
de resisténcia e a de exaustao. E caracterizada pelo enfraquecimento
da pessoa que nao mais esta conseguindo se adaptar ou resistir ao
estressor. Propde o modelo quadrifasico.

A nocao de “temas de vida” surge com base nos trabalhos clinicos e
experimentais de Lipp, indicando uma tendéncia clinica das pessoas a
repartir suas experiéncias criadoras de estresse.

Quadro 2: Evolugéo histérica do estresse
Fonte: LIPP (2004, pp. 18-19)

Portanto, o estresse esta presente na vida e nas relagdes humanas desde o
principio de insercdo social do homem na Terra, e, na antiguidade, os perigos

advindos da aproximagdo com animais selvagens levavam a situagdes de tensao e
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de manifestagdes corporais e mentais caracteristicas da sintomatologia (LIPP,
2003).

5.2 Fases do Estresse

O estresse, segundo Selye (1959), é o conjunto de reacdes nao-especificas
que um organismo desenvolve frente a um agente nocivo, submetido a uma situacéao
que exige esforco para a adaptacao. O autor define trés estagios progressivos do
estresse: alarme, resisténcia e exaustao.

O primeiro estagio é o de alarme, momento em que o organismo se depara
com a “luta ou fuga”, como Canon (1939) designou, com a quebra da homeostase. O
estresse consegue quebrar o equilibrio interno em decorréncia da acao acelerada do
sistema nervoso simpatico e da desaceleracdo do sistema nervoso parassimpatico
no ato da tensao. Essa reacédo, em determinada situagao, é uma defesa imediata do
organismo. O problema estd quando acontece quando a prontidao fisiolégica nao é
necessaria ou quando é excessiva. Ja quando o estressor ocorre em curta duracao,
a adrenalina é eliminada e a restauracdo da homeostase acontece — nesse
momento a pessoa sai da fase de alerta sem complicacdes para o seu bem-estar
(LIPP, 1996).

12 Estagio - ALARME DO ESTRESSE

Frequéncia cardiaca;

pressao arterial;
tconcentragéo de glébulos vermelhos;
tconcentragéo de agucar no sangue;
‘.’ frequéncia respiratoria;
Dilatacdo dos brénquios;
Dilatacao da pupila;
t concentragao de glébulos brancos;
Ansiedade.

Quadro 3: Sintomas do estresse na fase inicial
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Franga e Rodrigues (2002, p. 37).
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No estagio da resisténcia, o organismo tenta estabelecer a homeostase de
um modo reparador. O organismo tem uma energia adaptativa de reserva e isso faz
com que haja um reequilibrio, e, se for suficiente, muitas vezes o individuo consegue
se restabelecer do estado do estresse. Por outro lado, se o estressor exigir mais
esforco de adaptacdo do que o0 necessario para aquela pessoa, o organismo fica
enfraquecido, tornando-se vulneravel a doencas; e, se 0 estressor € eliminado ou se
técnicas de controle de estresse sao utilizadas, o organismo consegue se

restabelecer e o processo de estresse termina (LIPP, 1996).

2¢ Estagio — RESISTENCIA

tc()rtex da supra renal;
Ulceracdes no aparelho digestivo;

Irritabilidade;
Ins6nia;
Mudancas no humor;
l do desejo sexual;
Atrofia de algumas estruturas relacionadas a produgéo de

células no sangue.

Quadro 4: Sintoma da segunda fase do estresse
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Franca e Rodrigues (2002, p. 38)

Sobre o terceiro estagio, o da exaustao, Selye (1936) explica que, depois de
uma exposicao mais prolongada a qualquer agente nocivo, a adaptagéao é perdida.
Parte do pressuposto de que, quando ainda na fase da resisténcia, o equilibrio do
individuo nao é suficiente para superar ou lidar com a fonte do estresse, havendo
um momento em que a exaustao fisica se manifesta em forma de depresséao, o que
vem a causar o aparecimento de doencgas. Segundo Franca e Rodrigues (2005),

representa, muitas vezes, a falha dos mecanismos de adaptacéo.
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32 Estagio - EXAUSTAO

Angustia;

Apatia;

Depressao;

Sensacao de impoténcia em todas as areas;
Vontade de fugir de tudo;

Taquicardia;

Cansago excessivo.

Quadro 5: Sintoma da terceira fase do estresse
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Franca e Rodrigues (2002, p. 38)

Conforme Selye (1956), o estresse ocorre quando nao ha o equilibrio do
organismo, isto é, quando ndo acontece a homeostase. O autor revela que os
estados suaves, breves, controlaveis, de homeostase ameagada podem,
efetivamente, ser representados como prazerosos ou excitantes. Deixa claro que
nem todos os estados de estresse, ou de homeostase ameacada sao nocivos, e
nomeou o termo eustresse (do grego “eu”, que significa bom), uma resposta
produtiva do organismo a um estimulo, tem funcédo protetora e de adaptacao;
quando o nivel é mais elevado, o “distresse” pode provocar mudangas patoldgicas e
até a morte.

A partir de tais consideracdes, o estresse € construido em decorréncia de
fatores internos e externos que interferem nas relagbes sociais e produtivas, levando
ao desequilibrio organico e psiquico. Em funcdo desses quadros, é fundamental
buscar alternativas destinadas a valorizacdo do ser humano nas organizagoes.
Cabe, portanto, desvelar algumas consideracdes acerca do estresse ocupacional,
considerando a abrangéncia do estudo em questéo.
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6 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional apresenta, na literatura especializada, um quadro
descritivo decorrente de condigbes de trabalho desfavoraveis, as quais afetam
diretamente a saude e o bem-estar do trabalhador (WALCZAK, 2005).

Assim, compreende-se que as condi¢gdes ambientais, 0 modo como o trabalho
€ gerenciado, o relacionamento interpessoal, somado a outros fatores, contribuem
para a presenca do estresse no trabalho.

Associado as condicoes desfavoraveis, o estresse ocupacional passou a ser
discutido na literatura cientifica, em funcdo do avanco das relacdées de trabalho e
das pressdes exercidas pelo modo de producédo capitalista ao explorar a forca de
trabalho, resultando em alteragcdes no comportamento e nas atitudes do trabalhador
(LIPP, 1996).

Para Walczak (2005), o estresse no trabalho traz custos para a organizacéo,
em vista das situagbes que surgem, as quais interferem na produtividade e na
imagem da empresa perante a sociedade.

E essencial que se discuta tal questio a partir das condigdes materiais que se
apresentam nas relacdes trabalhistas, as quais atuam sobre o trabalhador,
resultando na producao de um estado mental e psicolégico adverso.

Para Inocente (2007, p. 147), “[...] o estresse no trabalho é defendido como
reacOes fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias excedem as
capacidades, os recursos ou as necessidades do trabalhador”.

O momento histérico vivenciado na sociedade, caracterizado pela
competicdo, pela necessidade constante de buscar conhecimentos e habilidades
para atender as necessidades do processo produtivo, gera preocupacao excessiva
ao trabalhador, resultando na ma qualidade de vida social e emocional e interferindo
nos niveis de pressdo psicolégica, mudando comportamentos e atitudes (ESTEVE,
1999).

Para Ballone (2008), um dos maiores problemas do estresse no trabalho sédo
as limitacdes impostas pela sociedade as pessoas quanto as manifestacées de suas
angustias, frustracdes e emocgdes.

As pessoas tornam-se presas a regras e normas estabelecidas pela

sociedade, e passam a apresentar um comportamento emocional diferente do que
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realmente sentem. Inocente (2006) ressalta que o0 estresse ocupacional resulta da
interacao do trabalhador com as condi¢des de trabalho.

As opinides divergem, e alguns consideram a importancia das caracteristicas
do trabalhador frente as condicdes no trabalho como causa primeira do estresse no
trabalho. Essas opinibes tornam-se importantes, pois sugerem modelos
diferenciados de prevencao do estresse.

As condicOes objetivas e subjetivas existentes no trabalho, caracterizadas
pelas exigéncias, pressoes, tensodes, instabilidade, evidenciam a presenca de
disturbios organicos e psicolégicos, interferindo no bem-estar humano.

De acordo com Walczak (2005), ha interferéncias na personalidade, nas
atitudes e no comportamento do individuo, de modo que é fundamental a
identificacao de tais causas, para que se possa gerencia-las, evitando-se a perda do
equilibrio.

As fontes potencializadoras do estresse ocupacional estdo representadas a
partir de fatores ambientais, organizacionais e pessoais, 0s quais interagem,
resultando na formagdo do quadro apresentado pelo sujeito em suas relagoes
sociais (ROBBINS, 1998, apud WALCKZAK, 2005), conforme Figura 3.

FONTES POTENCIALIZADORAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL

Figura 4: Fontes Potencializadoras do Estresse
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Robins (1998, apud WALCKZAK, 2005 p.
34).
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Dentre os fatores ambientais, é possivel destacar as situagdes de incertezas
que ocasionam a falta de seguranga do trabalhador no espaco de convivéncia de
trabalho. O ambiente empresarial que ndo consegue oferecer ao trabalhador a
devida estabilidade constréi situacdes estressantes, decorrentes das condi¢des
inseguras (WALCZAK, 2005).

Em relacdo aos fatores organizacionais, Walczak (2005) destaca o quanto o
modo de organizacao do trabalho na empresa afeta o trabalhador, e, nesse sentido,
€ importante analisar o modus operandi da gestao das atividades exigidas para
serem cumpridas, visto que o controle e a falta ou excesso de autonomia induzem a
producao de quadros estressantes.

Nas empresas, cada empregado desempenha uma funcdo. No entanto,
quando as exigéncias se colocam acima das reais capacidades e das recompensas
oferecidas para o desempenho do trabalho, isso pode ser favoravel a situacoes de
estresse, geradas por condicdes organizacionais adversas. Nesse caso, os conflitos
de ordem organizacional e pessoal evidenciam-se, resultando na perda do bem-
estar no trabalho e causando insatisfagédo e perda da motivagado (WALCZAK, 2005).

Na sociedade globalizada, os niveis de concorréncia e competitividade
aumentam, resultando em situagdes que interferem na propria sobrevivéncia
humana. Dessa maneira, os niveis de estresse elevam-se, em decorréncia de novos
desafios e pressbdes que os seres humanos sofrem. Assim, é possivel perceber que
as relagbes ambientais, associadas ao modo de produgdo dominante, atuam
diretamente sobre o organismo, mudando constantemente seus ciclos, interferindo
no comportamento, nas atitudes e no estado psiquico do trabalhador (LIPP, 1996).

De acordo com Inocente (2007), o estresse no trabalho envolve um conjunto
de situagdes que se entrelacam no cotidiano das relagbes sociais, e os fatores
organico e quimico contribuem para desequilibrar o desempenho humano. Nesse
caso:

Manifesta-se como uma sindrome especifica, sendo induzido de forma nao-
especifica e afetando todo ou grande parte do sistema, sem seletividade.
Ressalta que é importante levar em conta que a especificidade é uma
questdo de grau, e que, tanto entre alteragdes quanto entre as causas, ha

transigbes naturais entre 0 menos e o mais especifico (INOCENTE, 2007, p.
148).

Para Walczak (2005), o estresse ocupacional, ao ser investigado a partir do

contexto organizacional, indica o quanto a estrutura da organizacao desempenha um
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papel relevante em sua producgao, destacando a presenca de normas e regras que
muitas vezes interferem nas limitacées da autonomia, da criatividade, conduzindo a
formagao de um quadro estressante ao trabalhador.

Além disso, a lideranca organizacional, ao gerar tensdo, inseguranca,
ansiedade, opressao, controle, contribui direta e indiretamente para a producao de
niveis de estresse no trabalhador que, submetido a tais condi¢des, ndo consegue
gerenciar a situagao ou condicao imposta (WALCZAK, 2005).

Dentre as causas individuais, Walczak (2005) aponta para o sentimento ou as
expectativas construidas pelo ser humano em relacdo ao trabalho. Assim, ao
projetar possiveis situagbes na vida, associadas ao trabalho, as quais ndo sao
obtidas, destacando-se principalmente a ascensao do status social, € possivel que o
trabalhador venha a vivenciar situacdes de estresse.

Cada ser humano projeta para si situagcdes em relacdo a vida a partir do
trabalho, e estas, quando ndo se concretizam, conduzem a estados de
desapontamento, que resultam em estresse, com perdas sucessivas na qualidade
de vida. Assim, é importante que o estresse ocupacional seja discutido em funcéo
dos aspectos que ele pode causar, tanto para o trabalhador, quanto para a empresa
(WALCZAK, 2005).

Santos (2008), ao discutir o estresse ocupacional, aponta para um quadro de
descompasso entre a velocidade com que se apresentam as mudancas na
sociedade e a capacidade humana de adaptacgao:

Os estressores da vida moderna misturam-se, tanto no trabalho, quanto no
cotidiano. Os individuos, no seu ambiente de trabalho, tém suas
responsabilidades, uma alta competitividade, requerida pelas empresas, e
constante necessidade de aprendizado, e, ainda, tém que lidar com os
estressantes da vida em sociedade. Algumas fontes de estressores, como
seguranca social, manutengao da familia, exigéncias culturais, desemprego,
o tipo de desgaste a que as pessoas estdo submetidas, no ambiente e nas

relagdes de trabalho, podem constituir fatores desencadeantes da doenga
(SANTOS, 2008, p. 67).

Percebe-se um somatério de situacbes e condi¢gées as quais o trabalhador é
exposto, que se inter-relacionam, causando o estresse. Nesse caso, a exposicéo a
esses fatores interfere no plano social, psicolégico e mental, resultando na perda do
bem-estar. Assim, dependendo das condi¢des em que o trabalhador desenvolve
suas atividades, o estresse ocupacional é construido (WALCZAK, 2005).
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E possivel associar a presenga do estresse ocupacional as condicdes
objetivas e subjetivas enfrentadas pelos trabalhadores no exercicio de suas
atividades laborais. Nesse caso, quando se apresentam condicoes desfavoraveis,
falta de controle sobre a tarefa ou excessiva autonomia para realiza-la, jornadas de
trabalho elevadas, interferéncia da lideranca e outras, é possivel que se apresentem
condicoes propicias ao aparecimento desse quadro (ESTEVE, 1999).

Com as pressdes exercidas pelo capital em busca de maiores niveis de
produtividade, em especial no século XX, quando a competicdo se intensificou e a
luta pela sobrevivéncia ficou mais acirrada, a presenca do estresse no ser humano
foi mais evidente. Tornou-se um importante objeto de investigacdo cientifica,
especialmente nas ciéncias psicolégicas, resultando em debates e discussdes
voltados a compreensao do problema, suas causas e consequéncias para a saude e
para a convivéncia humana (WALCZAK, 2005).

Santos (2007) ressalta que 0 estresse ocupacional gera custos para as
organizagdes, pois interfere nos niveis de produtividade e no desembolso com
medidas destinadas a superacao do quadro, e, nesse contexto:

O custo direto e indireto do estresse é estimado em 200 a 300 bilhdes de
délares ao ano nos Estados Unidos; no Reino Unido, em torno de 300
milndes de dias de trabalho s&o perdidos por conta do estresse, o
equivalente a 17% de todas as faltas no trabalho; no Jap&o, ocorrem em
torno de 10 mil mortes por ano pelo excesso de trabalho (SANTOS, 2007, p.
57).

Os efeitos do estresse ocupacional trazem reflexdes no sentido de se
pesquisar alternativas favoraveis a mudangas na gestdo das relacdes de trabalho
que sejam destinadas a minimizagdo de uma realidade. Esses estudos consideram
que é possivel a interacdo dos fatores fisicos, psicossociais e organizacionais para

oferecer melhores condicdes de trabalho.

6.1 Pesquisas sobre Estresse Ocupacional — Modelo Esforco Recompensa no
Trabalho - ERI

O Modelo Esforgo Recompensa no Trabalho — ERI, desenvolvido por Siegrist
(2004), que sera utilizado nesta pesquisa, enfatiza as situacdes de trabalho a que os
trabalhadores se expdem. Nessas situagdes ocorre o desequilibrio preestabelecido
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pelo alto esforco e baixa recompensa, havendo, assim, predisposicao a doenca, em
resposta a reagdo continua. Esse modelo envolve as diferencas individuais e as
condicoes de trabalho, ou seja, os individuos que se submetem a um compromisso
excessivo com o trabalho, apresentando uma necessidade alta de aprovacao,
correm o risco de apresentar tensdo alta. Essas pessoas estdao propensas a
frustracdes, pelo fato de apresentarem expectativas de recompensa aumentada
(SANTQOS, 2000).

Guimaraes e Martins (2002, apud INOCENTE, 2005) ressaltam que a
importancia do modelo apresentado é ser preditivo para doencgas cardiovasculares,
sendo importante o desenvolvimento de trabalhos preventivos e a complementacao
do Modelo Demanda — Controle. Aplica-se a uma grande diversidade de ocupagdes,
nas quais o desequilibrio entre esforco e recompensa é frequente, principalmente
entre os trabalhadores de baixos niveis ocupacionais, trabalhadores industriais e
ocupacoes relacionadas a prestacao de servicos, em particular aquelas nas quais se
lida com clientes.

Tendo como base o estudo desenvolvido por INOCENTE (2005) e utilizando o
modelo Esforco e Recompensa no Trabalho, a Universidade de Taubaté desenvolve

estudos sobre o Estresse Ocupacional (Quadro 1).

Autor Ano Titulo doTtrabalho Objetivos

INOCENTE | 2005 | sindrome de burnout em
professores  universitarios

do vale do Paraiba

verificar a influéncia que os niveis de esforgo
- recompensa e supercomprometimento no
trabalho exercem na salude mental de
professores universitarios com relagédo a
vulnerabilidade ao desenvolvimento de
burnout

SANTOS 2008 | estresse ocupacional em | identificar o nivel de estresse, as altera¢des

enfermeiros do vale do
Paraiba paulista

do ciclo vigilia — sono e sua relagdo com a
cultura organizacional no trabalho em turnos
e noturno dos enfermeiros

LEITE

2009

cultura organizacional,
estresse  ocupacional e
queixas de sono: um estudo
com funcionérios de instituto
de pesquisa do vale do
Paraiba.

identificar a relagéo da cultura organizacional
sobre o estresse ocupacional e queixas de
sono em pesquisadores e tecnologistas de
instituto de pesquisas do vale do Paraiba.

Quadro 6: Pesquisas sobre Estresse Ocupacional desenvolvido no Mestrado em Gestdao e
Desenvolvimento Regional
Fonte: Elaborado pela pesquisadora




75

6.1.1 Pesquisas Internacionais utilizando o Modelo Esforco e Recompensa no
Trabalho

Segundo Preckel et al. (2007), o modelo de avaliacdo do estresse no trabalho
conhecido como “Desequilibrio Esforgo-Recompensa” ganhou apoio na previséo de
pressdes psicolégicas, principalmente nos grupos heterogéneos de trabalho. Os
testes realizados nessa pesquisa apresentaram varias hipoteses relacionadas ao
modelo ERI num grupo homogéneo ocupacional: funcionarios académicos
trabalhando em universidades do Reino Unido. Essa pesquisa foi realizada com
oitocentos e quarenta e quatro empregados (59% de homens) que completaram os
questionarios sobre esforco, recompensa e excesso de compromisso, sintomas
fisiolégicos e psicologicos, satisfacdo no trabalho e intencdes de deixar o emprego.
Os principais efeitos do esforco elevado, baixa recompensa e excesso de
compromisso foram encontrados em todos os resultados. Os autores concluiram
sobre a validade do modelo ERI como um método eficaz na previsdo de pressoes
estressantes em funcionarios académicos do Reino Unido.

Unterbrink et al. (2008) pesquisaram 949 professores de escolas, com o
objetivo de investigar uma significante quantidade de saude danificada nesses
sujeitos. Na metodologia foi utilizada a regressao e foi analisada a correlacao entre
parametros pessoal e profissional, de um lado, e medidas como GHQ, MBI, e ERI,
de outro lado. Encontraram uma correlacdo significante de fatores relacionados ao
local de trabalho com paréametros de salude. Comparados a todos os outros fatores,
insultos verbais pelos alunos tiveram o mais forte impacto. Respostas positivas dos
pais e alunos ou apoio de colegas e dos diretores da escola tiveram influéncia
protetora significante. O estudo demonstrou que fatores interpessoais parecem atuar
em papéis/personagens proeminentes, como o respeito de ambos, tensdo e
protecdo da saude do professor.

Scheuch et al. (2009) ressaltam que a baixa habilidade no trabalho é causada
por vérias queixas e fatores de risco cardiovasculares. Ao contrario, a excelente
habilidade de trabalho € associada a poucas queixas. As habilidades no trabalho e
seus fatores influentes foram analisados em 100 professoras e 60 funciondrias de
escritério de idades entre 25 e 60 anos. A habilidade de trabalho foi avaliada com o
questionario de indice de habilidade de trabalho, e a condicdo de saude, com o
Sistema Medidor de Vitalidade. Adicionalmente, foram avaliados os fatores de risco
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cardiaco e os riscos de exaustdo, e, da mesma forma, foram consideradas as
exigéncias do trabalho e a razao de Esforco — Recompensa. Os resultados refletem
o efeito positivo de um nivel educacional elevado e de um trabalho desafiador na
preservacao das boas habilidades no trabalho. Mais ainda, desviam a atencado as
pressoes psicologicas e psicossociais das professoras. As professoras sao expostas
mais frequentemente a sensacgdes de estresse, e isso provavelmente aumenta os
indices de aposentadoria devido a doencas.

Kanel et al. (2009) pesquisaram 58 professores, com o objetivo de estudar se
a interacdo do supercomprometimento, o desequilibrio do esforco-recompensa e a
interacao do supercomprometimento com desequilibrio esforco—recompensa estao
relacionados a uma resposta de estresse procoagulante. Obtiveram como resultado,
durante a recuperacdo do estresse, que supercomprometimento elevado
correlacionado com dimero-D aumenta, e que, com fibrinogénio menor, diminui. Em
contraste, o supercomprometimento ndo foi associado a mudancgas de coagulacao
do pré-estresse até o pos-estresse imediato. O desequilibrio esforco—recompensa e
a interacdo entre o supercomprometimento e o desequilibrio esforco—recompensa
nao se correlacionaram com as mudancas induzidas pelo estresse nas medidas de
coagulagdo. Os autores concluiram que extracomprometimento previu
hipercoagulabilidade do estresse induzido agudo, particularmente durante o periodo
de recuperacao.

Bellingratha et al. (2008) analisaram o cansacgo e a exaustédo vital ou estresse
crbnico relacionado ao trabalho, e encontraram que estdo associados ao eixo
hipotalamo-pituitaria-adrenal (HPA) de desregulacdo em professores (N = 135; 25-63
anos, com idade media de 46 .. 1 £ 9,20 anos). Participantes coletaram sete
amostras da saliva (0, 30, 45 e 60min apds acordar, as 11h da manha, as 3h da
tarde e as 8h da noite), em 2 dias uteis, 1 dia de lazer, e ap6s pré-medicagdo com
0,25mg de dexametasona (dose muito baixa de dexametasona no teste de
supressao), para avaliar os perfis diarios de cortisol basal e a/o resposta/resultado
negativo de sensibilidade do eixo HPA. N&o foram encontradas associagdes entre a
atividade do cortisol basal e cansaco (inventério de Maslach sobre cansago, escala
de cansago dos professores), exaustao vital (questionario Appels de exaustao vital),
ou qualquer componente do modelo de Siegrist de desequilibrio esforgo e
recompensa. Embora todos os professores estivessem trabalhando e em bom
estado de saude, cansago/exaustdo, tanto quanto as facetas do modelo ERI,
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parecem estar associados a desregulacdo sutil, manifestada como eixo HPA

aumentado resultado negativo, embora nao em perfis diarios de cortisol basal.

6.1.2 Pesquisas Nacionais utilizando o Modelo Esforco e Recompensa no
Trabalho

Inocente (2005) pesquisou a influéncia que os niveis de esforco e
recompensa e de supercomprometimento no trabalho exercem na saude mental de
professores universitarios com relacdo a vulnerabilidade ao desenvolvimento de
Burnout, depressdo e queixas do sono. A pesquisa foi realizada com 510
professores universitarios de ambos o sexos que estavam em exercicio profissional
da regido do vale do Paraiba (SP). Constatou que 41 (8%) apresentaram
desequilibrio entre Esforco e Recompensa e que 54 (11%) demonstraram
Supercomprometimento no trabalho. Por fim, os professores apresentaram risco de
doencas decorrentes do estresse ocupacional. A autora conclui que no ambiente de
trabalho em que ha equilibrio entre os niveis de esforco e recompensa ha menos
disturbios da Sindrome de Burnout, depressao e sono.

Santos (2008) realizou sua pesquisa sobre estresse ocupacional em relacao
ao desequilibrio Esforco e Recompensa no trabalho com 239 enfermeiros que atuam
na regidao do vale do Paraiba. Foram identificados 2,93% com risco leve. Em relagao
ao Supercomprometimento, identificaram-se 69,87% com risco leve; 7,53% com
risco moderado e 0,84% com risco grave. Quanto a qualidade do sono, 83,26%
apresentaram nivel ruim.

Leite (2009) pesquisou o estresse ocupacional em 240 funcionarios publicos,
pesquisadores e tecnologistas. Os resultados obtidos em relacdo ao desequilibrio
Esforco e Recompensa no trabalho indicaram que 10,41% estédo fora de risco e que
89,59% obtiveram pontuagéo para o risco. Quanto ao Supercomprometimento, 19%
ndo apresentaram pontuacao para o risco, € 81% apresentaram pontuacéo para o
risco.

O Modelo Esforco e Recompensa no Trabalho (ERI) é caracterizado pela falta
de reciprocidade, em termos de custos altos, baixa recompensa, tratamento com

desrespeito, de forma injusta. Em consequéncia, o individuo apresenta reacdes
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negativas, como a frustracdo, que causa reagdes no sistema nervoso autbnomo
(INOCENTE, 2007).

Nesse caso, as organizacdes devem investigar a estruturacédo das relagdes
de trabalho e criar alternativas no mundo laboral que venham a proteger a saude e o
bem-estar de seus trabalhadores. Tais medidas evitam desperdicios de horas de
trabalho, causados pelo absenteismo. Evitam, também, a perda da produtividade,

além de evitar doencas ocupacionais no contexto escolar.

6.2 Estresse em Professor

As consideragdes de Lipp (2004) sobre o estresse apontam para um quadro
complexo, decorrente de sucessivas exposigoes sofridas pelo ser humano no plano
de vida material. Essas exposi¢des interferem nos estados mentais, resultando em
mudangas no quadro comportamental e atitudinal. Ha necessidade, pois, de
investigar essas mudancas, para construir alternativas destinadas ao equilibrio de
tais relacgoes.

Em suas consideracdes sobre o estresse ocupacional no professor, Lipp
(2002) destaca que, devido a maior parte do trabalho por ele desenvolvido ser com
pessoas, associado as longas jornadas de trabalho e sem o devido descanso, a
exposicao laboral em espacos desconfortantes ocasiona pressdes e tensbées que
geram insatisfagdo, ansiedade e esgotamento.

O ambiente de trabalho, geralmente associado a relagdes interpessoais
diversas, conduz a presenga de um quadro de insatisfagdo ao professor,
constituindo-se em fonte geradora de estresse. Assim, € essencial que se discuta a
questado da organizagao do trabalho pedagdgico como eixo central das causas, pois:

A existéncia de sala de aula com temperatura elevada, principalmente nos
meses mais quentes do ano, iluminagéo inadequada e barulho intenso. As

turmas sao formadas com um numero excessivo de alunos para o espago
destinado (LIPP, 2002, p. 17).

Estas condi¢des, somadas as hostilidades que se apresentam nas relagdes
sociais na escola, induzem a um quadro de insatisfagcdo e de estresse, 0os quais
interferem na atividade profissional e, algumas vezes, com danos irreversiveis aos

professores. Devido o trabalho do professor demandar um quadro de gestdo sobre o
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conhecimento, na escola muitas vezes essa situacdo implica tensées e conflitos
(LIPP, 2002).

Para Lipp (2002), a atividade do professor é marcada por sensacdes de
ameacas e perda do controle, as quais se manifestam em funcado da natureza do
trabalho docente. Essa condicdo faz com que ele esteja frequentemente sob
olhares, da direcdo, dos pais, dos alunos, e até de agentes alheios ao processo
educativo.

Submetidos as condicoes de trabalho adversas, muitas vezes sem
perspectivas de reconhecimento social e profissional da atividade que exercem, 0s
professores sao propicios ao estresse, decorrente, basicamente, segundo Lipp:

A insatisfacdo e a falta de perspectivas de crescimento [que] desestimulam
os professores, que passam a ver a escola e suas atividades como um
fardo pesado e sem gratificagdo pessoal, minguando suas forcas internas
motivacionais no dia a dia. O resultado é a queda no desempenho,

frustragdo, alteracdo de humor e consequéncias fisicas e mentais (LIPP,
2002, p. 19).

As condicoes de trabalho, somadas as expectativas pessoais e profissionais
da vida dos professores, conduzem a um quadro complexo que interfere no modo de
viver. Ainda, afeta os aspectos fisicos, mentais e psicologicos, de modo que 0s
aspectos ligados diretamente a atividade profissional contribuem para a presenca do
estresse no professor (LIPP, 2002).

A organizagdo do trabalho pedagdgico na escola € um dos fatores que
interferem na producao de niveis de estresse nos professores. Na medida em que
eles acumulam atividades que comprometem o descanso e interferem em sua
qualidade de vida, muitos abdicam do tempo necessario a recreagao e ao lazer, para
procederem a atualizagdo e ao planejamento de atividades a serem desenvolvidas
em sala de aula (LIPP, 2002).

Reinhold (2006) diz que o diretor ou coordenador devem ser perceptiveis.
Esse profissional deve saber ouvir, ser simpatico e, com isso, conseguir resolver
conflitos. O diretor tem papel central no estresse do professor, tanto no sentido
positivo (como fonte de apoio), quanto no sentido negativo (como fonte de estresse).

Para que o diretor ou coordenador desenvolva bem esse papel, deve ter
algumas caracteristicas desejaveis, como: ter atitudes que demonstram a
valorizagdo das pessoas e do trabalho por elas realizado, apresentar dignidade e

respeito no tratamento com o outro, manter sua palavra e aquilo que foi combinado,
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oferecer um ambiente preocupado com o bem-estar do professor, estabelecer e
manter confianca e transparéncia, ter empatia perante as reclamagdes dos
professores (REINHOLD, 2006).

De acordo com Lipp (2002), é fundamental que se organize a atividade de
trabalho dos professores para que eles possam destinar tempo para o lazer, para o
descanso e para a producao de sua vida material. Isso porque a atividade docente é
revestida de percalcos que se revelam em funcdo de situacbes complexas, muitas

vezes impossiveis de serem gerenciadas pela escola.

6.2.1 Pesquisas nacionais sobre estresse do professor

Rodrigues et al. (2005) realizaram um estudo com 54 docentes das redes
publicas e privadas de ensino, com objetivo de investigar o estresse ocupacional de
professores de Educacgéo Infantil e do Ensino Fundamental da cidade de Uberlandia
- Minas Gerais. Foi constatado que 58% dos docentes da escola publica e 27% dos
docentes da escola privada apresentam estresse. Ressalta-se que o ambiente
escolar publico é gerador de mais estresse e, em relacdo aos agentes estressores,
0s mais apontados por professores de ambas as escolas foram: desinteresse da
familia em acompanhar os filhos em sua educacdo, problemas de disciplina e
desnivel dos alunos.

Reinaldo (2008) pesquisou 232 professores universitarios que atuam no curso
de formacao. Seu obijetivo foi analisar o estresse e as estratégias de enfrentamento.
Os sujeitos pesquisados apresentaram estresse fisico (29%), psicologico (31%)
psicofisiolégico (31%) e de temporalidade (42,30%), que corresponde a uma maior
incidéncia (98 sujeitos). Quanto as estratégias de enfrentamento, a recusa foi a mais
inferida (150 sujeitos), média de 42,0, diferenciando da média nacional, que é de
39,2.

Hardt (2009) realizou pesquisa com 312 professores do Ensino Fundamental
da cidade de Taubaté, com o objetivo de identificar o estresse e as estratégias de
enfrentamento. Os resultados obtidos mostraram que o0s sujeitos apresentaram
estresse fisico (25,01%) equivalente a 78 sujeitos da amostra, estresse psicologico
(36,54%) equivalente a 114 sujeitos, estresse psicofisioldgico (36,22%) equivalente
a 113 sujeitos e estresse de temporalidade (36,53%) equivalente a 114 sujeitos.
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Quanto as estratégias de enfrentamento, verificou-se que 98 (31,40%)
sujeitos utilizam estratégia de enfrentamento relacionada ao controle consideradas
positivas diante de situacbes de estresse, e 194 (62,18%) sujeitos da amostra
utilizam a recusa como estratégia de enfrentamento.

Conforme Hardt (2009), o estresse em professores pode ocorrer de varias
maneiras, € nem sempre 0s sintomas sao os mesmos. Em relacdo ao estresse
fisico, os professores apresentam sintomas como: dor de barriga, taquicardia,
tremores, problemas intestinais, manifestacbes de crise hipertensiva, doencas do
miocardio, Ulceras e problemas de pele. Esses sintomas, agravados, poderdo
dificultar o desenvolvimento do exercicio profissional do docente.

O estresse psicoldgico esta relacionado aos sentimentos de impoténcia diante
das situagfes: frente aos alunos e frente a falta de apoio dos familiares. A autora
acrescenta que existe uma cobranca muito grande em relacdo ao trabalho do
professor de Ensino Fundamental: educagdo dos alunos, extensa jornada de
trabalho com poucas pausas de descanso, e exigéncia de concentragdo, o que pode

causar o aumento do estresse.

6.2.2 Pesquisas internacionais sobre estresse do professor

Cheng e Ren (2010) realizaram uma pesquisa sobre estresse e satisfacdo
profissional com 153 professores de Ensino Fundamental, em Taiwan. Objetivaram
investigar qual a satisfagdo no trabalho dos professores quanto aos recursos em
sala de aula. Perceberam que a dimensao da condicao de trabalho, o esfor¢co de
trabalho e o nivel de escolaridade foram preditores significativos de satisfacdo no
trabalho. Concluiram que, juntamente com iniciativas para melhorar a qualificagdo
profissional dos professores, algumas mudancas podem ajudar na melhoria da
satisfacéo profissional desses professores, ampliando sua carreira.

Gassull, et al. (2010) tiveram como objetivo estudar a voz e a saude vocal e
descobrir se existe uma relagédo entre a reatividade ao estresse e problemas de voz
em 447 sujeitos, entre os futuros professores e professores em servigo ativo, uma
vez que eles formam um grupo com alto indice de problemas vocais e estresse. A
fim de recolher as informacbes necessarias para o estudo, aplicaram o Voice
Handicap Index e o indice de reactividad estrés al (ERI; Stress Reactivity Index).
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Observaram que alguns itens do IRE mostram diferenca relativamente grande entre
0S grupos com e sem problemas de voz. A maioria desses itens, preocupantes sinais
vegetativos que estdo ligados aos aspectos de emissdo de voz. Os resultados
demonstraram que o individuo com problemas de voz tem maior reatividade ao
estresse.

O estresse dos professores manifesta-se em decorréncia de situacoes
externas e internas que se apresentam na atividade do trabalho docente. Essas
situacdes fazem pressdes e tensdes que, em diversos momentos, n&do conseguem
ser gerenciadas, resultando na presenca desse quadro.

No proximo capitulo sera ressaltado o método utilizado na realizagdo deste
estudo.
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7 METODO

Segundo Richardson (2008 p. 22), “[...] método € o caminho ou a maneira
para chegar a determinado fim ou objetivo”. Neste sentido, o presente capitulo
apresenta: tipo de pesquisa, local da pesquisa, populagcao e amostra, instrumentos,

procedimentos para coleta de dados e plano para analise de dados.

7.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa do tipo descritiva, por
meio do delineamento de levantamento de dados, e foi adotado o método
quantitativo.

A pesquisa descritiva aborda quatro aspectos: descricao, registro, andlise e
interpretacao de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente
(BEST, 1972, apud LAKATQOS, 2008, p. 6).

Para Richardson (1999, p. 71), o estudo de natureza descritiva propde-se a
investigar o “que é”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenbmeno como
tal. Neste sentido, sdo considerados como objeto de estudo uma situacao
especifica, um grupo ou um individuo. Representa um nivel de analise que permite
caracterizar os fenémenos, possibilitando sua ordenacao e classificagao.

Por se tratar de um método quantitativo, permite conhecimento de
quantificagdo, e os dados pesquisados, sejam tabulados, possibilitam respostas
estatisticas. Richardson (1999, p.70), assim conceitua a abordagem quantitativa:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de
coletas de informacdes, quanto no tratamento delas, por meio de técnicas
estatisticas, desde o mais simples como o percentual, média, desvio

padrdo, as mais complexas, como o coeficiente de correlagdo, andlise de
regressao, etc.

Vale ressaltar que trabalhar com essa abordagem significa buscar garantir o
resultado dos dados obtidos, evitando, assim, distorcbes de andlises e de
interpretacdes. Logo, esse método de pesquisa oferece margem de seguranca
quanto as inferéncias (RICHARDSON, 2008).
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Esta pesquisa teve como proposta estudar a Cultura Organizacional e o
Estresse Ocupacional em docentes de escolas publicas na cidade de Belém do
Para. Trata-se de uma pesquisa com delineamento do tipo levantamento, permitindo
quantificar os dados investigados para que sejam agrupados em tabelas e
possibilitem analises estatisticas.

7.2 Local da Pesquisa

O Estado do Para, demonstrado na Figura 4, possui 143 municipios, dentre
eles, Belém, sua capital, onde foi realizado o estudo do fenédmeno. A cidade de
Belém faz parte do espaco amazdnico e esta localizada &s margens do rio Guama. E
a segunda cidade mais populosa da Regido Norte e a maior regido metropolitana da
Amazoénia. Popularmente chamada de “Cidade das Mangueiras”’, devido a

expressiva quantidade dessas arvores plantadas em suas ruas (SEPOF, 2008).
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A cidade de Belém resulta de um modelo de desenvolvimento construido
alheio a realidade dos sujeitos que habitam o espaco amazénico. Atende aos
designios da visdo colonialista, assegurando aqueles que detém o controle dos
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meios de producéo a apropriacao do espaco para explorar suas potencialidades com
finalidades lucrativas. Para Sen (2006), ha necessidade de os paises dominados
avancarem na constru¢cdo de uma mentalidade emancipatéria, com o objetivo de
superar o estado de atraso em que se encontram. Assim, o desenvolvimento local
perpassa pela mudanga na visdo da populacdo e, nesse sentido, a educacao é
chamada a responder as expectativas de producdo de uma sociedade que seja
reflexiva e critica, capaz de lutar pela liberdade em relagdo a valorizacdo de sua
identidade.

A cultura e a identidade amazénicas sofrem um processo de depreciacdo, na
medida em que a cultura globalizada, massificada pela agao da industria cultural, se
sobrepde ao modo de viver e sentir do povo amazénico, fazendo com que negue
suas raizes e adote os modelos importados como referencial de vida.

Para Sen (2006), trata-se de promover uma ag¢ao contraposta aquelas ditadas
pelos blocos hegembnicos, e essa resisténcia pode ser elevada a partir da acao de
grupos sociais organizados que sejam capazes de se contrapor aos designios
apresentados a Regido Amazénica pelo capital.

A questao do desenvolvimento local é um tema que merece ser discutido em
meio as articulagbes dos grupos que almejam a liberdade para viver em
contraposicao aos valores acumuladores ditados pelo capital. Assim, é fundamental
que os povos da floresta, ribeirinhos, quilombolas, indios e caboclos defendam seu
modo de viver, tendo a diversidade de culturas existentes na Regiao Amazénica
como foco central de suas lutas.

E impossivel construir um modelo de desenvolvimento para a Regido
Amazoénica alheio as caracterizacoes existentes no contexto e no modo de viver dos
sujeitos inseridos nos diversos espagos geograficos. Para Sen (2006), a superagao
das condi¢des de precariedade existentes nos paises pobres depende, em grande
parte, da conscientizacdo da populacdo e de sua resisténcia as imposi¢des do
capital. Para tanto, a luta por emancipacdo passa por um sistema educacional
comprometido com a transformacéo.

O processo de desenvolvimento, quando julgado pela ampliagdo da
liberdade humana, precisa incluir a eliminagao da privacdo dessa pessoa.
Mesmo se ela nao tivesse interesse imediato em exercer a liberdade de
expressao ou de participagao, ainda seria uma privagdo de suas liberdades
se ela ndo pudesse ter escolha nessas questées. O desenvolvimento como

liberdade nao pode deixar de levar em conta essas privagoes (SEN, 2006,
p. 53).



86

O papel desempenhado pela liberdade na perspectiva do desenvolvimento
vem se estabelecer como uma acao capaz de superar os valores privados impostos
pelos grupos dominantes e, nesse contexto, a agcao educativa dos professores deve
priorizar a mudanga da mentalidade dos sujeitos.

O crescimento econdémico imposto para a Regido Amazbdnica, alheio a
realidade dos sujeitos e sistematizado a partir das imposi¢cées de um curriculo que
assegura aos grupos politicos e econémicos o controle das idéias e das atividades
econbmicas precisa ser repensado, para que se possam construir novas
perspectivas de vida para os povos e sua diversidade.

O desenvolvimento amazénico deve ser discutido a partir das contradicoes
existentes no espaco social, possibilitando a homens e mulheres o exercicio de sua

condicao de cidadaos.

O crescimento econémico pode ajudar ndo s6 elevando rendas privadas,
mas também possibilitando ao Estado financiar a seguridade social e a
intervengcdo governamental ativa. Portanto, a contribuicdo do crescimento
econébmico tem de ser julgada ndo apenas pelo aumento de rendas
privadas, mas também pela expansdo de servigos sociais (incluindo, em
muitos casos, redes de seguranga social) que o crescimento econdmico
pode possibilitar (SEN, 2006, p. 57).

O avanco econ6mico da Regidao Amazénica, para que possa construir niveis
de qualidade de vida satisfatérios para a populacdo em geral, implica a presenca de
um projeto educacional libertador, com o objetivo de proporcionar a formacao
humana auténoma e livre, para definigdo dos caminhos que o Estado deve percorrer
para satisfazer as necessidades de todos. Desenvolvimento sem liberdade resulta
na submissao da forga de trabalho as determina¢des dos grupos dominantes.

Logo, a reflexdo sobre o desenvolvimento a luz das teorias libertadoras,
orientadas para a producéo de uma sociedade livre e participe de projetos coletivos,
é o diferencial do modelo contraposto a ordem ora vigente, que, ao restringir a
liberdade humana, submete todos ao poder dos grupos acumuladores.

7.3 Populacao e Amostra

A populagdo estudada foi composta de 860 docentes da rede publica
municipal de ensino da cidade de Belém (PA). Para a composi¢cao da amostra, foi
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realizado o calculo de seu tamanho. Com vistas ao calculo do grupo amostral do
respectivo trabalho, foram realizados os seguintes procedimentos (SPIEGEL, 1999):
Verificagao do universo: N = 825;

Proporgcédo com a qual o fendmeno se verifica: p= 0,5

Proporc¢ao complementara p: q=1-p=0,5

Nivel de confianca de 95%: z = 1,96;

Margem de erro é = 0,05.

_ 22.p.q.N
n=— 2
e N-D+z.pg

Assim, a amostra minima sera de:

h= 263

Foram distribuidos 700 questionarios para os docentes no periodo de junho a
setembro de 2009, e retornaram 275; Um questionario foi eliminado, pois os dados
estavam incompletos. A pesquisa foi do tipo ndo probabilistica e por acessibilidade.

A amostragem do tipo ndao probabilistica é aquela em que a selecdo dos
elementos da populagao para compor a amostra depende, a0 menos em parte, do
julgamento do pesquisador no campo. A amostra por acessibilidade € aquela que é

selecionada por alguma conveniéncia do pesquisador (MATTAR, 2001).

7.4 Instrumentos

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:
Identificagcdo da amostra (QIA); Questionario de Cultura Organizacional (SANTOS,
2000); Questionario Esforco e Recompensa no Trabalho (ERI — traduzido e
adaptado por Inocente); e, para medir a confiabilidade desses questionarios,
empregou-se o Alfa de Cronbach com uma variagdo de parametro de 0 a 1, sendo

que 1 corresponde a um conjunto de medidas perfeito.
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Segundo Dias Filho (2007 p. 64) o Alfa de Cronbach é um dos modelos para
andlise da confiabilidade. Esse resultado mede a consisténcia interna e € o mais
comum para essa andlise. Est4d presente em diversos trabalhos cientificos,
principalmente, na area de Ciéncias Humanas. A confiabilidade é o grau em que
uma escala produz resultados consistentes entre medidas repetidas ou equivalentes
de um mesmo objeto ou pessoa, revelando a auséncia de erro aleatério. O valor
assumido pelo Alfa esta entre 0 e 1, e quanto mais préximo de 1 estiver seu valor,
maior a fidedignidade das dimensodes do construto. “O valor minimo de Alfa € 0,7.”

Segundo Richardson (2008), o questionario pode ser definido como um
instrumento que descreve as caracteristicas e mede determinadas varidveis de um

grupo social.

7.4.1 Questionario de Identificacdo da Amostra — (QIA)

O Questionario de Identificacdo da Amostra tem como objetivo o registro de
dados sociodemograficos da amostra. O questionario contém dados sobre sexo,
idade, estado civil, nimero de filhos, escolaridade, horario de trabalho, tempo de
servigo na profissdo, se tem outras atividades e em que horério, e se fez ou faz
tratamento psicoldgico ou psiquiatrico (INOCENTE, 2005).

7.4.2 Questionario de Cultura Organizacional — (QCO)

O questionario de Cultura Organizacional, traduzido e adaptado por Santos
(2000), é constituido de 24 questdes, e cada grupo de 6 questdes orienta para um
determinado tipo de quadrante cultural, ou seja, cultura grupal, inovativa, racional e
hierarquica. A medida de coeréncia interna do instrumento foi obtida, e o Alfa de
Cronbach alcancado foi de 0,98. As afirmagdes sao respondidas pelos membros da
organizagao, que atribuem valores de 1 a 5, em uma escala Likert, aos seguintes
significados: um (1) - nunca ocorre; dois (2) - raramente ocorre; trés (3) -
ocasionalmente ocorre; quatro (4) - frequentemente ocorre; cinco (5) - sempre

ocorre.
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O instrumento ajuda a identificar o perfil da cultura real e ideal (situacao
atual).

a) Cultura Grupal: questées 1, 5, 9, 13, 17, 21.

b

c

d) Cultura Hierarquica: questoes 4, 8, 12, 16, 20, 24.

) Cultura Inovativa: questoes 2, 6, 10, 14, 18, 22.
) Cultura Racional: questdées 3, 7, 11, 15, 19, 23.

As pontuagOes obtidas em cada quadrante cultural sdo somadas e divididas
por 6 (nimero de questdes), para obter-se a identificacao de cada tipo de cultura.

7.4.3 Questionario Estresse Ocupacional em Professores — Esforco e
Recompensa no Trabalho (ERI)

O Questionario ERI foi elaborado por Johannes Siegrist (1990), traduzido e
adaptado por Inocente (2006), e é composto de 20 questbes. Consta dos seguintes
indicadores:

a) Esforco extrinseco — pressdao do tempo, interrupcoes, responsabilidades,
pressao para trabalhar horas extras, trabalho fisicamente exigente, demandas
crescentes;

b) Recompensa exirinseca — gratificacdo monetaria (salario e esforgos),
recompensa em estima (respeito, apoio adequado e tratamento injusto),
seguranca e oportunidade de carreira (promog¢do, mudanca indesejavel e
insegurancga no trabalho);

c) Supercomprometimento no Trabalho (necessidade de aprovacao,
competitividade, irritabilidade, inabilidade de retirar-se do trabalho)
(INOCENTE, 2005).

7.5 Procedimento para Coleta de Dados

O Projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Taubaté, sendo aprovado conforme Protocolo CEP/UNITAU n®. 183
(ANEXO A).

Logo apdés a aprovagdo foram realizadas reunides nas escolas, para

esclarecimentos e para entregar aos sujeitos o termo de consentimento que explica
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sobre a natureza académica da pesquisa, bem como sobre a liberdade de recusa e
o sigilo das respostas. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e esclarecido (ANEXO B). A aplicacdo dos questionarios foi realizada, tanto

individual como coletivamente, na propria instituicdo de ensino.

7.6 Procedimento para Analise dos Dados

Os dados obtidos foram tabulados e analisados por meio de frequéncia
absoluta, frequéncia relativa e graficos, com utilizacdo do Microsoft Excel do pacote
Office (2003). Foi utilizado o teste Alfa de Cronbach para analise da confiabilidade
dos dados o que permitiu analisar as escalas de mensuragéo da pesquisa.

Foi utilizado também o teste da estatistica Qui-Quadrado, com o software
Minitab V 15, que permite avaliar a existéncia de associagdo entre as variaveis
Cultura e sociodemogréficas e entre as variaveis Estresse e sociodemogréficas.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Objetivou-se, nesta pesquisa, caracterizar os aspectos sociodemograficos dos
docentes da rede publica municipal de ensino de Belém e identificar o tipo
predominante de cultura organizacional da instituicdo pesquisada. Objetivou-se
também identificar a prevaléncia no equilibrio e desequilibrio do estresse
ocupacional em relagcdo ao Esforco e Recompensa e o Supercomprometimento no
Trabalho e relacionar a cultura organizacional ao estresse ocupacional dos docentes
de 12 ao 5° ano do Ensino Fundamental em escolas da rede publica municipal de
Belém.

8.1 Perfil Sociodemografico

Os dados do perfil sociodemografico dos 274 docentes da Escola Publica
Municipal de Belém envolvem: idade, sexo, estado civil, horas trabalhadas por
semana, tempo de servigco, area de atuacdo, regime de trabalho, formacao
académica, tratamento de saude (tratamento psicolégico/psiquiatrico). Esses dados
estdo apresentados nas tabelas a seguir.

Tabelal. Perfil Sociodemografico

VARIAVEIS | FREQUENCIA %
Idade

Até 25 7 2,5
26-30 47 17,1
31-35 61 22,2
36-40 68 24,8
41-45 36 13,1
46-50 29 10,5
51-55 22 0,8

Mais de 55 4 1,45
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Perfil Sociodemografico - Idade
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Figura 6- Representacao grafica quanto a idade

A Tabela 1 e Figura 6 representam os dados sociodemograficos quanto a
amostra pesquisada em que a faixa etéaria foi distribuida entre 25 e mais de 55 anos:
demonstra que 2,5% dos docentes apresentam idade até 25 anos; 1, 45% tem mais
de 55 anos e, 24,5%, idade de 36 a 40 anos. Os dados representados demonstram
que a maior parte da populagao pesquisada tem idade, 0 que caracteriza um grupo
adulto.

Estes resultados demonstraram uma aproximagdao com a pesquisa de
Inocente (2005) que obteve uma faixa etaria de 36 a 45 anos dos professores
universitarios do vale do Paraiba. Reinaldo (2008) que obteve 72% da amostra
pesquisada uma faixa etaria de 30 a 50 anos, e apenas 9,1% com idade acima de
50 anos, em professores universitarios de Belém. Hardt (2009), em sua pesquisa
com professores de Ensino Fundamental da regido de Taubaté, encontrou uma faixa

etaria entre 30 a 40 anos.

Tabela 2. Perfil Sociodemografico

Masculino 61 222

Feminino 213 77,8
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Perfil Sociodemografico - Sexo

HAté 25
m26a 30

Figura 7- Representacao grafica quanto ao sexo

Observa-se, na Tabela 2, e Figura 7, a predominancia do sexo feminino
(77,8%), em comparagdo ao sexo masculino (22,2%). De modo semelhante,
Reinaldo (2008), em sua pesquisa, detectou que 68,8% dos professores
universitarios de Belém - Para sao do sexo feminino, € Hardt (2009) que pesquisou
professores de Ensino Fundamental de Taubaté - Sdo Paulo, obteve 78, 21% do
sexo feminino. Ja Inocente (2005), que pesquisou professores universitarios, obteve
53% do sexo masculino, e Leite (2008), que realizou pesquisa com funcionarios de
instituto de pesquisa do vale do Paraiba, obteve 54,6% de pessoas do sexo
masculino.

A predominancia do sexo feminino em professores é explicada pela relacédo
histérica no passado, a docéncia era considerada uma extensdo da maternidade,
assim como a enfermagem, atividades desenvolvidas por mulheres (CODO, 1999).

Tabela3. Perfil Sociodemografico

Solteiro 87 31,8
Casado 138 50,3
Separado 31 11,3
Divorciado 3 1,09
Outros 11 4.01

Viuvo 4 1,45
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Perfil Sociodemografico - Estado Civil
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Figura 8- Representacao grafica quanto ao estado civil

A Tabela 3 e Figura 8 demonstram que, dos 274 docentes pesquisados,
50,3% sao casados; 31,8% sao solteiros; 11,3%, separados; 1,45%, vilvos; 1,09%,
divorciados; e, 4,01%, outros. A pesquisa atual mostra-se de maneira semelhante a
pesquisa de Inocente (2005), em que 65% dos sujeitos eram casados. Hardt (2009)
detectou que 66,67% dos professores de Ensino Fundamental sao casados.
Reinaldo (2008), em sua pesquisa com professores, encontrou predominancia de
sujeitos casados 60,8%. Santos (2008), em pesquisa realizada com enfermeiros,
encontrou que 44,77% das pessoas pesquisadas eram casadas. Leite (2008), em
pesquisa com funcionarios de instituto de pesquisa do vale do Paraiba paulista,
obteve que 67% dos sujeitos pesquisados eram casados.

Tabela 4. Perfil Sociodemografico

5-10 19 6,93
11-20 35 12.7
21-30 48 17.5
31-40 131 47.8
41-50 25 9,12
51 ou mais 13 4,74

Ni 3 1,09
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Perfil Sociodemografico - Estado Civil

50,30%

m Frequencia
31,80%

11,30%
1,09%  4,01%  145%

Figura 9- Representacao grafica quanto as horas trabalhadas por semana

Na Tabela 4, e Figura 9 os resultados mostram que 47,8% trabalham de 31 a
40 horas por semana; 17,5 % trabalham 21 a 30 horas; 12,7% trabalham de 12 a 20
horas; 9,12% trabalham de 41 a 50 horas; 6, 93% trabalham de 5 a 10 horas; e,
4,74% trabalham mais de 51 horas semanais. De forma semelhante, a pesquisa de
Leite (2008) mostra que a maioria, 53% das pessoas pesquisadas, trabalha de 31 a
40 horas semanais. Na pesquisa de Reinaldo (2008), 14,2% trabalham trés turnos,
31,9% trabalham dois turnos, 21,1%, um turno, e 32,8% n&o responderam. A autora
supbe que os respondentes ndo quiseram declarar trés turnos em fungcdo da

obrigatoriedade de trabalhar 40 horas semanais.

Tabela5. Perfil Sociodemografico

Menos de 2anos 16 5,83
2-5 30 10,9
6-10 36 13,1
11-15 104 37,9
16-20 48 17,5

21 ou mais 40 14,59
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Perfil Sociodemografico - Tempo de Servico
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Figura 10- Representacao grafica quanto ao tempo de servico

Na Tabela 5, e Figura 10 observa-se, que 37,9% trabalham entre 11 a 15
anos; 17,5% trabalham de 16 a 20 anos; e, 14, 59% trabalham ha mais de 21 anos.
A pesquisa atual difere da pesquisa de Hardt (2009), em que, dentre os professores

pesquisados, 42,31% exercem a profissdo de 2 a 5 anos.

Tabela 6. Formacao Académica

Doutor 2 0,72
Mestre 47 17,15
Bacharel/ Licenciatura 200 72,9

Nao informou 25 9,12
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Formaqgao Académica
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Figura 11. Representagao grafica quanto a formagao académica

Observa-se, na Tabela 6 e na Figura 11, que a populacdo pesquisada
demonstrou que 72,9% sao Bacharéis, 17,5% sédo Mestres, e que apenas 0,72% tem
a titulacdo de Doutor. Com esse resultado pressupde-se que depois da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBEN) 9.394/96 ao explicitar no art. 62
que para “[...] o exercicio do magistério na Educacéo Infantil e nas quatro primeiras
séries do Ensino Fundamental”’, exige-se, como formagdo de docente, em nivel
superior em cursos de Licenciatura, de graduacdo plena. Observou-se que 0s
docentes que ainda ndo tém a graduacao, ja estdo cursando em virtude da referida
lei.

Para Libaneo (2006), a formacdo de carater continuada proporciona aos
docentes reflexbes constantes sobre as praticas pedagdgicas e possibilita
reorganizacao dos saberes que sado construidos paralelamente a obtencao de novas
teorias educacionais.

Perrenoud (2002) ressalta a necessidade de o professor do século XXI de
compreender o seu papel na organizagdo educacional e desenvolver suas
competéncias permanentes enquanto sujeito ativo. Sua carreira deve ser planejada

para garantir seu acesso e permanéncia no mercado de trabalho.



Tabela 7. Tratamento psicolégico / psiquiatrico

Tratamento Psicoldgico Frequéncia %
Nao 233 85
Sim 24 9
N&o informou 17 6

Tratamento Psiquiatrico Frequéncia %
Nao 230 84
Sim 19
N&o informou 25
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Tratamento Psicoldgico e Psiquiatrico
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Figura 12. Representagéo grafica quanto ao tratamento psicoldgico e psiquiatrico

Observa-se, na Tabela 7 e na Figura 12, que 233 dos sujeitos pesquisados
83% destes nunca fizeram tratamento psicoldgico, e 230 dos sujeitos pesquisados,
que representa 84% nunca fizeram tratamento psiquiatrico. Os dados desta pesquisa
corroboram com os dados relatados na pesquisa de Inocente (2005) com
professores universitarios. A autora, obteve resultados semelhantes em sua
pesquisa: 65% néo fazem tratamento psicoldégico e 80% nao fazem tratamento
psiquiatrico.

Hardt (2008), em pesquisa com professores do Ensino Fundamental da
regido de Taubaté, detectou que 114 sujeitos (36,54%) apresentam manifestacdes
psicoldgicas frente a situacoes de estresse, como: preocupacgéo, depressao, solidao,
apatia cansago mental, ansiedade, falta de atencdo e concentragéo, sentimento de

isolamento, perda da auto-estima e impoténcia diante das situacoes.
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O resultado da pesquisa de Santos (2008), com enfermeiros, demonstra que
81,59% dos sujeitos pesquisados nao realizaram nenhum tipo de tratamento e que
18,41% realizaram algum tipo de tratamento.

Leite (2009), em pesquisa com funcionarios de instituto de pesquisa, obteve
que 70% nunca fizeram tratamento psicolégico e 29% ja o fizeram. Quanto ao
tratamento psiquiatrico, 87% nunca o fizeram, 5% ja o fizeram, e 8% néo
responderam a questao.

Rodrigues (2005) pesquisou o estresse em professores e constatou
predominancia em sintomas psicologicos em 7% dos docentes de escola publica em
38% dos da escola privada.

Noévoa (1995) destaca o isolamento como uma caracteristica dos professores
afetados pelos desajustes provocados pela mudanca social. Ressalta que a
comunicacao com os demais colegas é primordial para transformacao de atitudes e
do comportamento profissional.

Na presente pesquisa, 9% da amostra fazem tratamento psicolégico e 7%
fazem tratamento psiquiatrico. Sa et al. (2002) afirmam que a organizagao pode ter
como um de seus objetivos a saude de seus empregados, buscando condicoes
favoraveis de trabalho, cargos adequados, horarios regulares e ambiente de
descontragao e respeito.

Segundo Ballone (2005), o tipo de desgaste a que as pessoas estao expostas
nos ambientes e nas relagcdes com o trabalho sao fatores determinantes de doenca.
Os agentes estressores psicossociais sdo tao potentes quanto os microorganismos,
no desencadeamento de doencas.

Lipp (2004) diz que as grandes jornadas de trabalho que os professores
enfrentam muitas vezes tém como resultado o estresse ocupacional, que pode
limitar o desenvolvimento do exercicio da profissdo, trazendo desgaste a saude
fisica e mental do professor, o que grande parte das instituicbes escolares néo

levam em consideracao o que os autores apontam em suas pesquisas.

8.2 Caracterizacao da Tipologia Cultural

A Cultura Organizacional foi pesquisada nas dimensdes de sua estrutura de
flexibilidade/controle, de seu enfoque interno/externo e de seus valores.
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Para Santos (2003), a variedade de formas culturais existentes na sociedade
permite diferencia-las de acordo com os valores definidos nas relagdes sociais e na
producao dos sujeitos. As diferencgas, entdo, nao sao apenas de viver, pensar, sentir
ou agir, mas envolvem processos globais que diferenciam os sujeitos, dando um
toque diverso ao tecido social.

Para medida de coeréncia interna dos instrumentos utilizados nesta pesquisa
sobre a tipologia cultural, calculou-se o Alpha de Cronbach para cada uma das
subescalas do questionario.

O Alpha de Cronbach mede a consisténcia interna das respostas
(confiabilidade). Considera-se alta quando alfa é maior ou igual a 0,80.

Para a amostra avaliada, o valor de coeréncia interna para as 24 questoes foi
0,98 (Alpha de Cronbach).

A cultura escolar é aprendida pelos que nela atuam. E um processo
essencialmente natural para todos se envolvidos em um constante processo de
interacdes em que criam e recriam a cultura escolar (TEIXEIRA, 2002).

Tabela 8. Tipologia Cultural (situacao real/ ideal)

Cultura (Real) | Freqiiéncia %
Grupal 108 39
Inovativa 62 26
Racional 60 22
Hierarquica 44 16
Cultura (Ideal) | Freqiiéncia | %
Grupal 148 54
Inovativa 61 22
Racional 36 13

Hierarquica 29 11
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Tipologia Cultura - Situacao Real e Ideal

E Situagao Real ®Situagao Ideal

54%

Inovativa

Racional
Hieradrquica

Figura 13. Representacao grafica quanto a tipologia cultural (real/ideal)

Observa-se, na Tabela 8 e na Figura 13, que, na Cultura (Real), 39% dos
sujeitos pesquisados destacaram a Cultura Grupal; 26%, a Cultura Inovativa; 22%, a
Cultura Racional; e, 16%, a Cultura Hierarquica.

A pesquisa atual mostra uma aproximacdo com a pesquisa de Leite (2009)
com funcionarios e tecnologistas, que obteve a mesma sequéncia quanto ao tipo de
Cultura: Grupal (51,7%), Inovativa (21,7%), Racional (15,4%) e Hierarquica (11, 3%).

Houve uma distancia da pesquisa de Santos (2008) com enfermeiros, destaca
a Cultura Grupal com (34, 62%) igualando com a Cultura Racional (34, 62%),
seguidos da Hierarquica com (23, 8%) € Inovativa com (7, 69%).

A pesquisa de Vicentini (2008) também demonstra uma diferenca em relagéo
a pesquisa atual, em que a Cultura Grupal prevaleceu (50%) seguida da Hierarquica,
Racional e Inovativa.

Observa-se que quanto a Cultura Organizacional Ideal demonstrou a
predominancia da Cultura Grupal com 54%,; seguida da Inovativa com 22%;
Racional, 13% e Hierarquica com 11%.

A Cultura Grupal enfatiza o desenvolvimento de recursos humanos com
lideres participativos, que oferecem e facilitam a interagdo por meio do trabalho em
equipe (SANTOS, 2000).

Segundo Hofstede (2003), o estudo da cultura destaca que o0s grupos
humanos pensam, sentem e agem de forma diferente, e que essas diferencas
culturais apresentam-se de diversas formas. Representam-se os diferentes niveis de

manifestacdo de uma cultura por meio de camadas que indicam a sua profundidade
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no comportamento humano, com o intuito de revelar a importancia de compreender
as diversidades culturais e o papel de cada nivel para o entendimento real das
atitudes dos grupos.

Coleta e Coleta (2007) conceituam cultura levando em consideracao o modo
como as pessoas percebem as caracteristicas, os valores basicos e habitos, sem se
importar se gostam ou nao da organizacao.

Esses autores ressaltam as caracteristicas da Cultura Grupal que confirmam
o resultado da pesquisa atual. Perrenoud (2000) observa que o trabalho do docente
esta se transformando e volta-se para um trabalho em equipe, em projetos com
autonomia e responsabilidades, apresentando metodologia diferenciada e
centralizacao sobre os dispositivos e as situacdes de aprendizagem.

Nessas instituicdes, os professores estdo em constante capacitacao,
proporcionados pela Secretaria de Educagao do Municipio de Belém. Em segundo
lugar, na Cultura Inovativa, que, apesar de ter suas caracteristicas contraria as da
Cultura Grupal, esses professores por meio desses cursos de capacitacao,
encontram-se de certa forma atualizados, isto €, estdo em constantes mudancgas. A
Cultura Racional é a terceira colocada; pressupondo-se a motivacao recebida, a
competicdo e a consecucdo de resultados, podem encorajar a produtividade. A
Cultura Hierarquica aparece em ultimo lugar, supondo-se que essas instituicoes de
ensino trabalham com uma gestdo democratica, ndo foi tdo evidentes as
caracteristicas burocraticas e autoritarias.

Para Hora (2002 p. 18) na perspectiva da gestdo democratica os individuos
assumem as responsabilidades de suas atividades sem que alguém lhes diga
sempre o que e como fazer algo. O individualismo, a desconfianga, a acomodacgao e
0 egoismo devem ceder lugar ao sentido coletivo da critica e autocritica, do direito e

do dever, da responsabilidade social frente ao ato educativo;
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Tabela 9. Tipologia Cultural (Situacdo Real) X Dados Sociodemograficos

Cultura Grupal | Cultura Inovativa | Cultura Racional Cultura
Hierarquica
Idade
Até 25 01 01 04 01
26-30 12 08 14 13
31-35 25 12 16 08
36-40 29 18 12 09
41-45 18 10 05 03
46-50 14 05 05 05
51-55 06 08 04 04
Mais de 55 03 00 00 01
Sexo
Masculino 29 11 9 12
Feminino 79 51 51 32
Estado Civil
Solteiro 32 17 21 17
Casado 53 33 30 22
Separado 15 07 06 03
Divorciado 02 00 01 00
Outros 03 04 02 02
Viavo 03 01 00 00
Horas
Trabalhadas
por Semana
(horas)
5-10 12 01 05 01
11-20 12 10 07 06
21-30 15 08 14 11
31-40 48 35 27 21
41-50 11 07 05 02
51 ou mais 08 01 02 02
Nao informou 02 00 00 01
Tempo de
Servico
Menos de 2anos 03 00 08 05
2-5 08 07 10 05
6-10 13 08 09 06
11-15 43 25 20 16
16-20 22 15 08 03
21 ou mais 19 07 05 09

Na Tabela 9, observa-se a percepgéo da tipologia cultural (situacao real) em
relacdo a idade representada entre 36 a 40 anos. O sexo apresenta predominancia
da feminilidade. O estado civil é representado pelos casados. As horas trabalhadas
por semana, de 31 a 40 horas. O tempo de servico demonstra uma representacao
de 11 a 15 anos de servico. Nos dados citados, houve predominancia da Cultura
Grupal, seguida da Inovativa, Racional e Hierarquica.

Os relatos de Leite (2008), em sua pesquisa com pesquisadores e

tecnologistas, demonstram que a cultura predominante em seus resultados, em
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relacdo aos dados sociodemogréaficos, é Cultura do tipo Grupal, seguida da
Inovativa, Racional e Hierarquica.

Santos (2008), em pesquisa com enfermeiros, em relacdo aos dados
sociodemograficos detectou a cultura do tipo Grupal, seguida pela Racional,
Hierarquica e Inovativa.

Vicentini (2008) em pesquisa com profissionais de saude mental, relata que
nas instituicdes privadas prevaleceu a Cultura Hierarquica (53%), seguida da Cultura
Grupal (40%) e da Cultura Inovativa (7%).

Autor/Ano Cultura Real
Grup Inov Rac Hier
F Y% F % F % F %
SANTOS (2008) 09 |3462| 02 [7,69| 04 |3462| 06 | 23,08
VICENTINI (2008) 69 | 486 | 12 | 86 | 20 | 143 41 28,6
LEITE (2009) 124 | 51,7 b2 | 21,7 | 37 15,4 27 11,3
CALCAGNO (2010) 108 39 62 | 26 | 60 22 44 16

Quadro 7. Comparativo quanto a Cultura Real comparando o estudo atual com outras pesquisas

Observa-se no Quadro 7 que a Cultura Real de Calcagno (2010) comparada
com as demais pesquisas tem semelhanca em relacdo aos resultados de Leite
(2009) em relagao a sequéncia dos tipos de cultura que é estabelecida na seguinte
ordem: Grupal, Inovativa, Racional, Hierarquica. Demonstra uma diferenca da
pesquisa de Vicentini (2008) que mostra a Cultura Grupal, Cultura Hierarquica, e
Racional seguida da Inovativa e da pesquisa de Santos(2008) que apresenta:
Cultura Grupal, Cultura Racional, Cultura Hierarquica e Cultura Inovativa.
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Tabela 10. Tipologia Cultural (Situacao Ideal) X Dados Sociodemograficos

Cultura Cultura Cultura Cultura
Grupal Inovativa Racional Hierarquica
Idade
Até 25 06 00 01 00
26-30 27 10 05 05
31-35 37 10 08 06
36-40 35 18 09 06
41-45 17 10 04 05
46-50 13 06 06 04
51-55 11 06 02 03
Mais de 55 02 01 01 00
Sexo
Masculino 35 14 09 03
Feminino 113 47 27 26
Estado Civil
Solteiro 49 19 13 06
Casado 71 30 19 18
Separado 18 07 13 03
Divorciado 03 00 00 00
Outros 05 05 00 01
Viavo 02 00 01 01
Horas
Trabalhadas por
Semana (horas)
5-10 15 02 01 01
11-20 17 10 03 05
21-30 19 15 08 06
31-40 73 28 18 12
41-50 17 02 03 03
51 ou mais 05 04 02 02
Nao informou 01 00 01 01
Tempo de
Servico
Menos de 2anos 13 00 02 01
2-5 16 09 03 02
6-10 20 06 08 02
11-15 47 25 16 16
16-20 28 12 03 05
21 ou mais 24 09 04 03

Observa-se, na Tabela 10, que a percepc¢ao da tipologia cultural (situagéo
ideal), em relagédo a idade de 36 a 40 anos, dos 274 docentes pesquisados apontou:
35 docentes com predominédncia da Cultura Grupal; 18 com predominancia da
Cultura Inovativa; 9, da Cultura Racional; e, 6, da Cultura Hierarquica. Quanto ao
sex0,113 docentes s&o do sexo feminino, com predominancia da Cultura Grupal; 47
representam a Cultura Inovativa; 27, a Cultura Racional; e, 26, a Cultura Hierarquica.
Quanto ao estado civil, 71 docentes casados representam a Cultura grupal; 30, a
Cultura Inovativa; 19, a Cultura Racional; e, 18, a Cultura Hierarquica. Referindo-se
as horas trabalhadas por semana, 73 docentes que trabalham de 31 a 40 horas
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apresentam a Cultura Grupal; 28, a Cultura Inovativa; 18, a Cultura Racional; e, 12, a
Cultura Hierarquica. Quanto ao tempo de servigo, houve uma representacao dos
docentes que trabalham de 11 a 15 anos: 47 demonstraram a Cultura Grupal, em
seguida da Inovativa, com 25, da Racional, com 16, e da Hierarquica, com 16
docentes.

Segundo Santos (2000), a Cultura Grupal revela o desenvolvimento humano e
valoriza a participagdo dos membros nas tomadas de decisées. A Cultura Inovativa é
permeada de pressupostos basicos de mudanca e flexibilidade, em que os fatores
de motivacao incluem crescimento, estimulo, diversificacao e criatividade na tarefa.
Na Cultura Racional, os fatores de motivacao incluem competicdo e a consecucao
de resultados preestabelecidos; ja na Cultura Hierarquica, os fatores de motivacao
incluem seguranca e ordem.

Os dados das Tabelas 5 e 6 poderao contribuir para novas pesquisas nesta
area. Neste sentido, Rosso (2004) diz que a avaliagao quantitativa é importante para
o estudo da Cultura Organizacional.

Autor/Ano Cultura Ideal
Grup Inov Rac Hier
F % F % F % F %
SANTOS (2008) - - - - - - - -
VICENTINI (2008) - = - - - - R N
LEITE (2009) 115 | 47,9 | 51 21,3 36 15,0 27 11,3
CALCAGNO (2010) 148 54 61 22 36 13,0 29 11

Quadro 8. Comparativo quanto a Cultura Ideal comparando o estudo atual com outras  pesquisas

O quadro 8 demonstra que ha uma semelhanga entre a pesquisa de Calcagno
(2010) e a de Leite (2009) em que apresentam a Cultura Grupal, Cultura Inovativa,
Cultura Racional e Cultura Hierarquica na sequéncia. Santos (2008) e Vicentini
(2008) nao realizaram pesquisa sobre Cultura Organizacional Ideal.
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8.2.1 Teste de associacao entre cultura e variaveis sociodemograficas

Foram testadas as hipbteses de associacdo entre a variavel cultura e as
variaveis sociodemograficas, tais como: idade, género, estado civil, horas
trabalhadas, tempo de servico, formacdo académica, tratamento psicolégico e
psiquiatrico. A estatistica utilizada foi a do Qui-Quadrado (3°) com (C — 1)*(L — 1)
graus de liberdade, onde C indica o numero de colunas e L indica o numero de
linhas, e 5% de significAncia estatistica.

Como exemplo, podemos testar as seguintes hipoteses:

Ho: Nao ha associagao entre cultura e género

H: H4 associacao entre cultura e género

Critério: Comparar o p-valor encontrado no teste com um valor de

significancia pré-definido (geralmente 5%). Se p-valor < 5%, rejeita-se a

hip6tese nula.

Nao ha associacao entre género e cultura

Género 7,81 5,56 0,13 organizacional
Nao ha associacdao entre idade e cultura

Idade 32,67 22,23 0,39 organizacional
o Nao ha associacao entre estado civil e cultura

Estado Civil 16,92 4,71 0,86 organizacional
Horas Nao ha associacao entre horas trabalhadas e

28,87 19,99 0,33

Trabalhadas cultura organizacional
'Srzm%%de 24.99 26.40 0,03 E%:r?iigziiiii? entre tempo de servico e cultura

Quadro 9. Resultados dos testes do Qui-Quadrado (Cultura Organizacional)

Resultado do teste: a hipdtese nula ndo foi rejeitada para as variaveis:
género, idade, estado civil, horas trabalhadas, formagcdo académica, tratamentos
psicolégico e psiquidtrico, isto é, ndo ha associagao entre essas variaveis e a cultura
ao nivel de 5%. Para a variavel tempo de servico, a hipdtese nula foi rejeitada, isto é,

ha associacao entre essa variavel e a cultura ao nivel de 5%.
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8.3 Caracterizacao do Estresse Ocupacional

Foram realizados estudos de correlagdo para verificagdo da influéncia das
variaveis no estresse ocupacional dos docentes da rede municipal de ensino, assim
como o nivel de risco em relagdo ao desequilibrio entre Esforco e Recompensa e
Supercomprometimento no Trabalho.

A medida de coeréncia interna do instrumento foi realizada com alfa de
Cronbach para Esforgco e Recompensa, de 0,79 e, para o Supercomprometimento,
de 0,86.

Tabela 11. ERI — Esforgo € Recompensa no Trabalho

Risco 194 71
Equilibrio 80 29
Total 274 100

ERI - Esforco e Recompensa no Trabalho

® Risco ® Equilibrio

Figura 14. Representacao grafica quanto ao esfor¢co e recompensa no trabalho

Observa-se, na Tabela 11 e na Figura 14, que 194 (71%) obtiveram
pontuacdes para o risco, o0 que representa desequilibrio no esforgco e recompensa no
ambiente de trabalho. Segundo Inocente (2005), esses docentes apresentam risco

de adoecimento, consequéncia do estresse ocupacional.
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Santos (2008), em sua pesquisa com enfermeiros, obteve que 97,07% estao
fora de risco e 2,93% alcancaram pontuacdo para risco leve. Portanto, esses
resultados ndo se assemelham aos desta pesquisa.

Nos relatos da pesquisa de Leite (2008), com pesquisadores e
tecnologistas,10,41% estao fora de risco e 89,59% obtiveram pontuagao para o risco
com uma semelhanga com esta pesquisa.

Inocente (2005), em seus relatos da pesquisa que realizou junto a
professores universitarios, indicou que 8% da amostra pesquisada apresentam
desequilibrio entre Esforco e Recompensa no ambiente de trabalho.

Preckel et al. (2007) realizaram uma pesquisa com 844 funcionarios
académicos trabalhando em universidades do Reino Unido, e 59%, que eram do
sexo masculino, completaram os questionarios sobre esforco, recompensa e
excesso de compromisso, sintomas fisiolégicos e psicolégicos, satisfagdo no
trabalho e intengbes de deixar o emprego. Os principais efeitos do esforgo elevado,
baixa recompensa e excesso de compromisso foram encontrados em todos o0s
resultados, variando de 14% a 43%.

Para Siegrist et al. (2004), o esforco medido refere-se aos aspectos exigentes
no ambiente de trabalho. O compromisso excessivo das pessoas com o trabalho e a
necessidade de alta aprovacdo esta sob risco de tensdo. Essas pessoas estao
sujeitas a frustracoes, devido a expectativa de recompensa.
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Tabela 12. Aspectos que causam desconforto/incémodo em relagdo ao Esforco e

Recompensa no Trabalho

Sim* Nao**
Esforco
Freq % Freq %
Pressao pela falta de tempo devida a excesso de trabalho 148 54,0 126 46,0
Excesso de interrupcao e perturbagéo no trabalho 147 53,8 127 46,4
Excesso de responsabilidade no trabalho 227 82,8 47 17,2
Solicitagao para fazer horas extras 109 39,8 165 60,2
Trabalho fisicamente exigente 175 63,8 99 36,1
Aumento da exigéncia no trabalho nos ultimos anos 210 76,6 64 23,4
Sim* Nao**
Recompensa
Freq. % Freq %

Recebo dos superiores 0 apoio que mereco 191 69,7 83 30,3
Recebo dos meus colegas o apoio que merego 204 74,5 70 25,5
Recebe apoio nas situagdes dificeis 158 57,7 116 42,3
Tratamento justo no trabalho 125 45,6 149 544
Possibilidades de promogéao fracas 134 48,9 140 511
Mudanca indesejavel na situagao do trabalho 122 46,1 148 54,0
Seguranga em manter o emprego 113 41,4 161 58,8
Posicao ocupacional atual reflete adequadamente o nivel

educacional e de treinamento 188 68,6 86 31,4
Recebo respeito e prestigio no trabalho 191 69,7 83 30,3
Perspectiva de promogéo adequada 176 64,1 98 35,8
Considero o salario/rendimento adequado 107 39,1 167 60,9

Sim*= incomoda-me pouco, incomoda-me bastante e incomoda-me muito
Nao**= ndo incomoda

A Tabela 12 demonstra que, nesta pesquisa, os dados obtidos junto aos

docentes, em relagdo ao esforgo, foram: excesso de responsabilidade, 227 (82,8%);

aumento de exigéncia nos ultimos anos, 210 (76,6%); trabalho fisicamente exigente,

175 (63,8%); presséao pela falta de tempo devido ao excesso de trabalho, 148 (54,0

%); excesso, interrupcado e perturbacdo no trabalho, 147(53,8%); solicitacdo para

fazer horas extras 109 (39,8%).

Para Inocente (2006) o apoio social no ambiente de trabalho refere-se ao

apoio e reconhecimento dos colegas e superiores hierarquicos. Ressalta que o apoio
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social pode diminuir a tensdo psicoldgica, quando existe a integracdo sbcio
emocional e uma relacao de confianga entre os colegas de trabalho e supervisores.

Libaneo (2006) ressalta que as transformacodes sociais sdo consequéncias da
inter-relacdo dos setores produtivos da sociedade e da divisdo ordenada de tarefas
e responsabilidades. Cabe a docéncia estar apta para incentivar as mudancas
sociais, mas nunca de forma isolada.

Esteves (1999) ressalta que a transformac¢ao do contexto social acumulou as
contradi¢des do sistema do ensino. O docente, como figura humana desse sistema,
queixa -se de mal estar, cansaco e desconcerto.

Segundo Nob6voa (1995), a crise da profissao docente vem caminhando sem
uma perspectiva de melhora. As consequéncias disso sdo expressivas, e as
insatisfagcbes, desmotivacdes sociais e impoténcia frente ao fazer pedagdgico sao
claras.

Os dados que obtiveram maior predominancia em relagdo a recompensa
foram: apoio que merece dos colegas, 204 (74,5%); prestigio no trabalho e apoio
dos superiores, 191 (69,7%); posicdo ocupacional atual reflete adequadamente o
nivel educacional e de treinamento, 188 (68,6%).

Sobre salario e rendimento adequados, Sa, et al. (2002), em sua pesquisa,
detectaram que as empresas estdo buscando assegurar seus talentos por meio de
melhores salarios e beneficios, e que estdo utilizando a flexibilizagdo na
remuneracao de seus funcionarios.

Quanto a se tratar de um trabalho fisicamente exigente, Lipp (2002) ressalta
as condigdes de trabalho dos professores como fator que interfere no modo de viver,
afetando os aspectos fisicos, mentais e psicoldgicos, e contribuindo, assim, para o
surgimento do estresse.
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Tabela 13. ERI- Esforco e Recompensa no Trabalho X Dados Sociodemografico

Equilibrio Risco

Freq. | % Freq. ‘ %
Idade
Até 25 03 43 04 57
26 a 30 10 21 37 79
31a35 17 28 44 72
36 a40 21 31 47 69
41 a 45 10 28 26 72
46 a 50 09 31 20 69
51ab55 09 41 13 59
Acima de 55 01 25 03 75
Sexo
Masculino 13 21 48 79
Feminino 67 31 146 69
Estado Civil
Solteiro 24 28 63 72
Casado 39 28 99 72
Separado 11 35 20 65
Divorciado 02 67 01 33
Outros 04 36 07 64
Viavo 00 00 04 100
Horas Trabalhadas por
Semana
5-10 08 42 11 58
11-20 09 26 26 74
21 -30 11 23 37 77
31-40 39 30 92 70
41 -50 07 28 18 72
51 ou mais 05 38 08 62
Tempo de Servico
Menos de 2 anos 03 19 13 81
2-5 09 30 21 70
6-10 15 42 21 58
11-15 29 28 75 72
16 - 20 08 17 40 83
21 ou mais 16 40 24 60

Observa-se, na Tabela 13, que dos 47 docentes que se encontram na idade
de 36 a 40 anos 69% apresentam pontuacdo para o risco entre Esforco e
Recompensa no Trabalho; dos 146 docentes do sexo feminino, 69% apresentam
pontuagdo para o risco; dos docentes casados em numero de 99 docentes, 72%
apresentam pontuacédo para o risco; dos 92 docentes que trabalham de 31 a 40
horas semanais, 70% apresentam pontuacao para o risco; quanto ao tempo de
servico, 75 docentes tém entre 11 a 15 anos, e 72% deles apresentam pontuacao
para o risco.
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Tabela 14. ERI — Esforgo e Recompensa no Trabalho X Formagédo Académica

Doutor 02 100 00 00
Mestre 08 17 39 83
Bacharel/Licenciado 58 29 142 71
Nao informou 12 48 13 52

ERI - Esforco e Recompensa no Trabalho
X
Formacao Académica

m Equilibrio m Risco

100%

83%

48% 52%

Figura 15. Representacao grafica quanto ao esfor¢o e recompensa x formagao académica

A Tabela 14 e Figura 15 demonstram que, dos 142 bacharéis/licenciados,
71% apresentam pontuacdo para o risco e dos 39 mestres, 83% deles também
apresentam pontuacao para o risco e 100% dos doutores apresentam pontuacgao

para o risco.
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Tabela 15. ERI — Esforgo e Recompensa X Tratamento Psicol6gico/ Psiquiatrico

Nao 74 32 159 68
Sim 02 08 22 92
Nao Informou 04 24 13 76
Nao 73 32 157 68
Sim 01 05 18 95
Nao Informou 06 24 19 76

Esforco e Recompensa
X
Tratamento Psicoldgico/Psiquiatrico

m Equilibrio Psicoldgico E Risco Psicolégico

= Equilibrio psiquiatrico E Risco Psiquiatrico

92%  95%

76% 76%

68% 68%

Ndo Sim N&o informou

Figura 16. Representacdo grafica quanto ao esforgo e recompensa x tratamento
psicoldgico/psiquiatrico

A Tabela 15 e Figura 16 demonstram a relacdo entre o Esforgco e
Recompensa no Trabalho e Tratamento Psicolégico / Psiquiatrico. Revela que, dos
159 docentes, 68% que ndo fazem tratamento psicolégico apresentam pontuacdo

para o risco, e que dos 157 docentes que ndo fazem tratamento psiquiatrico, 68%

apresentam desequilibrio.
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Tabela 16. Supercomprometimento no Trabalho

Risco 233 85
Equilibrio 41 15
Total 274 100

Supercomprometimento no Trabalho

E Risco m Equilibrio

Figura 17. Representacao grafica quanto ao supercomprometimento no trabalho

Observa-se, na Tabela 16 e na Figura 17, que 233 (85%) sujeitos obtiveram
pontuacao para o risco, o que indica uma condicdo psicologica de risco com efeitos
adversos a saude, e 41(15%) indicaram que estdo em equilibrio.

Os resultados desta pesquisa corroboram os dados relatados por Santos
(2008), em sua pesquisa com enfermeiros do vale do Paraiba paulista, indicando
resultados aproximados aos da pesquisa atual e demonstrando 78,24% em risco no
Supercomprometimento no Trabalho.

Leite (2008) que pesquisou junto a funcionarios de instituto de pesquisas do
vale do Paraiba paulista, mostra maior aproximacdo em relagdo a pesquisa atual:
81% dos sujeitos pesquisados obtiveram pontuag&o para o risco, o que indica uma
condigéo psicoldgica de risco com efeitos adversos a saude.

Segundo Inocente (2005), o Supercomprometimento no Trabalho refere-se a
necessidade de aprovacao, competitividade, irritabilidade, inabilidade de retirar-se
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do trabalho, e esses resultados podem indicar uma condi¢cao psicolégica de risco
com efeitos adversos a saude.

Portanto, as situacdes e condigdes a que o trabalhador é exposto podem
ocasionar o estresse. Essa exposicao podera interferir no plano social e psicolégico,
resultando na perda do bem-estar. Dependendo das condicdbes em que o
trabalhador desenvolve suas atividades, o estresse ocupacional é construido
(WALCZAK, 2005).

8.3.1 Teste de associacao entre estresse e variaveis sociodemograficas

Analogamente ao teste do tipo de cultura com as Vvariaveis
sociodemograficas, foram testadas as hip6teses de associagdo entre essas € 0
estresse, conforme os quadros 10 e 11. Por exemplo:

HO: Nao ha associacao entre estresse e género
H1: Ha associagao entre estresse e género
Critério: Comparar o p-valor encontrado no teste com um valor de

significancia pré-definido (geralmente 5%). Se p-valor < 5%, rejeita-se a hip6tese

nula.

Género 3,84 2,36 0,12 Nao ha associacao entre género ¢ ERI

Idade 14,07 | 3,74 0,81 Nao ha associacao entre idade ¢ ERI

Estado Civil 7,81 3,42 0,33 Nao ha associacao entre estado civil € ERI

Horas 11,07 | 3,23 0,86 Nao ha associacdo entre horas trabalhadas e
Trabalhadas ERI

11,07 | 950 | 0,09 | Naoha associacdo entre tempo de servico e ERI

7,81 2,27 0,52 Nao ha associacdo entre cultura organizacional
de trabalho ¢ ERI

Quadro 10. Resultados dos testes do Qui-Quadrado (ERI)
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Resultado do teste: a hipdtese nula ndo foi rejeitada para as variaveis:
género, idade, estado civil, horas trabalhadas tempo de servico e cultura, isto €, nao
ha associacdo entre essas varidveis e o estresse ao nivel de 5%. Para as demais
variaveis, formacao académica, tratamentos psicolégico e psiquiatrico, a hipétese

nula foi rejeitada, isto €, ha associagéo entre essas variaveis e o estresse ao nivel de
5%.

Género 3,84 | 0,003 0,95 | Nao ha associacao entre género e OC

Idade 14,1 0,83 0,99 Nao ha associagao entre idade e OC

Estado Civil 7,81 2,70 0,44 | Nao ha associacao entre estado civil e OC

Horas Trabalhadas | 11,07 | 4,52 0,48 | Nao ha associacao entre horas trabalhadas € OC

Formacao

Académica 7,81 2,10 0,55 | Nao ha associacao entre titulo académico e OC

Tempo de Servico | 16,92 | 12,12 0,21 Nao ha associacao entre regime de trabalho e OC

Tratamento 5,99 1,12 0,57 | Nao ha associacao entre tratamento psicologico

Psicolbgico e OC

Tratamento 5,99 3,09 0,21 Nao ha associacao entre tratamento psquiatrico e

Psquiatrico 0OC

Cultura 7,81 415 0,24 | Nao ha associacao entre cultura organizacional
de trabalho e OC

Quadro 11. Resultados dos testes do Qui-Quadrado (OC)

Resultado do teste: a hipdtese nula ndo foi rejeitada para as variaveis:
género, idade, estado civil, horas trabalhadas, formagdo académica, tempo de
servigo, tratamento psicolégico, tratamento psiquiatrico e cultura, isto é, ndo ha

associacao entre essas variaveis e o estresse ao nivel de 5%

Tabela 17. Aspectos relacionados que interferem na saude em relacdo ao

Supercomprometimento no Trabalho

Sente-se sobrecarregado pelas pressoes de tempo no trabalho. 122 445 152 55,5
Assim que levanto, de manha, comeco a pensar nos problemas

do trabalho. 92 33,6 182 66,4
Quando chego a casa, consigo relaxar e desligar-me do 122 441 152 55,5
trabalho.

As pessoas mais proximas dizem que se sacrificam

demasiadamente pelo trabalho. 133 48,5 141 51,5
Raramente consigo libertar-me do trabalho; o trabalho fica na

minha cabega, ao deitar. 111 40,5 163 59,4
Se tiver que adiar algo que era para ser feito hoje, tenho

dificuldades em adormecer a noite. 107 39,0 167 61

Sim*= concordo e concordo muito
N&o**= discordo e discordo muito
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A Tabela 17 demonstra que os dados de maior predominancia em relacao ao
Supercomprometimento foram: pessoas préximas dizem que me sacrifico
demasiadamente pelo trabalho, 133 (48,5%); sobrecarregado pelas pressdes de
tempo no trabalho e em casa, consigo relaxar e desligar do trabalho, 122 (44,5 %);
raramente consigo libertar-me do trabalho com uma frequéncia de 111 docentes
(40,5%).

Segundo Sa et al. (2002), quando o trabalho é bem adaptado ao ser humano,
pode ser visto como um fator de equilibrio e desenvolvimento; por outro lado, pode
se transformar num fator de agressdo a saude e causar-lhe doencgas. As pessoas
agregam valor as atividades que desenvolvem, contribuindo de alguma forma no
crescimento profissional e pessoal, e ressaltando, ndo apenas o cargo atual, mas
também uma perspectiva de futuro de outra empresa ou funcdo que possa
desenvolver.

Tabela 18. Supercomprometimento X Dados Sociodemograficos

Equilibrio Risco

Freq. | % Freq. %
Idade
Até 25 01 14 06 86
26 a 30 08 17 39 83
31a35 09 15 52 85
36 a40 11 16 57 84
41 a 45 06 17 30 83
46 a 50 03 10 26 90
51 ab5 03 14 19 86
Acima de 55 00 00 04 100
Sexo
Masculino 09 15 52 85
Feminino 32 15 181 85
Estado Civil
Solteiro 11 13 76 87
Casado 19 14 119 85
Separado 05 16 26 84
Divorciado 02 67 01 33
Outros 03 67 08 73
Vidavo 01 25 03 75
Horas Trabalhadas por
Semana
5-10 01 05 18 95
11-20 04 11 31 89
21-30 09 19 39 81
31-40 23 18 108 82
41 -50 02 08 23 92
51 ou mais 01 08 12 92
Tempo de Servico
Menos de 2 anos 03 19 13 81
2-5 01 03 29 97
6-10 02 06 34 94
11-15 17 16 87 84
16 — 20 10 21 38 79

21 ou mais 08 20 32 80
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Na Tabela 18, observa-se a relacdo entre Supercomprometimento no
Trabalho e caracteristicas sociodemograficas. Demonstra-se que 57 docentes na
idade de 36 a 40 anos 84% estdo em desequilibrio. Dos 181docentes do sexo
feminino, 85% apresentam pontuacao para o risco; dos 274 docentes pesquisados,
119 s&o casados, e 85% apresentam pontuacao para o risco; dos 108 docentes que
trabalham de 31 a 40 horas semanais, 82% apresentam pontuacao para o risco; dos
87 docentes que tém de 11 a 15 anos de servico, 84% apresentam pontuagao para

0 risco.

Tabela 19. Supercomprometimento X Formacgao Académica

Doutor 00 00 02 100
Mestre 07 15 40 85
Bacharel/Licenciado 28 14 172 86
Nao informou 06 24 19 76

Supercomprometimento
X
Formacao Académica

m Equilibrio E Risco

86%

76%

Figura 18. Representacdo grafica quanto ao supercomprometimento x formacgao
académica

A Tabela 19 e Figura 18 demonstram que dos172 bacharéis/licenciados, 86%

apresentam pontuag¢ao para o risco.
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Tabela 20. Supercomprometimento X Tratamento Psicolégico/ Psiquiatrico

Nao 37 16 196 84
Sim 2 8 22 92
Nao Informou 2 12 15 88
Nao 38 17 192 83
Sim 2 11 17 89
Nao Informou 1 4 24 96

Supercomprometimento
X
Tratamento Psicologico/ Psiquiatrico

92%

89% 88%

84% 83%

Nao Sim Nao Informou

B Equilibrio Psicolégico  mRisco Psicoldégico = Equilibrio Psigquiatrico  ® Risco Psiquiatrico

Figura 19. Representacdo grafica quanto ao supercomprometimento x tratamento
psicoldgico e psiquiatrico

Conforme a Tabela 16 e Figura 19 a relagcédo entre o Supercomprometimento
no Trabalho e Tratamento Psicol6gico / Psiquiatrico, dos 196 docentes que ndo
fazem tratamento psicolégico 84% apresentam pontuacao para o risco e dos 192

docentes que nao fazem tratamento psiquiatrico, 83% apresentam desequilibrio.

Com base nos estudos sobre Esforgco/Recompensa e Supercomprometimento
no Trabalho, no Quadro13 apresentam-se dados comparativos entre pesquisas de
Inocente (2005), Santos (2008), Leite (2009) e a pesquisa atual.
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Autor/ Ano Esfor¢co/Recompensa no Supercomprometimento
Trabalho no Trabalho
Equilibrio Desequilibrio Equilibrio Desequilibrio
(Risco) (Risco)
Freq % Freq % Freq % Freq %
INOCENTE (2005) 469 92 41 8,0 456 89,4 54 10,6
SANTOS (2008) 232 | 97,07 07 2,93 52 21,76 167 69,87
LEITE (2009) 25 10,41 215 89,59 46 19 194 81
CALCAGNO (2010) 80 29 194 71 41 15 233 85

Quadro 12. Comparagéo de pesquisas sobre Esforco/Recompensa e Supercomprometimento
Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Ao analisar as pesquisas realizadas com base nos estudos de Inocente
(2005), na Tabela 20, quanto ao Esforgco/ Recompensa e Supercomprometimento no
Trabalho, observa-se que a pesquisa atual encontrou dados significativos quanto ao
Esfor¢co e Recompensa: dos 274 docentes, 194 (71%) apresentam pontuacao para o
risco, e 80 (29%) apresentam equilibrio, em relacdo as demais pesquisas de
Inocente (2005) e Santos (2008). No entanto, em relagao a pesquisa de Leite (2009),
com pesquisadores e tecnologistas, demonstra um risco menor. Quanto ao
Supercomprometimento, a pesquisa atual demonstra que, dos 274 docentes, 233
(85%) estdo em desequilibrio, e ha significancia em relagdo as demais pesquisas

comparadas, em que 41 (15%) apresentam equilibrio.

Tabela 21. Esforco e Recompensa x Cultura Real

Avaliacao | Cultura Grupal Cultura Cultura Cultura
Inovativa Racional Hierarquica
Equilibrio 37 16 15 12

Risco 71 46 45 32
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Esforco e Recompensa
X

1 Cultura Real

m Equilibrio  mRisco
46 45

32

Cultura Grupal Cultura Cultura Cultura
Inovativa Racional Hierarquica

Figura 20. Representacao grafica quanto ao esfor¢co e recompensa x cultura real

Observa-se, na Tabela 21 e na Figura 20, que a correlacédo entre o ERI e
Cultura real indica que, dos 274 sujeitos pesquisados, 37 se encontram em equilibrio
e 71 obtiveram pontuacdo para o risco, o que demonstra prevaléncia da Cultura
Grupal. Quando se trata da Cultura Inovativa, 16 docentes apresentam equilibrio e
46 demonstram pontuacao para o risco. A Cultura Racional demonstra: 15 docentes
em equilibrio e 45 com pontuacdo para o risco. Por Ultimo, a Cultura Hierarquica
apresenta equilibrio em 12 docentes e pontuacgdo para o risco em 32 docentes.

Esteve (1999) ressalta que ha risco quando o professor é retirado do meio
cultural conhecido em que desenvolve sua préatica e é levado a participar de um
ambiente completamente diferente do seu, sem expectativa de voltar a antiga forma
social. Além disso, atualmente os professores precisam incorporar assuntos que nao

eram mencionados no inicio de sua profissao.

Tabela 22. Esforco e Recompensa x Cultura Ideal

Equilibrio 43 17 11 09
Risco 105 44 25 20
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Esfor¢co e Recompensa
X
Cultura Ideal

105 m Equilibrio ® Risco

25 20

Cultura Cultura Cultura Cultura
Grupal Inovativa Racional Hierarquica

Figura 21. Representacao grafica quanto ao esforco e recompensa x cultura ideal

A Tabela 22 e a Figura 16 demonstram a correlacdo do ERI com a Cultura
Ideal, com predominancia da Cultura Grupal indicando um equilibrio de 43 docentes
e uma pontuacgao para o risco em 105. Em seguida, a Cultura Inovativa, mostrando
que 17 docentes indicam equilibrio e 44 apresentam pontuagdo para o risco. A
Cultura Racional demonstra equilibrio em 11 docentes e uma pontuagao para o risco
em 25. Finalmente, a Cultura Hierarquica, apresenta equilibrio em 9 e pontuacao
para o risco em 20 docentes.

Segundo Santos (2000), a Cultura Grupal esta expressa na flexibilidade e no
ambiente interno das organizagdes. Baseia-se em normas e valores associados a
afiliacao, e valoriza a participacdo dos membros nas tomadas de decisdes.

Percebe-se nesta pesquisa, portanto, que 0s sujeitos pesquisados
demonstraram que o ideal seria desenvolver seu trabalho coletivo, ainda que, na
realidade, o trabalho e decisdes ja acontecam de forma participativa, o que
demonstraram os resultados da pesquisa da Cultura Organizacional Real.

Segundo Paro (2001), os docentes devem estar conscientes de que as
formas de gerir o trabalho devem ser criticas e reflexivas; no entanto, tornar
rotineiras a estrutura da escola e suas regras significa implantar caminhos

antidemocraticos.
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Tabela 23. Supercomprometimento X Cultura Real

Equilibrio 15 12 05 09
Risco 93 50 55 35
Supercomprometimento
X
Cultura Real
93 ® Equilibrio  ®Risco
50 55
35
15
12 5 9
Cultura Cultura Cultura Cultura
Grupal Inovativa Racional Hierarquica

Figura 22. Representacao grafica quanto ao supercomprometimento x cultura real

Percebe-se, na Tabela 23 e Figura 22 quanto a correlacdo entre a Cultura

Organizacional

Real

e Supercomprometimento que, do total dos docentes

pesquisados, 15 se encontram em equilibrio, enquanto 93 apresentam pontuacao

para o risco e sao participantes de uma Cultura Grupal. Quanto a Cultura Inovativa,

12 docentes se encontram em equilibrio e 50 apresentam pontuagéo para o risco.

Os docentes que participam de uma Cultura Racional, 5 apresentam equilibrio e 55

apresenta apresentam desequilibrio. Quanto a Cultura Hierdrquica 9 docentes

apresentam equilibrio e 35 apresentam pontuacao para o risco.

Tabela 24. Supercomprometimento X Cultura Ideal

Equilibrio

Risco

127

10 6 4
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Supercomprometimento
X
Cultura ldeal
127 m Equilibrio ® Risco
51
21 10 e 30 4 25
Cultura Cultura Cultura Cultura
Grupal Inovativa Racional Hierarquica

Figura 23. Representacao grafica quanto aoc supercomprometimento x cultura ideal

A Tabela 24 e Figura 23 demonstram a correlagdo entre o
Supercomprometimento e a Cultura Organizacional Ideal que, dos 274 docentes
pesquisados, 21 apresentam equilibrio, enquanto 127 apresentam pontuacao para o
risco, apontando preferéncia pela Cultura Grupal. Os docentes que participam de
uma Cultura Inovativa, 10 apresentam equilibrio e 51 apresentam pontuacao para o
risco. Quanto a Cultura Racional 6 docentes apresentam equilibrio e 30
demonstraram pontuagdo para o risco. 4 docentes apresentam equilibrio e 25
apresentam pontuacao para o risco e participam de uma Cultura Hierarquica.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, objetivou-se analisar a relacdo entre Cultura Organizacional
Escolar e Estresse Ocupacional dos docentes de Ensino Fundamental da escola
publica de Belém. Caracterizaram-se os aspectos sociodemograficos da amostra,
bem como foi identificado o tipo predominante de Cultura Organizacional, a
prevaléncia no Equilibrio e Desequilibrio do Estresse Ocupacional, e relacionou-se
Cultura Organizacional com Esforco e Recompensa e Supercomprometimento no
Trabalho dos docentes.

Os resultados obtidos mostram que, na maior parte da populagcéo pesquisada,
predomina o sexo feminino, o que confirma a tendéncia da feminilizagdo na prética
docente. Verifica-se, ainda, predominéncia de profissionais casados em pleno
desenvolvimento de suas atividades, com idade variando entre 36 e 40 anos, com
uma carga horaria semanal variando de 31 a 40 horas de trabalho, com o tempo de
servico de 11 a 15 anos. Apresenta uma formacao académica em que 200 (72,9%)
docentes sao bacharéis/licenciados pressupondo a exigéncia da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional 9.394/96. Indica que 233 docentes ndo fazem
tratamento psicolégico e 233 nao fazem tratamento psiquiatrico, neste contexto os
docentes ndo demonstraram uma preocupac¢ao com a saude.

Verificou-se, nesta pesquisa, quanto a Cultura Organizacional Real e a
Cultura Organizacional Ideal, a predominancia da Cultura Grupal, seguida da Cultura
Inovativa, da Cultura Racional e da Hierarquica.

No que se refere ao risco do estresse ocupacional observa-se uma grande
porcentagem dos docentes apresentando desequilibrio entre esforgco e recompensa
no trabalho, quanto as seguintes variaveis: excesso de responsabilidade no trabalho,
aumento das exigéncias no trabalho nos ultimos anos e trabalho fisicamente
exigente. Essas questdes sdo encontrados em literatura quando se trata de agentes
estressores. O trabalho dos docentes nas instituicdbes escolares é altamente
estressantes, pois eles estdo constantemente alerta. Nesse contexto o docente esta
exposto a fortes cargas emocionais, como as constantes cobrangas.

Ja no que se refere ao Supercomprometimento no trabalho, o risco teve um
expressivo resultado, o que leva a pressuposi¢ao do sacrificio que o profissional faz
no trabalho e sua preocupacéo com as atividades que exerce.
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Ha uma contradicdo entre os resultados, pois as instituicoes pesquisadas
apresentam um trabalho participativo reflexivo e humanizador e rompem com a
separacao entre concepcao e execucao entre o pensar e o fazer, entre teoria e
pratica. No entanto, os resultados apontaram uma cultura grupal com alto nivel de
risco de estresse ocupacional quanto ao Esforco e Recompensa e
Supercomprometimento no Trabalho. Pressupde-se que os docentes habituados a
um modelo tradicional de trabalho encontram dificuldades para experenciar a gestao
democratica.

Vale ressaltar que nao somente os fatores organizacionais, a alta exigéncia
de trabalho e excesso de responsabilidade causam o estresse ocupacional, visto
que as caracteristicas individuais devem ser levadas em consideragdo como
aspectos importantes.

As condigbes de trabalho analisadas por meio do estresse ocupacional
apontam para melhorias quanto ao Esforco e Recompensa no Trabalho e
Supercomprometimento no Trabalho.

Na relagcédo da Cultura Organizacional com o Estresse Ocupacional verificou —
se um resultado significativo de risco nos docentes que se encontram participando
de uma Cultura Grupal Real e aqueles que pretendem uma Cultura Grupal Ideal.

Na associacao dos dados sociodemograficos quanto ao desequilibrio, Esforco
e Recompensa e Supercomprometimento no Trabalho conclui-se que estdo mais
propensos ao risco os docentes que se encontram: na idade de 36 a 40 anos,
casados, que tem como horas trabalhadas semanalmente, 31 a 40 horas, que tém
como tempo de servico 11 a 15 anos, os que possuem formagdo de
bacharel/licenciados e os que nao fazem tratamento psicolégico e psiquiatrico,

Na analise do resultado do Teste do Qui-Quadrado, para a Cultura
Organizacional Real e Ideal e as variaveis sociodemograficas, ha associacdo entre
tempo de servigo e Cultura Organizacional, pois o p-valor é de 0,03%, isto é, menor
que 5%.

Quanto a analise do resultado do Teste do Qui-Quadrado para o Esforco e
Recompensa no Trabalho e as varidveis sociodemograficas, ha associagdo entre
titulo académico, tratamento psicoldgico e tratamento psiquiatrico.

J& a andlise do resultado do Teste do Qui-Quadrado para o
Supercomprometimento e as varidveis sociodemograficas demonstrou que nao ha

associacdo entre as variaveis pesquisadas: género, idade, estado civil, horas
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trabalhadas, tempo de servico, titulo académico, tratamento psicolégico e
psiquiatrico e estresse ao nivel de 5%.

Por fim, sugerem-se novos estudos sobre condicbes de trabalho de
professores em outras redes de ensino ou em outra etapa, pela razao de esses
docentes trabalharem com educacéao, o que exige formacao especializada.

Os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados, mas devem
contribuir efetivamente para instigar estudos sobre estresse e tipos de cultura de
cada instituicdo escolar que apresente as mesmas condicdes de trabalho.

Esta pesquisa permite aos responsaveis pelas instituicbes escolares
avaliarem a importancia de terem docentes mais qualificados, motivados e satisfeitos
com suas condi¢cdes de trabalho. Uma das acdes importantes que a escola pode

desenvolver é no sentido de formular estratégias para prevencao e reducao do
estresse, comuns nos dias atuais.
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ANEXO A

PRPPG-Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagéao
Comité de ética em Pesquisa

Rua Visconde do Rio Brance, 210 Centre Taubaté-SP 12020-040
Tel.; (12) 3625.4143 - 3635.1233 Fax: (12) 3632.2947
cep@unitau.br

UNITAU

DECLARACAO N° 217/09

Protocolo CEP/UNITAU n® 183/09 (Esse nimero de registro devera ser citado pelo pesquisador nas correspondéncias

referentes a este projeto)

Projeto de Pesquisa: Cultura Organizacional e estresse ocupacional : um estudo com docentes de

escolas da rede puiblica da regido metropolitana de Belém do Pard.
Pesquisador(a) Responsavel: Alvaisa Queiroz Calcagno

O Comité de Etica em Pesquisa, em reunifio de 19/06/2009, ¢ no uso das

competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 196/96, considerou o Projeto acima aprovado.

Taubaté, 18 de agosto de 2009

Prof. Robison Baroni
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
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ANEXO B

CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta sendo realizada por Alvaisa Queiroz Calcagno, aluna do Programa de
Pés-graduacdo no Mestrado de Gestao e Desenvolvimento Regional da UNITAU — Universidade de
Taubaté. O tema da pesquisa é “CULTURA ORGANIZACIONAL E ESTRESSE OCUPACIONAL: um
estudo com docentes de escolas da rede publica da cidade de Belém do Para. Seu objetivo é
Identificar a tipologia da Cultura Organizacional Escolar e Estresse Ocupacional dos docentes da 12 a
52 série do Ensino Fundamental na escola publica em Belém do Para.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participagdo sera absolutamente sigilosa,
nao constando seu nome, ou qualquer outro dado referente a sua pessoa que possa identifica-lo, no
relatorio final ou em qualquer publicagdo posterior sobre esta pesquisa. Pela natureza da pesquisa,
sua participagdo nao acarretara qualquer dano a sua pessoa.

Vocé tem total liberdade para recusar sua participagdo, assim como solicitar a exclusdo de
seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penalidade ou prejuizo, quando assim o
desejar.

Agradeco sua permissdo, enfatizando que em muito contribui para a formagéo e para a

construgdo de um conhecimento atual nesta area.

Belém,  de de 2009.

Alvaisa Queiroz Calcagno

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o(a) senhor(a)

, cédula de identidade n

, sujeito de pesquisa, apés leitura da CARTA DE INFORMAGCAO AO
SUJEITO DE PESQUISA, ciente dos servicos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo
restando quaisquer dividas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal podem, a qualquer
momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo
alvo da pesquisa, e fica ciente de que todo trabalho realizado torna-se informagao confidencial,

guardada por forca de sigilo profissional.

Assinatura



