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HILARIO NETO, G. Diagnostico e Analise do Perfil do Empreendedor Joseense.
2004. 115 p. Dissertagdo (Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional) —
Departamento de Economia, Contabilidade e Administracdo da Universidade de
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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo qualitativo, desenvolvido através de pesquisa
exploratéria, bibliografica e de campo, feita a trinta empreendedores do municipio de
Sao José dos Campos. Teve como objetivo identificar quatro pontos fundamentais
relacionados aos mesmos: quais sao 0s principais fatores pelos quais os individuos
tornam-se empreendedores no municipio; qual é a principal causa que os levam ao
insucesso empresarial; a existéncia de caracteristicas especiais, relacionada a
competéncia, que os levam ao sucesso empreendedor e quais sdo as caracteristicas
imprescindiveis para se atingir o sucesso empresarial, relacionadas ao conhecimento,
habilidade, atitude e talento, seqlienciadas por ordem de importancia. O cenario
econdbmico mundial, nas duas Ultimas décadas, vem sofrendo profundas
transformagdes no que se refere as novas formas da organizagdo da produgao. As
empresas buscam constantemente alternativas para aumentar a competitividade,
reduzir custos e manter-se no mercado. Neste contexto, as grandes organizagdes
empresariais tendem a priorizar suas atividades principais e delegar suas atividades
secundarias as pequenas e meédias empresas: € a chamada terceirizagao.
Considerando todos esses fatores e de acordo com o0 as pesquisas desenvolvidas e
analisadas, este trabalho levantou informacdes especificas de empreendedores do
municipio de Sao José dos Campos e que podem ser Uteis para eventuais programas
de capacitagdo e formagdo empreendedora no municipio, fato que vem sendo cada
vez mais dinamizado pelo governo municipal, consciente da importancia que as
pequenas e médias empresas podem oferecer para sua economia, caracterizando-se

cada vez mais como grandes geradoras de emprego e renda.

Palavras-chave: Empreendedor, Pequenas e médias empresas, Sucesso e fracasso
empresarial.
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Abstract

This work presents a qualitative study which has been developed by exploratory
investigation, bibliography analysis and field research, performed with thirty
entrepreneurs in the city of Sao José dos Campos. The objective has been to
investigate four fundamental aspects related to those people, namely: what are the
main factors that forced them to become entrepreneurs; what are the main reasons
that lead them to unsuccessful businesses; the existence of special characteristics,
related to competence, that drove them to entrepreneur success and what are the most
important personal characteristics to reach business success, related to knowledge,
skills, attitude and talent, ordered according to their importance. The world economy, in
the last two decades, has suffered deep changes with respect to new ways of
organizing production. Companies have always searched for alternatives to improve
competitiveness, to reduce costs and keep themselves in the market. In this context,
big companies tend to prioritize their main activities and to transfer the secondary ones
to medium and small business enterprises: that’s the outsourcing. Considering all those
factors and according to the research that has been developed, this work obtained
specific information of entrepreneurs in Sao Jose dos Campos, which can be useful for
the design of training and development programs in the city, event that has received
more and more attention from local government, aware of the importance that medium
and small businesses might offer to their economy, because their features and their

capability of creating jobs and income.

Keywords: Entrepreneur; Small and medium companies; Success business failure.



Sumario

RESUMIO. .. nnnnnnnn 05
A o 1 =T SRR 06
Lista de tabelas.......coocvviieiieeieeee e 09
LiSta A€ fIQUIAS. ....eeeiiiiiie et 10
Definicdo dos termos UtIiZados. ......ccooooiiiiiiiiieie e 11
1 1] (oo [8 o= Lo J PP UTTTPPRPPPP 12
1.1 Natureza do problema.. ... 12
1.2 ODbjetivo do trabalno.........c.oeiiiiiiiii e 14
1.3 Relevancia do tema...........eeiiiiiiie e 15
1.3.1 A representatividade econémica das pequenas e médias empresas....... 16
1.4 Delimitagao dO €StUO........cciiiiiiiie i 19
1.5 Descricao da estrutura do trabalho...........coooeeiiiiiiiieee 19
2 ReViSA0 da lIteratura..........ooeeeeieiieeee e 20
2.1 O que vem a ser 0 termo empreendedor?..........ceeveeieeeeeeniiee e 20
2.2 O que vem a ser 0 empreendedor? ..........cooiiiiee i 21
2.3 Breve histérico sobre o estudo a respeito do individuo empreendedor..... 22
2.3.1 Principais linhas de pesquisas sobre empreendedor..............cccceveeernennnne. 24

24 Bases tedricas para o estudo dos padrdes de comportamento

(2T aaT o] (=T=T g o [=To (o] SR PP PPPPPPRRPPTR 26
2.4.1 O que vem a ser COMPELENCIAT.....ccoiiuiiiei et 26
2.4.2 Conceitos de competéncia, segundo Resende.........ccccceevvuiieeiiiiieeeennnee. 26

2.4.3 Pessoas potencialmente competentes e pessoas efetivamente

COMPELENTES. ...t et e e e e e e e e e eeneaas 27
2.4.4 Consideracoes sobre CoOmpPeténcCia.........ceveeicureeeiniiiiee e 28
2.4.5 Fundamentos do comportamento individual...........cccoccoiiiiiiiiiiiiniiienees 29

2.5 Descricao e analise de referenciais tedricos que estudam

2T al o] =T=TgTo [=To (o] £ J P PP PP PP PRPN 35
2.5.1 Empreendedores, os energizadores da pequena empresa.........ccceeeveeee.. 35
2.5.2 A Competéncia e o empreendedor, segundo Garcia...........cccvveeeeeeeennannes 41
2.5.3 Caracteristicas empreendedoras, segundo Santos...........cccceeevvveeeeernnnnn. 44

2.5.4 O processo empreendedor de Dornelas........ccccvveeeccveeieeeeeeeeccciiiieeeeeennn 47



2.5.5 Origem do empreendedor de sucesso e suas caracteristicas................... 51
2.5.6 Robbins e 0 espirito empreendedor.............cueeiiiiiiiie e 54
2.5.7 O empreendedor e suas caracteristicas, segundo Dolabela..................... 56
2.5.8 O empreendedor. Fundamentos da iniciativa empresarial................c....... 58
2.5.9 Comportamento empreendedor...........ooiuuieeeariieeee e 62
2.5.10 O programa EMPretec........coo it 64
2.5.11 O mundo dos empreendedores ...........ccceeeeeriirieeiniinree e 67
2.5.12 Perfil empreendedor segundo 0 Sebrae..........ccoccveeiiiiiiiiiiiiiiiee e 72
3 Proposicao metodolOgiCa. ......ccouuvrreiiiiiiee e 75
3.1 TiPO 08 PESQUISA. ....ueeeeeeiiiieee ettt e e e e e 77
3.2  Questdes do formulario € sua CONSIIUGAOD.........ceerrirreeriiiiiee e 78
3.3 A construg@o do fOrMUIAIO. ........uiiiiiiiiiie e 79
3.4 Sujeitos € 10cal da PeSQUISA.......ccciruriiiiiiiiiieeiiie e 81
3.5 Porque desenvolver a pesquisa no municipio de

S0 JOSE dOS CaMPOST?....eiiiiiiiiiie ettt 83

Andlise dos dados Coletados..........coiuiiiiiiiiiiie e 85
4.1 Principais razdes pelas quais os individuos tornam-se empreendedores

(a1 300 010 0T (1] o] L TR 85
4.2 Principais causas que levam os empreendedores do municipio ao

INSUCESSO ProfiSSIONAL........uviiiiiieiii e 87
4.3 Caracteristicas especiais que contribuem para que os empreendedores

do municipio atinjam 0 sucesso empresarial.........cccccceeeviiiiiiieeeee e 88
4.4  Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso do

empreendedor NO MUNICIPIO «...uvviiiirriieeaireee e 90
4.5  Perfil do empreendedor de S&o José dos Campos.........cceeeeevveereeniinnenn. 94
4.5.1 Comentarios sobre o Perfil do Empreendedor Joseense.............cccoeueee. 98
5 Consideragies FINAIS. ......oicuueiii i 102
Referéncias BibliografiCas......... .o 108
APENAICE A ..ttt e e e e ae e e e eas 111

APEBNAICE B e e ae e 114



Lista de Tabelas
Tabela 1-Numero de colaboradores por empresa no Brasil ..........cccocceeeeiiiieeenn. 16
Tabela 2-Os sete paises mais empreendedores N0 MUNAO........cccceeeeviiirieeeeeennnn. 18

Tabela 3-Estabelecimentos empresariais nas quatro principais cidades do
Vale do ParaibDa..........euueeeieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeteeeteeveeeveeeeeevveeaaeeaaarabeeareeaaaaes 84

Tabela 4 -Principais razbes pelas quais os individuos tornam-se
empreendedores N0 MUNICIPIO. .. .uueeiurrereeiiieeeeerieee e e 85

Tabela 5 -Principais fatores que levam os empreendedores ao insucesso
profissional N0 MUNICIPIO. ......cciiuiiieiiieee e 87

Tabela 6 -Caracteristicas especiais que contribuem para que os
empreendedores dos municipio atinjam o sucesso empresarial........... 88

Tabela 7-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas ao conhecimento.......... 90

Tabela 8-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a habilidade.................. 91

Tabela 9-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude............c........... 92

Tabela 10-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
empreendedor no municipio, relacionadas ao talento......................... 93

Tabela 11-Principais motivos pelos quais os individuos tornam-se
empreendedores N0 MUNICIPIO, PO OFdEM.......cccoiiieeeeriiieiee e 94

Tabela 12-Principais causas que levam os empreendedores do
municipio ao insucesso profissional, por ordem...........ccccceeeeeeinnnnnenn. 95

Tabela 13-Caracteristicas especiais que contribuem para que os
empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial,
(101 o] (o [T 1 ¢ TSP PP EPPPP R PPPPPPPPRPPP 95

Tabela 14-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas ao conhecimento,
(010 o] (o =T o ¢ ST UPPPP PP PPPOPPRRR 96

Tabela 15-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a habilidade,
(010 g0 (e [T o ¢ T TP PP TP PPPOPPRRR 96

Tabela 16-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude, por

Tabela 17-Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso do
empreendedor no municipio relacionadas ao talento, por ordem....... 97



Lista de Figuras
Figura 1 - Empreendedores entrevistados, segundo a sua érea de atuagao....... 81
Figura 2 - Empreendedores entrevistados, segundo 0 SEX0..........cceeeeeeeerrieinennne. 81

Figura 3 - Principais razdes pelas quais os individuos tornam-se
empreendedores N0 MUNICIPIO ...veeeeiueeeeeaiiieee et e et 86

Figura 4 - Principais fatores que levam os empreendedores ao insucesso
profissional N0 MUNICIPIO.....cceeiiuuiiiiiiiiiee e 87

Figura 5 - Caracteristicas especiais que contribuem para que o0s
empreendedores dos municipio atinjam o sucesso empresarial........... 89

Figura 6 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas conhecimento............... 90

Figura 7 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a habilidade.................. 91

Figura 8 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude...........cc........... 92

Figura 9 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para sucesso
o sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude....... 93



Definicao dos termos utilizados

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho;

ONU - Organizacao das Nagdes unidas;

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e empresas;

Sebraern - Sebrae Rio Grande do Norte;

Sebraesp - Sebrae Séo Paulo;

Softex - Sociedade Brasileira para Exportagéo de Software;

Angels - Sao investidores que procuram novas empresas para investimento;

Global Entrepreneurship Monitor - consorcio criado em 1997 pelo Babson College,
dos Estados Unidos e a London Business School da Inglaterra, com o objetivo de
avaliar a atividade empreendedora entre diversos paises participantes. Atualmente
conta com 37 membros, entre eles o Brasil;

Workshop - metodologia de ensino em que as pessoas participam de atividades como
palestras, dinamicas, trabalhos em grupo, entre outros, com o intuito de facilitar a
aprendizagem;

ASSECRE- Associagdo Empresarial das Chacaras Reunidas de Sao José dos
Campos;

CCE’s- (Competéncias Caracteristicas do Empreendedor de Sucesso): sdo o0s
conhecimentos, habilidades e atitudes que se procuram desenvolver nos individuos
que participantes do programa Empretec;

Empretec- (Programa Técnico Empreendedor): programa de formacdo de
empreendedores oferecido no Brasil pelo Sebrae desde 1993;

SEADE - (Fundacao Sistema Estadual de Analise de dados): é uma instituicdo que
desenvolve pesquisas sécio-econémicas, relacionadas aos municipios do estado de
S&o Paulo.



1 INTRODUCAO

1.1 Natureza do problema

As mudancas no cenario econdmico atual em direcdo a globalizacdo e a
competitividade internacional vém exigindo cada vez mais novas formas de
organizagdes empresariais e mais agilidade por parte das empresas.

A busca por essa agilidade implica na fragmentagdo das empresas em
pequenas unidades e no estabelecimento crescente de parcerias de grandes
empresas com aquelas de portes pequeno e médio. Muitas atividades que eram
realizadas pelas grandes empresas passam a ser delegadas a pequenos
empreendimentos independentes, € a chamada terceirizagao.

Outras formas de organizagdo e operacdo das empresas ganham grande
impulso no contexto econémico atual, como o sistema de franquia. Quem a adquire
passa a deter os direitos de explorar na cidade ou regiao um conceito de negdcio
testado e geralmente ja conhecido em outros locais (SANTOS, 1995).

A nova forma da organizagdo da produgdo vem refletindo diretamente no
componente mao-de-obra, de um lado reduzindo postos de trabalho em funcédo da
crescente mecanizagdo e informatizagdo da produgcdo, e por outro, as empresas
passam a buscar cada vez mais, empregados multifuncionais que além de possuirem
habilidades técnicas, sejam criativos, saibam trabalhar em equipe e busquem
reciclarem-se constantemente (GARCIA, 2000).

Diante dessa nova conjuntura econémica, com reducao crescente dos postos
de trabalho nas empresas, cresce também a necessidade de quem procura o0 seu
primeiro emprego, trabalhadores demitidos de grandes corporagbes e 6rgaos publicos
em virtude de reestruturagdes, fechamento, privatizagdes e fusdes, criarem o seu
proprio negdcio como alternativa de trabalho. Pessoas que ndo conseguem colocacao
ou recolocacao no mercado se véem forcadas a criar seu proprio emprego como unica
alternativa de sobrevivéncia (DOLABELA, 1999).

Dupas (1999) descreve que os grandes paises da periferia do capitalismo
global sédo os que mais tém sofrido com os efeitos das mudangas de paradigmas no
trabalho.

No Brasil atual, para um jovem qualificado ou ndo, as maiores chances para
encontrar o seu primeiro emprego estao no setor informal.

O mesmo acontece com quem perde o primeiro emprego. Segundo pesquisa
da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), 6rgéao ligado a ONU (Organizacao
das Nagdes Unidas) e que trata dos assuntos relacionados ao mundo do trabalho no
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mundo inteiro, na América Latina o setor informal ja atinge cerca de 40% a 70% do
mercado de trabalho.

Dornelas (2001) ressalta que com o advento da globalizacdo, as empresas tém
que procurar, cada vez mais, alternativas para aumentar a competitividade, reduzir
custos e manter-se no mercado. O resultado imediato desse fato € o aumento no nivel
de desemprego, principalmente nas grandes cidades que possuem uma concentragao
maior de empresas de grande porte.

Atualmente no Brasil, segundo Trevisan (2000), dois milhdes de jovens surgem
por ano em busca do primeiro emprego. Para absorver essa demanda, o pais tem que
crescer a uma taxa média entre 6% a 7% ao ano e este nivel médio de crescimento
anual esta bem distante dos atuais e aproximados 1,5%, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2002).

Os estudos que permeiam a conjuntura econdmica atual no que se refere aos
novos paradigmas do mercado, as mudancas nas estruturas das organizagbes
movidas pelo aumento da concorréncia e da tecnologia, sao relativamente abundantes
e sado traduzidos de modo geral pelas descricbes explicitadas anteriormente neste
subcapitulo. Estas descri¢cdes visam oferecer de maneira concisa e objetiva uma idéia
a respeito da nova tendéncia da organizagao da producdo no mundo e em particular
no Brasil.

Todas as descricoes e os seus respectivos reflexos tendem a convergir para
um ponto comum que é a diminuigdo cada vez maior nos postos de trabalho e a
necessidade crescente da busca por empreender seu préprio negdcio como
alternativa sobre os problemas estruturais causados pela nova dinamica da economia.

A necessidade crescente por parte das pessoas de empreenderem seu préprio
negocio como alternativa de emprego é clara, porém, esse “negdcio proprio” deve ser
criado e administrado de maneira ordenada, ou seja, os produtos ou servigos que a
empresa vir a oferecer deverao ser produzidos dentro de padrdes de qualidade e com
precos competitivos no mercado, destaca Garcia (2000), considerando o aumento da
concorréncia provocada pela globalizagdo da economia.

De forma geral, sdo grandes os desafios e as perspectivas que 0 novo contexto
mundial oferece aos empreendedores, porém, previamente ao inicio da atividade de
um novo negocio, é preciso planeja-lo de forma ordenada e realista.

Planeja-lo de forma ordenada e realista significa considerar pesquisar
informacbes diversas, tais como: futuros clientes, custos, precos, tributos e taxas,
custos de abertura e de legalizacdo da nova empresa, concorrentes, fornecedores,

linhas de financiamento, entre outras.
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Para ser dono do seu préprio negécio € preciso sobretudo muita dedicacao e
perseveranca e quebrar o paradigma de que ao trabalhar por conta propria, trabalha-
se menos. A decisdo de tornar-se um empresario deve ser considerada como um
projeto de vida profissional (GARCIA, 2000).

1.2 Objetivo do trabalho

Existem varios estudos desenvolvidos no mundo, Dornelas (2001) sobre
“caracteristicas dos empreendedores de sucesso”, em sua maior parte, gerados em
paises centrais como Estados Unidos, Canada, Espanha entre outros.

No Brasil, varias universidades, pesquisadores e instituicbes como o Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) também geram
trabalhos relativos ao assunto.

Com o propédsito de desenvolver um estudo mais regionalizado, o objetivo
deste trabalho é diagnosticar e analisar as caracteristicas dos empreendedores de
sucesso em atividade no municipio de Sdo José dos Campos.

O municipio em questdo possui uma certa especificidade, ou seja, é
caracterizado por ser um pélo tecnolégico, abrigando instituicdes de ensino e pesquisa
como: o INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), ITA (Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica), CTA (Centro Técnico Aeroespacial), UNIVAP (Universidade do Vale
do Paraiba),

Quanto a empresas de base tecnoldgica, 0 municipio possui empresas como a:
Embraer (Empresa Brasileira de Aeronautica), PETROBRAS (Petréleo Brasileiro),
montadoras automobilisticas como: GM (General Motors), Ford e Volkswagem e
empresas da area de telecomunicagdes como: LG, Phillips e Ericsson, que acabam
gerando oportunidades empreendedoras de fornecimento de bens de base tecnoldgica
€ Servigos.

Outro fator relevante, relacionado ao municipio, € a sua localizagao estratégica,
ou seja, situado entre os dois maiores centros de produgdo e consumo nacional, Rio
de Janeiro e Sdo Paulo.

A populacao do municipio, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2002) a grande maioria da populagdo estd concentrada na zona urbana,
ou seja, aproximadamente 98%. O total de habitantes de acordo com o érgao é de
aproximadamente 540.000 habitantes.

Neste contexto, o objetivo do desenvolvimento deste trabalho se concentra em
responder a quatro questbes basicas relativas as caracteristicas dos individuos

empreendedores do municipio.
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Estas questdes séo:
e (Quais sdo as principais razées sobre as quais as pessoas tornam-se

empreendedoras?

e Qual é a principal causa do insucesso dos empreendedores? Ambiente
externo (clientes, concorrentes, fornecedores, legislagdo, politicas
econdmicas), ambiente interno (equipamentos, procedimentos, pessoas) ou

fatores pessoais (falta de talento, habilidade, atitude ou conhecimento)?

o Existe alguma caracteristica em especial, que leva o empreendedor a

atingir o sucesso?

o Existem diferencas entre as caracteristicas  empreendedoras
(conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos) que levam ao sucesso,
citadas pelos referenciais teoéricos e as descritas pelos proprios
empreendedores?

O resultado da pesquisa, além de responder as questdes propostas de acordo
com o objetivo do trabalho, podera servir como base para melhorar a qualidade de
programas de formagdo de empreendedores desenvolvidos na regido e
consequentemente contribuir para reduzir o alto indice de mortalidade de empresas no
Brasil, segundo o Sebrae.

1.3 Relevancia do tema

A relevancia do tema em questao caracteriza-se pela representatividade que as
pequenas e médias empresas bem administradas e competitivas podem proporcionar
sobre o processo de desenvolvimento econémico de uma regido e conseqientemente
de um pais, considerando a alta taxa de empregabilidade que elas podem
proporcionar, traduzindo-se em grandes geradoras de emprego e renda para a
populacdo de modo geral e satisfazendo a necessidade do governo em seu papel
social.

A ldentificagdo das habilidades, conhecimentos, atitudes e talentos que geram
resultados positivos aos empreendedores da cidade de Sao José dos Campos, pode
ser uma informagédo importante para a melhoria da eficiéncia de programas de
capacitagdo de empreendedores locais, podendo contribuir para o aumento do
sucesso das empresas que serdo criadas e consequentemente contribuindo para

reduzir a alta taxa de mortalidade das novas empresas no Brasil.
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1.3.1 A representatividade econémica das pequenas e médias empresas

As pequenas e médias empresas como demonstrado a seguir, vem cada vez
mais se caracterizando como potenciais geradoras de emprego e renda, o que pode
contribuir ndo somente para um desenvolvimento econémico mas também de ordem
social.

Até o fim dos anos da década de 1970, as micro e pequenas empresas eram
consideradas irrelevantes para a economia de um pais.

Nos anos da década de 1980, com o aumento da concorréncia dos mercados e
a maior utilizagcao da tecnologia nos processos produtivos, iniciou-se uma mudanga de
paradigma, ou seja, uma mudancga na forma de organizagdo econdémica que enfatizava
apenas as grandes empresas como estratégicas para a economia nacional
(GARCIA, 2000).

A partir da década de 1990, a nova organizagao da produgéo no mundo, coloca
a pequena e média empresa como potenciais responsaveis pelas taxas crescentes de
emprego, de inovacao tecnoldgica, de participacao no PIB e de exportagao.

Com o advento crescente da “Globalizagdo” o Brasil segue a tendéncia
mundial, colocando as pequenas e médias empresas como principais geradoras de
emprego (DOLABELA, 1999).

A Tabela 1 mostra a relagdo entre o nimero de empregados por empresa no
Brasil do setor formal da economia, segundo o Cadastro Central de Empresas do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (2002).

Tabela 1 - Namero de colaboradores por empresa no Brasil

NUMERO DE EMPREGADOS EMPRESAS (%)

0Oa4 81,37

5a9 10,54

10a 29 5,79

30 a49 0,92

50 a2 99 0,65

100 a 499 0,59

500 a mais 0,14

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2002
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Em pesquisa dirigida pelo Sebrae (2003), o indice de mortalidade das
pequenas e médias empresas no Brasil é bastante alto, ou seja, setenta e trés nao
conseguem passar do terceiro ano de funcionamento.

O alto indice de mortalidade das pequenas e médias empresas no pais é
atribuido, na grande maioria das vezes, a falta de profissionalismo de nossos
empreendedores.

Nesse sentido, grande parte da mortalidade dessas pequenas e meédias
empresas poderiam ser evitadas se fossem incorporadas a essas um maior
profissionalismo de gestdo empresarial, como: analise de mercado, planejamento
estratégico-operacional, gestdo de qualidade e capacidade de implementagdo dos
mesmos.

Nesse sentido, como forma de redugéo do alto indice de mortalidade precoce
instalado no pais, comenta-se que o caminho a ser seguido direciona-se para uma
formagdo empresarial mais profissional e consequentemente mais competente para
atuar na atividade empreendedora.

Nao € preciso muito esforgo para identificar atualmente no Brasil, caréncias de
instrumentos de gestao diante do alto indice de mortalidade das pequenas e médias
empresas, porém, mesmo sem um consenso entre o0s estudiosos da area a respeito
de como reduzir tal mortalidade, o que ninguém mais questiona é que para formar uma
pessoa para desempenho de um papel empreendedor, € preciso primeiro conhecer as
caracteristicas daqueles que ja desempenham a funcéo, quais as caracteristicas que
os levaram a atingir o sucesso e a partir dai estabelecer parametros para desenvolver
um programa de formaga@o de empreendedores.

A grande importancia de uma formagédo empreendedora adequada em Nnosso
pais estd atrelada diretamente ao grande numero de novos negécios que séo criados
anualmente, tornando o estudo do assunto bastante relevante e necessario
(DORNELAS 2001).

Segundo pesquisa desenvolvida pelo Global Entrepreneurship Monitor (2004),
orgao criado em 1997 pelo Babson College dos Estados Unidos e a London Business
School da Inglaterra, que desenvolve pesquisa anual para identificar os paises mais
empreendedores no mundo, o Brasil € naturalmente um pais de grande potencial
empreendedor.

O Brasil atualmente, de acordo com a pesquisa do Global Entrepreneurship
Monitor, é o sexto pais com populagdo mais empreendedora no mundo, melhorando a
sua colocacdo em relacdo do ano de 2003, periodo em que ocupava a sétima
colocacao.
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A Tabela 2 relaciona a ordem dos sete paises mais empreendedores do mundo

na atualidade.

Tabela 2 - Os sete paises mais empreendedores ho mundo

ORDEM PAIS
1.2 Uganda
2.2 Venezuela
3.2 Argentina
4.2 Chile
5.2 Nova Zelandia
6.2 Brasil
7.2 Estados Unidos

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (2004)

De acordo com a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (2004) os
dados apresentados na Tabela 2, correspondem apenas aos negocios empresariais
formais da economia, ou seja, aqueles que sao efetivamente registrados nos 6rgaos
governamentais responsaveis.

A proporcao de empreendedores no pais, segundo o proprio instituto, poderia
ser ainda maior se houvesse maiores investimentos por parte do governo em
educacao, infra-estrutura, mais crédito e menos burocracia. A sociedade por sua vez,
deveria ser mais orientada e incentivada a valorizar mais o0s investimentos
considerados de risco.

O cenario sécio-econémico também dificulta as oportunidades, levando o pais
a ter uma das maiores taxas de criacdo de empresas por necessidade (41%);
empresas criadas em sua grande maioria sem um planejamento adequado, o que
implica diretamente com a alta taxa de mortalidade descrita anteriormente
(DOLABELA, 1999).

A modelagem e um planejamento bem elaborado do negécio podem néao
oferecer garantia total, mas aumentam as chances de sucesso de um
empreendimento (BERNARDI, 2003).

Um ponto que parece ser bastante favoravel, de acordo com a obra
“Empreendedorismo e Estratégia” publicada pela Harvard Business Review (2002), é
qgue o estudo a respeito do individuo empreendedor vem se popularizando a cada ano,
no mundo, com muitas pesquisas e novos cursos e este fator vem provocando reflexos
positivos e diretos sobre os resultados das pequenas e médias empresas de forma

geral.
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1.4 Delimitacao do estudo

Segundo Koche (1997), delimitar a pesquisa significa ordenar a relagao entre
os fatos. A delimitacdo do problema é o resultado de um trabalho abstrato, com o
objetivo de entender a relagao de interdependéncia as diversas variaveis envolvidas.

O delineamento do problema define limites, estabelece quais variaveis estarao
envolvidas no estudo e como elas se relacionam.

Segundo Gil (1999) no caso da amostragem estratificada, como é o caso da
utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa (heterogénea e dispersa) e também
gue essa mesma amostragem, nao seja proporcional a extensao da amostra, os varios
extratos, consequientemente, ndo correspondem proporcionalmente a relagdo do
universo, pois é muito dificil saber a extensao deste.

Nesta linha de raciocinio, identificar todos os empreendedores do municipio
que se enquadrassem no perfil predeterminado, acabaria por inviabilizar o estudo,
considerando o tempo e custo estimado para o seu desenvolvimento. Dessa forma,
optou-se por utilizar o critério da “saturacao”, procedimento detalhado no capitulo trés
deste trabalho.

1.5 Descricao da estrutura do trabalho

Este trabalho foi constituido e desenvolvido em cinco capitulos.

O primeiro, ou seja, a Introducdo, € subdividida em: natureza do problema,
objetivo do trabalho, relevancia do tema, delimitacdo do estudo, definicdo dos termos
utilizados e descricao da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo é formado pela revisdo da literatura, que consiste em uma
ampla pesquisa a respeito do que vem sendo pesquisado e publicado sobre o assunto
no Brasil e no mundo até o momento; para isso, serdo utilizados trabalhos
desenvolvidos por pesquisadores e instituicdes que desenvolvem trabalhos sobre o
tema em questao.

O terceiro capitulo € formado pela proposigdo metodolégica, que descreve o
tipo de pesquisa, a metodologia e os instrumentos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa.

O quarto capitulo refere-se a apresentagao e analise dos resultados obtidos.

O quinto e ultimo capitulo é formado pelas consideragdes finais do trabalho, as
descrigcdes e comentarios dos pontos mais representativos pesquisa.

Encerrando o trabalho, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas

consultadas e apéndices referentes ao desenvolvimento da pesquisa.



2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo serd desenvolvida e relacionada uma ampla revisao
bibliografica sobre estudos relacionados a empreendedores no Brasil e no mundo. O
objetivo é identificar o que ja € conhecido e o que esta sendo estudado sobre padrdes
de comportamento de empreendedores, que os levam a atingir 0 sucesso, ou seja, 0s
conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos mais comuns entre eles, que os
tornam vencedores.

A estruturacdo da revisdo bibliografica estd delineada em trés etapas. A
primeira apresenta as descri¢des do que vem a ser o termo empreendedor, o individuo
empreendedor e um breve histérico sobre o desenvolvimento dos estudos sobre
empreendedores.

Na segunda etapa sao relacionadas as principais caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, abstraido através de pesquisas desenvolvidas a varios
referenciais tedricos e instituicdes que desenvolvem trabalhos sobre o comportamento
empreendedor.

Na terceira e ultima etapa é apresentada uma sintese de todas as informacdes
obtidas através da revisao da literatura, com o objetivo de relacionar os pontos mais

comuns e, portanto, utilizados como base para a composicao da pesquisa de campo.
2.1 O que vem a ser o termo empreendedor?

Lopes (1999) cita o termo empreendedor como sendo originada na histéria
militar francesa no século 17, descrito como “entrepreneur”.

Rodrigues (1998) relata que o termo “empreendedor” deriva do verbo
“entreprendre”, palavra francesa que significa “comegar”’, no caso especifico de
empreendedores, comegar um negdcio proprio.

Dolabela (1999) descreve que o significado do termo “empreendedor” muda de
acordo com o pais e a época. Por exemplo: no final do século 17 significava uma firme
resolucao de fazer qualquer coisa, no fim do século 19 e inicio do século 20, o termo
foi utilizado para definir grandes nomes da industria, como Ford nos Estados Unidos,
Toyoda no Japao, Peugeot na Franga entre outros.

Atualmente, o termo € utilizado para definir toda pessoa que esta por traz de
uma empresa; porém é importante ressaltar que nao se pode considerar uma pessoa
como sendo empreendedora, simplesmente porque ela abre um negécio, pois a

definicdo de empreendedor, embora nao seja unanime, € muito mais ampla.
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2.2 O que vem a ser o empreendedor?

Ao efetuar uma pesquisa sobre a definicdo do que vem a ser o0 empreendedor,
a literatura referente ao assunto tende a ser relativamente farta, segundo Dornelas
(2001), comparada com o estudo da Administracao de Empresas, que € um campo de
estudo muito mais antigo.

No entanto, é dificil encontrar uma unanimidade quanto a definicado do que vem
a ser o individuo empreendedor.

Apenas para ilustrar, veja como trés pesquisadores, somente na década de
1980, véem o empreendedor.

Casson (1982), descreve o empreendedor como sendo alguém que se
especializa em tomar decisbes importantes sobre a coordenagcao de recursos
€scassos.

Timmons (1985), descreve o empreendedor como sendo a pessoa que tem a
habilidade de criar e construir algo a partir do nada. E um individuo altamente criativo
e encontra energia pessoal para iniciar e construir uma empresa ou organizagao mais
do que simplesmente assistir, analisar ou descrever. Por fim, € também uma pessoa
gue assume riscos pessoais e financeiros, porém, faz todo o possivel para colocar do
seu lado as vantagens, e assim, reduzir as possibilidades de fracasso.

Na década de 1990, Gerber (1996) descreve que o empreendedor € um ser
idealista, um sonhador, cheio de energia. A sua imaginagao, seguida de acao é capaz
de provocar grandes transformacgdes sobre o sistema produtivo, funcionando como um
catalisador de mudancas, que resulta em crescimento econémico.

Filion (1999), descreve o empreendedor como sendo o individuo que possui
grande habilidade para detectar oportunidades e a sua natureza e vivéncia o torna
capaz de imaginar, criar e realizar suas idéias.

Na década atual, Nuevo (2001) disserta que ser empreendedor € descobrir
oportunidades onde com freqiéncia outros ndo véem nada e transforma-las em
empresas.

Pode-se aqui relatar muitas outras descricoes referentes ao que vem a ser o
individuo empreendedor; no entanto, este, ndo € o foco desta pesquisa.

De acordo com o Sebrae (2003), empreendedores sao pessoas cujas
caracteristicas fogem do principio estatico, imutavel, ou seja, sempre estdao buscando
novas realizagcbes. Eles quebram regras e provam que, com muita dedicacdo e
empenho, é possivel realizar muitos negocios que parecem sonhos.

Um empreendedor conhece bem a sua tarefa e consegue se adaptar com

desenvoltura as mudangas, conhece muito bem o que faz e consegue trazer para
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perto de si, pessoas e equipes de trabalho, necessarias para realizar suas idéias e
projetos.

Deve-se considerar também que o empreendedor, apesar de suas muitas
caracteristicas voltadas para o sucesso, pode possuir, e geralmente possui, exemplos
de insucessos em sua carreira. No entanto, o individuo empreendedor é altamente
motivado e absorve do fracasso uma ligdo para tentar acertar em um proximo
empreendimento.

Muitos associam os empreendedores como pessoas obcecadas por dinheiro,
fama e prestigio. De fato, existe também o desejo por estas variaveis, mas eles
consideram tudo isso conseqiiéncia de um trabalho bem elaborado.

A recompensa do empreendedor € mais ampla, pode ser, por exemplo, pelo
simples prazer de vencer, conquistar, de mudar as coisas que sao aparentemente

imutaveis e criar valores para a sociedade.

2.3 Breve historico sobre o estudo a respeito do individuo empreendedor

Dornelas (2001) descreve que no século 17 é que comegaram a aparecer 0s
primeiros indicios relacionando o empreendedor a pessoa que assume riscos.

Lopes (1999) e Dornelas (2001) destacam Richard Cantillon, um importante
escritor e economista irlandés que viveu entre os séculos dezessete e dezoito, como
sendo o primeiro a diferenciar o empreendedor (aquele que assumia risco) do
capitalista (aquele que fornecia o capital).

Entre os séculos dezoito e dezenove, o destaque é para Jean Baptiste Say,
economista francés que é considerado o precursor da descricdo do empreendedor
como “individuo que assume riscos”, mas procura sempre direcionar 0s recursos para
areas de maior produtividade e retorno econd6mico, segundo o Guia Pequenas
Empresas Grandes Negdcios (2002).

Entre o final do século dezenove e inicio do século vinte, de acordo com
Dornelas (2001) os empreendedores foram freqientemente confundidos com os
gerentes ou administradores, sendo analisados meramente do ponto de vista
econdbmico, como aqueles que organizam a empresa, pagam 0s empregados,
planejam, dirigem e controlam as agdes desenvolvidas na organizagao, mas sempre a
servico do capitalista.

O campo de estudo do individuo empreendedor € uma area de pesquisa muito
mais recente do que a do sujeito administrador. O empreendedor pode ser
considerado também um administrador, porém, possui um algo mais, ou seja, tem a

caracteristica de ser idealista e sabe explorar ao maximo as oportunidades. No
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entanto, quando a organizacdo cresce, 0s empreendedores geralmente tém
dificuldades de tomar as decisdes do dia-a-dia dos negdcios com relacao ao processo
da empresa, pois se preocupam mais com o0s aspectos estratégicos, com 0s quais se
sentem mais a vontade (DORNELAS, 2001).

No século vinte, Schumpeter, economista austriaco que viveu entre os anos de
1883 e 1950, desenvolveu um grande trabalho sobre empreendedores.

Para Schumpeter, o empreendedor seria o ponto central no que se refere a
questdao da inovagao; confirmando a figura do empreendedor como aquele que
possui além de caracteristicas administrativas, como sendo possuidor de capacidade
de criar novos negocios (SCHUMPETER, 1982).

Do periodo final da década de quarenta até a década de setenta, Lopes (1999)
descreve a ocorréncia de estudos relacionados ao individuo empreendedor,
desenvolvidos nao apenas por estudiosos em particular, mas sim por um 6rgao, o
Centro de Pesquisa da Harvard University, que viria a fechar em 1958.

Durante suas operacbes, o Centro de Pesquisa da Harvard University
desenvolveu grandes trabalhos, como a descoberta de que a alta necessidade de
realizacao dos empreendedores ndo estava relacionada somente com seu perfil, mas
também com a sua grade necessidade de sempre buscar algo novo.

Apbs o fechamento do Centro de Pesquisa da Harvard University, foi a vez da
Michigan University na década de sessenta, assumir o lugar de destaque nas
investigacoes a respeito do individuo empreendedor.

Lopes (1999) descreve que entre os anos 1970 e 1980, houve um grande
impulso a respeito do estudo do processo empreendedor nos Estados Unidos,
destacando o Babson College, promovendo conferéncias para discutir pesquisas na
area; fato que se desenvolveu e passou a acontecer em conjunto com varias outras
universidades do pais.

Atualmente, segundo Garcia (2000), o estudo do empreendedorismo tem
crescido bastante, principalmente apdés a década de 1980, com publicagbes de
milhares de livros e artigos no mundo.

A literatura sobre empreendedorismo atualmente é relativamente abundante,
porém os assuntos sao bastante variados, como: o processo de criagdo de empresa,
franchising, identificagdo de oportunidades, propensao em assumir riscos, entre
outros.

Dolabela (1999) descreve que existem no momento, vinte e trés areas de
estudo relativas ao estudo do empreendedor no mundo.

No Brasil, 0 movimento empreendedor comegou a ganhar forca na década de

1990, com a criagdo de entidades como o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as



24

micro e pequenas empresas e a Softex — Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software.

O ambiente politico no Brasil até a década de 1990 nao era propicio para o
desenvolvimento de empreendedores. Era muito dificil o trabalho de busca por
informagbes que pudessem auxiliar o desenvolvimento de quem desejasse tornar-se
um empreendedor, bem como consultorias que pudessem auxiliar o pequeno
empresario na resolugcdo de problemas de ordem administrativos que pudessem
contribuir para o sucesso do seu negécio.

Atualmente encontra-se no pais uma estrutura de apoio empreendedor
bastante significativa, como o EMPRETEC, o programa Jovem Empreendedor do
Sebrae e o Programa Brasil Empreendedor do Governo Federal, dirigido a capacitacao
de mais de um milhdo de empreendedores em todo o pais.

Falta apenas para a consolidagao do empreendedorismo no pais, uma politica
mais duradoura e consistente, ja que a instabilidade monetaria que é a grande vila da
atividade empreendedora, aparentemente esta sendo superada.

Um dltimo fator que deve ser superado no Brasil, para efetivacao da atividade
empreendedora, é a falta de valorizagdo dos empreendedores de sucesso. Estes
muitas vezes s&o vistos como pessoas de sorte ou que venceram por meios alheios a
sua competéncia (DORNELAS, 2001).

Empreendedores sdo grandes merecedores de valorizacao e respeito, ressalta
Dornelas, pois sdo responsaveis pela geracao de riquezas e consequentemente, sdo

contribuintes diretos para o processo de desenvolvimento do pais.

2.3.1 Principais linhas de pesquisas sobre empreendedor

O estudo a respeito do individuo empreendedor e suas respectivas atividades é
bastante enfocado pelos psicélogos e economistas, no entanto, outras ciéncias
também vém estudando cada vez mais o assunto, como a Sociologia e a
Administragao.

Esse heterogeneidade torna-se positiva quanto a quantidade de trabalhos
gerados, porém, acaba funcionando como um fator limitador, do ponto de vista que
nao permite o desenvolvimento de uma teoria mais focada, sem grandes divergéncias,
acabando por promover dificuldades para se chegar a resultados mais conscienciosos.

Ao procurar conhecer o0 empreendedor em todos seus aspectos, Kuratko e
Hodgetts (2001) apud Barini Filho (2003), estudam as linhas de pesquisas que vém
desenvolvendo trabalhos na area.
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Estas linhas sao elas:

e Linha Ambientalista

Esta linha valoriza a iniciativa, a independéncia e a autonomia dos individuos
em si. O meio (lugar) é considerado como fator exégeno para o estudo.

Desta forma, a agdo empreendedora tende a ser mais forte em ambientes que

permitem a seus individuos, se expressar com maior liberdade.

e Linha Financista

A Linha Financista tem como principio, que o estudo do individuo
empreendedor € um fenbmeno puramente dependente da busca pela formagdo do
capital. Dentro do seu estudo, enfocam variaveis como lucratividade e fluxo de caixa

gerado pelo negécio em suas varias fases.

¢ Linha do Deslocamento Social
Esta linha enfatiza, dentro do estudo do empreendedor, fatores sécio-
econdmicos: politicos (imigracao forgcada), culturais (tradicdo comercial de uma regiao

ou de um grupo étnico) e econémicos (crescimento setorial e recessées econémicas).

e Linha dos Tracos de Personalidade
Esta linha enfoca o estudo dos tragos de personalidade dos empreendedores
de sucesso, que a partir da identificagdo destas poderdao ser desenvolvidas técnicas

de ensino que possam levar outros individuos ao mesmo caminho.

e Linha da Oportunidade
De acordo com os pesquisadores desta linha de pensamento, a agdo de
identificar a oportunidade correta, no momento mais adequado € o ponto central para
o estudo do empreendedor e o porqué do seu sucesso.

e Linha da Formulacao Estratégica
Esta linha de pensamento valoriza as acbes do processo de planejamento,
para explicar o sucesso ou ndo da criagdo de um negdcio, a ascensao ou iNsucesso

de um empreendedor.

Todas essas linhas de pesquisas possuem seus pontos fortes e limitagdes, no
entanto, melhores resultados poderdo ser obtidos (mais conscienciosos, rapidos e
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Uteis) se houver uma maior discussao a respeito de trabalhos desenvolvidos também

por outras areas de pesquisa, além daquela original do pesquisador.

2.4 Bases tedricas para o estudo dos padroes de comportamento empreendedor

Uma das areas mais pesquisadas, dentre as diversas existentes sobre o
estudo do individuo empreendedor, € a que se refere aos seus padrbes de
comportamento.

O estudo do comportamento empreendedor concentra-se em tentar identificar
as caracteristicas que as pessoas que sao consideradas como empreendedoras,
possuem, € 0 que as levam a estar sempre buscando novos desafios profissionais,
criar novos negoécios e a gerar riqueza.

Estudar padrées de comportamento empreendedor compreende estudar certas

competéncias inerentes a esses individuos.

2.4.1 O que vem a ser competéncia?

A palavra competéncia deriva do latim “competentia” e significa proporcao,
simetria, refere-se a capacidade de compreender uma determinada situagao e reagir
adequadamente frente a ela de forma justa e da melhor maneira possivel. Dessa
forma, competéncia relaciona-se sempre a capacidade de saber fazer algo e de forma
eficiente e isto esta diretamente ligado as caracteristicas necessarias que levam o
empreendedor a atingir o sucesso.

Competéncia € um somatorio de conhecimento, habilidades e eficiéncia e a sua
descrigcdo depende do contexto ou da situagao que se apresenta. Por isso nao existe
uma forma unica de se descrever competéncia.

A definicdo de competéncia relaciona-se mais adequadamente a pessoas,
sendo a aplicagdo a objetos ou artefatos um tanto quanto insélita ou inadequada.
Imagine-se a afirmagéo “meu computador € extremamente competente” ou “tenho um
livro competente” (RESENDE, 2000).

2.4.2 Conceitos de competéncia, segundo Resende

Existem atualmente varias acepg¢oes para a palavra Competéncia, relacionada
a individuos, tais como:
e Capacidade de transformar conhecimentos e habilidades em resultados

efetivos;
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e Caracteristica de empregado que por habilidade ou conhecimento,
desenvolve um desempenho efetivo ou superior;

e Capacidade de apreciar e resolver certos assuntos.

Dentre vérias definicbes a respeito de competéncia, uma parece ser bastante
adequada e satisfatéria para a composicao deste trabalho, ou seja, competéncia é a
transformacdo de conhecimento, aptiddes, habilidades, interesse, vontade, entre
outros em resultados praticos (RESENDE, 2000).

Um importante ponto a ser observado no estudo de Competéncia, é de que, ter
conhecimento e experiéncia e nao saber como aplica-los para determinada finalidade,
significa ndo ser competente efetivamente. O “Saber” que representa o conhecimento,
sem o “Saber Fazer”, que representa a pratica, nao resulta em competéncia efetiva.

O significado de Competéncia vem ganhando forcas nos ultimos tempos,
devido a dificuldade de se produzir num mercado cada vez mais competitivo. O termo
esta bastante ligado com palavras como: aptiddes, habilidades, interesse, vontade,
desempenho e potencial. Para um maior entendimento do assunto, a seguir sera

descrito o significado de cada uma delas, segundo Amora (1999).

e Conhecimento: ato ou efeito de conhecer;

e Aptiddo: qualidade de apto, capacidade;

e Habilidade: qualidade de que € habil, capacidade, inteligéncia, facilidade em
executar qualquer coisa;

e |Interesse: utilidade, conveniéncia, lucro, vantagem;

e Vontade: faculdade de livremente praticar ou deixar de praticar algum ato,
faculdade de querer, desejo;

e Desempenho: ato de executar ou cumprir;

e Potencial: relativo a poténcia, que exprime possibilidade.

2.4.3 Pessoas potencialmente competentes e pessoas efetivamente competentes

O que sao pessoas potencialmente competentes? E pessoas efetivamente
competentes? Qual a diferenga entre elas?

Pessoas potencialmente competentes sdo aquelas que possuem
conhecimentos, habilidades, habilitagbes, mas nao conseguem aplica-los
objetivamente de forma prética, ou por dificuldades pessoais de associar a teoria com
a pratica ou por falta de oportunidade.
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Uma pessoa potencialmente competente €, por exemplo, aquela que estuda e
aprende a dominar um idioma estrangeiro, como alemao e francés, mas nao consegue
trabalho para utilizar seu conhecimento.

Pessoas consideradas efetivamente competentes sdo aquelas que conseguem
utilizar seu conhecimento de forma objetiva, obtendo resultados e éxito em suas acdes
ou atividades.

Exemplo que pode caracterizar esse fato € o de uma pessoa que trabalha na
area de manutencdo de uma empresa. Sendo uma pessoa potencialmente
competente, ela é capaz de diagnosticar um problema de um equipamento
corretamente e consegue resolver o problema (RESENDE, 2000).

2.4.4 Consideracoes sobre competéncia

Foi descrito anteriormente que existem varias acepgdes para a palavra
competéncia. Para o desenvolvimento deste trabalho e de acordo com o seu objetivo,
sera considerada uma, que parece ser bastante suficiente, ou seja: Competéncia é a
transformacdo de conhecimento, aptiddes, habilidades, interesse, vontade, entre
outros, em resultados praticos.

Desta forma, uma pessoa para ser efetivamente competente, precisa deter o
conhecimento e utilizar esse, de forma objetiva e conseguir éxito em suas acdes ou
atividades.

Considerando as grandes e rapidas mudangas no cenario econémico e
produtivo no mundo, caso um individuo empreendedor ndo possua certas
competéncias de ordem pessoal, como: autocontrole emocional, empatia, boa
comunicagao, flexibilidade e capacidade de trabalhar para resultados, torna-se fator
de grande importancia procurar desenvolvé-las. Caso nao seja possivel o seu
desenvolvimento, o individuo empreendedor tem de buscar estas caracteristicas
através de parcerias com outros individuos.

As competéncias citadas anteriormente sdo de grande importadncia para o
empreendedor, porém té-las ndo representa suficiéncia consideravel para se chegar
ao sucesso de um empreendimento. Para aumentar as chances de sucesso, ha a
necessidade de se somar a estas algumas competéncias de ordem profissional, que
contribuirdo para o empreendedor ser efetivamente competente. De forma geral, séo
elas: idealismo, sensibilidade situacional, espirito empreendedor, habilidade de
negociacao, capacidade organizativa e gerencial, capacidade de administrar recursos.
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Evidentemente, ndo se espera que os empreendedores possuam todas as
competéncias relacionadas anteriormente, no entanto, é importante que ele tente
identificar quais ele possui e quais nao possui.

As competéncias que o empreendedor ndo possuir, mas identificar e admitir a
sua falta, ele tera condicdes de resolver a situacdo buscando-as em outras pessoas
que as possuam, podendo ser empregados, socios ou consultores (RESENDE, 2000).

Posteriormente serdo descritas quais competéncias podem ser passiveis de

serem aprendidas e quais se caracterizam como dificeis ou impossiveis.

2.4.5 Fundamentos do comportamento individual

O comportamento humano é resultado de um somatério de trés fatores,
segundo Robbins (1998), sendo eles: genética, ambiente e situagdo. Fatores que
implicam diretamente na formagéo da personalidade de um individuo.

De uma maneira mais detalhada, as caracteristicas dos individuos e a sua
relagdo com o seu comportamento sao obtidas através de experiéncias que o
individuo vive em seu meio, relacionando-se com familiares e em circulos de
amizades, por exemplo, e de situagdes que Ihe sdo impostas durante a sua trajetéria
de vida.

A seguir, consubstanciando a elaboragdo deste trabalho, serdo descritos o
conceito de personalidade e a sua relagdo com a administragdo empresarial e também
descricbes das quatro variaveis que circundam o estudo da personalidade dos
empreendedores de sucesso, descrito como: conhecimentos, habilidades, atitudes e

talentos.

e A personalidade

O estudo da personalidade € o ponto alto da Psicologia, pois todo
conhecimento psicolégico, em dUltima analise, contribui para a compreensdo da
personalidade, que é variavel de individuo para individuo (BERGAMINI, 1982).

De forma geral, a palavra personalidade é empregada quando se pretende
apontar pessoas, sendo considerada aquelas que sao mais objetivas e até
mal-educadas, como sendo de “personalidade forte”. Pessoas que geralmente
sucumbem a outras, sdo influenciadas constantemente, sdo consideradas de
“personalidade fraca”.

Nenhuma dessas descricbes correspondem ao que pretende a Psicologia

qguando conceitua cientificamente personalidade.
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Etimologicamente o termo personalidade origina-se no teatro romano. As
mascaras utilizadas nas pecas possuiam um buraco no lugar da boca, chamado de
“per sonare”, e na seqléncia por “persona’ e com o tempo, o0 que era utilizado para
definir o espaco na mascara por onde a voz do ator era transmitida, comecou a ser
utilizado para caracterizar a propria mascara, surgindo entdo, a palavra
“personalidade” que em portugués serve para definir as caracteristicas extrinsecas dos
individuos, ou seja, aquilo que cada um se mostra ser.

Estudar a personalidade é, de forma genérica, bastante dificil, pois cada
individuo € unico e possui caracteristicas préprias. Dessa forma, o que pode tornar-
se mais eficiente é tentar entender os aspectos mais comuns entre as personalidades
dos individuos.

Existem varias teorias a respeito do que vem a ser personalidade, mas para
efeito deste trabalho, sera considerada aquela que descreve que personalidade é o
resultado de um reduto inato de caracteristicas basicas, acrescido de experiéncias
vividas, que da a alguém uma fisionomia comportamental impar ou ainda, € o conjunto
de caracteristicas préprias de cada individuo e que, sendo particulares, distinguem as
pessoas entre si.

O estudo da personalidade aplicada a Administragdo trata-se da maneira de
procurar entender a maneira de ser das pessoas, seus habitos motores, motivacdes
psiquicas e relacionamento interpessoal, que sao mostrados através de tudo aquilo
que o individuo é capaz de produzir ou de ser, como: tragos afetivos e emocionais, 0s
interesses pessoais e profissionais.

Com relacao ao desempenho profissional, as pessoas apresentam diferencas
individuais basicamente por dois motivos. O primeiro relaciona-se as caracteristicas
inatas, ou seja, aquelas que nascem com o individuo, como criatividade, idealismos,
talentos de forma geral. O segundo motivo é relacionado as experiéncias de vida de
cada individuo, sdo as chamadas, experiéncias adquiridas (BERGAMINI, 1982).

Para Robbins (1998) a personalidade € descrita por como sendo um somatério
de maneiras pelas quais os individuos reagem e interagem com o0s outros, os tragos
mensurados que uma pessoa exibe e estes derivam de trés fatores: hereditariedade,
ambiente e situacao.

A hereditariedade corresponde aos tragos adquiridos na nossa concepgao
biolégica, o ambiente se refere aos fatores relacionados a cultura e a situagao em que
os individuos séo criados.

Cinco tipos de personalidades sustentam as outras de maneira geral. Sao
elas: extroversdo, agradabilidade, conscienciosidade, estabilidade emocional e

abertura para a experiéncia.
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Dentre os estudos referentes aos tracos de personalidade, existe um que é
chamado de “Lugar de Controle”, que divide os individuos em Externais (que véem
suas vidas como controladas por forcas externas) e internais (acreditam que controlam
seu préprio destino).

Individuos com traco de personalidade tido como internais, conseguem
melhores desempenhos profissionais em tarefas gerenciais (tarefas que requeiram
iniciativa e independéncia de agdo). Individuos externais conseguem melhores
desempenhos em trabalhos rotineiros e que dependem de dire¢ao de outros.

Existem estudos que classificam os individuos e suas respectivas
personalidades em dois grupos, do tipo A e do tipo B.

Os individuos do tipo A sdo aqueles que estao sempre impacientes com o ritmo
da maioria dos acontecimentos, ndo sabem lidar com o tempo de lazer, tém obsessao
por numeros, entre outros.

Dentre os individuos com personalidade do tipo B, estdo aqueles que nunca
sofrem um sentimento de wurgéncia de tempo com sua impaciéncia de
acompanhamento, sao mais descontraidos, agem por divertimento mais do que para
exibir sua superioridade a qualquer preco.

Que tipo de individuo pode ser mais eficiente para uma organizagdo? Um
individuo com personalidade do tipo A ou do tipo B? A resposta a essa pergunta esta
ligada ao tipo de atividade.

Atividades em que os resultados acontecem em longo prazo e exijam paciéncia
como educacao e pesquisa, individuos caracterizados como do tipo B, tendem a obter
melhores resultados. Atividades que exijam imediatismo, tomada de decisbes rapidas,

individuos pertencentes ao grupo A, podem caracterizar-se como mais eficientes.

e A habilidade

Ferreira (1993) descreve o significado de habilidade como sendo a aptidao ou
capacidade para se fazer algo. Amora (1999) descreve como sendo a qualidade de
guem é habil, capacidade, inteligéncia, facilidade em executar qualquer coisa.

Dentro do estudo da administracdo a questao é tentar saber como as pessoas
diferem em suas habilidades e usar esse conhecimento para aumentar a probabilidade
de um individuo desempenhar bem o seu trabalho, considerando a habilidade como
sendo a capacidade do individuo de desempenhar as varias tarefas de um cargo.

Segundo Robbins (1998), todos os individuos possuem pontos fortes e fracos
em termos de habilidades e estas estdo enquadradas basicamente de dois grupos:

habilidades intelectuais e fisicas.
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As habilidades intelectuais sdo aquelas necessarias ao desempenho de
atividades mentais e as mais citadas s&do: A aptiddo, a compreensdo verbal, a
velocidade perceptiva, o raciocinio indutivo, o raciocinio dedutivo, a visualizagao
espacial e a meméria, que possuem papel importante no desenvolvimento de
trabalhos complexos com requisitos exigentes de processamento de informacao.

As habilidades fisicas s&o importantes para fazerem trabalhos menos
habilidosos e mais padronizados como trabalhos bracais.

De maneira geral, as habilidades fisicas ou intelectuais exigidas para um
adequado desempenho no trabalho dependem das habilidades requeridas para cada
tipo de trabalho.

e A atitude

Atitude, segundo Amora (1999) sao procedimentos em face a determinadas
situagdes, para Robbins (1998), € um conjunto de trés componentes: cognicao, afeto
e comportamento.

As atitudes sao parte da personalidade de um individuo, sendo assim, também
derivam da genética, ambiente e situacao em que as pessoas vivem.

O estudo das atitudes dentro das organizagdes gira em torno de trés pontos
principais: a satisfacdo no trabalho, que se refere a atitude geral do individuo em
relagdo ao seu emprego, o envolvimento com o trabalho, que ainda e apesar de nao
ser objeto de estudos mais conclusivos, € o grau que um individuo se identifica
psicologicamente com sua atividade profissional, e, por fim, o compromisso
organizacional, descrito como sendo um estado em que um empregado identifica-se
com uma organizagao e com suas metas e desejando-se assim, manter-se ligado a
esta.

Pesquisas concluiram que geralmente as pessoas procuram coeréncia em
suas atitudes e seus comportamentos, ou seja, os individuos procuram reconciliar
atitudes divergentes e alinhar suas atitudes e comportamento, para que assim pareca
mais racional e coerente.

Um estudo que buscou entender a relagao entre atitude e comportamento foi a
Teoria da Dissonancia Cognitiva, desenvolvida no final dos anos da década de 1950.

De acordo com a teoria, os individuos ndo podem evitar dissonancias, ou seja,
descompassos entre suas atitudes, mas podem procurar sempre minimiza-los,
reduzindo assim o desconforto, 0 que nao significa que os individuos sempre se
movem em direcao a coeréncia.

Exemplo interessante que mostra a diferenga entre atitude e comportamento e

ao mesmo tempo a sua relagédo, € vocé perguntar se as pessoas estdo preocupadas
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em preservar o meio ambiente, a maioria provavelmente dira sim (comportamento),
porém isso nao significa que elas separem os itens reciclaveis do seu lixo (atitude).

A atitude pode influenciar um comportamento, ou seja, um relacionamento
tende a ser fraco quando nao sao esclarecidos os porqués das atitudes, as chamadas
variaveis de moderacao.

Aparentemente os individuos sdo muito bons para justificar o que fazem, mas
nem tanto para reconhecer o que € mais certo, fazendo valer a velha maxima “faga o
gue eu digo, mas nao faga o que eu fago”.

Nas atividades organizacionais, as pesquisas de atitudes podem fornecer aos
gerentes um retorno valioso de como os empregados percebem suas condigdes de
trabalho, alertando, por exemplo, a administragdo para problemas potenciais e as
inten¢des dos empregados, podendo antecipar assim determinadas situagoes.

As organizagbes atualmente estdo cada vez mais preocupadas com as atitudes
de seus empregados. Nessa linha, as organizagdes norte americanas vém investindo
bastante em programas em que os individuos sdo levados a examinarem suas
caracteristicas de personalidades relacionadas a suas atitudes, para que a empresa
possa assim, mapear suas atitudes e desenvolver planejamentos mais adequados de

gestado de pessoas.

e O conhecimento

Descrever sobre o significado de conhecimento ndo é algo relativamente
simples. Epstemoélogos passam a vida inteira tentando entender o que significa
“conhecer” e ainda pairam muitas duvidas sobre o assunto.

Davenport & Prusak (1998) descrevem conhecimento como sendo uma mistura
de experiéncia, valor, informacao contextual, os quais proporcionam uma estrutura
para a avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. O
conhecimento tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagoes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositorios,
mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

O conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humana.

Alguns tipos de conhecimentos podem ser coordenados e codificados e outros
nao. Tal proposito, € apresenta-los de uma forma que os tornem acessiveis aqueles
que precisam deles.

Duas dimensdes do conhecimento bastante estudados no que se refere a

organizacoes empresariais, sao o tacito e o explicito.
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O conhecimento tacito é aquele que esta incorporado no individuo e é quase
impossivel de se reproduzir num documento em branco. Para esclarecer melhor,
pode-se exemplificar: “um grande pintor pode dar aulas de pintura, de modo a ensinar
seus educandos a pintar, porém, isso nao significa que todos irdo conseguir apos as
suas aulas, pintar tdo bem quanto o mestre”.

De forma geral, o conhecimento técito ndo pode ser representado fora da
mente humana, portanto, ele apenas pode ser externado pelo seu possuidor.

O conhecimento explicito, ao contrario do conhecimento técito, pode ser
codificado. E aquele que esta embutido em documentos e relatérios de uma empresa.

Patentes sdao uma forma de conhecimento explicito e codificado. Nesta
situagdo, o conhecimento esta representado em texto de um processo ou produto
desenvolvido através do conhecimento especializado de cientistas ou inventores.

O conhecimento se produz em mentes que trabalham, desenvolvendo-se ao
longo do tempo, através da experiéncia, absorvido atraves de livros, cursos, mentores
e aprendizagem informal.

Desta forma, o conhecimento é fator de grande importancia para os individuos
empreendedores. O sucesso destes sujeitos esta diretamente ligado ao seu
conhecimento, pois, através dele, o individuo torna-se capaz de criar, reproduzir e
julgar novas situagdes a luz daquilo que ja é conhecido. Tornam-se capaz de julgar a

si mesmo e assim, se aprimorar em resposta a novas situacoes e informacgdes.

e O talento

Ferreira (1993) descreve talento como sendo “Dom natural ou adquirido,
inteligéncia excepcional”.

Segundo Santos (1995) todo sujeito é resultado da relagdo constante entre os
talentos e caracteristicas que herdou e os varios meios que conviveu durante a vida,
entendendo-se portanto por talento, todo tipo de capacidade da mente.

Ao longo de suas vidas os individuos se defrontam com as mais variadas
situagbes, como: o trabalho, a familia, amigos, escola entre outros e estes véao
possibilitando o desenvolvimento da alguns talentos, formando a chamada
caracteristica de personalidade.

Por outro lado, tais situagcdes podem funcionar como um bloqueio ou
minimizadoras para o surgimento de outras caracteristicas, caso o individuo
desenvolva um certo comodismo em suas atividades com os talentos ja adquiridos.

Dentro da formagao humana, tem-se um conjunto de caracteristicas que os
individuos querem e tentam obté-las, outro conjunto, que a prépria vida traz, sobre as

mais variadas situacdes que o individuo convive.
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2.5 Descricao e analise de referenciais tedricos que estudam empreendedores

A seguir serdo descritos, estudos de varios referenciais teéricos que
desenvolvem pesquisas a respeito de empreendedores.

O objetivo dessas descricbes € relacionar quais sdao as caracteristicas
consideradas como fundamentais por eles, ou seja, que implicam no desenvolvimento

do sucesso empreendedor.

2.5.1 Empreendedores, os energizadores da pequena empresa

Empreendedores sao pessoas que iniciam ou operam um negdcio, ou seja,
aquelas que por um determinado motivo criam um novo negécio ou que além de criar,
trabalham intensamente na organizagao, sdo os proprietarios ativos.

Gerentes assalariados de uma empresa ndo sao considerados
empreendedores, sendo denominados por alguns pesquisadores como
“‘intraempreendedores”. Porém para se enquadrarem como tal, tem que ser proativo,
ou seja, que além de desenvolver as suas tarefas elementares, estdo sempre
procurando encontrar ou criar novas agées que contribuam para melhorar a eficiéncia
de sua organizagéo.

Mas por que Individuos empreendedores procuram criar negécios
empresariais? Respondendo, para obterem compensacdes. Assim, existem trés
formas ou tipos de compensacdes, chamadas de “incentivos para empreendedores”,
que variam de acordo com a expectativa de cada individuo. Sao elas: lucro,
independéncia profissional e maneira prazerosa de viver.

Obter lucro é um grande motivador para alguns empreendedores. A expectativa
€ de conseguir um retorno financeiro que compense o tempo e recursos financeiros
aplicados no negdcio e também pelo risco que correm.

A liberdade para trabalharem é outro motivador empreendedor. Muitas pessoas
tém um forte desejo de ser seu proprio patrdo, poder tomar suas proprias decisées e
assumir os riscos que desejam e buscar colher recompensas.

Muitos empreendedores buscam satisfacdo pessoal ao criar ou organizar um
negocio. Alguns chegam a referir-se a este como “diversao”. Parte dessa satisfagdo é
conseqliiéncia da independéncia profissional, descrita anteriormente e também por
trabalhar em uma atividade que Ihe dé prazer em desempenha-la.

Apesar das varias vantagens em ser ou tornar-se um empreendedor, ser dono

do proéprio negdcio também pode possuir as suas desvantagens.
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Trabalhar em um nego6cio préprio, principalmente na sua fase inicial, exige
muito trabalho, sendo causa, em muitos eventos, de estresse e cisoes familiares.

Ao decidir sobre uma carreira como empreendedor, é importante que o sujeito
analise os pontos positivos e negativos da atividade, para que nao seja ele préprio o
causador de seu préprio insucesso (LONGENECKER et al. 1997).

e Algumas caracteristicas empreendedoras

Existem algumas caracteristicas consideradas como comuns entre 0s
empreendedores, como: grande necessidade de realizagdes, disposi¢cao para assumir
riscos moderados e uma forte autoconfianga. Embora essas caracteristicas sejam
bastante consideradas, ainda ndo existem provas cientificas que comprovem o fato.

Necessidade de realizagdo, segundo Longenecker et al. (1997) é uma vontade
de ter éxito, em que o sucesso & medido em relacdo a um padrao pessoal de
exceléncia.

Pessoas com pouca necessidade de realizagdo sdo aquelas que
aparentemente se contentam com um determinado padrdo de vida atual, ndo se
preocupando com o futuro.

Pessoas com alta necessidade de realizacdo sao individuos que estao
constantemente procurando novos desafios, novos negécios ou oportunidades para
desenvolverem.

Disposicdo para correr riscos, refere-se a predisposicdo que o0s
empreendedores tem para assumir riscos financeiros, com capital proprio ou de
terceiros.

Além da propenséo para riscos financeiros, empreendedores geralmente sao
individuos capazes de arriscarem suas carreiras profissionais, empregos seguros
quando identificam e acreditam que uma idéia é realmente uma boa oportunidade de
negaocio.

Apesar da descricdo de que empreendedores possuem predisposicao para
correr riscos, estes “sabem” fazé-lo, ou seja, buscam oportunidades de negdcios em
gue podem exercer certo controle sobre o resultado, ndo dependendo somente da
sorte.

Outra caracteristica muito forte encontrada nos individuos empreendedores, é
a autoconfianga.

Existem pessoas que possuem alta autoconfiangca em si proprio, caracterizados
como possuidores de “loco interno de controle”, ou seja, acreditam que 0 sucesso

depende principalmente dos seus préprios esforcos.
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Por outro lado, individuos com baixa autoconfianca, sao caracterizados como
sendo possuidor de “loco externo de controle” que sdo pessoas que acreditam que a
sua vida é mais controlada pela sorte ou destino do que pelos proprios esforgos.

Baseado em pesquisas, empreendedores aparentemente sao individuos
possuidores de loco interno de controle mais elevado do que pessoas que nao
possuem perfil empreendedor.

Embora muitas pessoas procurem criar ou adquirir organiza¢cdes empresariais
para obter compensagdes, algumas dessas tornam-se empreendedoras para escapar
de algum fator ambiental. Essas pessoas foram rotuladas como ‘“refugiados”,
caracterizando aqueles individuos que fogem de algum lugar para tornar-se um
empreendedor ativo. Sao elas: refugiados estrangeiros, corporativos, dos pais, do lar,
sociais e educacionais.

Os refugiados estrangeiros sao individuos que devido a restricdes politicas,
religiosas ou econémicas de seus paises de origem, fogem para outros paises.
Nestes, possuem desvantagens competitivas ao procurar um emprego, devido a sua
origem estrangeira. Dessa forma, como alternativa de sobrevivéncia, muitos deles
acabam criando um negdcio préprio.

Refugiados corporativos sé@o individuos que fogem do ambiente burocratico das
empresas que trabalham, pois nessas, ndo conseguem desenvolver todo o seu
potencial. Criam um negécio préprio € moldam conforme desejam e se sentem melhor
com um trabalho mais dindmico e diferenciado.

Os chamados refugiados dos pais sao filhos que deixam o negécio da familia
para provar a si mesmo a sua capacidade empreendedora.

Refugiados do lar sdo donas de casa que abrem um negdcio préprio e
abandonam as atividades domésticas. Esse fato ocorre com mais freqiiéncia depois
que seus filhos crescem ou quando as suas responsabilidades domésticas diminuem.

Alguns tipos de pessoas tornam-se empreendedoras por se sentirem alienadas
dentro do sistema econémico e sao chamadas de refugiadas sociais. Estas, por ndo
conseguirem se inserir dentro de um emprego formal e entdo para sobreviverem criam
0 seu proéprio negécio.

Por dltimo, existem os chamados refugiados educacionais, que sao individuos
gue se cansam de estudar para encontrar um emprego, € como 0s anteriores, também
decidem abrir seu préprio negécio (LONGENECKER et al. 1997).

¢ A melhor idade para empreender
Nao existe uma idade pré-determinada, caracterizada como sendo a melhor

para se empreender, mas existem alguns entraves ao evento. A educacdo e a
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experiéncia fazem parte da preparacdo necessaria para a maioria dos
empreendedores, dessa forma, embora as exigéncias profissionais para criar e
administrar um negoécio proprio sejam bastante variadas, de acordo com o tipo de
atividade, poucos individuos conseguem adquirir conhecimento suficiente sobre
produtos, mercados e alavancar recursos financeiros necessarios para empreenderem
até aproximadamente os vinte e cinco anos.

O momento que aparentemente e de forma geral é considerado como ideal
para se empreender, € em algum ponto entre o final da faixa dos vinte anos e inicio
dos quarenta, pois é nesse intervalo que os individuos conseguem encontrar um
equilibrio entre experiéncia profissional e obrigagdes familiares, sobre as quais
tornam-se mais responsaveis.

Obviamente existem excegbes a generalizagdo descrita anteriormente. Existem
individuos que comegam um negécio proprio antes dos vinte e cinco anos e outros

acima dos cinquienta ou sessenta anos.

o Preparando-se para empreender

E dificil especificar de forma definitiva, qual o tipo de preparagdo mais
adequada para que um individuo inicie um neg6cio préprio. Diferentes tipos de
organizacdes empresariais exigem preparacdes diferenciadas, quanto ao produto,
mercado, processo de producédo, entre outros.

O preparo adequado de um individuo para abrir uma padaria, por exemplo,
certamente sera diferente daquele que objetiva criar uma empresa na area de estética
corporal. A primeira alternativa comercializara produtos, ofertando estes a diferentes
tipos de clientes e antes de tudo, tera que produzi-los. O segundo tipo de empresa
exigira técnicas operacionais e administrativas bastantes diferenciadas da primeira,
pois comercializardo servigos e terdo uma clientela mais definida e com outros tipos de
exigéncias.

Algumas histérias de empreendedores de sucesso relatam que nédo € a
educagéao formal a causadora de sua vitoria. Essa descricdo ndo deve ser entendida
de forma que o processo educacional ndo seja importante para o sucesso de um
empreendedor, mas sim, que o tipo de preparacdo deve variar de acordo com o tipo
ou area de atividade empreendedora.

De acordo com Longenecker et al. (1997) empreendedores de sucesso,
segundo estudos feitos nos Estados Unidos, descrevem trés fatores como sendo
fundamentais para que um negdécio tenha sucesso, sao eles: valores associados a

carreira de empreendedor, habilidades gerenciais e habilidades interpessoais.
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Valores associados a carreira de empreendedor sdo as variaveis: intuicao,
disposicao para assumir riscos e autonomia.

Habilidades gerenciais sao variaveis como administracao efetiva do fluxo de
caixa da organizagao, conhecimento do produto e do mercado em que ira atuar, saber
definir estratégias e reconhecer seus proprios limites.

Habilidades interpessoais sdo aquelas que conduzem ao bom relacionamento
com clientes, responsaveis por fontes de financiamentos e empregados.

Nao € tarefa simples delinear requisitos educacionais e de experiéncia com
grande precisao para pessoas que desejem ser empreendedoras, de forma que estas,
maximizem seu preparo de forma eficaz, mas € salutar para se chegar ao sucesso,

buscar educacéo relevante e pratica-la.

¢ Origem dos pequenos e médios negocios

Os empreendedores e suas respectivas origens podem ser classificados em
trés tipos: fundadores, administradores gerais e franqueados.

Empreendedores fundadores podem ser inventores que iniciam negécios com
base em produtos ou servicos novos ou reformulados. Individualmente ou em
sociedade, esses empreendedores abrem empresas mediante a identificacdo de
oportunidades no mercado e de forma eficiente, alavancam fundos e organizam o
espaco fisico necessario. Apés a abertura da empresa, os empreendedores
fundadores podem comandar o crescimento do negécio ou vendé-lo e ir a busca de
novas oportunidades.

Os empreendedores chamados de administradores gerais sdo aqueles que
além de fundar a empresa, atuam intensivamente na administracao de seus negocios.
Este tipo de empreendedor muitas vezes €& confundido com empreendedores
fundadores, porém, o que os diferenciam é a sua grande propensdo sobre a
administracao do seu negocio.

Por fim, existem os empreendedores franqueados, que sao aqueles, cujo poder
¢ limitado por uma relagao contratual com uma organizagéo franqueadora.

As pequenas e médias empresas diferem enormemente em seu potencial de
crescimento e lucros, em que algumas conseguem obter resultados financeiros
expressivos e outras apenas satisfatérias. Neste contexto, essas empresas sao
classificadas em trés categorias: empresas marginais, pequenas empresas atraentes e
iniciativas de alto potencial.

De posse dessa descricdo, em trabalhos de pesquisas a pequenas e médias
empresas, ou seja, com um quadro de até quarenta e quatro empregados no comércio

e noventa e nove na industria, € importante fazer uma distingdo quanto ao seu
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potencial de crescimento e lucro, porque os problemas e resultados dessas, tendem a
serem bastante diferenciados.

As empresas chamadas de marginais sao aquelas que provéem lucros
insignificantes para seus proprietarios. As empresas marginais ndo sao chamadas
assim por estarem em perigo de falir, embora esse fato ndo seja tdo incomum para
esse tipo de empresa, considerando a sua situacao financeira.

Pequenas empresas atraentes, em contraste com empresas marginais
propiciam resultados substanciais para seus proprietarios, ou seja, acima de vinte e
cinco porcento ao ano.

Empresas denominadas de “iniciativas de alto potencial” sdo aquelas que
possuem grande probabilidade de crescimento. Enquadra-se com freqiiéncia nesse
tipo de empresa, aquelas voltadas para a produgéao de bens de alta tecnologia ou com
grandes diferencial em seus produtos, obtendo em seu histérico: crescimento rapido,
possiveis fusdes e abertura de seu capital. Exemplo desse tipo de empresa € o
“Wal-Mart”, “Microsoft” e “McDonald’s”.

Como as empresas, os empreendedores também diferem quanto ao seu estilo
de fazer negécios, abordando e tomando decisdes de forma bastante diferenciada,
eles sdo classificados como artesaos e oportunistas.

Empreendedores artesaos sao individuos que iniciam um negdécio basicamente
com habilidades técnicas sobre o produto e/ou servico e pequeno conhecimento de
negocio, tanto na area administrativa como do mercado.

Geralmente o empreendedor artesao é paternalista, dirige a sua empresa como
se fosse sua propria casa, relutam em delegar autoridade e a sua orientacao de tempo
para negécios € normalmente de curto prazo, com pouco planejamento para o futuro
ou crescimento da empresa.

O empreendedor oportunista é aquele que inicia um negdcio com habilidades
administrativas sofisticadas e conhecimento técnico. O individuo possuidor desse
estilo tende a evitar paternalismo com seus empregados e sabem planejar muito bem
o futuro da empresa.

O modelo que disserta sobre os estilos de empreendedores, nao explica por
gue um individuo torna-se um empreendedor artesdo ou oportunista, mas acredita que
esse fator tem grande ligagdo com o seu tipo de formagao profissional e cultural.

O conhecimento do estilo empreendedor pode caracterizar-se como fator de
grande importancia para o sucesso de um negocio, se utilizado como forma de
auto-analise, ou seja, pelo proprio empreendedor, de forma que ele possa reconhecer
suas deficiéncias profissionais e assim, poder supri-las através de reeducacao
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pessoal, através de ajuda profissional ou buscando as qualidades desejadas e
necessarias em outros individuos (LONGENECKER et al. 1997)

2.5.2 A Competéncia e o empreendedor, segundo Garcia

Quando se fala ou descreve sobre empreendedores, € comum considerar que
estas pessoas ja hascem com as caracteristicas necessarias para a fungao. Assim,
apenas algumas pessoas seriam privilegiadas com esse dom e a maioria estaria
destinada a exercer uma atividade econémica na condi¢cao de assalariado.

Apesar de ainda ndo existirem no mundo até o momento, padrdes que possam
garantir a formacao de empreendedores de sucesso, existe consenso entre os
pesquisadores de que é possivel alguém se tornar um empreendedor, mas para que
isso ocorra € necessario uma metodologia de ensino diferente da tradicional, ou seja,
gue nao simplesmente transmita conhecimento, mas ensine o educando a aprender a
aprender.

Mesmo existindo um consenso entre pesquisadores da darea quanto a
possibilidade de aprender a ser empreendedor, tem sido uma tarefa ardua convencer
as pessoas de que as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e
desenvolvidas através de um aprendizado especial.

O estudo do empreendedorismo € considerado ainda hoje muito pequeno,
diante do enorme potencial demonstrado, considerando o resultado que as pequenas
e médias empresas podem representar como geradoras de emprego e renda para a
economia de um pais.

Através de um contrato com a Agéncia para o Desenvolvimento Internacional
dos Estados Unidos (Usaid), a Mc Ber & Company — Empresa de David Mc Clelland,
situada em Boston e especializada na analise de competéncia e estudos de padrdes
de comportamento e a Manangement Systens International (MS), uma empresa de
consultoria localizada em Washington, conseguiu-se desenvolver instrumentos
destinados a selegéo e capacitacao de empreendedores.

Observou-se neste trabalho que uma série de Competéncias Empreendedoras
poderiam ser reforgadas, através da utilizacao orientada das habilidades. Assim,
contribuiram para expandir ou melhorar a habilidade empresarial. Muitas dessas
Competéncias transcendiam diferengas nacionais e setoriais. Também se detectou
que é razoavel crer, baseado em pesquisas prévias, que muitas das caracteristicas
empreendedoras podem ser incrementadas usando técnicas de treinamento

existentes.
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Com uma adaptacao adequada ficou demonstrado também pelas experiéncias
testadas por Mc Clelland, que essas técnicas podem ser aplicadas a uma grande
variedade de contextos culturais.

A seguir sera descrito o resultado da pesquisa citada anteriormente,
demonstrando as Habilidades e Competéncias que podem expandir ou melhorar a

capacidade empresarial, segundo (GARCIA, 2000).

e Buscar oportunidades e ter iniciativa

Fazer as coisas antes de solicitado, ou antes, de for¢gado pelas circunstancias.
Agir para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou servigos.

Aproveitar oportunidades fora do comum para comegar um negécio, obter

financiamento, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

e Ser persistente

Agir diante de um obstaculo.

Agir repetidamente ou mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou
superar um obstaculo.

Assumir responsabilidade pessoal pelo desempenho, necessario para atingir

metas e objetivos.

e Ser comprometido

Fazer sacrificios pessoais ou dedicar um esforgo extraordinario para completar
uma tarefa.

Colaborar com os empregados ou colocar-se no lugar deles, se necessario,
para terminar um trabalho.

Esmerar-se em manter os clientes satisfeitos e valorizar a perseveranca.

e Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia

Encontrar maneiras de fazer as coisas de uma forma melhor, mais rapida, ou
mais barato.

Agir de maneira a fazer coisas que satisfacam ou excedam padrbes de
exceléncia.

Desenvolver ou utilizar procedimentos para assegurar que o trabalho seja
terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrbes de qualidade previamente

combinados.
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o Correr riscos calculados
Avaliar alternativas e calcular riscos deliberadamente.
Colocar-se em apenas em situacoes que implicam desafios ou riscos

moderados.

o Estabelecer metas

Estabelecer metas e objetivos que sao desafiantes e que tém significado
pessoal.

Definir metas de longo prazo, claras e especificas.

Estabelecer objetivos de curto prazo, mensuraveis.

¢ Buscar informacoes

Dedicar-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e
concorrentes.

Investigar pessoalmente em lugares estratégicos como fabricar um produto ou
fornecer um servico.

Consultar especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

e Planejar e monitorar sistematicamente

Planejar dividindo tarefas de grande porte em tarefas menores com prazos pre-
determinados.

Revisar seus planos constantemente, levando em conta os resultados obtidos e
mudancgas circunstanciais.

Manter registros financeiros e utiliza-los para tomar decisées de forma mais

eficientes.

o Persuadir e manter rede de contatos

Utilizar estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros.

Utilizar pessoas-chaves como agentes para atingir seus préprios objetivos
empresariais;

Agir para desenvolver e manter relagbes comerciais.

e Ser independente e manter autoconfianca
Manter seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados
inicialmente desanimadores (GARCIA, 2000).



44

2.5.3 Caracteristicas empreendedoras, segundo Santos

De maneira geral, as pessoas nao gostam de admitir que sejam vulneraveis em
algum aspecto profissional, ressalvando-se algumas excegbes. Ha uma certa
tendéncia de que os individuos se esforcem em tentar mostrar a melhor auto-imagem
possivel.

O fato de toda essa situagdo, é que as caracteristicas rejeitadas néo
desaparecem simplesmente porque s&o ignoradas. Ao contrério, elas continuam a
fazer parte da vida diaria da pessoa, atuando como for¢a negativa.

A melhor atitude que um empreendedor deve ter quanto as suas caracteristicas
pessoais negativas, € tentar reconhecé-las, compreender como atuam e quais as
possiveis consequéncias que poderiam causar para si. Dessa forma, o empreendedor
pode tentar melhorar seus pontos fracos gradativamente ou buscar em outras
pessoas, caracteristicas que lhe faltam, suprindo de uma forma ou de outra a
deficiéncia.

Mas sabendo que grande parte das caracteristicas empreendedoras nao sao
inatas, como elas sao adquiridas? Segundo o autor, é o contato com o meio familiar,
na escola, relacées de trabalho e com a sociedade de modo geral que possibilita o
desenvolvimento de algumas caracteristicas.

Outro fato a ser ressaltado, é que algumas caracteristicas que uma pessoa
pode considerar como importantes para si, podem funcionar como agravantes.

Esclarecendo o paragrafo anterior, por exemplo, se uma pessoa gosta de ser
muito gentil, em eventualidades de conflito, ela tera grandes dificuldades para
enfrentar a situacao.

A grande necessidade de ser gentil pode tornar uma pessoa muito passiva, o
que pode prejudica-la, por exemplo, na hora de fazer valer suas opiniées ou direitos,
que por ocasido, poderiam ser fundamentais para o sucesso do seu negocio.

Dentro do processo empreendedor de busca pelo sucesso, o individuo deve
contemplar varias caracteristicas pessoais basicas. Dentre elas, a persisténcia e a
flexibilidade, que em tempos de crises, por exemplo, o torna capaz de tomar novos
caminhos, buscar novas oportunidades de negdcio.

A intuicdo também é uma caracteristica empreendedora muito importante.
Através dela, o empreendedor consegue identificar oportunidades organizacionais,
determinar com maior precisdo a melhor hora para se investir ou desistir de um
negocio.

O empreendedor bem sucedido € capaz de administrar de forma eficiente suas

necessidades e frustracdes pessoais. Ele sabe que muitas vezes é levado a abdicar
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de algumas coisas que poderiam |he trazer satisfagcdo no presente, mas que podera
gerar um ganho muito maior no futuro, como optar por trabalhar alguns finais de
semana em que poderia passar com sua familia.

Dentre as diversas caracteristicas, descritas como importantes para o sucesso
empreendedor, estdo a: agressividade ordenada, criatividade, liderangca, confianca e
busca para acrescentar valor para a sociedade.

A agressividade ordenada pode funcionar como “combustivel” para o sujeito,
no que se refere a leva-lo a ter iniciativa, motivagao, persisténcia, persuasao, a busca
constante pela exceléncia e de novas oportunidades.

A criatividade € fonte geradora de idéias e criadora de solugbes para
problemas de modo geral.

Sendo um lider, o empreendedor € capaz de motivar equipes de trabalho,
direcionando-as no sentido do atendimento de seus objetivos e metas.

Através da confianga o empreendedor pode dividir melhor suas tarefas
organizacionais, ndo se sobrecarregando e ganhando mais tempo para criar e buscar
novas oportunidades de negdcio.

A busca constante pela exceléncia de seus produtos ou servigos implica em
primar sempre pela qualidade e atendimento, fato que vem ganhando cada vez mais
importancia no contexto atual, motivado pelo crescimento da concorréncia.

Dentre varias caracteristicas entendidas como inerentes ao individuo
empreendedor uma das mais importantes, muitas vezes, ndo é valorizada por eles
préprios, ou seja, reconhecer suas potencialidades e fraquezas.

Quando o empreendedor conhece sua potencialidade e fraqueza, ele pode
reduzir os riscos do negdcio que eventualmente podem ser causados por ele proprio.
Conhecendo a si mesmo, ele pode aprimorar os pontos ja desenvolvidos e melhorar
suas deficiéncias.

As caracteristicas relacionadas anteriormente sdo as mais comuns
identificadas nos individuos empreendedores, porém, nao significa que uma pessoa
nao tera condigbes de ser um empreendedor, caso nao seja possuidor de algumas
delas.

O ato mais indicado ao empreendedor apds identificar a caréncia de alguma
caracteristica empreendedora em si préprio € tentar busca-las por conta prépria,
através de ajuda profissional ou buscando em outras pessoas, as caracteristicas que
lhe faltam.

Séo relacionadas outras caracteristicas, encontradas nos individuos

empreendedores. Estas sdo, segundo (SANTOS, 1995):
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e Saber correr riscos;

e Serindependente;

e Ser motivado pelo desejo de realizagao;

e Ter capacidade de andlise;

e Saber onde quer chegar;

e Ter resisténcia ao enfrentar dificuldades;

e Ser otimista, sem perder o contato com a realidade;

e Ser corajoso;

e Saber postergar, deixando para depois a satisfacdo de suas
necessidades;

¢ Manter-se motivado, mesmo em situacoes dificeis;

e Aceitar e aprender com seus erros e com o erros dos outros;

e Ser persistente;

e Manter a auto-estima, mesmo em situacdes de fracasso;

e Ter habilidade para as relagdes interpessoais;

e Saber delegar;

e Trabalhar por prazer, realizando-se com o crescimento da empresa;

e Administrar bem o seu tempo;

e Ser eficiente na busca por recursos para dinamizar um negécio.

Uma pessoa conseguira melhores resultados dentro da atividade de
empreendedor se conseguir administrar bem suas caracteristicas pessoais,
direcionando-as no sentido de leva-la a atingir seus objetivos.

Um empreendedor ndo deve esquecer-se, sempre que possivel, de procurar
acrescentar valor para a sociedade, gerando emprego, renda e promovendo eventos
sociais tais como campanhas de conscientizacdo a populacdo, contribuindo assim
para o desenvolvimento econémico e social do pais. Os valores sociais vém ganhando

cada vez mais forca dentre a sociedade empreendedora atualmente.

o Fatores que podem atrapalhar o desenvolvimento da atividade
empreendedora

Alguns fatores séo dificultadores ou impeditivos para a criagdo e administragéo
de um negécio, ou seja, podem atrapalhar o desenvolvimento da atividade de um
empreendedor.

De acordo com Santos (1995) sao relacionados quatros itens. Sao eles:
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e Querer ganhar dinheiro rapidamente: Essa necessidade tende a direcionar
0 sujeito a pensar somente no curto prazo. Para que uma organizacao
consiga se perpetuar ou pelo menos ganhar maior longevidade, ela precisa

desenvolver planejamentos de curto, médio e longo prazo;

e Empreender para encobrir o medo de uma futura demissdo empregaticia:
Esse fator pode ser problematico, ou seja, a criagdo de um negécio por

necessidade e ndo competéncia;

e Querer mostrar o quanto € capaz: Quando esta necessidade € forte num
individuo, ele tem uma tendéncia de sempre querer encobrir seus erros, a
valorizar mais o luxo das instalagdes do que o negdcio e sua eficiéncia,

desviando a atencao do que é realmente essencial para o negécio;

o Vingar-se de situacées de menosprezo ou indiferenca: A indiferenca e a
humilhagao, por exemplo, podem criar padrées internos ao individuo que
podem leva-lo a repetir tais situacbes na sua atividade como

empreendedor, prejudicando o bom desenvolvimento da atividade.

Considerando a existéncia de fatores relacionados as pessoas, que podem ser
prejudiciais a atividade do empreendedor, é importante o individuo tentar reconhecé-
los, e assim, procurar resolve-los. Essa resolugdo pode ser de forma individual ou
através de ajuda profissional.

Criar e administrar um negécio por si s6 ja nao € tdo simples, considerando
variaveis externas, como crises e politicas governamentais que funcionam como
complicadoras para a atividade empreendedora. Por isso, reduzir os fatores inerentes
ao individuo, que podem atrapalhar a sua atividade profissional, é fundamental para se
chegar ao sucesso como empreendedor (SANTOS, 1995).

2.5.4 O processo empreendedor de Dornelas

Existem uma série de fatores que podem influenciar um individuo a tornar-se
empreendedor. Estes sdo: fatores ambientais, sociais, pessoais ou um somatério de
todos eles.

Fatores ambientais s&o: oportunidade, competicdo, politicas publicas e

recursos naturais.



48

Fatores sociais sao: influéncia dos pais, familia, modelos (pessoas de
sucesso), equipes de trabalho e relacionamentos de trabalho.

Fatores pessoais sdo: propensdo a assumir riscos, educacdo, experiéncia
profissional, realizacdo pessoal, insatisfagdo com o trabalho, demissdo e idade
considerada avangada para o mercado de trabalho, o que leva o0 empreendedor a criar
seu préprio negdcio, consequentemente, 0 seu proprio emprego.

Ap6s a decisdo de tornar-se empreendedor, existe uma certa seqiéncia
composta de quatro fases para a efetivagdo do processo empreendedor, sao elas:
identificar e avaliar a oportunidade, desenvolver o plano de negdcios, determinar e

captar recursos necessarios e gerenciar a empresa criada.

e Identificar e avaliar a oportunidade: ¢ identificar a oportunidade e analisar a sua
potencialidade no que se refere a itens como: anseios da clientela, potencial da
concorréncia e de mercado e ciclo de vida do produto.

E importante o empreendedor testar a sua idéia ou conceito de negécio junto a
clientes em potencial, perguntando se comprardo o produto ou o servigo; fazer uma
pesquisa que lhe forneca a dimensao do mercado se estd em crescimento, estavel ou

estagnado. Quem é a concorréncia e quais sao seus pontos fortes e fracos.

e Desenvolver o plano de negécios: o plano de negdécios é parte importante do
processo empreendedor. Um negdcio bem planejado tera mais chances de sucesso
gue aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condigdes.

E fundamental que o empreendedor saiba planejar suas agdes e delinear as
estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento.

Grande parte do alto indice da taxa de mortalidade precoce no Brasil segundo
o Sebrae (2003) é decorrente da falta de planejamento empresarial por parte do

empresario.

e Determinar e captar os recursos necessarios: o empreendedor deve utilizar a sua
capacidade de planejamento e habilidade de negociacdo para relacionar no mercado
as melhores alternativas de financiamento para seu negécio, ou seja, que lhe
oferegcam uma maior custo beneficio.

Na busca de capital para novas empresas, as melhores opcdes de
financiamento no Brasil sdo: empréstimos, economias pessoais da familia, recursos
obtidos através de amigos, angels (investidores), incubadoras de empresas e

programas especiais do governo.
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e Gerenciar a empresa criada: gerenciar a empresa pode parecer a parte mais facil
do processo empreendedor, pois ja foi identificada a oportunidade, desenvolvido o
plano de negdcios e relacionada a fonte de financiamento.

No entanto, o gerenciamento de uma empresa nao € tdo simples quanto
parece. O empreendedor deve reconhecer as suas limitagdes, recrutar uma excelente
equipe de trabalho para ajuda-lo no gerenciamento da empresa, implementando a¢oes
gue minimizem os problemas e maximizem os lucros, ou seja, produza mais, com o
minimo de recurso necessario.

Dentro de todo esse processo, estdo implicitas as caracteristicas
empreendedoras de sucesso. Quais sao elas? Para Dornelas sao: idealismo,
facilidade em tomar decisGes, explorar ao maximo as oportunidades, determinagao e
dinamismo, dedicagado, otimismo e gostar do que faz, independéncia, lideranca,
capacidade de relacionar-se bem, organizacdo, saber planejar, conhecimento,
capacidade de assumir riscos calculados e criar valor a sociedade. A seguir serao
esmiucadas para que se tenha um melhor entendimento (DORNELAS, 2001).

Idealismo: idealizar oportunidades de negécios além do tempo presente,

antecipar aos fatos e gerar recursos para implementa-la;

e Facilidade em tomar decisdes: é ter habilidade para decidir corretamente
em tempo oportuno, principalmente em épocas de crises e ainda, ser capaz
de implementar suas agbes rapidamente;

e Explorar ao méaximo as oportunidades: € ser capaz de dinamizar uma
oportunidade de forma eficaz;

e Determinacdo e dinamismo: implementar agbes com total
comprometimento, superar adversidades, ultrapassar obstaculos com uma
vontade impar de realizagdo. Manter um certo inconformismo diante da
rotina;

e Dedicacgao: ser trabalhador exemplar, incansavel, mesmo que isso venha a
comprometer relacionamentos com amigos, familia e até mesmo, a prépria
saude.

e Ser individuos que fazem a diferenca: é conseguir transformar uma coisa
de dificil definigdo em algo passivel e que funciona;

e Otimismo e gostar do que faz: manter-se autodeterminado, motivado,

tornar-se assim os melhores vendedores de seus produtos, desenvolver

seu trabalho por prazer;
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Independéncia: estar a frente das mudancas, criando algo novo, ser o
préprio patrao e gerar empregos;

Lideranca: ser respeitado e querido por seus empregados. Formador de
equipes competentes, principalmente em &reas que nao detém grande
conhecimento;

Capacidade de relacionar-se bem: construcdo de redes de contato de
auxilio no ambiente externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e
entidades de classe;

Organizagdo: saber alocar recursos materiais, humanos, tecnologicos e
financeiros, de forma racional, procurando o melhor desempenho para o
negécio;

Saber planejar: planejar de forma eficiente, ou seja, com capacidade de
realizacao;

Conhecimento: aprender continuamente de forma pratica ou tedrica,
através de publicagdes e cursos direcionados a area de atuagéao;
Capacidade de assumir riscos calculados: saber gerenciar o risco;

Criar valor para a sociedade: melhorar a vida das pessoas através da
geragao de emprego e renda.

e A definicao de empreendedor, segundo Dornelas

O individuo empreendedor é aquele que observa uma oportunidade e cria um

negaocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.

Existem varias descricoes referentes a definicao do que vem a ser o individuo

empreendedor, no entanto, alguns aspectos sdo bastante comuns.

Estes aspectos referem-se a:

Ter iniciativa e gostar do que faz;
Utilizar recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente
social e econémico onde vive;

Aceitar assumir riscos e a possibilidade de fracassar.

Ser empreendedor requer desenvolver atividades ligadas a identificagdo de

oportunidades de mercado, planejamento organizacional e a administracéo.

A identificacao de oportunidades e o planejamento sdo os pontos mais fortes

de um empreendedor, pois sdo atividades ligadas as capacidades de criacdo e essas
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caracteristicas estdo fortemente ligadas aos empreendedores de sucesso
(DORNELAS, 2001).

2.5.5 Origem do empreendedor de sucesso e suas caracteristicas

O paradigma de que um individuo para ser empreendedor, tem que nascer
empreendedor, ndo € verdadeiro. Varias sdo as maneiras que podem origina-lo. Elas
sdo: Empreendedor inato, herdeiro, empregado, excelentes técnicos, vendedores,
opcao de emprego, desenvolvimento paralelo e aposentadoria (BERNARDI, 2003).

Essas varias maneiras sdo:

e Empreendedor inato

Esta forma de individuo empreendedor possui desde cedo, naturalmente, pelo
ambiente ou situagao, caracteristicas de personalidade inerentes as caracteristicas
bésicas dos empreendedores. O ambiente familiar tem grande influéncia sobre esse
tipo de individuo.

e Herdeiro

E aquele que recebe da familia um negécio em franca atividade.

O individuo que possui caracteristicas empreendedoras nesse tipo de situacao,
geralmente da continuidade ao negécio herdado. Por outro lado, se ndo as possui, €
levado a atuar na empresa por imposi¢cao, podendo se transformar em problema para
a continuidade da empresa.

e Empregado

E aquele que se desmotiva com a empresa em que trabalha, podendo ser pela
falta de reconhecimento, recompensa ou indiferenca para com suas idéias na
empresa. Nao conseguindo uma realizagao profissional como empregado, parte para a
criacao de um negocio proéprio.

e Excelentes técnicos

E o individuo que possui experiéncia e grande conhecimento sobre um
determinado produto ou servigo. Sendo possuidor dessas variaveis, acaba decidindo
iniciar seu proprio negdécio, com o objetivo de ganhar independéncia profissional e
financeira.

¢ Vendedores

Sendo grande conhecedor do mercado em que atua e com grande experiéncia
sobre o produto ou servigco que comercializam como vendedores, resolvem iniciar seu

negocio proprio relacionado ao mesmo ramo em que atuam.
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e Opcao de emprego

Devido as circunstancias, falta de opcao, o individuo decide iniciar um negocio
préprio. E uma modalidade de empreendimento arriscado quando a pessoa nio
conhecer muito bem o produto ou servigo que vai trabalhar e o mercado de atuagéo.

e Desenvolvimento paralelo

E um individuo, que pensando em uma alternativa de trabalho futuro, inicia
paralelamente um negdcio proprio. Esse negdcio pode ser relacionado a sua atividade
ou nao e geralmente compde 0 negdcio com amigos ou familiares.

e Aposentadoria

E a pessoa que se aposenta, mas deseja continuar trabalhando. Devido as
restricdes no mercado para contratar pessoas acima de certa idade, acaba criando o
seu préprio emprego, ou seja, um negdcio préprio.

Quanto as caracteristicas de ordem empreendedoras, estas sdo competéncias
gue um individuo deve ter ou buscar em outras pessoas, para aumentar suas chances

de sucesso de um negécio. Estas sdo, segundo Bernardi (2003):

e Senso de oportunidade;

e Dominancia;

e Agressividade e energia para realizar;

e Autoconfianga;

e Otimismo;

e Dinamismo;

e Independéncia;

e Persisténcia;

o Flexibilidade e resisténcia a frustracoes;
e Criatividade;

e Propenséo ao risco;

e Lideranca carismatica;

e Habilidade de equilibrar sonho e realizacao;

e Habilidade de relacionamento.

E importante ressaltar, que somente as caracteristicas empreendedoras e boas
idéias, ndo sdo suficientes para se chegar ao sucesso de um negocio. Para isso, o
empreendedor deve desenvolver uma integracdo de criatividade, planejamento e

realizacao.
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Criatividade é um talento do individuo. Essa caracteristica tende a ser
melhorada com o aumento do nivel de conhecimento. Através da criatividade o
individuo torna-se mais capaz de resolver problemas, criar novas maneiras de
comercializacdo para seus produtos ou servicos e consegue alcangcar novos
mercados.

O planejamento de um negdcio, tanto na fase inicial como em operagao, €
muito importante. Este processo € feito de forma intuitiva, porém, disciplina, pesquisa
€ organizacao, sdo recomendaveis como método de trabalho.

Algumas consideragbes importantes sobre o planejamento de um negécio,
comegam pela prudéncia e cautela. A elaboragdo de um planejamento bem elaborado,
apesar de nado ser garantia de sucesso, ajuda na redugao de eventuais riscos.

A estruturagao de um planejamento deve conter basicamente sete quesitos. De
acordo com Bernardi (2003). S&o eles:

e Sobre a empresa: quem somos, 0 que vamos vender e a quem?

e Sobre o mercado: quem sdo os concorrentes e qual sera o diferencial da
empresa?

e Sobre a estratégia: para onde vai a empresa e como fazer para atingir os
objetivos tragados?

e Sobre as finangas: quanto de dinheiro sera necessario? Como financiar?
Que resultados se esperam?

e Sobre as pessoas: qual a capacidade de gestao e conhecimento?

e Sobre os riscos: quais séo eles?

e Modelagem do sistema: nesta fase, deve se definir os elementos que
compéem o ambiente, como variaveis tecnolégicas e politicas e as

interagbes para com o ramo de atividade.

O planejamento do neg6cio é essencial para uma empresa ser bem sucedida.
De forma geral ele define quem é o cliente, como ser bem sucedido nesse negocio e
qual é a logica do sistema.

Quanto as caracteristicas empreendedoras de um individuo, estas por si so,
podem n&o garantir o sucesso de um empreendimento, mas certamente oferecem
grande contribuicdo para se atingir o objetivo proposto.

Quem deseja tornar-se um empreendedor no mundo atual, tem a

responsabilidade de conhecer variaveis internas e externas inerentes ao processo
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produtivo, enfrenta-las e supera-las, utilizando para isso: criatividade, planejamento,
razao e intuicao.

O empreendedor tem que buscar compreender e dinamizar de forma mais
realista possivel as suas idéias, a sua acao e suas possibilidades de sucesso, unindo
sonhos, objetivos, estratégias, organizacao e planos de agdes necessarias.

Reduzir a margem de erro nos processos de planejamento, desenvolvimento e
operagao empresarial, é o principio dos fundamentos e dindmicas de qualquer negécio
(BERNARDI, 2003).

2.5.6 Robbins e o espirito empreendedor

Existem muitas descri¢cdes referente a definicdo do que vem a ser espirito
empreendedor, muitas vezes, associando o termo ao ato de criar um novo negoécio ou
a busca por riquezas.

O espirito empreendedor é definido por Robbins (2000) como sendo uma
caracteristica que envolve iniciar um negdcio, organizar 0s recursos necessarios e

assumir seus respectivos riscos e recompensas.

e Principais caracteristicas da personalidade empreendedora

Uma das principais areas de estudo a respeito de empreendedores, se refere a
questao da personalidade empreendedora.

Apenas como referéncia, a personalidade para o Bergamini (1982) € o conjunto
de caracteristicas proprias a cada pessoa e que, sendo particulares, diferenciam os
individuos entre si.

Embora ainda ndo haja unanimidade dentre muitos estudos referente as
caracteristicas empreendedoras, que direcionam e levam o empreendedor ao

sucesso, algumas sao bastante comuns, segundo Robbins (2000). Estas sao:

e Grande disposi¢ao para trabalhar;

e Autoconfianga;

e Otimismo;

o Determinagéo;

e Alto nivel de energia;

o Elevada necessidade de realizacao;

e Forte confianga em sua capacidade de realizacao;

e Desejo de correr riscos apenas moderados.
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Dentre os itens citados, os trés ultimos sdo os que apresentam uma maior
preponderancia nos resultados dos estudos de tracos de personalidade
empreendedora.

Os individuos dotados de espirito empreendedor sao sujeitos que tendem a ter
como caracteristica de personalidade uma elevada necessidade por realizacoes,
grande confianga quanto a capacidade de planejar e executar e de nao correr riscos
exagerados.

Outro fato descoberto nas pesquisas relacionadas ao estudo das
caracteristicas relacionadas ao espirito empreendedor, € que certos tragos de
personalidade, tende a surgir de acordo com a cultura encontrada em determinados
tipos de ambientes.

Dessa forma, o espirito empreendedor € uma juncao de caracteristicas inatas e
as adquiridas no ambiente e situagdes que o individuo vive.

Considerando a origem do espirito empreendedor, o indice de surgimento de
pessoas empreendedoras é maior em culturas que tendem a valorizar mais quem
possui um negdcio proprio do que ocupante de cargos empresariais na forma de
empregado.

Exemplificando, a cultura empreendedora esta mais presente em paises como
os Estados Unidos e Brasil do que na Irlanda e Noruega, que tendem a atribuir menos
valor a realizacao pessoal (vencer profissionalmente, criando um negdécio proéprio)
como atividade de trabalho.

Dentro de um unico pais, pode-se notar diferencas quanto a proporcao de
surgimento de empreendedores. Nos grandes centros, onde se tem maior intensidade
de atividades empresariais, com relagdo as areas menos intensas do interior, o nivel
de surgimento de empreendedores é maior.

A cultura familiar também parece exercer grande influéncia sobre o surgimento
do espirito empreendedor nos individuos. Quando um sujeito tem pais
empreendedores, as chances dele também se tornar um, é maior.

Pessoas-modelos é outro fato a considerar quanto a origem do espirito
empreendedor. Pessoas que obtém sucesso com seu negdcio, acabam tornando-se
um referencial para o surgimento de empreendedores, pois funcionam como
motivacdo e uma espécie de prova de que é possivel vencer criando seu proprio
negaocio.

Quanto a identificacdo de oportunidades, um talento empreendedor é
processado com grande desenvoltura, pois além da grande capacidade de criacao,
também é corajoso no que se refere a colocar em risco a sua seguranga financeira,

oportunidade de carreira, relacdes familiares ou bem estar social.



56

A sequéncia do processo empreendedor normalmente acontece numa certa
ordem légica, ou seja, primeiro ocorre a identificacdo da oportunidade, determinacao
do montante financeiro necessario para alavanca-la e identificacdo da fonte para
obtencdo do recurso. A proxima etapa circunda em torno de formar a estrutura
organizacional adequada, como estrutura fisica, pessoas, planejamentos, controles
operacionais (ROBBINS, 2000).

2.5.7 O empreendedor e suas caracteristicas, segundo Dolabela

Para o autor, o empreendedor é alguém que possui como caracteristicas
basicas, a capacidade de desenvolver idéias, de persuadir terceiros, socios,
empregados e investidores; convencendo-os de que sua idéia € potencialmente viavel.
Apo6s identificar uma oportunidade, o empreendedor a ordena (organiza e planeja) e
gera recursos para transforma-la em um negdcio rentavel.

A questdo da diversidade de definicdes, para Dolabela (1999) relativas a
definicdo de empreendedor se deve ao fato de que os pesquisadores da area de
empreendedorismo possuem formacdes bastante diferenciadas, utilizando assim,
muitos principios proprios de suas linhas académicas para construir um conceito sobre
0 assunto.

Embora ainda nao haja concordancia sobre a definicdo do que significa ser
empreendedor, as pesquisas referentes ao assunto tem sido de grande importancia.
Atualmente ja é possivel descrever as caracteristicas mais comumente encontradas
nos empreendedores de sucesso, e assim, utiliza-las em programas de formacao de
empreendedores.

Pesquisas relatam que o empreendedor € fruto do meio em que vive (ambiente
e situacdo). A tese de que a origem do empreendedor é genética, ja ndo é mais
relevante atualmente nos meios cientificos.

Um individuo que vive em um lugar em que o empreendedor € Vvisto
positivamente, naturalmente ele € motivado a também se tornar mais um. A reciproca
entdo se faz verdadeira, ou seja, um individuo que tem sua origem em uma familia que
tradicionalmente atuam como empregados, ele tera maior probabilidade de tornar-se
também um empregado.

Grande parte das pesquisas desenvolvidas atualmente sobre empreendedores,
convergem no sentido de tentar entender se € possivel aprender a ser empreendedor.
De maneira geral, as respostas sao afirmativas, porém utilizando-se de uma
metodologia diferenciada dos moldes de educacao atuais, em que em muitos lugares,

o professor ainda é o centro das atengdes e transmissor de conteudo.



57

De acordo com o que se sabe a respeito dos empreendedores até entao, ainda
nao é possivel determinar com certeza se um individuo, que deseja tornar-se um
empreendedor, tera sucesso. Mesmo uma pessoa possuindo caracteristicas
referenciadas como condutoras de empreendedores ao sucesso, ainda nao € possivel
predizer se ela chegara ao sucesso.

No processo de sucesso empreendedor, existem muitas outras variaveis
envolvidas. Além das caracteristicas pessoais do individuo, existem as variaveis
externas, tais como: politicas governamentais, fornecedores inadequados, crises de
mercados, socios incompetentes, empregados ineficientes, entre outros.

Dentre as varias concordancias e discordancias referente ao assunto, uma
coisa é fato, um individuo dificilmente chegara ao sucesso se ndo deter caracteristicas
minimas dos empreendedores vencedores.

O simples fato de conhecer estas caracteristicas, oferece ao individuo a
oportunidade de tentar desenvolvé-las ou busca-las em parceiros que as detenham.

As caracteristicas empreendedoras (conhecimentos, habilidades, atitudes e
talentos) que direcionam e levam um individuo ao sucesso, segundo Dolabela (1999),

sdo0 as seguintes:

e Autonomia;

e Autoconfiancga, acreditar no seu potencial;

o Necessidade de realizacao;

o Perseveranca;

e Ser trabalhador “incansavel”;

e Intuigao;

e Busca constante pelo aprimoramento de suas competéncia
profissionais;

e Alavancar e controlar recursos financeiros;

e Idealismo e criatividade;

e Capacidade de lideranca;

e Pensar no curto, médio e longo prazo;

e Saber formar rede de relagdes;

e Conhecer muito bem o ramo de atuacgao;

e Traduzir pensamentos em agoes;

e (Capacidade de persuasao;

e Somente assumir riscos moderados;

e Ser polivalente.



58

O empreendedor de sucesso também possui habilidades empresariais.

Essa habilidades séao:

e Utilizar com destreza, equipamentos de tecnologia de informacéo;
e Ser flexivel e sabe negociar muito bem as suas compras e vendas;
e Coordenar de forma eficaz os habitos de consumo da clientela;

e Desenvolve programas de marketing de forma eficiente;

e Forma equipes de trabalho competentes;

e Delega com clareza.

Uma regra empreendedora importante é, antes de lancar um produto ou
servico no mercado, promover uma pesquisa prévia, ou seja, apresentar o produto a
alguns clientes em potencial e fazer perguntas do tipo, se comprariam o produto ou
servigo, que prego estdo dispostos a pagar, que lugar gostariam de adquiri-los.

Os empreendedores de sucesso sempre procuram reservar parte de seu tempo
para conversar com seus clientes.

O conhecimento da concorréncia também ¢é ponto fundamental do
empreendedor de sucesso. Procurar conhecer os produtos, pregos, formas de
distribuicao, sistema de marketing do concorrente lider e a partir de entdo, compara-lo
com 0s seus e 0s demais que estao sendo oferecidos no mercado.

Algumas pesquisas tém demonstrado que manter um bom contato com
fornecedores, é uma das melhores maneiras de manter-se informado a respeito de
como o setor esta organizado.

Vendedores que trabalham para seus préprios fornecedores empresariais,
constantemente estdo observando como estdo organizando-se as empresas do setor,
pois mantém contatos diretos com todas elas. Eles podem observar, por exemplo, se a
concorréncia estd adquirindo novos equipamentos, mudando seus sistemas de
compra, adotando uma nova estratégia de vendas, a logistica de distribuicdo, as

formas de financiamento, enfim, suas novas formas de organizacéo.

2.5.8 O empreendedor. Fundamentos da iniciativa empresarial

Diante da nova ordem econbémica mundial com globalizagdo da economia,
desenvolvimento tecnolégico acelerado e reducao do nivel de empregos na industria;
a busca por fontes alternativas de renda torna-se muito importante. Sendo assim,

torna-se importante fomentar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas, que
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ainda sado grandes geradoras de empregos, pois a grande maioria ainda nao dispéem
de equipamentos de alta tecnologia, que sdo cada vez mais utilizados pelas grandes
organizagcdes e que acaba substituindo a forca de trabalho humana em muitas
atividades.

Dentro deste contexto, como desenvolver um processo eficiente de criacdo de
novos negocios, considerando que as variaveis envolvidas sao inumeras e sem
duvida, complexas e arduas?

Programas de desenvolvimento de empreendedores, promovidos por governos,
orgaos de classes, instituicbes privadas entre outros, tem se mostrado bastante
eficiente em varios paises, proporcionando maior qualidade na criagcdo dos novos
negocios e consequientemente, reduzindo riscos que poderiam causar o fechamento
precoce destas organizagoes.

A riqueza de um pais e conseqlientemente o padrao de vida da populagéo tem
relagdo direta com a sua capacidade de produzir bens e servicos, de forma a
satisfazer as necessidades da populacdo. Dessa forma, o melhor recurso disponivel
para resolver grandes problemas sociais brasileiros é apoiar o desenvolvimento de
novos empreendedores, aumentando assim a producdo, o emprego, a renda e
consequentemente o nivel sécio-econdmico da populagdo (DOLABELA, 1999).

Para Degen (2000), o investimento na formagdo de empreendedores €
fundamental para melhorar a estrutura econdmica de um pais, pois eles sao
individuos dinamizadores da economia, que buscam gerar novos produtos
constantemente, criam novas maneiras de produzir e estdo sempre em busca novos
mercados.

O empreendedor, dentre a sua capacidade de realizagdo, possui algumas
caracteristicas préprias, que o torna um grande criador (DEGEN 2000). Séo elas:

o Necessidade de realizagdo: ser empreendedor significa estar sempre
buscando novas oportunidades de negdcios, independentemente do tipo de
atividade, o empreendedor sempre faz com que as coisas acontegam, pois

tendem a ser trabalhadores incansaveis;

e Disposicado para assumir riscos: o empreendedor, em sua atividade, tem
que assumir riscos constantemente, pois 0 seu sucesso esta diretamente

ligado com esta atitude;

e Riscos existem em qualquer atividade econdémica, no entanto, é preciso

aprender a administra-los. O empreendedor tem essa habilidade, o levando
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a correr riscos de forma eficiente, ndo se arriscando sem antes saber que

tem grandes chances de vencer;

Polivaléncia: todo empreendedor tem que estar disposto, pelo menos no
inicio das atividades da empresa, a desempenhar varias atividades

empresariais;

Autoconfianga: o empreendedor tem grande confianga em seu potencial. A
sua autoconfianga nao é natural, ela existe por que ele esta sempre se

preparando profissionalmente e melhorando suas competéncias;

Perseveranga: o empreendedor de sucesso nao se desmotiva com as
dificuldades encontradas pelo caminho. Ele esta sempre disposto a

continuar buscando seus propdésitos;

Persuasdo: ser empreendedor é ter grande capacidade de persuasao,
habilidade que o leva a conseguir contagiar as pessoas com grande
entusiasmo, aumentando suas chances de desenvolvimento de novas

oportunidades de negocios;

Flexibilidade: retroceder alguns passos para caminhar mais e melhor
futuramente € uma caracteristica empreendedora que tende a levar o
individuo aumentar as suas chances de sucesso. A inflexibilidade pode
fechar portas em definitivo, anulando completamente as chances de uma

negociacao;

Paciéncia: esta é uma variavel de grande importdncia para o
empreendedor, pois muitas atividades como negociagdes de fechamento de
contratos e resolucdes de muitos tipos de problemas organizacionais, ndo
podem ser desenroladas no curto prazo. Ser sempre imediatista pode

atrapalhar o desenvolvimento da atividade empreendedora;

Criatividade: o empreendedor tem esta caracteristica devido a sua
constante predisposi¢ao para observar e avaliar negocios. A criatividade o

leva a criar diferenciais competitivos, ou seja, a produzir ou ofertar um
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produto de forma diferente da concorréncia; conseguindo assim; conquistar

a clientela;

o Formacéao de rede contatos: quanto maior a habilidade do empreendedor
em atrair, motivar e manter a colaboragéo de pessoas que de alguma forma
possam |hes ser Util, maiores serdo suas chances de sucesso;

e Poder de negociagdo: a habilidade de barganhar é uma caracteristica
fundamental do empreendedor de sucesso. Dessa forma ele consegue
vantagens em financiamentos, redugédo de custos de aquisicdo dematéria-
prima, aumento da clientela, entre outras, e conseqlentemente,

promovendo o aumento da receita.

As caracteristicas citadas anteriormente sdo essenciais para o sucesso do
empreendedor em qualquer atividade organizacional. No entanto, a maioria delas
devem estar envolvidas em trés fases, sobre as quais, depende o0 sucesso de uma
nova organizacao.

A primeira é a identificacdo da oportunidade de negb6cio e coleta de
informacdes referente a mesma. Nesta fase, sdo necessarios que o empreendedor
levante informagdes seguras sobre o empreendimento, o produto e o mercado,
procurando identificar os riscos e potencialidade do produto, como por exemplo, a sua
aceitagdo por parte da clientela, preco que estdo dispostos a pagar, local onde
preferem adquiri-lo entre outros.

A Segunda fase é o desenvolvimento do conceito do negdécio. Planejamento e
identificacdo de varidveis como margem de lucro que ird trabalhar, precos a serem
praticados, possiveis locais de instala¢do, definicdo do mercado alvo, sazonalidade e
ciclo de vida do produto.

A terceira e ultima etapa € a efetivagdo da implementagdo do negécio. Esta
fase é composta pela elaboracdo de um plano de negécios, contendo a necessidade
de recurso financeiro, as fontes de financiamento e a operacionalizacdo do negdcio.

Dentro deste estudo, um ultimo ponto deve ser enfatizado, é a importancia do
ambiente na formagéao do empreendedor.

O ambiente pode ser chamado de “Capital Social”’, que nada mais € do que 0s
valores e ideais que subliminarmente sao transmitidos aos individuos por pais,
professores, amigos entre outros. Esses valores causam interferéncias diretas na

formacao intelectual das pessoas. Dessa forma, pessoas que tem maior convivéncia
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com empreendedores terdo maiores probabilidades de também se tornarem um
(DEGEN, 2000).

2.5.9 Comportamento empreendedor

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (2004), o Brasil tem uma
populacdo bastante empreendedora, ocupando atualmente o sexto lugar no ranking
dos paises pesquisados pela instituicao.

Apesar do Brasil possuir naturalmente um povo empreendedor, é importante
ressaltar que o ato de um individuo abrir um negocio proprio, ndo significa que ele seja
um empreendedor de fato. A definicdo do que vem a ser individuos empreendedores &
mais ampla e sera descrita posteriormente, porém, apenas como informacdo e
considerando a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor, os motivos (por ordem
de importancia) que levam os individuos a abrirem o seu proprio negocio no Brasil, séo

0Ss seguintes:

¢ |dentificacdo de uma oportunidade de negdcio;
e Ter experiéncia anterior;

o Estar desempregado;

e Tertempo disponivel;

e Dispor de capital;

o Estar insatisfeito no emprego;

e Ter sido demitido e recebido indenizagéo.

Por outro lado, a taxa de fechamento precoce destas mesmas empresas no
Brasil também é bastante alta, chegando a atingir 73% até o terceiro ano de
funcionamento, segundo o (SEBRAE, 2003).

Um fato curioso neste contexto, € que apesar dos brasileiros serem um dos
povos de maior espirito empreendedor do mundo, o ensino do empreendedorismo nas
instituicoes de ensino nacionais ainda é incipiente, comparado ao ensino da
Administragdo de Empresas.

Mas quem s&o individuos empreendedores? Para Tachizawa & Faria
(2002) empreendedores sao pessoas que fazem a diferenga, que realizam, que fazem
acontecer, que desenvolvem sua capacidade de superar limites.

E importante ressaltar, que para um individuo desenvolver todos os fatores
descritos dentro da definicdo do que vem a ser individuos empreendedores, ou seja,
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saber fazer a diferenca, ter capacidade de realizacdo, saber fazer acontecer e
desenvolver a capacidade de superar limites, ele precisa primeiro ter ou tentar
desenvolver algumas caracteristicas de ordem empreendedora, pois somente forca de
vontade nao é suficiente.

Dentre as caracteristicas necessarias para uma pessoa atingir o sucesso como
empreendedor segundo (TACHIZAWA & FARIA 2002), estéo:

e Ser idealista, caracteristica que leva o individuo a visualizar
oportunidades de negécios onde muitos nao véem;

e Primar pela qualidade do produto ou servigo, com a finalidade de
encantar o cliente;

e Estar sempre informado a respeito das mudancas e tendéncias do
mercado, a fim de minimizar os impactos sobre o seu negécio;

e Ser comprometido no que se refere ao cumprimento de seus

contratos de negdcios.

O empreendedor possui uma caracteristica singular que é ter uma forca interna
gue sempre o impulsiona a realizar algo. Ele ndo consegue se acomodar e direciona a
sua energia para atingir suas metas, transformando o préprio negécio ou criando um
novo.

Ser um trabalhador acima da média também é uma caracteristica dos
empreendedores de sucesso. Isto significa que muitas vezes ele tem que trabalhar
mais do que seus proprios empregados, principalmente na fase inicial de seu negécio.

Ao contrario do que muita gente pensa, a prioridade do empreendedor néo é
apenas ganhar dinheiro e obter lucro. Como foi descrito anteriormente, o
empreendedor tem grande necessidade de realizagdo e o lucro, dividendos, €
conseqliéncia do processo.

Conhecer o produto ou servigo e o funcionamento do mercado sdo fatores
muito importantes para o sucesso de um negd6cio. Somado a isso, € necessario
também que o empreendedor tenha dominio sobre algumas atividades gerenciais
como: compras, pagamentos, atendimento de clientes, organizacdo, custos,
lucratividade, entre outros.

Se reciclar constantemente, também ¢ fator importante na vida do
empreendedor. Este processo nao garante o sucesso de um negocio, mas estar
sempre informado, certamente permitira ao empreendedor maior confiabilidade em

seus processos de tomada de decisoes.



64

Planejar um negécio antes de dinamiza-lo, também é uma atitude importante
do empreendedor e que aumenta as suas chances de atingir o sucesso. Muitas
pessoas pensam que nao vale a pena planejar um negécio antes de implementa-lo, no
entanto, esta atitude também implica diretamente na redugéo de riscos que podem
levar um negécio ao fechamento.

Dentro do processo de desenvolvimento de novos negdcios, atentar-se para a
sua localizagcdo em atividades que isto pode se caracterizar como de grande
importancia, seja no quesito proximidade do mercado consumidor, logistica de
distribuicao, facilidade de acesso, entre outros, é fator fundamental. Nao é funcional
desenvolver um planejamento bem elaborado de um negdcio, mas implanta-lo no local
errado.

O empreendedor sobretudo, deve estar sempre procurando conhecer habitos e
preferéncias de seus clientes. Monitorar o que o cliente deseja é uma postura do
empreendedor que o leva a estar sempre desenvolvendo novos processos de venda,
entrega, pagamento, entre outros, mantendo assim, sua clientela sempre satisfeita.

Encontrar novas oportunidades de negécios, criar novas formas de producéo e
distribuicao, sao fatores intrinsecos ao empreendedor de sucesso, porém, para manter
a empresa competitiva atualmente, considerando a dinamica cada vez maior do
mercado, trés pontos sdo fundamentais.

Dentre estes trés pontos, o primeiro é procurar sempre ter um diferencial
competitivo sobre a concorréncia, o segundo € procurar garantir constantemente a
qualidade do produto ou servigco e por ultimo, o empreendedor deve estar sempre
capacitado, no que se refere a conhecimentos e habilidades essenciais para o
desenvolvimento do seu negdécio. Desta forma o empreendedor pode aumentar a sua
competéncia e reduzir os possiveis riscos que podem vir a prejudicar a organizagao
(TACHIZAWA & FARIA 2002).

2.5.10 O programa Empretec

O Empretec (Programa Técnico Empreendedor) € um modelo de treinamento
baseado nas Competéncias Caracteristicas do Empreendedor de Sucesso, chamadas
de “CCFE’s”, promovido no Brasil pelo Sebrae desde 1993.

O programa tem como objetivo central, o fortalecimento dos negécios e
estimulacdo do desenvolvimento de pequenos negocios através do reconhecimento,

pratica e reforco das competéncias caracteristicas dos empreendedores de sucesso.
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Segundo as diretrizes do Empretec, o empreendedor deve adquirir algumas

competéncias, importantes para o desenvolvimento de sua atividade ligadas a:

realizacao, a capacidade de planejamento e ao exercicio do poder (SEBRAE 2003).

Essas competéncias sao:

Competéncias ligadas a realizacao

e Perceber, buscar oportunidades e tomar iniciativa de aproveita-las

Fazer as coisas antes de solicitado ou forgado pelas circunstancias;
Agir para expandir o negécio a novas areas, produtos ou servigos;
Aproveitar oportunidades fora do comum para comegar um negocio
novo, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho

ou assisténcia.

e Persistir diante de obstaculos

Agir diante de um obstaculo significativo;

Agir repetidamente ou mudar para uma estratégia alternativa a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo;

Assumir responsabilidades pessoais e assim melhorar o desempenho e

atingir metas ou objetivos.

e Correr riscos calculados

Avaliar alternativas e calcular riscos deliberadamente antes de entrar
em um negdcio empresarial;

Agir para reduzir os riscos ou controlar resultados;

Colocar-se em situagbes apenas que implicam desafios ou riscos
moderados.

o Exigir qualidade e eficiéncia

Encontrar maneiras de fazer as coisas: melhor, de forma mais rapida ou
com menor custo;

Agir de maneira a fazer as coisas que satisfacam ou excedam padrdes
de exceléncia;

Desenvolver ou utilizar procedimentos para assegurar que o trabalho
seja terminado a tempo ou que atenda padrbes de qualidade

previamente combinados.
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e Comprometer-se com o trabalho contratado

Fazer um sacrificio pessoal ou dispender um esforco extraordinario;
Juntar-se aos empregados ou se colocar no lugar deles para terminar
um trabalho;

Esmerar-se em manter os clientes satisfeitos e colocar em primeiro

lugar a boa vontade no longo prazo; acima do lucro de curto prazo.

Competéncias ligadas a capacidade de planejamento

e Ter disponibilidade e interesse de buscar informacoes

Dedicar-se pessoalmente a obter informagdes de clientes, fornecedores
e concorrentes;
Investigar pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um

servico;

e Estabelecer metas

Estabelecer metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem um
significado pessoal;
Definir metas de longo prazo, claras e especificas;

Estabelecer objetivos de curto prazo, mensuraveis.

e Planejar e monitorar sistematicamente

Planejar dividindo as tarefas de grande porte em subtarefas,
aumentando a eficiéncia de controle;

Revisar os planos feitos, baseando-se em informacdes sobre o
desempenho real e em novas circunstancias;

Manter registros financeiros e utilizd-los para tomar decisbes mais

acertadas.

Competéncias ligadas ao exercicio do poder

e Persuadir e estabelecer redes de contato

Utilizar estratégias deliberadas para influencias ou persuadir os outros;
Utilizar pessoas chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos;

Agir para desenvolver e manter as relagbes comerciais
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e Ter independéncia e autoconfianca
e Buscar autonomia em relacado a normas e controles de outros;
e Manter seu ponto de vista mesmo diante da oposi¢do ou de resultados
desanimadores;
e Expressar confianga na sua prépria capacidade de complementar uma
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

2.5.11 O mundo dos empreendedores

Os brasileiros estdo entre os povos mais empreendedores do mundo, segundo
o Global Entrepreneurship Monitor (2004), superando paises como Estados Unidos e
Japao. O ranking é liderado pela Uganda na Africa.

Junto ao grande numero de pequenas e médias empresas geradas, esta
também a alta taxa de mortalidade precoce até o terceiro ano de funcionamento,
atingindo, segundo o Sebrae (2003), setenta e trés porcento.

Grande parte dessa alta taxa de mortalidade precoce se deve a falta de
planejamento adequado do negécio, bem como falta de habilidades administrativas.

Ser empreendedor de sucesso ndao é tarefa simples. Nao basta apenas
identificar oportunidades, € necessario muito mais, como: ser idealista, primar sempre
pela qualidade, conquistar clientes, alavancar recursos para dinamizar suas idéias de
negocios, saber administrar, buscar conhecimento do mercado e clientes
constantemente, entre outros.

Empreendedores de sucesso sdo pessoas visiondrias, capazes de transformar
sonhos e idéias em realidade, estdo sempre inovando e correndo riscos. Para
transformar seus sonhos e idéias em realidade, sabem buscar os recursos
necessarios, como: capital, matéria-prima, mao-de-obra e tecnologia.

Um ponto importante a ser destacado, € que grande parte dos
empreendedores que atingem o sucesso, tem alguma histéria de fracasso em sua
carreira, no entanto, a perseveranca e a aprendizagem com o0s préprios erros, sao
caracteristicas que fazem parte das competéncias que levam os empreendedores ao
sucesso.

Outro fator a ser destacado, é quanto a origem dos empreendedores. Nem
sempre a decisdo de empreender é motivada por tracos de personalidade inatos, mas
sim por dificuldade de encontrar emprego, vontade de assumir riscos e aproveitar
oportunidades, influéncia familiar ou de amigos ou busca por independéncia
profissional.
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Quanto as caracteristicas empreendedoras de sucesso, a criatividade & um
talento fundamental. Nao sdo todos os empreendedores que sédo extremamente
criativos, existem aqueles que sdo mais e outros que sao menos criativos, porém, um
fator € comum entre eles, o permanente exercicio de busca por novas oportunidades
de negdcios, através da observacao constante do mundo a sua volta.

A observagéao constante, leva os empreendedores a estarem sempre inovando,
procurando criar novos valores para o mercado, como novas formas de compra de
produtos, dando ao cliente maior conforto e satisfagéo e assim, conquistando-lo.

Inovagbes eficazes ao contrario do que muita gente pensa, podem ser
originadas e desenvolvidas a partir de pequenas coisas, o0 empreendedor precisa no
entanto, saber além de visualiza-las, fazer os ajustes necessarios para transforma-las
em um negécio viavel. Para isso, 0 empreendedor precisa também ter um bom
conhecimento do produto e do mercado, valendo-se de todas as suas competéncias
para alcangar o sucesso.

As caracteristicas que um empreendedor deve possuir para chegar ao sucesso
sao inumeras, divididas em conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos.

Estas caracteristicas sao classificadas, segundo o Guia Pequenas Empresas
Grandes Negdcios, (2002):

o Possui forte intuicao;

e E inovador e criativo;

e Cultiva a imaginagao e aprende a definir idéias;

o Estd sempre predisposto a identificar oportunidades de negécios;

¢ Tem iniciativa, autoconfianga, otimismo e necessidade de realiza¢ao;

e E pro-ativo (define o que quer e onde quer chegar, depois busca o
conhecimento e recursos que lhe permitirdo atingir o objetivo);

e Assume riscos, mas sempre tenta minimiza-los;

e Considera o fracasso um resultado comum, porém, aprende com 0s
proprios erros para nao cometé-los outra vez;

o E altamente comprometido com o que faz;

e E auténomo com relagdo a sua aprendizagem;

o E perseverante na superacédo de obstaculos;

e Sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

e Conhece bem o ramo que atua;

e Sabe fixar metas e alcancga-las;
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e Possui autodisciplina e é organizado no planejamento e na organizacao;

e Comunica-se com facilidade;

e E persuasivo;

e Sabe tecer rede de relagbes e as usa como suporte para atingir seus
objetivos;

e Considera o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;

e Cria um sistema proprio de relagées com seus empregados;

e Avalia seu préprio comportamento para saber em que precisa se aprimorar.

Até algum tempo atras (aproximadamente trés décadas) acreditava-se que nao
era possivel aprender a ser empreendedor e pessoas bem sucedidas nos negdcios,
nasciam predestinadas.

Atualmente este é um paradigma ja superado. Empreendedores de sucesso
séo dotados de conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos, que os levam a atingir
seus objetivos. Conhecimentos e habilidades podem ser adquiridos por si proprio,
praticando alguma atividade profissional ou através de instituicdes de ensino.

Um empreendedor deve procurar também sempre melhorar suas atitudes,
buscando ser mais organizado, comunicar-se melhor com empregados, fornecedores
e clientes, avaliar os riscos antes de entrar em um novo negadcio, entre outros.

Conhecimentos, habilidades e atitudes podem ser adquiridas ou melhoradas,
porém o talento ndo é tao simples, pois sdo caracteristicas inatas do sujeito. Algumas
podem ser melhoradas, como persisténcia e comprometimento, mas outras sao
dificeis, como idealismo, intuicdo, capacidade de persuasao, entre outros.

Considerando que muitas caracteristicas empreendedoras podem ser
adquiridas ou melhoradas, a capacidade do empreendedor autoavaliar-se e identificar
suas deficiéncias sao muito importantes, pois dessa forma ele podera se reciclar,
tornando-se assim mais competente ou também buscar as caracteristicas em outras
pessoas, caso sejam essenciais a atividade.

Um outro ponto a ser abordado dentro do estudo de empreendedores é o fator
fracasso. Muitos que sdo considerados atualmente como de sucesso, tiveram em sua
trajetéria alguma experiéncia negativa, mas a persisténcia e arte de aprender com o0s
proprios erros, que sao duas das varias caracteristicas empreendedoras, os fazem
redefinir seus objetivos e metas, replanejar sua estratégia e assim conseguir chegar
ao sucesso.

No Brasil, segundo o Sebrae (2003) um dos fatores que mais contribuem para
o fechamento das pequenas e médias empresas € a falta de planejamento adequado.
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Instituicobes como o Sebrae, escolas e universidades brasileiras, vem oferecendo
cursos de formacdo empreendedora, qualificando pessoas e o resultado disso é uma
reducao significativa na taxa de mortalidade empresarial, como pudemos observar no
paragrafo anterior. No entanto, a taxa ainda é relativamente alta, comparada a paises
como Estados Unidos e ltalia. Os Estados Unidos tem uma taxa de mortalidade de
suas pequenas e médias empresas até o quinto ano de operagado entre dez e vinte
porcento. A ltalia possui uma taxa de aproximadamente treze porcento.
Empreendedores devem aprimorar constantemente suas habilidades pessoais,
estar sempre informado a respeito de tendéncias de mercado, formar equipes de
trabalho competentes, saber negociar de forma eficiente, entre outros. Mas por outro
lado, alguns fatores devem ser evitados de modo a ndo prejudicar o bom

desenvolvimento do negécio.

Estes fatores sao descritos como:

o Desejo de obter lucro rapidamente: este fator pode levar o empreendedor
a pular fases importantes do desenvolvimento empresarial, como iniciar seu
negdécio com precos competitivos, o0 que pode ser uma estratégia eficiente
de entrada no mercado. O pensamento de curto prazo pode também deixar
a empresa vulneravel quanto a mudangcas mercadolégicas, como gostos e
preferéncias da clientela e sistematica de vendas. A empresa podera
demorar muito tempo para se adaptar, deixar de ser competitiva e
consequentemente ter que sair do mercado;

e Nao planejar adequadamente o empreendimento: torna-se dificil
administrar uma organizagdo sem um planejamento adequado, pois é
fundamental determinar fatores como: publico alvo, quantidade a ser
produzida, formas de distribuicao, estratégias da concorréncia, entre outros;

¢ Ser muito perfeccionista: ndo significa que o produto ou servigo ndo deva
ter qualidade, mas de acordo com a dindmica econ6mica atual, a agilidade

torna-se um fator de grande importancia;

¢ Nao mostrar a idéia com medo de que ela seja roubada: o que pode
parecer uma boa idéia para vocé nao necessariamente pode ser uma boa
oportunidade de mercado. Conversar com outras pessoas que entendem
do assunto pode leva-lo a desenvolver uma estratégia mais eficaz e até a
descobrir que nao é um bom negdcio;
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Subestimar a concorréncia: um bom empreendedor tem que monitorar
seus adversarios, conhecer precos que o mercado esta praticando, formas
de pagamento, qualidade de seus produtos, promocdes, formas de vendas

e se possivel 0s proximos passos que darao;

Superestimar o mercado: é produzir acima da capacidade de absorgéao
pela clientela, ficando com capital imobilizado, levando a ter falta de liquidez

para honrar seus compromissos de curto prazo;

Desconhecer as caracteristicas do setor em que vai trabalhar: antes de
entrar em mercados desconhecidos, o empreendedor deve procurar
adquirir conhecimentos e informacdes a respeito do mesmo. Dessa forma
ele podera desenvolver estratégias mais eficientes e evitar supostas

surpresas,

Ter paixao pelo produto que vai oferecer: um empreendedor deve saber
a hora de entrar no mercado e também a hora de sair. Ndo se deve manter

um negocio apenas porque tem simpatia para com ele.

Ser impaciente: a lucratividade na maioria dos nego6cios empresarial, ndo
acontece imediatamente. A empresa tem que entrar no mercado, formar
clientela, pagar seu investimento e somente apo6s estas fases, comegar a

obter lucros mais expressivos;

Dimensionar mal os recursos humanos, financeiros e operacionais:
cabe ao empreendedor, utilizar-se da melhor forma possivel os seus
recursos. A ma administracdo pode levar a empresa a perder eficiéncia
produtiva, aumentando assim seus custos de producdo, perder capital de
giro, ndo honrar seus compromissos adequadamente, agravando o quadro

de problemas até um ponto em que se tornarao de dificil resolucao.

Nao aceitar criticas: saber ouvir criticas pode ser de grande importancia
para que o empreendedor “enxergue” suas supostas falhas operacionais e
administrativas que podem acabar trazendo graves problemas para a

organizagao;
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¢ Ter medo de nao ser reconhecido: algumas pessoas tém grande
necessidade de reconhecimento. No entanto, esse fator pode desviar a
atencdo do empreendedor para o que realmente é importante para a
organizagao, levando-o a valorizar fatores que podem néo ser de grande
importéncia, como a beleza de seu escritério ou mesmo da empresa como

um todo.

O sucesso empreendedor depende da conexdo de muitos fatores e nunca é
garantido. Grande parte desse sucesso depende do idealismo do empreendedor, da
definicdo de suas estratégias e da forma que ele administra a sua organizagdo no
presente.

2.5.12 Perfil empreendedor segundo o Sebrae

A pequena empresa tem sido vista como a solugédo para aqueles que sonham
em livrar-se do emprego fixo e tornar-se independentes. Um sonho que muitas vezes
nao se concretiza. Mas isso porque as medidas do sucesso estdo além da vontade de
vencer. E preciso ter acima de tudo: competéncia, dedicacéo e talento.

Saber conviver com o risco e tirar proveito das oportunidades, sdo as
caracteristicas mais presentes da atividade empresarial, o que define realmente o
perfil do empreendedor.

Ao contrario da maioria das pessoas o empreendedor € otimista e persistente.
Ele tem a capacidade de identificar grandes oportunidades e a partir delas, geram
recursos para buscar o sucesso.

Diversas caracteristicas de personalidade que marcam o perfil do
empreendedor podem ser denominadas como qualidades essenciais para se atingir o
sucesso como empreendedor e conseqientemente, do empreendimento.

Mas quem é o empreendedor. Pode-se considerar que é aquele individuo que
desenvolve a arte de empreender, de mudar, conquistar. Ser empreendedor é
exteriorizar aquilo que o individuo sempre foi e sera. A palavra “empreendedor” tem
tudo a ver com seu préprio ser.

Diferentemente do que muitas pessoas pensam, empreendedores ndao sao
necessariamente aqueles que abrem um negécio.

Empreendedores sdo aquelas pessoas cujas caracteristicas fogem do principio
estatico, imutavel. Para esses individuos a regra é “quebrar regras” e provar que tudo
€ possivel com muita dedicacao e empenho, desde as simples coisas até a construcao

de novos pensamentos, metodologias e praticas. Na vida de um empreendedor, o
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“ser” € mais importante do que o “saber”. O “saber” se esfalece, fica obsoleto, ja o
“ser” nao, este é constituido de esséncia, principios, habilidades e principalmente de
muitos relacionamentos.

A vida dos empreendedores, na maioria das vezes é cheia de dificuldades, por
isso a criatividade e a capacidade de persuasdo & uma caracteristica importante
nesses individuos.

Mas e aqueles que ndo obtiveram sucesso em seus negdcios empresariais?
Este é um aspecto importante a ser observado. O fracasso para um empreendedor é o
caminho do sucesso, ele ndo se abate na primeira derrota, no entanto, ele aprende
com seus proprios erros, se aperfeicoa e através de sua persisténcia, continua
procurando o sucesso até encontra-lo.

Muitos associam os empreendedores como pessoas obcecadas por ganhar
dinheiro. De fato ha alguma relagao sim, mas ele sabe que o dinheiro é consequéncia
de um trabalho eficiente e bem estruturado.

Uma das caracteristicas essenciais de um empreendedor para se chegar ao
sucesso € conhecer seus limites, assim, antes de iniciar-se no mundo empresarial é
importante realizar uma auto-avaliagdo, refletindo honestamente e objetivamente
aspectos fundamentais de sua personalidade.

Algumas caracteristicas sdo decisivas para que pretende entrar para o0 mundo

dos negocios. Sao elas, segundo o Sebrae (2003).

e Saber correr riscos: os riscos fazem parte de qualquer atividade e é
preciso aprender a administra-lo. Arriscar significa ter coragem para

enfrentar desafios e escolher os melhores caminhos a seguir;

e Saber aproveitar oportunidades: o empreendedor tem que estar sempre
atento e ser capaz de perceber o momento certo para dinamizar as

oportunidades de negdcio que o mercado oferece;

e Conhecer o mercado: quanto maior for o seu conhecimento sobre o
mercado, maiores serdo as suas chances de éxito na atividade. Se o
individuo ndo possui nenhuma experiéncia no setor é necessario aprender

através de livros, cursos ou conversando com empresarios;

e Ser organizado: o empreendedor deve ter senso de organizacao e

capacidade de utilizar recursos humanos, materiais e financeiros de forma
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l6gica e racional. A organizacao leva a execucdo de um trabalho mais

eficiente, economizando tempo e dinheiro;

e Saber tomar decisées: o0 empreendedor deve tomar decisGes corretas,
para isso, precisa estar bem informado, analisar friamente as situagdes,
avalia-las e assim, ter maiores chances de escolher a solugdo mais

adequada.

o Lideranca: saber definir objetivos, orientar a realizagdo, combinar métodos
e procedimentos praticos, incentivar pessoas e motiva-las, ter
relacionamento equilibrado com empregados, tudo isso € fundamental para
que o empreendedor atinja o sucesso;

o Ter talento: todas as caracteristicas relacionadas sdo importantes, mas
esta é fundamental, pois com ela, o individuo transforma simples idéias em

negocios lucrativos.

e Ser independente: o empreendedor precisa ser autbnomo, autodidata

(aprender sozinho) e assim determinar seus proprios caminhos;

e Ser otimista: nunca perder as esperancas é uma caracteristica forte dos
empreendedores de sucesso.

Por outro lado, o excesso em algumas dessas caracteristicas pode levar o
empreendedor ao fracasso. A independéncia excessiva, por exemplo, ndo querer
trabalhar em equipe e delegar fungcbes, muitas vezes pode implicar diretamente nos
resultados a serem obtidos. O excesso de perfeccionismo pode aumentar o tempo
gasto na obtencao da perfeicao e muitas vezes inviabilizar os resultados.



3 PROPOSICAO METODOLOGICA

Até o fim dos anos da década de 1970 as pequenas e médias empresas eram
consideradas irrelevantes para a economia de um pais. A partir da década de 1990 a
nova organizagdo da producdo comegou a colocar cada vez mais, essas empresas
como grandes geradoras de emprego e renda (GARCIA, 2000).

Por outro lado, o fator mortalidade destas mesmas empresas também é muito
alto e assim, conseqlentemente o fato torna-se preocupante, segundo estudos
desenvolvidos pelo Sebrae (2003).

Neste contexto, estudar as variaveis que levam ao surgimento das pequenas e
médias empresas, os fatores externos e internos que afetam diretamente o
desenvolvimento dessas empresas, torna-se de suma importancia para
empreendedores iniciantes e até mesmo o0s que ja estdo em atividade, pois o
conhecimento de tais fatores pode auxilia-los na condugdo de atitudes que lhes
oferegam melhores resultados.

Nesta linha de raciocinio, este trabalho se propde a estudar, no que se refere
aos individuos empreendedores do municipio de S&o José dos Campos, quatro pontos
distintos e inter-relacionados dentro da atividade empreendedora, que formam o objeto
deste estudo. Sao eles:

e Principais razoes pelas quais os individuos tornam-se

empreendedores ho municipio

Muitos fatores, dentro do estudo do empreendedorismo, ainda nao séo
passiveis de consenso, mas dentre eles, o paradigma de que o sujeito empreendedor
€ um ser inato, ja é descartado pelos estudiosos e instituicdbes que desenvolvem
trabalhos sobre o assunto. Desta forma, foram descritas dez possibilidades
caracterizadas como principais, abstraidas da revisdo da literatura, referentes a razédo
pela qual os individuos tornam-se empreendedores. Mais uma opgao é relacionada,
completando a questao, porém, esta € aberta, considerando a possibilidade da
existéncia de algum fator diferente ou “inédito”.

¢ Principais causas que levam o empreendedor ao insucesso

Conforme apresentado no capitulo dois, a mortalidade precoce das pequenas e

médias empresas no Brasil é bastante alta, segundo o Sebrae (2003).
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Considerando tal fator, pretende-se diagnosticar se as principais variaveis
causadoras do insucesso empreendedor no municipio estdo relacionadas

principalmente a:

Falta de clientes, aumento da concorréncia, politicas do governo,

fornecedores (ambiente externo a organizacao);

o Falta de equipamentos, capital de giro e equipes de trabalho inadequadas
(ambiente interno da empresa);

e Falta de habilidades gerenciais, ou seja, incompeténcia administrativa do

empreendedor (individuo);

e Fatores nao relacionados, porém existentes, a serem descritos como “outros”.

o Existéncia de fatores essenciais para se atingir o sucesso

Existem varios fatores descritos na revisao da literatura, que aumentam as
chances de sucesso dos empreendedores. Dentre eles, competéncias e habilidades
necessarias a um desempenho profissional eficiente e que estdo ligados ao
conhecimento tacito e explicito do individuo empreendedor.

Empreendedores de sucesso, em sua grande maioria, sempre possuem um ou
mais fatores em especial para se obter éxito na atividade.

Considerando a descricdo, pretende-se diagnosticar neste ponto a existéncia
de fatores especiais ndo encontrados na revisdo da literatura, condutores de
individuos empreendedores ao sucesso. Em decorréncia disso foi formulada uma

questao aberta para a coleta das informacoes.

¢ Competéncias empreendedoras imprescindiveis e comuns para se

chegar ao sucesso

Estudiosos e instituicdes que desenvolvem estudos relacionados as
competéncias ligadas ao sucesso empreendedor relacionam dezenas de fatores,
considerados como 0s principais causadores do evento, conforme discutido no
capitulo dois.

Esses fatores estdo subdivididos em quatro competéncias, a serem descritas
como: conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos, que sao consideradas como
principais e essenciais para se atingir o sucesso empreendedor.
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Neste contexto, pretende-se diagnosticar quais tém sido os principais fatores
condutores ao sucesso do individuo empreendedor no municipio de Sao José dos

Campos.
3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Vergara (2000) ha vérios tipos de pesquisa, conforme os critérios
utilizados pelos autores. Dois desses critérios sdo:

(
Exploratéria

Descritiva

Quanto aos fins Explicativa

A

Metodoldgica
Aplicada

Intervencionista
\

(

Pesquisa de campo
Pesquisa de laboratério
Documental
Bibliografica

Quanto aos meios < Experimental

Ex post facto
Participante

Pesquisa — agéo
Estudo de caso

\

A partir da descricdo anterior, considerando a natureza e objetivo deste
trabalho; quanto aos fins, foi utilizada a pesquisa exploratéria.

O que justificou a sua utilizagao foi o fato de que esta pesquisa se propbs a
estudar as caracteristicas de uma determinada populagcdo, mais especificamente,
empreendedores do municipio de Sao José dos Campos a partir de informacdes
fornecidas por elas proprias.

Quanto aos meios, para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas, que segundo Gil (1999) sdo aquelas desenvolvidas a partir
de trabalhos de pesquisas de diversos autores referente a determinado assunto. As
informagdes podem ser obtidas mediante a consulta de livros, opusculos, periddicos

entre outros.
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Neste contexto, foram pesquisados referenciais tedricos da area em questao,
documentos, relatérios e publicacées de instituicbes que desenvolvem trabalhos na
area de empreendedorismo.

A pesquisa de campo que é descrita por Vergara (2000) como sendo uma
investigacao empirica, desenvolvida em locais predeterminados. Neste contexto, ela
foi utilizada neste estudo considerando que os sujeitos da pesquisa foram
empreendedores caracterizados como de sucesso, situados no municipio de Sao José
dos Campos.

Deve-se também considerar que o instrumento utilizado para coleta das
informagdes foi um formulério, contendo duas questbes fechadas, duas questdes de

natureza dupla e uma aberta.

3.2 Questoes do formulario e sua construcao

Dentre as questbes elaboradas para orientar a coleta, o registro, a analise dos
dados e posteriormente, o desenvolvimento das respostas para as questdes propostas
por este estudo, de acordo com 0 seu objetivo, estdo:

e Como vocé se tornou um empreendedor?
O objetivo desta questao foi diagnosticar quais sao as principais razées pelas

quais as pessoas tornam-se empreendedoras no municipio de Sao José dos Campos.

¢ Vocé ja teve insucesso em algum negécio como empreendedor?
Esta questao teve como objetivo diagnosticar quais s&o as principais causas do

insucesso dos empreendedores no municipio.

e Vocé pode descrever algum conselho em especial para quem deseje
tornar-se um empreendedor de sucesso?

Esta foi uma questao aberta e teve como objetivo diagnosticar a existéncia de

caracteristicas importantes para o sucesso empreendedor no municipio € que nao

foram encontradas no estudo feito através das pesquisas bibliograficas.

¢ Quais sao os itens que vocé considera como sendo imprescindiveis
para se chegar ao sucesso como empreendedor?
Com esta questdo levantou-se as principais caracteristicas que levam os
empreendedores do municipio de Sdo José dos Campos ao sucesso.
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Esta questdo foi subdividida em: conhecimentos, habilidades, atitudes e

talentos empreendedores.
3.3 A construcao do formulario

Segundo Vergara (2000) formulario € um  termo intermediario entre
questionario e entrevista. E apresentado por escrito como no questionario, mas é o
entrevistador que assinala as respostas que o respondente da oralmente.

A formatagcdo do formulario foi composta de uma questdo aberta, duas
fechadas e duas duplas. Questbes abertas sdo aquelas em que o interrogado
responde com suas préprias palavras. Questdes fechadas sdo aquelas em que todas
as respostas possiveis sdo determinadas previamente. Por fim, existem as “questdes
duplas”, ou seja, correspondem aquelas que apresentam alternativas
preestabelecidas, mas também possibilitam a inclusdo de outras respostas pelo
pesquisado.

Quanto ao contetdo das questbes estas podem ser classificadas em diversas
categorias, segundo Gil (1990) e estas podem ser referentes a: fatos, crencas,
sentimentos, padrbes de acdo, comportamento presente e passado. Neste contexto,
todas as questdes da pesquisa, circundaram, quanto ao seu conteudo, questdes
relativas a: padrées de acdo, comportamento presente e passado de individuos
empreendedores do municipio de Sao José dos Campos.

As variaveis descritas no formulario, que tem como propésito diagnosticar os
conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos dos empreendedores que contribuiram
para chegassem ao sucesso, foram fundamentadas nas descrigbes sobre
competéncia desenvolvidas no capitulo 2 deste trabalho.

A primeira questdo, quanto a sua formatagdo, é fechada e promove quatro

guestionamentos:

e O sujeito participou ou ja adquiriu mais de um negdécio empresarial?

e Alguma aquisicao ou criacdo empresarial do sujeito, possui atualmente
mais de cinco anos de operacado no mercado?

e O sujeito pensa em desenvolver futuramente algum outro negécio
empresarial ou promover melhorias no atual?

e O sujeito considera que um empreendedor sabe correr riscos em

aquisi¢oes ou criacdo de novos negocios?
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Esta questdo nao esta atrelada diretamente ao objetivo proposto deste
trabalho, no entanto, ela tem como principio diagnosticar se o sujeito possui as
caracteristicas minimas que o represente como um empreendedor de sucesso e
assim, na sequéncia, inclui-lo ou ndo no contexto da amostra.

O sujeito teve como alternativa de resposta “sim” ou “ndo” para cada item
descrito nesta questao e para ser caracterizado como um empreendedor de sucesso,
as respostas, baseadas nos estudos desenvolvidos através da revisdo da literatura,
deveriam ser todas “sim”.

A segunda questdo é dupla, questionando como o sujeito tornou-se um
empreendedor. Foram descritas dez opgbes fechadas e uma aberta, considerando a
possibilidade de existéncia de respostas fora das que foram relacionadas previamente
e que se caracterizassem como importantes para o resultado da pesquisa.

A terceira questao também é dupla e questiona se o sujeito ja teve alguma
experiéncia profissional negativa, ou seja, de insucesso. Sendo positiva a resposta, o

sujeito deveria descrever se os motivos que o levaram a este fato foram relacionados:

Ao ambiente externo da empresa, ou seja, variaveis como; falta de clientes,
aumento da concorréncia, politicas do governo e fornecedores sem

qualidade;

e Ao ambiente interno da empresa, caracterizado por variaveis como: falta de
equipamentos, gerenciamento inadequado ou trabalhar com pessoas
inadequadas;

e A incompeténcia do proprio sujeito, ou seja, por ndo possuir variaveis

relacionadas ao: conhecimento, habilidade, atitude ou talento;

e A outros fatores. Relacionando quais foram?

A quarta questao é aberta e questiona se o sujeito possui e pode descrever
algum conselho em especial para quem deseje tornar-se um empreendedor.

A quinta e dUltima é fechada e questiona quais sao as caracteristicas
imprescindiveis, descritas dentre: conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos que
um empreendedor, segundo a sua experiéncia, deve possui para atingir 0 sucesso

empresarial.
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3.4 Sujeitos e local da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram individuos caracterizados como
empreendedores de sucesso e que desenvolvem suas atividades profissionais no
municipio de Sao José dos Campos.

Os dados referente as respectivas areas de atuacdo dos sujeitos estao
relacionados na Figura 1. Estas &reas sao inerentes ao: comércio, prestacao de
servigcos e industria.

e 57% area de comércio;
e 33% area de servigos;

e 10% area de industria.

indtstria

~

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 1 — Empreendedores entrevistados, segundo a sua area de atuagao

Quanto ao sexo a amostra foi a seguinte: 63% homens e 37% mulheres e os
dados estao relacionados na Figura 2.

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 2 — Empreendedores entrevistados, segundo o sexo
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Para identifica-los foi adotado como critério o enquadramento em 4 situacoes,
consideradas comuns dentre as diversas levantadas e que caracterizam um
empreendedor de sucesso, fato que pbde ser observado no capitulo dois deste
estudo.

Neste contexto foram considerados empreendedores de sucesso, os individuos
que:

e Ja participaram da criacao ou ja adquiriram mais de um negoécio

empresarial

Esta questdo considera que o empreendedor de sucesso € aquele que é
efetivamente competente e nao apenas potencialmente competente. Individuos
potencialmente competentes, segundo Resende (2000) sao aqueles que tem
conhecimento sobre determinado assunto ou produto, mas nao sabem coloca-lo em
pratica, possuem o “saber” mas ndao o “saber fazer”. Por outro lado, individuos
efetivamente competentes sdo aqueles que tem o conhecimento e sabem dinamiza-lo
de forma a desenvolver um produto ou servigo, produzi-lo ou comercializa-lo. Eles séo

possuidores do “saber” e do “saber fazer”.

e Tenham adquirido ou criado um negdcio empresarial e que este tenha
pelo menos cinco anos de atividade no mercado

A grande contingéncia das pequenas e médias empresas fechadas no Brasil,
segundo o Sebrae (2003) ocorre até o terceiro ano de operagéo, ou seja, setenta e
trés porcento. Esta percentagem é regressiva com o passar dos anos e sendo assim,
empresas que conseguem chegar até o quinto ano de atividade, consequentemente,

terdo as suas chances de insucesso reduzidas.

e Sejam dinamicos, isto é, que estejam procurando novas
oportunidades de negodcios constantemente ou também, que estao
promovendo freqlientemente melhorias no seu negocio atual e

obtendo crescimento empresarial

Esta questao se alicercou no fato de que o empreendedor de sucesso, descrito
na revisao da literatura deste trabalho é dentre as suas varias caracteristicas, aquele
que esta sempre buscando criar ou adquirir novas oportunidades de negécios.

Considerou também que o empreendedor € um sujeito que tem grande

predisposi¢cao para criar e estd sempre a procura de novos desafios.
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e Considerem que sabem correr riscos em negocios empresariais

Esta € uma caracteristica comum citada pelos varios estudiosos e érgaos que
desenvolvem trabalhos na area de empreendedorismo, descrita na revisdo da
literatura deste trabalho.

Ao contrario do que muita gente tende a pensar, segundo descricoes
observadas no capitulo dois deste estudo, empreendedores de sucesso nao sao
individuos com grande propensao ao risco. Os seus novos negdcios sao sempre muito
bem planejados.

Desta forma, os sujeitos foram escolhidos segundo esses quatro critérios. Para
localiza-los, utilizou-se o conhecimento do proprio autor, orientadores da pesquisa e
indicagbes dos proprios empreendedores a medida que foram desenvolvidas as
pesquisas de campo.

Buscou-se também, além de informacdes decorrentes de empreendedores da
area de comércio e servigo, empreendedores da area industrial. Para tal, utilizou-se da
ASSECRE (Associacao empresarial das Chéacaras Reunidas), bairro industrial do
municipio de Sdo José dos Campos, possuidor de pequenas e médias empresas.

3.5 Porque desenvolver a pesquisa ho municipio de Sao José dos Campos?

O municipio de Sao José dos Campos caracteriza-se atualmente como sendo a
segunda cidade do estado de S&o Paulo no que se refere a arrecadagéo fiscal. O
municipio configura atualmente entre os principais po6los de desenvolvimento
econdmico do pais.

Nas ultimas décadas, Sao José dos Campos vem apresentando importantes
transformacgdes em sua estrutura econdmica, reestruturando o seu sistema produtivo
industrial, caracterizando-se como principal po6lo tecnolégico-industrial do estado de
S&o Paulo (SEADE, 2003).

Segundo pesquisa do SEADE (2003) o municipio € possuidor do maior nimero
estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de servigo na regido do Vale do
Paraiba.

A proximidade geografica do municipio com a capital paulista € um fator que se
apresenta como uma vantagem e uma desvantagem ao mesmo tempo para o
crescimento da atividade empreendedora no municipio, ou seja, de um lado traz
beneficios em questdo de logistica e infra-estrutura ligadas a prestagéo de servicos e

aquisicao de produtos, por outro lado, o municipio acaba criando uma certa
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comodidade e dependéncia da capital paulista, situacao que acaba funcionando como
desensentivadora para o desenvolvimento de novos negdcios.

A Tabela 3 descreve a situacao, comparando os quatro maiores municipios do
Vale do Paraiba, ou seja: Sao José dos Campos, Taubaté, Jacarei e

Pindamonhangaba.

Tabela 3 — Estabelecimentos empresariais nas quatro principais cidades
do Vale do Paraiba

CIDADE SAO JOSE TAUBATE JACAREI PINDA
EMPRESA
Comercial 3.800 1.800 988 642
Servigos 3.533 1.458 953 523
IndUstrias 811 501 312 213
Total 8.144 3.759 2.253 1.378

Fonte: Fundacao Sistema Estadual de Analise de dados (SEADE 2003)

Considerando as descri¢des referentes ao municipio que relatam a importancia
do mesmo no cenario econdmico do Estado de Sdo Paulo e nacional, este foi
escolhido como local desejavel para realizagdo desta pesquisa. Prosseguindo,
considera-se também, que em decorréncia da nova reestruturacao da producao, ou
seja, grandes empresas priorizando suas atividades “fins” e delegando suas atividades
“‘meios” as pequenas e médias empresas; o estudo referente ao individuo
empreendedor do municipio de Sao José dos Campos torna-se de grande importancia,
pois com um conhecimento maior de suas caracteristicas, pode-se delinear novos
planos de acdo, contribuindo assim, para melhorar a qualidade empreendedora e
conseqlientemente, para a redugdo da alta taxa de mortalidade precoce dos novos

negocios no municipio.



4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados referem-se a entrevista realizada junto a trinta
empreendedores do municipio de Sao José dos Campos.

Os fatores determinantes para a analise dos sujeitos possuem como base o
destaque empresarial em sua area de atuacao.

A seguir serdo descritas as andlises dos dados referentes as:

e Principais razdes pelas quais os individuos tornam-se empreendedores no
municipio;

¢ Principais causas que levam os empreendedores ao insucesso profissional;

o Caracteristicas “especiais” que contribuem para que atinjam o sucesso;

e Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o0 sucesso do
empreendedor.

4.1 Principais razées pelas quais os individuos tornam-se empreendedores no

municipio

Foram apresentadas dez opcdes fechadas e uma aberta aos sujeitos,
consideradas como as mais comuns dentre o estudo realizado no capitulo dois deste
trabalho, visando diagnosticar como os individuos tornam-se empreendedores no

municipio. Os resultados obtidos estao descritos na Tabela 4.

Tabela 4 - Principais razoes pelas quais os individuos tornam-se
empreendedores no municipio

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Heranca ou exemplo dentro da familia 7
2 Exemplo de circulos de amizades 5
3 Identificando oportunidades no emprego onde trabalhou 16
4 Identificando uma oportunidade no mercado 24
5 Adquirindo conhecimento do negécio por conta propria 19
6 Fazendo curso de empreendedorismo 0
7 Franquia 0
8 Por falta de opcéo de emprego 1
9 Procurando uma atividade apés a aposentadoria 4
10 Procurando independéncia profissional 24
11 Outros 0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Figura 3 sao apresentados os dados em forma grafica, referente as

principais razdes pelas quais os individuos tornam-se empreendedores no municipio.

Out
oS Procurando
independéncia
profissional
17%
o,
Identificando 24%
oportunidades
no emprego
16%
Identificando
uma oport. no
mercado
Adquirindo
conhecimento o
do negdcio por 24%
conta propria
19%
Outros - Familia 7% - amizades 5% - aposentadoria 4% - falta de emprego 1%

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 3 - Principais razées pelas quais os individuos tornam-se
empreendedores no municipio

Os resultados mais expressivos apontam que as principais razdes pelas quais
os individuos tornam-se empreendedores no municipio de S&o José dos Campos séo
respectivamente por: identificar uma oportunidade no mercado (24%), procurar
independéncia profissional (24%), adquirir conhecimento do negdcio por conta propria,
ou seja, se informar, abrir 0 negécio e aprender administra-lo com a prética
diaria (19%) e identificar oportunidades no emprego onde trabalhou (16%).

Os outros fatores ndo apontaram resultados tdo expressivos, sendo: heranca
familiar (7%), exemplo de circulos de amizades (5%) e procurando atividade apos a
aposentadoria (4%).

Nao houve a ocorréncia de nenhuma outra razao que os levaram a se tornarem
empreendedores além daquelas que foram predeterminadas.

As demais razdes, ou seja, que nao foram citadas anteriormente, obtiveram
resultados considerados insignificantes, sendo estes menores ou igual a um porcento

(Fazendo curso de empreendedorismo e franquia).
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4.2 Principais causas que levam os empreendedores do municipio ao insucesso
profissional

Nesta questdo foram apresentados aos individuos trés opcdes fechadas,
relacionadas em funcao da revisdo da literatura deste estudo e uma opc¢ao aberta.

Os resultados obtidos concentraram-se totalmente nas opg¢des fechadas, pois
nao houve nenhuma descricao feita por parte dos sujeitos a ser relacionada na opgéao
aberta. As respostas obtidas estdo descritas na Tabela 5 e Figura 4.

Tabela 5 - Principais fatores que levam os empreendedores ao
insucesso profissional no municipio

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Ambiente externo 31
2 Ambiente interno 42
3 Falta de competéncia do individuo 27

Fonte: Elaborado pelo autor

Razoes pessoais

27%

42% Ambiente interno

31% Ambiente externo

Ambiente interno: falta capital de giro e equipamentos, equipes inadequadas
Ambiente externo: falta de clientes, aumento da concorréncia, politicas do Gov.
Razodes pessoais: falta de competéncia do préprio empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 4 - Principais fatores que levam os empreendedores ao insucesso
profissional no municipio
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Quanto as principais causas que levam os empreendedores do municipio ao
insucesso profissional; os resultados apontam que a principal razdo se refere ao
ambiente interno da empresa (42%); ou seja, por falta de equipamentos adequados e
mais eficientes que poderiam trazer maior produtividade e qualidade a producéo, falta
de capital de giro, fator que proporciona grandes dificuldades ao empreendedor no
sentido de compra matéria prima, manutencdo de suas despesas operacionais e
promocdes de financiamentos de vendas de curto prazo aos seus clientes. Ainda
dentro da mesma questédo, também faz parte do insucesso empreendedor referente ao
ambiente interno da empresa a formagao de equipes de trabalho ineficientes e/ou
desonestas.

O insucesso empreendedor decorrente de problemas referente ao ambiente
externo a organizacado e por falta de competéncia do proprio empreendedor nao
apresentou grandes diferencas percentuais, sendo respectivamente 31% e 27%.
Ambiente externo refere-se a falta de clientes, aumento da concorréncia, politicas do
governo, fornecedores. Falta competéncia corresponde a falta de caracteristicas
relacionadas a conhecimentos, habilidades, atitudes e talento empreendedor.

4.3 Caracteristicas especiais que contribuem para que os empreendedores do

municipio atinjam o sucesso empresarial

Esta questdo, que foi aberta, teve como objetivo diagnosticar a suposta
existéncia de competéncias importantes para o sucesso dos empreendedores no
municipio. Foram chamadas de especiais por ndao terem sido abstraidas a partir da
revisdo da literatura deste estudo. Como resultado foram identificadas nove
competéncias que estao relacionadas Tabela 6.

Tabela 6 — Caracteristicas especiais que contribuem para que os
empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Trabalhar honestamente 15
2 Estar sempre predisposto a identificar oportunidades de negdcios 8
3 Atentar-se para analisar a melhor hora de entrar e de sair do negécio 15
4 Evitar sociedade se possivel 15
5 Reinvestir os lucros macicamente na empresa 8
6 Preocupar-se constantemente com a concorréncia 8
7 Procurar oportunidades de negdcio com retorno inv. mais rapidas 15
8 Gostar do que faz 8
9 Nao contrair empréstimos financeiros sem convicto do faturamento 8

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir as caracteristicas sdo também relacionadas na Figura 5, os nove itens
referentes as caracteristicas especiais que contribuem para que os empreendedores

do municipio atinjam o sucesso empresarial.

Legenda

. Trabalhar honestamente

. Atentar-se para analisar a melhor hora de entrar e também de sair do
negocio

. Evitar sociedade se possivel

. Procurar oportunidades de neg. em que o retorno do invest. sejam mais rapidas

. Reinvestir os lucros macigamente na empresa

. Preocupar-se constantemente com a concorréncia

. Estar sempre predisposto a identificar oportunidades de negécios

. Gostar do que faz

. Nao contrair empréstimos financeiros para fazer investimentos se nao estiver
convicto do faturamento a ser obtido

NN =

O©oONOOOThW

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 5 - Caracteristicas especiais que contribuem para que os
empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial

Nesta questdo foram identificadas nove caracteristicas citadas pelos
individuos, que nao estavam relacionadas diretamente no formulario, pois a questao
era aberta. Estas foram consideradas como sendo de grande importancia para se
chegar ao sucesso empresarial no municipio.

As quatro principais sao: trabalhar honestamente, atentar-se para a andlise da
melhor hora de entrar e também de sair do negdcio, evitar sociedade e procurar
oportunidades de negdécios em que o retorno do investimento sejam mais rapidos.

Outras cinco, menos importantes, mas expressivas, foram: estar sempre
predisposto a identificar oportunidades de negdcios, reinvestir os lucros macicamente
na empresa, preocupar-se constantemente com a concorréncia, gostar do que faz
profissionalmente e ndo contrair empréstimos financeiros para fazer investimentos se

nao estiver convicto do faturamento a ser obtido.
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4.4 Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso do
empreendedor no municipio

Esta questao foi dividida em quatro partes, ou seja, caracteristicas relacionadas
ao conhecimento, habilidades, atitudes e talentos do empreendedor. Os resultados

obtidos sé@o apresentados na Tabela 7 e Figura 6.

Tabela 7 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas ao conhecimento

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Ter nivel escolar médio 5
2 Ter nivel escolar de graduacao 7
3 Ter nivel escolar de pds-graduacao 4
4 Fazer cursos de capacitacao constantemente 23
5 Conhecer muito bem o produto ou servigo 32
6 Conhecer muito bem o mercado de atuacao 29

Fonte: Elaborado pelo autor

Qutros
Conhecer muito o
bem o produto ou 16%
0 servico
Fazer cursos de
32% 239, capacitagédo

constantemente

Conhecer muito bem
o o0 mercado de atuacao
29%

Outros — Ter nivel escolar de: graduacao 7% - médio 5% - pés-graduacao 4%

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 6 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio relacionadas ao conhecimento

O conhecimento corresponde ao “Saber” necessario para se chegar ao
sucesso.
As caracteristicas imprescindiveis relacionadas ao conhecimento, segundo a

pesquisa e para se chegar ao sucesso, sdao por ordem decrescente: conhecer muito
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bem o produto ou servico (32%), conhecer muito bem o mercado de atuagao (29%) e
fazer cursos de capacitagdo constantemente (23%).

Os outros trés itens ndo obtiveram resultados expressivos, proporcionalmente
aos descritos anteriormente. Dentre eles, que foram todos relacionados ao nivel de
escolaridade, ter nivel de graduacao aparentemente corresponde ao mais desejado e
satisfatério no que se refere a contribuigao para se chegar ao sucesso empreendedor.
Os dados séo apresentados na Tabela 8 e Figura 7.

Tabela 8 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a habilidade

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Saber planejar, definir metas e buscar atingi-las 12
2 Saber monitorar a atividade constantemente 9
3 Manter redes de contato 9
4 Saber negociar 7
5 Saber delegar 13
6 Saber tomar decisdes e mudar de estratégia 6
7 Saber formar equipes e motiva-las 11
8 Saber reconhecer seus proprios limites 9
9 Relacionar-se bem com seus empregados 10
10 Ser polivalente 4
11 Manter rigido controle financeiro sobre a empresa 10

Fonte: Elaborado pelo autor
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i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Itens
Legenda
1. Saber delegar 7. Saber monitorar a atividade constantemente
2. Saber planejar, definir metas e buscar atingi-las 8. Saber reconhecer seus préprios limites
3. Saber formar equipes e motiva-las 9. Saber negociar
4. Relacionar-se bem com seus empregados 10. Saber tomar decisdes e mudar de estratégia
5. Manter rigido controle financ. sobre a empresa 11. Ser polivalente
6. Manter redes de contato

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 7 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a habilidade
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Habilidade, segundo o Ferreira (1993) “é a aptidao ou capacidade de se fazer
algo”. Neste contexto, correspondem ao “Saber fazer” de um empreendedor.

As habilidades imprescindiveis para se chegar ao sucesso segundo a pesquisa
séo respectivamente e em ordem decrescente, saber: delegar (13%), planejar definir
metas e buscar atingi-las (12%), formar equipes e motiva-las (11%), relacionar-se bem
com seus empregados (10%), manter rigido controle financeiro sobre a empresa
(10%), monitorar a atividade constantemente (9%), manter redes de contato (9%),
conhecer seus préprios limites (9%), negociar (7%), tomar decisdes e mudar de
estratégia (6%) e ser polivalente (4%). Aparentemente todos os itens apresentados,
sao importantes para que o empreendedor atinja o sucesso. Os resultados estdo
descritos Tabela 9 e Figura 8.

Tabela 9 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para
o sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a atitude

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Correr riscos apenas calculados 10
2 Ser comprometido 12
3 Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia 16
4 Trabalhar mais do que os outros se necessario 7
5 Manter clientes satisfeitos 17
6 Ter iniciativa 14
7 Buscar informar-se constantemente 14
8 Buscar novas oportunidades constantemente 9

Fonte: Elaborado pelo autor

20
15
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5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
ltens
Legenda
1. Manter clientes satisfeitos 5. Ser comprometido
2. Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia 6. Correr riscos apenas calculados
3. Ter iniciativa 7. Buscar novas oportunidades constantemente
4. Buscar informar-se constantemente 8. Trabalhar mais do que os outros se necessario

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 8 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
o sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a atitude
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Atitude, segundo Amora (1999) sdo acdes em face de determinadas situacdes
que os individuos desenvolvem. Para Robbins (1998) € um conjunto de trés
componentes: cognicao, afeto e comportamento.

As atitudes imprescindiveis para se chegar ao sucesso como empreendedor,
segundo a pesquisa, sdo as seguintes, em ordem decrescente: manter clientes
satisfeitos (17%), ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia (16%), ter iniciativa
(14%), buscar informar-se constantemente (14%), ser comprometido (12%), correr
riscos apenas calculados (10%), buscar novas oportunidades constantemente (9%) e
trabalhar mais do que os outros se necessario (7%).

O item “trabalhar mais do que 0s outros se necessario” e “buscar novas
oportunidades constantemente” foram os que obtiveram menor predominancia. Os
resultados s@o apresentados na Tabela 10 e Figura 9.

Tabela 10 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas ao talento

ITENS ESPECIFICACAO %
1 Ser persistente 18
2 Ser criativo 15
3 Ser persuasivo 12
4 Ser intuitivo 8
5 Ser idealista 6
6 Ter bom senso 17
7 Ser autoconfiante 17
8 Ser independente 7

Fonte: Elaborado pelo autor

® 10
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
ltens
Legenda
1.Ser persistente 5. Ser persuasivo
2. Ter bom senso 6. Ser intuitivo
3. Ser autoconfiante 7. Ser independente
4. Ser criativo 8. Ser idealista

Fonte: Elaborado pelo auto
Figura 9 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para
o sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude
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Talento segundo o Ferreira (1993) € um dom natural ou adquirido, inteligéncia
excepcional.

Talento nao se ensina. Assim, portanto, a falta de empregados qualificados é
muitas vezes o primeiro obstaculo para a implementacdo bem sucedida de uma
estratégia.

Quantos aos resultados decorrentes da pesquisa, relacionados aos talentos
imprescindiveis para que um empreendedor possa chegar ao sucesso, estes foram os
seguintes e em ordem decrescente: persisténcia (18%), bom senso (17%),
autoconfianca (17%), criatividade (15%), persuasao (12%), intuicdo (8%),
independéncia (7%) e idealismo (6%).

Destacaram-se como talentos imprescindiveis para se chegar ao sucesso,
segundo os entrevistados: persisténcia, bom senso, autoconfianga, criatividade e
persuaséo.

Intuicdo, independéncia e idealismo caracterizaram-se como de menor
importancia, porém, ndo deixam de ser relevantes na busca pelo sucesso

empreendedor.
4.5 Perfil do empreendedor Joseense

Através das informagdes relacionadas nos subcapitulos anteriores, descritas
em funcéo dos dados obtidos com as entrevistas desenvolvidas com empreendedores
do municipio de S&o José dos Campos, torna-se possivel tragar-lhes um perfil dos
mesmos, de acordo com o objetivo proposto pela pesquisa.

Com relacdo ao surgimento do individuo empreendedor, os dados estao
relacionados na Tabela 11, por ordem de importancia, ou seja, o primeiro 0 mais

importante e o sexto o de menor grau de importancia.

Tabela 11 — Principais motivos pelos quais os individuos tornam-se
empreendedores no municipio, por ordem

ORDEM ESPECIFICACAO

1.2 Identificando uma oportunidade no mercado
Procurando independéncia profissional

2.° Adquirindo conhecimento do negécio por conta propria
3.0 Identificando oportunidades no emprego onde trabalhou
4.0 Heranga familiar
5.2 Exemplo de circulos de amizades
6.° Procurando atividade apés a aposentadoria

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto as principais causas que levam os empreendedores do municipio ao
insucesso, os dados sao relacionados na Tabela 12.
Estes dados referem-se ao ambiente externo e interno da empresa e por e falta

de competéncia do proprio empreendedor.

Tabela 12 — Principais causas que levam os empreendedores do
municipio ao insucesso profissional, por ordem

ORDEM ESPECIFICACAO
1.2 Ambiente externo

Ambiente interno

Falta de competéncia do individuo

o 10

2.
3.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo as caracteristicas especiais que contribuem para que o0s
empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial, os dados sao
relacionados na Tabela 13.

Estes dados estao relacionados em dois grupos, sendo o primeiro com o maior
grau de importancia, ou seja, trabalhar honestamente, procurar oportunidades de
negocios em que o retorno do investimento sejam mais rapidas, atentar-se para
analisar a melhor hora de entrar e também de sair do neg6cio e evitar sociedade se
possivel.

Tabela 13 — Caracteristicas especiais que contribuem para que
os empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial,

por ordem
ORDEM ESPECIFICACAO
Trabalhar honestamente
Procurar oportunidades de neg6cio em que o retorno do
investimento sejam mais rapidos
1.2 Atentar-se para analisar a melhor hora de entrar e também de sair

do negécio
Evitar sociedade

Reinvestir os lucros macicamente na empresa

Preocupar-se constantemente com a concorréncia

Estar sempre predisposto a identificar oportunidades de negécios
2.0 Gostar do que faz

Nao contrair empréstimos financeiros para fazer investimentos se

ndo estiver convicto do faturamento a ser obtido

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relagao as caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, ou seja, conhecer muito bem o produto ou servico,
conhecer muito bem o mercado de atuacdo, fazer cursos de capacitacdo
constantemente, ter nivel escolar de graduacgéao, ter nivel escolar médio e ter nivel

escolar de pés-graduacgao, os dados sao apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem
para o sucesso do empreendedor no municipio relacionadas
ao conhecimento, por ordem

ORDEM ESPECIFICACAO
1.2 Conhecer muito bem o produto ou servigo
2.0 Conhecer muito bem o mercado de atuagéo
3.2 Fazer cursos de capacitagdo constantemente
4.° Ter nivel escolar de graduagéo
5.2 Ter nivel escolar médio
6.° Ter nivel escolar de pés-graduacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagao as caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o sucesso
do empreendedor no municipio, relacionadas a habilidade, como: saber delegar, saber
planejar, definir metas e buscar atingi-las, saber formar equipes e motiva-las,
relacionar-se bem com seus empregados, relacionar-se bem com seus empregados,

entre outras, os dados sdo relacionados na Tabela 15.

Tabela 15 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem
para o sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a
habilidade, por ordem

ORDEM ESPECIFICACAO %
1.2 Saber delegar 13
2° Saber planejar, definir metas e buscar atingi-las 12
3.0 Saber formar equipes e motiva-las 11
4.° Relacionar-se bem com seus empregados 10

Relacionar-se bem com seus empregados
5.0 Saber monitorar a atividade constantemente
Saber reconhecer seus proprios limites 9
Manter redes de contado
6.° Saber negociar 7
7.0 Saber tomar decisdes € mudar de estratégia 6
8.° Ser polivalente 4

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relagcao as caracteristicas imprescindiveis que contribuem para sucesso
do empreendedor no municipio relacionadas a atitude, ou seja, manter clientes
satisfeitos, ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia, ter iniciativa, buscar informar-
se constantemente, ser comprometido, correr riscos apenas calculados, buscar novas
oportunidades constantemente, trabalhar mais do que o0s outros se necessario os

resultados estdo apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a atitude,

por ordem
ORDEM ESPECIFICACAO %
1.0 Manter clientes satisfeitos 17
2.0 Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia 16
3.2 Ter iniciativa 14
4.° Buscar informar-se constantemente 14
5.0 Ser comprometido 12
6.2 Correr riscos apenas calculados 10
7.0 Buscar novas oportunidades constantemente 9
8.2 Trabalhar mais do que os outros se necessario 7

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir € descrita a Tabela 17, que contém as caracteristicas imprescindiveis
gue contribuem para o sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas ao
talento, ou seja, ser persistente, ter bom senso, ser autoconfiante, ser criativo, ser

persuasivo, ser intuitivo, ser independente e ser idealista.

Tabela 17 - Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para
o sucesso do empreendedor no municipio relacionadas ao
talento, por ordem

ORDEM ESPECIFICACAO %
1.0 Ser persistente 18
2.0 Ter bom senso 17
3.0 Ser autoconfiante 17
4.° Ser criativo 15
5.0 Ser persuasivo 12
6.° Ser intuitivo 8
7.0 Ser independente 7
8.° Ser idealista 6

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5.1 Comentarios sobre o perfil do empreendedor Joseense

Dentro da elaboracéo deste trabalho e de acordo com o objetivo proposto:

e Quais sdo as principais razbes sobre as quais as pessoas tornam-se
empreendedores?

e Qual é a principal causa do insucesso dos empreendedores. Ambiente
externo (clientes, concorrentes, fornecedores, legislagdo, politicas
econdmicas), ambiente interno (equipamentos, procedimentos, pessoas) ou
fatores pessoais (falta de talento, habilidade, atitude ou conhecimento)?

o Existe alguma caracteristica em especial, que leva o empreendedor a
atingir o sucesso?

e Existem diferencas entre as caracteristicas empreendedoras
(conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos) que levam ao sucesso,
citadas pelos referenciais tedricos e as descritas pelos préprios

empreendedores?

Puderam ser observadas:

Quanto a questdo “a”, que visou diagnosticar quais sao as principais razdes
sobre as quais as pessoas tornam-se empreendedores no municipio de Sao José dos
Campos, duas razbes caracterizaram-se como mais representativas, ou seja,
procurando independéncia profissional e identificando uma oportunidade de negdcio
no mercado.

Duas razbées que nao foram tao representativas quanto as citadas
anteriormente, mas que foram também bastante significativas, de acordo com as
pesquisas, referentes as principais razdes pelas quais as pessoas tornam-se
empreendedores no municipio, foram: adquirindo conhecimento do negdcio por conta
propria e identificando oportunidades no emprego onde trabalhou.

As razbes heranca familiar, exemplo de circulos de amizades, procurando
atividade apdés a aposentadoria e por falta de opcdo de emprego, foram
diagnosticadas na pesquisa, mas todas obtiveram um resultado pouco significativo
proporcionalmente as razdes citadas anteriormente.

Referente a questdo “b”, que objetivou diagnosticar quais sdo as principais
causas do insucesso dos empreendedores no municipio, se sdo relacionadas ao
ambiente externo da empresa (clientes, concorrentes, fornecedores, legislacao,
politicas econdmicas), ambiente interno da empresa (equipamentos, falta de capital
de giro, procedimentos, pessoas) ou fatores pessoais (falta de talento, habilidade,
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atitude ou conhecimento), as pesquisas apontaram que a principal causa se refere ao
ambiente interno da empresa.

Causas relacionadas ao ambiente externo da empresa, que levam os
empreendedores do municipio ao insucesso profissional nao foram tao representativas
quanto as relacionadas ao ambiente interno da organizacdo segundo as pesquisas,
porém, obtiveram um resultado significativo, ndo devendo ser descartado, pelo
contrario, devem ser enfatizadas em estudos referentes ao problema do insucesso
empreendedor, como por exemplo, em programas de formagédo ou reciclagem de
empreendedores, que visem aumentar 0 sucesso das pequenas e médias empresas
da regido.

Em terceiro e ultimo lugar, ficaram as razdes pessoais, ou seja, ligadas ao
préprio individuo. De acordo com a percentagem obtida, esta ficou bastante préxima
das relacionadas ao ambiente externo da organizacdo, podendo-se entender, que a
falta de habilidades administrativa influencia consideravelmente os resultados da
empresa.

Com relagdo a questdo “c”, que de acordo com o objetivo da pesquisa foi
diagnosticar a existéncia de caracteristicas especiais relacionadas ao conhecimento,
habilidade, atitude e talento empreendedor, assim chamadas por terem sido
abstraidas por pergunta aberta, diretamente dos pesquisados e que os conduzem ao
sucesso profissional, os resultados apontaram nove caracteristicas, que foram
relacionadas em dois grupos por ordem de importancia.

No primeiro grupo foram: trabalhar honestamente, procurar oportunidades de
negoécio em que o retorno do investimento seja mais rapido, atentar-se para analisar a
melhor hora de entrar e também de sair do negdcio e evitar sociedade.

Trabalhar honestamente é importante, segundo os pesquisados, no sentido de
que atuando de forma desonesta o empreendedor podera “e normalmente consegue”,
obter vantagens financeiras, aumentando a sua lucratividade. No entanto, com o
passar do tempo o que é feito de desonesto acaba sendo descoberto pelos érgéaos
fiscalizadores do governo e clientela, dessa forma acaba prejudicando ou até
inviabilizando o negécio. Por isso, a longevidade de um negd6cio estd bastante
relacionada ao trabalho honesto do empreendedor.

Procurar oportunidades de negdcio em que o seu retorno sobre o investimento
sejam mais rapido, foi relacionada como importante pelos pesquisados, pelo motivo de
gue no longo prazo o seu produto ou servigo podera ter a procura reduzida, seja pelo
aumento da concorréncia ou obsolescéncia propria. Dessa forma, quanto mais rapido
acontecer o retorno do investimento, reduzem-se as chances de acontecer o

insucesso empresarial.
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Com relacdo a caracteristica “atentar-se para analisar a melhor hora de entrar
e também de sair do negécio” foi diagnosticada como uma caracteristica bastante
importante, segundo os entrevistados. A maior parte das pessoas pensa somente em
abrir o negbcio e que este sera “eterno”, se esquecendo ou desconhecendo a
dindmica que vem se instalando sobre os mercados na atualidade. Nesse sentido, o
empreendedor ndo deve ter um valor sentimental para com seu negdcio e deve se
desfazer dele quando este estda dando sinais de declinio financeiro. Para isso o
empreendedor deve ficar atento as tendéncias de mercado, pois a demora para sair do
negocio pode deprecia-lo demais, a ponto de ndo conseguir mais vende-lo ou até
mesmo de ter de fecha-lo, podendo implicar em grande perda de capital.

A ultima caracteristica descrita dentre as chamadas especiais e que contribuem
para que os empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial foi “evitar
sociedade”.

Segundo os entrevistados, dois pontos sdo observados nessa situagcao. O
primeiro € aquele em que um sécio ndo dispde de capital e o outro de conhecimento
do produto ou do mercado de atuacdo. Com o passar do tempo, o sécio que nao tinha
capital passa a té-lo e aquele que nao tinha conhecimento do produto ou do mercado
também passa a ter. Ao atingir esse nivel os individuos envolvidos na sociedade
comecam a pensar em trabalhar sozinho, aumentando assim seus ganhos financeiros.
O desfecho da sociedade geralmente descapitaliza a empresa e ambos o0s sécios
podem ser prejudicados.

A segunda situacdo é relacionada a propria desonestidade, fator citado
anteriormente em que uma das partes prejudica a outra. Com o passar do tempo o
evento normalmente é percebido, comprometendo a relagdo de confianga existente na
sociedade, levando dissolugdo da parceria e conseqlentemente podendo
prejudicando a organizagao.

Outros cinco fatores foram citados dentre as caracteristicas empreendedores
chamadas de especiais. Estas ndo foram relacionadas como t&o importantes quanto
as quatro descritas anteriormente, mas também devem ser consideradas para atingir
0 sucesso com a organizagao. Elas sao: reinvestir os lucros macicamente na empresa,
preocupar-se constantemente com a concorréncia, estar sempre predisposto a
identificar oportunidades de negécios, gostar do que faz e ndo contrair empréstimos
financeiros para fazer investimentos se nao estiver convicto do faturamento a ser
obtido.

A Ultima questao, relacionada ao objetivo deste trabalho, visou diagnosticar se
existem diferencas entre as caracteristicas empreendedoras: conhecimentos,

habilidades, atitudes e talentos que levam ao sucesso, entre o que foi citado pelos
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referenciais teéricos na revisado da literatura deste trabalho e o que foi descrito pelos
proprios empreendedores pesquisados.

Com relacdo ao conhecimento, segundo as pesquisas, nao ocorreram
diferencas significativas, ressalvando a caracteristica “ter nivel escolar de graduagao”
que foi citada como importante pelos entrevistados e pouco importante pelos
referenciais tedricos, descrevendo que o nivel escolar nem sempre € importante para
0 sucesso do empreendedor.

Com relacdo a habilidade, ocorreram diferengas bastante significativas em
duas caracteristicas, saber delegar e manter rigido controle financeiro sobre a
empresa. Estas foram citadas como de grande importancia para os pesquisados e nao
tao importante para os referenciais teéricos.

Referente a atitude, ndo ocorreram diferencgas significativas.

Referente ao talento, ndo ocorreram diferencas significativas na maioria das
caracteristicas, ressalvando “ter bom senso” e “ser independente”. A primeira foi
bastante enfatizada pelos entrevistados e pouco pelos referenciais teoricos. A
segunda foi pouco enfatizada pelos entrevistados e bastante pelos referenciais

teoricos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto das mudancas no cenario econémico mundial e principalmente na
década de 1990 a 2000, principalmente quanto a reestruturagbes dos processos
produtivos, as grandes empresas vém priorizando cada vez mais suas atividades
principais, buscando reduzir ao maximo a sua estrutura, terceirizando suas atividades
consideradas como secundarias as pequenas e médias empresas.

Levando em conta esse fato, somado a alta taxa de mortalidade precoce
instalada, conclui-se o estudo das pequenas e médias empresas e conseqlientemente
de quem as cria, ou seja, os empreendedores, torna-se uma agdo de grande
importancia que pode inclusive contribuir para o crescimento econémico de um pais.

A importancia das pequenas e médias empresas para a economia brasileira
pode ser notada claramente, quando se descreve que as empresas com mais de trinta
empregados representam apenas 2,3% do total de empresas do pais. As restantes
(97,7%) sao formadas por organizacbes que empregam até 29 empregados
(IBGE, 2002).

Um fato que pOde ser claramente observado com o desenvolvimento deste
trabalho é que a resolucdo de problemas que contribuem para o insucesso
empreendedor ou para o estudo das competéncias que os conduzem ao Sucesso
passa primeiro pelo conhecimento das variaveis envolvidas no processo e isto pode
ser obtido com a valorizagdo e incentivo de pesquisas na area por parte de érgaos
privados e governamentais afins.

Estudar as varidveis envolvidas no processo como descrito anteriormente,
corresponde, sobretudo, ao estudo do individuo empreendedor e das competéncias
gue influenciam diretamente os resultados das empresas. De forma mais especifica, o
estudo de seus: conhecimentos, habilidades, atitudes e talentos, fato que fica
evidenciado a partir dos resultados obtidos com a elaboracgao deste trabalho.

O estudo destas variaveis pode oferecer grande contribuicao para a redugao da
alta taxa de mortalidade precoce instalada e conseqientemente, para a promog¢ao do
crescimento econémico do pais, a partir da melhoria da qualidade e eficiéncia das
atividades empresariais.

Dentro das questdes estudadas por este trabalho, foi possivel evidenciar varios
fatores, dentre eles, quanto ao surgimento do individuo empreendedor no municipio de
Sao José dos Campos. Os principais foram: procurando independéncia profissional e
identificando uma oportunidade de negécio no mercado. Desta forma, algumas

descricbes observadas na revisdo da literatura, de que no Brasil, grande parte dos
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empreendedores surge por falta de opcdo de emprego, parece ndo proceder no

municipio de Sao José dos Campos.

Quanto a principal causa do insucesso empreendedor, as variaveis
relacionadas ao ambiente interno da empresa (falta de equipamentos e capital de giro
e trabalhar com equipes inadequadas) foram as que apresentaram maior destaque.
Desta forma, conclui-se que fatores internos a empresa, ligados ao gerenciamento,
muitas vezes ignorados pelos empreendedores, parecem ser 0s que mais contribuem
para a alta taxa de mortalidade precoce das pequenas e médias empresas no
municipio de Sao José dos Campos.

E preciso ressaltar ainda, na questdo de fatores internos, que apesar de
apresentarem resultados diferentes, estes nao podem ser considerados expressivos
de acordo com o tipo de pesquisa realizada e a respectiva limitagdo do método. Desta
forma, apesar do resultado que evidencia apenas uma varidvel como maior
contribuinte, € importante descrever que todas as trés relacionadas merecem ser
consideradas dentro do processo empreendedor e o respectivo trabalho contra o
insucesso organizacional, ou seja, 0 ambiente interno e externo da empresa e a falta
de competéncia do empreendedor.

A partir das “caracteristicas especiais” que conduzem o empreendedor ao
sucesso, pode-se notar um resultado que chamou bastante a atencao, pois foram
levantadas descricbes nao observadas na revisdo da bibliografica deste estudo.
Quatro relatos apresentaram grande destaque, segundo os entrevistados, como de
grande importancia a serem enfatizados pelos individuos que pretendem conseguir
sucesso empresarial atualmente. Sao eles:

e Trabalhar honestamente & primordial. Como argumento, os entrevistados relatam
que desta forma o empreendedor tende a obter melhores resultados e maior
longevidade na sua atividade. Trabalhando de forma desonesta, podem conseguir
vantagens momentaneas, porém, em longo prazo, estes beneficios acabam se
transformando em prejuizos comerciais.

e Um segundo fator bastante evidenciado pelos pesquisados foi que as melhores
oportunidades de negdcio, a serem identificadas pelos empreendedores na
atualidade, sdo aquelas que possam proporcionar um retorno do investimento mais
rapido. Desta forma, pO6de-se concluir que negdcios que apresentam tempo de
retorno do investimento longo, ou seja, acima de cinco anos, podem acabar
inviabilizando o processo, devido a dinamica crescente do sistema econémico, que
vem se consolidando cada vez mais como fator comum no meio empresarial.

e Um terceiro ponto a ser destacado foi a questdao de atentar-se para a melhor hora

de sair do negécio. A demora em descontinuar ou vender tende a levar o
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empreendedor a descapitalizar-se. Através deste fator, ficou evidenciado que a
persisténcia € variavel importante para o empreendedor de sucesso, mas essa,
ndo pode ser confundida com teimosia, ou seja, no ciclo de vida do produto, a
partir do momento em que o mesmo comeca evidenciar sinais de decadéncia e
estes ndo podem ser controlados, deve-se procurar sair do negdcio o mais rapido
possivel e buscar outras oportunidades. E importante ressaltar que, durante as
épocas de crescimento e maturidade do produto, o empreendedor ndo deve
esquecer-se do processo de procura por novas oportunidades de negdcio.

e Uma quarta questédo referiu-se a problemas de relacionamento entre os socios.
Estes, segundo os pesquisados, sdo grandes causadores de insucessos
empresariais. Através deste resultado, pode-se concluir que com o passar do
tempo, muitos s6cios acabam buscando independéncia e este processo acaba
gerando conflitos e conseqlientemente se transforma em empecilho para o
negoécio. O conflito acaba acontecendo quando os sécios atingem um ponto em
que possuem capital e conhecimento sobre o produto e tipo de mercado. Desta
forma, considerando que a sociedade € um processo bastante comum e até
mesmo necessario dentro do processo empreendedor, quando nao for possivel
evita-la, deve-se definir detalhadamente, no inicio da atividade, as bases do
negocio, através do pré-estabelecimento de um contrato, definindo um periodo de
tempo para revisao e definicdes de novas agdes de continuidade do acordo. Isto,
por si sO, pode nao inibir o surgimento de conflitos disfuncionais, mas pode ser de
grande utilidade, uma vez que pelo menos as partes envolvidas tenham
consciéncia do fato.

E importante ressaltar que muitas descricdes referentes ao individuo
empreendedor existentes no Brasil partem de estudos baseados em literatura
estrangeira, valorizando portanto, a cultura e costumes local. Como descrito no
capitulo dois deste estudo, as caracteristicas empreendedoras tendem a mudar de
acordo com a regiao, sendo assim, torna-se procedente o desenvolvimento de
pesquisas de campo que possam fornecer respostas mais especificas, voltadas para a
realidade da regido.

Dessa maneira, outras descricdes obtidas a partir da questao aberta, merecem
ser relatadas, pois apesar de ndo aparecerem como as mais representativas, existe a
possibilidade de tal fator ter ocorrido devido a natureza da pesquisa e eventuais
limitac6es do método utilizado.

Dentre tais descricbes, a questdao do investimento enddégeno. Segundo os

entrevistados, quem deseja expandir seu negécio deve sempre procurar reinvestir
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seus lucros macicamente na empresa, no minimo dois tercos dos resultados. Desta
forma, o empreendedor tera maiores possibilidades de ampliar o seu negécio.

O empreendedor deve também se preocupar com a concorréncia de maneira
sistematica, pois segundo os entrevistados, caso nao seja possivel supera-la, torna-se
fundamental, no minimo, monitora-la e posicionar-se de forma adequada.

Um fator também descrito como muito importante pelos empreendedores foi
procurar constantemente novas oportunidades de negdcios, mesmo que a empresa
esteja operando em boas condi¢cdes financeiras. Segundo os entrevistados, todo
negocio possui um ciclo de vida. Neste sentido, a busca por novos negocios funciona
como uma espécie de continuidade do processo empreendedor, pois € muito mais facil
promover investimentos quando se tem capital ou pelo menos um bom fluxo de caixa.
Esse fator ndo deixa de ser um tipo de planejamento empresarial, pois quando o
negocio atual ultrapassar a sua maturidade e comecar a apresentar declinio, o
empreendedor deve coloca-lo a venda. Ja possuird neste momento, no entanto, outro
nego6cio em andamento ou pelo menos outra opgao de investimento.

O empreendedor também deve, segundo o0s entrevistados, procurar
oportunidades de negécios pelas quais se sinta motivado a trabalhar. A atividade
empreendedora tende ser naturalmente bastante cansativa, muitas vezes com periodo
de trabalho acima de dez horas diarias. Nesse sentido, € importante gostar do que faz,
pois caso contrario, pode ocorrer desmotivacao pessoal e esse fator podera refletir
diretamente de forma negativa sobre o desempenho da empresa.

Considerando a alta taxa de juros adotada atualmente no sistema financeiro
brasileiro, os empreendedores recomendam que os individuos nao busquem capital
em instituicées financeiras, quando ndo tiverem alguma garantia, estudo ou pelo
menos uma forte intuicdo quanto a obtencéo do retorno do investimento.

Dentro do processo de entrevistas, grande parte dos empreendedores
descreveram um fator muito importante. Dos trinta entrevistados, vinte e nove
descreveram que ja tiveram insucesso em pelo menos uma atividade como
empreendedor. Mas o que mostra ser bastante interessante é o relato da caréncia de
conhecimentos e habilidade administrativas nesse periodo e a relagao desses fatores
com o insucesso do negocio. Desta forma, os empreendedores descrevem que a
maior parte dos individuos, que desenvolvem pequenos e médios negécios, forma o
preco de venda de seus produtos em funcao da média de mercado. Uma vez que nao
realizam uma analise criteriosa de seus custos, muitas vezes trabalham com uma
margem de lucro ndo correta, que resulta na verdade em prejuizo e conseqlente

fechamento do negécio no médio ou longo prazo. Em outras palavras, como o preco e
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o retorno de investimento sdo “ditados” pelo mercado, resta ao empreendedor
organizar seu empreendimento com custos adequados.

Quanto as supostas diferencas entre conhecimentos, habilidades, atitudes e
talentos para se chegar ao sucesso, obtidas a partir da revisao bibliografica descrita no
capitulo dois e as citacbes dos préprios empreendedores, pode-se fazer uma
observacao. Dentro da relagéao “nivel escolar e sucesso empreendedor”, evidenciou-se
uma grande tendéncia de que o mais desejavel na atual conjuntura econdmica € ter
nivel de graduacao, fato que nao foi descrito pelos referenciais teoricos.

De forma abrangente, respostas como as encontradas através desta pesquisa
podem ser importantes para 0 sucesso do processo empreendedor, pois além dos
resultados obtidos através de uma revisdo de trabalhos e publicagbes da area,
representam ac¢des comprovadas de individuos experientes e que se conhecidas,
podem contribuir para o aumento das chances de sucesso e conseqlientemente para
a redugado da alta taxa de mortalidade precoce das pequenas e médias empresas
existentes na regiao, e eventualmente no pais.

Como recomendacao para trabalhos futuros, pode-se indicar algumas
sugestOes a partir da realizagao deste trabalho, com o intuito de aumentar o grau de
confianga sobre os resultados obtidos nesta pesquisa e também como forma de
ampliar o numero de informacgdes referente ao perfil do empreendedor e a sua relacao
COM O SUCEeSSO € 0 insucesso empresarial.

Considerando o numero de individuos entrevistados para realizacdo desta
pesquisa, que apesar de ter atingindo o objetivo proposto, conforme proposta
metodoldgica, torna-se conveniente sugerir a extensao desse trabalho para amostras
maiores. Esse fato podera contribuir para a redugéo do intervalo de confianga sobre os
resultados obtidos por este estudo, isto é, maior confiabilidade das conclusées
abstraidas sobre a amostra.

Como o trabalho tem carater exploratério, e ndo se dispde ainda de
informagdes estatisticas sobre as distribuicbes da populacdo, ndo ha como se realizar
0s competentes testes de aderéncia, de modo a se poder assegurar o grau de
confianga das inferéncias feitas a partir da amostra coletada. Entretanto, as
conclusdes obtidas apontam para um melhor direcionamento de trabalhos futuros.

Caracteriza-se também como interessante a partir da realizagao deste trabalho,
um estudo mais detalhado quanto a questdo da principal causa que conduzem os
empreendedores do municipio ao insucesso. Este foi um fator que chamou bastante a
atencao nesta pesquisa. Os dados apresentados para este estudo foram considerados

satisfatérios, no entanto, pode ser importante um detalhamento maior sobre a questao,
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considerando a sua grande importancia dentro processo de busca pelo sucesso
empreendedor.

Outra questao que pode ser investigada é a discrepancia entre a pesquisa de
campo e a revisdo da literatura desenvolvida no capitulo dois, no que se refere a
criacdo de um empreendimento como alternativa ao desemprego. Os dados da
pesquisa evidenciam que a maior parte dos individuos ndo declarou que se tornaram
empreendedores no municipio pela falta de op¢cdo de emprego. Em outras palavras,
verificar se a ndo ocorréncia deste tipo de resposta é relacionada ao fato de que os
individuos se esforgam para tentar mostrar a melhor auto-imagem possivel: neste
caso, quem se tornou empreendedor por ndo ter conseguido encontrar espago no
mercado de trabalho como empregado, poderia ser entendido como sujeito
incompetente.

Como ultima recomendagéo, um estudo que pode ser bastante interessante é a
criagao de uma proposta de um programa de capacitagao de futuros empreendedores,
desenvolvida a partir dos resultados obtidos por esta pesquisa.
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APENDICE A

Ficha de Pesquisa — Identificacao do perfil do empreendedor de Sao José
Campos

1) Assinale sim ou ndo nos itens a seguir:
a) Vocé ja participou da criacdo ou ja adquiriumais de um negocio empresarial?
( )sim ( )nao

b) Alguma aquisi¢cdo ou criagdo empresarial sua ja tem mais de trés anos de
atividade no mercado? ( )sim ( )nao
c) Vocé pensa em desenvolver futuramente algum outro negécio empresarial ou

promover melhorias no que esta em atividade? ( )sim ( )nao

d) Vocé considera que um empreendedor sabe correr riscos em aquisicdes ou

criacao de novos negécios? ( )sim ( )nao
2) Como vocé se tornou um empreendedor? (Vocé pode indicar mais de uma
opgao)

a) Heranga ou exemplo dentro da familia ( )
b) Exemplo de circulos de amizades ( )
c) Identificando oportunidades no emprego onde trabalhou ( )
d) Identificando uma oportunidade no mercado ( )
e) Adquirindo conhecimento do negdcio por conta propria ( )
f) Fazendo curso de empreendedorismo ( )
g) Franquia ( )
h) Por falta de opgao de emprego ( )
i) Procurando uma atividade apds a aposentadoria ( )
j) Procurando independéncia profissional ( )

k) Outros. Quais?

3) Vocé ja teve insucesso em algum negécio como empreendedor? Caso a resposta

seja sim, os motivos foram relacionados a: (Vocé pode indicar mais de uma

opgao)

a) ( ) Falta de clientes, aumento da concorréncia, politicas do governo, fornecedores
sem qualidade;

b) ( ) Falta de equipamentos, falta de organizagcdo administrativa, trabalhar com
pessoas inadequadas;

c) () Minha falta de habilidade administrativa

e)( ) Outros. Quais?
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4) Com base em sua experiéncia, vocé daria algum conselho em especial para quem

deseje tornar-se um empreendedor de sucesso?

5) Assinale os itens que vocé considera como sendo 0os imprescindiveis para se

chegar ao sucesso como empreendedor

Conhecimentos - Saber

Ter nivel escolar médio

Ter nivel escolar de graduacao

Ter nivel escolar de p6s-graduacao

Fazer cursos de capacitacao constantemente
Conhecer muito bem o produto / servico
Conhecer muito bem o mercado de atuagao

PRy

Habilidades - Saber fazer

Saber planejar, definir metas e buscar atingi-las
Saber monitorar a atividade constantemente

Ser polivalente Saber negociar

Saber delegar

Saber tomar decisées e mudar de estratégia
Saber formar equipes e motiva-las

Saber reconhecer seus proprios limites
Relacionar-se bem com seus empregados
Manter redes de contato

Manter rigido controle financeiro sobre a empresa

PRy
~— — — N N N S N~

Atitudes - Saber ser

Correr riscos apenas calculados

Ser comprometido

Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia
Trabalhar mais do que os outros se necessario
Manter clientes satisfeitos

Ter iniciativa

Buscar informar-se constantemente

Buscar novas oportunidades constantemente

P
~— — S~ ~— ~—
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Talentos - Aptidoes naturais

Ser persistente
Ser criativo

Ser persuasivo
Ser intuitivo

Ser idealista

Ter bom senso
Ser auto confiante
Ser independente

PRy

Objetivo das questdes

1) Verificar se o individuo tem as caracteristicas minimas, que o caracterize como um
empreendedor de sucesso. A entrevista somente serd considerada como suficiente

para a pesquisa, se as respostas nesta questao forem todas assinaladas sim;

2) Diagnosticar quais sdo as principais razbes sobre as quais as pessoas tornam-se

empreendedores no municipio de Sao José dos Campos;

3) Diagnosticar qual € a principal causa do insucesso dos empreendedores no

municipio;

4) Diagnosticar se existe alguma caracteristica em especial, que leva o
empreendedor de Sdo José dos Campos a atingir 0 sucesso;

5) Diagnosticar quais sao as principais caracteristicas empreendedoras que levam ao
sucesso, segundo os empreendedores de Sao José dos Campos e se estas sao as
mesmas citadas pelos diversos referenciais tedricos que estudam o assunto no

Brasil.
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APENDICE B

Ficha de tabulacao e de analise da pesquisa de campo

1) Principais razées sobre quais os individuos tornam-se empreendedores

E = Empreendedor

Especificagao ElE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E|E Total
3[4 5|67 |89 ][10[11]12]13|14] 15

a | Heranga ou exemplo da
familia

b | Exemplo de circulos de
amizade

¢ | Identificando oportunidades
emprego onde trabalho

d | Identificando uma
oportunidade no mercado

e | Adquirindo conhecimento do
negocio por conta prépria

f | Fazendo curso de
empreendedorismo

g | Franquia

h | Por falta de opgéao de
emprego

i | Procurando uma atividade
apos a aposentadoria

j | Procurando independéncia
profissional

2) Principais causas do insucesso dos empreendedores

Especificagao E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E]|E Total
3

Ambiente externo

T o

Ambiente interno

c | Falta de competéncia

3) Caracteristicas especiais que levam os empreendedores a atingir 0 sucesso

Especificagcao E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E]|E Total
6 9

—|—|T|®| |0 |a|o |o|®

4) Caracteristicas empreendedoras descritas como principais pelos empreendedores

a) Conhecimentos

Especificagao E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E Total
3 9

-
N

Ter nivel escolar médio

Ter nivel escolar de graduacgéo

Ter nivel escolar de
pbs-graduacéo

Fazer cursos de capacitagao
constantemente

Conhecer muito bem o produto ou
servico

Conhecer muito bem o mercado de
atuagéo
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Especificagao

—_

wm

Total

Saber planejar, definir metas e
buscar atingi-las

Saber monitorar a atividade
constantemente

Ser polivalente

Saber negociar

Saber delegar

Saber tomar decisGes e mudar de
estratégia

Saber formar equipes e motiva-las

Saber reconhecer seus proprios
limites

Relacionar-se bem com seus
empregados

Manter redes de contato

Manter rigido controle financeiro
sobre a empresa

c) Atitudes

Especificagao

—_

wm

Total

Correr riscos apenas calculados

Ser comprometido

Ser exigente quanto a qualidade e
eficiéncia

Trabalhar mais do que os outros se
necessario

Manter clientes satisfeitos

Ter iniciativa

Buscar informar-se constantemente

Buscar novas oportunidades
constantemente

d)Talentos

Especificagao

Y

wm

Total

Ser persistente

Ser criativo

Ser persuasivo

Ser intuitivo

Ser idealista

Ter bom senso

Ser auto confiante

Ser independente




