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RESUMO

Esta pesquisa pretende analisar a relagao entre a judicializagdo dos direitos sociais e
a desresponsabilizacdo do Estado frente as politicas sociais. Buscamos, ainda,
identificar se a judicializagdo € realmente um instrumento de garantia de direitos e
quais foram as dificuldades dos usuarios para acessar a Justica. O publico-alvo
abrangeu dois usuarios da Defensoria Publica de Taubaté — SP. Para a pesquisa, o
meétodo utilizado foi o materialismo histérico dialético, a partir de questdes abertas para
realizacdo da entrevista. O critério de escolha dos participantes foi de trabalhadores
que n&o conseguem acesso aos servigos publicos pela via extrajudicial’?, ou seja, no
ambito publico, onde estes servicos devem ser prestados. Logo, os participantes
foram escolhidos intencionalmente, pois vivenciam a barbarie gerada pelo capitalismo
assentado no neoliberalismo. Ademais, pela falta de politicas sociais que atendam as
suas necessidades reais, recorrem ao judiciario para fazer valer seus direitos. Foram
selecionados homens e mulheres. Optamos por escolher pessoas desempregadas e
que acessam algum tipo de beneficio, programa ou servigo publico. A andlise dos
dados partiu de dois objetivos: conhecer quais as dificuldades enfrentadas para
acessar algum direito e identificar a visao da populagcao sobre o papel do Estado. O
fendmeno da judicializacado dos direitos sociais, ou seja, a efetivacao de direitos pela
via judicial, denuncia o encolhimento do Poder Executivo no oferecimento de politicas
sociais universais, do reordenamento do Estado frente a crise de acumulagao
capitalista e seu descomprometimento com o enfrentamento das expressdes da

questao social.

Palavras-chave: Direitos Sociais. Servigo Social. Judicializagao.

1 O perfil da populagéo é caracterizado por pessoas de baixa renda, que necessitam em algum momento

de sua vida utilizar dos servigos publicos, mas precisaram judicializar seus direitos.



ABSTRACT

This research pretends to analyze the relation between the judicialization of the
expressions of the social issue and the State's disclaimer towards social policies. We
also look forward to identify if judicialization is really a rights guarantee instrument and
which were the difficulties of the users to access justice. The target audience reach
two users of Defensoria Publica de Taubaté - SP. For the research, the method used
was dialectical historical materialism, using open questions to conduct the interview.
The selection criterion of the participants was the workers who cannot get access to
public services by extrajudicial 2 way, in other words, in the public reach where this
services should be provided. Therefore, the participants were intentionally chosen
because they live the barbaric situation generated by capitalism based on
neoliberalism. In addition to the lack of social policies that attend your real necessities,
resort to the judiciary to make your rights worth it. Men and Women were select. We
choosed to select unemployed people and who have access to any kind of benefit,
program or public services. The data analysis came from two objectives: know which
were the difficulties faced to access any right and identify the population's vision about
the State's role. The phenomenon of judicialization of social rights, that is, the
effectuation of rights by judicial way denounces the shrinking Executive Power in
offering universal social policies, the reorganization of the State in face of the crisis of
capitalist accumulation and its disengagement with facing the expressions of the social

question.

Keywords: Social rights. Social service. Judicialization.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa surgiu da minha experiéncia de estagio na Defensoria Publica
de Taubaté — SP, onde pude notar a crescente judicializagdo dos direitos sociais,
consequencias diretas da desresponsabilizacdo do Estado frente as desigualdades

provocadas pelo sistema capitalista.

Vale ressaltar a intrinseca relacdo do tema com o Servigo Social, visto que seu
objeto de intervencédo profissional sdo as expressdes da questédo social, decorrentes

da contradigdo do modo de producgao capitalista.

O Servigo Social no sociojuridico também manifesta essas contradi¢oes, visto
que o assistente social, no seu fazer profissional, pode contribuir para a manutengao
do status quo ou pode contribuir para garantir, ou melhor, fortalecer o acesso da

populagao aos seus direitos, com respaldo legal das politicas publicas.

O assistente social tem sido requisitado nesses espagos socio-ocupacionais
desde a génese da profissdo. Neste periodo, era acionado como instrumento de
controle da ordem social, cuja intervengédo era de cunho punitivo, coercitivo e

moralizante, atuando de acordo com a ideologia das classes dominantes.

Na contemporaneidade, o assistente social ainda € requisitado no ambito
sociojuridico com um viés conservador, caracteristico das instituicdées do Judiciario,
que, diante de um Estado burgués, imprime sua direcdo emparelhada aos interesses

da classe dominante. Sendo assim, € necessario reafirmar o:

Compromisso do profissional, atuando em defesa e na garantia de
direitos em meio a barbarie que permeia a realidade social, caso
contrario, o profissional esta fadado a reproduzir a vigilancia, o
controle e o autoritarismo que criminalizam e segregam a vida social.
(BONALUME; JACINTO, 2017, p. 422)

Dessa forma, o assistente social deve possuir um fazer profissional critico e
criar estratégias de enfrentamento e resisténcias, pautando-se no Projeto Etico
Politico, no Cédigo de Etica profissional e no compromisso com os usuarios. O Servico
Social atua nas relagcdes sociais, isso é, na realidade concreta dos individuos,

mediante o0 uso da teoria social, que ira expressar o horizonte analitico do seu fazer
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profissional, que pode ser critico ou conservador. Também intervém na questao social,

mediando os conflitos da contradigdo entre trabalho e capital.

Cotidianamente, podemos constatar a crescente demanda de direitos sociais
basicos nao efetivados, como saude, moradia, trabalho, educacao, habitacido, entre
outros. Essa realidade expressa a verdadeira barbarie em que estamos vivendo diante
de governos neoliberais e da regressdo de direitos sociais historicamente

conquistados pela classe trabalhadora.

Tais direitos consubstanciados, sobretudo, na Constituicdo Federal de 1988,
vém sofrendo ataques, especialmente no que diz respeito a seguridade social, através
de contrarreformas; O Estado se desresponsabiliza por estas politicas e transfere a
responsabilidade para organizagbes da sociedade civil, para a sociedade e para o
Poder Judiciario. Estas demandas, quando nao sao efetivadas pelo Estado, tornamse
demandas juridicas, em detrimento da sua efetivagdo via politicas publicas. A
Constituicao Federal de 1988, também chamada de Constituicdo Cidada, pautou-se
na afirmagao dos direitos humanos, sendo um marco significativo no Brasil no que se
refere a histéria que permeou a construcao dos direitos. Sua efetivagao ocorreu apés
anos de Ditadura Militar e de cerceamento de direitos civis, politicos e sociais. No
entanto, seu desmonte vai se dar em curtissimo tempo pela via do que Behring (2011)
denomina de contrarreforma do Estado. A autora utiliza esse termo para abordar a
particularidade da reforma social brasileira, expressa num contexto de
reconhecimento tardio dos direitos sociais no Brasil e do seu desmantelamento logo

apods a implantacédo da Constituicao Federal de 1988.

As origens desse processo tém como apice o Consenso de Washington,
ocorrido no ano de 1989, junto com o Fundo Monetario Internacional e com o Banco
Mundial, em que estabeleceram a implementacdo de medidas neoliberais na América
Latina. Importa esclarecer que o neoliberalismo defende a nio intervencao do Estado
na economia, pois segundo Friedrich August Hayek (1944), a intervencéo estatal é
prejudicial para o desenvolvimento social e econémico do pais. Os neoliberais alegam
que a desigualdade € um mal necessario na sociedade, tendo o Estado o papel de
diminui-las, a partir de politicas sociais, desde que tal interveng¢ao nao interfira nos

lucros do mercado capitalista.
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A politica neoliberal agrava a desigualdade social. Sob essa légica, amplia-se
a precarizagao das condi¢des de vida dos trabalhadores, acarretando no aumento do
desemprego, dos trabalhos informais, terceirizados, sem direitos nem seguranga,
aléem dos cortes nos gastos publicos. Assim, o neoliberalismo ocasiona uma
reconfiguragdo do Estado e das politicas sociais, pois exige um governo que limite
suas "intervengdes com base na defesa do capital, do processo econémico do pais e
do seu desenvolvimento, mesmo que para isto tenha que colocar em risco a vida do
trabalhador.” (BONALUME; JACINTO, 2017, p. 416)

Embora as politicas sociais tenham surgido como resultados das lutas sociais
e ao mesmo tempo como uma resposta do Estado frente as expressdes da questao
social, as quais decorrem do modo de producgéo capitalista’?, ndo ha compromisso
estatal quanto sua efetivacdo. A esse respeito, podemos destacar o carater paliativo
das politicas e os constantes ataques que sofrem, pois sdo consideradas um gasto

desnecessario.

Sob o manto da ideologia neoliberal, prioriza-se a mercantilizagdo dos direitos
sociais, embora assegurados constitucionalmente no tripé da seguridade social.
Assim, o Estado se desresponsabiliza pela efetivacao e financiamento das politicas
publicas. Temos, entdo, politicas focalizadas, seletivas e fragmentadas. No Brasil,
vivemos uma conjuntura de desmonte e ataques a seguridade social, como o Projeto
de Emenda Constitucional — PEC 241, aprovado em 2016, que limitou por 10 anos os
gastos publicos na area da educacgao, saude e assisténcia social. Essa medida afetara
profundamente a realidade concreta dos trabalhadores, que para garantir seus

direitos, buscam como alternativa respaldo no poder judiciario.

Diante dessa conjuntura, os espacos de trabalho dos assistentes sociais e de
outros profissionais no campo sociojuridico tém se ampliado diante da judicializagcao
dos direitos sociais em detrimento da efetivagcdo de direitos assegurados na

Constituicdo Federal. Por judicializagdo da questdo social, entende- se o processo

2 Comega a ocorrer o deslocamento do problema da desigualdade e exploragio da
questao social a ser tratada no ambito estatal e pelo direito formal. (BEHRING; BOSCHETTI,
p. 55, 2011)
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caracterizado "pela transferéncia, para o Poder Judiciario, da responsabilizacdo de
promover o enfrentamento a questao social, na perspectiva de efetivagao de direitos
humanos." (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 21)

Essa realidade €& permeada pela banalizagdo da vida humana e pela
criminalizacdo da pobreza, e o assistente social tem um papel essencial nesta
conjuntura contraditéria, visto que possui uma analise critica da realidade em sua
totalidade. Em sua intervencao, tem a possibilidade de proporcionar as condigdes para
conscientizar os sujeitos por meio de praticas politico-pedagdgicas e da dimensao
educativa presente em seu fazer cotidiano, visando a emancipagdo humana,
defendendo e ampliando os direitos sociais, a participacdo e o controle social,
contribuindo para a constru¢ao de uma nova ordem societaria.

Considerando que ha uma tendéncia de aprofundamento da desigualdade
social e da pobreza, € necessario que o assistente social analise a realidade social
dos sujeitos na sua totalidade, de acordo com os principios do seu cédigo de ética, e

rompendo com o carater conservador imposto pelas instituicdes do Judiciario.

Diante do exposto, buscamos, com essa pesquisa, analisar a relagao entre a
judicializagdo dos direitos sociais e a desresponsabilizagdo do Estado frente as
politicas sociais. Esta pesquisa buscou analisar a relacdo entre o processo de
judicializagado dos direitos e a desresponsabilizagdo do Estado frente as politicas
sociais. Para responder nosso objeto de estudo, levantamos as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios/municipes que procuram a Defensoria Publica do
Municipio de Taubaté-SP para acessar seus direitos, bem como suas percepgoes
acerca do papel do Estado. Procuramos identificar se a judicializagao é realmente um
instrumento de garantia de direitos, dado que os problemas levados ao sistema

judiciario sao estruturais e histéricos, sendo necessario mais do que agdes pontuais.

Para compreender esta realidade criticamente, € preciso analisa-la a partir de
uma perspectiva tedrica. Nesse sentido, para o desenvolvimento desta pesquisa,
utilizamos a teoria social de Marx, a qual nos permite compreender que a sociedade
“é produto de relagdes sociais, de agdes reciprocas dos homens entre si, no complexo
processo de reproducdo social da vida. O mundo social € um mundo das relacdes.”
(YAZBEK, 2009, p.1). Diante disso, as relagdes sociais sdo reproduzidas na

sociedade, sejam as relagdes materiais, logo fincadas na realidade concreta dos
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homens, sejam ideoldgicas, expressas pela “consciéncia social através das quais o

homem se posiciona na vida social”. (YAZBEK, 2009, p. 3)

Entendemos que nao é possivel analisar a realidade com neutralidade. Sendo
assim, é necessario ir para além do posto, da imediaticidade dos fatos. Segundo

Yazbek, é preciso:

Aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas ndo como
fundamentos ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto de um
conhecimento que nao é manipulador e que apreende dialeticamente
a realidade em seu movimento contraditério. Movimento no qual e
através do qual se engendram como totalidade, as relagdes sociais
que configuram a sociedade capitalista. (YAZBEK, 2009, p. 10)

A abordagem utilizada nesta pesquisa foi o enfoque misto. De acordo com

Prates, este tipo de pesquisa:

(...) trata de temas relacionados as expressoes da questao social, tais
como desigualdade, opressao, dominag¢ao, supressao, alienagéo e
capacitagdes para o seu enfrentamento. Destaca que este tipo de
pesquisa pretende dar voz aos sujeitos pesquisados e contribuir com
a elevacao de sua consciéncia, valorizando o processo e aportando
sugestdes no sentido de contribuir com mudangas que possam ter
impactos na melhoria da vida dos sujeitos. (PRATES, 2012, p. 124)

Entende-se que essa abordagem € fundamental para a andlise quantitativa e
dos casos de judicializacdo dos direitos sociais que passam pela Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo do Municipio de Taubaté. Como realizamos estagio neste
local, tivemos condi¢cdes de definir esse publico e de entrevista-los fora do espaco
institucional. Ja a abordagem qualitativa buscou conhecer a histéria de vida desses
sujeitos. Assim, a pesquisa foi viavel, visto que tivemos contato com usuarios que
buscam no judiciario alternativas para efetivagado dos seus direitos, além de contatos
com defensores publicos e com uma equipe multidisciplinar que possui conhecimento
dessa demanda, formada por uma assistente social, um psicélogo, dois estagiarios de

psicologia e uma estagiaria de Servigco Social.

Taubaté encontra-se na regido metropolitana do Vale do Paraiba Paulista, uma
regiao com muitas industrias, mas que, com o crescente desemprego aliado as demais
expressoes da questdo social, possui numero expressivo de trabalhadores que
recorrem as politicas sociais da cidade, as quais se mostram paliativas, focalizadas e

excludentes.
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Inicialmente, pretendiamos realizar a pesquisa com quatro pessoas, contudo,
devido ao contexto da pandemia do COVID-19 e o desligamento da Instituicdo em que
realizavamos Estagio, ndo foi possivel. Assim, sO6 conseguimos envolver dois
participantes. O critério de escolha dos participantes foi de trabalhadores que néao
conseguem acesso aos servigos publicos pela via extrajudicial®?, ou seja, no &mbito
publico onde estes servicos devem ser prestados. Logo, os participantes foram
escolhidos intencionalmente, pois vivenciam a barbarie gerada pelo capitalismo
assentado no neoliberalismo. Ademais, pela falta de politicas sociais que atendam
suas necessidades reais, recorrem ao judiciario para fazer valer seus direitos. Foram
selecionados homens e mulheres. Optamos por escolher pessoas desempregadas e

que acessam algum tipo de beneficio, programa ou servigo publico.

Conforme Marsiglia (2006, p. 9) aponta, a amostra ndo probabilistica intencional
e utilizada “quando se deseja, por exemplo, obter a opinido ou conhecer a situagéo de
determinadas pessoas ou servigos, por sua especificidade e nao representatividade

do universo”.

Para a coleta dos dados, utilizamos a técnica de entrevista semiestruturada,
pois ela permite que os individuos compartilhem suas vivéncias, experiéncias, e ao

mesmo tempo proponham perguntas sobre o tema para orientar a pesquisa.

Esta pesquisa se faz necessaria por ndo possuir quantidade relevante de
biografias sobre a tematica, sendo importante para ampliar o conhecimento de

estudantes e profissionais da area de ciéncias sociais.

Acerca da pesquisa de campo, vale esclarecer que, a partir de margo de 2020,
a sociedade mundial foi surpreendida por uma pandemia provocada pelo virus
SarsCov-2, denominada COVID-19, uma doenca altamente infecciosa, cujo principal
meio de evitar o contagio € a manutencao do distanciamento social. Neste contexto,
a Defensoria Publica, local onde estagiava, durante o isolamento social,
descredenciou cerca de 600 estagiarios do Estado de Sao Paulo. Esta situagao

ocasionou diversas dificuldades para a realizagao desta pesquisa, por este motivo, foi

3 O perfil da populagao é caracterizado por pessoas de baixa renda, que necessitam em algum momento

de sua vida utilizar dos servigos publicos, mas precisaram judicializar seus direitos.
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necessario solicitar autorizagcdo para a Terceira Subdefensoria do Estado de Séao
Paulo. Houve necessidade da mediagao realizada pela assistente social da institui¢ao,
pois o contato dos usuarios so poderia ser repassado apds o0 expresso consentimento
dos mesmos. Neste periodo, a profissional entrou em gozo de férias, por conta disto,
nao foi possivel realizar a entrevista com os quatro usuarios determinados

previamente,

entdo realizamos com apenas dois usuarios. Diante da crise sanitaria provocada pelo
COVID-19 e das medidas de isolamento e distanciamento social, as entrevistas foram
realizadas via videochamada por meio do aplicativo WhatsApp e gravadas pelo préprio

celular.

O trabalho foi estruturado em dois capitulos: o primeiro intitulado como
“Judicializacdo dos direitos sociais: que caminhos foram percorridos?”. Buscamos
contextualizar o surgimento dos direitos sociais e, a partir do depoimento dos
entrevistados, evidenciamos as dificuldades enfrentadas para a efetivacdo desses
direitos. Também analisamos o conhecimento dos entrevistados em relagao ao tema
proposto. No segundo capitulo, buscamos compreender o papel do Estado sob a
percepcao dos entrevistados, a partir de uma perspectiva histérica e social do Estado

brasileiro e suas particularidades.
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CAPITULO I - JUDICIALIZAGAO DOS DIREITOS SOCIAIS: QUE CAMINHOS
FORAM PERCORRIDOS?

Falar sobre direitos e sua relagdo com a totalidade da vida social pressupbe considerar os
individuos em sua vida cotidiana, espago-tempo em que as expressoes da questéo social se
efetivam, sobretudo, como violacdo dos direitos.

Behring

Neste capitulo, apresentamos, pelas vozes dos sujeitos entrevistados, as
dificuldades que enfrentam para acessar seus direitos sociais na cidade de Taubaté -
SP, e, com efeito, os motivos e indicadores que redundam no processo de

judicializagao da questao social.

Para falar desse processo, buscamos conceituar, debater e contextualizar
sobre os direitos sociais e situar o lugar da Defensoria Publica. Na sequencia,
pontuamos a importancia do Servigo Social no ambito da Defensoria Publica,
destacando as particularidades do fazer profissional que impulsionam a luta e a

garantia dos direitos.

Os direitos sociais surgiram durante o desenvolvimento do capitalismo e da
tensao entre as classes, mediante o reconhecimento de que a questao social ndo era
um problema individual, mas decorrente do modo de producéo vigente, sendo de
responsabilidade do Estado promover o seu enfrentamento. Segundo Bezerra e
Severiano (2017, p. 4) “os direitos sociais sao direcionados pelo principio da
igualdade, pois emanam das demandas gestadas na sociedade capitalista, frente ao

aumento e intensificagdo das desigualdades sociais.”

Os direitos sociais sdo impactados pelas determinagdes historicas, politicas e
econdmicas. No Brasil, desde os anos 1990, a partir da inser¢éo do Estado Brasileiro
na economia global e da adogao de medidas neoliberais, emparelhando os interesses
do Estado com o do grande capital, ocasionou-se diversos desmontes e ataques a

protecao social, como desregulamentagdes, flexibiliza¢des e privatizagdes.

Todavia, a conjuntura e a macroeconomia do capitalismo
contemporéneo apresentam uma severa confluéncia entre as
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conquistas democraticas e o reconhecimento de direitos sociais na
Constituicao\1988 face as experiéncias brasileira de ciclos de ajustes
e contrarreformas a ordem do capital financeirizado, atingindo os
direitos sociais e as conquistas democraticas expressas na
Constituicao\1988. O acesso aos direitos mostra-se acontecer
geralmente por caminhos tortuosos gerando impasses, de um lado,
tem-se o reconhecimento de direitos sociais através de conquistas por
tratados internacionais, novas leis e estatutos, e do outro, experiéncias
e dilemas revisionista/reformista com a volta acirrada do mito do
mercado auto regulavel sob estratégia liberal conservadora, obstando
a efetiva concretizagdo dos mesmos. (BEZERRA; SILVERIANO,
2017, p. 3)

Tal processo vem acarretando o que se chama de judicializagdo dos direitos
sociais através da coagdo de certas demandas para intervengao do poder judiciario,
“as quais se referem as obriga¢des do poder publico estatal que sdo negligenciadas,
como estratégia para superar a violagdo de direitos sociais que permeia a sociedade
capitalista.” (BEZERRA; SILVERIANO, 2017, p. 2)

A Carta Magna de 1988 assegura como direito fundamental a assisténcia
juridica para todas as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social®, devendo ser
prestada pelo Estado por meio da Defensoria Publica, um servico publico de

assisténcia juridica integral e gratuita a populagdo sem recursos financeiros.

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao
juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados [vulnerabilidade social],
assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicao Federal. (BRASIL, 1988)

Constam na lei n° 988 de 2006, que delimita a Defensoria Publica do Estado de

Sao Paulo, as seguintes atribui¢des institucionais, segundo o art. 5°:

prestar aos necessitados orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

4 Ha que se destacar que a vulnerabilidade social, que constitui e permeia a vida das familias, decorre de
processos politico-econdmicos responsaveis pela (re)producdo das desigualdades sociais na sociedade
capitalista, como a condi¢do de subalternidade, de fragilidade e as dificuldades materiais e afetivas que vivenciam.
(FAERMANN;

DANNUBIA, 2016, p. 158)
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informar, conscientizar e motivar a populagcédo carente, inclusive por
intermédio dos diferentes meios de comunicacgao, a respeito de seus
direitos e garantias fundamentais;

fornecer orientacdo juridica e informacao sobre direitos humanos e
cidadania em prol das pessoas e comunidades carentes, de forma
integrada e multidisciplinar;

contribuir no planejamento, elaboracdo e proposicdo de politicas
publicas que visem erradicar a pobreza e a marginalizagao e a reduzir
as desigualdades sociais (SAO PAULO, 2006)

A Defensoria Publica enquanto um érgéo publico presta servigo juridico de
carater gratuito e integral a populagédo, podendo entrar com ag¢des na Justica para
defesa de direitos, atuando em processos em andamento, na defesa de pessoas em
processos judiciais, promovendo acordos e conciliagdes entre pessoas, na tentativa
de resolugao extrajudicial de conflitos, e buscando, ainda, resolver de forma
extrajudicial demandas de acesso a direitos.

A atuacao dos profissionais de Servigo Social na instituicdo possibilita atencao
especializada a demandas complexas, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares,
buscando, sobretudo, vias extrajudiciais para a garantia de direitos da populagéo. A
atuacao interdisciplinar dos assistentes sociais, em conjunto com defensoras/es
publicas/os, amplia o sentido de justica e potencializa as estratégias para o alcance

dos direitos da populagéao.

Contudo, apesar do aparato legal e dos direitos consubstanciados pela
Constituicdo Federal de 1988 no Brasil, os direitos sociais nem sempre se
materializam sem empecilhos. Segundo Bezerra e Silveriano (2017, p.10) “cabe
destacar que o real acesso ao Judiciario pelas classes populares ndo € um caminho

reto e facil.”

Nesse sentido, buscando compreender as dificuldades enfrentadas pela
populacio para acessar seus direitos, apresentamos seis questdes aos participantes,

das quais foram respondidas as seguintes:

1. O que o/a levou a procurar o servico da Defensoria Publica em Taubaté?
Solicito que explique detalhadamente.

2. Vocé conseguiu resolver seu problema na Defensoria Publica?

3. Vocé acredita/considera que é importante entrar com um processo para

acessar algum direito?
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4. Vocé ja tinha passado em outro local para resolver seu problema? Qual? O que

aconteceu que nao foi atendido/a?

As respostas que obtivemos para a primeira questao foram:

A minha filha tem um problema de satde, eu procurei a Defensoria
Pablica para poder estar me ajudando em relagéo a ela; médicos que
eu nédo conseguia, me ajudou bastante, a escola dela ser adaptada a

ela, a vida dela, adaptar as coisas para ela. (J)

A primeira vez que eu procurei a Defensoria Publica foi questao do
pedido de cadeira de rodas motorizada. Fui procurar a primeira vez,
fui saber se eu tinha direito ou ndo de ter essa cadeira de rodas, e eu
fui procurar a Prefeitura de Taubaté, s6 que chegando na prefeitura,
na secretaria da saude, na verdade eu fui ignorado, porque eles
disseram que eu ndo tinha direito, que eles nem sabiam do que eu
estava falando. Entédo, eu fui com uns amigos: “olha, eu estou
passando por iSso aqui, eu sei que o municipio tem o dever de me
fornecer essa cadeira, mas eles estdo negando, a resposta esta sendo
néo”. Ai, me falaram para procurar ou a OAB ou a Defensoria Publica,
ai foi onde eu fui atras da defensoria, mas eu ndo sabia, eu sabia que
existia, mas ndo sabia que por meio da defensoria seria o0 caminho

mais facil de conseguir a cadeira. (E)

No depoimento dos entrevistados, observamos que buscaram, por meio da
Justica, encontrar solugbes para problemas que aparentemente individuais, resultam
da condicao social de vida dessas familias. Suas narrativas mostram a falta de meios
para aquisicdo de medicamentos e de diferentes recursos para suprir suas demandas

de saude e educacgao, ou seja, imprescindiveis as suas vidas.

Podemos perceber que essas necessidades apresentadas pelas familias sao
expressdes da questdo social, que € histérica e estrutural. Segundo Sierra (2011, p.
259), “o fendbmeno envolve um processo de despolitizagao dos conflitos de classe,
visto que as demandas ndo sdo compreendidas coletivamente, mas tomadas

individualmente, sendo resolvidas caso a caso.”.
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Na atualidade, vivenciamos um momento de acirramento das desigualdades
sociais e da luta de classes, do avango do neoliberalismo, que se manifestam através

da negacao e violagao dos direitos sociais.

O objeto de intervencdo do assistente social € a questdo social em suas
multiplas expressdes. Cabe destacar neste cenario a importancia desse profissional
no campo sociojuridico, que fundamenta sua pratica cotidiana nas dimensdes ético
politicas, tedrico-metodologicas e técnico-operativas, fornecendo subsidios ao

Judiciario nas demandas da populagao que buscam acessar as politicas publicas.

E nitida a importancia do Servico Social no judiciario, pois, a partir da dimensao
educativa da profissao, € possivel formar um espaco de socializagao de informagdes
e organizagao coletiva, tornando os usuarios protagonistas de suas historias, na luta
de classes, em defesa da materializagcdo de seus direitos, visto que a populacao
frequentemente ndo detém o conhecimento de quais sédo seus direitos, nem do papel

do assistente social.

Nesse sentido, o trabalho do assistente social no ambito da Defensoria Publica
tem como finalidade promover o acesso dos usuarios a justica, propiciando o
reconhecimento de seus direitos perante o Estado, para influenciar na sua qualidade

de vida material e social.

Na sequencia dos depoimentos, os participantes evidenciam a importancia da

Defensoria Publica para a mediagao do acesso aos direitos sociais.

A minha filha tem muitos direitos, se ndo fosse a Defensoria, eu néo ia
saber que direito ela tem. (...) Eu tive muita dificuldade, a V. precisa ter
as aulas adaptadas para ela, sempre precisou, mas eu fui conseguir
agora, com ela tendo seis anos, muitos lugares aonde eu fui eles

falaram que ela ndo tinha direito, que ela ndo ia conseguir. (J)

(...) SO que vocé vai procurar, eu ndo consegui entender as pessoas
que sdo responsaveis. No caso da Secretaria de Saude, quando vocé
vai procurar orientagao, eles ja deveriam ter essa relagdo de: ‘Vocé
realmente tem o direito e a gente vai providenciar para vocé’, mas sdo
poucos os lugares. Eu fui a ouvidoria da Prefeitura, na Secretaria de

Saude, tentei na época falar com o secretario da satde, mas, assim,
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eles davam a entender, ignorou mesmo, que eles hdo sabiam do que

eu estava falando. Ai tive que pedir ajuda da Defensoria Publica. (E)

Dentre as dificuldades enfrentadas para acessar seus direitos, os entrevistados

destacam também o excesso de documentagdes exigidas:

Defensoria foi um pouco dificil de entrar também, porque la eles pedem

muitos documentos, eles fazem muitas avaliagées. (J)

(...) e para todos foi tudo muito novo, porque na verdade eu acho que
eu fui o primeiro cadeirante de Taubaté a conseguir esta cadeira
motorizada. Eu lembro que fui encaminhado a um advogado e ele
disse “nossa, eu nunca mexi com isso” e eu disse “é, a primeira vez”.
Foi um aprendizado para mim e para eles também, eu fui fazendo
pesquisa de outras cidades, de outras pessoas que conseguiram
cadeira de rodas motorizada, o que ela fez para dar entrada, entdo eu
fui colhendo umas dicas aqui e ali e a gente conseguiu montar este

processo, entédo gracas a Deus deu tudo certo. (E)

Nota-se que a burocracia € um dos maiores entraves para acessar a Justica. O
poder judiciario é excessivamente burocratico, formal e moroso, e as documentagdes
exigidas sao volumosas. Ademais, como a populagao atendida pelo Poder Judiciario,
especialmente na Defensoria Publica, ndo possui condi¢cdes financeiras de arcar com
as custas processuais, esse critério restringe o numero de pessoas que conseguem

acessar a justica gratuita.

Em sua maioria, a populagdo que acessa a Defensoria Publica apresenta
baixos rendimentos, pouca ou nenhuma escolaridade, ou alguns ndo possuem as
documentagdes exigidas. Entende-se que a estipulacdo de tais requisitos esta
associada ao processo de impor condicionalidades para obstaculizar o acesso dos

individuos aos seus direitos.

No entanto, ao optar por outras estratégias de viabilizagdo, a
populagédo também se frustra com namero insuficiente de Defensorias
para atender as demandas em todo o Brasil, e esbarra em critérios de
acesso. Antes, a Resolugao n° 85/2014 determinava que a pessoa
com renda de até trés salarios-minimos estava no critério previsto pela
Constituicdo de 1988. Atualmente, a Resolugdo n° 134/2016
estabelece uma renda de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) como
“presuncao de necessidade econdmica”, o que significa redugao das
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possibilidades de acesso integral e gratuito a justica. Os cidadaos que
conseguem recorrer ao Poder Judiciario para ter acesso aos direitos
sociais fazem crescer o fenbmeno da judicializacdo desses direitos.
(CAVAIGNAC; MAEDA, 2019, p. 111)

Acerca das condi¢gbes materiais de vida dos sujeitos entrevistados, a baixa
renda per capta e a precarizagao das condicoes de trabalho revelam as dificuldades
enfrentadas pelas familias, que frequentemente precisam acessar as politicas
redistributivas, os servigos publicos de saude e assisténcia social, de acordo com o
relatado:

O beneficio que eu tenho, é a Bolsa Familia, porque eu estava sem
dinheiro, entdo vocé tem ajuda na conta de agua, de luz, fica mais

barato as coisas. (J)

Até alguns anos atras, eu lembro que conseguia cesta basica pelo
municipio, mas depois eu deixei de pegar porque eu ja ndo precisava
mais da cesta basica, eu cortei o vinculo com o municipio nesta
questdo. Eu tenho direito a Bolsa Familia, eu pago aluguel, moro
sozinho, entdo consigo me virar. A Unica coisa que eu tenho vinculo
com a prefeitura é mais postinho, mas é algo que como municipe todos

nés temos direito. (E)

Vislumbra-se nos depoimentos acima que a condi¢cao de pobreza se constitui
como uma das expressoes da questao social vivenciada pelos sujeitos atendidos pela

Defensoria Publica.

Esse dado é corroborado pela pesquisa desenvolvida pela equipe da Ouvidoria
da Defensoria Publica de Sdo Paulo no ano de 2012, a Pesquisa de Satisfacao, na
qual cerca de 5,5% da populacdo entrevistada ndo sabia ler nem escrever. Sobre a
escolaridade, apenas 33% concluiram o ensino médio e 28% nao completaram o
ensino fundamental. Quanto ao desemprego, 22% estavam nessa condi¢cdo. Ja o
publico sem estabilidade ou sem vinculagao trabalhista era representado por 30%. No
tocante a renda familiar (54%), constatou-se até 2 salarios-minimos. Em geral, as
familias possuem de 3 a 4 integrantes (média de 3,5 pessoas/ nucleo familiar ou

residéncia).

A restrita parcela da populagdo que consegue acessar a Justica nem sempre

consegue resolver seu problema, diante dos entraves institucionais, dado que o Poder
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Judiciario, como um 6rgéo do Estado, tradicionalmente conservador, ditado pelos
interesses do capital, ndo atua de forma imparcial. De acordo com Beatriz e Ecleria
(2006, p. 14, apud AGUINSKY; ALENCASTRO, 2016, p. 8), é essencial se
“empreender uma praxis de acesso a justica em seu sentido amplo, sem uma analise
reducionista e ingénua de que a justica sera outorgada pelo Estado, como um ator

neutro e comprometido com o bem comum.”

Quando questionados se acreditavam que € importante entrar com um
processo para acessar algum direito, apesar de ambos afirmam que, embora os
direitos encontrem-se materializados nas leis, a judicializagdo € necessaria para

acessa-los, na pratica.

E importante entrar com processo para ter direito, sendo, vocé nédo

consegue nada. (J)

Olha, eu vejo um pouco assim de ndo haveria necessidade porque se
Jja é um direito, que no caso eu, hé, pessoa com deficiéncia, se vocé
tem direito por lei, era s6 vocé acionar o pessoal, prefeitura, que seja
a Secretaria da saude e eles mesmos ja resolverem a situagdo. So que
infelizmente ndo agem assim, entdo vocé tem como opgdo a
defensoria publica, o defensor publico. Poderia ser o contrario, vocé
néo precisar mover uma acao, procurar a Defensoria Publica, porque
€ aquilo: se vocé tem o direito, se ele existe, 0 municipio é obrigado a

cuidar de seu municipe, independente disso, a gente paga imposto.

(E)

Via de regra, a Defensoria é a ultima instancia que a populagao acessa na
expectativa de que a Justica apresente respostas para a materializacdo de seus
direitos, constantemente negados em outras instancias e instituicbes. Cavaignac e
Maeda (2019, p. 118) apontam a Defensoria como “dltima alternativa para os usuarios
privados de condigdes minimas de sobrevivéncia devido a falta dos beneficios sociais

pleiteados”. Os relatos dos entrevistados corroboram com esta afirmacgao:

Eu fui ao CRAS aqui perto de casa, eles me mandaram para
defensoria, ndo tinha o que fazer. Ficava um jogando pro outro,
ninguém me dava resposta de nada. Eu ia a Prefeitura, eles falavam

que era papel do Estado, eu ia ao Estado, eles falavam que era papel
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da Prefeitura, ficava um joga-joga e ninguém me dava resposta de
nada. (J)

Quando eu fui, a prefeitura, eu digo prefeitura, mas é as pessoas que
estavam trabalhando la na época, uma olhava pra outra e ndo sabiam
o que fazer. Eu falei “Pé, mas ndo pode ser assim, existe esta lei, a lei
brasileira de inclusao”, entao ela vem falando sobre muitas coisas que
é direito da pessoa com deficiéncia, s6 que quando eu falava essa lei
para eles, eles falavam que ndo conheciam. E eu falei “e agora? Eu to
precisando de cadeira, disso, daquilo.”. Entao, na verdade, depois de
um tempo que vocé vai e vé que ndo atendem e que néo te déo a
devida atencdo. Eu ia, porque quando vocé vai a defensoria, vocé
precisa falar “olha, eu ja estive em tal lugar e a devolutiva foi ndo”,
entdo vocé precisa ir, se ndo aciona la e eles falam “ah, mas ele nem
veio aqui, a gente nem esta sabendo” e eu ja sabia que ia receber um

nao, mas eu precisava ir la para ter esse nao. (E)

O surgimento, a formulagcédo e a execugdo do direito na sociedade capitalista
foram formados com base nos interesses da classe dominante. A sociedade brasileira
possui suas particularidades histéricas, sociais, politicas e econdmicas, sendo
marcada por um forte paternalismo, clientelismo e assistencialismo no que concerne
as politicas sociais, sendo vistas como uma concessao ou um favor do governo em

prol dos trabalhadores.

As politicas tém sua génese nas lutas sociais dos trabalhadores/as com a
burguesia e o Estado, sucedendo a conquista por direitos sociais, expressas
posteriormente na Constituicao Federal de 1988, viabilizando um sistema de protecao
social universal, de responsabilidade publica e estatal. Contudo, tdo logo ocorre a
consagracdo da Carta Magna, o projeto neoliberal avanga no pais, através de
consecutivas contrarreformas que tém ocasionado o desmonte da protecado social
brasileira e o esfacelamento de direitos e politicas sociais conquistados as duras
penas. Em vista deste cenario, 0 ndo acesso ou 0 acesso precario as politicas sociais
originam a judicializac&o de direitos sociais, obtidos via judicial. Tal processo evidencia
a desresponsabilizagcao do Estado e ainda provoca a responsabilizacdo da sociedade

civil, por meio de ac¢des assistencialistas.
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Esse processo evidencia a légica neoliberal que propugna a
desresponsabilizacdo do Estado, na garantia do atendimento as
necessidades sociais dos trabalhadores, e a disseminagdo de uma
ideologia que considera que cabe a sociedade a responsabilidade pelo
enfrentamento da questao social pela via da solidariedade e n&o pela
via do direito. (FAERMANN, 2015, p. 142)

A despolitizagdo da questdo social e dos conflitos de classe aliados a
judicializagdo da questdo social pode ser considerada como implicagdes da
redefinicdo do papel do Estado na sociedade contemporanea. Este processo deturpa
0 reconhecimento da questdo social enquanto um problema coletivo, estrutural e
historico e na medida em que as demandas impostas ao Judiciario sao

individualizadas e particularizadas.

(...) o Poder Judiciario tem, ndo somente a atribuicdo legal, mas a
obrigagao ética de interpelar a instituicao que for, para que a lei seja
cumprida. Entendemos, entretanto, que este ente estatal teria uma
acao infinitamente mais impactante e transformadora nas relagdes
sociais se agisse na prevengao dos conflitos sociais, detendo-se mais
ao interesse coletivo do que ao despacho de agdes ingressadas, via
de regra de forma individual e por um reduzido segmento da
populacido que conhece os seus direitos e possui condicbes de
acessar o Sistema de Justica. (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p.
22)

Os impactos sociais decorrentes de tais processos agravam a desigualdade
social, engendram novas expressdes da questédo social e promovem a fragmentagao
da classe trabalhadora, no intuito de reprimir a organizagao e luta dos trabalhadores
em defesa dos direitos sociais. Segundo Barison (2015, p. 116) “a referida
fragmentagao € util a prépria contrarreforma conduzida pelo Estado, que objetiva a

precarizagao do acesso aos direitos fundamentais.”.

Revela-se, ainda, que este fendmeno tem como escopo a privilegiagdo da
esfera privada na efetivacdo das politicas sociais. Para o neoliberalismo, as politicas
sociais sdo um gasto desnecessario, devendo ser acessadas mediante servigos
privados. Conforme Netto (1993) apontou, o Estado deve ser minimo para o
trabalhador e maximizado para o capital. Nas palavras de Laurell (1995, p. 163),
“rechacga-se o conceito dos direitos sociais e a obrigacdo da sociedade de garanti-los
através da acdo estatal. Portanto, o neoliberalismo opde-se radicalmente a

universalidade, igualdade e gratuidade dos servigos sociais.”.
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Deve-se considerar também que a degradagao dos servigos publicos
e o corte dos gastos sociais levam a um processo de privatizagao
induzida nesse terreno. Ou seja, ha uma mercantilizacdo e
transformacgao de politicas sociais em negocios — 0 que expressa o
processo mais amplo de supercapitalizacdo. (MANDEL 1982 apud
BEHRING, 2009, p. 9)

As politicas sociais materializadas pelo Estado exercem a reproducdo da
hegemonia da ideologia dominante, pois “produzem consentimento, adesdo e
obediéncia a cultura burguesa e, consequentemente, ao desenvolvimento das forgcas
produtivas.”. (ALIAGA & BIANCHI, 2011 apud BARISON, 2015, p. 214)

Diante desse contexto, podemos observar, entédo, politicas sociais cada vez
menos universais e focalizadas, fortalecendo o mercantilismo dos direitos sociais e a

defesa de caminhos privativos, como a familia e a organizagéo da sociedade civil.

Consequentemente, diante da conjuntura de crise do capitalismo, na qual o
desmonte dos direitos previstos constitucionalmente, a restricdo dos espacgos
democraticos de controle social, do desemprego, da desregulamentagido e
precarizagao das relagdes de trabalho, de corte nos gastos publicos, de encolhimento
na oferta de servigos sociais, ocasionados pela imposigao do Estado liberal de ajustes
fiscais e contrarreformas para maximizar a acumulagdo capitalista geram a

desresponsabilizagcdo do Estado em arcar com a protecgao social.

Para Favero (2018, p. 63) a “auséncia de acesso a direitos € a face mais
reveladora do violento processo de agravamento da questao social, explicitado pela
naturalizacdo da desigualdade, do abandono social e da criminalizagado das classes
subalternas”. A populagao reivindica, entdo, no Judiciario, respostas as expressoes da

questao social que vivenciam cotidianamente.

Uma analise dos processos nos quais o Servico Social da DPU/ CE
atuou no ano de 2013 aponta que houve intervengao de assistentes
sociais em 348 processos. Destes, 265 eram referentes as negativas
e beneficios pelo INSS. Péde-se constatar, por meio das sentengas
dos juizes, que entre os 265 processos considerados improcedentes
na esfera administrativa, 145 foram julgados procedentes na esfera
judicial, garantindo aos usuarios a concessao do beneficio pleiteado
com a judicializagdo. Ou seja, esse resultado reafirma o contexto cada
vez mais restritivo de direitos em que estdo envolvidas as politicas
publicas, no qual os cidadaos precisam recorrer a justica para terem
acesso a direitos sociais constitucionalmente assegurados.
(CAVAIGNAC; MAEDA, 2019, p. 118)
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Ainda que a judicializagdo seja um instrumento de democracia, de
reconhecimento e defesa dos direitos sociais, concomitantemente é injusta, pois nem
todos conseguem acessar a Justica ou ocorre o processo de forma negativa, conforme
Favero (2005), através da coercao e da repressao da pobreza, praticas tradicionais do
judiciario na “preservagdo e ampliagdo dos mecanismos que produzem as
desigualdades sociais.” (BARISON, p. 113, 2015). O fenbmeno da judicializagdo dos
direitos sociais, ou seja, a efetivagdo de direitos pela via judicial denuncia o
encolhimento do Poder Executivo no oferecimento de politicas sociais universais, do
reordenamento do Estado frente a crise de acumulacdo capitalista e seu

descomprometimento com o enfrentamento das expressdes da questao social.

(...) a tendéncia em curso de judicializacdo da questdo social, ao
transferir para um poder estatal, no caso o Judiciario, a
responsabilidade de atendimento, via de regra individual, das
demandas populares — coletivas e estruturais, nas quais se refratam
as mudancgas do mundo do trabalho e as expressbes do agravamento
da questéo social — ao invés de fortalecer a perspectiva de garantia de
direitos positivados, pode contribuir para a desresponsabilizacdo do
Estado, sobretudo dos Poderes Legislativo e Executivo, com a
efetivagcao destes direitos, através das politicas publicas. (AGUINSKY;
ALENCASTRO, 2006, p. 25)

Podemos entender que a omissédo do Poder Executivo na execugao de politicas
sociais universais e redistributivas € uma consequencia da desresponsabilizacdo do
Estado, que deixa de cumprir seus deveres constitucionais de garantir Seguridade

Social a populagao, intensificando o fendbmeno da judicializagao por direitos sociais.

Nesse cenario, destacamos o papel do assistente social no sociojuridico que
possui uma fungdo importante nessa esfera. Por meio do seu trabalho, busca
“estabelecer relagdo entre a expressao concreta da questdo social com a qual se
depara no dia a dia e sua construgdo histérico-social, inserindo-a no campo dos
direitos humanos” (FAVERO, 2018, p. 68). Logo, orientados pelos principios éticos e

politicos do Projeto Profissional do Servigo Social, os profissionais devem buscar

(...) Ouvir, de fato, os principais sujeitos envolvidos nessas agobes
judiciais, conhecer quem sao, qual a realidade vivida, o que pensam
sobre a situagdo que culminou com o atendimento judicial e sobre sua
realidade de vida, e também o que desejam, para que as decisdes
judiciais a serem tomadas sejam realmente embasadas pelo
conhecimento e analise critica da sua realidade, sem preconceitos ou
juizos de valor. E, acima de tudo, que esse conhecimento possa servir
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de referéncia para acdes coletivas de responsabilizacdo do Estado por
descumprimento constitucional da ,garantia de direitos sociais via
politicas sociais universalizantes. (FAVERO, 2017, p. 65)

Favero (2018) pontua que neste contexto, o assistente social, alicergado nos
seus principios em defesa dos direitos humanos e emancipatorios, deve ir além do
que esta posto na imediaticidade e das formalidades do Judiciario, propondo acdes

coletivas em rede.



29

CAPITULO Il - O PAPEL DO ESTADO SOB A PERCEPGAO DOS
ENTREVISTADOS

A maior de todas as violéncias do Estado é o préprio Estado. Ele é, antes de tudo, uma forga que
sai da sociedade e se volta contra ela como um poder estranho que a subjuga, um poder que é
obrigado a se revestir de aparatos armados, de prisées e de um ordenamento juridico que legitime a

opressao de uma classe sobre outra.

Mauro lasi

Este capitulo versa sobre o papel do Estado no enfrentamento das expressdes
da questdo social e sua relagdo com a sociedade civil a partir da percepgao dos

participantes da presente pesquisa.

Sob o ponto de vista legal, cabe ao Estado assegurar os direitos sociais da
populagao, atuando como regulador da “vontade coletiva”. Porém, na condi¢gdo de um
Estado burgués, nega e viola parte desses direitos, administrando as expressdes da
questao social de forma a amenizar os conflitos existentes, tendo em vista que seu
objetivo é o de atender os interesses do capital. Assim, com a finalidade de conhecer

a visao dos entrevistados sobre esse processo, fizemos as seguintes perguntas:
1. Na sua visao, qual é o papel do Estado? O que cabe a ele fazer?
2. Ele cumpre com esse papel? Explique.

4. VVocé acha que toda a sociedade deve ter acesso aos direitos sociais?

Explique sua resposta.

Sobre o Estado e seu papel, a entrevistada J pontua que:

N3o, ele ndo cumpre o papel dele. (...) E, eles ndo cumprem o papel
deles, se cumprissem, o Estado de S&o Paulo ia evoluir muito. A minha
filha tem psicélogo, fonoaudiblogo, aulas adaptadas, foi tudo gragas a
Defensoria, aos médicos também. Tem consulta que demora de um a
dois anos para ser atendida. Eles deveriam agilizar as coisas, eles

sabem que a gente precisa e eles deviam agilizar para ser mais rapido.

()
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A participante J afirma que o Estado ndo cumpre seu papel, contudo, ndo soube
esclarecer qual seria seu oficio. Quando questionada acerca do Estado, referiu-se ao
Estado de Sdo Paulo. Entende-se Estado como uma unidade da sociedade civil,
politica e juridicamente organizada. O Estado brasileiro se manifesta através da

divisao entre os trés poderes fundamentais, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Segundo o Art. 18. da Constituicdo Federal, “a organizagdo politico
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, todos autdnomos, nos termos desta Constituigdo.”
(BRASIL, 1988).

Dessa forma, existe distingcdo entre o Estado brasileiro e Estado membro.
Contudo, a populacao tende a confundir os termos, supondo que Estado e governo
sao as mesmas coisas. Trata-se de uma lacuna que reflete a precarizacédo da prépria
educacéo brasileira. Obviamente que essa informagéo é algo elementar, ndo sendo
substancial do ponto de vista da consciéncia da populagao. O fato de confundir Estado
e governo nao altera os rumos politicos do pais. A questdo que nos chama atencéao é

para além disso.

Assim, para compreender suas fungdes e seu papel, € necessario considerar o
conceito de Estado, e nesta pesquisa, utilizaremos o conceito de Marx. Para ele, o
Estado € uma construgédo social formada durante o desenvolvimento do capitalismo,
que intensificou as contradigdes existentes entre as classes sociais, constituindo o
Estado, uma superestrutura formada para defender os interesses das classes

dominantes.

A compreensao acerca das funcbes do Estado requer, entdo, a
produgdo do pressuposto que a configuracdo do Estado e das
respostas que ele constréi para o enfrentamento da questao social
estdo atrelados a um determinado contexto histérico, ou seja, devem
ser compreendidas em uma perspectiva historica. Nesse sentido, as
fungdes do Estado devem ser compreendidas frente as conexdes
estabelecidas com a sociedade como um todo, relacdes estas forjadas
por meio de aliangas ou antagonismos que expressam os diferentes
interesses dos diversos grupos que disputam a hegemonia.
(BARISON, 2014, p. 17)

Segundo a teoria marxista, “o poder executivo do Estado moderno ndo passa

de um comité para gerenciar os assuntos comuns de toda a burguesia” (MARX;
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ENGELS, 1998, p. 12), ou seja, um instrumento de dominagdo da classe dominante,
que utiliza de instrumentos de regulagdo, como o sistema Juridico e o aparato militar

e policial, para repressao e coergao.

Ao conter, reprimir e reproduzir a classe dominada, o Estado
imprimilhe a condi¢cdo de eterna escrava da produgdo do excedente,
sem posses e sem acesso a riqueza material que ela mesma produz.
Suas acgbes atribuem-lhe a alcunha de Estado burgués, pois além de
ser um defensor dos privilégios da classe burguesa, ele é também um
empecilho ao pleno desenvolvimento da classe trabalhadora.
(ROCHA, 2011, p. 4)

Em oposicdo ao depoimento da primeira entrevistada, o participante E afirma

que Estado cumpre com os seus deveres:

Eu penso que ele ja faz o que tem que ser feito, mas eu acredito que
ainda tem pessoas que nao tem o conhecimento do que o Estado faz,
porque eu lembro que quando vocé vai a defensoria, logo na entrada,
tem aquele suporte, eu ndo sei como chama aqueles papéis, umas
informagédes, orientagdes, ali toda vez que eu ia, eu pegava um e lia.
Falava: “Nossa, eu nem sabia que isso existia, tem direito pra isso, pra
aquilo”. Entdo, as vezes, a divulgacédo deveria ter mais, a escola...
Poderia ter alguém que fosse a escola divulgar isso para as pessoas
saberem que elas tém o direito. Entdo quando vocé tem a informacgao,
vocé esta munido, vocé sabe que vocé tem o direito, quando vocé vai
num lugar e fala: “Ndo, mas eu sei do que eu to falando, eu tenho
direito, essa ¢é a lei, aqui é o paragrafo, aqui o artigo”, entdo a pessoa
com quem vocé esta conversando, diz: “Ele sabe do que ele esta
falando”. Entao, assim, o Estado cumpre com o papel dele, eu pego
as coisas que eu retiro aqui pelo DRS que é do Estado, mas eu penso
que é mais a falta de informagdo que as pessoas nédo tém. Deveria
existir um meio de comunicag¢ao, eu acho que a escola seria o melhor

caminho. (E)

De acordo com o participante E, o Estado cumpre com seu papel, todavia, para
ele o problema esta centrado na falta de informacgdes da populagcédo acerca de seus
direitos. Tal visdo confirma uma ideia ingénua da realidade, pois o fato de se ter

direitos n&o significa 0 seu cumprimento. Essa situagao €, inclusive, reiteradamente
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divulgada pelas midias, mostrando o hiato entre a lei e a realidade concreta. Ora, na

Constituicdo Federal consta:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Acerca da conjuntural atual, cabe destacarmos o contexto de alguns dos

direitos sociais.

A habitacdo foi definida como direito social, em 2000, pela Emenda
Constitucional 26, somando-se aos outros direitos listados no artigo 6° da Constituicao
Federal. A moradia também é considerada um direito fundamental da pessoa humana,
constando na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. No Brasil, a
Politica Nacional de Habitagdo considera que esse direito vai além de uma casa para
morar. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, divulgados em 2015, mais de 3,8 milhdes de
moradias apresentavam problemas inerentes ao déficit habitacional. O termo déficit
habitacional refere-se a condicdes de moradias precarias, como favelas e até mesmo
a falta de moradia. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2013)

Segundo um relatério do Programa das Nag¢des Unidas para Assentamentos
Humanos, cerca de 33 milhdes de brasileiros ndo tém onde morar. De acordo com a
pesquisa do PNAD, mais de 3,8 milhdes de moradias apresentavam problemas
inerentes ao déficit habitacional. O estudo “Populagdo em Situagdo de Rua em
Tempos de Pandemia: um Levantamento de Medidas Municipais Emergenciais”, do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — Ipea, mapeou que, em margo de 2020, o
numero estimado de pessoas em situagdo de rua no Brasil era de 221.869 mil
brasileiros. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013)

Esta realidade denuncia a agudizag¢ao da desigualdade social no pais, que viola
a dignidade humana da populagao, pois a habitagédo é considerada o ponto de partida
para garantir os demais direitos fundamentais. A crise financeira, 0 aumento do
desemprego, a dificuldade em acessar politicas publicas habitacionais e 0 mercado

imobiliario provocam déficits habitacionais, levando a populacéo a recorrer a moradias
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precarias (sem infraestrutura ou saneamento basico, por exemplo) ou até mesmo a

ocupacgoes.

Relacionado ao trabalho, segundo dados do IBGE, durante a pandemia, a taxa
de desocupacgao atingiu 14,3%. Essa alta acompanha o aumento na populagao
desocupada na semana, representando cerca de 1,1 milhdo a mais de pessoas a
procura de trabalho no pais, totalizando 13,7 milhées de desempregados. Ainda
segundo o IBGE, dentre as caracteristicas da populagdo desocupada, mais da metade
(563,6%) desse contingente era formado por mulheres; 26,3% nunca tinham
trabalhado; 33,4% eram jovens de 18 a 24 anos de idade; 60,4% eram pretos ou
pardos; e 48,2% nao haviam completado o ensino médio. Isto se da diante das
transformacdes do mundo do trabalho, implicam diretamente na precarizacdo das
relagdes de trabalho, dos direitos trabalhistas e no aumento do desemprego estrutural
no pais, uma crise que denuncia esta expressdo da questdo social, acarretando
outras, como a pobreza, a violéncia, a fome, a criminalidade. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013)

O Sistema Unico de Saude (SUS), que faz parte do tripé da seguridade social,
instituido pela Constituicio Federal, vem sofrendo ataques, desmontes e
desfinanciamento, e tem como consequéncia a falta de acesso ou o0 acesso precario
ao sistema publico da populacao, a falta de infraestrutura, a escassez de recursos, a
demora de espera por atendimentos, dentre outras adversidades. Segundo pesquisa
do IBGE, a maior parte da populacao brasileira, cerca de 71,5% dos brasileiros, nao
possuem plano particular de saude e utiliza exclusivamente o SUS. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013)

As estimativas da PNS 2019 apontam, também, uma relacéo direta
entre a cor ou raca e nivel de instrugado e a cobertura de plano de
saude, destacando-se, nesse sentido, as pessoas brancas ou com
ensino superior com as maiores proporgdbes de cobertura.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2019)
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Podemos perceber que a populagdo que necessita acessar a saude publica sdo
as pessoas com poucos recursos financeiros, com pouca escolaridade e possui uma

relagao direta com a desigualdade racial presente no pais.

De acordo com o IBGE, nos anos de 2012 a 2017, a populagao idosa subiu de
19,5% para 30,2% milhdes de pessoas. Durante o mesmo periodo, 0 numero de
idosos que foram para abrigos publicos foram de 45,8 mil para 60,8 mil. E nitido que
o desamparo familiar cresce a cada dia no Brasil, especialmente da populagdo mais
pobre, visto que, diante de uma conjuntura de crise econémica, muitos ndo possuem
condi¢cdes de planejar sua velhice, uma vez que possuem outras prioridades, como

alimentagao, moradia, educacéo, entre outras.

A reforma da Previdéncia imposta pelo atual presidente da Republica
estabeleceu novas regras para aposentadoria e redugdo no valor do Beneficio de
Prestacdo Continuada, recebida por muitos idosos. Conforme o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome, o BPC constitui 79% da renda total dos
47% dos beneficiarios. Ou seja, em frente a esta reforma, temos um cenario
catastrofico: a aposentadoria se tornara um privilégio e pode significar um aumento

significativo de idosos vivendo em extrema pobreza.

Certamente que o Estado cumpre com seus deveres quando existem lutas,
reivindicagdes e resisténcias, ademais, seu papel é forcado na medida em que os
direitos sociais consubstanciados pelos sistemas de protecdo social sao
indispensaveis para a producao e reproducao do sistema capitalista, como forma de
garantir a subsisténcia da populagao e de controle e manutencéao do status quo, muitas

vezes através de agoes repressivas.

Sem duvida que o direito a informacao, previsto na Constituicdo Federal, é
considerado fundamental para o exercicio da democracia e cidadania, mas isso em si
mesmo € uma abstracdo. Considerando que os trabalhadores foram historicamente
alijados de conhecimentos acerca de seus direitos, 0 acesso a esse componente é
importante e pode contribuir para diminuir processos subalternizantes e instigar

processos emancipatorios.
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Nota-se que o entrevistado E atribui e considera esta falta de informagado como
um empecilho na luta pelos seus direitos. Na sua fala, a escola seria um caminho para
a disseminacgao de informag¢des em relagédo aos direitos e deveres da populagéao.

Concordamos em partes com ele, pois:

Para que tal condicdo se efetive & preciso proporcionar ao maior
numero de brasileiros o0 acesso a educacao juridica. Ensinar a
confrontar axiologicamente os textos constitucional e normativo.
Viabilizar aos cidaddos o conhecimento os seus direitos e seus
deveres. Assim, poderao vir a integrar e participar ativamente na vida
politica, cumprindo os seus deveres e exigindo respeito de seus
direitos, além de se posicionar reflexiva e criticamente frente as formas
de injustica e exclusdo por parte daqueles que detém o poder
econdmico e politico. (JURACZKYSCZIMINSKI; BAZZANELLA, 2015,

p. 6)

Em pesquisa realizada pelo Senado, em 2013, em referéncia aos 25 anos de
Constituicao Federal, € denunciado o desconhecimento da populagado a respeito da

Constituicdo e das competéncias dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Os resultados da pesquisa demonstraram que direitos, deveres e
normas constitucionais precisam de mais divulgagdo entre os
brasileiros. Isso porque pouco mais da metade dos entrevistados
(50,8%) avalia ter conhecimento médio da Constituicao, outros 35,1%
disseram ter baixo conhecimento, enquanto 7,8% julgam nao ter
conhecimento nenhum. Apenas 5,3% dos participantes declararam
possuir elevado conhecimento do texto constitucional. (SENADO,
2013, p. 3)

Contudo, essa falta de informacgao € benéfica para o Estado e o capital, visto
que o conhecimento das leis € um privilégio de classe, portanto, um acesso elitista.
Se a populagao pauperizada desconhece seus direitos, ndo ha pressio ou lutas para
reivindica-los, muito menos exigindo sua participacdo para o exercicio do “controle
social”’. Corroborando com este pensamento, outra pesquisa realizada em 2013 pelo

Senado sobre transparéncia e lei de acesso a informagao ratifica que:

Os resultados apontam que o direito de obter informagdes publicas,
garantido pela legislacdo, € mais conhecido em estratos de renda mais
elevados. Dentre aqueles que ganham mais de 10 salarios-minimos,
por exemplo, a propor¢cao dos que conhecem a LAl (76,9%) é maior
que no grupo daqueles que ndo possuem renda propria (31,8%).
(SENADO, 2013, p. 2)
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Quando questionados se achavam que todos os cidadaos devem ter acesso
aos direitos sociais, ambos participantes ressaltaram que nem todos devem ter

acesso, conforme relatos:

Todos nés pagamos imposto, entédo, se tem la, vocé pode recorrer. Eu
SO0 ndo concordo quando a pessoa tem condicdo de comprar, mas
como ela sabe que se ela entrar com processo, um remédio de alto
custo, por exemplo, eu ja me deparei com isso, vocé vé que a pessoa
tem condi¢cbes, mas como o Estado fornece, ela retira. E pessoas que

realmente precisam acabam ficando sem ela ndo consegue acessar.

(E)

Eu acho que as pessoas que mais precisam que tem que ter acesso

aos direitos sociais. As pessoas que precisam, que hdo tém nada. (J)

Podemos observar nas duas falas que os entrevistados ndo reconhecem o
direito como algo universal. Para eles, apenas aqueles em extrema pobreza tém direito
a direitos... assim, o “outro” é visto no limite do seu poder de compra. No entanto, sob
a perspectiva ampliada, deve-se reconhecer os direitos sociais como um direito

fundamental, que tem como um dos principios a universalidade.

Essa fala é bastante comum de ser observada. Ha questionamentos quando
uma familia de classe média recorre a medicamentos de alto custo pela via publica,
mas o fato de Juizes receberem auxilio-moradia, mesmo quem ja tem imével na
cidade, licenga remunerada para estudar no exterior, dois meses de férias, entre
outras ‘“regalias”, bem como dos Deputados receberem auxilio-moradia e de
combustivel, além de tantas outras “vantagens”, ndo recebem o mesmo clamor-critica
pela sociedade. Esses sdo apenas um dos poucos exemplos das absurdas

desigualdades que enfrentamos no Brasil.

No modo de producdo capitalista, a ideologia burguesa € a predominante,
formando um senso comum de individualidade e competitividade. Sendo assim,
segundo Montafio e Duriguetto (2013) o individuo compreende o mundo a partir do
que esta posto na realidade, particularizando-o e generalizando-o. Assim, a

consciéncia imediata se expressa como alienagéo.
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Os participantes evidenciam esta alienacdo com a falta de consciéncia de
classe, onde ndo se reconhecem como membros de uma classe social, visto que, para
Marx, existem apenas duas classes distintas: a burguesia, detentora dos meios de
producao e o proletariado, que precisa vender sua forga de trabalho para sua
sobrevivéncia.

Essa seria a funcao da lei e de todas as instituicbes que compdem o
aparelho governamental do Estado capitalista: individualizar o sujeito
na perspectiva de capturar suas demandas e inscrevé-las em um
plano abstrato e descoladas do real, cujas intencionalidades almejam
a fragilizagdo da capacidade de mobilizagdo politica do sujeito, na
mesma medida em que caminham para a ampliagdo das
possibilidades de controle do Estado sobre a sua existéncia.
(BARISON, 2015, p. 104)

Faz-se, assim, necessario problematizar que a inexisténcia ou o escasso
conhecimento que a populagdo tem sobre o Estado e seu papel enfraquecem a sua
capacidade de mobilizagao e cobranga para a materializagado e cumprimento de suas
obrigagcdes. Cabe ao assistente social, como um profissional que possui uma
dimenséo socioeducativa, através do campo politico, ideoldgico e cultural, refletir
formas de luta e resisténcia, de defesa e garantia de direitos, de acordo com 0 nosso
compromisso ético politico com a classe trabalhadora, fortalecendo suas lutas, suas
mobilizacbes e manifestagdes, para a ampliacdo dos direitos sociais e emancipacao

politica e humana dos homens.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As revolugbes séo a locomotiva da historia.
Karl Marx

Entendemos que os resultados e a analise desta pesquisa se expressam de

acordo com determinado momento histérico da sociedade, pois, segundo Ford (2018,

p.55) “a histéria possui lugar, tempo, recortes de classe e de género.”

Esta pesquisa buscou analisar a relagao entre o processo de judicializagao dos
direitos e a desresponsabilizacédo do Estado frente as politicas sociais. Para responder
nosso objeto de estudo, levantamos as dificuldades enfrentadas pelos
usuarios/municipes que procuram a Defensoria Publica do Municipio de Taubaté-SP

para acessar seus direitos, bem como suas percepg¢des acerca do papel do Estado.

Falar sobre esse tema nos levou a conceituar, debater e contextualizar o
surgimento dos direitos sociais e das politicas, tal como a génese da profissdo no
ambito sociojuridico. Este estudo nos levou a identificar os processos de intensificagao
da judicializacdo dos direitos sociais num contexto de crise capitalista, de

contrarreformas e de expansao das desigualdades sociais.

Tal estudo mostrou-se relevante para o Servigo Social, visto que diante da atual
conjuntura, o fendbmeno da judicializagado tem se ampliado como forma de acesso aos

direitos, e o assistente social tem papel fundamental na garantia destes.

Compreender a relagdo entre a desresponsabilizacdo do Estado frente as
desigualdades sociais com a judicializagcao dos direitos sociais permite-nos afirmar
que, sob a légica neoliberal, o Estado tem se encolhido no que se refere ao
oferecimento de politicas sociais universais e redistributivas que atendam as
necessidades da populacao, desta forma, ndo ha enfrentamento e respostas efetivas

por parte do Estado para a desigualdade social.

Diante desse contexto, o Poder Judiciario passa a ser acionado entdo como

uma instancia de reconhecimento e garantia de direitos. Reconhecemos, desse modo,
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que a judicializacdo dos direitos sociais ocorre em consequencia dessa

desresponsabilizagao do Estado.

Tal reflexdo nos conduz a problematizar esta tendéncia em curso, uma vez que
a judicializagao possui um carater contraditério: ao mesmo tempo que possibilita o
acesso a direitos, pode acionar o poder judiciario como uma forma de controle social
para garantir a submissao da classe trabalhadora ao sistema vigente e a exploragéao
do capital. Também cabe ressaltar que este fendbmeno pode se expressar através de
praticas conservadoras de responsabilizacdo da sociedade e das organizagbes da

sociedade civil.

Podemos considerar que o assistente social é essencial frente a esta demanda,
pois muitas vezes o ingresso de a¢des no Judiciario é realizado de forma individual,
por um restrito numero de pessoas. Desta forma, com a intervencéo profissional

pautada no Caédigo de Etica Profissional, é possivel:

(...) a partir dai, reunir elementos para denuncias, para agdes coletivas
de responsabilizacdo do Estado — em suas varias esferas — para
cumprimento nada mais do que esta disposto na prépria Constituicao
Federal brasileira em relagdo aos direitos humanos e sociais, sem
perder de vista a necessaria articulagdo com movimentos sociais e
organizagdes comprometidas com as lutas para acesso e ampliagao
de direito. (FAVERO, 2017, p. 66)

Em relagdo as dificuldades enfrentadas pela populacdo de Taubaté para
acessar seus direitos sociais e os caminhos percorridos até a implementagdo da
judicializagao da questao social, observamos por meio dos relatos dos entrevistados
necessidades vivenciadas cotidianamente, que expressam a desigualdade social,

econdmica, politica e cultural presentes no Brasil.

Assim, observamos, a partir do estudo realizado, que as dificuldades que
enfrentam passam pela questdo da burocracia, o excesso de documentagao exigida,
falta de informacao e condicionalidades e critérios para acesso a Justica. Esses sao
obstaculos impostos pelo proprio Estado, que assume os interesses capitalistas, para

restringir o acesso da populagao aos seus direitos. Nesse sentido:

E fundamental ter clareza de que o legal nem sempre se associa ao
justo e nem tampouco que o justo alcanca-se meramente pela via
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legal. A auséncia de um Estado que enfrente as desigualdades e a
exclusao social nao tera resposta ‘milagrosa’ junto ao Poder
Judiciario. (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 24)

Quanto a visao dos entrevistados sobre o papel do Estado, podemos notar o
poder ideoldgico do grande capital, sustentado pelo Estado no sentido de reafirmar
sua hegemonia. Constatamos que os entrevistados possuem pouco conhecimento
sobre suas fungdes. Portanto, isto contribui para que a populagao ndo se mobilize para

exigir o cumprimento dos deveres estatais.

Frente ao exposto, comprovou-se, nesta pesquisa, que, apesar da natureza
conservadora do Poder Judiciario e das dificuldades impostas a populagao pobre, este
tém sido um importante instrumento que possibilita acesso a beneficios, servigos e
programas que proporcionam condi¢gdes dignas de subsisténcia da populacédo para
sua produgao e reproducdo no sistema capitalista. Todavia, este também é um

mecanismo de manutencéo deste sistema e da ideologia dominante.

Nesse sentido, consideramos que a judicializagéo dos direitos sociais pode ser
compreendida como um mecanismo contemporaneo o qual expressa o aviltamento
dos direitos sociais frente ao contexto neoliberal e o fracasso do sistema capitalista

em responder as demandas sociais.

Por fim, cabe ao Estado promover o enfrentamento das manifestacées da
questao social através do planejamento, formulagdo, execucéo e implementacao de
politicas publicas. Contudo, as politicas e os direitos sociais sao préprios do sistema
capitalista. Ademais, vale ressaltar que a questdo social € intrinseca ao modo de

producao capitalista. Segundo Machado, sobre a questao social:

Ela desvenda as desigualdades sociais, politicas, econémicas,
culturais, bem como coloca a luta pelos direitos da maioria da
populagdo, ou, como os homens resistem a subalternizagao, a
exclusao, e a dominagao politica e econbmica.

Assim, a questdo social ndo sera solucionada neste sistema capitalista.
Somente com a constru¢cao de uma nova ordem societaria, visando a eliminagao das
classes sociais, da alienagao e da exploragdo podemos construir uma sociedade justa

e igualitaria.
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APENDICE 1.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O/a Sr (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “A judicializagao dos
direitos sociais: caminhos ou estratégias para garantir direitos?”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Lindamar Alves Faermann. Nesta pesquisa
discutiremos se a judicializagdo dos direitos sociais sdo caminhos efetivos para
a garantia de direitos. Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio da
abordagem qualitativa, pois buscaremos conhecer a realidade investigada a partir
das experiéncias dos participantes. As entrevistas serdo gravadas em um
aparelho celular e serdo mantidas em sigilo por um periodo de cinco anos,
conforme os critérios estabelecidos pelo Conselho da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos — resolugao n.° 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Como
instrumento para coleta de dados sera utilizada a entrevista semi-estruturada que
combina perguntas abertas e fechadas. Os potenciais beneficios de sua
participagédo nesta pesquisa consistem no levantamento da eficacia da justiga no
tocante ao atendimento dos direitos sociais da populacdo do municipio de
Taubaté. Salientamos que os riscos em relacdo a sua participagdo na pesquisa
sao minimos e estdo relacionados a possiveis inibigdes em participar da
entrevista. Entretanto, as duvidas serdo esclarecidas a fim de proporcionar ao
entrevistado conforto e segurancga ao responder as perguntas da entrevista. Para
participar deste estudo o/a Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para recusar-se a participar e a recusa em participar
nao acarretara qualquer penalidade ou modificagao na forma em que ¢é atendido
pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrbes profissionais de
sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada.
Seu nome ou o material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a
sua permissao. O(A) Sr (a) nao sera identificado em nenhuma publicagdo que
possa resultar. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficarao
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e

apods esse tempo serdao destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
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impresso em duas vias, sendo que uma coépia sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida ao senhor(a).

Para qualquer outra informagdo o Sr. (a) podera entrar em contato com o
pesquisador pelo telefone (12)98283-7626 (obs. Inclusive ligacbes a cobrar),
email: lindafaermann1@gmail.com. Em caso de duvidas com respeito aos
aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar Comité de Etica em
Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro —
Taubate, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br. O pesquisador declara

que a pesquisa segue a Resolugcdo NS466/12 Rubricas:

Pesquisador responsavel Participante

Lindamar Alves Faermann
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Consentimento pés-informagao

Eu, ,
portador do documento de lIdentidade_fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
“A judicializagdo dos direitos sociais: caminhos ou estratégias para garantir
direitos?”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informag¢des e modificar minha decisao
de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas.

de de

2020.

Assinatura do(a) Participante
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APENDICE 2. ROTEIRO DE PERGUNTAS

. O que o/a levou a procurar o servico da Defensoria Publica em
Taubaté? Solicito que explique detalhadamente.

. Essa é a primeira vez que precisou entrar com algum processo
para ter acesso a algum direito? () Sim () Nao. Se nao, explique

em qual outra situagao que precisou da Defensoria Publica.

c. Vocé conseguiu resolver seu problema na Defensoria Publica?

. Vocé acredita/considera que é importante entrar com um processo

para acessar algum direito?

. Como soube da Defensoria Publica?

Vocé ja tinha passado em outro local para resolver seu problema?
Qual? O que aconteceu que nao foi atendido/a?

. Vocé acessa algum tipo de servico, beneficio ou programa em
Taubaté? () Sim () Nao. Qual?

. Por qual motivo precisa recorrer a este servigo?

Ja teve alguma dificuldade em acessa-los? ( ) Sim () Ndo. Como
resolveu?

Como vocé vé essa situagao, ou seja, ter que recorrer a um érgéao
legal para acessar um direito?

Na sua visao, qual é o papel do Estado? O que cabe a ele fazer?
Ele cumpre com esse papel? Explique.

. Como vocé vé essa situagao de ter que recorrer a um orgao legal
para acessar um direito?

. Vocé acha que toda a sociedade deve ter acesso aos direitos

sociais? Explique sua resposta.



Departamento de Servigo Social

Rua Visconde do Rio Branco n°22

Taubaté — SP CEP: 12020-040

Telefone: (12) 3621.8958 FAX: (12) 3621-8958
Email: ssocial.unitau@gmail.com

UNITAU

TRABALHO DE GRADUAGAO
CURSO DE SERVICO SOCIAL -2020

PARECER AVALIATIVO

Titulo: Judicializag&o dos direitos sociais: caminhos ou estratégias para garantir direitos?

Estudante: Thaina Oliveira de Rocco

Membro da Banca: Profa. Dra. Lindamar Alves Faermann | Categoria: Professora Orientadora

A aluna traz para o centro do debate a relagdo entre a judicializacdo dos direitos sociais e a
desresponsabilizagado do Estado frente as politicas sociais. Trata-se de um tema importante ndo
apenas para o Servigo Social como para a sociedade. Para responder seu objeto de estudo,
realiza um didlogo sistematico e rigoroso com autores que versam sobre a tematica e com os
préprios participantes da pesquisa. Dessa forma, a monografia atende aos requisitos académico-
cientificos exigidos pela Universidade.

Pela importancia da sua produgao, ela é merecedora de divulgagdo em eventos e de publicagéo
em revistas. Parabéns!

Sinto-me orgulhosa de ter participado ativamente desse processo.

Desejo sucesso e realizacdes na sua vida profissional e pessoal. Seja feliz, continue estudando e
lutando em favor do projeto ético-politico do Servigo Social e dos trabalhadores.

Finalizo minhas considera¢gdes com um trecho do poema “Os estatutos do homem”, de Thiago
de Mello, em que ele diz:

“Fica decretado que o dinheiro ndo podera nunca mais comprar o sol das manhas
vindouras. Expulso do grande bat do medo, o dinheiro se transformaréa em uma espada
fraternal para defender o direito de cantar e a festa do dia que chegou’.

Taubaté, 04 de dezembro de 2020.
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UNITAU

TRABALHO DE GRADUAGAO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - 2020

PARECER AVALIATIVO

Titulo: JUDICIALIZACAO DOS DIREITOS SOCIAIS: caminhos ou estratégias para garantir direitos?

Estudante: THAINA OLIVEIRA DE ROCCO

Membro da Banca/CRESS: Ménica Maria Nunes da Trindade | Categoria: Professor(a)
Siqueira / CRESS 15.853

A aluna apresenta com clareza o seu objeto de estudo apontando os objetivos especificos que
vao responder a sua questdo: a relagdo entre a judicializagdo dos direitos sociais e a
desresponsabilizacdo do Estado frente as politicas sociais.

O titulo deste estudo instiga a reflexdes e provoca questionamentos demonstrando criatividade
sem deixar de indicar o foco da pesquisa.

Destacam-se neste estudo dois aspectos: Trazer luz na relagéo entre judicializacdo dos direitos e
desresponsabilizagdo do Estado frente aos desmontes das politicas sociais que impactam diretamente
na realidade quando se vé claramente direitos estabelecidos por normativas que n&o séo respeitadas
pelo préprio Estado. Outro destaque foi a importancia do papel do assistente social no que se refere a
educacéo juridica seja no acesso as informagdes como no desencadear da formacéo de coletivos para
reflexdo e ou encaminhamento de acdes coletivas de direitos desconhhecidos pela populacéo. E neste
processo que se pode criar condigbes para uma mobilizagdo coletiva mais consistente na luta por
direitos estabelecidos em lei.

O tema traz em si a propria estratégia para a educagéo juridica apontada pela aluna.

Ao trazer dados da habitacao, trabalho e previdéncia ndo deixa claro a relagdo com o tema,
infere-se que foram exemplos dos desmontes das politicas sociais que vao gerar posteriormente de
forma individualizada a judicializagao de direitos.

Na p. 12, a aluna aponta que é papel do assistente social “conscientizar os sujeitos” por meio de
praticas politico pedagdgicas. Ha que se rever aqui uma vez que o foco da intervengdo do assistente
social é oferecer condigbes para que o proprio individuo desenvolva o processo de conscientizagao.

O tema é pertinente considerando o contexto atual onde a judicializagao esta presente de forma




contudente e relevante para o assistente social uma vez que o foco da sua intervengéo é a garantia de
direitos.

As partes deste trabalho seguem a logica dos objetivos da pesquisa. A terminologia € técnica e
mantém clareza na exposig¢ao das ideias durante todo o desenvolvimento das reflexdes sobre o tema.

Ha coeréncia entre os fundamentos tedricos, metodologia adotada e andlise dos dados. A
bibliografia é pertinente ao tema e atual.

Ha necessidade de revisdo das citacbes dos autores, das referéncias de acordo com a ABNT e
ortografia antes do enviar para a biblioteca.

Taubaté, 04 de dezembro de 2020
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Thaina, ao levantar a discussao da judicializagdo dos direitos sociais, nos propde a refletir
sobre o papel do Servigo Social neste contexto, uma vez que o/a assistente social atua
diretamente e indiretamente com estas demandas.

No ambito do Poder Executivo, da Defensoria Publica e do Poder Judiciario, instituicbes de
carater contraditério conforme a pesquisa, observa-se que as politicas sociais, apesar do
carater universal, cada vez mais sdo minimizadas em detrimento de condicionantes e
burocratizacao para seu acesso.

A contribuigcdo e a importancia da reflexdo sobre o objeto pesquisado, nos desafia a ir além
da légica neoliberal, e pensar possibilidades criativas, coletivas e emancipatorias, enquanto
classe trabalhadora, para o acesso e a garantia aos direitos sociais.

Os objetivos e a metodologia da pesquisa possibilitaram analise critica, sendo que as
entrevistas, mesmo com dois sujeitos, demonstraram riqueza de dados, proporcionando a
apresentacgao da realidade social tal como ela é.

No que tange ao Servigo Social na area sociojuridica, em especial no judiciario, espago no
qual Thaina realizou estagio no ano de 2020 de forma, excepcionalmente, remota por conta
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da pandemia do COVID-19, observa-se que para a garantia de direitos sociais da
populacdo, nao resta outra possibilidade, muitas vezes, acionar a justica. Neste contexto, a
atuacao critica do/a assistente social torna-se imprescindivel para a garantia e a efetivagao
do acesso aos direitos sociais.

Apenas como forma de contribuicdo observa-se que a pesquisadora utilizou em todo o
Trabalho de Graduacdo o termo “o assistente social’. Seria interessante garantir a
linguagem de género na forma masculina e feminina, ou seja, utilizando-se o termo o/a
assistente social. A reflexdo sobre o machismo é tema recorrente, sem contar que o Servigo
Social é profissdo majoritariamente compostas por pessoas do sexo feminino.

Por fim, eu s6 tenho a desejar um futuro brilhante a Thaina, pois, cada vez mais, assistentes
sociais sdo demandados a atuar criticamente nas mais diversas areas, sem jamais perder
de vista o compromisso ético e politico.

Cabe ao assistente social, como um profissional que possui uma dimenséao
socioeducativa, através do campo politico, ideolégico e cultural, refletir
formas de luta e resisténcia, de defesa e garantia de direitos, de acordo
com 0 nosso compromisso ético politico com a classe trabalhadora,
fortalecendo suas lutas, suas mobilizacbes e manifestagbes, para a
ampliacdo dos direitos sociais € emancipagdo politica e humana dos
homens. (ROCCO, p. 37, 2020).

Parabéns querida Thaina!!!
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