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RESUMO

A Politica de Assisténcia Social, fruto de muitas lutas da classe trabalhadora, tem-
se mostrado de extrema necessidade para os/as trabalhadores/as brasileiros na
contemporaneidade devido a crise econdmica e sanitaria que o pais enfrenta. Trata-
se de uma das politicas que compde o tripé da Seguridade Social brasileira,
composto também pelas politicas de Previdéncia e Saude. Assistentes Sociais tém
uma atuacgao historica nessas politicas sociais, sendo protagonistas na construgao
e na legitimagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e na implantagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Agora, também sdo chamados a
defesa desse direito da populacao trabalhadora, tendo em vista a precarizagéo e o
desmonte que ela vem sofrendo ao longo dos anos pela ofensiva neoliberal. Por
esse motivo, a presente pesquisa tem por objetivo investigar como a auséncia de
financiamento publico a Politica Nacional de Assisténcia Social Brasileira impacta o
trabalho cotidiano dos/as Assistentes Sociais no periodo da pandemia da COVID-
19 como forma de contribuir cientificamente para a compreensao da realidade. A
construcao desta pesquisa levou em conta a importancia de identificar as principais
acdes governamentais que interferiram no orgamento da assisténcia social,
levantando dados estatisticos sobre os cortes ocorridos, que ocasionam uma
crescente precarizagdo e impactam a vida dos sujeitos que necessitam dessa
politica e tém seus direitos violados. Buscou-se, ainda, evidenciar as estratégias
profissionais que os/as assistentes sociais adotaram na intervengao sanitaria para
lidar com essa realidade em seu cotidiano de trabalho. Cabe mencionar que os
dados documentais e numeéricos apresentados na presente pesquisa partiram do
referencial teérico marxista, que contempla processos de analises das relagdes de
totalidade. Do ponto de vista metodoldgico, foi usada a pesquisa documental e
bibliografica. Depreende-se que os recursos destinados a assisténcia social,
insuficientes em tempos de “normalidade” para o enfrentamento da questéo social,
reduzidos no ano de 2020, indicam um profundo agravamento das desigualdades
sociais. Os recursos previstos na Lei Orcamentaria Anual estao inviabilizados, visto
que estdo paralisados na conta publica um total de R$ 37,96 bilhdes, com diferenca
de R$ 34,96 bilhdes comparados aos anos de 2016 a 2019, em que sobrava em
média R$ 3 bilhdes para compor o orcamento do ano seguinte. Além do imensuravel
impacto da prépria doenga e das consequéncias sociais e econdmicas ligadas a
auséncia de financiamento publico na Politica de Assisténcia Social - regido por
acdes governamentais de restricdo aos gastos sociais -, ndo ha como mensurar o
impacto na vida da classe subalterna. Tal cenario clarificou a intensificacao
progressiva das expressdes da questdo social dispostas nas altas taxas de
desemprego, de subemprego e principalmente da informalidade. Revela-se ser
imprescindivel a defesa da Politica de Assisténcia Social diante do vigente sistema
capitalista, para regular e assegurar a prote¢cao da sociedade, diante a todas as
formas de desmonte de uma politica tdo fundamental, que perpassa cortes,
congelamentos e atualmente a n&o utilizagao plena dos recursos direcionados aos
programas, servigos e beneficios da assisténcia social.

Palavras-Chave: Assisténcia Social. Auséncia de investimento publico. Pandemia.
Servigo Social.



ABSTRACT

The Social Assistance Policy, the result of many struggles of the working class, has
a requirement of extreme need for Brazilian workers in contemporary times due to
the economic and health crisis facing the country. It is one of the policies that make
up the Brazilian Social Security tripod, also composed by the Social Security and
Health policies. Social Workers have a historical role in these social policies, being
protagonists in the construction and legitimization of the National Social Assistance
Policy and in implementation of the Unified Social Assistance System (SUAS). Now,
they are also called to the right defense of the working population, in view of the
precariousness and dismantling that it has been suffering over the years by the
neoliberal offensive. For this reason, the present research aims to investigate how
the lack of public funding for the Brazilian National Social Assistance Policy impacts
the daily work of Social Workers during the COVID-19 pandemic period as a way to
contribute scientifically to the understanding of reality. The construction of this
research took into account the importance of identifying as the main governmental
actions that interfered in the social assistance budget, collecting statistical data on
the cuts that occurred, causing an increasing precariousness and impacting the lives
of the subjects that reestablishes this policy and have their rights. violated. We also
sought to highlight the professional strategies that social workers have adopted in
health interventions to deal with this reality in their daily work. It is worth mentioning
that the documentary and numerical data reported in this research started from the
Marxist theoretical framework, which includes processes for analyzing the
relationships of totality. From a methodological point of view, documentary and
bibliographic research was used. It appears that the resources destined to social
assistance, insufficient in times of “normality” to face the social issue, reduced in
2020, indicate a deepening of social inequalities. The resources provided for in the
Annual Budget Law are not feasible, since a total of R $ 37.96 billion is paralyzed in
the public account, with a difference of R $ 34.96 billion compared to the years 2016
to 2019, in which there was an average R $ 3 billion to make up the next year's
budget. In addition to the immeasurable impact of the disease itself and the social
and economic consequences linked to the lack of public funding in the Social
Assistance Policy - governed by government actions to restrict social spending -,
there is no way to measure the impact on the life of the subordinate class. This
scenario clarified the gradual intensification of the expressions of the social issue,
which are set out in the high rates of unemployment, underemployment and mainly
informality. It is essential to defend the Social Assistance Policy in view of the current
capitalist system, in order to regulate and ensure the protection of society, in view of
all forms of dismantling of such a fundamental policy, which cuts across cuts, freezes
and currently does not use it. resources directed at social assistance programs,
services and benefits.

Keywords: Social Assistance. Absence of public investment. Pandemic. Social
service.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Charge que retrata a teoria da mais-valia.............cccccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 24
Figura 2 - Noticia publicada por “Economia G1” em 06/08/2020 ...............ccceeeeeeee. 32
Figura 3 - Noticia publicada por “CNN Brasil Business” em 03/07/2020 ................. 35
Figura 4 - Noticia publicada por “Correio Braziliense” em 06/08/2020.................... 35

Figura 5 - Monitoramento dos Gastos da Uni&o - Orcamento total direcionado ao
Combate a COVID-19 (outubro/2020) ..........uuueeiieeeeiieeeee e 41
Figura 6 - Monitoramento dos Gastos da Unido com combate a COVID-19 por
meio do beneficio “Auxilio Emergencial” (outubro/2020) ...........ccccccoiiiiiiiiiinnnnnnns 42
Figura 7 - Monitoramento dos Gastos da Unidao com combate a COVID-19 por meio

do “Beneficio Emergencial Auxilio de Manutencdo do Emprego e da Renda”

(OULUDIO/2020) ... 42
Figura 8 - Orgamento direcionado a assisténcia social no ano de 2020.................. 43
Figura 9 - Destaques da proposta da assisténcia social para 2020............cc........... 44

Figura 10 - Material grafico do Dia do/a Assistente Social (2020) .............ccceeeveene. 55



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - PPA 2020-2023 por eixos



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Evolugao da taxa de desemprego entre abr./2019 e jun./2020...
Grafico 2 - Populagao ocupada entre abr./2019 e jun./2020 .......................
Grafico 3 - Populagao fora da forga de trabalho entre abr./2019 e jun./2020



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estrutura do PPA 2020-2023: Planejar, Priorizar, Alcangar ................ 38
Quadro 2 - Orcamento para a area de atuagao da assisténcia social................... 39
Quadro 3 - Recursos da Unido aplicados na assisténcia social nos anos de 2016-

2020 -parte 1

Quadro 4 - Recursos da Unido aplicados na assisténcia social nos anos de 2016-
2020 - PAME 2. e 40



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

COVID- Corona Virus Disease

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

EPI - Equipamento de Protecao Individual

LOA - Lei Orgcamentaria Anual

PPA - Plano Plurianual



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt eae e 16
1 CAPITULO 1: ACOES GOVERNAMENTAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL AGRAVADAS PELA PANDEMIA DA COVID-19: desemprego,
informalidade e auséncia definanciamento publico ..............cccooiiiiiiiiieennee. 22

1.1 AcOes governamentais significativas da assisténcia social: de Lula a Bolsonaro

12 O Governo Bolsonaro e o orcamento para a Politica de Assisténcia Social:
(o[ E= TR ToX= Lo oy (o4 o F= To [T 37

2 CAPITULO 2: INTERVENCAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: impactos do contexto
pandémico na atuagao profissional .............euueiiiiiiiiiiiii 47

21 Especificidades da trajetoria do Servigo Social: a importéncia e a necessidade
da profissdo paraa sociedade.............ooovviiiiiiiii e 50
CONSIDERAGOES FINAIS ...t eee e eae e e 70
REFERENCIAS ..ot ettt et 77



16

INTRODUGAO

A presente pesquisa é fruto da necessidade de se refletir sobre as mudancgas
causadas na conjuntura politica e econdmica brasileira na area da assisténcia social
em decorréncia do novo coronavirus. A chegada do ano de 2020 ocasionou uma
reviravolta no mundo com o surgimento da pandemia da Corona Virus Disease
(COVID-19)'. Além do imensuravel impacto da propria doenga, a pandemia trouxe
consigo consequéncias sociais, politicas e econémicas, que afetaram a vida de
toda a populagédo mundialmente.

Cabe mencionar que o Senado Federal aprovou o projeto de decreto
legislativo que reconhece o estado de calamidade publica? no Brasil em decorréncia
da pandemia do coronavirus no dia 20 de margo de 2020. O ato normativo é do
Congresso Nacional, promulgado por Antonio Anastasia, presidente em exercicio

do Senado. O Decreto Legislativo n° 6 de 2020 afirma nos artigos que seguem:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as
dispensas do atingimento dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei
n®13.898, de 11 de novembro de 2019, e da limitagdo de empenho de que
trata o art. 9° da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de
dezembro de 2020, nos termos da solicitagao do Presidente da Republica
encaminhada por meio da mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissao Mista no &mbito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual numero
de suplentes, com o objetivo de acompanhar a situagao fiscal e a execugao
orcamentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de
saude publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus
(Covid-19).

[...] § 2° A Comissao realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da
Economia, para avaliar a situagdo fiscal e a execugdo orgcamentaria e
financeira das medidas relacionadas a emergéncia de saude publica de
importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19). (BRASIL,
2020a, grifo nosso)

O reconhecimento de calamidade publica permite que o orgamento definido

pela Unido tenha modificagao, consentindo um gasto que nao estava previsto, além

T A doenca foi identificada pela primeira vez em Wuhan, na provincia de Hubei, Republica Popular
da China. E uma doenga respiratéria aguda causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria
aguda grave 2, acredita-se que o virus tenha uma origem zoondtica. Em 11 de margo de 2020,
a Organizac¢do Mundial da Saude declarou o surto da pandemia. De acordo com Wikipédia (2020),
até 9 de outubro de 2020, pelo menos 36.392.272 casos da doenga foram confirmados em pelo
menos 188 paises e territorios. Cerca de 1.059.616 fatalidades foram reportadas e 25.334.019
pessoas foram curadas.

2 Segundo Blume (2016), o estado de calamidade publica é decretado por governantes em situagoes
reconhecidamente anormais, decorrentes de desastres (naturais ou provocados) e que causam
danos graves a comunidade, inclusive ameagando a vida dessa populagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Coronav%C3%ADrus_da_S%C3%ADndrome_Respirat%C3%B3ria_Aguda_Grave_2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coronav%C3%ADrus_da_S%C3%ADndrome_Respirat%C3%B3ria_Aguda_Grave_2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Mundial_da_Sa%C3%BAde
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de “desobedecer” as metas fiscais para custear agcdes de combate a pandemia. A

Emenda Constitucional n® 106, promulgada em 7 de maio de 2020, prevé:

Art. 1° Durante a vigéncia de estado de calamidade publica nacional
reconhecido pelo Congresso Nacional em razdo de emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente de pandemia, a Uniao
adotara regime extraordinario fiscal, financeiro e de contratagoes
para atender as necessidades dele decorrentes, somente naquilo em
que a urgéncia for incompativel com o regime regular, nos termos
definidos nesta Emenda Constitucional.

[...] Paragrafo unico. O Ministério da Economia publicara, a cada 30 (trinta)
dias, relatério com os valores e o0 custo das operagbes de crédito
realizadas no periodo de vigéncia do estado de calamidade publica
nacional de que trata o art. 1° desta Emenda Constitucional. (BRASIL,
2020c, grifo nosso)

Partindo dessa explanagao, esta pesquisa, por se tratar de uma producao de
conhecimento no campo das Ciéncias Sociais, almeja desvelar os impactos causados
pela falta de financiamento publico na Politica Nacional de Assisténcia Social Brasileira
no trabalho cotidiano dos/as assistentes sociais no periodo da pandemia da COVID-
19. Trata-se de um momento importante para proporcionar reflexdes focalizadas no
questionamento sobre como a auséncia de financiamento publico na Politica de
Assisténcia Social Brasileira impacta o trabalho cotidiano dos/as Assistentes Sociais
neste periodo de pandemia no atendimento a classe trabalhadora brasileira. Ha um
processo de retrocesso do ponto de vista dos direitos sociais conquistados pela classe
trabalhadora, especialmente no que diz respeito a Seguridade Social, através de
contrarreformas lideradas por governos neoliberais. Na pratica, o Estado se
desresponsabiliza das politicas sociais, transferindo-as para organizagbes da
sociedade civil e a para a prépria classe trabalhadora.

Embora o Brasil tenha a maior economia da América Latina, a segunda da
América (atras apenas dos Estados Unidos) e a oitava maior do mundo, esta entre
as doze mais desiguais do planeta. Segundo a agéncia de noticias do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):

O rendimento médio mensal de trabalho da populagédo 1% mais rica foi
quase 34 vezes maior que da metade mais pobre em 2018. Isso significa
que a parcela de maior renda arrecadou R$ 27.744 por més, em média,
enquanto os 50% menos favorecidos ganharam R$ 820. (PERET; NERY,
2019)

Desde os primoérdios da civilizagéo brasileira, a desigualdade esta enraizada
na formagao social e historica do pais. O fenbmeno da desigualdade se manifesta

no acesso aos direitos, prejudicando e limitando o acesso da classe trabalhadora
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a direitos basicos, como educacao, saude de qualidade, propriedade, trabalho,
moradia e a boas condi¢cbes de transporte, dentre outros que também estio
previstos em lei.

Imaginar um Brasil onde todos os trabalhadores do pais tenham acesso a
esses direitos basicos parece algo distante, mas esses s&do alguns dos direitos
assegurados pela nossa Constituicdo vigente. Conforme o art. 6° da Constituicao
Federal de 1988,

Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigdo. (BRASIL, 1988)

Entretanto, a desigualdade social gera um abismo que impede essa
realizagao, pois determinado grupo é privilegiado e o outro, limitado, ou seja, ha
uma classe que se apropria da riqueza socialmente produzida e outra que € privada
do que ela mesma produz. Ao percorrer a linha do tempo até hodiernamente,
podemos notar que mesmo com o crescimento gradativo dos direitos sociais
basicos do ponto de vista formal, na pratica eles nao estdo sendo materializados na
vida dos sujeitos.

Essa precarizagao das politicas sociais impacta a vida das pessoas e
influencia o trabalho cotidiano dos Assistentes Sociais em seus atendimentos, no
que diz respeito ao compromisso em viabilizar o acesso da populagdo aos seus
direitos, sendo as expressdes da questdo social objeto de intervencdo desses
profissionais. Santos (2012, p. 17) conceitua a questao social como “expressao das

desigualdades sociais oriundas do modo de produgéao capitalista”.

A “questao social’ em si [...], ndo existe na realidade e, assim sendo, deve
ser entendida como um conceito [...]. Neste caso, trata-se de afirmar a
existéncia real ndo da “questdo social” e sim de suas expressoes,
determinadas pela desigualdade fundamental do modo de produgao
capitalista. (SANTOS, 2012, p.17, grifo do autor)

Cabe mencionar que a visibilidade da “questao social em todos os
quadrantes do capitalismo mundial € um fato de significativa magnitude diante do
qual [...] ninguém [...] seria capaz de negar-lhe a existéncia”. (SANTOS, 2012, p.17)

Essas desigualdades estdo presentes em todas as areas de atuagéo do Servigo
Social, as quais sdo terreno de producao das expressdes da questao social,
geradas pelo sistema capitalista. Na intervencgao, os profissionais tém contato direto

com os interesses sociais que conflitam por serem antagdnicos do ponto de vista
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das classes sociais, tendo de enfrentar inumeros desafios para efetivar e consolidar
os direitos da populagao usuaria.

Para compreender a realidade criticamente, € preciso analisa-la a partir de
uma perspectiva tedrica que tenha esse alcance. Nesse sentido, o olhar pelo qual
sera analisado a pesquisa partira do referencial tedrico marxista. Prates (2012)

aponta que:

Marx apropria-se das categorias que emanam da realidade e volta a ela
utilizando-as para explicar o movimento de constituicdo dos fenédmenos, a
partir de sucessivas aproximagdes e da constituicdo de totalizagbes
provisorias, passiveis de superagéo sistematica, porque histéricas. Nesse
processo de apreensao, o autor considera fundamental dar visibilidade as
contradi¢des inclusivas que o permeiam e as transformagées ocorridas no
percurso, transformacgdes estas que resultam de multiplas determinagdes,
cuja analise interconectada amplia a possibilidade de atribuir-se sentidos
e explicagbes a realidade. (PRATES, 2012, p. 117)

A contribuigdo da teoria social de Marx tem sido reconhecida pela categoria
desde a nova reconceituacdo no arcabouco tedrico. A teoria marxista é
caracterizada por contemplar processos de analises das relagdes de totalidade, que
investigam a realidade por completo, compreendendo todas as determinacdes que
estao por tras dos fenébmenos.

A realidade na qual estamos inseridos é dindmica e dialética, ou seja, sua
modificagao é constante, gerando demandas cada vez mais complexas que exigem
respostas também complexas. Portanto, ela requer uma teoria social capaz de
orientar a intervencao profissional com instrumentos apropriados para direcionar o
exercicio cotidiano do trabalho do assistente social. As contribuicdes da obra
marxiana tém sido reconhecidas pela categoria profissional, visto que envolvem
elementos que podem mediar a efetivagao de processos de analise e de intervencao
em situagdes particulares que alcangam as singularidades dos sujeitos.

O autor Demo (1985) cita que existe uma identidade entre sujeito e objeto,
tendo em vista que nas Ciéncias Sociais ndo somos seres neutros. Percebe-se que
ocorre uma identificagdo com nosso objeto de pesquisa, pois somos parte da
mesma sociedade que estudamos. Sendo assim, somos da mesma natureza que o
objeto da pesquisa. E com o aprofundamento no estudo da sociedade,
conhecemos a ndés mesmos. Dessa maneira, € compreensivel afirmar que a
identidade do pesquisador com o objeto o diferencia das ciéncias exatas e

naturais.



20

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a abordagem utilizada sera
embasada na analise qualitativa, ou seja, as amostras serdo ndo probabilisticas.

Sobre a abordagem qualitativa, Martinelli (1999) menciona que:

Nao estamos procurando medidas estatisticas, mais sim tratando de
vivéncias, nao trabalhamos com amostras aleatérias, ao contrario, temos
a possibilidade de compor intencionalmente o grupo de sujeitos com os
quais vamos realizar nossa pesquisa. (MARTINELLI, 1999, p. 23)

A presente pesquisa, em sua génese, teria como analise de dados o
conteudo adquirido por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais da
area abordada, mas diante do cenario pandémico da COVID-19, a metodologia
sofreu alteragbes, sendo utilizada, por fim, a pesquisa documental. Bravo (1991)
destaca que todas as realizagcbes produzidas pelo ser-humano que operam como
indicios de suas acbes e que também revelam suas ideias, opinides e formas de
atuar e viver sdo documentos. Sendo assim, ha varios tipos de documentos, como
os escritos, 0os numeéricos ou estatisticos, os documentos-objeto, além dos de
reproducao de som e imagem.

Apesar de reconhecer a diversidade de fontes que estao no bojo da pesquisa
documental, enfatiza-se neste trabalho a relevancia dos documentos de linguagem
escrita e numérica fornecido por artigos cientificos, livros, revistas virtuais e
plataformas oficiais do governo brasileiro, dentre outras fontes que também foram
utilizadas para engendrar a pesquisa. Mais especificamente, o levantamento de
dados numéricos foi retirado exclusivamente de plataformas oficiais do Governo
Brasileiro.

O método de investigacao da pesquisa documental busca compreender a
realidade social de forma indireta pela analise de varios tipos de documentos
produzidos pelo homem. As produgdes sao maneiras em que um determinado grupo
de pessoas no espaco e tempo interpretam o que foi vivido. A competéncia tedrica
do pesquisador é fundamental para o pleno desenvolvimento desse método de
pesquisa, desde o0 acesso, passando pela selecdo do conteudo documental e pela
analise dos dados até a finalizagdo dos resultados, o que constitui um processo
exaustivo.

Apé6s a selecdo e a coleta dos dados por meio de meios eletrdnicos ou
impressos (notas, artigos, diarios eletrénicos, projetos de lei, noticias, revistas on-

line etc), a abordagem qualitativa foi adotada, enfatizando ndo a quantificagéo ou a
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descrigao dos dados recolhidos, mas a importancia das informagdes que podem ser
geradas a partir de um olhar atencioso e critico das fontes documentais. A selegao
dos documentos ocorreu conforme a estruturagao e desenvolvimento da pesquisa.

A referida pesquisa encontra-se estruturalmente dividida em dois capitulos.
O primeiro versa sobre as principais a¢gdes governamentais que interferiram no
orcamento da Politica de Assisténcia Social. Foi realizado um levantamento de
dados estatisticos dos cortes ocorridos nessa politica social, considerando que a
assisténcia social é parte da Seguridade Social Brasileira e que ela tem seus
fundamentos nas relagdes de trabalho.

A luz de Antunes (2020), tratamos da relacdo das novas modalidades de
precariza¢ao do trabalho nos tempos atuais, dando enfoque as relagdes de trabalho
durante esse periodo pandémico devido a expansao do trabalho informal por meio
de plataformas digitais e dos aplicativos que se expandem com a chamada
uberizagao do trabalho.

No segundo capitulo, trabalha-se com o objetivo de evidenciar quais
estratégias profissionais os/as Assistentes Sociais estdo usando na intervengcéo em
seu cotidiano de trabalho, perpassando por um resgaste histérico da Politica de
Assisténcia Social e seus desafios atuais.

Esta pesquisa revelou-se importante por retratar como a crescente falta de
investimento publico afeta diretamente a vida dos/as trabalhadores/as e impacta a
intervencao profissional no cotidiano de trabalho cotidiano dos/as Assistentes
Sociais. E necessario que esses profissionais enfrentem desafios na busca por
estratégias utilizadas para o enfrentamento das expressodes da desigualdade social,
considerando, mais especificamente, o periodo de pandemia da COVID-19, que
aprofundou a crise econbmica e causou uma crise sanitaria. Sendo assim, o
trabalho aborda uma tematica atual, em que ainda n&o se tornaram comuns

registros sobre o referido assunto no cenario que estamos vivenciando.
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CAPITULO 1
ACOES GOVERNAMENTAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL AGRAVADAS PELA PANDEMIA DA COVID-19:

desemprego, informalidade e auséncia de financiamento publico

O presente capitulo versa sobre as principais agbes governamentais que
interferiram no orgamento da Politica de Assisténcia Social. Foi realizado um
levantamento de dados estatisticos dos cortes ocorridos nessa politica publica
através das plataformas oficiais do Governo Brasileiro, de modo a compreender o
contexto do desmonte da Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio dos
cortes que inviabilizam o funcionamento de servigos, programas, projetos e
beneficios historicamente. Considerou-se que a assisténcia social € parte da
Seguridade Social brasileira e que ela tem seus fundamentos nas relagdes de
trabalho.

A Politica Nacional de Assisténcia Social compde o tripé da Seguridade
Social brasileira, composto também pelas politicas de Previdéncia e de Saude. A
analise adentrou a Politica de Assisténcia Social, formalmente prescrita no art. 203
da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promogéo da integragéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagao e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragéo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. (BRASIL, 1988)

A estruturacdo da Seguridade Social teve como referéncia a organizacao
social do trabalho. Sendo constituida de acordo com as particularidades de cada
pais, “em decorréncia de questdes estruturais, como o grau de desenvolvimento do
capitalismo e de questdes conjunturais, como a organizacdo da classe
trabalhadora”. (BOSCHETTI, 2009, p. 1)
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No Brasil, pais de capitalismo periférico®, a Seguridade Social teve sua
insercdo permeada por particularidades. Observa-se que capacidade de
abrangéncia da Seguridade Social esta ligada diretamente a um fator central que
define sua expansado ou reducgdo, revelados em seus fundamentos que sao
demarcados pelas relagdes de trabalho, sendo necessario analisar como a protecao
social esta inserida nessa relagao.

O sistema capitalista é regido pela centralidade da categoria trabalho. Uma
vez que este trabalho é explorado e tem a capacidade de criar valor, gerando a

mais-valia. Marx destaca que:

A produgdo capitalista ndo é apenas a producdo de mercadorias, é
essencialmente a produgao de mais-valia. O trabalhador produz nZo para
si, mas para o capital. Nao basta, portanto, que produza em geral. Ele tem
que produzir mais-valia. Apenas é produtivo o trabalhador que produz
mais-valia para o capitalista ou serve a autovalorizagao do capital. (MARX,
1984, p. 105).

Para a teoria marxista, como explicado por Moraes (2019), a extracéo da
mais-valia pode ocorrer de duas formas: com a mais-valia absoluta e a relativa®.
Ambas obtém o mesmo objetivo: a extragcdo dos lucros sobre o trabalho excedente.
Dessa maneira, compreende-se a contradicao capital-trabalho, ja que a existéncia
do capital esté intrinseca a exploragao sobre o trabalho, sendo que o ganho de um

também representa a perda para o outro. Marx e Engels consideram que:

A condicdo essencial para a existéncia e a dominagéo da classe burguesa
€ a concentragdo de riqueza nas maos de particulares, a formagéo e
multiplicagdo do capital; a condigdo de existéncia do capital € o trabalho
assalariado. (MARX; ENGELS, 2008, p. 30).

Digamos que a jornada de trabalho diaria de um operario € de nove horas.

Suponhamos que o salario desse/a trabalhador/a corresponde ao valor que ele

3 Conceito econémico explicado por Ramos (2019), utilizado para fazer referéncia a alguns paises
que seguem o sistema capitalista, mas que ainda apresentam caracteristicas de
subdesenvolvimento. Muitos paises da Africa, Asia e América do Sul podem ser considerados
capitalistas periféricos. Dentre suas caracteristicas, estao instabilidades econémicas, desigualdades
sociais e alto nivel de pobreza.

4 A mais-valia absoluta representa a extragdo da mais-valia por meio do prolongamento da jornada
de trabalho, para além do tempo necessario para que o trabalhador produza as condi¢des de sua
subsisténcia, e da apropriacdo desse trabalho excedente pelo capitalista. Ou seja, aumenta-se a
jornada de trabalho sem que o salario tenha um aumento proporcional.

Ja na mais-valia relativa, aumenta-se a exploracdo de mais-valia sem alterar o numero de horas
trabalhadas. Isso pode ser feito por meio de melhorias nos processos técnicos de trabalho, que
aumentam a produtividade, como adquirir maquinas que tornem o trabalho mais rapido ou organizar
a disposicdo dos trabalhadores nas fabricas de modo mais eficiente. Com essas mudangas,
aumenta-se a produtividade do trabalhador, fazendo com que ele produza mais em menos tempo.
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produz em quatro horas de trabalho por dia. Logo, o trabalho necessario seria de
quatro horas. As outras cinco horas de trabalho diario compdem o trabalho
excedente, cujo valor vai para o dono dos meios de produgéo. Ou seja, ha cinco
horas de extragdo de mais-valia.

De forma a explicitar melhor essa relagao, abaixo encontra-se uma charge
que representa a teoria da mais-valia, mostrando a disparidade entre o salario pago

e o valor produzido pelo trabalho.

FigUFaLCﬁgﬂEe retrata a teoria da mais-valia
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Fonte: Politize, 2019. Disponivel em: https://www.politize.com.br/mais-valia

Os/as trabalhadores/as geram a mais-valia, fazendo a manutencao do
sistema capitalista, que ndo tem como foco a redugéo das desigualdades sociais,
visto que a reducdo dessas expressodes da questdo social®, conceito explanado por
Filho (1982), remete a desconstruir esse modo de produgéo que € estruturado pela
exploracao do trabalho.

E nessa contradi¢do que a Seguridade Social se insere, pois seu objetivo nos
moldes do capitalismo ndo € extinguir a desigualdade social, seja no modelo do

seguro social (bismarckiano)® de Otto Bismarck ou no modelo universalista de

5 Por “questdo social”, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas
politicos, sociais e econdémicos que o surgimento da classe operaria imp6s no mundo no curso da
constituicdo da sociedade capitalista. Assim, a questao social esta fundamentalmente vinculada ao
conflito entre o capital e o trabalho.

6 E considerado como um sistema de seguros sociais, porque suas caracteristicas assemelham-se
as de seguros privados: no que se refere aos direitos, os beneficios cobrem principalmente (e as
vezes exclusivamente) os trabalhadores, o acesso é condicionado a uma contribuigcao direta anterior
e 0 montante das prestagdes é proporcional a contribuicdo efetuada; quanto ao financiamento, os
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William Beveridge (beveridgiano)’, de acordo com Boschetti (2009). A Seguridade
Social pauta-se prioritariamente em contribuir com a reprodugdo do capital.
Observamos entdo que ao mesmo tempo em que a Seguridade Social atende aos
interesses do capital em manter sua reprodugao, é resultado da luta de classes
porque houveram movimentos sociais de trabalhadores para que hoje possa ser
reconhecida como direito.

O marco inicial da Seguridade Social no Brasil ocorreu em 1923 com a lei
Eloy Chaves, que amparava somente os/as trabalhadores/as que atuavam na
agricultura cafeeira, devido a economia brasileira ser essencialmente baseada na
exportacao de café. Em 1930, com a economia industrializada, houve a ampliagéao
da Seguridade Social no governo Vargas, porém ainda de maneira restritiva.

A contingéncia de trabalhadores/as nessa época tinha outra especificidade,
modificada pelo trabalho operario. Entdo, para esse novo sistema produtivo, era
essencial uma Seguridade Social que fosse capaz de contribuir minimamente para
a reproducao da forgca de trabalho operaria, pois no plano urbano industrial esses
individuos eram essenciais para a produgao de riqueza. Até a constituicido de 1988,
0s Unicos sujeitos que obtinham proteg¢ao do Estado precisavam estar inseridos no

mercado de trabalho.

11 Acoes governamentais significativas da assisténcia social: de Lula a

Bolsonaro

Observa-se que as agdes da Politica de Assisténcia Social em sua origem
eram voltadas para amenizar as necessidades imediatas dos sujeitos que mais
precisavam®. Seus servigos eram considerados como um “favor’, podendo ser
realizados por qualquer pessoa ou instituicdo beneficente para conter os conflitos

sociais presente na sociedade.

recursos sao provenientes, fundamentalmente, da contribuicdo direta de empregados e
empregadores, baseada na folha de salarios.

7 No sistema beveridgiano, os direitos tém carater universal, destinados a todos os cidaddos
incondicionalmente ou submetidos a condi¢gdes de recursos, mas garantindo minimos sociais a todos
em condi¢des de necessidade. O financiamento € proveniente dos impostos, e a gestdo é publica,
estatal.

8 Populacdo excluida do mercado de trabalho, que ficava a mercé das iniciativas de natureza
filantrépica ou caritativa, por nao ter protegao estatal. Era a Unica opgao existente para situagdes de
vulnerabilidade social dos sujeitos que ndo eram cobertos pelo seguro social, sendo compostos por
deficientes, doentes, idosos, criangas.
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O reconhecimento da assisténcia social como uma politica publica que prové
acdes profissionais e especializadas voltadas a garantia de direitos ha muito vinha
sendo reivindicada por trabalhadores/as e movimentos sociais, tornando-se nesse
momento um campo de destaque pelo Estado, através da promulgacdo da
Constituicao Federal, em 05 de outubro de 1988, assegurando direitos sociais aos
individuos e trazendo uma nova concepgao para a assisténcia social no Brasil.

Apoés a validagdo da assisténcia social como politica publica, suscita-se a
promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social, de 1993, que regulamenta esse
aspecto da Constituicdo e estabelece normas e critérios para a organizagao da
assisténcia social, pois ao se tornar um direito, exige a definigdo de leis, normas e
critérios.

A regulamentacao do funcionamento dos servigos e das responsabilidades
dos entes (Unido, estados e municipios) como formuladores e executores de acdes
da assisténcia social se deu com a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004
e com as Normas Operacionais Basicas da Assisténcia Social. Sua expansao no
territério nacional com a profissionalizagcdo nas estruturas ocorreu por meio da
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ano de 2005.

Desde entéo, tivemos avancos na assisténcia social, porém nao de maneira
plena, em que foram construidos novos equipamentos publicos e aconteceu a
implantagdo de programas, projetos e servigos. Porém, esse processo intercorreu
entre os anos de 2005-2015, sendo interrompido desde a ruptura institucional,
derivada do impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff em 2016. Os autores

Santos, Bonetti e Matielo (2018) mencionam que:

A partir de 2003, com a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva como
Presidente do Brasil e, posteriormente, no mandato de Dilma Rousseff, a
Politica Nacional de Assisténcia Social obteve grandes avancgos, o que
possibilitou importantes mudangas no padrédo da distribuicdo da renda no
pais [...]. Tais conquistas foram resultado de [...] esforgos em um
significativo numero de programas sociais langados durante este periodo,
dentre os quais merecem destaque: Bolsa Familia [...], Programa Minha
Casa Minha Vida; o Luz para Todos o Brasil Sem fronteiras, Programa
Universidade para Todos (PROUNI), Programa de Aquisicdo de Alimentos,
entre outros. (SANTOS; BONETTI; MATIELO, 2018, p. 3)

As decisbes presidenciais na consolidagdo da assisténcia social podem
favorecer ou reduzir os investimentos nesse setor, como apresentado na citagao
acima, que menciona avangos positivos nos langamentos de programas sociais a

partir do mandato de Luiz Inacio Lula da Silva. Ainda:
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Em 2011, a Presidenta Dilma Rousseff publicou a Lei N° 12.435 que institui
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A sancdo deste projeto
equivale ao coroamento de um processo construido na Constituinte de 88
€ que avangou muito no primeiro mandato do presidente Lula, em especial
apo6s a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004.
Na primeira década de governos democraticos e populares, ficou provado
que era plenamente possivel crescer distribuindo renda, que nao era
preciso esperar crescer para distribuir. (SANTOS; BONETTI; MATIELO,
2018, p. 4)

Compreendemos que o poder do investimento positivo nos gastos sociais é
fundamental para efetivar a reducdo das expressées da questdo social. E possivel
observar que as agdes governamentais no governo de Lula e de Dilma Rousseff
colaboraram com avangos na Politica de Assisténcia Social, contribuindo para
mudancas no padrao da distribuicdo de renda no pais por meio do langamento de
novos programas sociais. Porém, devemos analisar todas essas transformagdes em

sua totalidade. Tomaremos como ponto de partida:

O Brasil, que nos governos de Lula e Dilma, foi reconhecido
internacionalmente por seu esforgo de retirar 22 milhdes de pessoas da
extrema pobreza, assiste hoje ao desmantelamento do Sistema de Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a reducdo do Programa Bolsa Familia,
propostas de alteragcédo de idade e critérios de acesso ao BPC — Beneficio
de Prestacédo Continuada, o congelamento de recursos das areas sociais
com a aprovacdo da EC 95/2016 (teto de gastos) e o corte brutal no
or¢gamento da Assisténcia Social para 2018.

A falta de responsabilidade publica com os que mais necessitam,
configurada no desmonte do SUAS, ficou ainda mais evidente com a
aprovagao da Lei Orgamentaria Anual - LOA 2018, na qual o orgamento
previsto para a area da Assisténcia Social é expressao do descaso com a
populacdo mais pobre e com direitos da cidadania conquistados no Brasil.
(SANTOS; BONETTI; MATIELO, 2018, p. 4)

Diante da explanagao acima, observa-se que a Politica de Assisténcia Social
obteve mudancgas positivas para a populacdo que necessita dos programas, dos

servicos e dos beneficios ofertados. Porém, é importante mencionar que, no

primeiro mandato do Governo Lula, foram realizadas:

[...] contrarreformas da previdéncia e da educagdo, concomitante ao
aumento das taxas de juros; enquanto no mesmo periodo era expandida a
assisténcia social, o crédito ao consumidor, os empréstimos populares e
0s aumentos do salario minimo. Através da mediagdo do mercado e do
crescimento econdmico induzido pelo Estado, o governo atendeu algumas
das reivindicagbes das classes subalternas, ao tempo em que assegurou
as exigéncias das classes dominantes. (MOTA, 2012, p. 5)

A partir dos anos 2000, estava marcado o comego de uma nova
processualidade historica, que revelava um novo projeto e um processo de

restauracédo da ordem do capital (Mota, 2012), legitimado pelo “novo-
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desenvolvimentismo”, conceito proposto por Castelo (apud Mota, 2012, p. 5), que
se caracteriza pelo viés do crescimento econdmico ligado ao desenvolvimento
social.

O periodo governamental de Lula enraizou a hegemonia de dominagao
social, que segundo Mota (2012) é estabelecida quando crengas e valores sao
enraizados no senso comum, de forma que orientem o pensamento e a acédo de

grandes massas. Visto isso, € importante destacar que:

[...] apesar do crescimento havido e prometido, o Brasil passou do 8° para
0 9° lugar no ranking do IDH-D dentre os paises latino-americanos,
confirmando o dado de que 1% dos brasileiros detém uma renda que
equivale a toda a renda dos 50% mais pobres. (MOTA, 2012, p. 7)

O governo Lula apoiou-se em uma hegemonia de dominagédo social,
desenvolvendo significativas mudancas, desmobilizando os movimentos sociais por
meio da aparente realizagao das bandeiras histéricas desses mesmos movimentos.
Mesmo tornando possivel atender algumas necessidades imediatas da classe

trabalhadora, ndo houve rompimento com as exigéncias da classe dominante.

N&o existe nenhuma coincidéncia no fato de o governo Lula da Silva ter se
tornado um dos principais protagonistas desta ideologia que é coroada
pela apologia ao novo desenvolvimentismo fundado no equilibrio entre
crescimento econdmico e desenvolvimento social [...]. Sobre a positividade
deste projeto [...] supde crescimento econdmico, ampliagdo e formalizagao
do emprego, intervencdo do Estado, dentre outros aspectos que, pelo
menos em tese, rechacam medidas neoliberais. Duas ideias centrais
estariam embasando esta ideologia: a) a de que o enfrentamento ao
neoliberalismo se faz com crescimento econdémico mediado pela
intervencdo do Estado; b) a de que o crescimento econbémico leva
inexoravelmente ao desenvolvimento social. (MOTA, 2012, p. 6)

Visto isso, cabe ressaltar que o desenvolvimento do capitalismo esta ligado
a exploracdo sobre a forca de trabalho. Nesse sistema de produgao existe
desigualdade social, e continuara a existir para a sua sobrevivéncia e manutencgao,
por meio da extracdo da mais-valia, da concentragdo da riqueza nas “méaos” da
minoria, para que se gerem os superlucros, favorecendo a classe dominante, dona
dos meios de producdo, que repassam a classe trabalhadora os minimos sociais
para sua subsisténcia. Dessa forma, desmobilizam movimentos sociais, controlando
as possiveis reivindicagdes e tensdes entre as classes sociais.

Como estratégia, foram desenvolvidas as politicas compensatorias, a
exemplo do Bolsa Familia, que ao "em vez de integrarem os excluidos, elas

consagram a fratura social". (Paulani, apud Mota, 2012). Esse repasse de renda
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direciona recursos minimos as pessoas em situacdo de pobreza que jamais
conseguirdo se integrar, pois a politica & desenvolvida com caracteristicas

excludentes.

[...] o custo de 13,1 bilhdes relativos ao pagamento do programa Bolsa
Familia devem ser comparados aos 380 bilhdes destinados ao pagamento
dos juros dos titulos publicos no ultimo ano. [...] ao aliar o combate a
pobreza a defesa do crescimento econdmico, a burguesia e seu Estado
protagonizam uma sociabilidade baseada na ideologia do consenso: a
possibilidade de compatibilizar crescimento econbmico com
desenvolvimento social. (MOTA, 2012, p. 8).

Os dados numéricos apresentados expdem o valor direcionado ao programa
Bolsa Familia no ano de 2012. E possivel contatar como os valores s&o infimos ao
que realmente deveria ser direcionado ao programa para que as familias pudessem
superar a pobreza. Nao somente ao programa Bolsa Familia, mas a assisténcia
social por completo. Diante disso, demonstra-se que se obtiveram avancgos, porém
com um viés compensatoério, excludente e focalizado, atendendo somente algumas
necessidades imediatas das classes trabalhadoras, sem romper com as exigéncias
das classes dominantes.

E possivel observar que foi propagado uma “reeducacgao politica das massas,
visando a consolidagdo de um capitalismo de face humana" (MOTA, 2012, p. 10).
Sendo assim, as necessidades da pobreza sao atendidas sem que isso signifique
romper com a desigualdade e colocar em questao a exploragao capitalista.

Daremos continuidade com reflexdes acerca das interferéncias do presidente
Michel Temer, que assumiu o governo apés o afastamento da ex-presidenta Dilma
Rousseff. No governo Temer, a assisténcia social passou por intensificado ataque,
resultado da ideologia neoliberal dos grupos politicos que ocupam a presidéncia da

republica brasileira.

A despeito dos diversos avangos na Politica de assisténcia social, o
governo Temer vem, desde que assumiu ilegitimamente o poder, retirando
direitos dos usuarios da assisténcia social de todo o pais, por meio de uma
agenda de cortes de investimentos sociais em prol dos valores do mercado
e do desmonte do Pacto Social instituido pela Constituicdo Federal de
1988. (SANTOS; BONETTI; MATIELO, 2018, p.4)

As acgdes realizadas na area da assisténcia social pelo governo de Michel
Temer apresentam um retrocesso com cortes de investimento sociais, exibindo o

seu apice no orcamento de 2018 para o SUAS.

Na modificagdo ao PLOA 2018 (Mensagem Modificativa ao Projeto de Lei
Orcamentaria 2018), encaminhado ao Congresso em 30 de outubro de
2017, o qual denominaremos de PLOA 2018- B, houve a recomposigao
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orcamentaria de algumas acgdes da Assisténcia Social, entretanto,
constata-se ainda o corte de 30% nas ac¢des do SUAS [...]. (SANTOS;
BONETTI; MATIELO, 2018, p.5)

Tais fatores se refletem no aprofundamento das desigualdades sociais,
causando um imenso impacto na vida da populagdo, deixando vulneravel o
segmento populacional, tais como as pessoas em situagdo de rua, idosos,
deficientes, criancas e adolescentes sem protegdo do Estado. Uma crescente
violagao de direitos sociais.

Os grupos de ideologia neoliberal sdo responsaveis por optarem em restringir
0s gastos na area social e invalidar o entendimento sobre o papel da assisténcia
social como politica publica universal. O modelo neoliberal tem avangado no cenario
politico, econdmico e social atual e esta permeado por retrocessos de direitos
sociais basicos. Para conceituar o neoliberalismo, utilizaremos a abordagem
marxista por meio dos escritos de Andrade (2019, p. 221) que o define como
“estratégia politica que visa reforcar uma hegemonia de classe e expandi-la
globalmente, marcando o novo estagio do capitalismo que surgiu na esteira da crise

estrutural da década de 1970”. Ainda, menciona que:

Esse modelo legitima-se ideologicamente por meio de uma teoria politico-
econOmica que afirma o livre mercado como garantidor da liberdade
individual de empreender e que confere ao Estado o papel minimo de
preservar a ordem institucional necessaria. A crescente desigualdade se
justificaria como meio de estimular o risco dos empreendedores e a
inovagao, elementos centrais da competitividade e do crescimento
econdmico. (ANDRADE, 2019, p. 221).

O neoliberalismo opera papel de beneficiador para a classe dominante. De
acordo com Harvey (apud ANDRADE, 2019):

O Estado joga um papel decisivo no neoliberalismo. O impeto de
restauracdo do poder de classe distorce na pratica a teoria do Estado
minimo. A criacdo de um clima favoravel aos negdcios e aos investimentos,
a difusao financeira, o papel de garantidor de ultima instancia de grandes
instituicbes financeiras, a transferéncia dos prejuizos privados para as
contas publicas, a repressdo dos sindicatos, a precarizagdo das leis
trabalhistas, a redugao de gastos sociais, a difusdo de politicas publicas
de responsabilizagdao individual, a acédo repressiva da policia e do
judiciario, os privilégios concedidos a grandes corporacdes, a delegacéo
ao setor privado da formulagédo de leis, das estruturas regulatérias, das
politicas publicas e a promocéao de parcerias publico-privadas, nas quais o
Estado assume os riscos enquanto as empresas ficam com os ganhos, sdo
alguns dos exemplos de praticas estatais neoliberais que se colocam do
lado dos interesses capitalistas em detrimento dos direitos coletivos dos
trabalhadores, do bem-estar da populagdo e da protegdo ambiental
(HARVEY, apud ANDRADE, 2019, p. 223).
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Diante desse modelo, as condigdes socioeconémicas de trabalhadores/as
gque demandam dos servigos da assisténcia social estdo se precarizando cada dia
mais, especialmente em decorréncia do aumento do desemprego e do trabalho
informal, que se expandiram ainda mais durante este periodo pandémico®.

Segundo a recomendagao n° 036 do Conselho Nacional de Saude, de 11 de
maio de 2020, foi estipulada a medida de isolamento social mais restritivo como

combate ao novo coronavirus.

[...] Tem como objetivo reduzir as interagbes em uma comunidade, que
pode incluir pessoas infectadas, ainda nao identificadas e, portanto, ndo
isoladas e como as doengas transmitidas por goticulas respiratérias
exigem certa proximidade fisica para ocorrer o contagio, o distanciamento
social permite reduzir a transmissao. (BRASIL, 2020d).

Em relagédo ao isolamento social, Antunes destaca que:

A classe burguesa, incluindo seus séquitos de altos gestores, tem seus
fortes instrumentos de defesa (recursos hospitalares privilegiados,
condi¢des de habitagdo que Ihes permite escolher as melhores condigbes
de realizar suas quarentenas etc.), enquanto a classe-que-vive-do-trabalho
luta para ver quem consegue sobreviver, isto é, sofrer a brutalidade da
pandemia sem que se consubstancie a letalidade. (ANTUNES, 2020, p. 1).

Visto isso, os impactos do isolamento social nos revelam que os/as
trabalhadores/as sdao como sempre a parcela mais afetada. Nessa ocasiao,
precisam cumprir com o isolamento para proteger a vida dos familiares e de si
proprios, mas em contrapartida mantém sua existéncia por meio de seu trabalho,
que nado pode mais ser exercido cotidianamente. Agravado na particularidade

brasileira, esse cenario:

[...] ampliara ainda mais o processo de miserabilidade de amplas parcelas
da classe trabalhadora que ja vivenciam formas intensas de exploragéo do
trabalho, de precarizagédo, de subemprego e desemprego uma vez que
muitos destes contingentes encontram-se de fato desprovidos de direitos
sociais do trabalho. (ANTUNES, 2020, p. 2)

Nesse contexto pandémico, com o isolamento social, em que as pessoas
precisam permanecer em suas casas, respeitando a quarentena, diminuiram-se as
compras de forma presencial nos estabelecimentos de diferentes setores, como
supermercados, farmacias, restaurantes, dentre outros. Devido a isso, Antunes

(2020) menciona o avancgo que tivemos nos aplicativos de entrega:

A disseminagdo das plataformas digitais e dos aplicativos, com uma
crescente massa que nao para de se expandir e que experimenta as

9 Tais dados serdo apresentados no decorrer da pesquisa.
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condi¢cdes que tipificam a chamada uberizacdo do trabalho. Sem outra
possibilidade de encontrar trabalho imediato, trabalhadores/as buscam
“emprego” no Uber, Uber Eats, 99, Cabify, Rappi, Ifood, Amazon, etc e
assim tentam fugir do flagelo maior, o desemprego. Migram do
desemprego para a uberizagao, essa nova modalidade de servidao. Como
o desemprego é expressao do flagelo completo, a uberizagédo parecia se
mostrar uma alternativa quase “virtuosa”. (ANTUNES, 2020, p. 3)

Esse contexto teve impactos no mercado de trabalho brasileiro. Os dados
levantados pelo IBGE, que foram publicados em noticia no dia 06/08/2020 no portal
“G1 Economia” por Darlan Alvarenga, revelam a taxa de desemprego no pais em
meio aos impactos da pandemia do coronavirus, sendo definida como nova queda
recorde.

Figura 2 - Noticia publicada por “Economia G1” em 06/08/2020
=menu Gl ECONOMIA Q Buscar

Desemprego sobe para 13,3% em
junho e pais tem nova queda
recorde no numero de ocupados

Pais perde 8,9 milhdes de postos de trabalho em apenas 3 meses com pandemia e numero de
ocupados no Brasil atinge menor nivel da série historica.

Fonte: Economia G1

A taxa oficial de desemprego no Brasil subiu para 13,3% no trimestre
encerrado em junho, atingindo 12,8 milhdes de pessoas, com um fechamento de
8,9 milhdes de postos de trabalho. Os dados sao da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD), obtidos por meio do IBGE (2020).
Para a elaboragao da taxa de desemprego, somam-se as pessoas ocupadas
e desocupadas. A taxa aponta um percentual de desocupados dentro da forga de
trabalho. Cabe mencionar que, pela metodologia do IBGE, s6 é considerado
desempregado o individuo sem ocupagéao e que tenha procurado trabalho no ultimo
més, sendo assim, pode-se ter um numero real maior de desempregados.
O resultado representa uma alta de 1,1 ponto percentual na comparacédo com
o trimestre encerrado em margo (12,2%) e de 1,3 ponto percentual em relagdo ao
mesmo trimestre de 2019 (12%). Sendo assim, trata-se da maior taxa de
desemprego desde o trimestre terminado em maio de 2017. Os dados podem ser

melhor visualizados no grafico 1:

Grafico 1 - Evolugéo da taxa de desemprego entre abr./2019 e jun./2020
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Fonte: Economia G1
Elaboragéo: IBGE

Podemos observar no grafico 2, a quantificagdo, em milhares, de pessoas

que estiveram ocupadas entre abr./2019 e jun./2020.
Graéfico 2 - Populagao ocupada entre abr./2019 e jun./2020

Em milhares de pessoas
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Fonte: Economia G1
Elaboragéo: IBGE

Constata-se o declinio da populagao ocupada e a elevagao das pessoas fora

da forga de trabalho, visualizada no grafico 3.

Grafico 3 - Populagao fora da forga de trabalho entre abr./2019 e jun./2020
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Fonte: Economia G1
Elaboragéo: IBGE

O mercado de trabalho brasileiro teve uma imensa perda nos postos de
trabalho, afetando milhares de pessoas, porém seu impacto foi maior ainda para
os/as trabalhadores/as informais.

A analista Adriana Beringuy, analista da Coordenagdo de Trabalho e
Rendimento do Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica, menciona que dentre

a queda de 7,8 milhdes de pessoas ocupadas, 5,8 milhdes eram informais.

O grupo dos informais reune profissionais sem carteira assinada
(empregados do setor privado e trabalhadores domésticos), sem CNPJ
(empregadores e por conta propria) e sem remuneracdo. O ndmero de
empregados no setor privado sem carteira assinada caiu 20,8%, significa
2,4 milhdes a menos no mercado de trabalho. Ja os trabalhadores por
conta prépria diminuiram em 8,4%, ou seja, 2,1 milhdes de pessoas. Com
isso, a taxa de informalidade caiu de 40,6% para 37,6%, a menor desde
2016, quando o indicador passou a ser produzido. (QUINTINO, 2020).

A PNAD, divulgada no dia 30/06/2020 pelo IBGE, revela que mais da metade
dos brasileiros estdo sem ocupacao, e que apenas 49,5% das pessoas com idade
de trabalhar estavam ocupadas no trimestre encerrado em maio. O levantamento
mostrou que foi 0 menor nivel histérico de ocupacao desde o inicio do levantamento
feito em 2012, ficando abaixo de 50%.

Isso mostra que menos da metade da populagédo em idade de trabalhar esta
trabalhando, ou seja, mais da metade da populagdo com essa idade esta

desocupada.

Figura 3 - Noticia publicada por “CNN Brasil Business” em 03/07/2020
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Pela primeira vez, mais da metade dos brasileiros ndo tém trabalho,
diz IBGE
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Fonte: CNNBrasil Business

Ndo menos importante, destaca-se que uma fragdo significativa da
populacao fora da forga de trabalho € constituida por pessoas que até gostariam de
se inserir no mercado de trabalho, mas que n&do conseguem, devido ao cenario
econdmico e por isso enfrentam dificuldades em encontrar emprego, tanto pelo
isolamento, quanto pelas empresas que nao estdo contratando.

Tal populagdo é nomeada desalentada'®, e segundo Alvarenga (2020),
atingiu um “novo recorde de 5,7 milhées de pessoas, com alta de 19,1% (mais 913
mil) em relagdo ao trimestre anterior e de 16,5% (mais 806 mil) em relacéo ao
mesmo trimestre de 2019”.

Em relacdo ao Seguro-Desemprego, um dos beneficios da Seguridade
Social previstos pela Constituicdo Federal de 1988, é a garantia de assisténcia
financeira temporaria ao trabalhador dispensado involuntariamente (sem justa
causa). Revela-se, de acordo com Medeiros (2020), em dados publicados pelo
Correio Braziliense, que:

Figura 4 - Noticia publicada por “Correio Braziliense” em 06/08/2020
Pedidos de seguro-desemprego em
2020 chegam a 4,5 milhoes

Fonte: Correio Braziliense

Entre janeiro e julho de 2020, foram contabilizados 4.521.163 pedidos de
Seguro-Desemprego. O numero representa um aumento de 11,1% em comparagao

com o acumulado no mesmo periodo de 2019 (4.068.385).

Os trés estados com maior nimero de requerimentos foram S&do Paulo
(177.305), Minas Gerais (62.274) e Rio de Janeiro (47.075). E em relagéo
aos setores econdmicos, os pedidos estiveram distribuidos entre servigos
(43,3%), comércio (25,7%), industria (16,1%), construgdo (10,5%) e
agropecuaria (4,3%). (BRASIL, 2016)

10 Populagdo que desistiu de procurar emprego.
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O alto indice de desemprego corrobora para uma invisibilizagao e eliminagéo
completa dos direitos do trabalhador, o que contempla um sonho para o capital.
Agora, com a saida dos/as trabalhadores/as desempregados para o mundo das
plataformas digitais, 0 emprego se torna desorganizado, isolado e fragmentado.

Antunes revela quais seriam as vantagens dessa nova forma de trabalho:

[...] as vantagens sdo evidentes: mais individualizagdo; menos relagéo
solidaria e coletiva no espacgo de trabalho (onde floresce a consciéncia de
suas reais condigbes); distanciamento da organizagao sindical; tendéncia
crescente a eliminacdo dos direitos; fim da separacdo entre tempo de
trabalho e tempo de vida (visto que as nefastas metas se encontram
interiorizadas nas subjetividades que trabalham); e o que também € de
grande importancia, teremos mais duplicagao e justaposigao entre trabalho
produtivo e trabalho reprodutivo, com clara incidéncia na intensificagcdo do
trabalho feminino, podendo aumentar ainda mais a desigual divisao socio-
sexual e racial do trabalho. (ANTUNES, 2020)

Cabe mencionar que essa realidade da intensa precarizagao do trabalho ja

se expandia em periodo de habitualidade. Antunes afirma que:

[...] em pleno século XXI, com algoritmos, inteligéncia artificial, internet das
coisas, big data, Industria 4.0, 5G e tudo o mais que temos deste arsenal
informacional, ndo faltam evidéncias que estdo em curso verdadeiros
laboratoérios de experimentagéo do trabalho, com alta dose de exploragao
do trabalho, que se agravam ainda mais com a extensdo do trabalho
uberizado para as mais distintas atividades. [...] assim, as corporagdes
globais apresentam o receituario para a saida da crise, verdadeiro obituario
para a classe trabalhadora: mais flexibilizagao, mais informalidade, mais
intermiténcia, mais terceirizagcdo, mais home office, mais teletrabalho, mais
algoritmos “comandando” as atividades humanas, visando converter o
trabalho em novo apéndice autdbmato de uma nova maquina digital [...].
(ANTUNES, 2020, p. 4)

Diante disso, observa-se que o capital esta tomando novas faces neste
periodo viral, realizando experimentos para ampliar, pds-pandemia, a exploracéo
intensificada do trabalho em diferentes setores da economia. E perceptivel nesse
momento, o rapido aumento em resposta ao desemprego do trabalho informal

uberizado. Ricardo Antunes menciona ainda que:

Tudo isso ocorre sob cerrada hegemonia do capital-dinheiro, do capital
financeiro, esta verdadeira fonte misteriosa que impulsiona diuturnamente,
sem folga nenhuma e com muita fadiga, fisica e psiquica, corpérea e
mental, esse moinho que sé se move para gerar mais riqueza
privadamente apropriada. Assim, se forem preservados os elementos
estruturantes deste sistema de metabolismo antissocial do capital, teremos
mais desemprego e mais desigualdade social, e quem “tiver a sorte” de
permanecer trabalhando, vivenciara um nefasto binémio: maior exploragao
€ mais espoliagdo. Ou isso, ou o desemprego. (ANTUNES, 2020, p. 5)
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O/a trabalhador/a na informalidade, ao se direcionar para a sua residéncia
para cumprir com o isolamento, ndo recebe remuneragao, tampouco a possibilidade
da redugao da jornada de trabalho e da renda salarial. Cabe mencionar que tais
medidas ja sao extremamente negativas e foram realizadas por grandes empresas.
Sendo assim, o/a trabalhador/a informal imediatamente é desligado de suas
atividades laborais. Se o informal permanece em casa para cumprir com o
isolamento, passa fome e ao buscar seu emprego novamente percebe que esse ja

nao existe mais.

12 O Governo Bolsonaro e o orgamento para a Politica de Assisténcia Social:

quais sao as prioridades?

Ap0s situar o cenario atual, adentraremos na analise do atual governo, que
€ responsavel por administrar as decisdes que influenciardo diretamente a vida de
toda a nacédo. Propomos iniciar a analise pelo PPA (2020-2023), que aborda os
eix0s nos quais o governo vigente pretende investir durante os anos de mandato,
visto que tal documento revela as caracteristicas do governo.

O plano é um preceito constitucional, um documento que representa a
primeira etapa do ciclo orgamentario que prevé os programas e as agdes que o
governo pretende desenvolver, com definicdes da alocagdo dos recursos nos
proximos quatro anos. Nele também constam as estratégias para alcangar as
metas. Diante disso, observamos a importdncia de compreender tais dados
prescritos.

O presente PPA nao se estrutura em torno da garantia dos direitos, base da
nossa Constituicdo Federal de 88, do contrario, o impulso é na direcdo do espacgo
propicio aos negécios, que se confirma em uma das diretrizes do eixo econémico,
que prevé “a simplificagdo e a progressividade do sistema tributario, a melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo a concorréncia e a maior abertura da economia
nacional ao comércio exterior’. (BRASIL, 2019b, p. 72)

Enquanto isso, os valores alocados no eixo social correspondem a menos de
40% daqueles destinados a dimensao econdmica. Dentre as diretrizes do eixo
social, coloca-se a “valorizacao da liberdade individual e da cidadania com foco na
familia” (BRASIL, 2019b, p. 72). Visto isso, percebe-se a familia como agente

econdmico que consome, mas também que prové servigos cada vez menos
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ofertados pelo Estado, pois aos poucos se ausenta de seus deveres, como os de

cuidados das criancas, dos doentes, dos idosos, dentre outros. Porém, tais acdes

deveriam ser providas pelas politicas publicas de educacio infantil, de saude e de

assisténcia social.

O PPA do atual governo tem como titulo “Planejar, Priorizar, Alcancgar”,

contendo 6 eixos, 13 diretrizes, 15 temas e 72 programas, sendo 66 finalisticos e 6

de gestado, conforme resumido no quadro 1:

Quadro 1 - Estrutura do PPA 2020-2023: Planejar, Priorizar, Alcangar

Dimensdes Niveis Definigdo
Agregadores das diretrizes: institucional,
6 eixos social, econdmico, ambiental,
infraestrutura e estratégia de defesa,
Correspondem a estrutura operacional
do governae, Exemplos: transparéncia e
Dimensiao combate a corrupgio; educagio; saude;
estratégica assisténcia social, cultura e esporte;

9 15temas vinculos familiares e intergeracionais;
agropecuaria e meio ambiente; nova
previdéncia e politica fiscal; politica
externa e comercio exterior.

13 diretrizes Sao as orientacdes estratégicas.

72 programas,
Dimensao sendo 66 Cada programa finalistico conta com
tatica finalisticos e uma meta e um indicador.

seisde gestao.

Agdes

Dimensao orgamentdrias
operacional e n3o

orgamentdrias.

Fonte: PPA 2020-2023
Elaboragao: Inesc

De acordo com o PPA, a destinagao de recursos € apresentada por meio dos

eixos elencados do maior ao menor investimento, onde se revela que a grande

prioridade do governo Bolsonaro é area econémica, que conta com 65,6% dos

recursos. Em segundo lugar, o eixo social, conta com 25,6% do total de recursos

previstos. Constata-se que a diferenga da verba destinada ao eixo econdmico é

muito maior em comparacao ao valor dos recursos direcionados ao eixo social,

como podemos ver na tabela abaixo:
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Tabela 1 — PPA 2020-2023 por eixos

Eixos Valor (em milhdes de reais) %% do total de recursos
Econémico 4.465.891,96 65,6

Social 176318068 259

Infraestrutura 384.189,.26 56

Ambiental 135.857.97 21

Estratégia de Defesa 2943680 06

Institucional 10.210,56 0.2

Total 6.002.767,22 1000

Fonte: Mensagem Presidencial PPA 2020-2023
Elaboragéo: Instituto Nacional de Engenharia de Sistemas e Computadores (Inesc)

Ao realizar um comparativo nos planos plurianuais de diferentes mandatos
existentes no Brasil, evidencia-se que as condi¢cbes orcamentarias e burocraticas,
bem como as propostas para a manutengdo dos servigos, variam conforme as
prioridades politicas do governo vigente.

A fim de uma melhor compreensao, realizamos um levantamento de dados
estatisticos dos anos de 2016-2020 do orgcamento destinado a Politica de

Assisténcia Social, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Orcamento para a area de atuacao da assisténcia social

ORCAMENTO PARA A AREA B L
I 2 EXECUTADAS PELA
ANO DE ATUACAO ASSISTENCIA |, SAREUTADAS TELA
SOCIAL EM REAIS
REAIS
2016 80,06 bilhdes 77.75 bilhdes
2017 85.29 bilhdes 83.09 bilhdes
2018 88.74 bilhdes 85.90 bilhdes
2019 96,14 bilhdes 92.85 bilhdes
2020 472.97 bilhdes 292.26 bilhdes

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal
Elaborado pela autora.

Os dados numéricos mencionados acima nao podem ser analisados
isoladamente, por isso, € imprescindivel um aprofundamento tedérico. Esta pesquisa
se pauta no método de Marx, que, para além dos dados, compreende a totalidade
em que os numeros se inserem. Antecedentemente, para iniciar a analise dos
numeros, considera-se importante a visualizagdo de mais dados numéricos.

A seguir, o quadro 3 e 4, especificam o real valor dos recursos destinados a
cada programa, servigo e beneficio da assisténcia social durante os anos de 2016-
2020.
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Quadro 3 - Recursos aplicados da Uni&o na assisténcia social nos anos de 2016-2020 - parte 1

RECURSOS APLICADOS DA UNIAC NA ASSISTENCIA SOCIAL
2016-2020
(CONSOLIDAGAO DO SISTEMA ONICO DE ASSISTENCIA SOCIAL [SUAS)
Heneficio
da
presiaca
0 Eeneficio de S
continuad u Transferencia de
ANO a (BPC) Eﬁiﬁz Seru":;us de_ Sanvigos da renda dirﬁnent&
8 pessoa (BPC} a Servigas da prateqaa social proteciio social asfa.n’]l ias =m
goror? | peszoaidasa e| pratecio social ESFEEE% DE | ESPECIAL DE “:gg'rfz;'i“-‘
aeds d;;:"; SICA | COMPLEXIDAD | . iETR o | exirema pobreza
rends LT E [Lein® 108236
mensal mballclg b 2004) '
witalicia pocacad=
(RN
por
imvalidez
2016 EEﬁ bi RS 20,74 bi [ RS 1,06 bi R 27517 mi| RS 17955 mi RS 27 43 bi
2017 |29 E’g bi RE 2270 bi| RS 1,29 bi R 375,25 mi| RE20909 mi RS 27 75 bi
012 |30 E’? b RE% 23,04 bi| RS 1,02 bi RF 308,08 mi - RS 29 92 bi
.R'5 : : . 1
2018 |31.83 bi RF2460 bl (RS 1,08 bi RS 633,93 mi RS 32 48 bi
2020 |23 00 | RS 18,06 bi| RS527,04 mi RS 265,6 mi A

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal
Elaborado pela autora

Quadro 4 - Recursos aplicados da Uni&do na assisténcia social nos anos de 2016-2020 - parte 2

RECURSOS APLICADOS DA UNIAQ NA ASSISTENCIA SOCIAL
2016-2020
PROGRAMA DE .
GESTAOE SEGURANGCA EDUCAGCAO DE | DESENVOLVIMEN
ANO MANUTENCAO ALIMENTARE QUALIDADE TO A 1 INFANCIA
DO MINISTERIO NUTRICIONAL PARA TODOS -CRIANCA FELIZ
DE CIDADANIA
R% 185,23 R¥ 361,86 R% 140,04
2016 milhbes milhdes milhdes j
R% 22984 R} 180,78 RE 3992
2017 milhbes milhdes milhdes j
R% 239,75 RF 238,51 R% 214,59
2013 milhbes milhdes ) milhbes
R% 249 85 RF 13922 R% 288,89
2019 milhbes milhdes = milhtes
R$ 20, 01 ‘R$ 242 95
2020 & milhies = ! milhoes

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal
Elaborado pela autora

Adentraremos a analise dos numeros iniciando pela compreensao do recurso
disposto a assisténcia social no de 2020, exposto no quadro 2, em que consta o
valor de R$ 472,97 bilhdes. Com a declaragdo do estado de calamidade publica, a

Emenda Constitucional n°® 106, promulgada em 7 de maio de 2020, prevé:
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Art. 1° Durante a vigéncia de estado de calamidade publica nacional
reconhecido pelo Congresso Nacional em razdo de emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente de pandemia, a Uniao
adotara regime extraordinario fiscal, financeiro e de contratagoes
para atender as necessidades dele decorrentes, somente naquilo em
que a urgéncia for incompativel com o regime regular, nos termos
definidos nesta Emenda Constitucional.

[...] Paragrafo unico. O Ministério da Economia publicara, a cada 30 (trinta)
dias, relatério com os valores e o0 custo das operagbes de crédito
realizadas no periodo de vigéncia do estado de calamidade publica
nacional de que trata o art. 1° desta Emenda Constitucional. (Brasil, 2020c,
grifo nosso)

A emenda separa os gastos com a pandemia do orgamento geral da Uniéo,

criando um orgcamento especifico para o combate a pandemia da COVID-19. Esse

orcamento € apresentado pelo Governo Federal no site do Tesouro Nacional

Transparente, que é atualizado diariamente. Os dados numéricos apresentados até

o momento da pesquisa estao fixados no inicio do més de outubro/2020.

O orgamento total aprovado pela Emenda Constitucional n°® 106/2020 para o

enfrentamento a COVID-19 fixou-se em R$ 587,5 milhdes, apresentado na figura

5.

Figura 5 - Monitoramento dos Gastos da Unido - Orcamento total direcionado ao Combate a

COVID- 19 (outubro/2020)

TesourolN AcionAL

TRANSPARENTE

Monitoramento dos Gastos da Unido com COVID-19 06/10/2020

Atuzlizado diariamente

Ultima atualizacio

446,7 Bi

Até 0 més de:

outubra b

Previsto

587,5 Bi

Fonte: Tesouro Nacional Transparente

446.7 B

#5875 Bi

Foram direcionados R$ 322 bilhdes a assisténcia social, por meio do

beneficio “Auxilio Emergencial”’. Na figura 6 consta o valor previsto e pago até

outubro/2020.
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Figura 6 - Monitoramento dos Gastos da Unido com combate a COVID-19 por meio do beneficio
“Auxilio Emergencial” (outubro/2020

TesouroMACIONAL

TRANSPARENTE
Monitoramento dos Gastos da Unido com Combate a COVID-19

Meonitoramento dos Gastos da Unifo com COVID-19 FRAAS
Aroakrida dlandmianhs AP il B

Page Previsto

217,5Bi 3220 Bi

Fonte: Tesouro Nacional Transparente

JUXLOE

A figura 7 expde o valor previsto e pago direcionado a assisténcia social por

meio do “Beneficio Emergencial Auxilio de Manutencdo do Emprego e da Renda”.

Figura 7- Monitoramento dos Gastos da Unido com combate a COVID-19 por meio do “Beneficio
Emergencial Auxilio de Manuteng&o do Emprego e da Renda” (outubro/2020
TesouraNacionaL

[RANSPARENTE
Monitoramento dos Gastos da Unido com Combate a COVID-19

Monitoramento dos Gastos da Unio com COVID-19 T

Ahudizado diariaments i stoaragho

Paga Previsto

24,9 Bi 51,5 Bi

Fonte: Tesouro Nacional Transparente

249 Bi

.|'§1__5 Bt

Diante das figuras 6 e 7, observa-se que, apds a Emenda Constitucional n°
106/2020, estipulou-se um orgamento de R$ 373,5 bilhdes para o enfrentamento da
COVID-19 por meio dos beneficios eventuais de emergéncia. Tal beneficio € um
direito previsto pela Constituicdo Federal de 1988 e ndo uma benfeitoria criada pelo
atual governo.

O ex-presidente da republica, Luiz Inacio Lula da Silva, no uso de suas
atribuigdes, que lhe conferiram o art. 84, inciso IV da Constituicédo, e tendo em vista
o disposto no art. 22 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, tratou no Decreto
n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007, a respeito dos beneficios eventuais em

fungao de estado de calamidade, prescritos nos artigos que seguem:
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Art. 1° Beneficios eventuais sdo provisdes suplementares e provisorias,
prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

§ 1° Os beneficios eventuais integram organicamente as garantias do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

[...] Art. 82 Para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser
criado beneficio eventual de modo a assegurar-lhes a sobrevivéncia e a
reconstrugdo de sua autonomia, nos termos do § 2° do art. 22 da Lei n°
8.742, de 1993.

Paragrafo unico. Para os fins deste Decreto, entende-se por estado de
calamidade publica o reconhecimento pelo poder publico de situagao
anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades,
enchentes, inversao térmica, desabamentos, incéndios, epidemias,
causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a incolumidade ou
a vida de seus integrantes.

Art. 92 As provisOes relativas a programas, projetos, servigos e beneficios
diretamente vinculados ao campo da saude, educacdo, integragéo
nacional e das demais politicas setoriais ndo se incluem na modalidade de
beneficios eventuais da assisténcia social. (BRASIL, 2007).

Diante da modificacdo e da inclusdo de um novo recurso direcionado a
assisténcia social devido a pandemia, buscamos o valor do recurso oficial
direcionado a assisténcia social para o ano de 2020. Estipulado no final de 2019, os
recursos estabelecidos firmaram-se em R$ 92,4 bilhdes, expressos na LOA de

2020. A figura 8 exemplifica a retirada do Orgcamento Cidadao.

Figura 8 - Orcamento direcionado a assisténcia social no ano de 2020

Lo Direito do cidadao e dever do Estado, a Assisténcia
ASSISTENCIA Social & uma politica pablica ndo contributiva, que
objetiva prover os minimos sociais para garantir ao

cidadao o atendimento de suas necessidades ba-

SOCIAL sicas. E realizada através de um conjunto integra-

do de agoes de iniciativa piblica e da sociedade.
No Governo Federal, o 6rgio responsavel por essas

R$ 92,4 b i [h 6e S agdes é o Ministério da Cidadania (MC).

Obrigatérias  Discriciondrias

Principais areas de atuagao

[ [P,
[ [P—
[ [P

Demals

Fonte: Orgamento Cidadao 2020

Ap0ds obter o valor do orgamento oficial direcionado a assisténcia social para
o ano de 2020, analisamos a LOA do governo vigente, com foco nas propostas em
destaque que apresentavam o valor previsto para alguns programas, servigos e
beneficios da assisténcia social que sao mais acessados. Depois do estudo sobre

a LOA, comparamos os dados prescritos com os dados numéricos expostos nos
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quadros 3 e 4, em que estdo divulgados o valor dos recursos direcionados aos
programas, servigos e beneficios que compdem os gastos da assisténcia social até
0 més de outubro, atualizados diariamente pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Diante da comparagao, obtivemos uma discordancia revelada no
comparativo com o portal da transparéncia e no quadrode destaque das propostas

para 2020 mencionado na LOA, como mostra a figura 9.

Figura 9 - Destaques da proposta da assisténcia social para 2020

Destaques da proposta para 2020

Estdo previstos RS 60,1 bilhdes para o Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC) e Renda Mensal Vitalicia
(RMV), que beneficiarao 4,7 milhdes de pessoas, sendo
2,0 milhoes de idosos e 2,7 milhoes de pessoas com
deficiéncia. Estes valores referem-se a transferéncia
mensal de 1 (um) salario minime ao idoso, com
65 anos ou mais, e a pessoa com deficiencia, que
comprovem nao possuir meios de garantir o proprio
sustento, nem té-lo provido por sua familia.

A promogao do desenvolvimento humano de 800
mil criangas em situagao de vulnerabilidade e risco
social, em especial nos primeiros 1.000 dias de
vida, por meio de visitas domiciliares semanais,
realizadas por agentes especializados em técnicas
de desenvolvimento infantil integral, contara com o
montante de RS 517,3 milhoes.

De forma a incentivar a agricultura familiar por
intermédio da compra de sua produgao de alimentos,
ao mesmo tempo em que destina esses produtos
as pessoas em situagdo de inseguranga alimentar e
nutricional, garantindo a elas acesso a alimentagao,

serdo destinados RS 157,6 milhdes, beneficiando 23
mil familias agricultoras com a aquisigdo da produgao
e 4,5 mil familias com a distribuigao de alimentos.

0 Programa Bolsa Familia de transferéncia direta de
renda beneficia familias em situagao de pobreza e
de extrema pobreza em todo o pais, estimando-se o
valor de RS 29,5 bilhoes, com o atendimento de 13,2
milhoes de familias beneficiarias. Para receber esse
beneficio sao considerados a renda por pessoa da
familia (renda mensal per capita igual ou inferior a
RS 178,00), o nimero de criangas e adolescentes da
familia com até 17 anos e a existéncia de gestantes
e nutrizes.

As familias, que mesmo apds o recebimento dos
demais beneficios se mantenham abaixo da linha de
extrema pobreza, (renda mensal per capita igual ou
inferior a R$ 89,00), recebem o beneficio de superagio
da extrema pobreza, cujo valor é varidvel e equivale
ao necessario para superar 0s RS 89,00 por pessoa.
Para tal, as familias beneficidrias devem assumir
COmpromissos e cumprir certas condicionalidades,

Fonte: Orgcamento Cidadao 2020

Consta na proposta que R$ 60,1 bilndes estavam previstos para o beneficio
de Prestacdo Continuada e para a Renda Mensal Vitalicia a pessoas com
deficiéncia e idosos. Porém, segundo o levantamento de dados apresentados nos
quadros 3 e 4, revela-se que até o més de outubro, a despesa esta em R$ 41,15
bilhdes, sendo que R$ 18,95 bilhdes ainda nado foram gastos com o beneficio.

Também €& mencionado que para promover o Desenvolvimento Infantil
Integral e a situagcdo de Inseguranga Nutricional e Alimentar seria direcionado o
valor de R$ 517,3 milhdes. No entanto, nos dados coletados no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, apresentam-se contabilizados em R$ 262,96
milhdes gastos com a despesa até o més de outubro. Observa-se entdo uma sobra
de R$ 254,35 bilhdes na promogdo de Desenvolvimento Infantil e Inseguranca
Nutricional e Alimentar. Ao programa Bolsa Familia, que beneficia familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza, estimou-se o gasto em R$ 29,5 bilhdes.

Os dados revelam, portanto, uma sobra de R$ 18,76 bilhdes.
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Tais dados foram coletados no inicio do més de outubro/2020, sendo assim,
restam apenas dois meses para encerrar-se o ano e ocorrer o fechamento dos
gastos da assisténcia, periodo em que sera declarado o total de despesas
executadas pela assisténcia social sobre o valor iniciado. Ao observamos o quadro
2, que expde o orcamento total da area da assisténcia social, especificamente no
valor “total de despesas executadas pela assisténcia social”’, nota-se entre os anos
de 2016 a 2019 uma margem de R$ 3 bilhdes restantes de recursos para o ano
seguinte. Esse valor que sobra quando se encerra 0 ano passa a compor O
orgcamento do ano seguinte.

Ao analisarmos o ano de 2020, restando dois meses para se iniciar o
fechamento do orgamento da Politica Nacional de Assisténcia, apresenta-se a sobra
de R$ 37,96 bilhdes, que ndo foram investidos como afirmava a proposta. Mesmo
com dificuldades na efetivacdo dos direitos da populagdo usuaria, a assisténcia
social teve ganhos significativos. O valor direcionado anualmente a assisténcia
social obtém acréscimos durante os anos, mas como nota-se, além de pouco
investimento, os gastos ainda estdo sendo minimizados.

Esse fator impacta a vida de milhares familias usuarias dos programas,
servigos e beneficios, com agravo ainda maior durante esse cenario pandémico em
gue estamos vivendo. Nos encontramos com a nova taxa recorde de alto indice de
desemprego, contando com 12,8 milhdes de trabalhadores desempregados sem
remuneragdo para o sustento de si e de sua familia. E nesse contexto que a
populagao precisa ainda mais da protecdo da assisténcia social, que infelizmente
esta sendo negada pelo governo.

O recurso orgcamentario destinado a assisténcia social para o repasse dos
beneficios ja era insuficiente em tempos de “normalidade” para o enfrentamento da
questao social. Estando neste ano de 2020 paralisado, com recursos estagnados,
sem sua total utilizacgdo no cumprimento dos objetivos da assisténcia social
previstos pela Constituicdo Federal de 1988, que prescreve: protegcao a familia,
maternidade, infancia, adolescéncia e velhice; amparo as criancas e aos
adolescentes que necessitarem; promogao da integragao ao mercado de trabalho,
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria; e a garantia de um salario minimo mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprove nao possuir meios de

prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia.
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Tais direitos sdo mencionados e previstos pela Constituicdo Federal de 1988,
porém, encontram-se violados. A assisténcia social sofre ataques e desmontes. A
exemplo, podemos citar o teto dos gastos publicos federais, objeto da PEC 241/55,
aprovada no ano de 2016, consolidada na Emenda Constitucional n° 95, que

instituiu um novo regime fiscal que tera vigor por vinte anos e encerrara em 2036.

“Art. 101. Fica instituido o Novo Regime Fiscal no ambito dos Or¢amentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que vigorara por vinte exercicios
financeiros, nos termos dos arts. 102 a 109 deste Ato das Disposicbes
Constitucionais Transitérias.” [...] “Art. 103. O Presidente da Republica
podera propor, a partir do décimo exercicio da vigéncia do Novo Regime
Fiscal, projeto de lei complementar para alteragao do método de corregéo
dos limites a que se refere o inciso Il do § 1° do art. 102 deste Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias. Paragrafo Unico. Sera admitida
apenas uma alteragdo do método de corregédo dos limites por mandato
presidencial. (BRASIL, 2016, n° 95, 2020)

A PEC 241 revela um dos interesses dos governos neoliberais, que
culpabilizaram o recurso direcionado aos gastos sociais como o responsavel por
prejudicar a economia. A presente emenda constitucional tem por objetivo evitar o
crescimento da divida publica, atacando assim os gastos sociais, impondo
congelamento no investimento por 20 anos.

Tal Emenda ocasionou um retrocesso nas politicas sociais e impactou
imensamente a vida da populacao usuaria da Politica de Assisténcia Social que se
mantém por meio da protecéo social, que hoje se vé cada vez mais precarizada.
Adentrando no presente ano de 2020, nos deparamos com recursos previstos na
LOA sendo inviabilizados, estando parados na conta publica um total de R$ 37,96
bilhdes com diferenca de R$ 34,96 bilhdes comparados aos outros anos, em que
sobrava em média R$ 3 bilhdes para compor o orgamento do ano seguinte.

A quantidade de recursos restantes do ano de 2020 ira compor o orgamento
da assisténcia social em 2021, porém, com esse excedente, 0 governo nao investira
o tanto que seria previsto, ja que tem menos recursos. Visto isso, cabe mencionar
que o presente ano pandémico ocasionou, além do imensuravel impacto da propria
doencga, consequéncias sociais, politicas e econémicas, que afetaram a vida de toda
a populacao, o que intensificou ainda mais as expressdes da questao social com
um grande acirramento com altas taxas de desemprego, de subemprego e de

informalidade.
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CAPITULO 2
INTERVENCAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: impactos do

contexto pandémico na atuacgao profissional

O objetivo deste capitulo é evidenciar quais sao as estratégias profissionais
que os/as assistentes sociais estdo usando na intervengao em seu cotidiano de
trabalho, considerando o contexto da pandemia do novo coronavirus. Foi realizado
um resgaste histérico da assisténcia social nos dias atuais.

O cenario pandémico revelou explicitamente as prioridades do Governo
Federal, episédio que gerou a oposi¢cao entre salvar a vida do povo ou preservar a
economia. No decorrer dos meses deste ano, houve diversos pronunciamentos e
discursos a respeito da pandemia com relagdo a critica ao isolamento social
recomendado pelo Conselho Nacional de Saude (2020) como combate ao novo
coronavirus. A recomendacao foi criticada tanto pelo governo quanto pela classe
burguesa, visto que com o distanciamento social limitou-se a possibilidade da
exploracédo da forga de trabalho, influenciando na diminuicdo da produgédo de
riquezas do contexto capitalista.

Nesse sentido, destaca-se o recente discurso do presidente Jair Bolsonaro
na abertura da 75° Assembleia Geral da Organizagdo das Nag¢des Unidas, que

ocorreu no més de setembro/2020:

Como aconteceu em grande parte do mundo, parcela da imprensa
brasileira também politizou o virus, disseminando o panico entre a
populacdo. Sob o lema “fique em casa” e “a economia a gente vé depois”,
quase trouxeram o caos social ao pais. (BOLSONARO, 2020)

Tal pronunciamento desvela a propagacido da alienagdo que permeia as
relagdes sociais no modo de producao capitalista. A midia é influenciavel, embora
0 governo a reconhega como vantajosa para induzir o que Ihe convém. Nesse
discurso, € possivel entender que as recomendacdes para reduzir a transmissao do
virus letal, os dados oficiais sobre as mortes ocasionadas pela COVID-19, dentre
outras informacdes sobre essa pandemia inesperada que impactou a vida da
populacido mundial, ndo eram de direito ao conhecimento da nacgao brasileira, visto

que isso prejudicaria a economia.
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As informagbes divulgadas ao povo brasileiro sdo fundamentais e
obrigatdrias para a preservagéo da vida de todos. Porém, a garantia da preservagao
da vida da populagao entra em confronto com a paralisagédo da economia e do lucro
para o capital, interferindo na extracdo da mais-valia sobre o trabalho excedente.
Diante disso, o governo e a classe burguesa se posicionam contrarios as medidas
de combate ao virus quando sua apropriacdo da riqueza se encontra ameacada.

Alguns pronunciamentos apaticos, declarados por membros da burguesia,
obtiveram énfase. No Brasil, Roberto Justus e Junior Durski manifestaram opinides
contrarias ao Decreto n° 59.285, medida que limitava o funcionamento do comércio
em Sao Paulo (JUNIOR, 2020). Eles minimizaram as possiveis mortes com a
doenca, diante da necessidade de manter suas atividades.

No exterior, outra declaracdo que repercutiu foi a de Rick Santelli, editor do
telejornal estadunidense CNBC, que afirmou ser muito mais preocupante a queda
das acbes na bolsa de valores, do que milhdes de mortes. Santelli considera que
talvez fosse melhor disseminar a doenga para todo mundo, do que o tormento dos
investidores com a incerteza. (SCHWARZ, 2020)

Os discursos televisivos da classe dominante e do governo revelaram uma
caracteristica genocida. Cabe mencionar que o sistema juridico brasileiro prevé
repressdo em nivel constitucional. Sua definicdo € vigente na Lei n° 2.889/56,
prescrita no art. 1°: “quem, com a intencéo de destruir, no todo ou em parte, grupo
nacional, étnico, racial ou religioso”. (BRASIL, 1956)

Perante a explanacgao, é possivel constatar com mais visibilidade diante do
atual cenario a necessidade e a extrema importancia da defesa da Politica Nacional
de Assisténcia Social, do investimento nas politicas sociais e nas medidas de
protecdo a vida de toda a populagao. Afinal, a classe dominante, incluindo os grupos
politicos no governo, sao privilegiados pelos melhores instrumentos de defesa,
destacando-se sua vantagem na imunizagdo contra a COVID-19, seguindo as
recomendagdes para nao se contaminar. Em outro ponto, esses grupos
privilegiados impéem a responsabilidade sobre os trabalhadores de sustentar a
economia, exigindo que a classe trabalhadora pague o preco, arrisque e entregue

sua vida para manter a producao de riquezas do contexto capitalista.
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Diante dos acontecimentos, em defesa ao SUAS, o Férum Nacional de
Secretarios(as) de Estado da Assisténcia Social'' langou uma Nota de Manifestagéo
destacando suas pautas considerando o cenario pandémico, em que a demanda

por servigos e beneficios socioassistenciais aumentaram:

Considerando, ainda, o cenéario de crise econOmica, agravada pela
pandemia do Covid19 que ampliou a demanda por servicos e beneficios
socioassistenciais, sobretudo, referente as seguridades de renda,
sobrevivéncia e acolhida, o Fonseas vem tornar publico a defesa
instansigente do Suas, com a seguintes pautas:

1. Revogagao da Emenda Constitucional n°® 95;

2. Recomposic¢do do orgamento ordinario da politica de assisténcia social
dos anos de 2018 a 2020;

3. Assegurar a continuidade do direito a Renda Basica de cidadania
universal a todos que necessitarem, fortalecendo e ampliando o Bolsa
Familia com acesso exclusivo pelo Cadastro Unico;

4. Manutengcdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC como
substitutivo de renda do trabalho para pessoas idosas e com deficiéncia
no valor de 1 salario minimo;

5. Ampliacdo dos servigos socioassistenciais, com o orgamento ordinario
assegurado, compativel com a garantia de acesso a todos que deles
necessitam com vistas a universalizagdo da sua cobertura e a devida
integracdo dos servigos, beneficios e programas de transferéncias de
renda;

6. Reordenamento e continuidade do financiamento do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — Peti, instituido no artigo 24-c da Lei
Orgéanica de Assisténcia Social - Loas; (FONSEAS, 2020, p. 1-2)

Diante do exposto, observam-se as pautas como exigéncias e prioridades
solicitadas por meio da Nota de Manifestacdo, com o objetivo da busca por
fortalecimento e preservacao da Politica de Assisténcia Social. Esta politica revelou-
se ainda mais importante e fundamental nesse periodo de proliferacéo do virus letal
da COVID-19, em que se intensificaram as desigualdades sociais. Os autores

Albuquerque e Crus (2013) destacam que a assisténcia social disponibiliza:

[...] recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, de carater obrigatério,
continuado, planejado, disponivel para proteger cidadaos(as)
brasileiros(as) do isolamento, abandono e de violéncias. Ou seja, de todas
as formas de violagéo de direitos, além de proteger de privagbes advindas
das situagdes de insuficiéncia ou auséncia de renda. Esses dispositivos
estdo disponiveis em todos os municipios brasileiros, estados e no Distrito
Federal. (ALBUQUERQUE; CRUS, 2013, p. 15)

O Foérum Nacional de Secretarios(as) de Estado da Assisténcia Social (Fonseas) € uma instancia
de articulagéo politica das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social e do Distrito Federal ou
congéneres, que tem como objetivos: discutir, negociar e pactuar as agdes e a operacionalizagao da
assisténcia social; avangar e acelerar o processo descentralizado e participativo da assisténcia
social; fortalecer a articulagdo com as demais instancias do SUAS, o Poder Executivo, Legislativo e
Sistema de Justica, para garantir a cobertura e a eficiéncia da Politica de Assisténcia Social.
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A populacéao esta vivenciando formas de violagao de direitos e situagdes de
insuficiéncia ou de auséncia de renda. Nos deparamos com um Estado cada vez
mais forte para o capital e fraco para as politicas sociais. Diante disso, é visivel a
“retirada de direitos sociais ja conquistados, flexibilizacao das relagées detrabalho,
aumento da pobreza e da barbarie”. (SILVA, 2012, p.166)

Os intensos processos de exploragao do trabalho que a classe proletaria ja
vivenciava, ampliam-se ainda mais agora com o alto indice de desemprego que
corrobora para a eliminagao dos direitos do trabalho, o que é desejado pelo capital.
O trabalhador desempregado, como saida, migra para o trabalho informal, que é
uma nova forma de trabalho dotada de intensa precarizagdo, em que o emprego se
torna individualizado, com distanciamento da organizagao sindical, dentre outros
fatores enfatizados no primeiro capitulo.

Visto que obtivemos um fechamento de 8,9 milhdes de postos de trabalho,
de acordo com dados do IBGE (2020). O trabalhador que se encontra
desempregado e sem renda para manter o sustento da familia, fica mais vulneravel
a vivenciar todas as expressdes da questdo social. Portanto, é imprescindivel a
atitude do Estado frente a esta questdo, compreendendo a importancia do
financiamento publico na Politica Nacional de Assisténcia Social, que realiza a

protec¢ao aos individuos que dela necessitam.

2.1 Especificidades da trajetéria do Servigo Social: a importancia e a

necessidade da profissdo para a sociedade

Adentraremos em alguns pontos especificos sobre a trajetoria historica do
Servico Social em campo, revelando-se como uma profissdo extremamente
importante e necessaria na sociedade. Tendo em vista que seu objeto de trabalho

€ a questao social, lamamoto (1997) expde que:

Os assistentes sociais trabalnam com a questdo social nas suas mais
variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na
assisténcia social publica, etc. Questao social que sendo desigualdade é
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e
a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade
e produgdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. (IAMAMOTO, 1997, p.14)
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No decorrer dos anos, a profissdo ampliou seus espagos ocupacionais de
atuacao frente aos terrenos permeados pela questdo social. O CFESS (2011),
intitulada por “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social”, menciona a abrangéncia dos ambitos nos quais o Servigo Social

atua no campo dos direitos:

[...] no universo da familia, do trabalho e do “n&o trabalho”, da saude, da
educacéo, dos/as idosos/as, da crianga e dos/as adolescentes, de grupos
étnicos que enfrentam a investida avassaladora do preconceito, da

expropriagao da terra, das questdes ambientais [...], da discriminagao de
género, raga, etnia, entre outras formas de violagéo dos direitos. (CFESS,
2011, p. 10)

Dentre todos os espagos no campo dos direitos mencionados pela Cartilha,
penetraremos a atuagao da profissdo na Politica de Assisténcia Social brasileira nos
dias atuais, visto que o publico alvo da politica sdo todos os mencionados.

O surgimento e institucionalizagdo do Servigo Social ocorreu entre 1930 e
1940, advindo de processos sdcio-histéricos que iniciaram o percurso da profissdo
no Brasil. O movimento de reconceituacéo intercorreu entre os anos de 1970 a
1980, o que permitiu a profissao superar:

[...] a formagéao tecnocratica conservadora e construir coletivamente um
projeto ético-politico profissional expresso no curriculo minimo de 1982 e
nas diretrizes curriculares de 1996 e no Cédigo de Etica de 1986 e 1993,
nos quais as politicas sociais e os direitos estdao presentes como uma
importante mediagcdo para construgcdo de uma nova sociabilidade.
Trata-se de uma profissdo de nivel superior, que exige de seus/suas
profissionais formacao tedrica, técnica, ética e politica, orientando-se por
uma Lei de Regulamentagao Profissional e um Cdédigo de Etica. (CFESS,
2011, p. 11, grifo nosso)

Com relagao ao novo perfil dos/as os/as assistentes sociais, obteve-se uma
formacdo com analise critica da realidade. Especificamente na atuacao frente a
assisténcia social, o profissional reconheceu seu papel na defesa das politicas
sociais que regulam a garantia dos direitos e a melhoria das condi¢cdes de vida da
populagao usuaria.

No decorrer dos anos, a assisténcia social apresentou avangos significativos,
que modificaram a concepcao de “favor”, legitimando o estatuto de politica publica.
Porém, o ambiente neoliberal criou obstaculos para a consolidagdo real da
assisténcia social'2. Desde os primordios, a Politica de Assisténcia Social tem “sido

um importante campo de trabalho de muitos/as assistentes sociais” (CFESS, 2011,

2 Esse tema foi abordado no primeiro capitulo.
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p. 11). Ainda que seja um campo de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, se

caracteriza historicamente como principal mediacdo dos/as assistentes sociais.

Conforme dados IBGE — Perfil dos Municipios Brasileiros — Assisténcia
Social (2005), dos 24.491 trabalhadores de nivel superior ocupados na
Politica de Assisténcia Social no ambito municipal, 12.543 sao assistentes
sociais, 4.553 sao pedagogos, 4.481 sdo psicologos e os demais sao
advogados (977), médicos (507), nutricionistas (442), enfermeiros (337),
socidlogos (311), terapeuta ocupacional (237) e jornalista (103). Os
assistentes sociais constituem 52,21% da forga de trabalho no Suas.
(SILVA, 2012, p. 170-171)

As competéncias e as atribuicdes privativas do Servico Social, requerem um
profissional critico, ligado as demandas dos sujeitos e a defesa do acesso aos
direitos. Entretanto, a maioria das instituicbes impdem a/ao assistente social que
ele tenha um perfil tecnicista para propagar uma atuagcdo pautada no
conservadorismo. Atualmente, a atuagdo conservadora ainda € adotada por
profissionais da categoria, que realizam interveng¢des pautadas no controle sobre os

trabalhadores usuarios dessa politica. Enquanto que os profissionais criticos:

[...] vém lutando em diferentes frentes e de diversas formas para defender
e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um projeto
societario mais amplo, buscam cimentar as condigdes econdmicas, sociais
e politicas para construir as vias da equidade, num processo que nao se
esgota na garantia da cidadania. A concepgao presente no projeto ético-
politico profissional do Servigo Social brasileiro articula direitos amplos,
universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superagédo das
desigualdades sociais [...]. (CFESS, 2011, p. 12)

O Servigo Social € uma profissdo interventiva, com atuacao essencialmente
em campo, diretamente vinculada a realidade na qual o sujeito esta inserido. Ao
adotar o arcabougo teérico marxista, compreende-se o fendmeno em sua totalidade.
Diante disso, a atuacao do assistente social em campo é permeada pela defesa
intransigente dos direitos da populagéo, pautando-se firmemente no projeto ético-
politico profissional que articula direitos universais, equanimes, dentre outros que

visam a superacao da desigualdade social.

Na area da Assisténcia Social [...], o profissional produz servicos que
atendem necessidades sociais de seus usuarios. E ao fazer isso, seu
trabalho se inscreve no campo da realizagao de direitos assistenciais e na
gestéo da coisa publica.

[...] o profissional vem [...] realizando seu trabalho acessando os direitos a
populagdo cada vez mais pauperizada, de forma seletiva e focalizada.
Verificamos que os profissionais nesta area apresentam sentimentos
comuns a de outros trabalhadores na contemporaneidade como: angustia,
por ndo dar conta da intengao formal dos direitos e sua concretizagdo na
vida cotidiana da populagdo demandataria dos servigos [...]. (SILVA, 2012,
p. 170).
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Os direitos sociais da populagao ja advinham, em periodo de "normalidade”,
de forma seletiva, focalizada e prioritaria, direcionados a populacdo em situacao de
extrema pobreza. Quando ligados a este cenario contemporaneo, regidos por um
governo de carater neoliberal, agravado pelos efeitos da crise sanitaria, que
suscitou 12,8 milhdes de pessoas que precisam do amparo estatal em relagéo as
politicas publicas para complemento da renda.

Frente a isso, temos uma insuficiéncia de recursos direcionados a Politica
Nacional de Assisténcia Social, corroborando para uma desassisténcia, que, por
sua vez, viola os direitos da populagao, sendo focalista e seletiva. A politica nao
contempla toda a populagdo, mesmo que isso seja prevista em nossa Constituinte
de 1988 a sua universalidade, isto €, um direito para quem dela necessitar.

Diante dos ataques a assisténcia social, os profissionais de Servigo Social
tém sua intervencdo impactada, ja que o acesso da populagdo aos servigos
socioassistenciais sdo limitados. A vista disso, a intervengdo profissional dos/as

assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social:

[...] ndo pode ter como horizonte somente a execugdo das atividades
arroladas nos documentos institucionais, sob o risco de limitar suas
atividades a “gestdo da pobreza” sob a o6tica da individualizagdo das
situagdes sociais e de abordar a questdo social a partir de um viés
moralizante. [...] todas as situagbes sociais vividas pelos sujeitos que
demandam a politica de Assisténcia Social tém a mesma estrutural e
histérica raiz na desigualdade de classe e suas determinagdes, que se
expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como
emprego, saude, educacdo, moradia, transporte, distribuicdo de renda,
entre outras formas de expresséo da questao social. (CFESS, 2011, p. 7)

A génese do Servigo Social na sociedade capitalista foi caracterizada pelo
perfil conservador, religioso e moralizante, nascida como instrumento apaziguador
das tensbes entre as classes sociais. Frente a isso, suas intervencdes
culpabilizavam o individuo pela atual situagdo em que se encontrava, ou seja, o
sujeito era o responsavel por seu préprio fracasso.

Apds a superagao do viés conservador, o caminho profissional obteve
atualizacdes. Porém, mesmo apods a reconfiguracdo, muitos profissionais ainda
optam por analises restritas, sem contemplar processos de analises das relacbes
de totalidade, pautados pela teoria marxista, que investigam a realidade por
completo. O viés conservador de alguns profissionais permaneceu por diversos
fatores, como idade, crencas, falta de interesse em aprimorar e em atualizar sua

formacéo profissional.
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O profissional conservador no campo da assisténcia social realiza ag¢des
centradas nos documentos institucionais, limitando-se a gestdo da pobreza e
tratando as demandas como problemas de responsabilidade do usuario. Entretanto,
todas as necessidades sociais vivenciadas pela populagcdo que demandam da
Politica de Assisténcia Social advém das relagbes sociais promovidas pelo sistema
capitalista, em que as desigualdades sociais estdo enraizadas e expressas nas
multiplas faces da questao social.

O conjunto CFESS-CRESS™ realizou significativos movimentos especificos
no decorrer dos anos para lutar pela instituicdo e consolidagcao da assisténcia social
como politica publica de dever estatal. Esses movimentos orientaram ag¢des para o
reconhecimento da politica como direito social e politico da Seguridade Social,

dentre os quais cabe destacar alguns:

[...] durante a Constituinte (1987-1988), o CFESS participou ativamente
nas subcomissdes e Comissdo da Ordem Social, sendo um ardoroso
defensor da Seguridade Social como amplo sistema de prote¢do social,
que deveria incluir a Assisténcia Social. Neste processo, contrapds-se as
forcas que defendiam que a Seguridade Social deveria se limitar a
Previdéncia Social;

[...] lutou no &mbito do Legislativo contra varios Projetos de Lei que
defendiam agdes extremamente restritivas de Assisténcia Social;
apresentou inUmeras emendas ao Projeto de Lei que veio a ser aprovado
e sancionado em 1993, no intuito de ampliar a renda per capita para acesso
ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), incluir diferente programas,
projetos e servigos e garantir a descentralizagédo e o exercicio do controle
social de forma auténoma pelos Conselhos nas trés esferas (muitas foram
acatadas);

[...] em todos os estados brasileiros, os CRESS inseriram-se nas lutas pela
formulacdo das leis organicas estaduais e municipais de Assisténcia Social
e pela instituicdo dos conselhos de Assisténcia Social;

Atualmente o CFESS possui assento no CNAS e os CRESS participam de
diversos conselhos municipais e estaduais, bem como de féruns que
constituem espagos democraticos de luta pela defesa da Assisténcia
Social e da Seguridade Social;

O Conjunto CFESS-CRESS participou ativamente dos processos de
discusséao e debates para elaboragao da PNAS, da NOB/SUAS e da NOB/
RH, tendo elaborado e encaminhado ao CNAS diversas sugestbes para a
NOB/RH, sendo que muitas foram incluidas no documento final. (CFESS,
2011, p. 13-14)

A luta dos/as assistentes sociais brasileiros visa ao reconhecimento da
liberdade, autonomia, emancipacao; da defesa intransigente dos direitos humanos;
da ampliagao e consolidagéo dos direitos a cidadania; da garantia dos direitos civis

3 O CFESS é uma autarquia publica federal que tem como atribuigdes, em conjunto com os CRESS:
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social
no Brasil. Nas ultimas trés décadas, a instituicdo promove acgdes e politicas em defesa dos interesses
da classe trabalhadora. (CFESS, [S.I.])
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e politicos da classe trabalhadora; atuando assim, a favor da equidade e da justica
social, assegurando a universalizagdo no acesso aos bens e servigos, com gestao
democratica. Esses representam alguns principios fundamentais que estruturam o
Cddigo de Etica dos/as assistentes sociais, fundamentando e direcionando a
intervencao dos/ as assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social.

O CFESS, juntamente com o CRESS, promove ag¢des visando a construgao
de um projeto de sociedade democratico, em defesa da classe trabalhadora. Cabe
mencionar ainda outra acgao realizada anualmente: as campanhas de Dia do/a
Assistente Social, que visam a valorizag¢ao do trabalho da categoria e a visibilidade
a profissdo e as suas bandeiras de luta. A campanha divulga a populagdo o que
os/as Assistentes Sociais podem oferecer como profissao em defesa da efetivacao

dos direitos da populagéao.
Figura 10: Material grafico do Dia do/a Assistente Social (2020)
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Fonte: CFESS
Elaboragao: Rafael Werkema

O ano de 2020 trouxe consigo a campanha “Trabalhamos em varios espacgos,
sempre com a populagdo. Servigo Social: conhega e valorize essa profissao”. O
material grafico revela que os/as assistentes sociais estdo ao lado da classe
trabalhadora e que conhecem de perto suas demandas, que agora estdo
extremamente intensificadas.

A populacgao brasileira é afetada pela exploracao do capital, com ocorréncias
em todo terreno existente, nos quais o profissional atua no cotidiano de trabalho na
defesa dos direitos sociais. A campanha reforca ao mesmo tempo como é

imprescindivel valorizar o trabalho que assistentes sociais realizam com a
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populagao. Trazendo a reflexdo da campanha para o contexto atual de pandemia,
revela-se que a categoria profissional se encontra na linha de frente no combate a
COVID-19, na prestacao de servigos socioassistenciais a toda a populagao.

As atuais transformag¢des no mundo ligam o inesperado contexto pandémico
a auséncia de financiamento publico na Politica de Assisténcia Social, trazendo
consigo o crescimento das desigualdades sociais, que, por sua vez, submeteram a
atividade profissional dos/as assistentes sociais a reformulagdes e estratégias.
Diante disso, requisitaram-se servigos que dantes ja eram insuficientes, ficando
visivel nesse contexto de maior necessidade, o quanto o investimento na area social
influencia e tem significativa importancia na segurancga e na proteg¢ao da sociedade.
Sobre isso, o CFESS (2020), menciona que:

As Comissbes de Orientagdo e Fiscalizagdo (Cofi) do CFESS e dos
CRESS, juntamente com outras comissdes e as assessorias juridicas, tém
se debrugado a debater e apresentar respostas as variadas demandas
dos/as assistentes sociais de todo o pais, que trabalham diretamente com
a populacdo nas diferentes politicas sociais e equipamentos publicos e
estdo na linha de frente no combate a Covid-19. (CFESS, 2020b).

Osl/as assistentes sociais atuam no enfrentamento da desigualdade social e
em suas expressoes, lutando pela seguranga no acesso dos direitos da populagao
precarizada. Sendo assim, precisam estar capacitados a responder as demandas
emergentes surgidas na sociedade. Frente a isso, as comissdes de orientagéo e
fiscalizacdo do CFESS e dos CRESS tem entrado nesse embate na busca por
responder as solicitagbes dos profissionais que estdo em campo diante de um
cenario totalmente cadtico. Em tempos de pandemia, ao menos no Brasil, ndo se
enfrenta apenas uma crise sanitaria, mas também uma crise econémica que
ocasionou fortes impactos nas intervencdes dos/as os/as assistentes sociais devido
ao inesperado cenario. O Nucleo de Pesquisa em Gestdao Municipal (NUPEGEM)
(2020) publicou que a alta taxa de pessoas em situagao de vulnerabilidade social,
em detrimento da pandemia, juntamente a redug¢ao dos servigos socioassistenciais
e de trabalhadores, tornam os profissionais da area altamente vulneraveis, os
pressionando a darem respostas tempestivas.

A Politica de Assisténcia Social vem sofrendo com as agdes governamentais
que visam a restricao da area social com aplicagao de recursos insuficientes para o

enfrentamento das questdes sociais do pais. O agravamento da politica obteve
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énfase no governo Temer com o congelamento dos gastos sociais por vinte anos,
previsto pela Emenda Constitucional n° 95.

Ao analisarmos a Emenda Constitucional, percebemos que ela impacta
diretamente a classe trabalhadora e suas familias, os deixando desprotegidos,
vulneraveis e violando seus direitos. Com o agravamento do periodo atual, dobram-
se os fatores que impactam a vida da populag&o. Logo, uma proposta que garante
apenas a manutencdo de um minimo valor, insuficiente ao contexto ocorrido em
dado momento do tempo, apresenta-se como insuficiente para a superagao das
desigualdades ja recorrentes, que vinham sendo agravadas ha tempos, com uma
caracteristica focalizada e direcionada prioritariamente a populagdo em extrema
pobreza.

Osl/as assistentes sociais se inserem no contexto atual, atuando em campo
na prestacao de servigos entre o avango das desigualdades sociais. Somado a esse
processo, ocorre a reducdo dos servigos socioassistenciais. Sendo assim, uma
significativa parcela da populacdo estd desassistida, frente a um periodo de

fragilidade dos direitos sociais. Os profissionais operam na:

[...] prestacéo de servigos sociais na linha de frente dos atendimentos as
necessidades postas pelo agravamento da questao social no contexto da
emergéncia de saude publica. Coloca-se a partir de entdo a necessidade
de reinvencao do seu modo de trabalho com diferenciadas modalidades
de atendimento que n&o unicamente o atendimento presencial.
(OLIVEIRA, 2020 p. 249)

O arcabougo tedrico adotado pelo profissional tem grande influéncia na sua
efetiva intervencao, visto que processos de analises das relagdes de totalidade
reforgcam que as desigualdades estruturais, advindas de um amplo contexto pautado
na exploragao e na alienagdo ocasionam as demandas individuais de cada sujeito.
Posto isso, os desafios presentes demandam “dos/as assistentes sociais
especialmente, uma articulagao na defesa do SUAS e de todas as politicas sociais,
a partir de uma leitura critica da realidade e das demandas sociais.” (CFESS, 2011)

As implicagdes do novo coronavirus cairam majoritariamente sob a classe
trabalhadora, que vive do seu trabalho, sendo a populagéo que vivencia as multiplas
faces da questdo social e sdo usuarios da Politica de Assisténcia Social. Assim, ha
complexas demandas do exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais, que
atuam na linha de frente nos variados niveis de protecdo social, com todos os

segmentos da populagédo, impondo necessaria reinvengdo no modo de trabalho,
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com diferenciados métodos de atendimento, ndo sendo unicamente presencial. O
Codigo de Etica Profissional da categoria, prevé no art. 3, Inciso D, que é dever
ético “a participagdo de programas de socorro a populagdo em situagcdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”.
(CFESS, 1993)

Frente a este contexto,

(194

€ imprescindivel a atuagdo dos/as assistentes
sociais para defesa intransigente de um estado de direito, de politicas publicas
universais” (LIMA; BARBOSA; CRONEMBERGER, 2020, p. 153) e um sistema de
assisténcia social qualificado, com constantes investimentos.

Devido a um numero significativo de questionamentos ao CFESS sobre o
trabalho realizado por assistentes sociais na concessao dos beneficios eventuais
no ambito do Suas, suscitou-se Nota Técnica. Ressaltamos o posicionamento da
nota, que diz “[...] se a atividade para a qual o/a assistente social for designado/a
nao necessitar de seu saber especializado, entende-se que ndo cabera a este/a
exercé-la” (CFESS, 2020a). Desse modo, apesar dos agravos da pandemia, as
particularidades profissionais ndo podem ser desconsideras. O profissional deve
cumprir apenas com as demandas de suas competéncias profissionais e de suas
atribuicbes privativas (LIMA, 2020). Em face as mudangas no cenario ocasionadas

pelo coronavirus:

[...] cabe ao profissional tragcar novas estratégias [...] ao tempo que ndo
pode ter suas agdes paralisadas, no momento, € inviavel realizar certas
atividades, como: visitas domiciliares, rodas de conversas, palestras,
reunides, busca ativa, entre outras, para evitar o contagio da doenga. A
primeira estratégia frente a crise atual de saude publica diz respeito a
biosseguranca, area de conhecimento definida como conjunto de medidas,
equipamentos e dispositivos capazes de prevenir, controlar, reduzir ou
eliminar riscos provenientes de atividades que possam comprometer a
saude humana. Em se tratando do coronavirus, quaisquer profissionais em
atividade demandam os EPI, uma vez que sem os devidos equipamentos,
ficam sujeitos ao virus. (LIMA; BARBOSA; CRONEMBERGER, 2020, p.
155)

O profissional deve exigir todas as condigbes recomendadas pela
Organizag¢ao Mundial da Saude (BRASIL, 2020d) em seu espaco de trabalho, como
o afastamento das pessoas que pertencem ao grupo de risco, € o uso de EPI.
Garantindo a protecao pessoal, os profissionais asseguram os direitos dos usuarios.
O cenario causa sensagao de medo, somado a restricao presencial e um constante

estado de alerta, o que afeta diretamente a saude mental dos profissionais, 0 que,
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por consequéncia, também interfere na qualidade dos servigos prestados. Outra

estratégia profissional utilizada foram as inovag¢des tecnoldgicas:
[...] para atuar de forma remota, mediante o acompanhamento dos
usuarios por meio das midias sociais ou de telefonemas ou de chamadas
via WhatsApp, socializando informacdes referentes aos direitos sociais e
trabalhistas, sem se colocar em risco ou os usuarios. (LIMA; BARBOSA,;
CRONEMBERGER, 2020, p. 156)

Compreendemos que nao existem receitas certas, assim, cabe aos
profissionais o incentivo para a criagdo de diferentes estratégias nesse momento
cadtico. O recurso tecnoldgico das redes sociais, talvez ndo seja o apropriado, visto
que o atendimento € destinado a pessoas em situagao de pobreza ou extrema
pobreza, que muitas vezes nao tém acesso a internet, tampouco a um smartphone.
Porém, sdo esses individuos os usuarios da atuagdo do Servico Social. O contato

telefbnico parece poder potencializar um necessario acompanhamento.

[..] a categoria deve fortalecer as redes de apoio intrasetorial e
intersetorial, recorrendo as estratégias disponiveis, de modo a néo
comprometer seu projeto ético-politico, haja vista que o desempenho
cotidiano nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais vem sofrendo
rebatimentos e entraves. (LIMA; BARBOSA; CRONEMBERGER, 2020, p.
157)

O coronavirus expds a capacidade da Politica Nacional de Assisténcia Social
no Brasil, que apesar de ser universal, ttm enfraquecido devido aos ataques e a
auséncia de financiamento, evidenciando a intensificacdo das desigualdades
sociais que se agudizam com medidas de contencdo de gastos, como o
congelamento dos investimentos por 20 anos, objeto da PEC 241/55, aprovada pela
Emenda Constitucional n® 95.

Em suma, é incontestavel que a pandemia da COVID-19 introduziu
mudangas na rotina de todos os/as trabalhadores/as, com particularidade no
cotidiano profissional dos/as assistentes sociais. A pandemia forcou a reinvencao
da categoria nos atendimentos face a tantos riscos. A atual conjuntura demandou
a presenca do Servigo Social, atuando nos “servicos considerados urgentes e os
que podem ser adiados, a fim de evitar contaminacao, seguindo [...] as orientacdes
do CFESS, dos CRESS e das autoridades mundiais e nacionais de saude”. (LIMA;
BARBOSA; CRONEMBERGER, 2020, p. 164)

Além da pandemia, no Brasil temos um governo federal que coloca a
economia a frente da vida da populagédo, ou seja, se agravam ainda mais as

possiveis solugdes para a crise pandémica, que € permeada por incertezas. Isso é
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constatado por meio das agdes de desfinanciamento e dos cortes na Politica de
Assisténcia Social que realiza a protecao da populagao. Neste contexto, em que se
expandem agdes reducionistas na area social, os/as assistentes sociais devem
reafirmar seu projeto ético-politico.

As medidas reducionistas e a auséncia de financiamento publico na
assisténcia social ocorrem simultaneamente com a nova maior alta taxa de
desemprego, subemprego, violéncia doméstica, auséncia de moradia, auséncia de
alimentagao, pessoas em situagao de rua, auséncia de saneamento basico etc.
Diante dos acontecimentos, a Politica de Assisténcia Social tem papel fundamental

ao atendimento das demandas de violagao de direitos.

Por ser considerado um servigo essencial no contexto da pandemia de
Covid-19, as equipes técnicas [...] dos demais servicos da Politica de
Assisténcia Social, seguindo as indicagdes e protocolos emanados dos
orgaos e autoridades sanitarias e de saude publica, passam a desenvolver
o trabalho de atengao especializada aos seus usuarios adotando medidas
diferenciadas de atendimento, com objetivo de garantir a seguranca de
profissionais e da populagdo no enfrentamento da doenga, ao mesmo
tempo sem deixar de garantir a protegcao social assegurada aos segmentos
mais expostos e vulneraveis a violéncia. (OLIVEIRA, 2020, p. 250)

A emergéncia internacional de saude publica levou a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, por meio da Portaria n° 54, de 1° de

abril de 2020, a aprovar recomendagdes gerais aos:

Art. 1°[...] gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de
garantir a continuidade da oferta de servigcos e atividades essenciais da
Assisténcia Social, com medidas e condigbes que garantam a segurancga
e a saude dos usuarios e profissionais do SUAS. (BRASIL, 2020g)

Tais recomendacgdes sdo importantes de serem previstas, ja que a assisténcia
social € um servigo essencial. Legitimada pelo Decreto n° 10.282, previsto no art. 3,
inciso 1°:

§ 1° Sao servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis
ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranga da populagao, tais como [...]

Il - assisténcia social e atendimento a populagdo em estado de
vulnerabilidade; (BRASIL, 2020b, grifo nosso)

Dentre os servicos essenciais da assisténcia social, estdo os CRAS e os
CREAS. Segundo as Orientagdes Técnicas da Protegcao Social Basica do SUAS
(2009), o CRAS:
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[...] € uma unidade de protegcdo social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de
todos os servicos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, no seu territdrio de abrangéncia.
(SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 9)

Enquanto isso, o CREAS presta “servigos a individuos e familias que se
encontram em situagao de risco pessoal ou social, por violagao de direitos [...] que
demandam intervengdes especializadas da protecdo social especial’.
(BRASIL, apud OLIVEIRA, 2020, p. 249)

Visto isso, a nota técnica n° 7/2020 conjunta da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e do
Ministério da Cidadania, publicada no Diario Oficial da Unido pela Portaria n® 54, de
1° de abril de 2020, aprovou recomendacdes voltadas aos servigos
socioassistenciais devido ao periodo da COVID-19 com o objetivo de continuar
oferecendo os servigos e atividades essenciais da assisténcia social, tomando os
cuidados para assegurar a saude dos profissionais e dos usuarios. O assunto 2.3

da Nota Técnica n° 7/2020 menciona que:

[...] nas diferentes esferas, deve-se assegurar a continuidade da oferta de
servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social voltados ao
atendimento da populagdo mais vulneravel e em risco social, observando-
se medidas e condigbes que garantam a seguranga e a saude dos usuarios
e profissionais do SUAS. [...] O cenario de Emergéncia em Saude Publica
exige esforgos sinérgicos [...] para a ampliagcdo do bem-estar e das
medidas de cuidados integrais com a saude da populagao mais vulneravel.
(BRASIL, 2020g9)

A partir dessa leitura, percebemos uma contradicdo ao analisarmos o
material documental selecionado sobre a atuacado dos profissionais em tempo de
pandemia nos equipamentos da assisténcia social no Municipio de Taubaté-SP e
de Teresina-Pl. Observamos a nao disponibilizacdo dos EPIs, bem como dos
Equipamentos de Protecdo Coletivos nas unidades que prestam os servigos
essenciais. A nota técnica menciona assegurar as atividades essenciais a
populagdo em risco e que o cenario de emergéncia de saude requer esforgos e
medidas de cuidados integrais com a saude dos individuos. Isso revela-se apenas
formalmente, pois na pratica ndo foram fornecidos EPIs. Porém, menciona-se no

assunto 4 da Nota Técnica tais orientagdes:
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| - Os trabalhadores do SUAS sao imprescindiveis para que a politica de
assisténcia social chegue a quem dela necessitar, devendo recebertodo
o suporte necessario a realizagdo das atividades prestadas para
oferta dos servigos, programas e beneficios oferecidos a partir dos
equipamentos socioassistenciais:

[..] XV - As equipes [..] precisam ter a sua disposicdo os EPI
necessarios ao desempenho de suas fungées e devem receber as
orientagdes necessarias quanto ao uso destes equipamentos [...]

XVI - As unidades de atendimento do SUAS devem possuir materiais de
limpeza para garantir a perfeita desinfeccdo dos ambientes [...]

XVII - Os espacgos de uso publico [...] devem ser dotados de materiais para
higienizacéo;

[...] XIX - Considerando que o uso dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPI), como mascaras, luvas, alcool gel e similares sao
bens de consumo imprescindiveis para o trabalho social nesse
momento. (BRASIL, 2020g, grifo nosso)

A “protecado” a populagao se revela na pratica como “desprotecao”, visto que

a classe trabalhadora, composta pelos/as assistentes sociais que atuam na

assisténcia social e a populagdo usuaria, sdo os mais afetados pela COVID-19,

diante da falta de recursos para manter uma saude de qualidade. Se os

profissionais contrairem o virus, havera a interrupgcéo nos atendimentos, deixando

a populagao desassistida. E ndo ha como mensurar o caos na vida dos individuos,

podendo estar desassistidos e contaminados pelo novo coronavirus.

Daremos continuidade nas recomendacdes gerais para o funcionamento do

SUAS durante a situacdo pandémica para a preservacao das ofertas da rede

socioassistencial, dispostas no assunto 5 da Nota Técnica n° 7/2020:

Il - Flexibilizagdo das atividades presenciais dos usuarios nos
equipamentos socioassistenciais, com vistas a reduzir a circulagdo de
pessoas e evitar a aglomeragédo nos equipamentos. Deve-se dar especial
atencao a idosos e outros grupos de risco, visando adotar estratégias que
viabilizem seu atendimento sem a necessidade de deslocamentos as
unidades de atendimento;

[...] IV - Disseminagao de informagao aos usuarios acerca da pandemia,
do cuidado e da prevengao da transmissao e dos riscos envolvidos [...].
Adocdo de mecanismos que viabilizem o acesso a essas informacdes
pelas pessoas com deficiéncia, povos e comunidades tradicionais e
pessoas vivendo em areas isoladas.

[...] VI - Organizagao da oferta dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais preferencialmente por agendamento remoto,
priorizando os atendimentos individualizados graves ou urgentes e
evitando a aglomeracao de pessoas nas salas de espera ou recepgao das
unidades.

VIl - Acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligacao
telefébnica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp,
principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais como idosos,
gestantes e lactantes, visando assegurar sua protecdo. VIl - Realizagao
de atendimentos individuais, quando necessario, respeitando o
distanciamento de, pelo menos, 1 metro entre as pessoas atentando para
a garantia de sigilo e privacidade do atendimento, ainda que se opte por
realiza-los em locais abertos como varandas, quintais, tendas, etc;

[...] IX - Suspenséao temporaria de oficinas e de outras atividades coletivas;
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[...] XIIl —[...] deve-se buscar estratégias e otimizar recursos locais
para viabilizar a redugao de aglomeragoes nestes servigos |[...];

XIV - Substituicdo do sistema de buffet self-service pela distribuicdo de
refei¢cdes individuais, como forma de prevenir a transmissibilidade. [...]

XV - Desenvolvimento de agdes no territério para orientar a populagao
sobre a pandemia e medidas preventivas importantes, sobretudo para a
protecdo de grupos considerados de risco. Pode-se utilizar carro de som,
megafones, meios remotos, uso de cartazes e informativos em locais
estratégicos. (BRASIL, 2020g, grifo nosso)

Na sequéncia, apresentaremos recomendagdes adicionais para o
funcionamento de todos os equipamentos e servicos da rede socioassistencial.
Quanto ao CRAS e ao CREAS, a Nota Técnica n°® 7/2020 no assunto 5.2 prevé:

a) Manter os equipamentos abertos e suspender temporariamente as
atividades coletivas. [...];

c) Considerar outros espacos disponiveis no territdrio que possam também
ser utilizados para as atividades dos CRAS e CREAS, de modo a prevenir
aglomeragdes;

d) Disponibilizar canais remotos de atendimento, por meio de ligagao
telefonica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, com ampla
divulgagédo a populagao;

e) Redirecionar o atendimento presencial para as situagées que nao
puderem ser asseguradas por meio de atendimentos remotos,
fazendo com que a populagao nao fique desprotegida;

f) Planejar de modo criterioso as visitas domiciliares que sejam
extremamente relevantes e urgentes [...] considerando as medidas
necessdrias para a protecdo e seguranca da saude dos usuarios e
trabalhadores [...].

g) Assegurar atividades essenciais, considerando a realidade e as
demandas locais, como por exemplo: Disponibilizagdo de beneficios
eventuais e acesso a alimentacgéao e a outros itens basicos de subsisténcia;
Suporte para pessoas de grupos de risco morando sozinhas, familias
monoparentais com criangas pequenas e familias vivendo aglomeradas
em locais precarios.

[...] Devem ser previstas ac¢des voltadas [...] para a definicdo de fluxos
ageis e encaminhamentos que possam ser acionados por meio remoto [...].
Acompanhamento e orientagdo aos individuos e familias pelos
CREAS, inclusive daqueles que ja estavam em acompanhamento na
Unidade, com a utilizagao de atendimento remoto e agendamentos
prévios. (BRASIL, 2020g, grifo nosso)

Quanto ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a Nota
Técnica n°® 7/2020, traz orientagdes a respeito de:

a) Suspender temporariamente as atividades coletivas. [...];

c) Considerar possibilidades de somar esforgos junto ao CRAS, de modo
articulado a Estratégia de Saude da Familia, para orientagdes,
monitoramento e suporte remoto a pessoas e familias em situagéo de
maior vulnerabilidade no contexto da pandemia, como por exemplo, grupos
de risco, idosos e suas familias e idosos morando sozinhos. (BRASIL,
2020g, grifo nosso)
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Quanto ao Centro-Dia e ao Servico de Protecdo Social Especial para
pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias, a Nota Técnica n° 7/2020 traz

orientagdes a respeito de:

a) Suspender temporariamente os atendimentos no equipamento,
considerando que parte dos usuarios integra o grupo de risco [...];

b) [...] suporte remoto da equipe as familias e aos usuarios do Centro
Dia, para orientagbes e encaminhamentos que possam surgir, visando
atender necessidades identificadas e apoiar o isolamento social e a
protecao; e suporte ao isolamento social de pessoas do grupo de risco,
especialmente aqueles que morem sozinhos, com atengdo ao acesso a
alimentagao e a outros itens basicos de subsisténcia;

c) Apoiar os CRAS em demandas de visitas domiciliares que sejam
extremamente relevantes e urgentes para a prote¢gao nesse momento
[...].

Considerar esses possiveis arranjos e recomendagdes também para o
Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio, nas localidades que
contarem com essa oferta. (BRASIL, 2020g, grifo nosso)

Quanto ao Centro de Referéncia para Populagédo em Situagdo de Rua, a Nota

Técnica n°® 7/2020 traz orientagdes a respeito de:

a) Manter o equipamento aberto e suspender temporariamente as
atividades coletivas, reorganizando o atendimento para intensificar a
atengao as demandas de protegdo no campo da Assisténcia Social [...];

b) Adotar arranjos que evitem aglomeragdes para as provisées que
precisarem de atendimento presencial [...];

c) Considerar outros espacgos disponiveis no territério que possam também
ser utilizados para as atividades do Centro POP, de modo a prevenir
aglomeracgdes, além de recursos como banheiros quimicos etc; d)
Viabilizar acesso a alimentagao, aos espacgos para higiene pessoal e a kits
de higiene [...];

f) Viabilizar encaminhamentos para servigcos de acolhimento, ou para
outras alternativas de acolhimento a esta populacéo [...];

h) Planejar, sempre que possivel, as agdes para a atengéo a esse publico
de forma articulada com a saude [...]. (BRASIL, 2020g, grifo nosso)

Quanto aos Servigos de Acolhimento Institucional, a nota técnica n°7/2020,
traz orientagdes a respeito de:

a) Assegurar a continuidade da oferta destes servigos [...];

¢) Restringir ao maximo o fluxo diario de entrada e saida de pessoas
estranhas aos servigos [...] mantendo-se apenas aquelas essenciais [...];
d) Restringir saidas desnecessarias, especialmente dos idosos e de outros
grupos de risco e articular com a area da saude possibilidades de
atendimento diferenciado na atengdo as pessoas em servigos de
acolhimento, evitando-se ao maximo a saida desses servigos; [...];

f) Deve-se incentivar e viabilizar contatos REMOTOS dos acolhidos com
familiares e com outras pessoas com vinculos significativos, por meio de
telefone, whatsapp, chamadas de video efc; [...];

h) Seguir as orientagbes da saude para lidar com casos, entre os
acolhidos, de suspeita ou confirmacgao de infeccao pelo Coronavirus [...];
k) Adotar praticas de organizagao cotidiana [...] sem compartilhamento de
materiais e sem contato fisico, mantendo-se distancia de pelo menos 1
metro entre as pessoas (leituras, atividades manuais, atividades
educativas e programagdes interessantes);
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I) Identificar, reconhecer e dar suporte as necessidades emocionais e
psicolégicas dos usuarios e dos profissionais [...]:

m) Articular com CRAS e CREAS acompanhamento remoto e suporte
as familias dos acolhidos para o atendimento a demandas de
protecédo e, ainda, a realizagao de visitas domiciliares extremamente
relevantes e urgentes para garantir a protegcdo nesse momento [...].
(BRASIL, 2020g, grifo nosso)

Quanto aos Servigos de Acolhimento em Familias Acolhedoras, a Nota

Técnica n°® 7/2020 traz orientagdes a respeito de:

a) Assegurar a continuidade da oferta destes servigos, essencial para
a protegao da populagao, sobretudo no contexto da Emergéncia em Saude
Publica;

b) Orientar as familias acolhedoras e familias de origem, preferencialmente
por suporte remoto, que deve ser intensificado nesse periodo, com
atendimento presencial, quando extremamente necessario [...]. (BRASIL,
2020g, grifo nosso)

As citagdes acima trataram das recomendagdes e das medidas publicadas
por o6rgaos governamentais de maneira elementar a respeito dos servigos
socioassistenciais ofertados pela rede socioassistencial, devido ao periodo da
COVID-19. Constatamos, portanto, a readaptacdo nas praticas profissionais
dos/as assistentes sociais e a exigéncia por novas estratégias em seus
atendimentos para o enfrentamento das questdes atuais.

Em suma, as partes ressaltadas em negrito apresentam em comum as
recomendagdes dos oOrgaos oficiais visando evitar a aglomeragcdo atendendo
remotamente e somente em casos de extrema necessidade de atendimento
presencial, que deve ser previamente marcado. Dessa maneira, presenciamos um
cenario caotico, pois infelizmente a populagao precarizada no Brasil, em sua grande
maioria, vive em situacdes de risco e de vulnerabilidade, ndo dispondo de
equipamentos tecnoldgicos, tampouco de conhecimento para lidar com tal sistema
informatizado. As medidas de prevencao pautam-se nas recomendagdes do:

[...] Ministério da Saude e pelo 6rgao gestor local de saude, de modo a
minimizar riscos quando necessario o atendimento presencial. No
atual contexto de pandemia, cabe intensificar o uso de tecnologias para o
atendimento remoto, visando evitar aglomeragdes nos equipamentos
socioassistenciais, além de apoiar o isolamento social. (BRASIL, 2020g,
grifo nosso)

Sabe-se o0s idosos compdéem o grupo de risco, € a nota exige o nao
comparecimento fisico nos equipamentos, mas sdo eles que ndo podem se
comunicar remotamente. Por recomendacdo, também ¢é indicada a realizacédo de

visitas domiciliares quando forem extremamente relevantes e urgentes, visto que a
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populagdo que ja vivenciava a desigualdade, atualmente encontra-se na situagao
“relevante”. O caso dos sujeitos do grupo de risco, que devem-se ater ao isolamento
social, mas que continuam vivenciando as expressoes da questédo social, € ainda
mais notorio.

Constatamos que, diante do cenario pandémico que legitimou a calamidade
publica, os documentos oficiais de érgdos governamentais justificam as expressodes
da questao social como fator atipico em que, somente agora, as pessoas estdoem
risco, demandando protegcao nesse periodo. Ainda, a Nota Técnica n°® 7/2020,

constata tal situagdo, mencionando que:

[...] Durante uma calamidade, [...] familias que anteriormente nao
precisavam de suportes da Assisténcia Social podem passar a demanda-
los, sendo importante assegura-los localmente, de acordo com as
demandas apresentadas ao SUAS. (BRASIL, 202C )

Formalmente, os atuais documentos oficiais em que constam as
recomendacdes e as medidas de prevencao tratam sobre a importancia da protecao
aos sujeitos. Porém, acgdes governamentais que intercorrem os anos, cortam e
congelam gastos, restringindo o orcamento da Politica Nacional de Assisténcia
Social. Mesmo frente a essa contradicdo, os/as assistentes sociais estao atuantes

na luta intransigente pelos direitos da classe trabalhadora brasileira.

Em relagdo especificamente ao trabalho do Servigo Social durante a
pandemia Covid-19, o CFESS orienta que as/os profissionais devem
decidir com autonomia (preferencialmente de forma coletiva) sobre a forma
de atendimento mais adequada em cada situagdo. (OLIVEIRA, 2020, p.
260)

Segundo noticia publicada pelo site “Vale News” em 25 de margo de 2020,
por comunicagao da Prefeitura do Municipio de Taubaté, as mudancgas efetivadas

Nnos servigos socioassistenciais prestados a populagao resultaram-se em:

Fechamento de equipamentos:

Centro de Convivéncia do ldoso (Vila Marli);

Centro Dia do Idoso;

Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia (dentro da escola Madre Cecilia);
Equipamentos de Protegao Social Especial devem seguir o protocolo e
orientagdes da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de SP,
com dormitérios e espacos de uso coletivos ventilados, arejados e
higienizados constantemente. Visitas de familiares devem ser agendadas,
evitando aglomeragdes. Os que apresentarem gripes ou resfriados devem
ter acesso restrito a esses locais. Medidas validas para os seguintes
equipamentos:

Nucleo de Adolescentes;

Casa Transitoria;

Abrigo Institucional para Pessoa em Situacao de Rua;
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Casa da Mulher e parcerias (Casa Sao Francisco de Idosos de Taubaté e
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Taubaté — APAE) —
Abordagem de rua (Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS):
Utilizagao de luvas e mascaras durante rotina de trabalho externo dos
orientadores sociais, respeitando distanciamento de 1 metro no momento
da abordagem;

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas):
Suspenséo de atividades em grupo, suspensao de visitas domiciliares
(salvo em situagdes excepcionais), suspensao de lanches e atendimento
social somente com agendamento (salvo situagdes de risco iminente);
Centro POP — atendimento a populagao em situacao de rua:

Suspensao de visitas domiciliares (salvo em situacdes excepcionais) e
distribui¢cao individualizada de lanches aos usuarios;

Abrigo Institucional para Pessoa em Situagao de Rua:

Suspenséao de visitas domiciliares (salvo em situagbes excepcionais) e
lanches distribuidos individualmente;

Protecao Social Basica

Cesta Basica: suspensdo de visitas domiciliares, salvo em situagoes
excepcionais e suspensao de lanches;

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) — suspensédo das
atividades em grupo e cursos (panificagado e artesanato), suspensao de
visitas domiciliares (salvo em situagbes excepcionais), suspensao de
lanches e atendimento social somente com agendamento (salvos em
situagdes excepcionais).

[...] Cadastro Unico - [...] atendidos somente os agendados e as visitas
domiciliares também seréo suspensas (salvo em situagdes excepcionais).
(COMUNICACAO PREFEITURA DE TAUBATE, 2020)

Ao pesquisarmos sobre as estratégias e as adaptagdes no exercicio
profissional frente ao contexto pandémico, constatamos que, além das orientacdes
oficiais, as medidas privativas dos equipamentos nos municipios eram adotadas

diferentemente. Isso acontece pois:

[...] As equipes de referéncia e a gestdo do SUAS nas diferentes esferas
deveréao identificar os servigos e atividades considerados essenciais de
acordo com as especificidades de cada territorio e demandas da populagao
local [...]. (BRASIL, 2020g)

As orientagbes do CFESS direcionam os profissionais a utilizarem sua
autonomia profissional prevista no art. 2 do Cédigo de Etica nos atendimentos,
adequando-se de forma apropriada a cada situagao, ponderando-se pela maior
qualidade nos atendimentos direcionados aos usuarios.

Ao analisarmos as medidas adotadas pelo municipio de Taubaté-SP,
constata-se que todos os servigos da area social tiveram fechamento ou suspenséao
nas atividades exercidas, salvo em situagdes excepcionais e em situag¢des de risco
iminente. Porém, a populagéo que ja frequentava e é usuaria das politicas sociais
da assisténcia social € composta por familias que em tempos de “normalidade” ja

estavam em situagdes de risco.
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Essa populacédo enfrenta um contexto em que sua situagdo, que ja era de
risco, se agravou ainda mais, e com rapidez, se encontrando em situagao de risco
iminente. Os representantes da Unido Federativa, dos estados e dos municipios
naturalizaram a pobreza, tanto que ndo reconhecem a classe trabalhadora, que vive
dos minimos sociais para sua subsisténcia, como uma situagao excepcional. Nos
perguntamos O que seria uma situagdo de risco iminente e uma situagao
excepcional, se ndo a gaul a classe trabalhadora vivencia cotidianamente. E
atualmente esses sujeitos estdo inseridos em um contexto que contempla crise
sanitaria e econdmica, com avango da expressao da questao social em forma de

desemprego. O CFESS aponta que:

Em relacdo as orientagcbes acerca da prevengao frente a
pandemia, orienta-se que a categoria e os CRESS de todo o Brasil, nas
suas jurisdigbes, sigam rigorosamente as indicacbes e protocolos
emanados dos 6rgaos e autoridades sanitarias e de saude publica nos
estados e municipios, podendo ser diferenciados, devido ao nivel de
propagagcdo em cada estado/municipio. Os atendimentos por
videoconferéncia foram indicados de forma excepcional pelo CFESS, e
caso venham a ser realizados, os/as assistentes sociais devem
considerar a qualidade do servico prestado e a garantia dos
preceitos ético-profissionais, em especial no que se refere ao
sigilo profissional (CFESS, apud CRONEMBERGER; PEREIRA, 2020, p.
260, grifo nosso)

A suspensao e a reducido nas atividades laborais dos equipamentos que
ofertam servigcos da rede socioassistencial impacta diretamente os atendimentos e
os acompanhamentos as familias que passavam pela articulacdo intersetorial. E
necessaria a busca por alternativas que deem continuidade nos atendimentos, com
novas estratégias.

Em campo, o Servigo Social atua na linha de frente do combate ao virus, no
atendimento a classe trabalhadora e a suas familias. A necessidade da qualidade e
da protegao para a melhor oferta dos servigos a populagao, leva os profissionais a
cobrarem intensamente condi¢cdes seguras de trabalho, prescritas no art. 7 do
Cadigo de Etica Profissional, como o direito dos/as assistentes sociais, nas relagdes
com as instituicbes empregadoras e outras, a “dispor de condi¢gbes de trabalho
condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do
exercicio profissional”’. (CFESS, 1993)

Apresentaremos a particularidade de mais um municipio, o de Teresina-Pl.
As medidas decretadas sobre o isolamento social influenciaram os servigos

prestados a sociedade, como em todos os lugares do Brasil. Observa-se, diantedo
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atual cenario, a auséncia de responsabilidade e de respeito que o Estado tem para
com a classe trabalhadora frente a um contexto extremamente impetuoso. Isso se
da visto que, como prote¢ao da transmissibilidade do virus, deve-se utilizar os EPls,
como previsto nos documentos oficiais que tratam das recomendagdes. No entanto,
tais equipamentos ndo sao fornecidos aos trabalhadores e as instituicbes da
assisténcia social. Foi necessario que profissionais do municipio de Teresina-PI
elaborassem um manifesto que reivindicasse tais providéncias:

[...] no sentido de garantir EPI's adequados e suficientes nos servigos,
regime de trabalho em formato de escala, limpeza adequada dos
ambientes e seguranca nas unidades, entre outros. Nesse aspecto
algumas medidas foram [...] atendidas pela gestido, porém alguns pontos
ainda dificultam o processo de trabalho, gerando um sentimento de
inseguranga aos profissionais, como, por exemplo, a auséncia de
funcionario responsavel pelo servico de portaria/seguranga da unidade,
uma vez que parte do quadro da equipe foi afastado por ser do grupo de
risco e nao haver reposigao imediata. (OLIVEIRA, 2020, p. 264)

E lamentavel que haja a necessidade de uma solicitagdo & gestdo para a
seguranga da vida da populacédo e dos trabalhadores. Ainda assim, apenas uma
parte dessas solicitacbes foram atendidas. O contexto causa nos profissionais
desgaste, insegurancga e sobrecarga. Assim, compreende-se que no momento atual
ha insuficiéncia ao amparo e ha auséncia de financiamento que intercorra aos anos,
acarretando no comprometimento dos servigos prestados a sociedade.

Podemos constatar que a pandemia da COVID-19 desencadeou ainda mais
desafios ao exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais, nos variados servigos
da Politica de Assisténcia Social, em que a categoria atua na linha de frente ao
combate dos efeitos que possam afetar a populagdo. Os profissionais atuam no
atendimento as necessidades basicas da populacdo, ao mesmo tempo em que ha
a auséncia de financiamento publico na Politica Nacional de Assisténcia Social. Tais
ocorréncias ocasionam impactos na atuacao profissional e na vida da populagao
subalternizada. O direcionamento de recursos em tempos de “normalidade” dantes
era insuficiente para a rede socioassistencial de protegdo a sociedade; agora, sua
ineficiéncia vigora com mais forga. Visto que o atual cenario liga crise sanitéria,
econdmica, alto indice de desemprego e diversas outras expressdes da questao
social, a situagéo é ainda mais, desvalida, vulneravel e desprotegida para a vida da

classe subalterna, que sofre com a violagao de seus direitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do levantamento de dados obtidos nesse cenario pandémico de crise
econdmica e sanitaria, podemos constatar que a Politica de Assisténcia Social tem
se mostrado de extrema necessidade para os trabalhadores brasileiros na
contemporaneidade. O recurso or¢camentario destinado a assisténcia social para o
repasse dos servigos, programas e beneficios, dantes insuficientes em tempos de
‘normalidade”, atualmente encontram-se ainda mais ineficientes para o
enfrentamento das expressoes da questao social no pais.

Diante da ideologia neoliberal adotada pelos grupos politicos que
governaram o Brasil, as condi¢des socioeconémicas dos trabalhadores e de todo o
segmento populacional que precisa dos servigos da assisténcia social estdo se
precarizando cada dia mais, expandindo-se durante o periodo pandémico. O novo
contexto deixa visivel o quao insuficientes sdo os servigos socioassistenciais da
Politica de Assisténcia Social. Agravados pela insercdo neoliberal, eles se
materializam ainda mais focalizados, seletos e precarios. O sistema de protegao
social esta fragilizado, afetado pela auséncia de financiamento publico na Politica
de Assisténcia Social.

Os grupos politicos que passaram pela dire¢cdo do pais foram os
responsaveis por optarem a restringir os gastos na area social e invalidar o
entendimento sobre o papel da assisténcia social como politica publica universal.
Isso se reflete em um aprofundamento das desigualdades sociais, deixando os
individuos mais vulneraveis, sendo eles todo o segmento populacional, tais como
trabalhadores, idosos, deficientes, criangas, adolescentes, pessoas em situacao de
rua etc.

A pesquisa versou sobre as principais acdes que interferiram no orgamento
da Politica de Assisténcia Social, apresentando um levantamento de dados
estatisticos e os cortes ocorridos nessa politica publica, de modo a compreender o
seu desmonte, que inviabiliza o efetivo funcionamento de servigos, programas e
beneficios historicamente. Considerou-se que a assisténcia social é parte da
Seguridade Social brasileira e tem seus fundamentos nas relagdes de trabalho, visto
iss0o, ao estar inserida no vigente sistema capitalista, ndo tem como foco a redugao
das expressdes da questdo social, ja que remete a desconstruir esse sistema de

producgao estruturado pela exploragéao do trabalhador.
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As acgdes governamentais analisadas partiram desde o mandato dos ex-
presidentes Lula e Dilma Rousseff, seguindo com Michel Temer até o atual
presidente Jair Bolsonaro. Compreendemos que as ag¢des governamentais
administradas por decisdes presidenciais na consolidacdo da assisténcia social
podem favorecer ou reduzir os investimentos na area social.

A partir de 2003, o mandato do ex-presidente Lula, e posteriormente, no
mandato da ex-presidenta Dilma, é possivel observar avangos significativos na
Politica Nacional de Assisténcia Social, com o langamento de programas, servigos
e beneficios socioassistenciais, que possibilitaram algumas mudangas no padrao
de distribuicdo de renda do pais. Para tanto, os dados documentais e numéricos,
foram analisados por meio da perspectiva tedrico critica, caracterizada por
contemplar processos de analises considerando a totalidade das relagdes sociais.

Sobre as agdes governamentais de Lula e Dilma, registros apresentaram que
tais governos foram reconhecidos internacionalmente por retirar 22 milhdes de
pessoas da extrema pobreza. Cabe mencionar que mesmo diante desse alcance, o
indice de desenvolvimento humano integral apresenta que 1% dos brasileiros detém
uma renda que equivale a dos 50% da renda dos mais pobres. Sendo assim,
constata-se que, ao mesmo tempo em que atendeu algumas das necessidades
imediatas da classe trabalhadora, ndo rompeu com as exigéncias da classe
dominante.

A sobrevivéncia e a manutengcdo do sistema capitalista estdo ligadas
diretamente a exploracao sobre a forga de trabalho, com a extracdo da mais-valia
sobre o trabalho excedente, concentrando a riqueza na menor parte da populagao
e repassando aos trabalhadores os minimos sociais para a sua subsisténcia. Diante
disso, sao criadas as politicas compensatorias. Tal feito é utilizado como estratégia
de conter as possiveis reivindicagdes da classe trabalhadora. Mesmo havendo
concessoes, essas politicas pautam-se no viés excludente, focalizado e seletivo,
que atende de forma minima as solicitacbes e as providéncias no acesso da
populagao a seus direitos.

Ao adentraremos as acodes realizadas na area da assisténcia social pelo
governo de Michel Temer, destaca-se o intenso ataque com retrocessos e cortes
nos investimentos sociais no orcamento de 2018, em que houve recomposigao
orcamentaria, constatando-se um corte 30% nas ag¢des do SUAS. Cabe ainda

mencionar o teto dos gastos publicos, objeto da PEC 241/55, aprovada no ano de
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2016, instituiu um novo regime fiscal com 20 anos de vigor, encerrando-se em 2036.
Tal acdo impede o financiamento publico nas areas sociais.

Tais fatores refletem-se em um aprofundamento das expressodes da questao
social, com agdes governamentais reducionistas que influenciam negativamente a
Politica de Assisténcia Social. A auséncia do investimento publico acarreta imenso
impacto na vida da populagdo, agravando a vulnerabilidade e suscitando uma
crescente violacao dos direitos sociais previstos pela Constituicado Federal de 1988,
gue menciona o dever estatal de garantir a todos uma qualidade de vida compativel
com a dignidade da pessoa humana por meio dos planos e dos programas
governamentais. Sendo assim, resta-lhe cumprir com os legitimos deveres.
Entretanto, como apresentado por esta pesquisa, o Estado caminha em direcéo
contraria.

O PPA do governo Bolsonaro, atual responsavel por administrar as decisdes
que influenciam a vida do povo brasileiro, revela suas prioridades. Apds o
analisarmos, observamos que sua estrutura ndo se pauta na garantia dos direitos
previstos pela Constituinte de 1988, do contrario, impulsiona o espago propicio aos
negocios. O eixo econdmico € dotado do maior investimento deste ciclo
orcamentario, contando com a destinacédo de 65,6% dos recursos que pretendem-
se investir nos anos de 2020-2023, estando o eixo social com 25,9% dos recursos.
Os valores alocados ao eixo social ttm uma diferenga de 40% em relagao aqueles
destinados a dimensao econdmica, quando se observa o orgamento total.

Frente a isso, se confirma ainda mais a restricdo social do atual governo,
guando adentramos no valor dos recursos direcionados a Politica de Assisténcia
Social no ano de 2020. Buscamos o valor oficial direcionado a politica de
assisténcia, visto que dados expostos pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal apresentam o valor da jungao entre o orgamento previsto pela LOA com o
orcamento criado exclusivamente para o enfrentamento da pandemia da COVID-
19. A presente LOA prevé o recurso de R$ 92,4 bilhdes para o ano de 2020 para a
assisténcia social. De acordo com esses dados, a analise depreendeu discordancia
entre os dados previstos e os gastos efetivos até o presente momento. Ambos
valores tém disparidade.

Em suma, os dados foram coletados no até o més outubro/2020, restando
assim, apenas dois meses para encerrar 0 ano e ocorrer o fechamento dos gastos

da assisténcia. Diante disso, nos deparamos com recursos previstos na LOA sendo
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inviabilizados, estando paralisados na conta publica um total de R$ 37,96 bilhdes
com diferenca de R$ 34,96 bilhdes comparados aos anos de 2017 a 2019, em que
sobrava em média R$ 3 bilhdes para compor o orgamento do ano seguinte. O
recurso que restara neste ano de 2020 ira compor o orgamento da assisténcia social
em 2021. Porém, com esse excedente, o Governo nao investira o tanto que seria
previsto para o préximo ano, arcando com menos recursos. Isso mostra que os
recursos dantes insuficientes no decorrer do ano, estdo sendo ainda mais
minimizados/economizados, fazendo com que a populagdo perpasse 0 ano com
menos recursos, intensificando ainda mais a desprotec¢ao da sociedade.

A situagcao vivenciada pela classe subalterna se intensifica ano apds ano
frente as agcdes governamentais dos que ocuparam os cargos do governo visando
a restringir os gastos da area social. Essas agdes corroboram para a auséncia de
financiamento publico da Politica Nacional de Assisténcia Social.

O corrente ano pandémico ocasionou, além do imensuravel impacto da
propria doenca, consequéncias sociais e econémicas, intensificando todas as faces
da questao social. Nos encontramos, nos ultimos meses do ano de 2020, com a
nova maior alta taxa de desemprego da histéria, com a particularidade dos
trabalhadores informais, que, segundo dados expostos na pesquisa, foram a
parcela mais afetada diante deste cenario. O ano atipico resultou em novas
modalidades de precarizacdo do trabalho, com o aumento do trabalho informal
uberizado.

O trabalhador na informalidade, ao se direcionar a sua residéncia para
cumprir com o isolamento social, ndo recebe remuneragcdo, tampouco a
possibilidade da redugao da jornada de trabalho e da renda salarial, ou seja, é
imediatamente desligado de suas atividades laborais. Ao permanecer em casa,
submete-se a fome e a outras necessidades basicas para sua subsisténcia e ao
buscar emprego novamente, percebe que ele ja ndo existe mais.

Em resposta ao desemprego, os trabalhadores desocupados migram para o
mundo das plataformas digitais, em que encontram saida para a sobrevivéncia de
si e de sua familia. O processo de uberizagao obteve crescimento neste periodo de
distanciamento social, que impés a informalidade para diferentes categorias, em
especifico os entregadores de aplicativos em geral.

O trabalhador informal exerce sua atividade sem possuir vinculo

empregaticio, sendo assim, ndo comtempla os beneficios trabalhistas. No caso do
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trabalhador informal uberizado, sua jornada é longa, com irregularidade no
rendimento, com a realizagdo de diversos deslocamentos pela cidade, ficando
exposto a acidentes e a assaltos que implicam em riscos a sua vida. Tais eventos
nao sao assegurados ao trabalhador, por isso compreende que essa € uma nova
forma de precarizagao do trabalho.

As multiplas faces da questdo social revelaram-se por meio da falta de
alimentagdo, educagdo, moradia, produtos basicos de higiene, do descaso no
sistema de saude etc. Porém, dada a viabilidade da pesquisa, constata-se o
desemprego e a nova forma de precarizagado do trabalho informal, que antes ja
vivenciava a precarizagao devido a ndo concessao dos direitos trabalhistas. Esses
profissionais sao desprotegidos pela necessidade de uma renda mensal, que ainda
pode variar. Ao precisarem cumprir com a medida de isolamento social para
preservar a propria e a vida dos familiares, faltardo suprimentos para a manutengao
da subsisténcia.

Diante da explanagao, observa-se que podemos utilizar o conturbado cenario
de pandemia para ressaltar a importancia do financiamento publico na Politica
Nacional de Assisténcia Social. Tal politica realiza a protecado a vida da populacao
frente as expressdes da questdo social que impactam o cotidiano dos sujeitos.
Sendo assim, € imprescindivel a defesa pelo investimento na area social.

A assisténcia social realiza papel indispensavel frente as desigualdades

sociais, ainda mais na atual sociedade em que o sistema vigente € o capitalista. A
legislacdo prevé que o Estado brasileiro tem o dever de garantir uma vida de
qualidade compativel com a dignidade da pessoa humana. Porém, o governo
brasileiro demonstra com os cortes e o desmonte da Politica Nacional de
Assisténcia que nao reconhece a dignidade da populagao prevista na Constitui¢ao.

A realidade na qual estamos inseridos € dindmica e dialética, ou seja, esta
em constante transformacdo, o que gera demandas cada vez mais complexas,
ocasido que demanda respostas complexas. E nesse contexto de violacdo dos
direitos que os profissionais de Servico Social estao inseridos. Assistentes sociais
tém uma atuagdo historica nessas politicas sociais, sendo protagonistas na
construcdo e na legitimagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e na
implantacdo do SUAS. Agora, esses profissionais também sdo chamados a defesa
desse direito da populagdo trabalhadora, tendo em vista a precarizagdo e o

desmonte que ela vem sofrendo ao longo dos anos pela ofensiva neoliberal. O
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contexto atual impds novos desafios para a intervengao profissional dos Assistentes
Sociais, impactando diretamente em seu cotidiano profissional. A atuacdo do
profissional visa a concessao dos servicos socioassistenciais demandados pelos
usuarios, realizando-se por meio de atendimentos de qualidade.

Tendo em vista as particularidades das medidas adotadas pela rede
socioassistencial nos municipios de Taubaté-SP e de Teresina-Pl frente a atuacao
profissional no contexto pandémico, percebe-se que surgiram novas formas de
atendimentos, readaptadas por novas estratégias no vinculo e contato com os
usuarios e seus familiares. Uma delas € a comunicagao por teleatendimentos, ou
seja, atendimentos a distancia, cuja comunicagéo é por intermédio de voz, como
ligacao residencial, aplicativos variados de mensagens, chamadas e mensagens de
voz via WhatsApp, video-chamada etc. Em primeiro lugar, o profissional deve
analisar se é possivel atender a demanda do usuario por meio do teleatendimento
no que concerne a segurangca do wusuario, visto que deve-se preservar
majoritariamente a qualidade do servigo ofertado aos cidadaos.

A articulagcdo e comunicagao entre os/as assistentes sociais com a rede
socioassistencial revelou-se constante, para que fosse garantido o
encaminhamento efetivo dos usuarios aos equipamentos que mantém
funcionamento presencial ou remoto.

Depreende-se que a auséncia de financiamento publico, os cortes e os
congelamentos da area social acarretaram em um desmonte na Politica Nacional
de Assisténcia, que é fundamental na protecdo da sociedade. O cenario de crise
sanitaria e econbmica agravaram as expressdes da questdo social que ja
permeavam em tempos de “normalidade” a vida da classe subalterna. O contexto
atual imp6s um grande impacto, tanto na vida dos sujeitos pela precarizagao dos
servigos socioassistenciais, quanto ao trabalho cotidiano dos Assistentes Sociais,
que estdo frente a concessdo dos servigos, exigindo readaptacbes e novas
estratégias no exercicio profissional para dar seguimento ao compromisso de
viabilizar o acesso da populacao aos seus direitos. Como alternativa para a defesa
da vida, da protecao social e da Politica Nacional de Assisténcia Social, deve-se
conduzir a saida do sistema vigente, modificando assim a forma como se produz e
se partilha a riqueza, pois no modo de producgao capitalista, a renda se concentra
com a menor parte da populagédo, enquanto a grande maioria vive apenas com o

necessario para sua subsisténcia.
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O conjunto de politicas politico-econémicas de austeridade, que visa reduzir
os déficits orcamentarios do governo por meio do corte de gastos e/ou do aumento
dos impostos, nunca foi uma saida capaz de beneficiar a classe trabalhadora. E
preciso enfrentar a batalha de desmentir o discurso de que nédo ha recursos
financeiros, visto que as despesas nas areas essenciais estdo sendo afetadas,
impedindo milhares de pessoas de acessarem seus direitos sociais, ficando

desprotegidas.



REFERENCIAS

ALVARENGA, Darlan. Desemprego sobe para 13,3% em junho e pais tem nova
queda recorde no numero de ocupados. G1. [S.1.] 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/06/desempregosobeparal33percen
t-em-junho-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 19 set. 2020.

ANDRADE, Daniel Pereira. O que é o neoliberalismo? A renovagéo do debate nas
ciéncias sociais. Revista Sociedade e Estado. Brasilia, v. 34, n. 1, p. 211-239.
jan./abr. 2019.

ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. S&o Paulo:
Boitempo, 2020. 51 p.

BEZERRA, Paula. Pela primeira vez, mais da metade dos brasileiros ndo tém
trabalho, diz IBGE. CNN Brasil Business. Sao Paulo, 3 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/06/30/pela-primeira-vez-mais-da-
metade-dos-brasileiros-nao-tem-trabalho-diz-ibge>. Acesso em: 3 set. 2020.

BLUME, Bruno André. Entenda o que é estado de calamidade. Politize. Santa
Catarina, 19 mar. 2020. Disponivel em: https://www.politize.com.br/estado-de-
calamidade-publica. Acesso em: 10 ago. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Centro Grafico, 1988.

. Decreto n° 6, de 20 de marco de 2020. Reconhece, para os fins do art.
65 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de
calamidade publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da Republica
encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de marcgo de 2020. Brasilia,
DF, 20 mar. 2020a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG62020.htm#:~:text=Art.%201%C2
%BA%20Fica%20reconhecida%2C%?20exclusiva>. Acesso em: 24 set. 2020.

. Decreto n°® 6.307, de 14 de dezembro de 2007. Dispbe sobre os
beneficios eventuais de que trata o art. 22 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993. Brasilia, DF, 14 dez. 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20072010/2007/decreto/d6307.htm#:~:text
=Para%200s%20fins%20deste %20Decreto,afetad. Acesso em: 24 set. 2020.

. Decreto n°® 10.282, de 20 de margo de 2020. Regulamenta a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servigcos publicos e as atividades
essenciais. Brasilia, DF, 20 mar. 2020b. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm.
Acesso: 02 nov. 2020.

. Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016. Altera o Ato
das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, para instituir o Novo Regime Fiscal,
e da outras providéncias. Brasilia, DF, 15 dez. 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/em
c95.htm. Acesso em: 24 set. 2020.

77


http://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/06/30/pela-primeira-vez-mais-da-
http://www.politize.com.br/estado-de-
http://www.politize.com.br/estado-de-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG62020.htm#%3A~%3Atext%3DArt.%201%C2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20072010/2007/decreto/d6307.htm#%3A~%3Atext
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/em

78

. Emenda Constitucional n° 106, de 7 de maio de 2020. Institui regime
extraordinario fiscal, financeiro e de contratagdes para enfrentamento de
calamidade publica nacional decorrente de pandemia. Brasilia, 07 maio 2020c.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc106.htm.
Acesso em: 24 set. 2020.

. Lei n°® 2.889, de 1° de outubro de 1956. Define e pune o crime de
genocidio. Brasilia, DF, 01 out. 1956. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I2889.htm. Acesso em: 01 nov. 2020.

. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagao da
Assisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia DF, 07 dez. 1993. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm. Acesso em: 21 nov. 2020.

. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdéncia Social.
Gov.br. 11 jan. 2016. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho/pt-
br/assuntos/trabalhador/seguro-desemprego. Acesso em: 20 set. 2020.

. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Recomendagao n°
036, de 11 de maio de 2020d. Disponivel em:
http://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-a-0-n-036-de-
11-de-maio-de-2020. Acesso em: 15 ago. 2020.

. Monitoramento dos Gastos da Unido com Combate a COVID-19.
Tesouro Nacional Transparente. Brasilia, DF, 2020e. Disponivel em:
https://lwww.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/paineldemonitoramentos-dos-
gastos-com-covid-19. Acesso em: 2 out. 2020.

. Orcamento Cidadao. Projeto de Lei Orgamentaria Anual 2020. Brasilia,
DF, 2019a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/PLN/2019/Anexo/MSG395-19-
Orcamento%20Cidadao-2020.pdf. Acesso em: 21 nov. 2020.

. Plano Plurianual do Governo Federal 2020-2023. Manual Técnico do
Plano Plurianual do Governo Federal. Brasilia, DF, 2019b. Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/Acesso/governanca/PPA/manual-tecnico-do-ppa-2020-
2023.pdf. Acesso em: 21 nov. 2020.

. Portal da Transparéncia. Controladoria-Geral da Unido. Assisténcia
Social. [S.1.] 2020f. Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/O8assistenciasocial?ano=2016.
Acesso em: 02 set. 2020.

. Portaria n° 54, de 1° de abril de 2020. Diario Oficial da Unido: sec¢ao 1,
Brasilia, DF, n. 64, p. 6, 02 abr. 2020g. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-54-de-1-de-abril-de-2020-
250849730. Acesso em: 02 nov. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc106.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l2889.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.gov.br/trabalho/pt-
http://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-a-o-n-036-de-
http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/paineldemonitoramentos-dos-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/PLN/2019/Anexo/MSG395-19-
http://www.justica.gov.br/Acesso/governanca/PPA/manual-tecnico-do-ppa-2020-
http://www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/08assistenciasocial?ano=2016
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-54-de-1-de-abril-de-2020-

79

BOSCHETTI, Ivanete. Seguridade social no Brasil: conquistas e limites a sua
efetivagdo. In: CFESS. Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 1-16.

BOLSONARO, Jair Messias. Discurso na 75° edigdo da Assembleia Geral das
Nacoes Unidas. Brasilia, 22 set. 2020.

BRAVO, R. S. Técnicas de investigagao social: Teoria e ejercicios. 7. ed.
Madrid: Paraninfo, 1991.

CFESS. Cartilha de Parametros para atuagao de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2011.

. Codigo de ética profissional do Assistente Social. Brasilia, DF:
CFESS, 1993.

. Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes sociais naimplementagao
dos beneficios eventuais no ambito do Suas. CFESS. Brasilia, DF, 2020a.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-2020-final-BE.pdf.
Acesso em: 1 nov. 2020.

. O CFESS. CFESS. Brasilia, DF [S.l.]. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess. Acesso em: 25 out. 2020.

. Servigo Social contra a Covid-19 (Coronavirus). CFESS. Brasilia, DF
2020b. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/covid-19-
coronavirus. Acesso em: 25 out. 2020.

Coletanea de Artigos Comemorativos dos 20 Anos da Lei Organica de
Assisténcia Social. CRUZ, José Ferreira [et al]. Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 12 ed. — Brasilia: MDS, 2013, 248p.

COMUNICACAO Prefeitura de Taubaté. Prefeitura de Taubaté restringe
atendimentos e servigos. Vale News. [S.1] 2020. Disponivel em:
https://valenews.com.br/2020/03/18/prefeitura-de-taubate-restringe-atendimentos-
e-servicos. Acesso em: 1 nov. 2020.

CRONEMBBERGER, Izabel; PEREIRA, Sofia. Servigo Social em tempos de
pandemia: provacdes ao debate. Teresina: EDUFPI, 2020, 474 p

DEMO, Pedro. Introdugao a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
1985.

FILHO, Gisalio Cerqueira. A “questao social” no Brasil: critica do discurso
politico. Rio de Janeiro: Civilizagao, 1982. 229 p.

FONSEAS. Nota de Manifestagcao do Fonseas sobre a Defesa do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 22 jul. 2020. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1FSuGOhCwmYpeS8DLu6YhCo5ir3K3cWgF/view.
Acesso em: 21 out. 2020


http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-2020-final-BE.pdf
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/covid-19-

80

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na contemporaneidade: dimensdes
historicas, tedricas e ético-politicas. In: Debate n. 6. Fortaleza: CRESS-CE, 1997.

IBGE. Indicadores IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua. Rio de Janeiro, 2020. 18 p.

JUNIOR, Roberto. Web se revolta com declaracédo de Durski, dono do Madero e
pede boicote. Uol. [S.I.] 24 mar. 2020. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/0. Acesso em: 25 set. 2020.

LIMA, Adrieli; BARBOSA, Rayssa; CRONEMBERGER, Izabel. Servigo Social e
Trabalho em tempos de pandemia: cenario da categoria na residéncia
multiprofissional em saude da familia e comunidade. In: PEREIRA, Scfia;
CRONEMBERGER, Izabel. Servigo Social em tempos de pandemia: provacdes
ao debate. Teresina: EDUFPI, 2020. p. 145-168.

MARTINELLI, Maria Lucia (org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio.
Sé&o Paulo: Veras Editora, 1999. 143 p.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sdo Paulo:
Expressao Popular, 2008. 68 p.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Vol. 1. Sdo Paulo: Abril
Cultural, 1984, p. 1-200.

MEDEIRQOS, Israel. Pedidos de seguro-desemprego em 2020 chegam a 4,5
milhdes. Correio Braziliense. [S.I.] 06 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/leconomia/2020/08/06/internas_e
conomia,879072/pedidosdesegurodesempregoem2020. Acesso em: 19 set. 2020.

MORAES, Isabela. Mais-valia: o conceito central da teoria marxista. Politize.
Santa Catarina, 17 jul. 2019. Disponivel em: https://www.politize.com.br/mais-valia.
Acesso em: 1 set. 2020.

MOTA, Elizabete Ana. Redugao da pobreza e aumento da desigualdade: um
desafio tedrico-politico ao Servigo Social brasileiro. Sado Paulo: PUC, 2012.

NUPEGEM. Assisténcia social na pandemia: medos, incertezas e resisténcia dos
trabalhadores da Regido Metropolitana. Sul 21. [S.I.] 1 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.sul21.com.br/opiniaopublica/2020/07/assistencia-social-na-pandemia-
medos-incertezas-e-resistencia-dos-trabalhadores-da-regiao-metropolitana-por-
nupegem. Acesso em: 22 nov. 2020.

OLIVEIRA, Jordania. O servigo Social no atendimento as situagdes de violagao de
direitos durante a pandemia covid-19. In: PEREIRA, Sofia; CRONEMBERGER,
Izabel. Servigo Social em tempos de pandemia: provacdes ao debate. Teresina:
EDUFPI, 2020. p. 250-267.


http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/08/06/internas_e
http://www.politize.com.br/mais-valia
http://www.sul21.com.br/opiniaopublica/2020/07/assistencia-social-na-pandemia-

81

PERET, Eduardo; NERY, Carmen. Renda do trabalho do 1% mais rico é 34 vezes
maior que da metade mais pobre. Agéncia IBGE Noticias. [S.l.] 25. out. 2019.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias. Acesso em: 08 out. 2020.

PRATES, Jane Cruz. O método marxiano de investigagcédo e o enfoque misto da
pesquisa social: uma relagdo necessaria. Textos & Contextos. Porto Alegre, v.
11, n.1, p. 116-128, jan./jul. 2012.

QUINTINO, Larissa. Em maio, menos da metade da populagao estava ocupada,
segundo o IBGE. Veja. [S.l.] 2020. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/coronavirus-em-maio-menos-da-metade-da-
populacao-estava-ocupada. Acesso em: 19 set. 2020.

RAMOS, Jefferson Evandro Machado. Capitalismo Periférico. Sua Pesquisa.com.
Séao Paulo, 26 set. 2019. Disponivel em:
https://www.suapesquisa.com/economia/capitalismo_periferico.htm#:~:text=Capital
ismo0%20perif%C3%A9rico%20%C3%A9%20um%20conceito,ainda%20apresenta
m%20caracter%C3%ADsticas%20de%20subdesenvolvimento. Acesso em: 10
ago. 2020.

SANTOS, Andréa Fonseca Ventura dos; BONETTI, Osvaldo Peralta; MATIELO,
Etel. O desmonte da Assisténcia Social Brasileira no Governo Temer. In:
Convencao Internacional de Saude Publica, 3., 2018, Havana. Anais [...]. Havana:
Disponivel em:
http://convencionsalud2018.sld.cu/index.php/connvencionsalud/2018/paper/view/1
609/1215. Acesso em: 13 out. 2020.

SANTOS, Josiane Soares. “Questao social”: particularidades no Brasil. Sao
Paulo, Cortez, 2012.

SAO PAULO. Decreto n° 59.285, de 23 marco de 2020. Suspende o atendimento
presencial ao publico em estabelecimentos comerciais e o funcionamento de
casas noturnas e outras voltados a realizagao de festas eventos ou recepgoes.
Sao Paulo, 23 mar. 2020. Disponivel em:
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59285-de-18-de-marco-de-2020.
Acesso em: 21 nov. 2020.

SCHWARZ, Jon. O coronavirus importa. A bolsa de valores, ndo. The Intercept
Brasil. [S.I.] 10 mar. 2020. Disponivel em:
https://theintercept.com/2020/03/10/epidemia-coronavirus-bolsa-de-valores.
Acesso em: 10 nov. 2020.

SECRETARIA Nacional de Assisténcia Social. Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia, DF, 2009. 72 p.

SILVA, Jeane Andreia Ferraz. Servico Social e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): reflexdes sobre o trabalho profissional. SER Social. Brasilia, v. 14, n. 30,
p. 155-189, jan./jun. 2012.


http://www.suapesquisa.com/economia/capitalismo_periferico.htm#%3A~%3Atext%3DCapital
http://convencionsalud2018.sld.cu/index.php/connvencionsalud/2018/paper/view/1
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59285-de-18-de-marco-de-2020

WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Pandemia de COVID-19. [S.1.] 2020.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19. Acesso em:
9 out. 2020.

82



Departamento de Servigo Social

Rua Visconde do Rio Branco n°22

Taubaté — SP CEP: 12020-040

Telefone: (12) 3621.8958 FAX: (12) 3621-8958
Email: ssocial.unitau@gmail.com

UNITAU

TRABALHO DE GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE SERVIGCO SOCIAL - 2020

PARECER AVALIATIVO

Titulo: Auséncia de financiamento publico na politica nacional de assisténcia social: os impactos no
trabalho dos/as Assistentes Sociais no periodo da pandemia da COVID-19

Estudante: Joyce Caroline Gomes de Castro

Membro da Banca/CRESS: Angela Michele Suave 32.495 Categoria: Professor-orientador

Introducao

A tematica trabalhada na pesquisa é fundamental para a compreensdo da realidade social do pais,
demonstrando o descaso do governo que ndo investe em politicas sociais para atender as reais
demandas da populagdo trabalhadora. Discutir o orcamento da Assisténcia Social em tempos de
pandemia revela a necessidade de politicas sociais que se contraponham ao projeto neoliberal em um
pais governado pela extrema direita que também se caracteriza pelo conservadorismo, afeta a vida dos
sujeitos em sua totalidade. Assim, o trabalho elaborado pela estudante oferece dados e informacdes
necessarias ao cotidiano profissional de assistentes sociais e demais profissionais e organizagbes
politicas que atuam na referida politica e tém como finalidade na luta por uma sociedade sem
desigualdades sociais.

Em relagdo ao processo da estudante, pontua-se que ele também foi afetado pela pandemia, tendo em
vista que as orientagdes foram feitas a disténcia e a pesquisa passou por mudangas metodoldgicas
devido a necessidade de distanciamento social. O contexto atual exigiu mudangas na vida da
humanidade e, portanto, impactou significativamente a conducédo e elaboragdo do Trabalho de
Graduagdo. Porém, a dedicagdo e habilidade da estudante para a pesquisa ganhou destaque pela
coleta e interpretacao de dados do orgamento publico da Assisténcia Social.

Esse estudo merece ser aprimorado para a publicagdo em periddicos cientificos dada a relevancia e
rigueza de dados.

Define-se no trabalho o compromisso ético da estudante, merecendo publicagdo. Parabéns!

Taubaté, 17 de janeiro de 2021.
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Objetivo de pesquisa. — os objetivos sao claros e foram alcangados no decorrer da pesquisa;

Metodologia da pesquisa — a metodologia da pesquisa seguiu o proposto, seguindo o estabelecido
para um trabalho bibliografico e documental. Infelizmente a pandemia “impossibilitou” as entrevistas, as

guais enriqueceria ainda mais a paesquisa;

Aportes tedricos utilizados / Analise do contetido — ao considerar a pesquisa apresentada como um
trabalho de iniciacao cientifica, a aluna prop6s e conseguiu realizar uma analise critica, respaldando-se
na teoria social marxista. Utilizou -se de autores, publicagdes do CFESS e dados estatisticos para
fomenter a discusséo de forma clara e objetiva.

Todavia, logo no 1° capitulo ao explanar sobre o histérico da assisténcia social, entendo que ha algumas
lacunas quanto as refenréncias/fontes de tais informagdes. Para além, ao escrever a respeito das acoes
governamentais significativas, expos brilhantemente o governo Lula, enfatizando pontos positivos, mas
também os negativos, porém elucidou de forma muito abreviada sobre o governo Dilma, direcionando a
discussdo para o governo Temer. Referente ao governo de Bolsonaro, as ponderagcbes e a
apresentacao dos dados estastisticos expressam nitidamente “para que veio” o atual presidente.

Um elemento importante a se destacar seria apronfundar sobre o que é a Politica de Assisténcia Social,
0 que preve, quais segurancas devem assegurar, esclarecer acerca de suas protecbes e quais o0s
servigos, programas e beneficios ofertados, pois viabilizaria compreender em outra perspectiva quao
grande é o impacto para populagao quando realiza-se cortes nos gastos sociais.

Ademais, embora a pesquisa tenha enfatizado a demanda do desemprego e o subemprego (trabalho




informal) aspecto relevante a ser debatido, a Assiténcia Social,como politica social publica, ainda que
tenha como uma de suas segurancas garantir sobrevivéncia, ndo se responsabiliza pela demanda de
geracao de emprego e renda, mesmo porque estruturalmente o capital necessita desta logica para
manter sua hegemonia, logo faz -se necessario pensar o desemprego/subembrego como expressoes da

questao social que perpassam uma loégica maior ao corte de gastos pelos entes federados.

No capitulo 2 destaco a maneira como a aluna trouxe a importancia do Servigo Social para sociedade,
seu comprometimento ético-politico, tedrico e técnico.Todas as referéncias e normativas de cuidados a
serem tomados ao ofertar os Servigos, Programas e Beneficios.

No entanto, sugiro que em futuros trabalhos sobre a tematica possa enfatizar de forma mais direta quais
as intervengdes do profissional na assisténcia social, citando por exemplo algumas demandas de CRAS
e CREAS e suas principais acbes, pois consequentemente a problematizacao dos impactos do COVID-
19 tornariam-se mais evidente, ja que temos como premissa a garantia de direitos. Caberia refletir: como
pensar em fortalecimento de vinculos junto a crianga acolhida se as visitas terdo que ser escassas?
Como proteger e manter vinculo com mulher vitima? Como realizar entrevista/acompanhamento de
abuso de forma on line? Inumeras e fundamentais séo as intervengdes do assistente social que foram
paralizadas, por exemplo os grupos, instrumento central para trabalharmos coletividade, pertenca e
identidade.

Apreendo também que varias foram as particularidades apresentadas quando a aluna menciona sobre a
condicdo de trabalho, o ndo fornecimento de EPIs, a sobrecarga de trabalho, a saude mental dos
trabalhadores, o uso de tecnologias nos atendimentos, enfim situagdes que resultariam em temas para

outros trabalhos e artigos.

Analise conclusiva — a aluna conseguiu depreender sobre a tematica, realizando suas consideragoes.
Joyce, senti falta de vocé nas consideracbes, sei da sua capacidade de analise, poderia ter se
desprendido do rigor metodolégico/académico e explanado o que vocé realmente “conclui/pondera”

sobre o assunto.

Contribuicao e importancia do tema/ Criatividade — tematica excepcionalmete oportuna, original e
pertinente. Joyce, vocé foi muito ousada ao escolher esse tema, isso reflete muito a sua personalidade,
as suas inquietudes e a excelente professional que sera.

Forte abracgo!!!

Juliana

£ 0icrer . Q0T e
. Bl Taubaté, 02 de dezembro de 2020.
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PARECER

A banca examinadora foi realizada no dia 02/12/2020 de forma online.

O objeto pesquisado pela aluna em seu trabalho de graduagéo é de grande importancia
para os assistentes sociais e também demais profissionais que atuam na politica publica de
assisténcia social, bem como seus gestores.

Os objetivos propostos na pesquisa foram atingidos e sua metodologia da pesquisa bem
como a analise dos conteudos permitiram a compreensao do estudo realizado. Destacamos
que o aporte tedrico que sustenta o trabalho fortalece o projeto ético politico do Servigo
Social e possibilita o fortalecimento do agir profissional em momento tdo peculiar como este
da pandemia Covid 19.

Taubaté,02 de dezembro de 2020.
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