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“O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua prote¢cdo um
direito social, nos termos desta Lei e da legislacao

vigente.”

(Artigo 8° - Estatuto do Idoso)



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo acerca da violéncia
contra a pessoa idosa, mais especificamente sobre o ambito familiar. Compreende-se
que a tematica de violéncia intrafamiliar contra o idoso € um assunto que carece de
muito esclarecimento pois, mesmo sendo do conhecimento de todos, ndo existem
dados solidos nem estratégias materiais eficazes comprovadamente que atuem
diretamente com a questdo, como levantado por meio da pesquisa. Por meio de
pesquisa bibliografica, buscou-se aqui compreender quais sao as principais formas de
violéncia na qual a populagao idosa é vitima, tanto na sociedade em geral como no
ambito familiar. Além disso, pretendeu-se realizar um levantamento de possiveis
estratégias de intervencdo a problematica discutida, pelo ambito do profissional
assistente social em toda e qualquer area de atuacéo.

Palavras-chave: Violéncia Intrafamiliar; ldoso; Servigo Social e Envelhecimento.



ABSTRACT

The present work aims to present a study on violence against the elderly, more
specifically about the family environment. It is understood that the theme of interfamily
violence against the elderly is a subject that lacks much clarification because, even
though it is known to all, there are no solid data or proven effective material strategies
that act directly with the question, as raised through the research. Through
bibliographic research, we sought here to understand what are the main forms of
violence in which the elderly population is a victim both in society in general and in the
family sphere. In addition, it was intended to conduct a survey of possible strategies to
intervene to the problem discussed, through the scope of the social worker professional
in any area of operation. Keywords: Interfamily Violence; Elderly; Social Work and
Aging.

Keyboards: Intrafamily Violence; Elderly; Social Work and Aging.
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INTRODUCAO

A partir de experiéncias vivenciadas pela pesquisadora no ambito de
trabalho, optamos por elaborar uma pesquisa sobre a tematica aqui discorrida, a fim
de trazer propostas de intervengao acerca da violéncia contra a pessoa idosa no
ambito familiar.

Este configura-se como um velho problema, pois o individuo, ao alcangar
determinada fase da vida, torna-se vulneravel e em muitas situacbes acaba
dependente de seus familiares, dado que ja ndo consegue ter autonomia para
desenvolver certas atividades do cotidiano. Isso impacta, em alguns casos, de forma
“negativa” as suas relagdes familiares, o que pode gerar a violagéo e/ou violéncia. O
sujeito, no entanto, por afeto ou por outros motivos, ndo denuncia seus familiares.

Destacamos que n&o almejamos julgar ou culpabilizar os familiares ou
idosos, mas sim procurar respostas para as indignagdes que surgiram perante a
experiéncia vivenciada, como anteriormente mencionado.

O idoso ¢é visto como um peso para o sistema capitalista, uma vez que o
mesmo ja nao oferece mais sua for¢ca de trabalho, sendo excluidos e néo-
reconhecidos socialmente, politicamente, economicamente — e como pessoa.
Consequentemente, sdo na maioria das vezes impedidos de tomar decisbes e

participar ativamente da vida, como se ja ndo apresentasse mais utilidade.

E fundamental reconhecer a importancia que as experiéncias de vida
de uma pessoa, sua histéria e memodria tém para si mesma, para a
forma como se percebe, para o modo como se relaciona com os outros
e para as expectativas que projeta para o futuro. Essa € uma histéria
construida cotidianamente, juntamente com as mudangas que ocorrem
na nossa sociedade. Contudo, a pessoa idosa, muitas vezes, por ter
suarede social diminuida com o afastamento das atividades produtivas
e com as mudancas dos papéis sociais na familia, pode ter como
referéncia central as experiéncias vividas no tempo em que construiu
seus valores, em periodos de maior significado para ela, como a época
do trabalho. Com isso, pode ter, em maior ou menor grau, dificuldades
de lidar com o mundo que se apresenta no momento. E importante
compreender que esse é um processo natural, que embasa as
diferencas entre as geracdes e alimenta os conflitos entre essas, um
processo que ocorre, por exemplo, entre pais e filhos adolescentes, e
que ocorrera com as futuras pessoas idosas: as criangas, jovens e
adultos de hoje (BRASIL, 2012, p.16).

Em outras palavras, legitima-se a violacdo de direitos, bem como

acomete-se a violéncia em suas diversas formas, sem que se questione o papel de
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cada ator (Estado, Sociedade e familia), sem que pondere o contexto histérico e

sem que se considere a vontade do proéprio idoso.

A violéncia contra a pessoa idosa esta nesse contexto de negacéao
da vida, de distribuicdo do poder legitimado pelo direito, seja pela
transgressao da norma e da tolerancia, seja pela transgressao da
confianga intergeracional, pela negacao da diferenca, pela negagao
das mediagbes do conflito e pelo distanciamento das realizagbes
efetivas dos potenciais dos idosos ou ainda pelo impedimento de sua
palavra, de sua participacao (FALEIROS,2004, P.13)

Ao partir dessas premissas, ao buscarmos compreender o contexto da
violéncia e do envelhecimento na sociedade, compreende-se que tanto a violéncia
quanto a questdo do envelhecimento estdo intrinsecamente ligados a fatores
socioculturais na qual a familia e toda a sociedade estao inseridas. Portanto, busca-se,
a partir desse trabalho, realizar por meio de pesquisa bibliografica a definicao desses
conceitos e, a partir disso, compreender qual a relagdo em que esses conceitos se
traduzem na realidade social pesquisada.

No Brasil, pais tido como o da juventude, ndo estava preparado, entre a
década de 1970 e 1980, para receber a populacao idosa, sobretudo porque tinha como
expectativa um idoso saudavel e ativo e as politicas sociais se instituiram em cima
deste padrdo. O aumento da longevidade e a redugao das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas do século passado, mudaram o perfil demografico do Brasil. Os
brasileiros com mais de 60 anos representam 8,6% da populagdo. Essa proporgao
chegara a 14% em 2025, aproximadamente 32 milhdes de idosos (BRASIL, 2003).

Segundo os dados apresentados pelo IBGE de 2017(Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas) o Brasil de 2012 até 2017 teve um aumento da populagao
idoso de 18% (ultrapassa 30 milhdes), visto que as mulheres brasileiras vém
diminuindo a média de filhos; os dados também nos mostram que 56% da populagao
idosa sdo mulheres e 44% s&o homens.

Também foi possivel identificar que o Rio de Janeiro e o Rio Grande Sul
sao os estados em que mais houve o crescimento da populagao a partir dos 60 anos.
O estado do Amapa, por sua vez, é o estado com o menor percentual de idosos, com
apenas 7,2% da populacéo.

Entretanto, o fato ndo é somente o crescimento da populagdo, mas como

se pensam e se constroem as politicas para os idosos, as quais ainda sao muito

11



falhas. Infere-se que somente ha um olhar mais amplo para esta populagdo quando
algo impactante é divulgado na midia e adquire grande repercussao.
Nessa dire¢cao, percebemos quanto o Brasil ainda ndo esta preparado para

atender as demandas trazidas por nossos idosos.

As relagdes de troca e a ajuda mutua entre pais e filhos sdo o principal
fator que tem assegurado, ao longo da historia, a sobrevivéncia nas
idades mais avangadas. Nesse ultimo século, no entanto, as fungbes
familiares nos paises mais desenvolvidos foram sendo
gradativamente substituidas pelo setor publico, reduzindo o papel
central da familia como suporte basico aos idosos. Esse nao é o caso,
porém, da maioria dos paises menos desenvolvidos onde, devido a
deficiéncias do setor publico, particularmente nas areas de Saude
Publica e Seguridade Social, a familia (em especial os filhos adultos)
continua representando fonte primordial de assisténcia para parcela
significativa da populagao idosa. ((SAAD, 2004, p. 169).

Assim, podemos ver que a responsabilidade de cuidar dos idosos doentes
ou nao recai sobre as familias e, principalmente, sobre as mulheres deste contexto
familiar, desconsiderando nédo sé a necessidade de as familias trabalharem e darem
continuidade em suas vidas, como estrutura fisica, monetaria, entre outros.

Paralelamente ao supracitado, com o crescimento da populagdo idosa
podemos ver também o aumento das denuncias e as novas demandas trazidas por
esta populagéo.

Conforme dados apresentados pelo Disque 100 — (Disque Direitos
Humanos, que € um canal de comunicacéo telefbnica que atua no recebimento,
monitoramento e encaminhamento das denuncias de violagao dos direitos humanos),
€ possivel identificar como a violéncia/violagao contra o idoso se tornou um problema,
visto que os numeros aumentaram consideravelmente. Contudo, essa realidade ainda
nao tem grande relevancia para o Estado, ja que este ndo acompanha de perto os
riscos que os idosos sofrem dentro de suas proprias residéncias.

Segundo o jornal Agéncia Brasil (DINIZ, 2018) podemos ver que em 2017
foram feitas 142 mil denuncias, sendo que 108,346, o equivalente a 76,3% dos
registros, ocorre na casa da vitima. As denuncias se distribuiram entre: 33.133 de
violéncia e 68.870 de violagdes. Nas denuncias de violagdes, 76,84% envolvem
negligéncia; 56,47 % violéncia psicoldgica e 42,82%, abuso financeiro e econémico.

Faz-se necessario esclarecer que, quando falamos de violacdo, nao
estamos falando da obrigagdo da familia de cuidar de seu ente e, sim, do préprio

Estado, o qual ndo respalda a familia, ndo acompanha as demandas trazidas e nao
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garante o direito do cidadao — seja ele o direito do transporte publico, da saude, da
moradia, da assisténcia, do lazer ou da cultura.

Dessa forma, a violagdo perpassa a logica da violagdo do direito do
individuo/do sujeito no tocante as necessidades basicas para sobrevivéncias e
dignidade humana. Ou seja, nem sempre quando negligenciada a responsabilidade é
da familia.

Para além do exposto, precisamos apreender que a violéncia esta
associada a violagdo: quando se comete uma violéncia contra o idoso, ocorre
juntamente a violagao de algum direito. Para tanto, discorreremos no primeiro Capitulo
sobre os conceitos e os tipos de violéncia.

Dessa forma, entendemos a importancia da pesquisa no que se refere a
sociedade, pois sendo o Estado responsavel pela protecdo dos direitos da pessoa
humana, desde a primeira instancia, que € a individual, até a coletiva, o interesse
acerca desta tematica perpassa por toda a sociedade. Para o Servico Social, a
relevancia se expressa visto que esta categoria possui referenciais teoricos-
metodologicos, técnico- operativos e éticos-politicos que podem contribuir no combate
a violéncia por meio de intervencdes diferenciadas, que resultam na
efetivacido/consolidacéo de politicas publicas sociais voltadas para os idosos.

Em outras palavras, acredita-se que essa pesquisa possa contribuir para o
processo de transformacado e para a maneira de pensar e de olhar a realidade dos
idosos, principalmente aqueles que sofrem violéncia intrafamiliar.

Por isso, este estudo teve como objetivo geral identificar quais motivos que
levam os familiares a cometer violéncia contra o idoso, por meio de trés objetivos
especificos que nortearam toda pesquisa: 1)apresentar os conceitos de violéncias e as
principais leis que abrangem os direitos da pessoa idosa; 2) identificar por meio de
pesquisa bibliografica as principais violéncias sofridas pelo idoso no @mbito familiar; 3)
buscar alternativas de amparo por parte de todos os responsaveis.

Para tanto, a metodologia do presente estudo consistiu no emprego da
pesquisa bibliografica e da analise qualitativa.

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do
mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em
seus cenarios naturais, tentando entender os fenbmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles conferem. (AUGUSTO, 2013
apud DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 4)
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O estudo bibliografico estd embasado em informacdes e dados do IBGE e
do disque 100, os quais nos forneceram dados a respeito do aumento da populagao
idosa e do crescimento das denuncias de violéncia contra esta populagdo. Também
utilizamos livros, artigos e trabalhos de Graduagdao que também debatem sobre a
tematica.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente
a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios
pode ser definida como pesquisas bibliograficas. (GIL, 2002, p.48)

Realizamos também uma pesquisa em cinco revistas renomadas para o
Servigo Social, sao elas: Servigco Social e Sociedade, Ser Social, Servico em Revista,
Temporais e Katalysis. Para tanto, delimitamos o periodo de publicagdo dos cinco
ultimos anos e propomos ler somente os resumos dos artigos que teriam as palavras
violéncia intrafamiliar e idoso no titulo. Caso o artigo apresentasse conteudo sobre a
tematica proposta nesta pesquisa, realizariamos a leitura do artigo em sua totalidade.

Assim, o presente estudo foi dividido em dois Capitulos: 1° - “Violéncia
Contra o Idoso: Legislagdo e Protecdo de Direitos” e 2° “Violéncia no Ambito Familiar:
necessidades e alternativas de Intervengao no Servigo Social’. No primeiro capitulo
procuramos apresentar os conceitos, os tipos de violéncia e as Leis que preconizam
os direitos dos idosos; no segundo, identificamos as principais violéncias a partir de
uma aproximagado do cotidiano e das relagbes de vinculos do idoso, buscando
alternativas para que os familiares consigam cuidar desse, além de desenvolver como
o Servigo Social pode contribuir para que isso ocorra dentro das suas competéncias
e atribuicbes. Finda-se o trabalho com a conclusdo, em que se observa a importancia
de se compreender como todos os conceitos mencionados ao redor da tematica
podem ser desenvolvidos de maneiras alternativas a dar solugbes praticas as

demandas trazidas neste trabalho.
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CAPITULO 1

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO: LEGISLAGAO E PROTEGAO DE DIREITOS

A violéncia, de forma geral, € um grande problema em nosso pais. No
entanto, quando nos deparamos com a violéncia acometendo uma pessoa em
situagdo de vulnerabilidade, ela torna-se ainda mais chocante aos olhos do
observador. Isto porque compreendemos como situagdo de vulnerabilidade uma
pessoa que nao dispde de maneira integral de todas as possibilidades para garantir
sua dignidade basica de vida, tais como: saude, educagdo, moradia, alimentagéao,
etc. Esses que, como preconiza o Art. 5° da Constituicio Federal, sao direitos basicos
para todos.

E o que tem acontecido com os idosos: estes tém sido agredidos por
aqueles que estédo responsaveis por sua protegdo. Segundo dados do Disque 100,
foram registradas 142 mil denuncias em 2017, sendo que 108,346 destas (76,3%)
registram que a violéncia ocorreu na casa da vitima.

E quando falamos de violéncia, nao estamos falando somente de violéncia
fisica, a qual € mais aparente, mas de todas: fisica, psicologica, financeira e
negligéncia.

A seguir, vamos identificar essas violéncias que nos mostram as denuncias:

Violéncia fisica: € a violéncia marcada pela agresséo fisica que deixam as
marcas expostas como hematomas, fraturas etc. O idoso encontra-se em situacao
vulneravel, ndo tendo na maioria das vezes forcas e condi¢cdes de se defender, o que
pode ocasionar até a morte dos mesmos.

Violéncia psicoldgica: € a violéncia que priva os idosos ao acesso de seus
direitos com humilhagbes, ofensas que afetam a sua integridade, preconceitos e
exclusao de sua vida social.

Violéncia financeira ou abuso financeiro: € a violéncia que se baseia na
exploragdo dos bens do idoso com ou sem autorizagdo. E o caso majoritario da
chantagem, em que o idoso acaba cedendo com medo de ser abandonado; em outros
casos, ele nem sabe que esta sendo explorado. Essa violéncia ocorre quando o
familiar também retira o cartdo do idoso e faz o controle de seus rendimentos para uso

pessoal e ndo para o destino certo, que € aquele escolhido pelo idoso.
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Negligéncia: é a violéncia que causa o abandono, que pode ser ele por
falta de afeto, cuidado ou atencéo por parte do familiar responsavel a cuidar do idoso.
E um caso perceptivel com aquele familiar que ndo cuida da alimentacéo, higiene e
até mesmo nao zela pela saude do idoso.

Abandono: semelhante a negligéncia, diz principalmente respeito a
omissao de socorro por parte de seus familiares e ao abandono do idoso em uma casa
de longa permanéncia ou hospital.

Autonegligéncia ou autoabandono: esta € uma violéncia causada pelas
condutas do idoso quando ele mesmo se recusa a cuidar de siou a zelar por sua saude,
nao prezando pelos cuidados necessarios.

Abuso sexual ou violéncia sexual: diz respeito ao ato ou jogo sexual.
Quando se mantém relagbes sexuais ou praticas eréticas como aliciamentos. Essa
violéncia pode se manifestar junto com a violéncia fisica ou através de ameacas, o
que ja se torna também uma violéncia psicoldgica.

A Lei 10.741\03, que regula o estatuto do idoso, oferece punigdes para
agressores cuja pena maxima privativa de liberdade é de 4 (quatro) anos, como

expodem os artigos 94 e 95 da presente Lei:

Art. 94 — Aos previstos nesta Lei, cuja pena maxime privativa de
liberdade nao ultrapasse 4 (quatro) anos, aplica-se o procedimento
previsto na lei n°® 9.099 de 26 de setembro de 1995, e,
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes do Cdodigo Penal e do
Codigo de Processo Penal.

Art. 95 — Os crimes definidos nesta Lei sdo de acao penal publica
incondicionada, n&o lhes aplicando os arts. 181e 182 do Cédigo Penal.
(BRASIL, 2003, p. 56)

Sendo assim, em relagdo a seguranga do idoso (que sao vitimas), o
estatuto reafirmou os principios constitucionais e estabeleceu em seus artigos 96 a
108 as puni¢des para crimes contra o idoso — san¢des que variam de reclusao a

detencao, mais multa.

E considerado crime: discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagbes bancarias, aos meios de
transporte, a direito de contratar ou por qualquer outro meio ou
instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de
idade; deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel fazé-lo
sem risco pessoal , em situacdo de iminente perigo, ou recusar,
retardar ou dificultar sua assisténcia a e saude, sem justa causa ou

16



nao pedir, nesses casos, socorro de autoridade publica; abandonar o
idoso em hospitais, casas de saude, entidades de longa permanéncia,
ou congéneres, ou ndo prover suas necessidades basicas, quando
obrigado por lei ou mandato; expor a perigo a integridade e a saude,
fisica ou psiquica, do idoso, submetendo-o a condigdes desumanas
ou degradantes ou privando-o de alimentos e cuidados
indispensaveis, quando obrigado a fazé-lo , ou sujeitando-o a trabalho
excessivo ou inadequado; deixar de cumprir, retardar ou frustrar sem
justo motivo, execugao de ordem judicial expedida nas agdes em que
for parte ou interveniente o idoso; apropriar-se de ou desviar bens ,
proventos, pensao ou qualquer outro rendimento do idoso, dando lhes
aplicagao diversa da de sua finalidade; negar o acolhimento ou a
permanéncia do idoso, como abrigado, por recusa deste em outorgar
procuracdo a entidade de atendimento; reter o cartdo magnético de
conta bancaria relativa a beneficios, proventos ou pensao do idoso,
bem como qualquer outro documento com objetivo de assegurar
recebimento ou ressarcimento de divida; exibir ou veicular ,por
qualquer meio de comunicagcdo, informagdes ou imagens
depreciativas ou injuriosas a pessoa do idoso; induzir pessoa idosa
sem discernimento de seus atos ou outorgar procuragao para fins de
administragdo de bens ou deles dispor livremente; coagir, de qualquer
modo, o0 idoso a doar, contrariar, testar ou outorgar procuracéo; lavrar
ato notarial que envolva pessoa idosa sem discernimento de seus
atos, sem a devida representacgao legal. (BRASIL, 2003, p. 56-67)

Nesse sentido, é possivel observar que todos os tipos de violéncia pelas
quais podem ser acometidas as pessoas idosas (violéncia fisica, violéncia psicologica,
violéncia financeira ou abuso financeiro, negligéncia, abandono, autonegligéncia e até
abuso sexual) sdo todos crimes passiveis de punicao, afinal, a protecao a pessoa idosa
€ um direito assegurado ndao somente pelo art. 5° da CF/88, mas também protegido
pela Lei 10.741\03, que institui o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (BRASIL,
2003.)

A organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia contra o idoso
como:

Sao0 acgdes ou omissdes cometidas uma vez ou muitas vezes,
prejudicando a integridade fisica e emocional da pessoa idosa,
impedindo o desempenho de seu papel social. A violéncia acontece
como uma quebra de expectativa positiva por parte das pessoas que a
cercam, sobretudo dos filhos, dos cénjuges, dos parentes, dos
cuidadores, da comunidade e da sociedade em geral. (VALADARES e
SOUSA apud: BRASIL, 2014, p. 04)

Ao passo que o Estatuto do Idoso, sobre 0 mesmo sentido, afirma:

Violéncia contra o idoso é qualquer agao ou omissao praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou
psicoldgico (Estatuto do ldoso, cap.lV, art.19, §1). Os casos de
suspeita ou confirmagao de violéncia, praticados contra idosos, serao
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objeto de notificagdo compulséria pelos servigos de saude publicos ou
privados a autoridade sanitaria, bem como serdo obrigatoriamente
comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos: autoridade
policial; ministério publico; conselho municipal do idoso, conselho
estadual do idoso; conselho nacional do idoso (BRASIL, 2003, p.16).

Diante do exposto, salientamos que, quando existe suspeita de violagéo de

direito da pessoa idosa, podem ser feitas denuncias para o Disque 100, para que

assim legalmente se inicie um processo de investigacao sobre a demanda da questao

social.

Todavia, acredita-se que muitas denuncias nao sao feitas devido ao fato de

o idoso depender daquele parente que o violenta, o qual €, muitas vezes, o Unico que

Ihe resta. Ha, portanto, o medo de ficar sozinho e de perder o afeto de seu unico ente

familiar.

E mais,

Uma das questdes mais comuns narradas por delegados,
promotores de justica, defensores publicos e assistentes sociais
que atendem as pessoas idosas € que as vitimas tendem a
minimizar a gravidade dos maus-tratos e a se mostrarem leais a
seu agressor, negando-se a adotar medidas legais contra membros
da familia ou a discutir sobre esse assunto com terceiros. Elas
preferem conviver com maus-tratos a abrir mao de um
relacionamento pessoal e efetivo de toda a vida. (BRASIL, 2014, p
28)

Frequentemente a pessoa idosa se cala sobre os abusos fisicos que
sofre e se isola para que outros ndo tomem conhecimento desse tipo
de violéncia, prejudicando assim sua saude mental e sua qualidade de
vida. As estatisticas mostram que, por ano, cerca de 10% dos idosos
brasileiros morrem por homicidio como veremos a seguir. E a
incidéncia comprovada no mundo inteiro € que de 5% a 10% dos
idosos sofrem violéncia fisica visivel ou invisivel e que pode ou nao
provocar a morte. Das denuncias recebidas pelo “Médulo Disque
Idoso” do “Disque 100 Direitos Humanos” as agressoes fisicas
correspondem a 34% do total das queixas, vindo em quarto lugar,
depois das negligéncias, dos maus tratos psicolégicos e dos abusos
econdmico, financeiros e patrimoniais (SDH, 2013).

Por isso, € necessario se pensar num aspecto ndo apenas punitivista da

legislagcao, mas que numa acgao legal que aja em conjunto com este instrumento, a fim

de prevenir casos a partir de uma atuacdo no seio familiar. Desse modo,

desconstroem-se o0s estigmas que toda questdo do envelhecimento possui na

sociedade em que esses individuos est&o inseridos.
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Nessa perspectiva, faz-se necessario considerar que a relacdo entre os
membros da familia é mantida por um conjunto de fatores, como lagos de afeto,
sentimentos de reciprocidade sobre a vida, poderosos incentivos econdmicos ou
sangdes negativas, e amplos valores culturais, que podemos denominar de contrato
intergeracional. Os sentimentos de afeto e a obrigacéo, ou a promessa de beneficios
econdmicos, séo fatores que asseguram contrato informal entre as geragdes, mas
também ha contribuicdo de outras variaveis.

Recursos limitados e a auséncia de filhos séo, talvez, observando a histéria
essencialmente da realidade desta expressdo da questdo social, as razbes mais
importantes para explicar o porqué de as pessoas idosas com algum tipo de deficiéncia
serem negligenciadas, esquecidas ou mesmo abandonadas. Portanto, sob algumas
circunstancias, o contrato pode falhar, como, por exemplo, na auséncia dos filhos
(GOLDANI, 2004).

Sendo um assunto remotamente mais discutido nos dias atuais que
antigamente, e assim carregando consigo diferentes aspectos de sua expresséo, é
necessario fortalecer o debate para o problema em todas as suas esferas. Para tanto,
€ necessario se pensar em politicas sociais que amparem os direitos do idoso em

todas as circunstancias.

No Brasil, comegcamos a tratar do assunto apenas nas duas ultimas
décadas, de um lado por causa do aumento do numero da
populacao idosa no pais que tornou irreversivel a sua presenca em
todos os ambitos da sociedade. De outro, essa visibilidade nao é
uma inércia decorrente do aumento numérico. Ela se deve,
principalmente, ao protagonismo dos movimentos realizados pela
prépria populagdo idosa ou por instituicbes aliadas, seja em
associacbes de aposentados, nos conselhos especificos e em
movimentos politicos, sociais e de direitos. Essas acdes
repercutiram tanto na promulgagéo da Politica Nacional do Idoso
em 1994 como no Estatuto do Idoso em 2003. Em ambos os
documentos estdo declarados que os maus-tratos contra esse
grupo de brasileiros constituem violagdes de seus direitos. (BRASIL,
2014. p. 37)

Para além disso, de acordo com o Manual de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Pessoa Idosa, podemos observar trés principais preconceitos contra a
velhice: “Reduzir a velhice ao processo orgénico ou doenga; considera-la como a
decadéncia do ser humano, e interpreta-la como problema. N a verdade, esses trés
mitos negativos estao imbricados e potencializam a violéncia.” (BRASIL, 2016, p.20)

E fato que o processo de envelhecimento é um processo organico, natural a
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todo ser vivo, mas aproximar o envelhecimento a uma doenca é considerar que ele
nao pode ser vivido de forma saudavel, abrindo assim um leque de possibilidades de
exclusdo, auséncia de amparo e cuidado devido.

Ao considerar que uma pessoa idosa € descartavel e, portanto, ao separa-
la do convivio de diversas formas, se expressa a légica capitalista que relaciona uma
pessoa ao que ela produz. Por isso, essa perspectiva estereotipada de descarte deve
ser expressamente combatida culturalmente. Para além do que a pessoa idosa
vivencia em seu momento atual, € necessario que se observe com respeito tudo o que
esse individuo ja contribuiu para a sociedade, ndo apenas descarta-lo como inutil e
improdutivo. Porque pessoas sao histérias, dotadasde vontade e sentimentos, e ndo
objetos de valor e troca passiveis de reparacao e descarte quando “inutilizaveis”. Nem
o preconceito do “descarte” condiz com o que a realidade brasileira nos apresenta
hoje. E imaterial, pois, de acordo com as pesquisas levantadas pelo Manual de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Pessoa idosa, os idosos hoje sdo ativos,
saudaveis, chefiam familias e mantém-se ativos no mercado de trabalho, participando
ativamente da vida social e contribuindo com esta econémica, cultural e politicamente.
(BRASIL, 2014)

Por fim, notamos que muitos sdo os desafios a serem enfrentados na
construcéo de ag¢des que possam proteger o idoso, e que essas precisam se respaldar
em uma leitura de totalidade da realidade do idoso e da sociedade, ultrapassando a

penalidade e enfatizando a prevencéo.

Embora o abuso de idosos por membros da familia, por pessoas que
cuidam de idosos e outros seja melhor compreendido hoje do que ha
25 anos, é necessaria uma base de conhecimentos mais soélidas para
o estabelecimento de politicas, planejamento e programas. Muitos
aspectos do problema permanecem desconhecidos, incluindo suas
causas e consequéncias, e mesmo a extensdo do que ocorre.
Pesquisas sobre a eficacia de intervengbes ndo produziram até o
momento quase nenhum resultado Util ou confiavel. Talvez a forma
mais insidiosa de abuso contra idosos resida nas atitudes negativas e
esteredtipos, em relacdo aos idosos e ao préprio processo de
envelhecimento, atitudes essas que se refletem no frequente culto a
juventude. Enquanto os idosos forem desvalorizados e marginalizados
pela sociedade, eles sofrerao de perda de identidade e permanecerao
extremamente suscetiveis a discriminagao e todas as formas de abuso.
(BRASIL, 2007, p 64)

De tal modo, outro elemento fundamental é o fato de os idosos pertencerem
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a diversas politicas. Ou seja, cabe as diferentes politicas sociais (Assisténcia, Saude,
Habitacdo, Lazer e Cultura, etc.) articularem-se na constru¢do de Servigos,

Programas e Beneficios que possam assegurar aos idosos seus direitos e qualidade
de vida na velhice.
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CAPITULO 2

VIOLENCIA NO AMBITO FAMILIAR: NECESSIDADES E ALTERNATIVAS DE
INTERVENGAO NO SERVIGO SOCIAL

No intuito de alcancar o proposto pela pesquisa no que se refere aos

objetivos especificos, realizamos uma revisdo de literatura junto a algumas revistas

de Servigo Social, conforme ja mencionado na introdug¢ao do trabalho.

Feito o levantamento, obtivemos o seguinte resultado:

Quadro 1 — Levantamento de artigos publicados nos ultimos 5 anos.

Nome da Revista

Artigos
publicados

(Gltimos 5 anos)

Artigos
relacionados

a pesquisa

Observacgao

Servigo Social e Sociedade

140

Ressaltamos que, somente 2
abordavam sobre o idoso € o
envelhecimento, porém
nenhum relacionava-se com a
tematica da pesquisa.

Katalysis

177

Nenhum apresentou no titulo
as palavras chaves, conforme
objetivo.

Servigo Social em Revista

84

Nenhum apresentou no titulo
as palavras chaves, conforme
objetivo.

Temporalis

20

Nenhum apresentou no titulo
as palavras chaves, conforme
objetivo.

Ser Social

97

Somente 3 artigos referiam-se
ao idoso, porém nenhum
relacionava-se ao objetivo da
tematica, bem como néo
apresentavam no titulo as
palavras chaves, conforme o
objetivo.

Por meio dos levantamentos é possivel identificar a necessidade do servico

social em se discutir mais sobre a violéncia sofrida todos os dias pelos idosos, seja ela

violéncia ou uma violagao de seus direitos.

Ao realizar a revisdo bibliografica junto as revistas com objetivo de

identificar as principais violéncias contra o idoso no a&mbito familiar, ndo encontramos

dados ou informagdes que pudessem respaldar nosso objetivo. Por esse motivo, a
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intencionalidade de realizar este trabalho se fortaleceu.

Dessa forma, utilizamos outras fontes que pudessem nos resguardar na
discussao proposta, as quais nos apresentaram dados importantes como o0 aumento
da populagao idosa no contexto da realidade brasileira. Simultaneamente, foi notado
que suas demandas ndo estado sendo devidamente tratadas, o que consequentemente
poder acarretar em situacéo de violéncia.

De acordo com os dados do Disque 100 ja anteriormente mencionados,
pode-se obter o panorama de que, em sua maioria, 0os casos de violagc&o de direitos
da pessoa idosa ocorrem no ambiente familiar. Sendo assim, € necessario
compreender as causas desse fendbmeno, e elaborar estratégias de combate efetivo do

problema.

Existem muitas razdes para que as pessoas sofram violéncia, entre
a mais frequentes, esta a deterioracao e fragilizagao das relagdes
familiares. Outras causas estdo associadas ao estresse do
cuidador, ao isolamento social e também no desequilibrio de poder
entre a vitima e o agressor. A atengcao a uma pessoa enferma e
dependente é um peso para qualquer pessoa. Quando os
cuidadores tém um escasso apoio da comunidade podem sofrer um
estresse e apresentar comportamentos que levem ao abuso e
violéncia. (BRASIL, 2007. p. 22).

E necessario compreender que o trato em relagdo a velhice carrega consigo
muitos estigmas enraizados culturalmente pela estrutura social capitalista, e isso se
reflete nas mais variadas formas de violéncia ja aludidas.

Neste contexto, torna-se essencial entender que, no ambito familiar, a
troca de experiéncias entre geracdes ganha um pano de fundo muito caracteristico
quando se trata das relagdes interpessoais. Isso significa que, com o desenvolvimento

da sociedade, todo o contexto das relagbes diariamente se ressignifica. Assim,

E preciso romper o véu do siléncio que cobre o assunto. A violéncia
a pessoa idosa ocorre na sua grande maioria no contexto familiar,
praticada por um membro da familia da pessoa idosa. Muitas vezes,
em defesa do agressor (filho, filha, neto, neta...) o idoso se cala,
omite e muitas vezes, somente a morte cessara a cadeia dos
abusos e maus tratos sofridos. E muito dificil penetrar na intimidade
da familia. Se para mulheres em situagao de violéncia, em muitas
situagdes, ¢é dificil denunciar o marido agressor, para as pessoas
idosas a dificuldade acentua-se muito mais em denunciar ou
declarar que seus filhos sdo os agressores. Muitas pessoas idosas
se culpabilizam pela violéncia sofrida ou entdo ou acham que é
normal da idade sofrer a violéncia. (BRASIL, 2007, p. 24)
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O medo, a necessidade de amparo, e a omissdo em geral por todos os
atores envolvidos, sdo fatores que contribuem para que a violéncia intrafamiliar contra
o idoso continue acontecendo, mas é necessario alcangar uma estratégia eficaz de
romper com esse siléncio, para que a naturalizagcdo desse fendbmeno seja
desconstruida na sociedade e nas familias.

Nesse sentido, € necessario repensar entdo sobre os involucros da questao
da violéncia intrafamiliar, que s&o: os estigmas da velhice na sociedade, a fragilizagéao
dos lagos familiares, os mecanismos que perpetuam a violéncia em todos os aspectos
da vida em sociedade (hierarquia, mecanicidade da vida, alienagao, etc.). Sdo todos
fatores que, em geral, permeiam medidas materiais e imateriais, de aspectos como a
educacao, cultura e o proprio significado da vida em si.

Sobre a materialidade, devemos nos atentar que o preconceito em relagao
ao envelhecer € um problema que, se ndo amparado, pode vir a desencadear uma
série de novas nuances da questao social, em especial sobre a violéncia que é o tema
deste trabalho. Se a ideia de envelhecimento nao for repensada e incorporada na
vivéncia humana como um processo natural da vida, todas as medidas de amparo
emergencial serdo apenas reformistas e, portanto, ndo contribuirdo para a solugéo do
problema geral.

Sobre a necessidade de rompimento com os preconceitos gerados pela
perspectiva social sobre a velhice, € necessario compreender que existem trés focos
principais que contribuem para a propagacao negativa da ideia de que o idoso € um
problema: a familia, a instituicdo médica e os governos. (BRASIL, 2014). Como é

possivel observar:

A familia, embora seja o espago de aconchego e onde hoje estdo
morando mais de 90% das pessoas idosas, vive uma situagao
contraditoria. A elevada expectativa de vida as vezes junta num
mesmo lar até quatro geragdes. Falta espaco fisico e, na maioria das
vezes, 0s membros da familia tém compromissos fora de casa:
trabalho, estudos, lazer. Além das dificuldades cotidianas, ha ainda
conflitos de valores, de mentalidades e de comportamentos.
Mesmo, morando na mesma casa com muitas pessoas, iniumeros
velhos e velhas se queixam de abandono e solidao. (...) A ideologia
da velhice como decadéncia, doenga ou problema, no caso
brasileiro, esta repleta de contradi¢gdes. Ela ndo corresponde ao
imenso e crescente espago ocupado pelas pessoas idosas na
familia, na economia e em outras instancias, ainda que isso nao
figue claro no reconhecimento que a sociedade lhes deve. A
contribuicdo da renda da populacao idosa na composicao da renda
nacional j& constituia a expressiva cifra de 30% em 2003
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(Camarano,2004) sendo que os homens aportavam 65,2% para o
rendimento das familias e as mulheres, 59,6%. Segundo a mesma
pesquisa, 53,5% das pessoas idosas chefiavam familias. Embora
esses dados estejam um pouco defasados, eles sempre poderiam
ser estimados para cima, uma vez que os estudiosos estdo
mostrando uma tendéncia de melhoria na situagdo e na qualidade
de vida desse grupo populacional no pais. (BRASIL, 2014, p. 26 e
27)

Mesmo sendo considerados problemas para seus familiares, os idosos
configuram hoje uma camada importantissima da sociedade, ou seja, a velhice n&o
deve ser vista como decadéncia ou doenca. Mesmo com as atribula¢des sofridas pelo
fator organico do envelhecimento, os idosos sdo uma parcela importante no fator
econdmico do pais e até em esfera mais reduzida, como no nucleo familiar. Por isso,
€ necessario que haja uma reflexdo por parte de toda a sociedade sobre as ag¢des
cometidas para esta pessoa, que possuindo ou ndo necessidades especiais devido a
idade, deve ser tratada com respeito e dignidade durante toda sua vida.

Uma observagao importante, e necessaria de se mencionar, € a
constatagdao de um fendbmeno crescente em bancos, empresas e servigos, em que se
percebe um mercado voltado para a velhice. Muitas empresas voltam sua visdo e
nicho com o objetivo de oferecer produtos e servigos voltados para a pessoa idosa,
principalmente aquelas com maior poder aquisitivo. Ou seja, por possuirem maior
tempo livre e potencial para consumo, sdo ofertadas a estas pessoas todo um universo
mercadoldgico que movimenta mensalmente cerca de R$ 28,5 bilhdes, segundo o
IBGE (2011). Esse mercado sera cada vez mais promissor, considerando-se que até
2030 essa populagéo representara 20% dos brasileiros. (BRASIL, 2014, 26)

Em se tratando das necessidade acerca da questdo de saude,
consequentemente os idosos de classes mais baixas sofrem mais com este problema
pois, acometidos muitas vezes por doencas e necessidades especializadas, nao
encontram no Estado um recurso capaz de garantir o provimento dessas
necessidades, tanto pelo sucateamento na questdo da saude como um todo, quanto
por auséncia de politicas preventivas ao longo de toda a vida na questdo da saude do

individuo, que o preparasse para a fase da velhice.

No caso brasileiro, poderiamos pensar em dividir a populagdo acima
de 60 anos em pelo menos trés grupos: (a) o dos saudaveis e
autdénomos; (b) o dos que embora sofram algum tipo ou mesmo varios
tipos de doenca, continuam a dar conta das tarefas da vida cotidiana,
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inclusive, trabalham; e (c) o dos que s&do dependentes por terem
enfermidades fisicas e mentais incapacitantes e, sobretudo, por
sofrerem essas enfermidades num contexto de pobreza pessoal e
familiar. A situagao de classe penaliza muito os pobres, pois eles
conjugam mais problemas de saude e mais caréncias sociais. Os
estudos da ultima Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio
(PNAD) sobre as pessoas idosas mostram que entre 1998 e 2008
diminuiu a disparidade entre idosos ricos e pobres no acesso a
consultas médicas, por exemplo, o que se deve a ampliacdo da oferta
de servigos de atencao primaria. Entretanto, apesar desse resultado
favoravel, ndo houve repercussao no auto avaliagdo da saude e da
capacidade funcional por parte da populagao idosa nesse periodo. [...]
E claro que as pessoas idosas mais abastadas t&m melhores
condi¢cbes de se cuidar e mais meios de prolongar a saude de suas
faculdades fisicas e mentais anos. (BRASIL, 2014. p. 30)

Isso significa que, de acordo com as pesquisas realizadas, € de suma
importancia que o processo de desenvolvimento vital seja saudavel por todo o seu
percal¢co, mas na fase idosa, essencialmente em classes em que a questdo da
vulnerabilidade social € mais presente, € necessario que o Estado intervenha
ativamente para proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dessas pessoas.
Isso, somado a um processo de vida saudavel, havendo incentivo de saude e
assisténcia social para a nova realidade em que agora esta inserido, e para que

venha a suprir todas as necessidades encontradas.

Todas as formas de violéncia precisam ser enfrentadas. Minayo
considera que o maior antidoto contra a violéncia € a ampliagdo da
inclusdo na cidadania. Como prevé o Estatuto do ldoso, todas as
formas de aumentar o respeito, todas as politicas publicas voltadas
para sua protecao, cuidado e qualidade de vida precisam considerar a
participacao dos idosos, grupo social que desponta como ator
fundamental na trama das organizagbes social do século XXI.
(BRASIL, 2007, p. 25)

Os dados até aqui citados revelam que o problema da violéncia intrafamiliar
€ apenas uma das expressdes desta questdo. Quando denunciada, é possivel se ter
mais conhecimento e aprofundamento de toda esta realidade a partir de dados
quantitativos e qualitativos. Contudo, para além deste, é necessario se conhecer todas
as manifestagdes da violéncia sofrida pelo idoso, que sdo fruto de uma série de
expressdoes da questdo social, podendo ser resumidas em: violéncia estrutural,
institucional e familiar.

A violéncia estrutural reflete uma realidade oriunda da desigualdade social

que assola a sociedade brasileira em que, desprovidos de bens materiais e assolados
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pelas mazelas mais profundas da sociedade, sdo expostos a dificuldades ainda
maiores. Ja a violéncia institucional constitui um antro de injusticas as pessoas idosas
que, embora com respaldo legal a seu favor, ainda séo vitimas nos espagos de acesso
a direitos e a dignidade de vida pelos proprios 6rgaos que deveriam garantir-lhes a
concretizacao desses direitos.

Em relacdo a violéncia intrafamiliar, sendo esta célula social a mais
importante segundo a 6tica de muitas pessoas, € nestas que se encontram 90% desta

populagcao, com filhos, netos e outros parentes, (BRASIL, 2014).

No seio das familias, a maioria das violéncias fica invisivel e é de
dificil diagndstico. Principalmente porque os sentimentos de culpa
e de vergonha da pessoa idosa que é maltratada costumam se
ajuntar ao medo de retaliagcdo ou de represalia por parte dos
agressores ou dos que os negligenciam. A maioria dos casos de
violéncia contra esse grupo social — de forma particular, contra as
pessoas mais velhas, dependentes e doentes — ocorre por
negligéncia de cuidados e €& perpetrada com mais frequéncia
diretamente por familiares. A violéncia familiar é enfatizada pelos
estudos nacionais e internacionais como a mais frequente forma de
abuso que as pessoas idosas sofrem. Pesquisas revelam que cerca
de 2/3 dos agressores sdo filhos, parentes e coOnjuges. Séo
particularmente relevantes os abusos e negligéncias que se
perpetuam por choque de geragdes, por problemas de
aglomeragao de pessoas nas residéncias ou por falta condigbes e
de disponibilidade para cuida-los. A isso se soma, em muitas
familias, o peso do imaginario social preconceituoso que concebe
as pessoas idosas como seres humanos decadentes e
descartaveis (Minayo, 2005; Debert, 1999).

Isso mostra que, além do lago familiar, o idoso geralmente é vitima de
violéncia por um ente proximo como filhos e filhas, cénjuges e genros/noras, de
maneira que acaba por, muitas vezes, minimizar a agressao. Dessa forma, o problema
se torna ainda mais complexo, no sentido de que, para que a intervengao ao problema
seja eficaz, necessita-se que se tenha um conhecimento mais profundo acerca dos
fatores que envolvem esta questdo. Além disso, € necessario que 0s 0Orgaos
responsaveis pela resolucdo da questdo sejam suficientemente equipados para lidar
com todos os aspectos que envolvem a violéncia intrafamiliar, e ndo somente com os

reflexos da violéncia no idoso em si.

A violéncia familiar, ou intrafamiliar, € uma das mais comuns,
quando se pensa na questao do idoso. De acordo com Faleiros
(2010) esta se apresenta como uma das mais complexas relagdes
sociais, no enfrentamento da violéncia. A realidade se depara com
vinculos sanguineos, pactos de confianga. Esse mesmo autor vai
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um pouco além, apontando esse fenbmeno como uma “violéncia
calada”, praticas, na maioria dos casos, atribuidas a filhos, netos e
amigos mais intimos. [...] € a ruptura de um pacto de confianca, na
negacao do outro, podendo mesmo ser um revide ou troco. Alguns
filhos pensam dar o troco de seu abandono ao entregar idosos em
abrigos ou asilos e ao informarem enderegos falaciosos para nao
serem contatados. (MOURA, 2017, p. 12)

Frente ao exposto, € imprescindivel que a agcdo de combate a essa esfera
da violéncia esteja atrelada a nogao de que, enquanto sendo necessario proteger o
direito do idoso de ter vida digna e de todo o cuidado e amparo indispensaveis para
sua sobrevivéncia, também € preciso pensar em estratégias de combate dentro do
ambiente familiar, sendo preciso que a intervencao ultrapasse somente o resultado
ultimo da acéao (a vitima), mas que seja repensado todo o ciclo da violéncia na esfera
social. Portanto, a familia necessita ser acompanhada, assim como a sociedade
carece de instrumentalidade técnica efetiva para que a velhice e o0 seu processo
natural de vida tenham uma nova visdo, uma nova abordagem culturalmente, como
forma de prevencgéao aos casos e melhor acolhimento da demanda.

Sabemos que é da responsabilidade da sociedade, do Estado e da familia
a garantia do direito da populagéo idosa, mesmo possuindo leis que preconizam tais
responsabilidades € necessario que se construam estratégias materiais eficientes de
cuidado e amparo a essas leis, para que o discurso e a pratica estejam alinhadas, e
que a legislagdo acompanhe o desenvolvimento do espectro material da vida,
rompendo com o vacuo existente entre as duas esferas.

Assim, podemos observar como o conceito de cuidado anda atrelado a
principios individualistas, potencialmente incentivados pela cultura capitalista da
sociedade, em que somente quando ha um interesse particular ao cuidador € que ha
um interesse em exercer o cuidado. Nesses termos o cuidado nem sempre ocorre da
forma ideal, a atender todas as necessidades da pessoa idosa em questao.

Assim, é possivel observar como a questao do envelhecimento e cuidado a
pessoa idosa estdo ligadas a dois fatores essenciais para a formagdo desses
conceitos enquanto reproducao social: educacéao e cultura.

E preciso que a estrutura social por meio de politicas publicas inicie um
debate mais aprofundado sobre o tema, a fim de introduzir desde a mais tenra idade
o dever ao respeito ao préximo em toda e qualquer circunstancia da vida, por meio de

inclusdo completa de todos de acordo com suas necessidades. Assim, no Servico
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Social como um todo, convém se pensar no desenvolvimento de projetos deste
ambito, a serem trabalhados juntamente com esta populagédo e seus familiares. Por
exemplo, trabalhos socioeducativos para os jovens, de forma que, nestes espacos, as
pessoas possam compreender de fato como devem ser tratadas e acolhidas de acordo
com suas necessidades. Ocorre também, em muitos casos, um abandono da pessoa
idosa por uma negligéncia indireta, pois muitas familias ndo possuem o suporte do
Estado para os cuidados necessarios do idoso. Essa, por consequéncia, acaba tendo
suas demandas ndo atendidas da forma como deveriam. Esse cenario, em analise
estrutural, ndo € uma responsabilidade somente da familia, mas também do Estado,
que em todas as instancias possiveis é responsavel pela protecao dos direitos desse
sujeito.

Esta é hora de trazer este debate para o Servigo Social e ndo deixar que
este se torne um problema maior, que se encaminhem aos 6rgéos responsaveis a voz
ativa da populagdo no que tange as politicas publicas voltadas ao idoso, conforme
preconiza o Estatuto do Idoso.

O idoso precisa ser olhado ndao s6 de forma aparente. Sao escassos 0s
projetos gratuitos e de qualidade desenvolvidos pelo Estado para idosos; sdo politicas
publicas sucateadas, sobretudo por serem voltadas ao idoso, que n&o gera mais lucros ao
sistema capitalista.

A lei existe, porém, deve-se que cobrar que sejam aplicadas de forma justa
e correta.

N&o basta apenas existir uma legislagao especifica para a puni¢géo ao crime
cometido contra a pessoa idosa. E necessario que se observe todo o ambito
sociofamiliar em torno dessa questdo, para que seja possivel a prevengdao ao
problema antes que se tenha inicio, acompanhamento e intervengdo durante a
corréncia deste problema. E também de suma importancia a aplicacdo de medida legal
penalizadora quando o ato da violéncia for cometido.

Por isso, de acordo com a ONU (2002), o maior desafio para este modelo
socioecondmico, somado ao acelerado ritmo do envelhecimento da populagao
mundial atualmente, € a promocdo de uma sociedade para todas as idades, de

maneira que pode ser proposta a partir de dois principios:

a) Ao tomar uma decisdo que beneficie a pessoa idosa, todos os
outros grupos populacionais passam também a ser beneficiados
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por ela, gerando assim um ambiente social mais amigavel, maior
interacao entre as gerag¢des e uma vida com habitos mais saudaveis
para todos; b) a promogao e a protecdo dos direitos humanos e
liberdades fundamentais s&o essenciais para uma sociedade que
inclua todas as idades, sem discriminacdo e em condi¢cdes de
igualdade. (ONU, 2002, p.69)

E interessante mencionar aqui que esses principios de igualdade e
promocdo de uma sociedade para todos se alinham com o Cédigo de Etica do
Assistente Social, que, em seus principios fundamentais e norteadores da profissdo —
mais especificamente no 11° principio — reconhece a necessidade de que a profisséo,
em sua totalidade, exerga “empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferengas”. Isso significa que a luta pela garantia e
protecdo dos direitos do idoso também é uma luta de toda a categoria profissional.

A partir do Decreto n°® 8144/2013, foi criado o Compromisso Nacional para
o Envelhecimento Ativo, que consistiria em acdes para monitorar e avaliar agdes e
promover a articulagdo de 6rgaos e entidades publicas em prol deste tema. Porém,
ainda é escasso o0 numero real de agdes concretas por parte do Estado para efetivar
e proteger os direitos dessa populagéo.

Dessa maneira, € necessario pensar sobre essas ag¢des para todos os
niveis da esfera publica, no sentido de orientar e promover os meios para a
concretizagao dessa legitimacao de direito. E assim sendo, de acordo com o Manual

de enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa:

E preciso manter, aprofundar e universalizar cada vez mais os
mecanismos de denuncias de violagdo de direitos humanos — o
“Mddulo Idoso do Disque Direitos Humanos”, utilizando os dados ai
notificados para dar visibilidade aos problemas e priorizar o
acompanhamento de agdes contra a violéncia. E preciso também
garantir campanhas e movimentos de sensibilizacdo da sociedade
sobre a questao do envelhecimento e sobre as violéncias mais comuns
nessa etapa da vida. Mas também garantir que todas essas acdes
estejam associadas a mecanismos de coibicdo de abusos e de maus-
tratos. E preciso investir na qualidade das ILPI. Como j& dissemos
anteriormente, s6 280 delas sdo publicas no pais, ou seja, a maioria
dos municipios brasileiros ndo tem esse tipo de servigo para oferecer
aos que dele necessita. Das 3.548 existentes que cuidam de 83.000
pessoas idosas, os tipos de arranjos que utilizam para se manter séo
varios. (BRASIL, 2014, p.61)

Para além de se trabalhar as questdes imateriais que geram este problema
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ultimo, devem-se criar estratégias e condigbes materiais para o enfrentamento acerca
da problematica, tais como: investimento nas areas de saude e em assisténcia social
basica, para que, em primeira instancia, a acdo preventiva possa ser colocada em
pauta. Além disso, garantir que essa execugao de direito basico pelos 6rgaos publicos
seja efetivada de maneira igualitaria e digna, para que, ndo somente o direito seja
conquistado, mas que ele seja usufruido por todos aqueles que sao alvo desta politica.
Dito isto, depois que todo o fortalecimento dessa politica seja colocado em pratica
com qualidade, é necessario que haja fiscalizagdo por érgdos competentes para
garantir que os direitos dessas pessoas ndo estejam sendo institucionalmente
violados, rompendo mais uma vez com o ciclo de uma das formas de violéncia, neste

caso, a institucional. A fiscalizagado se faz necessaria, pois,

Quando nao ha fiscalizagao, a violéncia institucional mais cruel se
instaura, pois se somam a negligéncia do Estado, a ganancia dos
donos, a burocratizagao das relagdes por parte dos funcionarios e o
abandono das pessoas por suas familias. E preciso também,
incentivar outras formas de apoiar as familias com equipamentos
sociais como Centros de Convivéncia, Centros-Dia, Residéncias
Coletivas e Servigcos de Apoio aos Cuidadores Familiares. Nao é
possivel que o Estado brasileiro deixe na conta das familias uma série
de problemas que o envelhecimento de seus membros pode trazer.
Embora sejam os governos locais que acabem por se incumbir desses
equipamentos, o governo federal precisa orientar o que e como fazé-
lo. A responsabilidade do Estado precisa se refletir nos governos
locais. Os gestores municipais, com apoio dos conselhos de direitos da
pessoa idosa e de outras instituicdes devem ser proativos: E preciso
que O municipio planeje e execute agbes que promovam O
envelhecimento ativo, positivo e saudavel e, proteja as pessoas que
sofrem dependéncias fisicas, mentais e sociais. Como fazer isso?
Realizando um levantamento de quantas pessoas acima de 60 anos
ha no municipio, quem sao elas, onde estdo, como vivem, que
necessidades tém e que iniciativas devem ser tomadas para atendé-
las. (IDEM)

A preocupacao que cabe ao Estado, nesse caso, deve partir de uma micro
para uma macro esfera, desde a atencao social basica até a atengdo mais complexa
e especializada, com acbes concretas e especificas diretamente alinhadas a
estruturacdo de instituicbes. Essas devem estar fortalecidas material e
imaterialmente para atuar na questdo da promocédo da qualidade de vida para a
pessoa idosa até no amparo, quando ha algum direito violado. Por meios
descentralizados de atencdo do poder publico, em que se consideram as

regionalidades de cada local, é possivel construir um novo cendrio no que tange as
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medidas de protecdo a pessoa idosa, de maneira que, por meio do olhar técnico e
especializado de profissionais qualificados a abordar essa demanda, haja um
diagnostico das reais necessidades da populagao, com a participagao principalmente
destas pessoas. Logo, traz-se a voz ativa e a agao direta para suas demandas, a fim
de que o poder publico possa atender de forma mais integra as reais necessidades
levantadas pelo diagnostico.

Assim,

Esse diagnostico situacional deve ser a base para priorizar agbes de
curto, médio e longo prazo e ir aos poucos avaliando a sua efetividade.
O papel dos governos municipais ndo pode ser apenas de “apagar
fogo” quando surgem acgdes emergenciais. No caso do
envelhecimento, custa muito menos prevenir agravos e dependéncias
do que trata-los. (BRASIL, 2014, p.60)

A partir de um olhar mais atento e especifico, o Estado tem a capacidade
para intervir nas relagdes e nos problemas encontrados na sociedade, atuando desde
0 momento da prevencgao até nos momentos de agravamento da questao da violéncia
contra o idoso.

Para que essas agbes de diagnostico social tenham capacidade de lidar
com a demanda encontrada, a agao especifica também deve estar atenta a diferentes

perspectivas, sendo elas:

Aumentar as chances dos que sao ativos e autbnomos de prolongarem
essa situagao por muitos anos, oferecendo-lhes programas sociais,
culturais, de voluntariado, de turismo, de lazer e de participagdo nas
varias instancias de poder; Cuidar para que o espaco de circulacido das
pessoas seja mais seguro € amigavel o que beneficiara a todas as
geragdes: calcadas, travessias, transportes publicos, parques e
jardins, dentre outros. As pessoas idosas gostam de sair, fazer
compras, passear, bater papo, estudar, participar de grupos e
convencgobes e tém direito a ir e vir com seguranga; Dar suporte aos
familiares que precisam trabalhar e ndo tém com quem deixar seus
familiares idosos, providenciando Centros-Dia e ou outras iniciativas;
Oferecer apoio e assisténcia a saude aos familiares que cuidam de
pessoas idosas com dependéncias e necessidades especiais; Ajustar
os servicos de assisténcia social, farmacéutica e de saude fisica e
mental as necessidades dos que sdo mais pobres e vulneraveis; Em
casos em que as familias ndo tenham como cuida-los, providenciar
instituicoes de longa permanéncia (ILPI) que possam acolher os mais
necessitados; ou conveniar-se com organizagées nao governamentais
que prestam esse servigo. Um sinal de alerta deve ser dado em relagao
as ILPIl: uma vez mapeadas ou implantadas, é preciso exigir qualidade
dos servigos prestados (assisténcia, alimentagao, cuidados especiais)
para evitar as graves violéncias, negligéncias e maus-tratos que
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costumam ocorrer nesses locais, onde as pessoas Sd0 mais
dependentes e, na maioria das vezes, nem conseguem expressar ou
ver acolhido seu sofrimento. (BRASIL, 2014, p. 22)

Outra agao necessaria ao enfrentamento da violéncia contra o idoso € a
necessidade de se trabalhar com as familias desses usuarios, a fim de que o cuidado
e a prevencgao também sejam feitos no nucleo familiar das relagdes sociais, e assim

trazendo os cidaddos como agentes de transformacao da propria realidade.

Sabemos que mais de 90% dos velhos residem com suas familias e
mais de 27% das casas brasileiras tém pelo menos uma pessoa idosa,
varias agdes precisam ser realizadas para que os familiares entendam
as questdes tipicas do envelhecimento e cuidem adequadamente de
seus avoés e bisavos. Apresentamos trés agdes principais: adaptacéo
da casa, mudanca de comportamento e apoio aos cuidadores. Uma
acao estratégica fundamental € adaptar a casa as necessidades da
pessoa idosa, mesmo se ela € ativa e trabalha, prevenindo
dependéncias provocadas por acidentes domésticos como quedas,
queimaduras e as intoxicag¢des. (BRASIL, 2014, p. 34)

Uma agao extremamente necessaria € a orientagao aos familiares desses
usuarios acerca das reais necessidades dessas pessoas. E muito comum que
pessoas idosas necessitem de mais ateng¢ao e apoio na questao da estrutura da casa
e na adaptacao do lar para o devido acolhimento deste idoso. Sabe-se que nem todas
as familias possuem condi¢des financeiras para reformas que atendam essas
necessidades, e é nessa demanda que entra a agao do Estado, tornando necessaria
uma estratégia de interveng¢ao que atenda as necessidades de cada familia de acordo

com suas particularidades.

E muito importante hoje no Brasil, que se produzam campanhas de
sensibilizacdo sobre o envelhecimento, voltadas para toda a
sociedade, mas que atinjam de forma particular as familias. Sabemos
que, quando ha aglomeragao de pessoas nos arranjos familiares, as
pessoas idosas sdo 0s mais prejudicados. E ai os preconceitos sociais
arraigados culturalmente ocorrem: elas sdo vistas como um peso,
mesmo quando ajudam nos servicos domésticos e contribuem
financeiramente. E claro que essa postura ndo é generalizada, mas
todos os estudos mostram que é nas familias que as pessoas idosas
sdo mais desvalorizadas e onde ocorrem mais de 90% das violéncias
fisicas, psicolégicas, econdbmicas e patrimoniais de que elas séo
vitimas. Embora o abuso ocorra em todas as classes sociais, é
importante levar em conta que a maioria da populagao idosa é pobre,
vive em familias pobres e com muitos poucos recursos. (BRASIL,
2014, p.35)
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Ou seja, é necessario encarar o problema a partir de uma perspectiva
assertiva, para que além de combater a violéncia, seja possivel desconstruir os
estigmas em torno da questio, e, em larga escala, romper socialmente aos poucos
com os fatores que geram a ocorréncia da problematica. Deve-se atuar sempre com
todos os setores da sociedade, de maneira a compreender que cada realidade se
configura a sua maneira, e deve ser respeitada.

Na politica de assisténcia social temos o equipamento CREAS que atende demandas

de média e alta complexidade, ¢ um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situagéo
de risco social ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento
para a superacao dessas situagdes por meio da promocgao de direitos, da preservagdo e do
fortalecimento das relagdes familiares e sociais. A regionalizacdo do PAEFI constitui-se como uma
das estratégias de ampliagdo do atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
direcionada a assegurar o acesso ao atendimento as populagdes dos municipios com até 20.000
habitantes.

Este servigo precisa ser mais divulgado para que as familias saibam onde procurar

atendimento para que suas demandas sejam atendidas.

Portanto, uma atencgao especial dos Servigos Sociais e da Estratégia
Saude da Familia para os lares onde ha pessoas idosas é fundamental
para proteger sua saude, seu bem-estar e prevenir a violéncia. A¢des
importantes como a que é realizada pela Pastoral da Pessoa ldosa,
que colaboram fortemente para proteger os que ali estdo cadastrados
também precisam ser incentivadas dentro da ética de parceria entre o
poder publico e as ONG. Esses servigos que nao aguardam ademanda
dentro de um escritério, mas prestam uma atengao pessoal e em casa,
tém muito melhores condicdes de contribuir para os mais diferentes
tipos de ajustes que as familias precisam fazer em suas residéncias,
em fungdo das pessoas idosas. (Idem)

Perante os fatos revelados, € importante esclarecer que consideramos a
familia como nucleo central das ag¢des socioassistenciais, e, para tanto, como ja
supracitado, é essencial que sejam pensadas a¢des a se observar ndo somente este
idoso, mas todo o nucleo familiar que o cerca, orientando e suprindo as demandas
trazidas por essas pessoas. Assim, a possibilidade de uma vida mais digna e de um
envelhecimento saudavel pode ser concretizada.

O poder publico deve estar atento também as adequagdes nos espacos
publicos e de uso comum a diferentes tipos de publico, a fim de efetivar a inclusdo. O
Estado deve, portanto, contribuir com a adaptacdao de calgadas, ruas, prédios e

equipamentos publicos no que tange a adaptacao as necessidades da pessoa idosa.
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Repensar num transporte publico mais seguro, semaforos mais demorados e faixas
de pedestres que atendam as necessidades dos idosos e da populagdo em geral.
Ainda, € muito importante também garantir a qualidade do atendimento as
demandas, por meio de capacitacdo dos profissionais que atuem nesses espacgos,
incentivando a visdao humanizada e interdisciplinar, de forma que, ndo somente o
assistente social, mas todos os profissionais que lidem com a questdo das
necessidades da pessoa idosa possam ter o minimo de conhecimento acerca do tema,

e assim contribuir com o fortalecimento e protecao do direito dessas pessoas.

Profissionais bem preparados, sensiveis e atuantes promovem a
prevencdo de varios tipos de violéncia institucional. Sobretudo,
interferem na dindmica familiar onde ocorre grande parte dos maus-
tratos, das negligéncias, dos abusos e dos abandonos. Para que isso
ocorra, é preciso que tais profissionais reconhegcam que sua atribuigao
tem escopo maior do que apenas a realizacdo de uma intervengao
técnica. (BRASIL, 2014, p. 58)

Somente dessa maneira, a partir de uma visdo de horizontalidade com
medidas diretas ao problema, € que sera possivel criar uma nova realidade em relagao
ao enfrentamento da violéncia contra o idoso.

Com politicas bem delineadas, intersetoriais, de inser¢ao e inclusao social,
por meio da promocado a saude e de tantos outros elementos que se fazem
necessarios para uma vida e o envelhecer saudaveis, € que se tornara possivel um
novo olhar sobre o enfretamento a violéncia, com a¢des que vao desde o principio e
a génese da questao, até a ocorréncia da violéncia em si.

Por conseguinte, na intengédo de contribuir com o debate proposto a partir
de um levantamento bibliografico, demonstraremos a seguir uma série de orientagdes

como forma de se concretizar o amparo ao direito da pessoa idosa.

— Toda pessoa idosa, até que se prove o contrario, € competente
para tomar decisdes sobre sua vida. E preciso respeitar o principio da
autonomia, condic&o inerente ao ser humano e que deve percorrer a
existéncia. Envelhecimento n&o é sinénimo da perda de autonomia.
Entretanto, sabemos que a presenga da violéncia pode promover o
medo e inibir a capacidade de decisdo da pessoa idosa. Deve-se
garantir a decisao da pessoa idosa nas intervengdes.

- Em alguns casos, a avaliagdo profissional, a partir da situacao
apresentada, podera nos levar a conclusdo de que existe a violéncia
contra a pessoa idosa, mas a propria pessoa idosa, ndo tem a
percepgao de que ela esteja acontecendo. Essas situagdes exigemdo
profissional maior cuidado e prudéncia.
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— Prevencao deve ser a palavra chave. A melhor forma de prevenir é
oferecer recursos eficientes e adequados para as pessoas idosas,
familias, instituicbes e profissionais que superem a precariedade e a
falta de sensibilidade. E preciso investir numa cultura que ofereca
atitudes positivas na sociedade sobre a velhice e envelhecimento.

— Diversos estudos apontam que a violéncia contra a pessoa idosa
em muitas vezes passa despercebida por profissionais. Para a
detecgao da violéncia é indispensavel a prontiddo e atencao para
identificar os sinais de alerta.

— Quando houver a suspeita da ocorréncia de violéncia a pessoa
idosa, lembrar que a suspeita, por si s6 ndo é a prova da existéncia da
violéncia. Nao podemos dar aos indicios identificados a natureza de
prova. E preciso investigar para se chegar a confirmagao da violéncia.
— O diagnéstico e intervengdo na violéncia a pessoa idosa requer a
participacao de diversas categorias profissionais, bem como diversos
servigos e instituicbes. Torna-se imprescindivel o estabelecimento de
critérios éticos interprofissional e interinstitucional para evitar que se
provoque incbmodos ou danos a pessoa idosa que ja esta passando
por situagdes dificeis e constrangedoras.

- Para a abordagem da violéncia a pessoa idosa deve-se partir de
uma ética baseada no respeito e na consideracao ao ser humano. A
atuagcao profissional exige compromisso e responsabilidade para
analisar os principios morais envolvidos e também nas consequéncias
das decisdes tomadas. (BRASIL, 2007, p. 26 e 27).

Devemos mencionar que as orientagdes citadas s&o para profissionais que
atuam diretamente com a demanda da pessoa idosa. Assim, sendo o assistente social,
o profissional que lida diretamente com a questao social, deve-se pensar que a légica
de inclusado, a cidadania e a ideia de emancipacdo devem ser pautas-base para a
intervengao profissional, pois é este quem tem a responsabilidade de promover,
elaborar e executar as politicas e os projetos sociais em todos os ramos.

E, em se tratando do assistente social, quando se depara com a ocorréncia
da violacao do direito da pessoa idosa, € a partir de todas as orientagdes mencionadas
que o profissional sera responsavel por elaborar medidas de amparo a demanda,
aliando-se a instrumentalidade profissional e a interdisplinaridade.

A partir do Caderno de Violéncia Contra a Pessoa Idosa -
ORIENTACOES GERAIS, elaborado pela Coordenadoria de Desenvolvimento e
Politicas de Saude (CODEPPS) em 2007, podemos utilizar uma série de orientagdes
que sao de grande valia para a abordagem dos profissionais assistentes sociais,
fortalecendo sua instrumentalidade. As orientagdes sao:

- Respeitar a vitima e conquistar a sua confianga: é essencial
que haja respeito para com a vitima, e, aliado a ética profissional, o
assistente social jamais deve produzir qualquer julgamento moral
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sobre a situagao que esta lidando. Assim, é de extrema importancia
que o profissional adote maneiras de produzir uma atmosfera que
favorega a confianga para que a vitima consiga se manifestar.

- Assegurar a confidencialidade: devendo a abordagem ocorrer
em um local sigiloso, o assistente social deve imprescindivelmente
salientar que, toda informacéo relatada sera confidencial, para evitar
inclusive que a pessoa idosa esteja em posi¢cado de nova violagao de
seus direitos.,

- Respeitar as decisbes da pessoa idosa: toda e qualquer
decisdo que as pessoas idosas, em pleno gozo de suas capacidades
cognitivas, devem ser respeitadas, ainda que isso provoque uma
sensacao de impoténcia por parte do profissional. Nesse caso, o
assistente social é responsavel por continuar demonstrando apoio por
meio de demonstracdes de alternativas para sair daquela situagao.

- Confrontar a resisténcia a intervencao: a tentativa de
resisténcia pode ocorrer tanto com a vitima como pelo agressor, se
manifestando a partir de expectativas pessimistas na intervencao.
Nesse caso, quando a abordagem ocorre, € orientado que o
profissional demonstre verbalmente apoio e propostas nao invasivas
de intervir, mas, pacientemente, aos poucos, auxiliar com que o
usuario sinta confianca para manifestar suas perspectivas sobre os
fatos.

- Promover a expressdo dos sentimentos da vitima: como ja
mencionado, € importante permitir que a vitima se expresse da forma
mais integra possivel, assim, deve-se evitar a emissédo de juizo de
valores. (CODEPPS, 2004, p. 57-58)

Essas orientagdes refletem apenas uma parcela minima de instrugbes de
abordagem para se lidar com uma situagéo que, quando se tem conhecimento da
violagdo por parte institucional, devem ser trabalhadas da forma mais direta e
profunda, buscando, a partir de se evitar a manifestagao de juizo de valor, conhecer
a realidade na qual o fenbmeno se insere, e, além disso, propiciar um atendimento
eficaz para propor a solugdo da questdo na qual a vitima esta inserida.

O Servigo Social, sendo compreendido como uma profissao diretamente
engajada com as expressodes da questao social, e tendo assumido em seu Codigo de
Etica vigente o compromisso com a classe trabalhadora, necessita estar em constante
busca de saberes, inclusive de outras areas, para que as demandas sejam orientadas
das formas mais profundas. Nesse caso, em se tratando da violéncia contra a pessoa
idosa, pode trabalhar ndo somente para que possa dar uma resposta a situagao final
da violéncia, mas também buscar compreender todo o processo que leva a esse fim,
para que sua atuacao nas diferentes areas possa acontecer ndo somente de carater
emergencial, mas também preventivo. Do mesmo modo, garante que aquele idoso,
que ja contribuiu para com a sociedade ao longo de sua vida, possa continuar

existindo com dignidade e que encontre na sociedade como um todo, incluindo o
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Estado, instituicées e familia, prote¢cao e garantia de seus direitos de uma vida digna

do comeco ao fim.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Servico Social, sendo a profissdo que diretamente atua com as
expressoes da questao social, possui em seu pilar de atuagao uma instrumentalidade
tedrico-pratica que visualiza toda uma conjuntura social, repleta de questdes e atores,
de qual se necessita profundamente realizar um recorte analitico para dar uma
resposta a qualquer demanda.

Isso significa que ndo basta somente analisar-se um fim ultimo de um
fendbmeno social, mas compreender através de analise critica quais sao os fatores que
contribuem para o aparecimento e a perpetuagao de cada demanda, para que sua agao
em prol da resolucéo seja eficiente.

No que tange ao amparo a violéncia intrafamiliar com o idoso, € necessario
se pensar em como a estrutura se desenvolveu até o presente momento para que a
violéncia ao idoso fosse tida como naturalizada nos mais diversos ambitos da
sociedade, ainda que existindo uma legislagao que seja contraria a essa pratica.

Portanto, para além de uma resposta a agressao, que € o acolhimento e a
denuncia, é necessario se pensar que a familia também carece de acompanhamento
e orientacdo. Assim, de refletir de que maneira pode-se contribuir naquela esfera
social para o rompimento das relagées ciclicas de violéncia. Seja pela reflexao acerca
da cultura, pela reeducacao da familia e pessoas proximas, ou pelo acompanhamento
proximo em cada esfera de atuacgao profissional, o assistente social possui, portanto,
a responsabilidade de ter uma visdo mais profunda sobre o problema que envolve a
expressdo da questdo social de violéncia contra o idoso. E por meio da apropriacdo
da instrumentalidade que o profissional pode intervir na realidade social de forma
efetiva.

Seja em toda e em qualquer instituicdo, de primeiro a terceiro setor, estar
alinhado ao compromisso ético-politico de emancipacao e de justica social fazcom
que o assistente social possua em sua atuacdo meios mais profundos e instrumentos
tedrico-pratico, técnico-metodoldgicos e ético-politicos de intervir em qualquer
demanda. Dessa forma, contribuir diretamente para que as causas da questdo da
violéncia doméstica contra a pessoa idosa perpassem por todas as esferas da
sociedade, ressignificando que a responsabilidade é de todos, e ndo somente de um

ou outro agente social ou familiar.
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