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RESUMO

A pesquisa buscou caracterizar a qualidade de vida do agente estadual de execuc¢éao
penal inserido no sistema carcerario da regido de Imperatriz — MA e analisar,
segundo a percepcdo destes profissionais, a influéncia da funcdo exercida em sua
qualidade de vida. Especificamente buscou descrever o perfil sociodemogréfico
destes profissionais, analisando a natureza e as especificidades da atividade
exercida, caracterizando a qualidade de vida destes e investigando a relagao entre
trabalho e qualidade de vida no exercicio da atividade de agente estadual de
execucao penal. A pesquisa permite conhecer e explorar a tematica abordada,
alcancando resultados que visam contribuir de forma direta com gestéo de politicas
publicas voltadas para a saude do servidor publico desta categoria e contribuir com
novos estudos realizados sobre o tema pesquisado. O estudo foi conduzido por uma
abordagem quantitativa de carater descritivo, sendo realizado por meio de pesquisa
de campo com aplicacdo de um questionario sociodemografico, que inclui questdes
sobre a natureza e as especificidades da atividade do agente estadual de execucéo
penal, bem como também, a aplicacdo do instrumento World Health Organization
Quality of Life — WHOQOL-bref. Os instrumentos foram aplicados em numa amostra
de 61 (sessenta e um) profissionais que compdem a populacdo desta classe laboral.
De acordo com os resultados, 31% dos agentes penitenciarios consideram que tém
a melhor vida possivel. A média de qualidade de vida obtida € de 15,69, distribuida
nos dominios fisico (16,43%); psicoldgico (16,41%); social (16,41%); e ambiental
(14,14%). Concluiu-se que a qualidade de vida desses profissionais é satisfatoria,
entretanto, os resultados de insatisfacdo para os fatores instalagfes sanitarias do
ambiente de trabalho e seguranca com a integridade fisica e psicologica
demonstram que os aspectos que mais afetam a qualidade de vida negativamente
estéo ligados a atividade profissional exercida e ao ambiente de trabalho.

Palavras-chave : Gestdo. Desenvolvimento Regional. Qualidade de Vida. Agente
Estadual de Execucao Penal



ABSTRACT

The research sought to characterize the quality of life of the state criminal
enforcement agent inserted in the prison system in the region of Imperatriz - MA and
to analyze, according to the perception of these professionals, the influence of the
function exercised on their quality of life. Specifically, it sought to describe the
sociodemographic profile of these professionals, analyzing the nature and
specificities of the activity performed, characterizing their quality of life and
investigating the relationship between work and quality of life in the exercise of the
activity of state enforcement agent. The research allows to know and explore the
theme addressed, achieving results that aim to directly contribute to the management
of public policies aimed at the health of public servants in this category and to
contribute to new studies carried out on the researched topic. The study was
conducted by a quantitative approach of a descriptive character, being carried out
through field research with the application of a sociodemographic questionnaire,
which includes questions about the nature and specificities of the activity of the state
criminal enforcement agent, as well as the application of the World Health
Organization Quality of Life - WHOQOL-bref instrument. The instruments were
applied to a sample of 61 (sixty-one) professionals who make up the population of
this working class. According to the results, 31% of prison staff believe they have the
best possible life. The average quality of life obtained is 15.69, distributed in the
physical domains (16.43%); psychological (16.41%); social (16.41%); and
environmental (14.14%). It was concluded that the quality of life of these
professionals is satisfactory, however, the results of dissatisfaction for the health
facilities of the work environment and safety with physical and psychological integrity
demonstrate which aspects are most affected by the negative quality of life to the
professional activity exercised. and the work environment.

Keywords : Management. Regional Development. Quality of life. State criminal

enforcement agent.
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1 INTRODUCAO

A disseminagdo da criminalidade no Brasil é fator preponderante para a
superlotacéo carceraria, sendo necessaria a implantacdo de uma logistica especifica
e cautelosa para lidar com o ambiente de reclusdo penitenciaria, fato que se da
possivelmente diante do um cenario em que o pais encontra-se, marcado por
intensa e negativa inversdo de valores, o que ocasiona o aumento de atos ilicitos e o
possivel aumento de reclusdes carcerarias.

Percebendo-se esta realidade, surgiu a consequente necessidade de se criar
um cargo publico especifico para lidar com a situacdo prisional do nosso pais. E,
aqui entra a figura estudada nesta pesquisa, o0 Agente Penitenciario, que por forca
de lei, no Estado do Maranhao, é designado como Agente Estadual de Execucéo
Penal.

O agente estadual de execucgdo penal € o servidor publico, subordinado ao
Governo do Estado, diretamente responsavel por garantir a ordem, a vigilancia, a
disciplina e a seguranca das unidades prisionais e dos encarcerados, mediante uma
rotina laboral atribuida pela descricéo analitica do cargo.

A populacdo estudada é composta por profissionais que atuam de forma
continua nas Unidades Prisionais de Ressocializacdo e na Penitenciaria Regional de
Imperatriz - MA.

A funcdo por eles desempenhada apresenta intensa necessidade de
autocontrole para lidar com as hipoteses inerentes ao exercicio das funcdes
atribuidas.

De acordo com Santana e Cruz (2012), a atividade pratica dos agentes
estaduais de execucao penal € realizada num ambiente insalubre, precario, perigoso
e com grande propensdo ao desenvolvimento de varios disturbios. Desta feita, o
agente estadual de execugcdo penal estd inserido em um quadro laboral
extremamente propicio ao desencadeamento de uma ma qualidade de vida, que se
encontra intimamente associada ao ambiente e as funcbes por estes
desempenhadas.

Aos imersos na tipificagdo do Codigo Penal Brasileiro, exatas sdo as normas
vinculadas aos seus direitos e deveres, inclusive as que preveem a forma de

tratamento e protecdo no ambiente carcerario.
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Contudo, pouco se conhece sobre as condicbes as quais 0s agentes
estaduais de execucdo penal estdo submetidos. O céarcere que gera privacao de
liberdade dos infratores da lei pode também, gerar o afastamento da classe laboral,
integrante do sistema carcerario, do convivio com a sociedade.

Questiona-se, se a atividade desempenhada pelos profissionais, objeto deste
estudo, compartilha do mesmo sentimento de privacao de liberdade e afastamento
social que os autores e supostos autores criminais estdo inseridos, durante todo o
lapso temporal de execucao de suas atividades laborais.

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (2010) pode se relacionar a
qualidade de vida com a saude fisica, mental e funcional, bem como, a boa relacéo
com grupos sociais, como por exemplo a familia, os amigos, o trabalho, dentre
outros.

Desta feita, o presente estudo abordou a tematica da Qualidade de Vida — QV
do agente estadual de execucdo penal no sistema carcerario da Regidao de

Imperatriz — MA, visando conhecer a realidade situacional da classe estudada.

1.1 Problema

A abordagem do sistema carcerario em sua grande maioria é voltada para a
populacdo encarcerada. Contudo, a classe laboral que rege o funcionamento das
unidades prisionais resta também, submetida ao ambiente carcerario. Surgindo
entdo a probleméatica desta pesquisa, que esta adstrita a: Como se caracteriza a
qualidade de vida do agente estadual de execucdo penal inserido no sistema
carcerario da regido de Imperatriz — MA e qual sua percepcao sobre a influéncia da

funcdo exercida em sua qualidade de vida?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar a qualidade de vida do agente estadual de execucdo penal

inserido no sistema carcerario da regidao de Imperatriz — MA e analisar, segundo a
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percepcao destes profissionais, a influéncia da funcéo exercida em sua qualidade de

vida.

1.2.2 Objetivos Especificos

No intuito alcancar, de forma satisfatéria, o objetivo geral deste trabalho,
pretende-se:

a) Caracterizar o perfil sociodemogréafico do agente estadual de execucgéo
penal inserido do sistema carcerario da regido de Imperatriz;

b) Conhecer as caracteristicas e especificidades das atividades
vinculadas ao cargo de agente estadual de execucao penal,

C) Mensurar a qualidade de vida da amostra da classe profissional
estudada, diante analise das seguintes dimensdes: fisica, psicologica, relacdes

sociais e ambientais.

1.3 Delimitacdo do estudo

A pesquisa delimitou-se a obtencdo de resultados referentes a qualidade de
vida dos agentes estaduais de execuc¢do penal que atuam no sistema carcerario da

regido de Imperatriz — MA.

1.4 Relevancia do estudo

O estudo foi desenvolvido com a pretensdo de analisar a qualidade de vida do
agente estadual de execucdo penal na regido de Imperatriz — MA, possibilitando a
mensuracdo da qualidade de vida da populacdo desta classe profissional, que foi
estudada mediante a analise dos critérios fisico, psicolégico, das relagdes sociais e
ambientais.

A satisfacdo pessoal depende de inumeros fatores, incluindo o trabalho como
protagonista da formacéo e definicdo do padréo social do individuo.

Segundo Vieira (2005, p. 85):

A qualidade de vida de uma pessoa e de seus dependentes depende

grandemente da qualidade de vida no trabalho desta pessoa. Para
fundamentar isso, basta lembrar que, pelo menos um tergco do dia é usado
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no trabalho, além do tempo gasto no trajeto feito para ir ao trabalho e
retornar; as condi¢cdes em que é feito este trajeto também tém efeitos sobre
a salude e o bem-estar da pessoa. O individuo carrega consigo 0s seus
problemas e suas dificuldades relacionadas com o trabalho, como por
exemplo, dificuldades de relacionamento com superiores, colegas e
subalternos; se estas relacdes séo ruins, desequilibrio psicoemocional pode
ser a consequéncia. A possibilidade de ter para si e seus dependentes uma
alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada, bem como a
satisfacdo de outras necessidades basicas, depende essencialmente do
poder de compra, ou seja, do salario do trabalhador; a participacdo em
atividade de lazer para reducao de fadiga e estresse, normalmente, também
custa algo.

Desta forma, o trabalho e as condicbes de trabalho sédo fatores
condicionantes para qualidade de vida, e, € evidente que a qualidade do trabalho
reflete de forma significativa ndo somente no padrao social, como também na saude
do trabalhador.

A realizacdo da pesquisa permitiu conhecer e explorar a tematica abordada,
alcancando resultados que visam contribuir de forma direta com a gestdo de
politicas publicas voltadas para a saude do servidor publico desta categoria, bem

como, podera contribuir com novos estudos relativos ao mesmo tema.

15 Organizacgao do trabalho

A presente dissertacdo se encontra organizada em cinco secdes. A primeira
secdo se perfaz pela dinamica introdutoria, trazendo a descricdo do problema,
objetivo geral e objetivos especificos, a delimitacdo do tema, a relevancia do estudo
e sua forma organizacional.

A segunda secdo aborda a revisdo de literatura inerente a tematica da
pesquisa realizada, discorrendo sobre qualidade de vida e percepcéo da qualidade
de vida, retratando a tematica da funcdo do agente estadual de execucdo penal e
suas caracteristicas, assim como, as peculiaridades da funcdo. Ademais, aborda a
legislacdo pertinente ao cargo exercido pela populacédo estudada.

Posteriormente, em sua terceira secdo, a dissertacdo detalha os
procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir os objetivos do estudo
realizado.

A descricdo dos resultados obtidos e a discussdo a partir desses dados sao

apresentadas nas secdes quatro e cinco, respectivamente.
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Posteriormente, se apresentam as consideracdes finais, apurando, assim, o
composto situacional da qualidade de vida dos profissionais inseridos neste estudo.

Por fim, se encontram as referéncias utilizadas para a elaboragédo deste. Os
apéndices e anexos desta dissertacdo sdo compostos pelos instrumentos e
documentos que foram utilizados, quer sejam eles: 0 questionario sociodemografico,
o WHOQOL-bref, a carta de apresentacdo, o termo de anuéncia institucional que
autorizou a realizacdo da pesquisa nos estabelecimentos, necessarios para 0
levantamento dos resultados, e o termo de consentimento livre e esclarecido para

participantes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Qualidade de vida

Abordar e discutir a qualidade de vida de pessoas de determinada categoria,
de determinada classe social, de determinado ramo de atividade, ou de determinada
regido deveria ser uma responsabilidade da humanidade, afinal, falar sobre
qualidade de vida tange aos mais diversos campos do desenvolvimento social.

O alcance da qualidade de vida é sem duvida um sucesso, tanto para quem a
encontrou, como para o0s gestores de politicas publicas que passam a lidar com uma
realidade menos onerosa as praticas de combate ao adoecimento da populacdo, ao
envelhecimento precoce, a ma alimentacdo, a ma locomoc¢ao urbana, ao combate a
criminalidade e demais praticas que exigem a implantacdo e manutencdo de
programas e projetos visando o controle socioeconémico.

A forca de trabalho € um dos fatores imprescindiveis para a manutencéo das
atividades produtivas do ser humano, é também o sustentaculo dos campos de
producdo e das prestacbes de servicos. Contudo, este fator ndo pode ser um
agravante para o encontro do individuo com a apatia social, a auséncia da qualidade
de vida e o desencadeamento de possiveis patologias, sejam elas fisicas ou
psicoldgicas.

A saude do trabalhador € o ramo da saude voltada para a coletividade das
classes laborais, atendendo aos requisitos da interdisciplinaridade. Em atencao aos
cuidados para que o trabalho ndo seja um fator causador da perda da qualidade de
vida do trabalhador, diversas politicas publicas foram criadas ao longo do tempo, a
exemplo da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora do
Ministério da Saude, instituida pela portaria ministerial n® 1.823 de 23 de agosto de
2012.

De acordo com Grisci (1999), o trabalho pode ser comumente entendido
como um aparato de significados, podendo ser visto como um sacrificio ou uma
forma de sobrevivéncia, como a realizacdo do ser, como um formador da identidade
ou puramente como objeto de status social. Ademais, as transformac¢des ocorridas
no lapso temporal e no quadro historico da humanidade trouxeram diversas

modificacdes ao perfil de vida dos trabalhadores.
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Lancman e Jardim (2004) demonstram certa preocupacdo, inerente ao
trabalhador, quando aduzem que é necessario atentar-se para a possivel influéncia
negativa que a organizacdo do trabalho pode exercer na qualidade de vida do
trabalhador, devendo serem observados os quesitos da saude fisica e mental,
eventualmente afetadas pelo desgaste laboral, 0 que pode levar o individuo ao
sofrimento, adoecimento e excluséo.

Existe um ponto de equilibrio na saude laboral, este & definido pelas
experiéncias de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho, que se deve a
utilizacdo de mecanismos que possibilitam mobilizar os trabalhadores, buscando
atingir uma relacdo mais gratificante no trabalho, e a dinamica de reconhecimento,
fator indispensavel em meio ao processo de construcdo da identidade do trabalhador
(MENDES, A. M.; ARAUJO, L. K. R, 2011).

O trabalho é uma particula fundamental na relacdo saude e vida do individuo,
e tende a estabelecer a relacdo com o real. O trabalho é considerado como o centro
do mundo contemporaneo e esta caracteristica vem sendo constantemente afirmada
(ECCEL, GRISCI, TONON, 2010).

Ainda neste sentido, Dejours (2007) afirma que o sofrimento no trabalho é
algo inevitavel, o sujeito esta sempre submetido a probabilidades de se deparar com
o inesperado, o que pode ocasionar a sensacdo de fracasso e incapacidade, o
desmotivando. Dai a importancia de saber contextualizar o ambiente interno do ser e
direcionar o sofrimento, analisando quais sdo seus possiveis destinos; com sucesso,
este sofrimento causado pela angustia do inesperado pode ser transformado em
prazer, em criatividade, ou, na medida do insucesso, se transformar em frustragéo e
adoecimento.

E importante que exista uma conex&o favoravel entre execucéo dos atos da
vida civil, a exemplo do labor, e a saude e qualidade de vida do ser humano.

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude - OMS:

Héa muitas maneiras de promover e manter a salde. Algumas ficam fora dos
limites do setor da salde. As “circunstancias em que as pessoas crescem,
vivem, trabalham e envelhecem” influenciam fortemente como as pessoas

vivem e morrem (3). A educacdo, habitacdo, alimentacdo e emprego
influenciam a saude. (OMS, 2010)

Diante das definicbes da OMS (2010), pode-se observar, entdo, que o0
ambiente laboral e o emprego fazem parte do rol de circunstancias influenciadoras,

as quais o individuo se encontra submetido.
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De acordo com a Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude (1948) —
OMS, a qualidade de vida — QV de uma pessoa nado esta diretamente ligada t&o
somente a saude fisica, ou a inexisténcia de patologias, mas, encontra-se também
atrelada ao estado de bem-estar mental e social. Desta feita, esse complexo que
define qualidade de vida deve ser preservado com impeto na execucédo do trabalho

do individuo, para que, assim, o labor ndo venha a ser um fator desfavoravel para a

QV.

A Organizagdo Mundial de Saude € uma agéncia criada para conduzir de
forma especializada situacées inerentes a salde, de forma universal. E uma agéncia
subordinada a Organizacdo das Nacdes Unidas, que obteve aprovacao estatutaria
em 22 de julho de 1946, no decorrer da Conferéncia Internacional da Saude, sediado
em Nova York e convocada pelo Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas —
ECOSOC.

O principio fundamental da OMS se encontra disposto no artigo 1° de sua
Constituicdo, sendo definido como a busca pela garantia do nivel mais elevado de
saude para todos os seres humanos.

Ainda no que se refere a qualidade de vida, Pereira, Teixeira e Santos (2012)
salientam que a qualidade de vida reflete a percepcao que tem os individuos de que
suas necessidades estdao sendo satisfeitas, ou ainda, que lhes estejam sendo
negadas a oportunidades de encontrar a felicidade.

Para Almeida, Marques e Gutierres (2012), o conceito de qualidade de vida
ndo € exclusivamente inerente ao campo da saude, mas, uma tarefa
necessariamente multidisciplinar.

Objetivando definir e unificar a forma de mensurar a QV, a OMS criou o
instrumento World Health Organization Quality of Life - WHOQOL-100, o qual é
composto por cem questdes que coletam e mensuram dados relacionados ao bem-
estar geral do individuo.

Posteriormente, surgiu a necessidade de um instrumento mais curto e a OMS
desenvolveu uma verséo abreviada, com apenas 26 questdes; trata-se do WHOQOL
— Bref. Assim, o instrumento possibilita o alcance dos resultados sobre a QV da
populacdo estudada, de forma confiavel, com mais praticidade.

Resta evidenciar que esta versdo abreviada compOs o0s instrumentos

utilizados nesta pesquisa.
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2.1.1 Percepcéo da Qualidade de Vida

A mensuracao da qualidade de vida de uma determinada categoria depende
da percepcao do individuo.

Minayo et al. (2000) consideram que, no ambito objetivo da percepcao, a
qualidade de vida independe da satisfacdo das necessidades basilares da dignidade
humana, como a alimentacdo, o acesso a agua potavel, a habitacdo, o trabalho, a
boa saude e o lazer, porque estas satisfacdes sas elementares para a sobrevivéncia.
Desta feita, aduzem que, associando indicadores apoiados em costumes de grupos
sociais, onde o individuo se encontra inserido, bem como em materiais de consumo,
pode-se chegar a identificacdo da percepc¢éo da qualidade de vida.

Os indices que apontam a percepc¢do da qualidade de vida séo indicadores
gue apresentam pontos positivos, gerando e facilitando o conhecimento acerca dos
dados gerais de uma sociedade, que mensuram a qualidade de vida das populacdes
estudadas por meio de suas amostras. Comumente, se atribuem indices
relacionados a alimentacdo, saude, educacgdo, local de moradia, ambiente de
trabalho, meio de locomocéo, lazer, dentre outros (ALMEIDA, M. A.; MARQUES, R.;
GUTIERREZ, G, 2012).

Gongalves e Vilarta (2004) adotam, dentre outros, o Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, elaborado pelo Programa das Nac¢des Unidas para
o Desenvolvimento — PNUD, como o instrumento indicador consolidado para de uso
da percepcdo da qualidade de vida objetiva, neste instrumento pode-se perceber
aspectos socioecondmicos e questdes de saude, que consideram a expectativa de
vida ao nascer e taxas de mortalidade da populacéo.

JA a percepcdo de vida subjetiva, nada mais é do que 0 aspecto
individualizado do agente. Na visdo de Minayo et al. (2000), envolve valores nao
materiais, mas, sentimentais; considera-se o amor, o sentimento de felicidade,
convivio social, capacidade de solidariedade e realizacdo pessoal. Sendo, entdo,
necessario avaliar a valorizacdo das variaveis com o olhar focado em conceitos e
valores individuais.

Almeida, Marques e Gutierres (2012) relatam que um dos instrumentos
facilitadores para medir a qualidade de vida, no ambito da percepg¢ao subjetiva do

individuo, € o WHOQOL-100, desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saude —
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OMS, pois, este visa avaliar de forma conceitual o estado funcional, o0 bem-estar e a
condicao geral de saude dos sujeitos estudados.

Bourdieu (1983) aduz que é necessario que o individuo trace um padréo de
objetivos a serem alcancados, para que, assim, conquiste qualidade de vida; e esse
padrao deve ser de acordo com as preferéncias e as expectativas de cada individuo,
que sao definidas de acordo com sua classe social e os valores e significados por
ela determinados.

Ante todo o exposto e considerando o IDH como indicador confidvel para
estudo da qualidade de vida objetiva, cabe discutir os valores deste indice no local

em que a pesquisa foi desenvolvida, foco da proxima subsecéao.

2.1.2 indices de desenvolvimento humano na cidade de Imperatriz — Maranhdo

A populacao estimada da cidade de Imperatriz — Maranh&o, no ultimo Censo
do IBGE, era de 258.682 mil pessoas. No penultimo censo, a populagdo estimada
era de 247.505 mil. Além disso, a cidade possui uma densidade demografica 180,79
hab/kmz.

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2020),
Imperatriz-MA possui um indice de Desenvolvimento Humano no valor de 0, 731;
distribuidos em 0,697 para a renda, 0,803 para longevidade, e 0,698 para educacao.
O IDH de Imperatriz esta na faixa de classificacdo Alta, e como se observa, o
resultado € fortemente influenciado pela longevidade, que por sua vez, influencia na
gualidade de vida.

Segundo o IBGE, em 2017, o salario médio mensal era de 2,0 salarios
minimos. A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de
22.8%. Em comparacdo a outros municipios do Maranhdo, Imperatriz ocupava as
posicoes 32 de 217, e 2 de 217, nos Censos de 2010 e 2000, respectivamente.

Ja em relag&o a outros municipios do pais, ficava na posi¢cdo 1938 de 5570 e
1019 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, tinha 37,4% da populacdo nessas
condi¢bes, 0 que o colocava na posicao 217 de 217 dentre as cidades do estado, e
na posicao 3102 de 5570 dentre as cidades do Brasil (IBGE, 2017).

A taxa de escolarizacdo na faixa etaria 6 a 14 anos de idade € de 98,4%. O

IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental da rede publica recebeu a pontuacéo de
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5,2, e nos anos finais do ensino fundamental da rede publica teve pontuacéo de 4,4.
No ano de 2018, as matriculas ativas do ensino fundamental ultrapassavam os 40
mil, no pré escolar ultrapassavam 5 mil e no ensino médio, ultrapassam 10 mil.

O PIB per capita em 2016 era de 27.482, 99 R$. Além disso, 0 municipio teve
o0 total de 603.764,47 R$ (x 1000) receitas realizadas e 564.798,16 R$ (x 1000) de
despesas empenhadas.

No que se refere a saude, a taxa de mortalidade infantil média na cidade é de
13.66 para 1.000 nascidos vivos. As internacdes devido a diarreias séo de 1.6 para
cada 1.000 habitantes. Comparado com todos os municipios do estado, fica nas
posicoes 124 de 217 e 183 de 217, nos Censos de 2010 e 2000, respectivamente.
Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas posi¢des sao de 2220 de 5570 e
1802 de 5570, respectivamente (IBGE, 2017).

O territério do municipio apresenta 48,3% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado, 69,7% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacéo
e 22,4% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada
(presenca de bueiro, calgada, pavimentacédo e meio-fio).

Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posicéo 7 de
217, 89 de 217 e 2 de 217, respectivamente. J& quando comparado a outras cidades
do Brasil, sua posicdo € 2303 de 5570, 3133 de 5570 e 1672 de 5570,
respectivamente (IBGE, 2017).

A partir de tais dados, observa-se que, em geral, 0 municipio tem bons
indicadores de qualidade objetiva, especialmente em educacédo, renda e saude.
Contudo, importa fazer um recorte quanto a categoria profissional dos agentes de
execucao penal, a fim de verificar se tais indices sofrem alteracdes substanciais, e
afetam a qualidade de vida deles.

Assim, a subsecado seguinte, traz a discussao as peculiaridades que entornam

a atividade laboral desempenhada pelo grupo estudado.

2.2  Agente estadual de execucao penal

Diante das necessidades sociais, inumeras profissées foram criadas ao longo
dos tempos. Esse foi, exatamente, um dos fatores que viabilizou o surgimento da

funcdo de Agente Penitenciario.
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Tal cargo foi, entéo, instituido no Estado do Maranhdo pela Lei Ordinaria
Estadual n°® 9.664, de 17 de julho de 2012, que dispde sobre o Plano Geral de
Carreiras e Cargos dos Servidores da Administragcdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual - PGCE.

No Estado do Maranhdo o Agente penitenciario € denominado como Agente
Estadual de Execucédo Penal, se trata de um servidor publico, subordinado ao
Estado e que esta diretamente inserido no sistema prisional estadual.

De acordo com a Lei n® 8.956 de 2009, que reorganiza o Plano de Carreiras,
Cargos e Remuneracao do grupo Ocupacional Atividades Penitenciarias do Estado
do Maranhao, o cargo de Agente Estadual de Execucdo Penal encontra-se inserido
no grupo ocupacional das atividades penitenciarias, compondo a categoria funcional
de servigos penais, com carreira em seguranca penal, obedecendo a 32, 23 12
classe e classe especial com niveis I, II, Ill, IV e V.

Kurowski e Moreno-Jiménez (2002) afirmam que estes profissionais sdo 0s
responsaveis, detentores de qualificacdo, para lidar com os servigos de vigilancia,
custddia e a disciplina de individuos submetidos ao carcere no sistema prisional.

O método utilizado para o desenvolvimento das atividades e o ambiente de
realizacdo da funcdo destes profissionais confrontam condicbes de trabalho que

podem gerar riscos para a saude fisica e mental destes servidores.

2.2.1 Caracteristicas e Peculiaridades da Funcdo de Agente Estadual de Execucéo

Penal

A seguir, abordam-se as caracteristicas e peculiaridades da funcédo de agente
estadual de execucao penal, mediante os termos da Lei n° 8.956, que Reorganiza o
Plano de Carreiras, Cargos e Remuneracdo do grupo Ocupacional Atividades
Penitenciérias do Estado do Maranh&o.

Desta feita, tem se que o agente estadual de execucdo penal é o profissional
diretamente responsavel pela realizacdo de atividades de média complexidade
penal, atividades que envolvem o planejamento e a execucdo dos servicos de
seguranca, vigilancia e a custodia de presos que se encontram recolhidos nos
estabelecimentos penais para a execugao das penas privativas de liberdade e das

medidas de seguranca necessarias. Devendo também, executar programas e a¢cdes
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voltadas a execucdo penal para reintegracdo dos presos, e assessorar, e
possivelmente até dirigir, unidades penais.

Muitas sdo as funcdes atribuidas a estes profissionais. De acordo com a
descricao analitica das responsabilidades constante na arquitetura do cargo, definida
pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica Cidada, tem-se que o agente
estadual de execucdo penal é responsavel por garantir a ordem, a disciplina e a
seguranca das unidades penais e dos que ali se encontram presos, devendo, ainda,
efetuar rondas periddicas e manter a seguranca do estabelecimento penal.

Ademais, também lhe € atribuida a responsabilidade de fiscalizar o trabalho e
0 comportamento da populacdo carceraria, observando os regulamentos e normas
proprias, conforme a Lei de Execucdo Penal - LEP e outros documentos
internacionais. Devem sempre, informar as autoridades superiores sobre as
ocorréncias surgidas no periodo de trabalho, verificar e comunicar a administracéo
da unidade prisional sobre as condi¢cdes de limpeza e higiene das celas, bem como,
das instala¢gGes sanitarias de uso dos presos.

O agente estadual de execuc¢do penal, quando habilitado for, conduzira as
viaturas de transportes do sistema penal. E de sua responsabilidade, operar o
sistema de radio e comunicacéo na area do sistema penal, interna e externamente.

E salutar evidenciar que, a lei previu a importancia de garantir a qualificac&o
continuada deste profissional, que por sua vez, tem a responsabilidade de frequentar
cursos de formacdao, aperfeicoamento e treinamentos inerentes as suas atividades.

Ademais, os agentes devem registrar as ocorréncias em livro especial e
oficial, bem como, coordenar trabalhos desenvolvidos na sua &rea. Devem, ainda,
fiscalizar a entrada e a saida de pessoas e veiculos dos estabelecimentos penais,
inclusive, executando revistas corporais.

Como medida preventiva para a tardia percepcao de atos de fuga carceraria,
0 agente estadual de execucdo penal deve efetuar, juntamente com inspetor
penitenciario, a conferéncia periodica da populacdo carceraria, conforme dispuserem
as portarias e/ou regulamentos internos.

Ainda como atribuicdo de responsabilidade, os agentes devem executar
servigos de vigilancia e custddia interna e externa; esta Ultima, entendida como
sendo a conducédo de presos, mediante escolta, no interior dos estabelecimentos

penais, e também fora deles.
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Por fim, cabe ao agente zelar pela manutencdo, conservagao e uso correto
das armas, instalacbes, aparelhos, instrumentos e outros objetos de trabalho, e
ainda, assessorar e dirigir unidades penais e realizar outras tarefas correlatas,
conforme a legislacéo pertinente.

E salutar evidenciar que, o cargo de agente estadual de execucdo penal no
deve ser confundido com o cargo de auxiliares de seguranca penitenciaria. A estes
cabem as atribuicbes de abrir e fechar celas com a supervisédo do agente, abrir e
fechar cadeados, executar a revista dos presos e seus visitantes, algemar presos,
revistar celas e veiculos, acompanhar agentes em escoltas e demais atividades que
nao envolvam o manuseio de armas de fogo, pois, estes ndo possuem a prerrogativa
do porte de armas.

Os principios institucionais inerentes ao exercicio do cargo estéo disciplinados
no instrumento normativo tido como a Lei Ordinaria Estadual n°® 8.593 de 27 de abril
de 2007, que dispde sobre a reorganizacdo do grupo Ocupacional das Atividades
Penitenciarias, e da outras providéncias.

Art. 5° Sao principios institucionais do Grupo Ocupacional Atividades
Penitenciérias.

| - hierarquia funcional,

Il - disciplina;

lll - respeito a dignidade e direitos da pessoa humana, garantindo a sua
integridade fisica e moral, na forma estabelecida na Constituicdo Federal,

na Constituicdo Estadual e na Lei de Execucéo Penal;
IV - exercicio das atividades penitenciarias com probidade, moderagéo e

respeito;
V - isencao de animos pessoais no exercicio de suas funcgdes;
VI - compromisso com os fins da Execugdo Penal a luz das leis

disciplinadoras da matéria;

VII - constantes buscas de formas alternativas a melhoria do sistema
prisional e penal, com vistas a ressocializacdo dos apenados. (MARANHAO,
2007).

Por fim, dentre os requisitos para a propositura do cargo, estdo as exigéncias
de ser brasileiro nato ou naturalizado, e no caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo Estatuto de Igualdade entre brasileiros e portugueses, com
reconhecimento do gozo de direitos politicos, ter escolaridade de nivel superior,
carteira nacional de habilitacdo — CNH com categoria B e ser aprovado em Concurso

publico.
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2.2.2 O Agente Estadual de Execucao Penal frente aos riscos fisicos e psicoldgicos

do exercicio da funcéo

De acordo com Kurowski e Moreno-Jimenez (2002) e Vasconcelos (2000), o
trabalho no sistema penitenciario pode ser comumente caracterizado e considerado
um trabalho depreciativo, dessa forma, a atividade do agente penitenciario resta
inserida no rol das atividades que, por diversas razdes, sao classificadas como uma
ocupacéo de risco.

A categoria profissional do Agente Estadual de Execucdo Penal pode ser
classificada como uma categoria imersa no rol das atividades laborais que expdem a
integridade fisica e psicolégica de seus integrantes a diversos riscos. E uma
atividade perigosa e estressante. Essa atividade tem potencial para conduzir o
individuo a disturbios de varias ordens, envolvendo a saude fisica e emocional. Os
individuos que atuam nessa esfera estdo vulneraveis as intempéries inerentes as
caracteristicas do trabalho realizado no carcere institucional (LOURENCO, 2010).

Ainda nesta abordagem, Correia (2006) define a profissdo de Agente Estadual
de Execucdo Penal, em sua prépria natureza, como uma profissdo que requisita de
forma expressiva de um planejamento de seguranca, com medidas que objetivem
proteger os profissionais inseridos nesta categoria, garantindo ndo apenas sua
integridade fisica, mas, também prezando pela garantia de sua integridade social,
econdmica e psicologica.

Correia (2006) defende, ainda, a necessidade do instituto da formacao
continuada para estes trabalhadores, assim como, aduz a necessidade de
diferenciacao no tratamento destes profissionais na esfera trabalhista.

Em pesquisa sobre o trabalho de servidores penitenciarios, cujo o intuito era
avaliar as condicdes laborais e sua possivel influéncia na saude dos trabalhadores,
Rumin (2006) chegou a conclusdo de que um dos grandes fatores que
desencadeiam a ma execucdo do trabalho, e o consequente adoecimento do
trabalhador, € o infimo contingente profissional que compfe o quadro laboral do
sistema carcerario. Causando, assim, a sobrecarga de trabalho.

Rumin (2006) identificou, ainda, que os profissionais penitenciarios, assim por
ele denominado, estdo expostos a diversos riscos, incluindo riscos biologicos, afinal

atuam diretamente vinculados a populacdo carceraria que por muitas vezes
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encontram-se acometida de patologias e pouco ou ineficiente tratamento de saude,
onde as doencas mais comuns sao a tuberculose e hepatites.

Um estudo realizado por Santos (2010), que tinha por objetivo a identificacao
da influéncia negativa da atividade profissional sobre os agentes penitenciarios do
Estado do Rio Grande do Sul e do Estado do Rio Grande do Norte, sob a
perspectiva deles proprios, concluiu que as condicbes de trabalho deles se
assemelham as da Idade Média, e que a superlotacdo carceréaria € o principal fator
de risco, levando a constatacdo de que o problema nédo é a relacdo do agente com o
encarcerado, mas, do agente com o Estado.

Desta feita, o fendbmeno da superlotacdo condiciona 0 aumento do risco de
comportamentos violentos, e possiveis confrontos internos, cometidos pelos
encarcerados entre si, e contra os servidores que atuam no local, sendo que, o
agente penitenciario é o profissional responsavel pela contingéncia de um possivel
ataque. Consequentemente, e de forma reflexiva, existe o aumento da violéncia, da
corrupcgdo interna, das patologias e da promiscuidade nas unidades carcerarias.

A partir dos estudos de Rumin (2006) e Santos (2010), acima destacados,
conclui-se que o agente penitenciario, verdadeiramente, encontra-se submetido a
riscos diarios inerentes a diversas vertentes.

Lourenco (2010) constatou que, diante do olhar dos Agentes Penitenciarios,
as autoridades ndo conhecem a esfera prisional, e por isso, ndo valorizam o0s
profissionais que mantém o funcionamento das unidades do sistema prisional.

Além da desvalorizagcdo profissional, o0os Agentes Penitenciarios,
principalmente os que estdo no exercicio da funcdo por mais tempo, reclamam de
nao serem ouvidos pelas autoridades. Nao podendo, entdo, manifestar opinides de
como o sistema prisional deveria funcionar, ou sobre o que poderia ser realizado
para a obtencédo de melhorias no seu funcionamento. Afinal, sdo eles que vivenciam
0 cotidiano das unidades prisionais, podendo contribuir de forma positiva, com
melhor chance de sucesso e efetividade, para com a funcionalidade dos
procedimentos adotados (LOURENCO, 2010).

2.2.3 Legislagao Pertinente

A profissdo, atuacdo e particularidades, do agente de execucdo penal é

regulada por um conjunto de leis estaduais e federais, que tratam do regime juridico,
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plano de carreira, seguranca, seguridade social e outros. Assim, importa conhecer o
aparato legal que regula a atividade.

Inicialmente, cabe ratificar que o agente estadual de execucdo penal € um
servidor publico. Desta feita, a Lei Estadual n® 8.593/07 aduz que o regime juridico
administrativo do referido cargo é o constante na Lei n°® 6.107, de 27 de julho de
1994 que dispbe sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Maranhdo.

Ademais, o agente estadual de execucao penal é subordinado ao Estado, por
meio da Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria, tendo seu plano de
carreiras, cargos e remuneracao disciplinados pelas Leis Estaduais n° 8.956/09 e n°
9.664/12, que dispdem sobre o Plano Geral de Carreiras e Cargos dos Servidores da
Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual —
PGCE.

Diante do grau de periculosidade das fun¢bes desempenhadas pelo agente
estadual de execucao penal, e prevendo a necessidade de autodefesa ou de defesa
de terceiros, em 2014, a Lei Federal n° 10.826, que dispde sobre registro, posse e
comercializacdo de armas de fogo e municdo, dispde também sobre o Sistema
Nacional de Armas — Sinarm, foi alterada para conceder porte de arma funcional a
este profissional.

Em 2017, a entdo denominacao para o cargo de agente penitenciario passou
a vigorar como agente estadual de execucado penal, por forca da Lei Estadual n°
10.598/17, que dispbe sobre a alteracao do regime juridico dos servidores ocupantes
de cargos do Subgrupo Atividades Penitenciarias. A Referida lei oportunamente
enquadrou 0S agentes na nova estrutura de carreiras do Subgrupo Atividades
Penitenciaria, conforme o anexo Il da lei.

Ainda em 2017, o Estado do Maranh&o, por meio da Lei n® 10.738, integrou a
composi¢cdo da guarda prisional do Estado, considerando para tanto os agentes
estaduais de execucdo penal, os inspetores estaduais de execucdo penal e
auxiliares de seguranca penitenciaria, e os concedeu a indenizacdo para aquisicéo
de fardamento.

Quanto a seguridade social, os profissionais do Subgrupo Atividades
Penitenciarias estdo inseridos em um regime juridico Unico estatutario, amparado
pelo Fundo Estadual de Pensdo e Aposentadoria - FEPA, instituido pela Lei

Complementar n°® 035, de 12 de setembro de 1997, gerido pelo Instituto de
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Previdéncia dos Servidores do Estado do Maranhdo — IPREV, que, posteriormente,
foi reorganizado pela Lei Complementar n® 040, de 29 de dezembro de 1998.
Ademais, o sistema de Seguridade Social dos Servidores Publicos do Estado

do Maranhdo esté previsto na Lei Complementar n° 073, de 4 de fevereiro de 2004,
que visa assegurar o direito relativo a previdéncia social, & saude e a assisténcia
social de seus segurados, ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas,
compreendendo o conjunto de beneficios e servicos que atendam as seguintes
finalidades:

| - garantia de pagamento dos proventos de aposentadoria, reserva

remunerada e reforma, decorrentes de atos de concessédo praticados pela

Geréncia de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo, como unidade

gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social.

Il - garantia de pagamento de pensao por morte;

[l - garantia dos meios de subsisténcia do evento de morte e natalidade;

IV - auxilio-recluséo;

V - assisténcia & salde aos segurados e seus dependentes; (MARANHAO,
2004).

A manutencdo do Sistema de Seguridade Social dos Servidores Publicos
Estaduais € realizada pelo Estado do Maranhdo, por seus Poderes, pelas suas
autarquias e fundacdes publicas e pelos segurados, e constituido pelo FEPA, de
natureza contabil e previdenciaria, e pelo Fundo de Beneficios dos Servidores do
Estado do Maranhdo FUNBEN, de natureza assistencial, e pelo Tesouro Estadual.
Esses 6rgdos arcam com a responsabilidade pelos beneficios e servicos que
compde a seguridade social no Maranhdo, sendo-lhes destinados recursos proprios,
inexistindo, entre os Fundos, em qualquer situacdo, solidariedade, subsidiariedade
ou supletividade.

Por fim, € salutar acrescentar que no ano de 2017 foi criado o Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado do Maranhéo - IPREV, na forma de autarquia,
dotado de autonomia administrativa e financeira, patriménio proprio, com sede e foro
na Capital do Estado, vinculada a Secretaria de Estado da Gestdo, Patriménio e
Assisténcia dos Servidores - SEGEP, regido pela Lei Complementar n° 197.

O IPREV foi criado com a finalidade de gerir, planejar, coordenar e
supervisionar a execucao e o controle do Regime Proprio de Previdéncia Social -
RPPS dos servidores publicos do estado do Maranhéo.

Os temas contemplados nesta revisdo, quais sejam, a qualidade de vida e o
agente estadual de execucdo penal, apontam para caracteristicas gerais acerca da

atividade profissional por estes desenvolvidas. Como visto, sado diversos os critérios
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que definem a qualidade de vida, em seus focos objetivos e subjetivos. Observa-se,
também, que a area de estudo possui IDH alto, fato que deve ser levado em
consideracdo na interpretacdo dos resultados. Portanto, cabe a leitura e
interpretacéo dos resultados a partir dos fundamentos apresentados nesta secao.
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3 METODO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar os procedimentos metodolégicos
utilizados nesta pesquisa, que possibilitaram a viabilizacdo e a obtencdo de dados
satisfatorios para responder o problema proposto e alcancar os objetivos deste

trabalho.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa abordou a qualidade de vida do agente estadual de execugao
penal inserido no sistema carcerario da regido de Imperatriz - MA.

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa quantitativa, possibilitando,
assim, a obtencao de resultados de forma especifica.

Quanto ao seu objeto, encontra-se revestido do carater descritivo, que na
visdo de Oliveira (2011), busca conhecer e interpretar a real situacdo, sem interferir
e alterar seus aspectos, observando assim, os fenbmenos existentes para descrevé-
los, classifica-los e interpreta-los, expondo, entdo, as caracteristicas de uma
populacao.

Em atendimento aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi realizada por
meio de pesquisa de campo, que no entendimento de Martins, Mello e Turrioni
(2013), é um método que possibilita obter dados, informacdes sobre as
caracteristicas, ideias, sentimentos, planos e opinides da populagéo estudada.

A coleta de dados formou-se a partir da analise de dois instrumentos que
possibilitaram atingir os resultados da pesquisa, sendo eles 0 WHOQOL-bref e um

questionario de carater sociodemograéfico.

3.2 Area de realizacio

A pesquisa foi realizada em 03 (trés) estabelecimentos prisionais da jurisdicédo
do sistema carcerario da cidade de Imperatriz — MA, a saber: Unidade Prisional de
Ressocializacdo de Imperatriz; Unidade Prisional de Ressocializagcdo de Davinépolis;
e Presidio Regional de Imperatriz.



31

3.3 Populagédo e amostra

A populagdo de um estudo, podendo ser também entendida como o universo,
€ 0 conjunto de seres que possuem determinadas caracteristicas (RICHARDSON,
p.157,1999).

Os individuos inseridos no contexto da pesquisa realizada perfazem o
guantitativo de 61 (sessenta e um) profissionais, sendo que o objetivo foi adotar
procedimentos viaveis para alcancar toda a populacdo, por meio de convite
estendido a toda a classe laboral da area de realizacdo da pesquisa.

Quanto a definicdo de amostra, Segundo Marconi e Lakatos (2002), afirmam
que esta € uma por¢do, uma parcela, uma fracdo que deve ser selecionada do todo
para entdo reduzir a quantidade de individuos submetidos ao estudo, é um
subconjunto do universo.

Inicialmente, todos os individuos que compdem a populacdo objeto deste
estudo foram convidados a participar da pesquisa.

Desta feita, a amostra foi entdo definida pelo quantitativo de aceitacao destes
profissionais, 0 que caracterizou uma amostra por acessibilidade, totalizando
29 individuos.

Estes individuos foram submetidos a aplicagdo dos questionarios que
compdes os instrumentos da pesquisa, 0 que possibilitou a analise dos dados e

elaboracao dos resultados.

3.4 Instrumentos

Para obtencdo dos dados, que possibilitam uma minuciosa analise da
situacao da populacao objeto desse estudo, foram aplicados dois instrumentos. Um
deles foi um questionério de informacdes gerais sociodemogréficas e da percepcao
de qualidade de vida do individuo, elaborado pela autora. Este primeiro questionario
€ composto por 14 (quatorze) questbes, que permitiram identificar o perfil
sociodemogréfico da populagcdo, bem como, permitiu compreender a percepcao,
guanto a qualidade de vida, que os individuos inseridos neste contexto possuem

sobre a 6ptica do cargo desempenhado.
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Foram analisados referenciais sobre saude fisica e psicolégica, sobre as
relacdes interpessoais, o reconhecimento social, a situacdo econémica, a seguranca
e o lazer dos individuos. O questionario encontra-se no Apéndice A

Posteriormente, a amostra foi submetida ao segundo instrumento de
mensuracao para atingir os resultados, sendo este, o questionario WHOQOL-bref
(Anexo A). Trata de uma versdao abreviada do WHOQOL-100. O referido
guestionario é composto por 26 (vinte e seis) questbes, e € um instrumento
desenvolvido pela OMS, com o objetivo de mensurar a qualidade de vida dos
individuos de uma determinada classe.

Os dominios analisados compreendem o dominio fisico, o psicolégico, as
relacdes sociais e o0 meio ambiente. Os resultados apresentam relevancia diante dos
escores de dominio fisico, psicoldgico, relagdes sociais e de meio ambiente.

Os dominios séo classificados em médias de 0 a 20, sendo que, quanto mais
alta a média, maior satisfacdo no dominio analisado.

Desta feita, 0s escores mais baixos representam baixa qualidade de vida e
escores altos representam alta qualidade de vida.

3.5 Coleta dos dados

Inicialmente, foram enviadas as unidades prisionais, objeto da pesquisa, as
cartas de apresentacdo da Universidade de Taubaté — UNITAU. As referidas cartas
foram direcionadas aos Srs. Diretores das Unidades Prisionais de Ressocializagao
do municipio de Imperatriz — MA e de Davinépolis — MA, bem como, ao Sr. Diretor da
Penitenciaria Regional de Imperatriz — MA.

As cartas de apresentacdo seguiram juntamente com uma reprografia do
projeto desta dissertacdo, para, assim, prestar os esclarecimentos quanto aos
objetivos e relevancia da pesquisa, foram acompanhadas também, pelo Termo de
Autorizacdo Institucional, o que contemplou a possibilidade da realizacdo da
pesquisa nas unidades carcerarias da regido de Imperatriz — MA.

Posteriormente, apds a aprovacdo deste projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob o parecer n°® 3.396.198, se deu inicio ao procedimento de coleta dos

dados.
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A aplicacao transcorreu subdividida por turmas, obedecendo a escala de
plantdo dos agentes estaduais de execucdo penal, que compuseram a amostra da

populacdo submetida a pesquisa.

3.6 Analise dos dados

Os dados coletados com a aplicacdo dos questionarios foram armazenados em
um banco de dados especifico criado no programa Microsoft Office Excel, versao
2016, que possibilitou a tabulacdo das informacdes de forma conclusiva, para
identificar a familiaridade com o problema apresentado e respaldar os resultados
apresentados.

ApoOs a verificagcdo de erros e inconsisténcias, foi realizada uma analise
descritiva estatistica utilizando-se célculos de frequéncia, percentuais, médias e
desvio padréo das caracteristicas avaliadas.

O instrumento WHOQOL-BREF foi utilizado para avaliar a qualidade de vida da
amostra pesquisada, contemplando quatro dominios: dominio fisico, representado
pelos itens 3, 4, 10, 15, 16, 17 e 18, o qual mensura a percepcdo da propria
condicao fisica; o dominio psicologico, que se refere a aceitacdo de si, este
mensurado mediante os itens 5, 6, 7, 11, 19 e 26; o dominio de rela¢des sociais, que
envolve a satisfacdo com os demais membros da vida social, itens 20, 21 e 22; e,
por fim, o dominio ambiental, que corresponde aos aspectos voltados para a
seguranca e ao acesso aos bens e servigos, itens 8, 9, 12, 13, 14, 23, 24 e 25.

Os resultados foram alcancados utilizando-se também de dados
complementares sobre os individuos e sua percepc¢édo de qualidade de vida, dados
abstraidos do questionario de informacfes gerais sociodemogréaficas que restam
demonstradas por gréficos e tabelas.

Na sequéncia, foram analisadas as correlacbes entre a saude emocional da
amostra e o tempo de atuagdo no cargo. Bem como, a correlagdo entre a percepgao
quanto a integridade fisica e psicolégica e o género da amostra. E, por fim, a
correlacdo entre o reconhecimento social e a satisfagédo no trabalho.

Para avaliar possiveis associa¢fes entre as variaveis, foram utilizados testes
de Qui-quadrado, exato de Fisher ou de Fisher-Freeman-Halton (GIBBONS;
CHAKRABORTI, 2014), de acordo com o comportamento dos dados. Todas as

analises dos dados e testes foram realizadas por meio do software Statistical
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Package for the Social Sciences - IBM SPSS (IBM SPSS Statistics, 2016) a 5% de
significancia, ou seja, para todo valor-p < 0,05 o resultado é considerado

significativo, apontando dependéncia entre as variaveis correlacionadas.
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4 RESULTADOS

4.1  Caracterizacdo da Amostra

Esta secéo tem a finalidade de demonstrar as caracteristicas da amostra que
compds a pesquisa.

Desta feita, seguem os graficos para demonstracdo dos resultados, onde
serdo contempladas as informacdes sobre a idade dos individuos, o seu tempo de
atuacao no cargo de agente estadual de execucao penal, o género, as informacoes
sobre o estado civil, e grau de escolarizacdo. Serdo contempladas também,
informacdes inerentes a renda per capita da amostra submetida.

Os resultados obtidos foram alcancados a partir do tratamento dos dados
adquiridos mediante os questionarios que foram utilizados como instrumentos de
capitacdo destes dados, o que possibilitou conhecer a caracteristica da populacéo
objeto deste estudo.

Inicialmente, apresentam-se os dados referentes a idade da populacéo

pesquisada.

Grafico 1. Idade dos participantes da pesquisa

Idade

ENTRE18 E 25
ANOS
0%

MAIOR DE 46
ANOS
14%

MW ENTRE 18 E 25 ANOS

ENTRE 26 E 35 Ny
ANOS W ENTRE 26 E 35 ANOS

48% ENTRE 36 E 45 ANOS

ENTRE 36 E 45 mMAIOR DE 46 ANOS
ANOS
38%

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Observando o Grafico 1, identifica-se que, em sua grande maioria, a amostra
participante da pesquisa € composta por pessoas com idade inferior a 46 anos de
idade, e que ndo possui agentes com menos de 25 anos. Sendo compreendida por
48% de pessoas entre 26 a 35 anos de idade, e 38% de agentes com idade entre 36
e 45 anos de idade, enquanto, somente 14% de pessoas com mais de 46 anos
ocupam o quadro funcional.

O Gréfico 2 traz os dados relativos ao tempo de atuac¢édo na funcéo de agente

estadual de execucao penal.

Gréfico 2. Tempo de atuagdo na funcao de agente estadual de execucgédo penal

Tempo de atuacgao na fungao

MENOS DE UM
ANO

o,
MAIS DE 5 4%

ANOS
31% B MENOS DEUM ANO

HENTRE 01 A3 ANOS
ENTRE 3 A5 ANOS

ENTREOL1A3
ANOS B MAIS DES ANOS
ENTRE3 AS 55%

ANOS

10%

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O resultado demonstra que somente 4% dos entrevistados exercem a funcao
de agente estadual de execucdo penal ha menos de um ano. A maioria dos
individuos submetidos ao estudo tem entre 1 a 3 anos de profissdo, sendo estes
correspondentes a 55% da amostra pesquisada. Os que atuam ha mais de 3 anos e
menos de 5 correspondem a 10%, e correspondem a 31% o0s que estdo investidos

no cargo ha mais de 5 anos.
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Na sequéncia, o Grafico 3 traz os dados relativos ao género, e comprova a
existéncia da grande demanda masculina, em desfavor da demanda feminina no
exercicio desta profissdo. O género masculino ocupa 86% das vagas destinadas ao
cargo, enquanto somente 14% é ocupado por mulheres.

De acordo com o Relatdrio Consolidado sobre o sistema carcerario do Estado
do Maranhdo, emitido pelo Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN, o
guantitativo de presos custodiados no Estado do Maranh&o era de 8.341, sendo que
apenas 423 eram mulheres, os demais 8.764 eram compostos por homens, fator
este que pode justificar os dados do Gréfico 3.

Grafico 3. Distribuicdo por género

Género

mMASCULINO
B FEMIMING
BOUTROS

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Visto que a populagéo carceréaria feminina é consideravelmente menor do que
a masculina, os concursos contemplam menos para mulheres do que para homens,
para o preenchimento de vagas de agente estadual de execucao penal.

Com relacédo ao estado civil, verifica-se que a maior parte dos participantes

sao casados ou convivem em uniao estavel. Os dados estao no Grafico 4.
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Gréfico 4. Distribuicao por Estado Civil

Estado Civil

m CASADC

B CONVIVENTC
m SOLTEIRO

m DIVORCIADO

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Constata-se que os casados ocupam 62% do quadro funcional, em detrimento
de 21% que vivem em situacdo de sociedade de fato, a conhecida unido estavel.
Ademais, 17% é o indice de solteiros e divorciados da amostra desta pesquisa.

Os dados acerca da escolarizacdo estao representados no Gréfico 5.

Grafico 5. Grau de Instrugéo

Grau de Instrucao

W ENSINO FUNDAMENTAL
mENSINO MEDIO

W ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO

M ENSING SUPERIOR
COMPLETO

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Constata-se que o percentual de 90% da amostra se encontra enquadrada na
classificacdo de profissional de nivel superior e 10% sao profissionais com nivel
superior incompleto, ndo existindo profissionais na classificacdo de nivel médio.

Em relagdo aos resultados sobre escolariza¢do, os ultimos concursos publicos
realizados com previsdo de preenchimento de vagas para o cargo de Agente
Estadual de Execucao Penal no Estado do Maranh&o previam nivel de escolaridade
superior, por esta razdo, observa-se que sao poucos os profissionais que ainda se
encontram sem nivel superior completo.

O Gréafico 6 é direcionado a apresentacédo da renda familiar dos profissionais
pesquisados. A renda familiar deve compreender a unificagdo do valor percebido por

todas as pessoas economicamente integrantes do grupo familiar de cada individuo.

Gréfico 6. Renda familiar

Renda familiar

B2 A3 SALARIOS MINIMOS
B3 A5 SALARIOS MINIMOS

5A 8 SALARIOS MINIMOS

BACIMA DE 8 SALARIOS
MINIMOS

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O resultado alcancado conclui que a renda familiar de 10% dos individuos da
amostra se encontra entre 2 a 3 salarios minimos; 28% aufere renda equivalente
entre 3 a 5 salarios minimos; 34% da amostra pesquisada tem renda familiar entre 5
a 8 salarios minimos; e, 28% alcancam a renda de mais de 8 salarios minimos.

Ao buscar informagdes sobre a jornada de trabalho dos servidores da classe
dos agentes estaduais de execucdo penal, identificou-se que todos os individuos
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que participaram do estudo laboram em regime de escalas de plantdo de 12h
trabalhadas por 36h de descanso interjornada, sendo este o0 modelo de escala de
trabalho adotada pela Secretaria Estadual de Administragdo Penitenciaria — SEAP.

Contudo, existe excecdo a jornada laborativa dos diretores das unidades
carcerarias, vez que investidos em funcéo distinta da funcdo do agente, atuam em
horario administrativo, perfazendo 8h diarias, compreendidas das 8h as 18h com
descanso intrajornada.

Objetivando a melhor compreensao do leitor sobre os resultados alcangcados
diante da caracterizacdo da amostra da populacdo da classe submetida ao estudo,
apresenta-se a Tabela 1 com uma sintese dos dados, e apresentacdo dos

resultados em frequéncia e porcentagem.

Tabela 1. Informac8es Gerais Sociodemograficas da Amostra estudada

Frequéncia Porcentagem

Género Masculino 25 86,2
Feminino 4 13,8

Idade 26 a 35 anos 14 48,3

36 a 45 anos 11 37,9

2 46 anos 4 13,8

Tempo de atuagao Menos de 1 ano 1 3,4
1 a 3 anos 16 55,2

3 abanos 3 10,3

> 5 anos 9 31,0

Estado Civil Casado(a) 18 62,1
Convivente 6 20,7

Solteiro(a) 3 10,3

Divorciado(a) 2 6,9

Grau de instrucao Ensino Superior incompleto 3 10,3
Ensino Superior completo 26 89,7

Renda 2 a 3 salarios minimos 3 10,3

3 a 5 salarios minimos 8 27,6

5 a 8 salarios minimos 10 34,5

> 8 salarios minimos 8 27,6

Jornada de trabalho 12x36h 5 17,2
semanal 40h 12 41,4

48h 11 37,9

60h 1 3,4

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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4.2  Percepcéao da Qualidade de Vida da Amostra segun  do o individuo

Com o intuito de conhecer a percep¢do da qualidade de vida do individuo, a
amostra envolvida na pesquisa foi questionada, de forma subjetiva, sobre como

classificam sua qualidade de vida.

Tabela 2. Classificacéo subjetiva da qualidade de vida dos agentes de execucao penal

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
6,0 2 6,9 6,9 6,9
7,0 6 20,7 20,7 27,6
Valido 8,0 5 17,2 17,2 44.8
9,0 7 24,1 24,1 69,0
10,0 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A amostra respondeu ao questionario, classificando como se sentem diante
de sua qualidade de vida atual. E importante salientar que essa classificacdo se deu
mediante sua percepcao subjetiva, através de uma escala de 0 a 10, onde o O

significa a pior vida possivel e 10 a melhor vida possivel

Gréfico 7. Classificacéo subjetiva da qualidade de vida dos participantes
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Classificagdo da QV

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Na Tabela 2 e no Grafico 7 restam demonstradas a frequéncia e a
porcentagem das respostas da pesquisa, quanto a classificagcdo da qualidade de
vida, informada pelo préprio individuo. Pode-se observar, que os resultados obtidos
guanto ao questionamento sobre como os individuos classificam sua qualidade de
vida demonstram que 31% dos envolvidos a classificam como tendo a melhor vida
possivel, e 6,9% a pior vida possivel. Constata-se, também, que s6 ha resposta para

os intervalos de 6 a 10.

4.3 Mensuracgdo da qualidade de vida extraida da ap licagcdo do instrumento

WHOQOL-bref e do questionério sobre informacfes ger  ais

A Mensuracao da qualidade de vida, segundo os dominios analisados nesta

pesquisa, é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Médias de percepc¢éo de Qualidade de Vida diante dos dominios analisados

DOMINIO Média DP CV  Minimo Méximo Amp
Fisico 16,43 2,05 12,46 12,00 20,00 8,00
Psicolégico 16,41 1,74 10,60 12,67 19,33 6,67
Relagbes Sociais 16,18 2,10 12,97 12,00 20,00 8,00
Meio Ambiente 14,14 1,92 13,56 11,50 19,50 8,00
Autoa valiagdo da Qualidade de Vida 16,34 2,27 13,90 12,00 20,00 8,00
TOTAL 15,69 1,66 10,61 12,46 18,77 6,31

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Uma vez que a amostra foi questionada de forma objetiva sobre a situacao
em que a vida dos individuos se encontra atualmente, tivemos a obtencdo da média
geral de 15,69.

Os resultados inerentes aos dominios estudados foram submetidos ao
tratamento de dados, que possibilitou encontrar um parametro médio para definir
como a amostra reflete em cada um destes dominios.

Para alcancar o referido resultado, considerou-se uma escala, onde o0s
escores correspondem a uma escala entre 0 e 20, em que O significa a pior vida
possivel e 20 a melhor vida possivel, definida da seguinte forma: péssimo: 0-5; ruim:
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6-10; boa: 11-15 e o6tima: 16-20. Diante do resultado obtido, constatou-se que a
amostra da pesquisa considera desfrutar de uma boa qualidade de vida.

Desta feita, a partir da Tabela 3, pode-se identificar que o dominio fisico
apresentou o indice de 16,43, o dominio psicolégico obteve o indice de 16,41, o
dominio das relacdes sociais foi retratado pela média de 16,18, e, sendo o menor
deles, o dominio ambiental € representado pela média de 14,14. Ademais, a
autoavaliacdo para qualidade de vida apresentou resultado de 16,34.

Nesse viés, partindo da andlise que um cidaddo adulto pleno deve ser
produtivo na sociedade, esta pronto para colaborar com o desenvolvimento da sua
localidade e esta ciente de seus direitos e deveres, € necessario que haja resguardo,
caso ocorra faléncia no desenvolvimento do individuo. Pois, ele podera ser excluido
da sociedade, causando e tendo problemas em sua vida familiar, social e trabalhista.
Uma situacdo indesejavel para todos, mas, que pode ser prevista e corrigida desde
que detectada a tempo. Algumas caracteristicas, como problemas relacionais
familiares, ansiedade e depresséo, evasao escolar, comportamento hiperativo, uso
de bebidas alcodlicas, cigarro e drogas ilicitas, bulimia, anorexia, automutilacao,
autoagressao, suicidio, violéncia e criminalidade podem comprometer a vida do
individuo (SILVA; OLIVEIRA, 2016).

Uma vez que a pesquisa é direcionada para conhecer o nivel da qualidade de
vida da classe profissional dos Agentes Estaduais de Execucdo Penal atuante no
sistema carcerario da Regido de Imperatriz — MA, 0s instrumentos utilizados e os
resultados alcancados foram quesitos primordiais para que as analises realizadas
resultassem na classificagdo geral de qualidade de vida da categoria profissional
estudada, diante dos dominios escolhidos.

Passa-se, entdo, a analise de cada um dos dominios de forma especifica,
abordando os resultados e levantando as discussdes que contribuiram para que 0s
dados coletados com a aplicagdo dos instrumentos mensuradores surtissem 0s
efeitos e alcangassem os objetivos da pesquisa.

Inicia-se com a andlise do dominio fisico, posteriormente analisaremos 0s
itens do dominio psicolégico, na proxima secdo serdo apresentados os resultados
referentes ao dominio das relagbes sociais, e por fim serd apresentada uma

abordagem do dominio ambiental.
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Os resultados especificos para o dominio fisico sdo apresentados na Tabela 4

e no Gréfico 8, a seguir.

Tabela 4. Dominio Fisico (SPSS)

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
12,00 1 3,4 3,4 3,4
12,57 1 3,4 3,4 6,9
14,29 1 3,4 3,4 10,3
14,86 5 17,2 17,2 27,6
15,43 4 13,8 13,8 41,4
16,00 3 10,3 10,3 51,7
16,57 4 13,8 13,8 65,5
Valido
17,14 1 3,4 3,4 69,0
17,71 1 3,4 3,4 72,4
18,29 2 6,9 6,9 79,3
18,86 3 10,3 10,3 89,7
19,43 1 3,4 3,4 93,1
20,00 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Fonte: dados da pesquisa (2019).
Grafico 8. Dominio Fisico (SPSS)
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Os dados da Tabela 4, também representados no Grafico 8, demonstram que
em relacdo ao dominio fisico, a maioria dos individuos tiveram uma avaliacdo de boa
a Otima, obtendo variacdo entre 12 e 20, com média geral de 16,43, ndo existindo
avaliacdo como péssima ou ruim.

Os graficos de 9 a 12 foram elaborados a partir do questionario complementar
sobre “Informacdes Gerais: sociodemograficas e da percepcdo da qualidade de vida
do individuo”, com o fim de auxiliar a conducdo da pesquisa, e conhecer a
percepcdo da qualidade de vida, segundo os entrevistados, em relagdo a cada
dominio.

O Grafico 9 trata da percepcao dos agentes quanto a saude fisica, dentro de

uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito).

Gréfico 9. Percepcao subjetiva da salde fisica
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Quanto ao dominio da saude fisica, a maioria da amostra, representada por
31,03% dos participantes da pesquisa, respondeu que esta totalmente satisfeita com
sua saude fisica. As menores notas atribuidas foram 5 e 6, cada uma representada
por 3,45% dos individuos.
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No quesito analisado, ndo houve caso de insatisfacdo total, nenhum individuo
classificou sua saude fisica como péssima.

A saude fisica dos profissionais, objeto deste estudo, ndo vem sendo alvo de
preocupacdo. Ndo obstante, persiste a necessidade de prevencdo de inumeras
patologias, pois, como demonstrado na classificacdo da amostra, a maioria da
populacdo dos agentes estaduais de execucao penal € formada por pessoas jovens
e com pouco tempo no exercicio da funcéo.

Quando questionados sobre possivel existéncia patologias, quer sejam
fisicas, quer sejam psicoldgicas, os individuos que compdem a amostra se
apresentaram da seguinte forma: 10,34% respondeu que sofre alguma patologia e
89,66% respondeu que nao sofre nenhum tipo de patologia.

O Grafico 10 apresenta os resultados.

Grafico 10. Acometimento de patologias fisicas ou psicologicas
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Dentre os que declararam estar acometido por algum tipo de patologia, a
maior parte, 67%, afirmou estar submetido a tratamento de salde, ao passo que
33% nao estdo submetidos a qualquer tipo de tratamento para sanar a patologia

existente. Os dados estdao no Grafico 11.
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Grafico 11. Agentes submetidos a tratamento médico

Submetidos a Tratamento

msim

H NAO

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Ainda neste tema, a amostra desta pesquisa foi questionada sobre a
disponibilidade de tempo em sua rotina diaria para a realizacéo de exercicios fisicos.
Os resultados séo apresentados no Grafico 12.

Grafico 12. Disponibilidade para a pratica de exercicios fisicos ou esportes
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Diversos sdo os fatores que podem desencadear possiveis patologias fisicas
no ser humano, um destes fatores é a auséncia da pratica de exercicios fisicos na
rotina da pessoa. Por diversas vezes, essa auséncia pode ser ocasionada pelo
preenchimento do tempo diario da pessoa, tornando escasso 0 tempo para
realizacdo do exercicio.

Contudo, a partir da leitura do Gréafico 12, percebe-se que o motivo para a
existéncia de patologias fisicas nos individuos envolvidos na pesquisa ndo € a
auséncia de tempo para a realizacdo da pratica destes exercicios, pois, apenas
6,90% responderam que ndo tempo disponivel para se exercitar. Podemos, entéo,
considerar que existem outros fatores para o acometimento de doencas nestes

individuos.

4.3.2 Qualidade de Vida: Dominio Psicologico

A Tabela 5 e o Grafico 13 trazem os resultados do questionario quanto ao
dominio psicolégico.

Tabela 5. Dominio Psicoldgico (SPSS)

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
12,67 1 3,4 3,4 3,4
1400 2 6,9 6,9 10,3
14,67 4 13,8 13,8 24,1
1533 3 10,3 10,3 34,5
16,00 4 13,8 13,8 48,3
Valido 16,67 5 17,2 17,2 65,5
17,33 2 6,9 6,9 72,4
18,00 4 13,8 13,8 86,2
18,67 1 3,4 3,4 89,7
19,33 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Quanto a este dominio, os resultados demonstram que ndo houve avaliagdo
gque expressasse classificacdo péssima ou ruim para tal. A variacdo do escore restou
entre 12,67 e 19,33, onde a frequéncia dos resultados determinou o dominio

psicolégico como bom, tendo como média geral o indice de 16,41.
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Graéfico 13. Dominio Psicolégico (SPSS)
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Gréfico 14, construido a partir dos dados coletados pelo questionario
sociodemogréficos, complementa a pesquisa, possibilitando o confronto com dados
coletados pelo instrumento Whoqol-bref.

Questionados sobre sua como se da sua satisfacdo pessoal para com sua
saude emocional, os agentes tiveram que classifica-la entre 1 e 10, em que 1
representa insatisfacdo, e 10 representa alta satisfacdo. Os dados estdo
representados no Grafico 14.

Grafico 14. Satisfacdo pessoal com a salde emocional
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Mais da metade dos sujeitos pesquisados, 55,173%, indicaram nota 9
(20,69%) ou nota 10 (34,48%) na escala apresentada, conforme se extrai do Grafico
14. Os resultados retratam que a maioria dos sujeitos estd muito satisfeita com sua
saude emocional.

Ademais, na visdo do individuo, ndo se constatou casos de insatisfacao total
para com a saude emocional.

Por fim, algumas variaveis notaveis do questionario sociodemografico foram
correlacionas, utilizando o Teste de Fisher-Freeman-Halton, a fim de se obter
resultados que retratam a influéncia de uma na outra. Neste diapasédo, foi
estabelecida a correlacdo entre a saude emocional da amostra e o tempo de

atuacdo no cargo através do Teste de Fisher-Freeman-Halton. Dados na Tabela 6.

Tabela 6. Correlagao entre salide emocional e tempo de atuacao

Salde emocional

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
. p-valor*
Tempo de atuacgéo N% n % N n % N % n %
Menos de 1 ano 0 00 000 OO0 OO0 OO0 1 1000
1 a3 anos 163 163 3 188 3 188 2 125 6 37,5 0.75
3 ab5anos 0 00 0 00 000 2 66,7 000 1 333 ’

> 5 anos 0 00 0 0,0 2 222 1 11,1 4 444 2 2272
*Teste de Fisher-Freeman-Halton. Fonte: dados da pesquisa (2019).

O teste realizado avalia a dependéncia entre as variaveis saude emocional e
idade. O resultado de p = 0,75, ou seja, p>0,0, que é o valor de referéncia para
significancia (GIBBONS; CHAKRABORTI, 2014), indica independéncia entre as

variaveis.

4.3.3 Qualidade de Vida: Dominio Social

A Tabela 7 e o Grafico 15, abaixo, apresentam os resultados relativos ao

dominio das relac¢des sociais.

Tabela 7. Dominio Rela¢8es sociais (SPSS)

Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem  valida acumulativa
12,00 1 3,4 3,4 3,4

13,33 3 10,3 10,3 13,8




14,67
16,00
17,33
18,67
20,00
Total

20,7
31,0
13,8
10,3
10,3
29 100,0

w w h~ © O

20,7
31,0
13,8
10,3
10,3
100,0
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34,5
65,5
79,3
89,7
100,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os resultados apontam escores com variacdo entre 12 a 20, sendo

classificados de boa a otima. Com a obtencdo de uma média geral de 16,18, em

54,50% das avaliagbes, considerou-se, entdo, que o dominio das relagdes sociais

tem avaliagéo boa.

Grafico 15. Dominio Relac¢des Sociais (SPSS)
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A segquir, os Graficos de 16 a 25 retratam os resultados do questionario

sociodemogréfico inerente as relagbes sociais do individuo.

Inicialmente, apresentam-se o0s resultados para a satisfacdo no trabalho,

dentro de uma escala de 1 a 10, e que 1 significa muito insatisfeito e 10 muito

satisfeito.

O Resultado demonstra que a maioria das respostas pontuaram satisfacao a

partir de 8, sendo distribuidos em 32,03% para 8, o valor de 10,34% para 9, e o valor

17,24% atribuiram nota 10, que representa completa satisfacdo em relacdo ao



52

trabalho. Considerando que a menor nota atribuida foi 5, conclui-se que ndo houve
casos de insatisfacao total. Dados no Gréfico 16.

Grafico 16. Satisfacao com o trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Seguindo, os participantes foram questionados acerca da satisfacdo com sua
propria situacdo econdmica, dentro de uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 10

(muito satisfeito). Os dados estdo no Grafico 17.

Gréfico 17. Satisfagdo com a propria situagdo econémica
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Os resultados indicam que ndo ha casos de insatisfacao total, pois, a amostra
atribuiu escores de 5 a 10. Contudo, os resultados desta satisfacdo retrataram
percentuais aproximados, variando entre 13,79 com atribuicdo da menor nota, que
foi a nota 5 e 20,96 com atribuicdo da maior nota, que foi a nota 9.

Ainda no tema da situacdo econdémica, considerando que o poder de compra é
importante indicador, o Gréafico 18 apresenta os dados relativos a satisfacdo com a

possibilidade de compra, dentro da escala de 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito

satisfeito.
Gréfico 18. Satisfacdo com o poder de compra
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

A possibilidade de compra expressou um resultado bem particular, ante aos
demais itens do questionario sociodemografico aplicado. Neste caso, a maioria dos
individuos, representados por um percentual de 44,83%, atribuiu nota 8 a satisfacéo
para com a possibilidade de compra, em detrimento de 3,45%, com atribuicdo de
nota 4. Pode-se observar, entdo, que quase 50% dos individuos expressaram que
nao estao totalmente satisfeitos com o poder de compra que possuem.

Em continuidade, o Grafico 19 traz resultados relativos a satisfacdo com o

reconhecimento social.
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Gréfico 19. Satisfagdo com o reconhecimento social
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No quesito satisfacdo para com o reconhecimento social, tem-se um resultado
bastante dinamico, com todos os escores de 1 a 10. Foi possivel a constatacao de
resultados de insatisfacdo total do individuo, representado pelo percentual de
10,34%. A maioria atribuiu nota 5, representando um percentual de 20,69.

No ambito do reconhecimento social, foi avaliado a sua correlagdo com a
satisfacdo no trabalho, através do Teste de Fisher-Freeman-Halton. Os dados séo

apresentados na Tabela 8.

Tabela 8. Correlagdo entre reconhecimento social de acordo com a satisfagéo no trabalho

Satisfacdo no trabalho

Reconhecimento  2:0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

social N % N % N % n % N % n % p-valor*
1,0 1 333 1 333 0 00 O 00 O 00 1 333

2,0 1 10000 OO O OO O OO O 00 O 00

3,0 0O 00 O OO0 1 5001 5000 00 O 0,0

4,0 0O o0 1 110000 00 O 00 O 00 O 0,0 0.09
50 2 333 0 00 2 3331 16,71 16,70 0,0 '

6,0 0O 00 1 3383 0 00 2 66,70 00 O 0,0

7,0 0O o0 O OO0 O 00 2 6671 3330 0,0

8,0 0O o0 O 00 1 2,03 6001 2000 0,0
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9,0 0o o0 0o 00O O OO0 O OO0 O 00 1 1000
10,0 0 00 1 250 0O 00 O OO0 O 00 3 750
*Teste de Fisher-Freeman-Halton. Fonte: dados da pesquisa (2019).

O teste avalia a relagéo entre o relacionamento social e o nivel de satisfacdo
no trabalho. O resultado de p = 0,09 € maior que 0,05, que é o valor de referéncia,
indicando que nao existe interferéncia do nivel de satisfacdo no trabalho com o
reconhecimento social.

O Grafico 20 traz resultados referentes a satisfagdo com convivio com colegas
de trabalho.

Grafico 20. Satisfacdo com o ambiente de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O convivio com os colegas no ambiente de trabalho, com relacdo a classe
profissional estudada, é classificado como bom. Pois, a maioria dos individuos
atribuiram nota 9, na escala apresentada, seguido do percentual de 24,14% cada,
para as notas 10 e 8. Nao houve representacao para insatisfacao total.

O Gréfico 21 discute a relacdo da atividade profissional exercida com a
convivéncia social com amigos e familiares, partindo de uma comparacao entre o
antes e o depois do exercicio do cargo. Os resultados revelam que os individuos tém

uma melhor convivéncia com suas familias e seu ciclo de amizade apds o exercicio
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da atividade, do que antes de exercerem a funcéo de agente estadual de execucéo
penal. Essa conclusdo se da pela expressividade do percentual de 79,31% para a

resposta “encontra-se melhor”, do questionério sociodemogréfico.

Gréfico 21. Convivéncia social antes e depois do trabalho de agente
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Retomando o debate sobre a situacdo econémica, o Grafico 22 apresenta 0s
resultados para a satisfacdo com a remuneracdo proveniente do exercicio da

atividade de agente estadual de execugéo penal.

Gréfico 22. Satisfagdo com a remuneragéo
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Pode observar-se, que somente 10,34% dos individuos encontram-se
totalmente satisfeitos com a remuneracdo que percebem. As atribuicbes para as
notas 5, 6,7,8, encontra-se representadas pelo mesmo percentual, 17,24%. E ainda,
3,45% atribuiram nota 4 para o nivel de satisfacdo inerente a sua remuneracao.

Os Gréficos 23, 24 e 25 retratam o tempo disponivel para realizacdo de
atividades de cultura e lazer, estudo, e religido, respectivamente.

Os resultados apontam que 10,34% dos individuos da amostra ndo possui
tempo disponivel para realizar atividades culturais e de lazer. Contudo, 89,66% da
amostra submetida ao questionamento respondeu que dispbe de tempo para a
realizacao de tais atividades. Dados no Grafico 23.

Graéfico 23. Disponibilidade de tempo para atividades de lazer e cultura
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

A partir desse resultado, observa-se que a classe destes profissionais nao
esta imersa em uma rigida jornada de trabalho que os impossibilite a realizacédo de
atividades de lazer e atividades culturais que possam vim a realizar.

Quanto ao tempo disponivel para realizar atividades de estudo, a maioria dos
individuos, representando 93,10% da amostra, respondeu que possui tempo
disponivel, em contrapartida de 6,90%, que respondeu que ndo. Dados no Gréfico
24,
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Grafico 24. Disponibilidade para atividades de estudo
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

As atividades de convivio religioso dos individuos também n&do sofrem
grandes interferéncias, em funcdo do tempo disponivel que eles possuem. Dados no
Gréfico 25.

Gréfico 25. Disponibilidade de tempo para atividades religiosas
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Fonte: dados da pesquisa (2019).



59

Considerando que 13,79% da amostra respondeu nao possuir tempo

disponivel para atividades religiosas, e 86,21% responderam possuir esse tempo

disponivel, e com base nos dados anteriores, percebe-se que o tempo disponivel

para as atividades com lazer, cultura e estudo € maior do que a disponibilidade para

atividades religiosas.

4.3.4 Qualidade de Vida: Dominio Ambiental

A Tabela 9 e o Grafico 26 apresentam os resultados para o dominio

ambiental.
Tabela 9. Dominio Ambiente (SPSS)
Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
11,50 1 3,4 3,4 3,4
12,00 2 6,9 6,9 10,3
12,50 5 17,2 17,2 27,6
13,00 4 13,8 13,8 41,4
13,50 3 10,3 10,3 51,7
14,00 3 10,3 10,3 62,1
valido 14,50 2 6,9 6,9 69,0
15,00 1 3,4 3,4 72,4
15,50 3 10,3 10,3 82,8
16,00 1 3,4 3,4 86,2
16,50 1 3,4 3,4 89,7
17,50 2 6,9 6,9 96,6
19,50 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Gréfico 26. Dominio Ambiente (SPSS)
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Os resultados apresentados nos Graficos de 27 a 30 foram coletados com a
aplicacdo do questionario sociodemograficos, aplicado para auxiliar o
desenvolvimento da pesquisa.

Inicialmente, os participantes foram questionados acerca da cidade onde
vivem, e sua satisfacdo com ela, dentro de escala de 1 (muito insatisfeito) a 10

(muito satisfeito). Dados no Grafico 27.

Grafico 27. Satisfacao com a cidade onde vive
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Como evidenciado nos resultados, 24,14% da amostra atribuiu nota 9 e outros
24,14% atribuiu nota 10 para classificar a satisfacéo referente a cidade onde vivem.
N&o se constatou insatisfacdo total, sendo 3 a menor nota atribuida, indicada por
apenas 3,45% dos participantes.

Seguindo, o Grafico 28 traz os resultados para satisfacdo com habitacao.

Gréfico 28. Satisfagdo com a habitagao

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A maioria dos individuos da amostra, representados por 41,38% dos
individuos, demonstra-se totalmente satisfeita com sua habitacdo. A menor nota
atribuida foi a nota 3, com o percentual de apenas 3,45%.

O Gréfico 29 apresenta os resultados para satisfacdo com as instalacdes

sanitarias do ambiente de trabalho.

Graéfico 29. Satisfacdo com ambiente de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os resultados apresentam uma avaliacdo bastante diversificada,
apresentando desde o escore 2 ao escore 10. Desta feita, 3,45% dos individuos
classificaram as instalagfes sanitarias do ambiente de trabalho como péssimas, a
maioria, num total de 31,03%, classificou como mediana, atribuindo nota 5, e apenas
10,34% estéo totalmente satisfeitos.

Por fim, a seguranca do agente estadual de execucdo penal também foi alvo
de questionamento. O Grafico 30 traz a classificacdo, segundo os participantes, da
seguranca com a integridade fisica e psicoldgica.

A classificacdo para seguranca no ambiente de trabalho, com a integridade
fisica e psicoldgica, é bastante divergente, com respostas que vao do escore 2 até o
escore 10, com percentuais bem diferenciados.
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Gréfico 30. Classificacdo da seguranca com a integridade fisica e psicolégica
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Para as notas 2, 3 e 4 os percentuais foram de 3,45%, cada. O percentual de
20,69% dos individuos atribuiu nota 5, e o mesmo percentual nota 8. Ndo se
contatou casos de total sentimento de inseguranca.

Ademais, apesar de ser considerado um ambiente exposto a riscos fisicos e
psicoldgicos, 13,79% dos participantes da pesquisa se sentem totalmente seguros
no ambiente de trabalho.

Para a melhor compreensdo deste resultado, foi estabelecida a correlagcéao
entre a percepcdo quanto a seguranca com integridade fisica e psicolégica e o
género da amostra, através do Teste de Fisher-Freeman-Halton. Dados na Tabela
10.

Tabela 10. Correlagéo entre integridade fisica e psicologica de acordo com o género

Masculino Feminino lor*
Integridade fi sica e psicolégica N % n % p-vaior
2,0 1 40 0 0,0
3,0 1 40 0 0,0
4,0 1 40 0 0,0
5,0 5 20,0 1 250 0,90
6,0 3 12,0 1 250
7,0 4 16,0 0 0,0
8,0 4 16,0 2 50,0
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9,0 2 80 0 0,0
10,0 4 16,0 0 0,0
*Teste de Fisher-Freeman-Halton. Fonte: dados da pesquisa (2019).

O teste realizado tem a finalidade de avaliar a significancia da associacdo
entre as variaveis (GIBBONS; CHAKRABORTI, 2014). Neste caso, as variaveis sao
a integridade fisica e psicologica e 0 género. Assim, os resultados de p = 0,90 (ou
seja, p>0,05) indica insignificancia, denotando que o género ndo tem influéncia
sobre a seguranca que o0s participantes tém acerca da integridade fisica e
psicoldgica.

Diante das analises do dominio ambiental em relacdo aos demais dominios
anteriores, percebe-se que a menor média existente foi identificada no dominio
ambiental. O resultado se deu, especialmente, em raz&o da insatisfacado do individuo

qguanto as instalacdes sanitarias do ambiente de trabalho ao qual estdo submetidos.
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5 DISCUSSAO

5.1 O perfil do agente estadual de execucao penaln o Maranhao

Os dados demograficos do presente estudo demonstram que 86% da amostra
participante da pesquisa € composta por pessoas com idade inferior a 46 anos de.
Estes valores vao ao encontro de outras pesquisas, como a de Souza et al. (2015),
realizada em Cataldo - GO, com o0 intuito de levantar as caracteristicas
sociodemogréficas dos agentes penitenciarios, em que se identificou que 60% dos
agentes penitenciarios tém entre 31 e 45 anos de idade, e 80% nasceram em Goias,
10% em Tocantins e 10% em Minas Gerais. A amostra foi composta por 38
participantes, entre homens e mulheres.

Em relacdo ao tempo de permanéncia no cargo (Gréfico 2), este estudo
demonstra que 69% dos entrevistados exercem a funcdo de agente estadual de
execucao penal ha menos de cinco anos, ao passo que somente 31% da amostra
tem mais de cinco anos de atuacao.

Em sentido contrario, em pesquisa realizada por Oliveira e Gongalves (2019),
gue tratava sobre aspectos de salde dos agentes penitenciarios de Rondonépolis-
MT, em que 204 agentes penitenciarios foram entrevistados, identificou-se que a
maior parte dos agentes penitenciarios tem mais de 9 anos nesta ocupacao.

Neste sentido, Franca (2011) defende que a satisfacdo no trabalho é
fundamental para que os trabalhadores se mantenham motivados e continuem
apresentando bons indicadores de desempenho, que s&do importantes para 0s
interesses empresariais; sendo exemplos classicos do assunto referido:
desempenho e produtividade, permanéncia na empresa e redugcdao de faltas ao
trabalho.

O género masculino ocupa 86% das vagas destinadas ao cargo, enquanto,
somente 14% sao ocupados por mulheres (Gréafico 3). Isso pode ser justificado pela
maior incidéncia de homens na populacdo carceraria, necessitando assim de um
percentual maior de servidores masculinos no exercicio da fungdo. Ademais, este
resultado estd em consonéancia com o estudo de Santos (2007), pois o autor afirma,
em estudo sobre o fenbmeno da prisionizagcdo com agentes penitenciarios do estado

do Pard, que 90% deles sdo do sexo masculino. No Para, na época da pesquisa,
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das vinte e uma unidades prisionais paraenses, apenas duas abrigam unicamente
presas, e sdo essas unidades que tém a maior concentracdo de profissionais de
seguranca feminino.

Sobre o estado civil dos participantes, ocupando 83% do quadro funcional
estdo os casados ou conviventes, em detrimento de 17% que estdo solteiros ou
divorciados (Grafico 4). O estudo de Oliveira et al. (2015) corroboram com o que se
apresenta, pois, a situacao conjugal de seus entrevistados é de uma frequéncia de
65%, em uma populacédo de 493 agentes efetivados, e 67,2% para a populacéo de
662 agentes concursados. Além disso, 29,7% de uma populacédo de 225 encontram-
se solteiros e sao efetivados, enquanto 24,3% de 167 sdo contratados.

O Grafico 5 relata que o percentual de 90% da amostra se encontra
enquadrada na classificacdo de profissional de nivel superior e 10% s&o
profissionais com nivel superior incompleto, ndo existindo profissionais na
classificacdo de nivel médio. O resultado corrobora com a pesquisa de Bonez, Dal
Moro e Sehnem (2013), realizada com agentes penitenciarios de Santa Catarina,
que constatou que 63,15% tem o ensino médio ou superior, concluindo pela alta
escolarizacao entre eles.

Nesse viés, Souza et al. (2015) verificaram que 60% (06) dos agentes
penitenciarios concluiram o Ensino Médio, Superior ou Pds-graduacédo ha menos de
cinco anos, 30% deles entre seis e dez anos, e 10% deles concluiram os estudos ha
mais de dez anos. Constatou-se, ainda, que 80% dos agentes penitenciarios
realizaram seus cursos em instituicbes privadas com recursos proprios, 10% em
instituicdes privadas com subsidios e 20% em instituicdes publicas.

Dando seguimento a premissa anterior, a maioria dos agentes penitenciarios
possui 0 Ensino Superior Completo, em Direito, Administracdo de redes de
computadores, Geografia, Servico Social e em Gestdo de Seguranca Publica.
Constatou-se que os agentes mais interessados em participar da pesquisa, foram os
gue possuem Curso Superior, em razao de eles reconhecerem a importancia de
estudos na area.

Portanto, percebe-se que ha na atualidade uma tendéncia para o crescimento
da escolarizacdo entre os agentes penitenciarios. E ainda, que o aumento das taxas
de escolarizagédo do ensino superior pode estar diretamente ligada a uma tendéncia
de crescimento da rede privada de ensino superior, visto que a maioria teve

formacao nesta rede.
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Ao buscar informacdes sobre a jornada de trabalho dos servidores da classe
dos agentes, todos os individuos submetidos ao estudo laboram em regime de
escalas de plantdo de 12h trabalhadas por 36h de descanso interjornada, sendo este
0 modelo de escala de trabalho adotada pela Secretaria Estadual de Administracéo
Penitenciaria — SEAP (Grafico 6). Esse dado difere do objeto de estudo de Oliveira e
Goncalves (2019), o que evidenciou que a maior parte dos agentes penitenciarios
trabalhavam com jornada de 40 horas semanais.

Resultados da pesquisa de Dimenstein et al. (2017), com 403 agentes
penitenciarios, também em um estado nordestino, usando o teste Alcohol, Smoking
and Substance Involvement Screening Test, ferramenta da OMS, constataram que:
0S agentes penitenciarios sdo extremamente prejudicados no que tange a sua saude
emocional e qualidade de vida, pois, se submetem a um maior tempo de trabalho
realizando outra ocupacéo nas horas vagas ou realizando hora extra na instituicao
prisional, ou tendo mais tempo de carreira na profissdo de agente estadual de
execugao penal.

A partir dos dados inerentes ao agente estadual de execucéo penal na regiao
de Imperatriz — MA, aqui apresentados, pode-se destacar que a maioria destes
agentes, € do sexo masculino, com idade inferior a 46 anos, responsaveis pela
manutencado da familia, estdo no cargo h4 menos de cinco anos e possuem ensino
superior e recebem mais de 5 salarios minimos como remuneragéo.

Esse conjunto de fatores pode influenciar, direta ou indiretamente, para
resultados de qualidade de vida satisfatérios, como se discutird a seguir, da mesma
forma que estes fatores favorecem a formagéo de uma classe profissional com perfil

diferente de outras regides.

5.2 A qualidade de vida do agente estadual de execu ¢ao penal

Os resultados para qualidade de vida foram apresentados em perspectivas
subjetivas e objetivas.

E importante ressaltar que no levantamento bibliografico, as pesquisas
identificadas nos bancos de dados consultados nédo utilizaram o mesmo instrumento
aplicado nesta pesquisa, no caso o0 WHOQOL bref. Contudo, foram parametros
considerados interessantes para comparacoes e reflexdes para com os dados

alcancados na presente pesquisa de campo.
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Na Tabela 2 e no Gréafico 7 é demonstrada a classificacdo da qualidade de
vida informada pelo préprio individuo em sua subjetividade. Pode-se observar que os
resultados obtidos, quanto ao questionamento sobre como os individuos classificam
sua qualidade de vida, demonstram que 31% dos envolvidos a classificam como
tendo a melhor vida possivel, e 6,9% a pior vida possivel.

Oliveira e Kamimura (2015), em estudo sobre Saude, Qualidade de vida e
Desenvolvimento, relatam que, atualmente, para medir a qualidade de vida das
populacbes € necessario ampliar os conceitos atrelados a temética; sendo assim,
aspectos econdmicos e sociais como saude, educacao, lazer, moradia, trabalho e
transporte foram incluidos para observar o individuo em sua totalidade. Além disso,
as autoras afirmam que indicadores sociais foram sendo utilizados para medir a
qualidade de vida das populagbes (taxa de evaséo escolar, nivel de escolaridade,
taxa de violéncia e saneamento basico).

Dessa forma, leva-se em consideracdo que o perfil dos trabalhadores
brasileiros mudou em virtude dos avancos tecnoldgicos e, portanto, a qualidade de
vida no trabalho passa a ser entendida como um processo que viabiliza
humanizacdo do trabalho, aumento do bem-estar dos trabalhadores. E necessario
também, que haja incentivos a pratica de habitos saudaveis para que o trabalhador
se sinta motivado a estabelecer uma relacdo de equilibrio entre a sua vida no
trabalho e o bem-estar pessoal. Este processo gera resultados positivos a curto,
meédio e longo prazo proporcionando o aumento da longevidade, a reducdo de
enfermidades e incapacidades dos funcionarios (SIQUEIRA, 2013).

Entre os instrumentos para aprofundamento sobre os estudos referentes a
qualidade de vida est4 o instrumento WHOQOL-BREF, que leva em consideracéo
caracteristicas como capacidade funcional, dor, estado geral de saude, vitalidade,
aspectos sociais, emocionais e saude mental. O WHOQOL-bref, uma verséo
abreviada do WHOQOL-100, desenvolvido e recomendado pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS), valoriza a percepcéo individual, podendo avaliar a QV em
diversos grupos e situacdes, independentemente do nivel de escolaridade. O
instrumento apresenta propriedades psicométricas satisfatorias e demanda pouco
tempo de aplicagdo. Por meio desse instrumento, é possivel descrever a percepgao
subjetiva de um individuo em relagcdo a sua saude fisica e psicoldgica, as relacdes

sociais e ao ambiente em que vive, de acordo com Almeida et al. (2017).
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O WHOQOL-bref, é composto por duas questdes a respeito da qualidade de
vida em geral (QV geral), e as demais representam cada uma das 24 facetas que
compdem o instrumento original. As questdes do WHOQOL-bref sdo formuladas
para respostas em escalas tipo Likert, incluindo intensidade (“‘nada” a
“extremamente”), capacidade (“nada’ a “completamente”), frequéncia (“nunca” a
“sempre”) e avaliacao (“muito insatisfeito” a “muito satisfeito”; “muito ruim” a “muito
bom”). As pontua¢Bes de cada dominio foram transformadas numa escala de 0 a
100 e expressas em termos de médias, conforme preconiza o manual produzido pela
equipe do WHOQOL, sendo que médias mais altas sugerem melhor percepcao de
QV, segundo Almeida et al. (2017).

Para alcancar o referido resultado, considerou-se uma escala, onde o0s
escores correspondem a uma escala entre 0 e 20, onde O significa a pior vida
possivel e 20 a melhor vida possivel definida da seguinte forma: péssimo: 0-5; ruim:
6-10; boa: 11-15 e 6tima: 16-20.

Desta feita, pode-se identificar, neste estudo, que o dominio fisico apresentou
o indice de 16,43, o dominio psicolégico obteve o indice de 16,41, o dominio das
relacGes sociais foi retratado pela média de 16,18, sendo o menor deles o dominio
ambiental, este representado pela média de 14,14.

Ademais, o resultado de 16,34 para o dominio autoavaliacdo da qualidade de
vida é classificado como 6timo, dentro dos parametros desta pesquisa. Coaduna
com essa autoavaliacdo a percepcao subjetiva dos participantes, quando 55,1% (os
que atribuiram nota 9 ou 10, Tabela 2) declararam ter a melhor vida possivel.

Diante do resultado obtido constatou-se entdo que a amostra da pesquisa
considera desfrutar de uma boa qualidade de vida. Mas, importa aprofundar na
analise de cada uma das dimensfes que compuseram este resultado, como se faz a

sequir.

5.3 A saude fisica do agente estadual de execucdop enal

Os dados da Tabela 4, também representados no Grafico 8, demonstram que
a maioria dos individuos classificou o dominio fisico de bom a 6timo, obtendo
variacdo entre 12 a 20, com média geral de 16,43, ndo existindo avaliacdo como

péssima ou ruim.
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No que tange ao dominio fisico, leva-se em consideracédo questdes como dor
e desconforto, mobilidade, atividades da vida cotidiana, sono e repouso,
dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e capacidade de trabalho. A partir
deste pressuposto, os individuos precisam ser ativos para serem individuos
saudaveis. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera suficiente a pratica
de 30 minutos diarios, por pelo menos cinco dias ha semana, de atividade leve ou
moderada; ou 20 minutos diarios de atividade vigorosa, em trés ou mais dias da
semana. Atividades que estdo disponiveis e sdo acessiveis: caminhada ao ar livre,
em esteira, musculacéo, hidroginastica, ginastica em geral, natacdo, artes marciais,
ciclismo e voleibol sdo praticas leves ou moderadas. Além disso, existe a corrida ao
ar livre, em esteira, ginastica aerobica, futebol, basquetebol e ténis (MINISTERIO DA
SAUDE, 2008).

Esses achados corroboram com os estudos de Domingues e Araujo (2004),
que defendem que a pratica regular de exercicios fisicos ajuda na prevencao e
reabilitacdo de doencas cardiacas. Conclui-se, portanto, que a prética regular de
exercicios fisicos € um fator de protecdo contra processos degenerativos no
organismo humano. Os autores informaram que, diante da dificuldade de encontrar
um instrumento validado para a obtencdo dos dados, desenvolveram um estudo
transversal com a aplicacédo de questionério elaborado pelos mesmos.

Sobre a satisfagdo para como a sua saude fisica (Grafico 9), a maioria da
amostra, representando 31,03% dos participantes da pesquisa, responderam que
estdo totalmente satisfeitos com sua saude fisica, as menores notas atribuidas foram
5 e 6, ambas representadas por 3,45% dos individuos. Ndo obstante a isso, existe a
necessidade de prevencao de inUmeras possiveis patologias.

Logo, em consonancia com o estudo aqui apresentado, Siqueira (2013)
pontua que nas ultimas décadas tem-se discutido sobre os modelos e medidas que
podem explicar o estilo de vida e outros aspectos relacionados a saude e ao bem-
estar, tais como os fatores relacionados a nutricdo, pratica de atividade fisica e
controle do estresse. O autor considera como comportamento preventivo o
acompanhamento da pressao arterial e colesterol, habitos em relacdo ao fumo, ao
consumo de &lcool e respeito as normas de transito. Dessa maneira, nutricao,
atividade fisica, comportamento preventivo, relacionamento social e stress séo
aspectos fundamentais para se atentar no que se refere ao cuidado para um estilo

de vida ativo.
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Referente as possiveis patologias quer sejam fisicas, quer sejam
psicolégicas, apenas 10,34% respondeu que sofre alguma patologia e 89,66%
respondeu que ndo sofrem nenhum tipo de patologia (Grafico 10). J& no gréfico 11,
dentre os portadores de alguma patologia, 67% estdao submetidos a tratamento de
saude e 33% ndo estdo submetidos a qualquer tipo de possivel tratamento para
sanar a patologia existente. Apesar de nao se ter especificado quais doencas séo
existentes no grupo participante da pesquisa, a Organizacdo Mundial de Saude
preconiza que a alimentacdo pouco saudavel e a falta de atividade fisica sdo, as
principais causas das doencas ndo transmissiveis como as cardiovasculares, a
diabetes tipo 2, determinados tipos de cancer, e a baixa ingestédo de frutas, verduras
e legumes contribuem substancialmente para aumento da morbidade, mortalidade e
incapacidade.

Alimentacdo adequada conjuntamente a atividades fisicas regulares gera
uma situacdo de balanco energético positivo, minimizando o risco de doencas
cardiovasculares, hipertensdo arterial e diabetes além de diminuir a obesidade,
associada ao sedentarismo. Em uma alimentacdo diéria considerada saudavel &
recomendada uma ingestéo diaria de 4 a 5 por¢cdes de hortalicas e de 3 a 5 por¢cbes
de frutas (SIQUEIRA, 2013).

Com relacdo a pratica de atividades fisicas, apenas 6,90% dos participantes
responderam que nao tempo disponivel para se exercitar (Grafico 12). Assim,
percebe-se que o motivo que leva a existéncia de patologias fisicas nos individuos
envolvidos na pesquisa ndo € a auséncia de tempo para a realizacdo da pratica
destes exercicios. Pode-se, entdo, considerar que existam outros fatores para o
acometimento de doencas nestes individuos.

Por conseguinte, Oliveira e Lorencini (2014), em estudo sobre a contribuicdo
das acbes de promocao de saude para qualidade de vida da populacao da regidao do
Vale do Paraiba Paulista, concluiram que dentre um grupo de 106 pessoas, 45
referiram que o programa contribuiu para que houvesse mais conhecimento sobre as
patologias existentes, e para que soubessem lidar melhor com elas, e 53 referiram
que o programa contribuiu muito. Sendo assim, a partir do aprendizado e
conscientizacdo, os participantes podem entender a importancia da promocao da
saude e prevencdo das mesmas. O Referido estudo se desenvolveu mediante
pesquisa documental e de campo com a aplicacdo de questionario/formulario

elaborado pelas autoras.
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Kamimura (2011) remete para a Organizacdo Mundial de Saude, afirmando
gue saude nao € apenas auséncia de doencas, mas, um estado completo de bem-
estar fisico, social e mental. Como uma das questdes centrais tratadas no campo da
saude, que vem ocorrendo em praticamente todas as dimensdes da sua analise,
incluindo o referencial de saude em sentido mais amplo, e como importante
componente e instrumento da qualidade de vida e bem-estar.

Atrelado a isso, Czeresnia (2003) relata que a promocao de saude envolve,
além do meio ambiente, entendido em um sentido mais amplo, aspectos fisicos,
psicolégicos e sociais dos sujeitos. Para ela, pode-se dizer que ha promocao de
saude quando se fortalece a capacidade individual e coletiva das pessoas para lidar
com aquilo que condiciona a saude. Assim, a saude se fortalece pela capacidade de
escolha dos sujeitos.

Diante disto, verifica-se a importancia de analisar a saude para além do
estado fisico, mas, também, no aspecto psicologico e emocional, como se procede

na secao seguinte.

5.4 A saulde psicoldgica do agente estadual de execu  ¢&o penal

Continuando o debate sobre saude, agora dentro do dominio psicolégico, os
resultados demonstram que ndo houve avaliacdo que expressasse classificacao
péssima ou ruim para tal. A variacdo do escore restou entre 12,67 e 19,33, onde a
frequéncia dos resultados determinou o dominio psicolégico como bom, tendo como
média geral o indice de 16,41 (gréafico 13).

Esse achado corrobora com o de Oliveira e Kamimura (2015), em sua
pesquisa sobre Saude, Qualidade de vida e Desenvolvimento, anteriormente citada,
uma vez que, quando perguntados se consideravam felizes, 92,8% dos
trabalhadores participantes da pesquisa responderam que sim. Para atingir os
resultados, o estudo foi realizado por meio de aplicacdo de um questionario
desenvolvido pelas autoras, composto por 16 perguntas fechadas.

Quando relacionado ao trabalho, o cenario atual estd cada vez mais
competitivo, o funcionério deve trabalhar buscando estabelecer equilibrio entre a sua
vida pessoal e o seu profissional. A conciliagdo entre a vida pessoal, carreira e 0
equilibrio da qualidade de vida é um desafio diario que a populacéo brasileira tem se

deparado. Nesta perspectiva, € necessario que funcionarios e empresas conhegcam
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e busquem entender conceitos como qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho, aspectos e definicdes sobre trabalho e os critérios e dimensdes de QVT
(SIQUEIRA, 2013).

De acordo com Minayo et al (2000, p. 10), a qualidade de vida é uma nocao
eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado
na vida familiar, amorosa, social e ambiental e a prOpria estética existencial.
Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que
determinada sociedade considera seu padrao de conforto e bem-estar. O termo
abrange muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e valores de
individuos e coletividades que a ele se reportam em variadas épocas, espacos e
histérias diferentes, sendo, portanto, uma construgdo social com a marca da
relatividade cultural.

Existem diversos fatores que sédo determinantes para que o individuo tenha
boa qualidade de vida. Sendo assim, leva-se em consideracdo seu meio ambiente
fisico, psiquico e social, a familia, as condicbes ambientais e de saude, a cultura, o
lazer, a educacdo, as politicas governamentais, o proprio individuo e por fim o
trabalho (SIQUEIRA, 2013).

Logo, para que haja boa percepcdo sobre a propria condicdo psicolégica,
esses fatores devem estar alinhados e sendo bem desenvolvidos.

No Gréfico 14, o percentual de 34,483% retrata que a maioria dos sujeitos
envolvidos no estudo afirma estar muito satisfeita com sua saude emocional,
pontuando como 10 na escala de 0 a 10, ou pontuando como 9 (20,690%), o que
também retrata uma boa saude emocional.

J& em outro estudo feito por Silva e Sufie (2011), que objetivava verificar os
niveis de estresse e atividade fisica dos Agentes Penitenciarios Administrativos que
trabalham nas Casas Prisionais e no Orgdo Central da Superinténcia de Servigos
Penitenciarios (SUSEPE), apesar de ndo terem sido constatados altos niveis de
estresse no trabalho em nenhuma das populacdes investigadas, foi detectada
elevada demanda psicolégica, que poderia configurar-se como um elemento
estressor, se outros fatores como o nivel de controle e de apoio social ndo tivessem
se apresentado em niveis semelhantemente altos.

Conforme Ghaddar, Ronda e Nolasco (2011), o ambiente ocupacional nos
presidios € psicologicamente exigente. Bonez, Dal Moro e Sehnem (2013)

pesquisaram sobre as varidveis que interferem na saude mental do agente
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penitenciario de Santa Catarina, e concluiram que eles possuem saude mental
relativamente boa, mas, que estdo sujeitos a altos niveis de estresse. No mesmo
sentido, Morse, et. al (2011) pesquisaram sobre o0s riscos de saude aos quais 0s
agentes de seguranca publica estdo submetidos, e concluiram que eles sofrem com
altos niveis de estresse, devido, principalmente, as obrigacbes que cumprem no
trabalho, e que essa condicdo tem refletido em doencas de varios tipos como a
hipertensdo arterial sistémica, além de implicacbes negativas sobre o
relacionamento familiar.

A saude emocional pode ser correlacionada ao tempo de exercicio no cargo.
Nesta pesquisa, a partir do Teste de Fisher-Freeman-Halton, obteve-se o valor de p
= 0,75 (Tabela 6), resultado que indica que ndo ha uma dependéncia significativa
entre as duas variaveis, dentro do grupo estudado. Contudo, a pesquisa de Bonez,
Dal Moro e Sehnem (2013), referida anteriormente, aponta para uma correlacao
entre o tempo de exercicio no cargo e a saude mental deles, apontando que os que
possuem menor tempo na funcao estdo menos sujeitos a problemas como estresse
e ansiedade.

A falta de controle no trabalho parece caracteristica do processo laboral, e
reflete diretamente sobre os aspectos mais criticos entre 0os elementos estressores.
Existem riscos psicossociais que se associam diretamente as responsabilidades de
manter a ordem na prisdo, pois, o agente pode ser agredido e ser contaminado por
doencas infecciosas, ou seja, se coloca constantemente em posi¢ao de risco. Logo,
0 estresse pode surgir da dificuldade que o agente tem em lidar com determinadas
atitudes dos detentos, fazendo-os sentirem-se mortificados, humilhados e
desafiados. Diante de situacfes como esta, é necessario que o trabalhador encontre
um equilibrio emocional dentro desse ambiente, pois, sdo implicacbes do variavel
controle no trabalho, a falta de seguranca nas atividades, 0s requisitos
administrativos e os atributos proprios do trabalho (FERNANDES; et. al 2016).

O trabalho pode ser percebido como um mediador da relacdo individuo e
sociedade. E um processo dindmico e possui um fim. Nesse processo, ocorre
interacbes fundamentais para o bom desenvolvimento de toda a equipe e
comunidade, interage o trabalhador/operador/agente com seu ambiente técnico e,
nessa interacdo, todo o conjunto de técnicas e trabalhadores pode se transformar. E
— 0 trabalho — fonte de constrangimentos e, ao mesmo tempo, de elos sociais

essenciais para a realizacdo do ser humano em sociedade. Por isso, pode ser
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entendido como um espaco de conflitos, contradicdes e divergéncias (BASTOS; et.
al, 2013).

Em busca de estabelecer uma relacdo entre programas de promoc¢édo da
salde e a qualidade de vida, uma pesquisa desenvolvida por Oliveira e Lorencini
(2014) com trabalhadores do Vale do Paraiba, constatou que a maioria dos
participantes teve melhora na saude, fisica e emocional, bem como, na qualidade de
vida, ap0s a participacdo nos programas estudados. Portanto, as acfes e programas
que tenham por objetivo a promocdo da saude de trabalhadores influenciam na
qualidade de vida. Assim, defende-se que programas deste tipo devem ser
desenvolvidos em todas as regides e setores, como ferramenta para melhoria da

gualidade de vida.

5.5 AsrelagOes sociais do agente de execucao penal

A Tabela 7 e o Grafico 15 demonstram os resultados quanto aos dados do
dominio relagdes sociais, neste caso a variacdo dos escores ocorreram entre 12 e
20, sendo classificada de boa a 6tima. Com a obtencdo de uma média geral de
16,18 em 54,50% das avaliacdes. Considera-se, entdo, que o dominio das relagbes
sociais tem avaliagdo boa.

O apoio social recebido dentro da prisédo (pelos colegas e pelos supervisores)
ameniza os efeitos da tensdo do trabalho sobre a saude, ele é um fator relevante
evidenciado nos estudos sobre estresse (incluindo burnout) e sobre sofrimento
psiquico. Uma lideranca de boa qualidade é analisada como um fator de protecao
contra o estresse no trabalho, assim como uma de baixa qualidade se relaciona de
forma significante com ele. Agentes que percebem apoio em seus supervisores ou
chefes relataram menos estresse e niveis de satisfacdo mais elevados (OLIVEIRA,;
GONCALVES, 2019). O suporte de colegas também € valorizado como um fator
eficaz contra esse problema de saude, de acordo com Bezerra (2017).

O Gréfico 16 demonstra que, quando questionados sobre a satisfacdo que
sentiam em relacdo ao trabalho, a nota 8 alcanca maior concentragdo, com um
percentual de 31,03%, mas, também ha atribuicdo de nota 9 e 10, com 10,3% e
17,24%, respectivamente. Assim, a classificacdo para satisfacdo no trabalho € de
regular a boa. Visto que a menor nota atribuida foi 5, conclui-se que ndo ha casos de

insatisfacéo total.
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A satisfacdo no trabalho se relaciona com a qualidade de vida, a partir da
concepcao de que, o sentimento em relacdo ao ambiente de trabalho é capaz de
refletir nos mais diversificados aspectos da vida, em especial, na saude e no bem-
estar (SIQUEIRA, 2008). Com os resultados obtidos, verifica-se que a satisfagéo no
trabalho destes agentes penitenciarios pode contribuir para uma boa qualidade de
vida.

Discordando com os dados aqui apresentados, estudo sobre sofrimento
psiquico de agentes penitenciarios, realizado através de triangulacdo de métodos,
no Rio de Janeiro, identificou-se que as condicbes ambientais, em especial, a
superlotacéo crescente, a falta de recursos humanos, materiais e a sobrecarga de
trabalho foram indicados por muitos agentes penitenciarios, sao fatores geradores
de tensao e insatisfagcéo tanto para eles, quanto para os presos (BEZERRA, 2017).

Diante da leitura do Grafico 17, percebe-se que uma vez questionados quanto
a satisfacdo para com a situacdo econémica, ndo ha casos de insatisfacdo total, e a
amostra atribuiu escore de 5 a 10 para tal. Contudo, os resultados desta satisfacéo
retrataram percentuais aproximados, variando entre 13,79% a menor concentracao
percentual, com nota 7, e a maior concentracdo o percentual de 20,96% que teve a
nota 9. Menandro, Trindade e Almeida (2010) se pautam na teoria das
representacfes sociais para afirmar que o sujeito € ator indissociavel dos lagos
sociais e historicos, sendo, portanto, alvo e fonte de influéncia social. Esse aspecto
informa que o sujeito ndo é apenas biologicamente constituido, mas fruto dos
espacos sociais em que convive.

Do perfil sociodemogréfico da populagdo estudada, extraiu-se que elas se
dividem em quatro grupos: os que possuem renda entre 2 a 3 salarios minimos
(10%); os que tém renda entre 3 a 5 salarios minimos (28%); os que ganham entre 5
a 8 salarios minimos (34%); e os que ganham mais de 8 salarios minimos (28%). Ou
seja, 62% dos entrevistados ganham acima de 5 salarios minimos.

Em comparacgéo a faixa salarial de agentes penitenciarios de outros estados,
a exemplo de Santa Catarina, em que somente 21,05% dos agentes recebem mais
de 5 salarios-minimos (BONEZ; DAL MORO; SEHNEM, 2013), observa-se que a
remuneracdo do agente de execucdo penal no estado do Maranhdo pode ser
considerada alta.

Ainda, segundo os dados do IBGE, trazidos na revisao de literatura, que todos

estdo acima da renda média do municipio de Imperatriz. Apesar disso, ha alto grau
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de insatisfacdo a remuneracdo que percebem com a fungcdo de agente estadual de
execucao penal.

No Grafico 22 pode-se observar que, somente 10,34% dos individuos
encontram-se totalmente satisfeitos com a remuneragdo que percebem. As
atribuicbes para as notas 5, 6, 7,8, encontram-se representadas pelo mesmo
percentual, 17,24%, cada; e apenas 3,45% atribuiram nota 4 para o nivel de
satisfagcéo inerente a sua remuneragao.

Nessa linha de raciocinio, os estudiosos que analisam as sociedades em que
as desigualdades e heterogeneidades sao muito fortes mostram que os padrdes e as
concepcOes de bem-estar sdo também estratificados: a ideia de qualidade de vida
esté relacionada ao bem-estar das camadas superiores e a passagem de um limiar a
outro. A distribuicdo de bens e servicos da origem a poder, riqueza, renda, pobreza,
prestigio, acesso ou ndo a educacédo. A distribuicdo de riqueza ou renda inclui um
marco de desigualdade e uma das caracteristicas estruturais mais importantes. Além
disso, a religido, os dogmas também estdo envolvidos com as questdes e
percepcdes de qualidade de vida, ja afirma Pereira, et. al (2009).

Em diversos paises, muitos politicos tém utilizado o conceito de qualidade de
vida em suas campanhas e isso, acarretou o desenvolvimento de mais pesquisas
sobre o tema. Em um primeiro momento nos Estados Unidos, os indicadores
econdmicos eram o parametro primordial de avaliagdo, sendo, em um segundo
momento analisados junto aos indicadores sociais. Isso se deve, em parte, ao fato
de que com uma ascensdo econbmica do pais, problemas como violéncia e
criminalidade emergiram apesar da riqueza econdmica. Assim, 0s pesquisadores
passaram a considerar indicadores sociais como criticos para definir o bem-estar da
nacdo. No entanto, as informacdes de cunho social, coletadas nessa época, se
focalizavam apenas em fatores externos, presumidamente determinantes da
qualidade de vida, como instrucéo, renda e moradia, de acordo com Pereira, Teixeira
e Santos (2012).

Os individuos da presente pesquisa, em sua maioria, representando um
percentual de 44,83% atribuiram nota 8 para a satisfacdo para com a possibilidade
de compra, em detrimento de 3,45% com atribuicdo de nota 4. Pode-se, entéo,
observar que a maioria neste caso, representa quase 50% dos individuos

expressando que nao estdo totalmente satisfeitos com a possibilidade de compra
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que possuem, mas, atribuira nota 8, 0 que caracteriza estarem regularmente
satisfeitos.

Dessa forma, corroborando com este estudo e podendo ser atrelado ao poder
de compra, Bezerra (2017), em pesquisa sobre sofrimento psiquico de agentes
penitenciarios do Rio de Janeiro, anuncia que eles relataram atividades que
costumam realizar durante a folga do trabalho. As mais citadas em ordem
decrescente sao: ficar em casa (93,0%), descansar (85,5%), ir a bares (85,4%), ver
TV (85,4%), dormir (84,4%), passear (81,1%), encontrar os amigos (75,5%), ler
(91,4%), namorar (71,3%), praticar esportes (62,2%), ir ao cinema (60,8%), ir a
festas (60,2%), ir a igreja (53,2%), viajar (51,0%), entre outras. No que se refere as
estratégias utilizadas nos momentos de lazer, a pesquisa concluiu que pessoas que
nao praticam atividades como viajar, ir a0 cinema e passear, que sao atividades
ligadas ao poder de compra do individuo, tém maiores chances de apresentar
sofrimento psiquico, quando comparados aos que praticam tais atividades.

Siqueira (2013) sugere que o trabalho assume facetas relacionadas a
aspectos técnicos, que dizem respeito a adaptacdes fisiolégicas e sociologicas;
aspectos fisioldgicos, que se referem a adaptacdo homem-lugar de trabalho-meio
fisico e a questdo da fadiga; aspecto moral, que engloba aptidées, consciéncia, as
satisfacOes e a relacao entre a atividade executada e a personalidade do trabalhador
e 0 aspecto econdmico, como fator de producdo de riqgueza ou suprimento de
necessidades financeiras.

O Gréfico 19 demonstra que a satisfacdo para com o reconhecimento social
gerou um resultado dindmico, neste quesito foi possivel constatar insatisfacéo total
do individuo, que representou o percentual de 10,34% destes. Os resultados
apresentaram todos os escores de 1 a 10, a maioria atribuiu nota 5, representando
um percentual de 20,69. Depreende-se deste resultado, que 0s agentes estaduais
de execucao penal no Maranhao nao se sentem socialmente reconhecidos.

Em pesquisa sobre o reconhecimento social dos agentes penitenciarios do
Tocantins, Braga (2019) destaca que a funcao deles é carregada de estigma social,
e que isso afeta o reconhecimento social dos agentes, comprometendo também a
construgéo de suas identidades.

Além dos estigmas sociais, Braga (2018) defende que distor¢des na carreira e
a baixa destinacédo de recursos para as unidades prisionais contribuem para a falta

de reconhecimento social. Assim, ele aponta para uma correlacdo entre o
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reconhecimento social e a satisfacado no trabalho. Contudo, os resultados para essa
correlacdo, obtidos através do Teste Fisher-Freeman-Halton, indicam um valor
p=0,09, maior que 5%, portanto, com pouca significancia.

Nessa linha de raciocinio, o convivio com os colegas no ambiente te trabalho
entre a classe profissional estudada € classificada como boa, pois, a maioria dos
individuos atribuiram nota 9 para classificar o convivio com os colegas de trabalho,
representados por 27,59%; seguido do percentual de 24,14% para 0s que
responderam com nota 10 e 8, respectivamente, (Grafico 20). Ndo houve
representacdo para insatisfacédo total. Corréa (2006) corrobora com este resultado,
pois entende a qualidade de vida no trabalho como um fenbmeno que somente aos
poucos vem sendo desvendado. Enunciando a QVT como uma aplicagdo concreta
de uma filosofia humanistica, pela introdu¢cdo de métodos participativos, visando
modificar aspectos do local de trabalho, a fim de criar uma situacdo nova, mais
favoravel a satisfacdo dos empregados.

Para identificar os fatores e dimensbes que afetam de maneira mais
representativa o trabalhador, o estudo de Siqueira (2013), optou pelo modelo criado
por Richard Walton, que demonstra ser mais completo. Este modelo propde
categorias conceituais, tais como compensacao justa e adequada; seguranca e
saude nas condi¢cfes de trabalho e oportunidade futura para crescimento continuo e
garantia profissional.

Sendo assim, é referéncia na questdo de andlise de QVT e satisfacdo do
funcionario. Visando fornecer um método de se avaliar a qualidade de vida no
trabalho, estabeleceu um rol de oito critérios basicos, 0s quais compreendem o
diagnostico de aspectos como compensacgao justa e adequada, seguranca e saude
nas condicdes humanas, integracdo social na organizacdo, constitucionalismo, o
papel e o espaco do trabalho na vida do empregado e a relevancia social do trabalho
(SIQUEIRA, 2013).

No quesito convivéncia com familiares e amigos, concluiu-se que, atualmente,
os individuos submetidos a pesquisa tém uma melhor convivéncia com suas familias
e seu ciclo de amizade. Essa conclusao se da pela expressividade do percentual de
79,31% para a resposta “encontra-se melhor” do questionario sociodemograficos.
Sendo assim, pode-se relacionar essa melhoria com o conceito de promocéao de
saude, pois abrange a capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua

saude e também da qualidade de vida. O estado completo de bem-estar fisico,
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mental e social pode ser atingido através da identificacdo de aspiragoes,
satisfazendo necessidades e também através da modificacdo do meio ambiente.
Além disso, leva-se o0 conceito de qualidade de vida como questdo amplamente
cultural (OLIVEIRA; LORENCINI, 2014).

O Whoqol se mostra interessante dentro da pesquisa, pois apresenta a
vantagem de permitir a comparacao de seus resultados entre diferentes populacdes
por ser validado de forma similar para muitos paises e apresentar uma abordagem
multicultural. Além disso, Instrumentos como o SF-36 e o0 Whoqol possuem aspectos
positivos por possuirem sua validade e qualidades psicométricas confirmadas e
permitem a comparacdo com outros estudos (PEREIRA, 2008).

O Gréfico 23, conclui que apenas 10,34% dos individuos da amostra
informaram que ndo possuem tempo disponivel para realizar atividades de lazer e
cultura, enquanto 86,66% responderam que dispdem de tempo para a realizacéo
das atividades relacionadas a lazer e cultura.

O Gréfico 24, que trata do tempo disponivel para realizar atividades de
estudo, indica que a maioria dos individuos, representando 93,10% da amostra,
respondeu que possui tempo disponivel, e 6,90% respondeu que nao.

Além disso, 13,79% da amostra respondeu ndo possuir tempo disponivel para
atividades religiosas e 86,21% responderam possuir esse tempo disponivel. Assim,
em andlise a esse conjunto de dados, percebe-se que o tempo disponivel para as
atividades com lazer, cultura e estudo € maior do que a disponibilidade para
atividades religiosas.

A relacdo entre programas de promoc¢do da saude e a qualidade de vida,
estudada dentro da pesquisa de Oliveira e Lorencini (2014), com trabalhadores do
Vale do Paraiba, concluiu que a participacdo dos trabalhadores nessa espécie de
acao contribuiu para reducdo de sintomas como ansiedade e depressdo, que 0s
participantes indicaram apresentarem antes de participarem do programa.
Participantes relataram que tiveram melhorias nos aspectos psicolégicos, nivel de
independéncia, aumento da disposicao para tarefas do dia a dia, do trabalho, e para
sair de casa, situacdo que levou ao reconhecimento de melhoria ou muita melhoria
para a qualidade de vida em 87% dos participantes da pesquisa referida. Portando, a
insercdo de momentos que proporcionem cultura e lazer na vida particular dos
individuos € de fundamental importancia para que haja engajamento no

melhoramento da qualidade de vida deles.
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5.6 Asrelacbes ambientais do agente estadual de ex ecucédo penal

Conforme Minayo et al. (2000), o patamar minimo e universal para se falar em
QV esta relacionado a satisfacdo das necessidades mais elementares da vida
humana: “alimentacéo, acesso a agua potavel, habitacao, trabalho, educacao, saude
e lazer; elementos essenciais que tém como referéncia noc¢des relativas de conforto,
bem-estar e realizag&o individual e coletiva”.

A qualidade e condi¢Bes de vida tem forte influéncia sobre a saude. Dessa
maneira, medir a QV € um importante parametro no planejamento de politicas que
elevem a participacédo da populacdo no engajamento de acdes que promovam mais
saude para a comunidade de modo geral e de promocdo de melhorias na QV.
Assim, ha chance de problemas enraizados terem perspectivas de mudancas sélidas
e construtivas (MINAYO; HARTZ e BUSS, 2000).

Oliveira e Lorencini (2014) afirmam também que, a partir do seu estudo, um
dos beneficios gerados a populacdo é o empoderamento. Além disso, ha a funcéo
educativa e 0 empoderamento que o0s programas beneficiam o0s sujeitos
participantes. Capacitando-os ao controle de determinantes de sua saude e de
aspectos que podem melhorar sua condicdo de vida e como consequéncia sua QV
de maneira geral.

Quando interrogados sobre a satisfacédo diante da cidade onde vivem, 24,14%
atribuiram notas 9 e 10 para classificar sua satisfacdo com a cidade onde vive, nédo
se constatou insatisfacdo total. A menor nota atribuida foi nota 3, indicada por
apenas 3,45% dos participantes (Grafico 27).

A maioria dos individuos da amostra, representados por 41,38% dos
individuos, demonstra-se totalmente satisfeita com suas habitacées, a menor nota
atribuida foi a nota 3 com apenas o percentual de 3,45%. Além disso, 3,45% dos
individuos classificaram as instalagfes sanitarias do ambiente de trabalho como
péssimas, a maioria, num total de 31,03%, classificou como mediana, atribuindo nota
5 e apenas 10,34% estao totalmente satisfeitos (Grafico 28).

Sendo assim, Gomes e colaboradores (2014) corroboram com este estudo,
pois, quanto ao Meio Ambiente — Dominio 4 do WHOQOL-BREF, a maioria das
respostas ficaram no nivel de insatisfacdo e satisfagdo no meio termo, sendo que as
proporcdes variaram para as dimensdes avaliadas e entre o DF e o Entorno. Na

analise multivariada para p < 0,05, a variavel significativa associada com
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insatisfacdes na QV, no aspecto do meio ambiente, foi a variavel género, de modo
que individuos do género feminino apresentaram maior grau de insatisfacées quanto
ao meio ambiente.

Por fim, quando abordados quanto a segurancga para com a integridade fisica
e psicoldgica no ambiente de trabalho, os individuos se mostraram bem divididos, as
respostas apresentaram desde o escore 2 até escore 10, e como pode-se observar
na leitura do grafico 30, com percentuais bem diferenciados. Onde, para as notas 2,
3 e 4 os percentuais foram de 3,45%, cada; o percentual de 20,69% dos individuos
atribuiram nota 5; e 0 mesmo percentual nota 8. Nao se contatou casos de total
sentimento de inseguranca. Em sintese, nota-se insatisfacdo neste quesito.

Os resultados séo indiferentes para homens e mulheres, pois, a correlacao da
satisfagdo com a seguranca e integridade fisica com o género gerou valor p=0,90,
indicando que o género nao tem influéncia significativa para o resultado.

Siqueira (2008) ensina que fatores pessoais, como o perfil sociodemografico
do trabalhador, tem menor impacto sobre a satisfacéo no trabalho do que fatores do
contexto socio-organizacional. Portanto, este resultado de relativa insatisfacdo
guanto a seguranca com a integridade fisica, que é um fator sécio-organizacional
desta atividade profissional, denota preocupacéao, pois, € fator preponderante para a
gualidade de vida.

Referente a insatisfacdo quanto a esse aspecto da satisfacdo com a
seguranca, Lopes (2002) aponta que, apesar de toda insatisfacdo, falta de
reconhecimento social e de valorizagdo por parte do Estado, os agentes acabam se
habituando ao oficio, gradativamente deixam de lado o desejo de buscar outros
trabalhos, ainda que afirmando a falta de interesse pelo que fazem. Em pesquisa
feita pela autora, poucos assumem o0 gosto pela profissao.

Nesse viés, Scartazzini e Borges (2018) apresentam o papel dos agentes
penitenciarios como limitadores do acesso dos detentos aos servigos sanitarios e o
impacto das representacdes e praticas de saude dos mesmos no cotidiano prisional.
A conclusao encontrada foi que, através de uma tomada de consciéncia dos agentes
penitenciarios quanto as representacdes e praticas de saude, € possivel contribuir
para a desconstrucao de ideias estereotipadas e aumentar o engajamento em agdes
de prevencao de doencas e assisténcia em saude.

Em resumo, através da discussdo aqui apresentada, nota-se a importancia e

necessidade de correto desenvolvimento de acdes para melhoria da qualidade de
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vida dos Agentes, para que os trabalhos que sdo executados diariamente sejam o
resultado de uma boa saude mental e qualidade de vida. Assim, também
evidenciam-se as dificuldades enfrentadas no decorrer da carreira de um agente

estadual de execucdo penal. E por fim, o que é consenso, é a necessidade de

atencao e cuidado com esta categoria profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo buscou caracterizar o perfil sociodemogréfico do agente
estadual de execucéao penal inserido do sistema carcerario da regido de Imperatriz —
MA. Por conseguinte, prezou por conhecer os fatores aos quais estes profissionais
encontram-se submetidos e mensurar a qualidade de vida destes profissionais com
énfase nas peculiaridades do cargo exercido.

E importante relembrar a existéncia da categoria de servidores publicos, que
obstante inseridos no rol das atividades penitenciarias, realizam funcdes
hierarquicamente distintas das funcdes do agente estadual de execucéo penal, que
sdo os auxiliares de seguranca penitenciéria. A estes nao lhe é exigido escolaridade
de nivel superior, suas atribuicbes sdo de cunha mais operacional e ocorrem sob a
supervisdo do agente estadual de execucdo penal. Na presente pesquisa, a
populacdo alvo de estudo foi exclusivamente a de agentes estaduais de execucao
penal.

O perfil sociodemografico identificado € congruente com o perfil de agentes de
outros estados, o que, a principio, poderia sugerir que a populacdo de agentes
penitenciarios responde de forma semelhante aos diversos fendmenos sociais aos
guais estdo submetidos.

Contudo, muitos dos resultados que foram alcancados na presente pesquisa
apontam que alguns problemas comuns em agentes outras unidades federativas nédo
se reproduzem no Maranhdo, como por exemplo, insatisfacdo com a saude
emocional e baixos niveis de qualidade de vida, os quais foram identificados em
outros locais, como apresentado na literatura que fundamentou esta pesquisa.

Ainda no tema do perfil sociodemografico, cabe destacar a escolaridade
pautada em nivel superior, que pode ser explicado pela exigéncia de escolaridade
minima para o cargo. Esse fator pode ser um desafio para a gestdo publica, pois,
quanto mais elevada a escolarizacdo, maior e a elevacdo das expectativas do
profissional. Assim, é necessario que em estudos futuros seja investigado se o nivel
de escolarizacao exerce influéncia significativa sobre a satisfacao no trabalho, o que
poderia subsidiar agOes efetivas para promog¢ao e para a manutencdo da satisfacao

laboral.
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Destaca-se, ainda, o pouco tempo de exercicio no cargo dos agentes
estudados, pois a maioria estd em atividade ha menos de cinco anos. Acredita-se
gue esta peculiaridade pode ser aproveitada pela gestdo publica para promover a
satisfacdo no trabalho, enquanto os Agentes Estaduais de Execucédo Penal
desenvolvem suas respectivas carreiras profissionais.

Nessa acepcao, o estudo aqui apresentado é de valiosa importancia para que
haja conhecimento sobre a realidade dos agentes estaduais de execuc¢ao penal e
que haja mudancas substanciais nas lacunas existentes dentro da profisséo,
dignificando e valorizando o exercicio dessa comunidade.

Quanto aos resultados para a qualidade de vida, do ponto de vista subjetivo,
ela pode ser classificada de boa a 6tima, visto que 55,1% atribuiram nota 9 ou 10.
Representando a média de 15,69 que se enquadra na faixa "boa qualidade de vida".
Assim, constatou-se que apesar do ambiente laboral em que os agentes estaduais
de execucédo penal ser considerado um ambiente periculoso e hostil, a qualidade de
vida desses profissionais é satisfatoria, concluindo-se, que a funcéo realizada por
estes, nao influencia negativamente na qualidade de vida do individuo. Este
resultado é coerente com a autoavaliacdo para o dominio qualidade de vida, que
resultou na média de 16,34, classificado como o6timo.

Ademais, este resultado € compativel também, com a qualidade de vida
obtida pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Imperatriz, que em 2010
foi classificado como 0,731, qualificando o municipio como um municipio de faixa de
Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). Este fator
consequentemente influencia para a boa qualidade de vida da classe estudada.

A mensuracdo da qualidade de vida se deu diante da andlise dos seguintes
aspectos: fisico, psicoldgico, relacdes sociais e relacbes ambientais. Objetivou-se
assim, identificar se o desempenho das funcdes inerentes ao cargo de agente
estadual de execucao penal interfere na qualidade de vida destes profissionais.

O dominio fisico apresentou um bom resultado com média 16,43%. O
resultado pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos agentes estaduais de
execucao penal ndo apresenta qualquer tipo de patologia, e dentre os poucos que
apresentam, a maioria esta submetida a tratamento; e ainda, a maior parte possui
disponibilidade de tempo para realiza¢do de exercicios fisicos.

Conclui-se, portanto, que a saude fisica dos agentes esta em boas condic¢des,

sendo necessarias apenas medidas preventivas aplicaveis a populacdo em geral.



85

Quanto a minoria que apresentou alguma patologia, apesar de serem poucas as
ocorréncias, importa investigar de forma aprofundada se as patologias tém alguma
ligagéo com a atividade profissional em estudo.

O dominio psicolégico também apresentou resultado positivo, com média de
16,41%. O resultado se deve ao fato de que foram identificados altos niveis de
satisfacdo com a saude mental, enquanto, em outras pesquisas semelhantes se
verifica a presenca de altos niveis de estresse e sofrimento psiquico. Assim, é
necessario investigar, através de método comparativo, quais os fatores influenciam
para tal resultado.

Ainda, o pouco tempo de atuacdo no cargo nao influencia para este resultado,
pois a correlagdo entre saude emocional e o tempo no cargo se mostrou nao
significativa; é provavel que esse resultado seja em razdo do grande numero de
agentes que estdo no cargo hd menos de cinco anos, inviabilizando maiores
comparacdes com aqueles que desempenham o cargo ha muito tempo.

O dominio das relacdes sociais apresentou média de 16,18%. Neste quesito,
observa que ha altos niveis de satisfacdo com a relagdo com os colegas de trabalho,
bem como, melhorias nas relagbes com amigos e familiares, e alta disponibilidade
de tempo para lazer, cultura, educacao e religiao. Mas, ha uma relativa satisfacéo
com outros fatores, como trabalho, situacdo econdmica, poder de compra e
remuneracao; além de uma insatisfagdo com o fator reconhecimento social.

Portanto, dentro deste dominio, o fator reconhecimento social € o que enseja
maior atencdo, e merece interferéncia do Poder Publico, através de politicas
publicas, para correcdo de desvios.

Ainda no ambito do reconhecimento social, foi avaliado a sua correlagdo com
a satisfacdo no trabalho, e também resultou em nao significativa. Ndo havendo
correlacdo significativa entre os dois fatores, importa investigar de forma mais
aprofundada quais fatores contribuem para os baixos resultados do reconhecimento
social. Pode-se destacar, com base na literatura referenciada na discussédo, que o
reconhecimento social destes profissionais € afetado por questbes como o estigma
social.

O dominio ambiental foi 0 campo que apresentou o pior resultado, com média
de 14,14%. De um lado, h& alto nivel de satisfacdo com os fatores cidade e
habitacao, fato que pode ser explicado pelo alto IDH que Imperatriz-MA possui, nao

restando duvidas de que esse fator contribui para a boa qualidade de vida. Por outro
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lado, ha insatisfacdo para com os fatores de instalagcdo sanitaria do ambiente de
trabalho e seguranca com a integridade fisica e psicologica.

Portanto, os aspectos que mais afetam a qualidade de vida negativamente
estdo ligados a atividade profissional exercida e ao ambiente de trabalho. Neste
sentido, € importante um aprofundamento no estudo deste tema em especifico, com
metodologia adequada, para identificar o grau de importancia e influéncia que esses
fatores tém para o quadro geral de QVT destes profissionais, diante da natureza de
suas funcoes.

A correlagcédo entre a percepcdo quanto a seguranca com integridade fisica e
psicologica e 0 género da amostra restou nao significativa. O resultado dessa
correlacao pode ser explicado pela grande desproporgéo entre o niumero de homens
e mulheres na funcdo de agente de execugéao penal, o que leva a pouca significancia
entre as divergéncias eventualmente existentes.

Considerando que o0s aspectos inseridos no dominio ambiental sdo os
resultados que mais afetaram a qualidade de vida de forma negativa, em pesquisas
futuras, sugere-se que tais aspectos sejam investigados de forma mais aprofundada,
em especial as questdes relativas as condi¢cdes de trabalho que sdo dadas a esses
trabalhadores.

Por conseguinte, espera-se que os resultados alcangados possam contribuir
para com a elaboracdo de demais estudos que abordam a temética, bem como
serem divulgados na modalidade de artigos de revistas, conferéncias, publicacdes

eletrbnicas, jornais, apresentacdes publicas dentre outros.
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APENDICE A - INFORMACOES GERAIS: SOCIODEMOGRAFICAS E DA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA DO INDIVIDUO

. ldade:

. Tempo de atuacao na funcdo: ( ) menosde 1ano ( )la3anos( )3 abanos( )maisde5 anos

. Sexo: () masculino () feminino

. Estado civil: ( ) Casado(a) ( ) Convivente ( )solteiro(a) ( ) Vidvo(a) ( ) Divorciado(a)

. Escolaridade: () Ensino médio completo ( ) Superior incompleto ( ) Superior completo.

. Renda familiar (somando todos os salarios das pessoas que moram na mesma residéncia que vocé):
) 2 a 3 salarios minimos () 5 a 8 salarios minimos
) 3 a 5 salarios minimos () acima de 8 salarios minimos

. Qual sua jornada de trabalho semanal?

0o N " 0o 00 b~ W DN PP

. De uma escala de 0 a 10, onde o 0 significa a pior vida possivel e 10 a melhor vida possivel. Como

classificaria a sua?

9. Visto que 1 significa muito insatisfeito e 10 muito satisfeito, atribua valor quanto aos aspectos da abaixo?

Satisfacao o trabalho

Sua situag8o econdmica

A cidade onde vive

Sua habitacéo

Sua saude fisica

Sua saude emocional

Possibilidade compra

Reconhecimento social diante das fungdes desenvolvidas no cargo que ocupa

10. E portador de alguma patologia fisica ou psicoldgica, se sim, qual seria?

11. Caso a resposta anterior tenha sido sim, se encontra submetido a alguma
tratamento?

12. Considere uma escala onde 1 significa muito insatisfeito e 10 muito satisfeito. Pensando no ambiente
de trabalho onde realiza suas fun¢des, qual sua satisfagdo para com os itens a baixo:

Instalagfes sanitarias

Convivio com os colegas de trabalho
Remuneracéo

Seguranga com a integridade fisica e psicoldgica

13. Comparando sua convivéncia com amigos e familiares antes do cargo que exerce atualmente, vocé
diria que?

Encontra-se melhor
Encontra-se pior
Quase ndo tenho convivéncia com amigos e familiares

14. Vocé tem tempo disponivel para realizar as atividades abaixo:

Sim Nao

Atividades fisicas e ou esportes
Lazer cultural

Estudo

Convivio religioso
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Por favor, leia cada questdo, veja o que vocé acha e circule no niamero e lhe parece a
melhor resposta.

Muito ruim Ruim Nem ruim | Boa Muito
nem boa boa
1 | Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? | 1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito | Nem Satisfeito | Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
2 | Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua | 1 2 3 4 5

saude?

As questfes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas Ultimas duas semanas.
Nada Muito Mais ou | Bastante | Extremamente
pouco menos

3 | Em que medida vocé acha que sua dor | 1 2 3 4 5
(fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?

4 | O quanto vocé precisa de algum | 1 2 3 4 5
tratamento médico para levar sua vida
diaria?

5 | O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5

6 | Em que medida vocé acha que a sua | 1 2 3 4 5
vida tem sentido?

7 | O quanto vocé consegue se concentrar? | 1 2 3 4 5

8 | Qudao seguro(a) vocé se sente em sua | 1 2 3 4 5
vida diaria?

9 | Quédo saudavel é o seu ambiente fisico | 1 2 3 4 5
(clima, barulho, polui¢do, atrativos)?

As questBes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou é capaz

coisas nestas ultimas duas semanas.

de fazer certas

Nada Muito Médio Muito Completamente
pouco

10 | Vocé tem energia suficiente para seu | 1 2 3 4 5
dia-a-dia?

11 | Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia | 1 2 3 4 5
fisica?

12 | Vocé tem dinheiro suficiente para | 1 2 3 4 5
satisfazer suas necessidades?

13 | Quéo disponiveis para vocé estdo as | 1 2 3 4 5
informagbes que precisa no seu dia-a-
dia?

14 | Em que medida vocé tem oportunidades | 1 2 3 4 5
de atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre qudo bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de
sua vida nas Ultimas duas semanas.

Muito ruim | Ruim Nem ruim | Bom Muito
nem bom bom
15 | Quao bem vocé é capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito | Nem Satisfeito | Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
16 | Quao satisfeito(a) vocé estacomoseu | 1 2 3 4 5
sono?
17 | Quéo satisfeito(a) vocé estda com sua | 1 2 3 4 5
capacidade de desempenhar as
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atividades do seu dia-a-dia?

18 | Quao satisfeito(a) vocé esta com sua 2 3 4 5
capacidade para o trabalho?

19 | Quao satisfeito(a) vocé estd consigo 2 3 4 5
mesmo?

20 | Quéo satisfeito(a) vocé esta com suas 2 3 4 5
relagbes pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?

21 | Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua 2 3 4 5
vida sexual?

22 | Quédo satisfeito(a) vocé esta com o 2 3 4 5
apoio que vocé recebe de seus
amigos?

23 | Quéo satisfeito(a) vocé estd com as 2 3 4 5
condicdes do local onde mora?

24 | Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu 2 3 4 5
acesso aos servicos de saide?

25 | Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu 2 3 4 5
meio de transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas Ultimas

duas semanas.

Nunca Algumas Frequentemente | Muito sempre
vezes frequentemente
26 | Com que frequéncia vocé tem | 1 2 3 4 5

sentimentos negativos tais como
mau humor, desespero,
ansiedade, depressédo?

Alguém lhe ajudou a preencher este QUESHIONAIO? ........ccoiiuuiiiiiiiiiieiiiii e

Quanto tempo vocé levou para preencher este qUESHIONANIO? .......ccvvvvvveviiiiiiiiiiiieeeee

Vocé tem algum comentario sobre o questionario?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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ANEXO B - CARTA DE APRESENTACAO

DEPARTAMENTO DE GESTAO E NEGOCIOS

Taubaté, de de 2019

De: Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido Oli  veira
Coordenador do Programa de Pds-graduacdo em Administracao - UNITAU

Ao: Sr. Renato Lindoso Dantas
Funcéo: Diretor
Empresa: Unidade Prisional de Ressocializacéo de Imperatriz | - MA

Endereco: Rua Dom Pedro II, s/n, bairro Parque do Buriti, Cep.: 65.916-695,
Imperatriz - MA

Prezado Senhor:

A Sra. Bruna Francischetto regularmente matriculada no Programa de POs-
graduacdo em Administracdo desta Universidade, desenvolve sua dissertacado de
Mestrado na area de Gestédo e Desenvolvimento Regional. Sua proposta de trabalho
intitula-se: “SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA DO AGENTE
PENITENCIARIO: estudo no sistema carcerario da Regido de Imperatriz — MA”.

Tratando-se de uma pesquisa de campo, gostaria de solicitar a colaboracéo
de V.S2. no sentido de conceder a aluna autorizacdo para realizacdo da pesquisa
nesta instituicdo. Tais informacdes serdo utilizadas tdo somente para fins

académicos.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveir  a
Coordenador do Programa de Pés-graduacdo em Adminis  tragdo — UNITAU
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ANEXO C - TERMOS DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

A Unidade Prisional de Ressocializacéo de Imperatriz | - MA apoia e autoriza
a execucdo da pesquisa de mestrado intitulada “SAUDE OCUPACIONAL E
QUALIDADE DE VIDA DO AGENTE PENITENCIARIO: estudo no sistema
carcerario da regido de Imperatriz — MA” proposta pela pesquisadora Bruna
Francischetto.

Declaramos, ainda, conhecer e cumprir as resolucfes éticas brasileiras, em
especial a Resolucdo CNS 510/2016, e que esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituicAo coparticipante e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Esta autorizacdo estd condicionada a aprovacdo final da proposta pelo
Comité de Etica em Pesquisa responsavel por sua avaliacéo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Imperatriz - MA, 20 de marc¢o de 20109.

Atenciosamente,

Diretor
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TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

A Unidade Prisional de Ressocializa¢do de Davinopolis - MA apoia e autoriza
a execucdo da pesquisa de mestrado intitulada “SAUDE OCUPACIONAL E
QUALIDADE DE VIDA DO AGENTE PENITENCIARIO: estudo no sistema
carcerario da regido de Imperatriz — MA” proposta pela pesquisadora Bruna
Francischetto.

Declaramos, ainda, conhecer e cumprir as resolucdes éticas brasileiras, em
especial a Resolucdo CNS 510/2016, e que esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituicAo coparticipante e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Esta autorizacdo estd condicionada a aprovacdo final da proposta pelo
Comité de Etica em Pesquisa responsavel por sua avaliagéo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Imperatriz - MA, 20 de marc¢o de 20109.

Atenciosamente,

Diretor



102

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

A Penitenciaria Regional de Imperatriz - MA apoia e autoriza a execugao da
pesquisa de mestrado intitulada “SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA
DO AGENTE PENITENCIARIO: estudo no sistema carcerario da regido de
Imperatriz — MA” proposta pela pesquisadora Bruna Francischetto.

Declaramos, ainda, conhecer e cumprir as resolucfes éticas brasileiras, em
especial a Resolucdo CNS 510/2016, e que esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituicAo coparticipante e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-estar.

Esta autorizacdo estd condicionada a aprovacdo final da proposta pelo
Comité de Etica em Pesquisa responsavel por sua avaliaco.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Imperatriz - MA, 20 de marc¢o de 2019.

Atenciosamente,

Diretor
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O PARA
PARTICIPANTES

PESQUISA: A QUALIDADE DE VIDA DO AGENTE ESTADUAL DE EXECUGAO PENAL: estudo no Sistema
Carcerario da Regido de Imperatriz — MA

1. Natureza da pesquisa: Vocé é convidado a participar desta pesquisa, que tem como finalidade analisar a
qualidade de vida do agente estadual de execucdo penal inserido no sistema carcerario da regido de Imperatriz - MA.

2. Participantes da pesquisa: a populacdo de agentes penitenciarios de execucdo penal inseridos no sistema
carcerario da regido de Imperatriz - MA, sendo um total de 61 profissionais.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar do estudo vocé deverd responder dois questionarios que seréo
aplicados pela pesquisadora responsavel Bruna Francischetto, aluna do Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional da
Universidade de Taubaté. E previsto um Gnico contato com cada participante, que deve durar mais ou menos 30 minutos. Vocé
tem a liberdade de recusar a sua participacdo, sem qualquer prejuizo. Solicitamos sua colaboragdo completando o roteiro de
perguntas que sera solicitado, garantindo assim o melhor resultado para a pesquisa. Sempre que quiser vocé podera pedir
mais informagdes sobre a pesquisa. Podera entrar em contato com a Orientadora da pesquisa Prof2. Dr2. Adriana Leonidas de
Oliveira através do telefone (12) 9832-6333 (inclusive ligagcdes a cobrar) ou com a aluna pesquisadora responsavel Bruna
Francischetto, através do telefone (99) 98126-5048 (inclusive ligagGes a cobrar).

4. Sobre os questionarios: A aplicagdo dos questionarios sera agendada com antecedéncia, sera solicitado que
fornega algumas informagd6es basicas e que responda a um roteiro de perguntas de miltipla escolha ou escolha simples sobre
sua Qualidade de Vida.

5. Riscos: A pesquisa apresenta risco minimo. O possivel risco que a pesquisa podera causar é que o (a) Sr. (a) se
sinta desconfortavel emocionalmente, inseguro ou ndo deseje fornecer alguma informagdo pessoal solicitada pela
pesquisadora. Com vistas em prevenir possiveis riscos gerados pela presente pesquisa ficam-lhe garantidos os direitos de
anonimato, de abandonar a pesquisa a qualquer momento, de deixar de responder qualquer pergunta que julgue por bem
assim proceder, bem como solicitar para que os dados fornecidos durante a coleta ndo sejam utilizados. Os procedimentos
utilizados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugéo n. 510/16
do Conselho Nacional de Saude. Os procedimentos utilizados néo oferecem riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Todas as informag@es coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais. Os dados serdo
identificados com um cédigo, e ndo com o nome. Vocé ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar. Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cOpia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

7. Beneficios:

7.1 Beneficios diretos : Esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre a qualidade de vida da
populagdo de agentes penitenciarios de execucdo penal e que tais informacdes possam contribuir para reflexdo sobre as
condigbes e as demandas da categoria profissional na atualidade e possam vir a subsidiar elabora¢6es de agbes em prol da
melhoria de tais condicdes.

7.2 Beneficios indiretos: Esperamos que este estudo traga informag8es importantes sobre a qualidade de vida da
populacdo de agentes penitenciarios de execucdo penal em geral e que tais informag¢des possam contribuir para elaboracdes
de a¢bes em prol da melhoria de tais condi¢des no futuro.

8. Pagamento: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, bem como nada sera pago por
sua participacao.

9. Vocé pode a qualquer momento, retirar seu consentimento, excluindo a sua participagéo.

10. Apés a conclusdo estarq a disposicdo no Programa de Pds-Graduagdo da Universidade de Taubaté, uma
dissertac&o contendo os resultados obtidos.

11. Em caso de ddvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em
Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail:
cep@unitau.br

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa.

Portanto, preencha os itens que seguem:

Consentimento pés-informacao

Eu, , portador do documento
de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “A QUALIDADE DE VIDA DO AGENTE
ESTADUAL DE EXECUCAO PENAL: estudo no Sistema Carcerario da Regido de Imperatriz — MA”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha
deciséo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Assinatura

Imperatriz, de de 2019.

Bruna Francischetto
RG n° 065267702018-0
Pesquisadora responsavel
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