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RESUMO

As tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC)caracterizam-se como
tecnologias de ampla e rapida disseminacdo. Ndo apenas se tém cada vez mais
usuarios, como também essas tecnologias se fazem presentes em um espago cada
vez maior do cotidiano das pessoas. O aumento do acesso a informacdo, a maior
velocidade nas comunicagbes e o encurtamento de distancias sdo alguns dos
resultados atribuidos a essas tecnologias. O campo das Tecnologias da Informagao
e Comunicagao para o Desenvolvimento (ICT4D) envolve iniciativas que visam a
promog¢ado do desenvolvimento humano por meio de projetos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Este trabalho situado no campo de ICT4D propde
analisar a influéncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo sobre as
capacidades dos estudantes a partir da o6tica do desenvolvimento como liberdade.
Para tanto, € apresentada uma pesquisa de abordagem qualitativa, realizada
remotamente, com 21 estudantes de uma instituicao publica de educagao superior,
basica e profissional no sudeste do Tocantins, durante o periodo de isolamento
social imposto pela pandemia de Covid-19. A analise das entrevistas € desenvolvida
a partir dos quatro componentes do Choice Framework, construido sobre a
abordagem das capacidades de Amartya Sen: resultados, estrutura, agéncia e graus
de empoderamento.Assim, sdo apresentados os principais resultados obtidos pelos
estudantes por meio das TIC; as instituicoes e fenbmenos que compdem a estrutura
na qual esses estudantes estido inseridos, e como essa estrutura facilita ou limita o
acesso e uso das TIC pelos estudantes; os recursos que constituem a condicdo de
agente dos estudantes, e como essa condigao afeta suas escolhas; e, finalmente, o
quéo alinhados estao os resultados obtidos com aquilo que os estudantes desejam e
valorizam. Os resultados obtidos demonstram que as TIC sao utilizadas pelos
estudantes com finalidades diversas e lhes possibilitam alcancar funcionamentos
que n&o estariam acessiveis a eles sem essas tecnologias. Por fim, evidencia-se
que, embora certos fatores externos possam limitar as escolhas desses individuos,
por meio de seus conjuntos de recursos eles sdo capazes de superar as limitagbes
impostas e alcancar os resultados que valorizam.

Palavras-chave: Choice Framework. Desenvolvimento como liberdade. ICT4D.
Planejamento. Tecnologias da Informag¢édo e ComunicagdonaEducagéo.



ABSTRACT

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES FOR DEVELOPMENT
AS FREEDOM: AN ANALYSIS FOCUSED ON THE CAPABILITIES OF TECHNICAL
AND HIGHER EDUCATION STUDENTS IN SOUTHEASTERN TOCANTINS

Information and communication technologies (ICT) are characterized as technologies
of wide and rapid dissemination. Not only are there more and more users, but these
technologies are also present in an increasing space in people's daily lives.
Increased access to information, greater speed in communications and shortening
distances are some of the results attributed to these technologies. The field of
Information and Communication Technologies for Development (ICT4D) involves
initiatives aimed at promoting human development through information and
communication technology projects. This work located in the field of ICT4D proposes
to analyze the influence of information and communication technologies on students'
capabilities from the perspective of development as freedom. To this end, this work
presents a qualitative research, carried out remotely, with 21 students from a public
institution of higher, basic and professional education in southeastern Tocantins
during the period of social distancingfrom the Covid-19 pandemic. The analysis of the
interviews is developed from the four components of the Choice Framework, built on
Amartya Sen's capability approach: outcomes, structure, agency and degrees of
empowerment. Thus, the main outcomes obtained by students through ICT are
presented; the institutions and phenomena that make up the structure in which these
students are inserted, and how this structure facilitates or limits the access and use
of ICT by students; the resources that constitute the student's agency, and how this
affects their choices; and finally, how aligned are the outcomes with what students
want and value. The results obtained demonstrate that ICT are used by students for
different purposes and enable them to achieve functionings thatwould not be
accessible to them without those technologies. Finally, it is evident that, although
certain external factors may limit the choices of these individuals, through their sets
of resources they are able to overcome the limitations imposed and achieve the
outcomes they value.

Keywords: Choice Framework.Development as freedom.ICT4D. Information and
Communication Technologies in Education.Planning.
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1 INTRODUGAO

A expanséo da Internet, iniciada na década de 1990, e o posterior surgimento
dosprimeiros telefones celulares com acesso a rede mundial de computadores, no
inicio da década de 2000, desencadearam um processo de disseminacdo massiva
das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC).N&o apenas ha mais
usuarios conectados,ano apos ano, como também estas tecnologias se fazem
presentes em um maior espacgoe por mais tempo no cotidiano das pessoas.

Dentre as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, a Internet e os
telefones moveissdo osqueexercem maior impacto sobre asvidas das pessoas
(KLEINE, 2013, p. 35).Tal impacto se da especialmente nas interagbes sociais e
abrange as comunicagbes interpessoais (e-maile chat), o0s processos de
comercializagdo (e-commerce)e a gestdo governamental (e-government). Essa
sociedade transformada pelos avangos tecnoldgicos, principalmente na area das
telecomunicagbes, € comumente chamada de “sociedade da informagao”
(WERTHEIN, 2000), “sociedade do conhecimento” (BESSA; NERY; TERCI, 2003) ou
“sociedade em rede”(CASTELLS; CARDOSO, 2005).

Muito embora dados apontem que o acesso as TIC tenha crescido, esse
crescimento se da em passos diferentes ao redor do globo. De acordo com a Uni&o
Internacional de Telecomunicag¢des(2018), mundialmente, o numero de individuos
com acesso a Internet aumentou de 15,8 para 51,2 usuarios a cada 100 habitantes
entre os anos de 2005 e 2018. Em paises desenvolvidos, o numero foi de 51,3 para
80,9, enquanto em paises em desenvolvimento, de 7,7 para 45,3.

A difusao irregular das TIC & motivo de reflexdes a respeito da perpetuagao
de desigualdades, ja que aqueles incapazes de acompanhar a evolugao tecnoldgica
se distanciam cada vez mais de novas possibilidades,em um processo nomeado
“exclusédo digital” (BESSA; NERY; TERCI, 2003; CAMARA, 2005; SORJ, 2003).Em
sentido contrario ao processo de exclusdo digital, pesquisas anteriores a esta
demonstraram que o acesso democratico as TIC esta fortemente ligado ao
desenvolvimento(KLEINE, 2013; SANTOS; CARDOSO, 2009).

Midiaticamente, as tecnologias da informagédo e comunicagédo sao divulgadas

como capazes de promover desenvolvimento e ampliar as capacidades individuais.
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O aumento do acesso a informacdo, a maior velocidade nas comunicacdes e o
encurtamento de distancias s&o alguns dos resultados atribuidos a essas
tecnologias. O discurso mediano, no entanto, se restringe a considerar apenas os
impactos econémicos das TIC, o que, segundo Kleine (2010), é insuficiente para a
compreensao dos verdadeiros impactos gerados por elas.

A abordagem das capacidades- capabilities approach(SEN, 2010)analisa o
processo de desenvolvimento sob uma perspectiva deexpansao das liberdades dos
individuos para realizar as escolhas que valorizam.Para Sen, as capacidades de um
individuo sdo determinadas pelos conjuntos derealizagdes — ou funcionamentos,
como se refere o autor — que |he sdo possiveis. Embasada nessa teoria, Kleine
(2013), em “Technologies ofchoice?: ICTs, development, andthecapabilities
approach”, apresenta o Choice Framework, um modelo para avaliagdo dos impactos
das TIC sobre as capacidades individuais. Para tanto, a autora organiza seu modelo
de analise em quatro componentes: agéncia, estrutura, resultados e graus de
empoderamento.

Sob a dtica do desenvolvimento, a educagdo se caracteriza como parte do
capital humano que constitui a base da condicdo de agente do individuo (DFID,
1999). No campo da educacgéo, as TIC sao vistas como capazes de “complementar,
enriquecer e transformar a educagao para melhor” (UNESCO, [s.d.]). Para que se
compreendam os impactos das TIC sobre o desenvolvimento no campo da
educacdo, Hatakka e Lagsten(2012) afirmam que € necessario analisar, néo
somente aspectos de uso dessas tecnologias, mas também seus verdadeiros
resultados, que devem ter impacto direto sobre as capacidades dos individuos,
conforme a abordagem das capacidades de Sen(2010).

Dado o amplo potencial de aplicagdes das TIC, é necessario que se considere
que os efeitos promovidos por seu uso, ainda que originalmente para fins
educacionais, podem tomar propor¢des imprevisiveis. No caso dos estudantes, ao
utilizar e apropriar-se de uma determinada TIC, o individuo ndo somente poderia
ampliar sua capacidade de acesso ao conhecimento cientifico, como também
ampliar sua capacidade de comunicagao para fins pessoais. Como cada estudante é
impactado por cada tecnologia e quais fatores ditam esse processo sao questdes
que este trabalho objetiva esclarecer.
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As subsecdes seguintes desta introdugcao descrevem com maiores detalhes o
problema de pesquisa, 0os objetivos geral e especificos, a delimitacdo da pesquisa,
sua relevancia e a forma deorganizagéo deste trabalho.

1.1 Problema

Ha uma percepcdo comum de que as tecnologias da informagdo e
comunicacado apresentam potencial de ampliacdo das capacidades dos individuos
no que diz respeito ao acesso a informacao ea facilitagdo da comunicacdo. Muitos
outros aspectos capazes de serem potencializados pelo uso das TIC poderiam ser
adicionados a esta lista, porém,tal percepcdo nao deve ser tomada por
absolutamente verdadeira.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo motivo de reflexbes a
respeito da perpetuagao de desigualdades, tendo em vista que aqueles que n&o sao
capazes de acompanhar a evolugdo tecnolégica sdo excluidos de processos
essenciais a vida contemporanea. A falta de acesso a internet, por exemplo, pode
ser um fator para que pessoas em localidades remotas sejam impedidas de ter
acesso a informacao ou a educacéo, realimentando um ciclo de exclusao.

Durante o periodo em que frequentam uma instituicdo publica de ensino
profissional e superior, estudantes sdo expostos, e muitas vezes introduzidos,as
novas tecnologias da informagao e comunicagéo. O novo contexto provocado pelo
estabelecimento dessas tecnologias faz com que seu uso deixe de ser opcional para
tornar-se essencial na realizagdo de atividades referentes a vida estudantil e
pessoal. O pleno acesso, dentro e fora da instituicdo, no entanto, n&do chega para
todos, favorecendo a exclusdo.Ao mesmo tempo, pouco se questiona a respeito do
quao alinhadas essas tecnologias e praticas estdo aquilo que os individuos
valorizam.

Nas regides distantes dos grandes centros urbanos, onde o acesso as TIC é
mais escasso, a infraestrutura tecnoldgica ofertada por uma instituicido de ensino
profissional e superior tende a desempenhar um papel ainda mais disruptivo sobre
as vidas dos estudantes.Tendo isso como premissa, 0 que se questiona é: como as
tecnologias da informagdo e comunicagao afetam as capacidades de estudantes do
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ensino técnico e superior, em uma regidao distante dos grandes centros urbanos,a

partir da 6tica do desenvolvimento como liberdade?

1.2 Objetivos

A presente segcdo compreende os objetivos deste trabalho, que estédo

organizados em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos das tecnologias da informag&o e comunicagéo sobre as
capacidades de estudantes do ensino técnico e superior a partir da otica do

desenvolvimento como liberdade.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar grau e habitos de acesso as diferentes TIC por estudantes do
ensino técnico e superior.

¢ Investigar como diferentes configuragdes de recursos influenciam a condi¢ao
de agente dos estudantes no acesso e uso das TIC.

¢ Identificar os funcionamentos possibilitados aos estudantes por meio das TIC.

¢ |dentificar aspectos das estruturassociais e institucionais em que os
estudantes estio inseridosque Ihes favorecem ou desfavorecem no uso das
TIC.

1.3 Delimitagao do Estudo

O escopo deste trabalho se concentraem explorar resultados de
desenvolvimento relacionados ao uso das tecnologias da informag&o e comunicagéo
por estudantes de uma instituicdo publica de ensino profissional e tecnoldgico,

localizada no municipio de Diandpolis, regido sudeste do estado do Tocantins.
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N&ao € objetivo deste trabalho propor umanova forma de operacionalizagao de
teorias do desenvolvimento, visto que faz uso de um framework ja validado em
trabalhos anteriores(KLEINE, 2013, 2019; ZELEZNY-GREEN, 2018).

A discussao aqui proposta, embora abranja aspectos de uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo por estudantes em seu processo formativo, nao
compreende o0s processos de ensino e aprendizagem e suas estratégias
pedagogicas. Nesse mesmo sentido, ressalta-se que a avaliagdo do desempenho
escolar e possiveis associagcdes ao uso das TIC ndo fazem parte do escopo deste
trabalho.

Desta forma, considera-se que este trabalho se limita a compreenderos
impactos das tecnologias da informagdo e comunicagdo sobre o desenvolvimento

como processo de expansao das liberdades individuais dos estudantes.

1.4 Relevancia do Estudo

O acesso a tecnologias da informagdo e comunicagdo como a internet e
smartphones ja € uma realidade para a maior parte da populagédo no Brasil. Dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que em 2018 o
numero de domicilios com acesso a internet chegou a 79,1%, e que em 99,2%
destes domicilios o celular era utilizado para esse acesso(IBGE, 2020).Ainda assim,
1 a cada 5 domicilios brasileiros ndo possui acesso a rede. Além disso, o fator renda
se mostrou decisivo para tal acesso: o rendimento real médio per capita nos
domicilios com acesso a internet era quase o dobro do rendimento naqueles sem
acesso a internet.

O campo das tecnologias da informagao e comunicagao € alvo de incessantes
pesquisas, politicas, e de crescentes investimentos vindos de projetos
governamentais e da iniciativa privada. Ainda assim, pouco se sabe sobre os reais
impactos provocados por essas tecnologias em termos de desenvolvimento. De
acordo com Kleine (2010), provar as contribuicbes especificas de determinada TIC

para o desenvolvimento se mostrou uma tarefa extremamente dificil.
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Para Sen (2010) o desenvolvimento deve ser refletido em liberdade de
escolha sobre aquilo que o individuo valoriza. Dada a sua aplicabilidade em
multiplas areas, as TIC, ainda que indiretamente, exercem grande influéncia sobre
as vidas das pessoas, mesmo aquelas privadas de seu acesso. A exemplo disso,
pode-se mencionar a “digitalizacdo” de servicos por governos e instituicdes. Tal
processo, embora seja muitas vezes apresentado como positivo porfacilitar o acesso
aqueles que estdo “conectados”, frequentemente exclui aqueles que ndo possuem
acesso as TIC. Nesse contexto, cabe questionar se essas tecnologias s&o
responsaveis pela promocido de liberdade ou se tém privado os individuos de
realizar suas proprias escolhas.

Em 2020, a pandemia de COVID-19, causada pelo coronavirus Sars-CoV-2,
provocou a interrupcdo de atividades presenciais em empresas e instituicdes de
ensino e trouxe a tona discussdes a respeito do uso das tecnologias da informacéo e
comunicacao para o trabalho e para o ensino remoto.

No Brasil, uma das iniciativas para a manutencao das atividades de ensino de
maneira remota baseou-se na transmissdo de aulas em um canal de TV aberta, no
estado do Amazonas, com distribuicdo das mesmas videoaulas também por meio da
Internet (THE WORLD BANK, 2020a). Apesar dos esfor¢gos empreendidos, uma das
maiores preocupagdes para o ensino remoto suportado pelas TIC € em relacédo a
exclusdo daqueles que n&o possuem amplo acesso as tecnologias
necessarias.Neste caso, ndo as TIC, mas sua aplicacdo de forma nao igualitaria
como politica publica tende a ampliar o que se chama de “fosso digital” (digital
divide) (THE WORLD BANK, 2020b), indo no sentido contrario daquilo que se
espera das TIC para o desenvolvimento.

No Brasil, pesquisas desenvolvidas na pés-graduagao,no do campo das TIC
para o desenvolvimento (ICT4D) sao escassas. Em uma pesquisa realizada no més
de setembro de 2020 pelo termo ‘“ict4d” na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes (BDTD), apenas 4 resultados foram retornados, datados entre os anos
de 2015 e 2018. De modo geral, as pesquisas em ICT4D desenvolvidas no pais
apresentam diferentes enfoques e dialogam com diversas areas do conhecimento,
inclusive algumas delas analisando resultados sob uma perspectiva mais focada no
individuo (COELHO, 2014; CONCEICAO, 2016).
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No contexto da educacdo, as pesquisas envolvendo TIC estdo em sua
maioria direcionadas aos processos de ensino e aprendizagem e, quando abordam
o desenvolvimento, raramente analisam resultados que possam ser expressos em
aumento das capacidades dos individuos(HATAKKA; LAGSTEN, 2012). A
mensuracao de resultados compde uma etapa essencial, se ndo a mais importante,
em projetos de tecnologias da informag&o e comunicagdo para o desenvolvimento.
No entanto, para que se possa mensurar adequadamente os resultados obtidos,
deve-se antes estabelecer os resultados desejados. E, embora isso ndo acontega
em grande parte dos projetos de ICT4D, sdo os interessados (ou beneficiarios)
aqueles que devem ajudar a estabelecer os resultados de desenvolvimento
esperados (KLEINE, 2010, p. 675).

Finalmente, em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a pesquisa no
campo de ICT4D se faz de grande importancia devido ao seu potencial de
contribuicdo para a compreensao dos impactos que as TIC podem exercer sobre o
desenvolvimento socioecondmico(AVGEROU, 2008), ou, na perspectiva de
Sen(2010), sobre o desenvolvimento humano.

Os resultados desta pesquisa podem orientar o conhecimento a respeito de
quais tipos de liberdades sdo esperados por estudantes usuarios de tecnologias da
informagédo e comunicagao equais resultados tém sido atingidos por meio dessas
tecnologias.Do ponto de vista de sua aplicagdo pratica, podeorientar politicas de
acesso e uso das tecnologias da informagdo e comunicagédo por instituicbes de

ensino, especialmente a que hospeda esta pesquisa.

1.5 Organizagao da Dissertagao

Este trabalho esta estruturado em cinco secdes: introducdo;revisdao da
literatura,método,analise e discussao dos resultados, e consideragdes finais. Nas
subsecgdes anteriores desta introducdo, foram apresentados o contexto geral da
pesquisa, o cenario atual das tecnologias da informagdo e comunicagdo para o
desenvolvimento, bem como os objetivos do trabalho, a delimitacdo do estudo e sua

relevancia.
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A revisao de literatura, apresentada a seguir, aborda os temas norteadores
desta pesquisa.Os temas abordados compreendem a visdo de desenvolvimento
como liberdade, a comunicacdo para o desenvolvimento, a aplicacdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo para o desenvolvimento, os principais
modelos tedricos para operacionalizagdo da abordagem das capacidades, € um
panorama das pesquisas em TIC para o desenvolvimento como liberdade no campo
da educacéo.

Na terceira secao, é apresentado o método deste trabalho, que consiste em
pesquisa de abordagem qualitativa, com dados obtidos por meio de entrevistas com
estudantes. Também é apresentado um método de analise para identificacdo de
saturacgao tedrica, composto por 8 etapas.

Em seguida, sdo apresentados os resultados da pesquisa, que compreendem
a caracterizacdo da regidao de estudo e da instituicdo de ensino pesquisada; a
caracterizagao dos perfis socioecondémico e de acesso e uso das TIC pelos
estudantes; as principais observagdes a respeito dos resultados de desenvolvimento
obtidos pelos estudantes e as caracteristicas da estrutura. Por fim, sdo apresentadas

as consideragdes finais deste trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A tematica de tecnologias da informacéo para o desenvolvimento, abordada
neste trabalho, compreende estudos a respeito dos impactos causados por essas
tecnologias em politicas e projetos de desenvolvimento. Este ultimo termo,
desenvolvimento, € amplamente discutido e pode apresentar fins diferentes, a
depender da base tedrica utilizada. Neste trabalho, a visdo de desenvolvimento
escolhida é a da abordagem das capacidades, de Amartya Sen, que resulta em uma
percepcdo humana do desenvolvimento, em oposicdo as percepgdes que priorizam

aspectos econdmicos.

2.1 Desenvolvimento como Liberdade

O desenvolvimento pode ser discutido a partir de diferentes perspectivas.
Algumas abordagens o compreendem como um resultado, enquanto outras o
compreendem como um processo. As principais abordagens a respeito do
desenvolvimento se construiram ao longo do século 20, partindo de pontos de vista
focados especialmente em aspectos econdmicos no periodo pés-Segunda Guerra
Mundial (LEWIS, 1954; ROSTOW, 1959) para visdes pds-desenvolvimentistas, que
compreendemas politicas tradicionais de desenvolvimento internacional como um
mecanismo de controle de grandes grupos (ESCOBAR, 1995)ou como estratégias
de imposi¢cao de um modelo de desenvolvimento industrial caracteristico dos paises
do ocidente (GUMUCIO-DAGRON, 2011).

As abordagens classicas de desenvolvimento, centradas no crescimento
econdmico, tomam como principal indicador de desenvolvimento o produto interno
bruto (PIB) per capita, obtido por meio da soma dos valores monetarios da produgao
de bens e servigos de determinada regido dividida pelo numero de habitantes.
Apesar de baixos niveis de crescimento econbmico estarem associados a menores
indices de acesso a educacdo e a saude, o crescimento econdmico refletido pelo
PIB percapita, por si sO, ndo é suficiente para expressar a distribuicdo de renda e a
qualidade de vida de uma populagcdo. Até mesmo catastrofes naturais, causadoras
de impactos notavelmente negativos sobre as vidas das pessoas, podem ser
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capazes de elevar o produto interno bruto ao estimular processos de reconstrucao
(COSTANZA et al., 2014).

Diante da fragilidade do PIB como indicador central de desenvolvimento,os
trabalhosque visam de alguma forma mensurar o desenvolvimento sob uma
perspectiva ndo exclusivamente econdmica tém se apoiado em indicadores que
contemplam, além dos aspectos econdmicos, aspectos sociais e ambientais, como o
indice de Progresso Genuino (IPG), o Coeficiente de Gini, o Happy Planet Index
(HPY) ou indice do Planeta Feliz, e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
sendo este ultimo o de mais ampla difusdo.

O IDH foi desenvolvido pelo economista Mahbubul Hag para o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no inicio da década de 1990, com
base na abordagem das capacidades, do também economista Amartya Sen. O
indice sintético € composto por trés dimensodes: longevidade, educacgéo e renda, e,
de acordo com Haqg (1995), tem como objetivo redirecionar o foco das politicas
publicas de desenvolvimento da renda nacional para as pessoas.

O tipo de desenvolvimento que se busca mensurar por meio do IDH,0
desenvolvimento humano, consiste em fazer dos individuos e comunidades os
verdadeiros sujeitos, gestores e beneficiarios do desenvolvimento, o que s6 é
possivel quando os individuos sdo capazes de compreender 0 processo e usa-lo a
seu favor(BOISIER, 2000). A abordagem das capacidades, que inspirou a
perspectiva de desenvolvimento humano e a criagado do IDH, foi concebida ao longo
das décadas de 1980 e 1990, e caracteriza a principal alternativa as abordagens
ortodoxas de desenvolvimento, com um foco especial nas pessoas e na expansao

de suas liberdades individuais.

2.1.1 A abordagem das capacidades

Na abordagem das capacidades, o desenvolvimento € definido como “‘um
processo de expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam” (SEN, 2010,
p. 16). Essas liberdades se traduzem em capacidades, as quais sdo compostas pelo
conjunto de funcionamentos (functionings) factiveis ao individuo, ou seja,o0 conjunto

de realizagdes valorizadas pelo individuo, como ser capaz de se comunicar
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adequadamente ou ter boa saude. O individuo deve ter a seu alcance a capacidade
de escolher entre os funcionamentos que deseja, isso caracteriza a liberdade. Nesse
sentido, aumentar o conjunto de funcionamentos disponiveis aos individuos e,
consequentemente, suas capacidades, passa a ser parte do foco das estratégias de

promocao de desenvolvimento.

A expanséo da liberdade é vista, por essa abordagem, como o principal fim
e o principal meio do desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na
eliminacdo de privagcbes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condigéo de
agente. A eliminacédo de privagdes de liberdades substanciais, argumenta-
se aqui, é constitutiva do desenvolvimento (SEN, 2010, p. 10).

As liberdades de que trata esta abordagem estao estruturadas em liberdades
instrumentais e liberdades substantivas. As liberdades s&o instrumentais no sentido
de servirem de instrumento para que outras liberdades, as liberdades substantivas,
sejam alcangcadas (YUPANQUI, 2011). Desse modo, entende-se que as liberdades
instrumentais s&do os meios e as liberdades substantivas s&o os fins.Buscando a
construcdo de uma relacdo, pode-se exemplificar o amplo acesso a informagao
como uma liberdade instrumental, enquanto a capacidade de selecionar informacoes
reais e pertinentes para a conducido de sua vidapode-se considerar uma liberdade
substantiva.

Embora deixe em aberto a discussao a respeito das liberdades instrumentais,
Sen (2010)enfatiza cinco tipos distintos de liberdades instrumentais que
podemcontribuir para a expansao da capacidade geral do individuo, sao eles:

a) Liberdades politicas: dizem respeito aos direitos civis, como a liberdade
de expressédo, a liberdade de imprensa e o direito de participar da vida
politica da sociedade, inclusive com o direito ao voto e a fiscalizagédo dos
governantes. Essas liberdades claramente estdo associadas a regimes
politicos democraticos.

b) Facilidades econémicas: dizem respeito as oportunidades de utilizagao
de recursos econOmicos pelos individuos com intengbes de consumir,
produzir ou trocar. A criagdo e a manutencao de facilidades econdmicas
poderdo estar associadas ao desenvolvimento econdmico do pais. Para

Sen (2010), no tocante a renda da populagéo, é igualmente necessario
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agregar e distribuir. Assim, a disponibilidade de crédito a populagao
assume um papel essencial para o equilibrio das facilidades econémicas.

c) Oportunidades sociais: dizem respeitoa garantia de acesso a direitos
essenciais como educacao e saude. As liberdades instrumentais nessa
categoria apresentam importante contribuigdo para a manutengdo de
liberdades de outros tipos. A garantia de uma vida saudavel € primordial
para que quaisquer outras liberdades possam se efetivar. O acesso a
educacaopossibilitara aos individuos alcangar maiores oportunidades de
participacdo econdmica por meio da qualificagdo académica e profissional.
Da mesma forma, individuos com maior acesso a educacgao terao maiores
possibilidades de participacdo em atividades politicas, como afirma Sen
(2010).

d) Garantias de transparéncia: referem-se as responsabilidades de
transparéncia e sinceridade nas relagcdes entre individuos e com o Estado.
Para Sen (2010, p. 60), “essas garantias tém um claro papel instrumental
como inibidores da corrupcdo, da irresponsabilidade financeira e de
transagdes ilicitas”.Neste sentido, a comunicagcdo exerce um importante
papel para que atos e decisdes governamentais se tornem publicos,
permitindo a populagcdo o monitoramento da esfera politica, como propdem
as leis de transparéncia e acesso a informacgao.

e) Seguranca protetora:é garantidapor meio de agdes e politicas para
protecao de individuos em situagao de vulnerabilidade socioeconémica,
como a provocada por uma perda recente de emprego ou mesmo por
fatores mais duradouros que colocam familias em condigdo de miséria.
Politicas como o seguro-desemprego e a distribuicdo de renda minima a
familias carentes podem ser essenciais para garantir a subsisténcia
desses individuos.

Para Sen (2010), as politicas de desenvolvimento devem promover essas

liberdades que, embora distintas, se complementam e contribuem para a expanséao
das liberdades substantivas dos individuos. Sobretudo, ele alerta para a capacidade

que determinados tipos de liberdades instrumentais tém de provocar mudangassobre



25

os demais, ao mencionar, por exemplo, a importancia das liberdades politicas e
oportunidades sociais para o desenvolvimento econdmico.

Essa relagao é ilustrada por Sen (2010)ao tomar como exemplo o caso dos
paises do leste asiatico que por anos investiram em educacdo e saude em
detrimento da industrializagdo; processo que ja se avangava na Europa.Apos
décadas de investimentos nos servicos mais basicos, estes paises asiaticos
passaram a colher os frutos do desenvolvimento humano em suas economias.

O desenvolvimento econdémico, claramente, ndo € o principal foco desta
abordagem. Tampouco é dada demasiada importancia ao aumento de rendas, muito
embora seja este um ‘“instrumento” para que se alcancem determinadas
liberdades.Ao comparar as expectativas de vida de homens negros norte-
americanos, homens brancos norte-americanos, chineses e indianos, Sen(2010)
procura demonstrar que o fator renda n&o é o suficiente para extinguir determinadas
desigualdades. Embora possuam renda per-capita inferior a dos homens brancos de
seu pais, os homens negros norte-americanos possuem poder aquisitivo muito
superiorao dos chineses e indianos, mesmo apds corregcdes de custo de vida. Ainda
assim, a expectativa de vida desses homens nao so6 € inferior a expectativa de vida
dos brancos norte-americanos, como também é inferior a dos chineses e indianos,
que habitam paises muito mais pobres.

Se o desenvolvimento se da a partir da eliminagao de privagdes de liberdade,
como bem ressalta Sen(2010), é necessario que sereconhegam as fontes de
privagao dessas liberdades. Para Sen (2010, p. 18), as principais fontes de privagao
de liberdade sédo “pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e
destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos”’.Assim como as liberdades
instrumentais se suplementam e possibilitam novas liberdades, a presenca de uma
unica dessas fontes de privagdo é suficiente para que, de forma encadeada, as
pessoas tenham diversas liberdades substantivas negadas.

Ao longo da obraDesenvolvimento como Liberdade, Sen (2010), por varias
vezes, utiliza a expressao “razao para valorizar” quando se refere as liberdades e ao
modo de vida que cada individuo valoriza. Ao utilizar o termo “razédo”, o autor refere-

se a predominancia da razoabilidade sobre a racionalidade na realizagdo de
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escolhas.Na abordagem das capacidades,a razoabilidade é um filtro contra escolhas
individualistas e nocivas ao bem-estar comum.

Nesse sentido, Kleine (2013) destaca a sustentabilidade como um dos
aspectos aos quais o debate guiado pela razdo deve estar alinhado, tendo em vista
a relagao entre o bem-estar pessoal e o coletivo,caracteristico do discurso da
sustentabilidade.Sen(2010)reconhece que diferentes individuos podem valorizar
diferentes liberdades, portanto, explicita que a definicdo do que é ou néo razoavel
para determinada populagdo ou sociedade deve ser realizada por meio de debate

publico e de um processo democratico de tomada de decisao.
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2.2 Comunicagao para o desenvolvimento

A comunicacio € um processo essencial para a perpetuacgao da raga humana
até os dias atuais.E o meio pelo qual os individuos e organizacbes se fazem
compreender e buscam a compreensdao do outro. Desta forma, faz-se também
essencial para o desenvolvimento, independentemente de que perspectiva de
desenvolvimento se adote.

No ambito das politicas de desenvolvimento regional, os diversos atores
participantes podem apresentar concepcoes diferentes a respeito do papel da
comunicacaono processo de desenvolvimento. Para uma instituicdo, pode ser
encarada como um processo necessario a difusdo de conteudo informativo;
enquanto os membros de uma comunidade a compreenderdao como o processo pelo
qual se aproximam e dividem vivéncias.Para Mefalopulos (2008), essa diversidade
de concepcgoes e aplicagdes pode ser encarada como um ponto forte das discussdes
sobre comunicagao.

De forma ampla, o termo “comunicagao para o desenvolvimento” — também
reconhecido pela sigla C4D, do inglés communication for development — é utilizado
para representar o uso de processos de comunicagao em favor do desenvolvimento
e da transformagao social. A Organizagado das Nagbdes Unidas para Alimentagao e
Agricultura (FAO) define a comunicacao para o desenvolvimento como:

Um processo social baseado no dialogo usando uma ampla gama de
ferramentas e métodos. Trata-se também de buscar mudangas em
diferentes  niveis, incluindo ouvir, criar confianga, compartilhar
conhecimentos e habilidades, construir politicas, debater e aprender por
mudangas sustentadas e significativas(FAO, 2007, tradugao nossa).

A depender da base tedrica adotada, a comunicagao para o desenvolvimento
pode ocorrer em sentido vertical ou horizontal. Na comunicacao vertical instituicoes e
agentes de politicas de desenvolvimento atuam como interlocutores, enquanto os
membros das comunidades beneficiadas ocupam a posicdo de ouvintes. A
comunicacao horizontal, porém, caracteriza-se por um modelo em que instituicoes,
agentes e membros da comunidade dialogam e compartilham conhecimento

ativamente.
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A comunicagdao para o desenvolvimento constitui uma area “complexa e
diversificada, sem uma base teorica uniforme ao longo de sua trajetéria”(REIS;
HOSTIN, 2019, p. 1), o que faz com que se encontre um vasto leque de perspectivas
a respeito da construgéo e organizagao das teorias e praticas de comunicagao para
o desenvolvimento.

As primeiras relagbes entre comunicagdo e desenvolvimento teriam surgido
nos anos seguintes a Segunda Guerra Mundial, entre o fim da décadade 1940 e a
primeira metade da década de 1950, quando o principal objetivo das politicas
desenvolvimentistas era a modernizagao das sociedades a partir de um modelo
vertical dominante (GUMUCIO-DAGRON, 2011; MEFALOPULQOS, 2008).

2.2.1 Paradigmas da comunicagao para o desenvolvimento

Desde seu surgimento, as correntes tedricas da comunicagdo para o
desenvolvimento foram influenciadas e influenciaram os paradigmas de
desenvolvimento internacional de suas épocas.De acordo com Gumucio-
dagron(2011), ap6s seu surgimento ao fim da década de 40, acomunicagao aplicada
ao desenvolvimento seguiu dividida em duas principais correntes: uma baseada nas
teorias da modernizagao e inspirada em modelos de comunicagédo norte-americanos;
e outra nascida das lutas anticoloniais e antiditatoriais do Terceiro Mundo, baseada
na teoria da dependéncia.

SegundoMefalopulos (2008), haveria uma terceira corrente, ainda emergente,
menos orientada a aspectos politico-econémicos do desenvolvimento e com maior
foco em aspectos culturais, considerada participativa. Neste sentido,esta pesquisa
considera trés paradigmas de comunicagao para o desenvolvimento, conforme a
classificagao de Mefalopulos (2008): modernizagao, dependéncia e participagao.

Sob a 6tica da modernizacdo, o subdesenvolvimento é o estado natural das
sociedades, que devem desenvolver-se por meio da industrializag&o, urbanizagao e
inovacao tecnoldgica.Nesta visdo, aspectos culturais e costumes especificos das
sociedades “subdesenvolvidas” seriam entraves para o desenvolvimento
(GUMUCIO-DAGRON, 2011).Devido ao seu potencial de alcance e a crenga a
respeito da possibilidade de convencimento de grandes audiéncias, os meios de
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comunicacdo em massa, como radio e TV, eram a principal ferramenta para
disseminagao de informagdes com o intuito de “modernizar” paises ditos “atrasados”
(MEFALOPULOS, 2008, p. 6).

As estratégias adotadas pela corrente modernista constituem um “modelo”
difusionista de comunica¢cao(PERUZZO; VOLPATO, 2019, p. 19), caracterizado por
um sentido vertical de entrega de informagdes, que coloca os individuos como meros
ouvintes. Algumas das principais abordagens desse modelo sdo a de difusdo de
inovacgdes, o marketing social, a promogao de saude, e educagao e entretenimento —
edutainment(GUMUCIO-DAGRON, 2011) e tém suas raizes nas regides rurais de
paises da América Latina (MANYOZO, 2006). Tais estratégias eram utilizadas para
levar aquelas regides o conhecimento necessario para a ampliagdo da produgao
agricola e conscientizagdo das comunidades a respeito de doengas, como a AIDS.

Com a evolugado das abordagens desenvolvimentistas, o modelo difusionista
passou a ser amplamente criticado por servir de instrumento de manipulacdopelos
paises a frente das politicas internacionais de desenvolvimento(ESCOBAR, 1995).A
partir da década de 1960, o difusionismo baseado na modernizagado passa a perder
forca para abordagens baseadas na teoria da dependéncia,principalmente na
Ameérica Latina.Para os tedricos dependistas, o subdesenvolvimento ndo é fruto da
falta de modernizag&o, mas encontra-se estruturado e associado a fatores historicos
e externos além do dominio das nacdes subdesenvolvidas.

Nessa perspectiva, desenvolvimento e subdesenvolvimentoseriam processos
inter-relacionados, uma vez que o desenvolvimento de regides centrais estaria
atrelado a perpetuacdo de estruturas colonialistas em paises periféricos (BARAN,
1957).Embora houvesse um apelo por um modelo de comunicagdo mais igualitario
entre paises pobres e paises ricos e a valorizagdo de aspectos culturais nesse
processo, a concepgao basica permaneceu linear e unidirecional no paradigma
dependentista dos anos 1960 a 1980(MEFALOPULQOS, 2008).

Os desdobramentos da teoria da dependéncia resultaram em esforcos dos
paises “em desenvolvimento” por maior igualdade nas relagdes econdmicas que
culminou na criagdo do Grupo dos Paises NaoAlinhados (MNA), do qual o Brasil
participou na condicdo de observador. Esse movimento foi responsavel pela
criagcdoda Nova Ordem Econdmica Internacional (NOEI) e a proposicdo da Nova



30

Ordem Mundial da Informacdo e Comunicagcdo (NOMIC), posteriormente
abandonada.No entanto, com as limitagdes econdmicas dos paises envolvidos
nessas iniciativas, tentativas de se estabelecer politicas nacionais de comunicacgao
coerentes com a abordagem teorica dependentista falharam devido a resisténcia por
interesses da prépria midia (SERVAES, 2008).

Conforme se percebiam as dificuldades de implementacdo do modelo
proposto pelos tedricos dependistas, emergia o paradigma da participagdo, ou
paradigma participativo.Também chamado de “outro  desenvolvimento”,
‘empoderamento” ou “paradigma da multiplicidade”(SERVAES, 2008), este
paradigmapossui um enfoque especial nas realidades culturais, nos aspectos sociais
mais do que os econdmicos, e, sobretudo, em um tipo de desenvolvimento
significativo e humano (SEN, 2010).

O desenvolvimento participativo também ocorre como uma resposta a
abordagem modernista e ao seu modelo vertical e impessoal de desenvolvimento;
impessoal no sentido de aproximagao e compreensao da realidade dos individuos.
Como bem destacam Peruzzo e Volpato(2019, p. 15), o “desenvolvimento
participativo ndo é algo pronto ou imposto de ‘fora para dentro’, mas algo construido,
conquistado e que pode se dar em niveis e graus diferentes”.

Do ponto de vista da comunicagdo para o desenvolvimento, o paradigma
participativose caracteriza principalmente por seu modelo horizontal e pela
democratizacdo do acesso a comunicacdo. A énfase na disseminagdao de
informagdes da lugar a andlise situacional, e a persuasdo é substituida pela
participagdo (MEFALOPULOS, 2008, p. 7).Para Peruzzo e Volpato(2019, p. 10), a
comunicacao participativa é aquela que “nasce das proprias necessidades de grupos
locais, que desenvolve um trabalho autbnomo, sem fins comerciais, e que procura
favorecer a coletividade”, e que, mesmo quando institucional, favorece as estratégias
de participacao popular.

Ao referir-se a este paradigma como “paradigma da multiplicidade”,
Servaes(2008, p. 169) faz mencéo a importancia da diversidade e pluralidade nas
estratégias de comunicagao participativa. Um modelo que se propde ser participativo
deve buscar compreender o lugar de fala dos individuos e coloca-los em evidéncia

como capazes de gerir ndo s6 os meios, mas também o processo comunicacional.
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As transformagdes que se buscam alcancar por meio dos processos de
desenvolvimento devem, antes de tudo, partir dos anseios dos proprios beneficiarios
e, para tanto, a participacao ativa desses individuos deve ser valorizada.

Em sua obra, Gumucio-dagron (2011) menciona algumas experiéncias de
sucesso da comunicacao participativa, como radios comunitarias, a produgao de
videos participativos e outras iniciativas de comunicagao educativa e participativa.
Conforme se amplifica a distribuicdo das novas tecnologias da informagédo e
comunicagdo, surgem mais possibilidades de abordagens para a comunicagéo
participativa. O aparato que antes era necessario para a producdo de video
participativo ou a criagdo de uma radio comunitaria hoje se encontra amplamente
disponivel e pode ser acessado mesmo por individuos em regides mais pobres.

As novas TIC, incluindo as midias sociais virtuais, entregam a pratica
comunicacional possibilidades de interatividade quase que ilimitadas e, num
contexto de comunicacido participativa, possibilitam o estabelecimento de um
processo dialégico genuinamente bilateral, como prima Mefalopulos (2008, p.
7).Neste contexto de abundancia de tecnologias, Heberlé(2012, p. 66) aponta um

dos principais desafios contemporaneos da comunicacao para o desenvolvimento:

A questao central é [...] observar que temos excluidos dentro da cultura do
excesso, que vai além dos numeros, porque represa na qualidade da
exclusdo. Ha excluidos de fontes de circulagdo, porque hoje quase tudo
passa pelo sistema de redes e de integragao das midias. Quem trabalha
com a comunicagao para o desenvolvimento precisa ter sua atengao voltada
para os potenciais de exclusao do sistema (2012, p. 66).

Ao advertir a respeito da exclusdao pelo excesso, Heberléevidencia a
importancia de se considerar, na comunicagdo para o desenvolvimento, nao
somente os aspectos culturais pelos quais determinados grupos sédo excluidos, mas
também os estruturais, principalmente em relacdo a abundancia de fontes de
circulagao. Ao mesmo tempo que a emergéncia de novos meios possibilita novas
abordagens de comunicagdo com alcances cada vez mais globais, evidencia
também que ha um longo caminho a ser trilhado para a inclusdodaqueles

desprovidos de acesso a esses meios.
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2.3 ICT4D: Tecnologias da Informagao e Comunicagao para o

Desenvolvimento

Grande parte dos empreendimentos em desenvolvimento e implantacdo de
tecnologias de informagdo e comunicagado concentram-se em paises desenvolvidos
e tém finalidades geralmente mercadologicas. Os frutos da inovagao tecnoldgica
chegam primeiro para os mais ricos e, quando ocorre, aos poucos vao escoando
para as regides mais pobres do planeta.

De acordo com Heeks (2009, p. 26), além do argumento moral, ha um
interesse proprio esclarecido (“enlightened self-interest’)' que motivaprojetos de
tecnologias da informagdo e comunicagao para o desenvolvimento. Os mais pobres
sdo os principais afetados por problemas globais como fomes, guerras e desastres
naturais, e, por meio de processos migratorios, terrorismo e epidemias, esses
problemas tendem a se tornar também problemas dos mais riscos. Para
Heeks(2009), esse ciclo pode ser quebrado por meio de desenvolvimento para os
mais pobres, utilizando as tecnologias da informagdo e comunicagdo como
plataforma.

A definicdo do que sao tecnologias da informagéo e comunicagao € mutavel
ao longo dos anos. De acordo com Hamelink(1997, p. 3, tradugcdo nossa), as
tecnologias da informagdo e comunicagdo s&do “todas aquelas tecnologias que
permitem o manuseio de informacgdes e facilitam diferentes formas de comunicacao
entre atores humanos, entre seres humanos e sistemas eletrénicos, e entre sistemas
eletrénicos”. Para ele, as TIC podem ser classificadas em tecnologias de captura,
tecnologias de armazenamento, tecnologias de processamento, tecnologias de
comunicagdo e tecnologias de exibicdo.Kondra(2020, p. 280) apresenta uma
definicdo também ampla, no entanto, lista algumas das tecnologias que se

enquadram como TIC:

'O termo enlightened self-interest, ou interesse proprio esclarecido, faz referéncia a ideia de que
aquele que busca atender aos interesses dos outros acaba por ter seus proprios interesses também
atendidos.
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A Tecnologia da Informagao e Comunicagao, popularmente conhecida como
TIC, € um termo abrangente que inclui qualquer dispositivo ou aplicagdo de
comunicagao que inclua: radio, televiséo, telefones celulares, computador, e
hardware e software de rede, sistema de satélite e assim por diante; bem
como o0s varios servicos e aplicagdbes a eles associados, como
videocgnferéncia e ensino a distancia (KONDRA, 2020, p. 280, tradugao
nossa)”.

O termo ICT4D é utilizado para representar a aplicacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacido nos processos de desenvolvimento econémico, social e
politico.Embora pesquisas apontem que as tecnologias da informagdo e
comunicagdo estejam associadas ao desenvolvimento e a redugcdo da
pobreza(DASUKI; ABBOTT; AZERIKATOA, 2014; SPENCE; SMITH, 2010), de
acordo com Unwin(2017), nos ultimos 20 anos, as TIC contribuiram para o aumento
das desigualdades. Ele ressalta, no entanto, que, desde que redirecionada a
abordagem comum sobre essas tecnologias, elas possuem o potencial de mudar
para melhor as vidas dos mais pobres e marginalizados. Em uma sociedade em que
essas tecnologias constantemente se tornam mais presentes e essenciais, a falta de
acesso a elas tende a aumentar a exclusdo daqueles que ja sdo desfavorecidos.

De modo geral, os estudos na area de concentracdo de ICT4D apresentam
contribui¢des ao crescimento econémico, mas também ocupam-se com 0 acesso
que as pessoas tém a informagao, com a forma que pessoas de diferentes contextos
se comunicam e a respeito do que os pobres precisam para transformar suas vidas e
meios de subsisténcia (UNWIN, 2009). Dado o potencial de multiplas aplicagbes
destas tecnologias € possivel associa-las a diversos processos de desenvolvimento
que transcendem a visao mais ortodoxa focada em aspectos econdmicos.

Ao longo das duas primeiras décadas do século 21, pesquisas no campo de
ICT4D ja questionaram a eficacia das TIC para o desenvolvimento (HEEKS, 2010) e
outras comprovaram seu potencial para a redugao da pobreza (DUNCOMBE, 2006).

Para Gigler(2004), embora n&do se possa estabelecer uma ligagao direta de causa e

%Information and Communication Technology, popularly known as ICT is an

umbrella term that includes any communication device or application encompassing: radio, television,
cellular phones, computer, and network hardware and software, satellite system and so on; as well as
the various services and applications associated with them, such as videoconferencing and distance
learning (KONDRA, 2020, p. 280)
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efeito entre TIC e desenvolvimento, o relacionamento entre eles € moldado por uma

inter-relacéo entre tecnologia e o contexto social.

2.3.1 Evolucao e fases de ICT4D

Duas das grandes revolu¢gdes em tecnologias da informagdo e comunicagao
do século 20 — a criagdo do primeiro computador digital eletrénico e a criagdo da
Internet - ocorreram em cenarios motivados por guerras.
OElectronicNumericallntegratorand Computer(ENIAC), primeiro computador digital
eletronico, apesar de ter entrado em funcionamento somente em 1946, apds o
término da Segunda Guerra Mundial, teve seu desenvolvimento iniciado ainda
durante a guerra, com o objetivo de ser utilizado para calculos balisticos. Alguns
anos apos, a Internet teve suas origens na AdvancedResearchProjectsAgency
Network(ARPANET), a rede de computadores criada pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos durante a Guerra Fria, ao fim da década de 1960.

Desde suas invengdes, essas e outras TIC ganharam objetivos e usos
diversos, como aplicacdes cientificas e profissionais, educacdo e entretenimento.
Conforme o potencial dessas tecnologias como ferramentas e, futuramente,
plataformas para o desenvolvimento, era descoberto, suas aplicagbes tornavam-se
cada vez mais comuns em politicas de desenvolvimento internacional.

O primeiro registro da utilizagdo de um computador em um pais em
desenvolvimento data em 1956, na india, pelo Instituto Indiano de Estatistica
(HEEKS, 2008). Desde entdo, a aplicacdo de tecnologias da informagédo e
comunicacédo para o desenvolvimento evoluiu ao longo de trés fases (Quadro 1):
ICT4D 0.0, ICT4D 1.0 e ICT4D 2.0(HEEKS, 2008, 2009).Apo6s importantes
mudancgas no paradigma das TIC, uma quarta fase, ainda corrente e pouco definida,
comega a ser discutida no cenario das pesquisas de tecnologias da informagéo e
comunicagdo para o desenvolvimento: a ICT4D 3.0(BON; AKKERMANS, 2014;
HEEKS, 2020).



Quadro 1-Resumo das fases de ICT4D.
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ICT4D 0.0 ICT4D 1.0 ICT4D 2.0
Fase (1960 a meados (meados de 1990 a (meados/fim de 2000 a
de 1990) meados/fim de 2000) meados de 2010)
:I'eAcn_oIogla Banco de c.jados Telecentro Telefone movel
iconica computacional
Principal Processamento . . ~ . ~
aplicacio de dados Conteudo (e interagao) Servigos e produgao
Os pobres Quem? Consumidores Inovadores e
produtores
Principal Eficiéncia Objetlv.os de Crescimento e
. . Desenvolvimento do :
objetivo organizacional oA desenvolvimento
Milénio
Principal Potencial das Prontidao e Captacio e impacto
problema tecnologias disponibilidade ptag P
Principal ator Governo Doadores e ONG Todos os setores
Atitude Ignorar - Isolar Idolatrar - Integrar Integrar - Inovar
Modelo de . Pro-pobres - Para- Para-pobres - Por
. ~ Setentrional
inovacao pobres pobres
Triade da Ciéncia da
Disciplina Sistemas de Informatica / Estudos de Computagdo, S|~stemas
. - . de Informacgao e
dominante Informacgao Desenvolvimento

Estudos de
Desenvolvimento

Paradigma de
desenvolvimento

Modernizagao

Desenvolvimento
Humano

“Desenvolvimento 2.0”

Fonte: adaptado de Heeks (2009, p. 28).

A primeira fase, ICT4D 0.0, refere-se ao periodo entre as décadas de 1960 e

1990, em que as tecnologias da informacgao (apenas Tl, uma vez que o termo

tecnologias da informagdo e comunicagdo ainda n&o era utilizado) eram utilizadas

principalmente pelo governo e por grandes corporagdes. Durante esse periodo, o

governo era o principal ator dos processos de ICT4D e as tecnologias eram

utilizadas principalmente na manutencao de tarefas do setor publico. Na década de

1980, com a popularizagdo dos microcomputadores, as tecnologias da informagao

ganharam forga no meio corporativo, como ferramenta para

crescimento econdémico.

impulsionar o
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Na década de 1990, a difusdo da Internet e a publicagdo dos Objetivos
Internacionais de Desenvolvimento pela Organizagdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 1996, foram os principais fatores
impulsionadores da transicdo de ICT4D 0.0 para ICT4D 1.0. Essa transicdo se
evidenciou ainda mais com a criagao dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), pela Organizacdo das Nagdes Unidas, em setembro de 2000, para a
reducao da pobreza, e melhorias em saude, educagao e igualdade de género, para
os quais as TIC se tornariam ferramentas.

Na fase subsequente, ICT4D 1.0, os principais atores tornaram-se as
organizagbes  nao-governamentais para 0 desenvolvimento e  seus
patrocinadores.Este periodo de evolugado das politicas de ICT4D se caracterizou
pela criagdo e difusdo de solucbes pré-estabelecidas, como é o caso dos
telecentros. Telecentros, também chamados de infocentros em algumas regides, sao
estabelecimentos onde o publico em geral pode ter acesso gratuito a computadores
conectados a Internet. Os primeiros estabelecimentos desse tipo foram aplicados
ainda na década de 1980, na América do Norte, e logo foram replicados a regides
mais pobres do globo, como Africa, india e América do Sul.

De acordo com Heeks (2008), ndo se sabe exatamente em que momento
ocorreu a transicdo do que se chamou de ICT4D 1.0 para ICTD4 2.0, embora se
saiba que o que motivou essa transi¢ao foram as ligdes aprendidas ao longo dos
projetos de ICT4D desenvolvidos no inicio da década de 2000. O autor destaca trés
licdes aprendidasque se tornaram palavras de ordem em projetos de ICT4D a partir
de entdo: sustentabilidade, escalabilidade e avaliacdo de impactos.As experiéncias
daquela década revelaram haver problemas quanto a longevidade e a capacidade
de crescimento dos projetos de ICT4De, frequentemente, sua implantagado se dava
sem a necessaria avaliacdo de impactos ou evidéncias suficientes que apoiassem o
projeto.

Na fase delCT4D 2.0, devido as dificuldades de desenvolvimento de
computadores de baixo custo e de infraestrutura de rede para conectividade desses
dispositivos a Internet em regides mais pobres, os projetos de ICT4D passaram a

priorizar os telefones méveis como principal tecnologia(IVATURY; PICKENS, 2006;



37

PORTER, 2012). Nesta fase, o foco de aplicagdo deixa o aspecto de conteudo (e
interacdo) e passa a ser em servigos e produgao.

Em 2008, Heeks(2008) previa para os anos seguintesa expansao de servigos
bancarios digitais e o surgimento de plataformas que possibilitassem aos mais
pobres a geracao de renda e emprego por meio das TIC, em especial a Internet. Nao
surpreendentemente, a segunda metade da década de 2000 e o inicio da década
seguinte foram marcados pela expanséo de plataformas de criacdo de conteudoque
possibilitaram o desenvolvimento de novas atividades profissionais, como é o caso
do YouTube.

Também sao caracteristicas importantes desta fase de ICT4D os modelos de
inovacéo,a disciplina dominante e o paradigma de “desenvolvimento 2.0”. De acordo
com Heeks (2008), o modelo de inovagédo predominante desta fase, “para-pobres”,
se caracteriza pela realizacdo de acdes em ICT4D em que o trabalho é realizado em
parceria com as comunidades, de maneira a criar solugcbes que considerem o0s
anseios e caracteristicas dos individuos.O fomento de acgdes realizadas pelos
préprios individuos em favor de seu desenvolvimento viria a caracterizar um modelo
de inovacao “por-pobres”, que tem se tornado mais factivel a medida em que
determinadas tecnologias se tornam mais acessiveis a essas comunidades.

A disciplina dominante na fase 2.0é caracterizada pela juncdo de trés
perspectivas que constituem uma triade: ciéncia da computagcdo, sistemas de
informacéo e estudos de desenvolvimento. Para Heeks(2008), essa triade constitui o
perfil ideal do profissionalenvolvido em projetos de ICT4D, com conhecimento
técnico em TIC, compreensdo das relagbes entre homem e maquina, e amplo
conhecimento das dindmicas desenvolvimentistas.

Por fim, o paradigma de desenvolvimento vigente na fase ICT4D 2.0 é
nomeado por Heeks (2009), em seu manifesto, “desenvolvimento 2.0”. Para ele, este
se caracteriza por ser um paradigma de desenvolvimento impulsionado pelas
tecnologias da informagédoe comunicagao.

Posteriormente, Heeks (2020)propbsa existéncia de uma quarta fase de
ICT4D, a ICT4D 3.0, ou paradigma “digital para o desenvolvimento” — “digital-for-
development’, como ele prefere chamar.A transicdo para essa nova fase se desenha

a partir da substituicdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio pelos Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel, em 2015, e a maior difusdo das novas tecnologias
da informagdo e comunicagdo em paises em desenvolvimento.Para Heeks, esta
nova fase se caracteriza pela convergéncia das tecnologias digitais como uma unica
plataforma, porpreocupacbes acerca dos beneficios e desvantagens dessas
tecnologias sobre o desenvolvimento, e a natureza do engajamento dos usuarios
com a tecnologia.

Ainda em 2014, Bon e Akkermans(2014) haviam observado a necessidade de
se considerar uma nova fase de ICT4D, também chamada por eles de ICT4D 3.0.A
abordagem destes dois ultimos autores se difere da abordagem de Heeks no que diz
respeito as caracteristicas de maior importancia da fase 3.0 de ICT4D. Para estes
ultimos, esta fase se caracteriza por ser: inclusiva, adaptativa, discursiva e solidaria
as acgdes auto-organizadas.A perspectiva de ICT4D 3.0 proposta por Bon e
Akkermansse concentra na valorizagao dos principais interessados, os beneficiarios,
de maneira semelhante ao modelo de inovacao “pelos pobres”, discutido por Heeks
(2009). Nesta perspectiva, os beneficiarios de agdes de ICT4D devem ser incluidos
no processo desde a definicdo dos objetivos de desenvolvimento; as agbes
propostas devem ser adaptaveis a cada contexto e devem valorizar e suportar
empreendimentos ja iniciados pelos beneficiarios(BON; AKKERMANS, 2014).

Consideradas ambas as visbes, nao divergentes, porém complementares, a
respeito da fase 3.0 de ICT4D, pode-se afirmar que a atual fase apresenta duas
caracteristicas predominantes: a convergéncia das TIC em uma unica plataforma
“digital’e a necessidade de participagdo ativa dos beneficiarios. Neste sentido,
considera-se primordial a valorizacao das escolhas dos beneficiarios para o sucesso
dos projetos de ICT4D e a compreensao das TIC ndo apenas como ferramentas que
possibilitam aspectos especificos de desenvolvimento, mas como a plataforma que

cada vez mais media esse processo (HEEKS, 2020).
2.3.2 ICT4D e a Abordagem das Capacidades
Um dos principais problemas dos projetos de TIC aplicados ao

desenvolvimento, abordado por pesquisadores da area, € que eles costumam focar

inicialmente nas tecnologias e no processo,e, s6 apdés a implantagdo, focam nos
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potenciais e resultados dessas tecnologias para o desenvolvimento, quando,
geralmente, os resultados obtidos demonstram-se incompativeis com as escolhas
que os individuos desejariam fazer(KLEINE, 2010; UNWIN, 2009). Em casos como
esses, a tecnologia se apresenta como um fim por si s6, quando deveria ser apenas
um meio para que se atinja o fim que € o desenvolvimento.

As dificuldades inerentes a avaliagdo de projetos de desenvolvimento se
ampliam quando se trata de tecnologias de multiplas aplicagées, como € o caso das
TIC. Para Kleine (2010), o uso das tecnologias da informagdo e comunicagao para o
desenvolvimento € um processo que deve ser analisado de maneira holistica e
sistémica.

Diversos esforcos dedicaram-se a operacionalizacdo e aplicacdo da
abordagem das capacidades de Sen (2010)para a pesquisa em ICT4D. Alguns
desses trabalhos concentraram-se na operacionalizacdo da abordagem das
capacidades(GIGLER, 2004; HATAKKA; LAGSTEN, 2012; KLEINE, 2010), enquanto
outros buscaram sua aplicagdo(DUNCOMBE, 2006; HATAKKA; ANDERSSON,;
GRONLUND, 2013). Em comum, esses trabalhos compartiham o focona
compreensao dos resultados esperados pelos individuos, diferentemente das
abordagens tradicionais que se preocupam mais com 0 processo € 0s aspectos de
uso das tecnologias.

Em sua pesquisa sobre a utilizacdo das TIC para a disponibilizacdo de
recursos educacionais, Hatakka e Lagsten(2012) levantam a seguinte questdo: um
repositorio crescente de recursos educacionais representa desenvolvimento? No
contexto da abordagem das capacidades de Sen(2010), se considerado aquilo que o
individuo valoriza, a simples disponibilizagdo de um vasto acervo bibliografico em
formato digital pode n&o proporcionar desenvolvimento ao individuo que valoriza e
prefere ler livros impressos, por exemplo.

Baseada nessa mesma abordagem, Kleine (2010) afirma que os resultados
esperados quando da aplicagao das TIC para o desenvolvimento devem partir das
escolhas dos individuos e, para tanto, devem ser definidos de maneira participativa
com aqueles que serao afetados. Uma parte fundamental dos desafios encontrados

em acgoes voltadas ao desenvolvimento se da porque as capacidades estabelecidas
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pelos individuos sao muito mais complexas do que a forma estruturada apresentada

pelos projetos convencionais de desenvolvimento.

2.4 Ferramentas para operacionalizagdao da abordagem das capacidades em
ICT4D

A abordagem das capacidades de Sen(2010) configura-se como uma
importante base tedrica para um olhar holistico sobre os impactos das tecnologias
da informacdo e comunicacdo sobre o desenvolvimento. Autores como Alsop e
Heinsohn(2005) e o Departamento para o Desenvolvimento Internacional (DFID,
1999) sdo alguns dos que se propuseram a apresentar modelos tedricos para
analise e mensuragao do desenvolvimento a partir da otica da abordagem das
capacidades.

O Empowerment Framework — framework de empoderamento — em tradugao
livre, de Alsop e Heinsohn(2005),apresenta um modelo elementar, composto por
resultados de desenvolvimento, grau de empoderamento, agéncia e estrutura de
oportunidade (Figura 1).A agéncia, definida pelas autoras como a capacidade de
fazer escolhas significativas, € expressa pelo conjuntode recursos psicolégicos,
informativos, organizacionais, materiais, sociais, financeiros e humanos, acessiveis
ao individuo. A estrutura de oportunidade, por sua vez, € moldada pela presencga e
operacao de instituicdes formais e informais, como leis ou normas que influenciam o
comportamento das pessoas.O grau de empoderamento obtido pelo individuo a
partir das relagcdes entre agéncia e estrutura esta classificado em (a) existéncia da
escolha, (b) uso da escolha e (c) conquista da escolha, que € alcangado quando o

resultado obtido por meio da escolha é o desejado.
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Figura 1 - Empowerment Framework

4 », Graude “ Resultados de
I Empoderamento desenvolvimento
Estrutura de

Oportunidade

Fonte: adaptado de Alsop e Heinsohn(2005).

O SustainableLivelihoods Framework (SLF)é um modelo construido pelo
Departamento para o Desenvolvimento Internacional (DFID, 1999) para possibilitar a
analise dos meios de subsisténcia dos pobres e a avaliacdo da efetividade de
esforcos existentes de redugao da pobreza. O framework compreende as pessoas
como operando em um contexto de vulnerabilidade. Nesse contexto de
vulnerabilidade, as pessoas tém acesso a recursos ou fatores de reducdo da
pobreza, que tomam forma de acordo ao ambiente social, institucional e
organizacional predominante. O ambiente influencia as estratégias de subsisténcia,
que sdo caracterizadas pelas possibilidades de combinagédo e uso dos recursos de
subsisténcia. Essas estratégias sdo o meio para que os individuos alcancem os

resultados de subsisténcia desejados.
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Figura 2 - SustainableLivelihoods Framework.
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Fonte: adaptado de DFID (1999).

No campo das tecnologias da informagdo e comunicagdo para o
desenvolvimento,Gigler(2004),Hatakka e De’ (2011),e Kleine (2013)
apresentarammodelos cuja proposta esta em operacionalizar a abordagem de Sen
para ICT4D. As subsec¢des seguintes apresentam alguns dos principais frameworks
presentes na literatura, cujo embasamento esta na abordagem das capacidades, e
que possam ser aplicados a avaliacdo de resultados de desenvolvimento para
projetos de tecnologias da informag&o e comunicagao.

241 Empowerment Through ICTs Framework

Em seu trabalho, Gigler(2004) propde um framework alternativo para
avaliacao de intervengdes de TIC para o desenvolvimento. O autor questiona se, e
sob quais condicbes,as melhorias de acesso a informacdo e conhecimento
facilitados pelas TIC sdo capazes de melhorar as capacidades individuais e coletivas
dos pobres. O modelo proposto integra-se aoSustainableLivelihoods Frameworke
acrescenta a informagdo como um recurso adicional aos cinco recursos de
subsisténcia previstos pelo framework original. Para o autor, a informagao age como
uma espécie de agentepara o fortalecimento dos capitais dos pobres em multiplas

areas.
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De forma analoga ao SLF, oframework proposto por Gigler € organizado em
cinco componentes: contexto, recursos de subsisténcia, processos institucionais,
capacidades e resultados de subsisténcia. O contexto € composto por condi¢cboes
socioecondmicas, aspectos demograficos, culturais e politicos, além da difusdo das
TIC. Os recursos de subsisténcia organizam-se em capitais econdmicos/financeiros,
naturais, humanos, sociais e informacionais. Os processos institucionais
compreendem as estruturas sociais existentes e o nivel de intermediacéo de TIC. As
capacidades estdo organizadas em individuais e coletivas. Os resultados de
subsisténcia organizam-se em fortalecimento das capacidades informacionais,
fortalecimento das capacidades humanas e fortalecimento das capacidades sociais.

Os principais diferenciais do framework proposto por Giglerestdo em sua
abordagem focadanas capacidades informacionais e a avaliagdo dos impactos dos
projetos de TIC para o desenvolvimento sobre as capacidades coletivas, e nao
somente as individuais. O autor conclui em seu trabalho que embora ndo seja
possivel estabelecer uma relagado causal entre TIC e empoderamento, essa relacao

€ moldada por relagdes multidimensionais entre tecnologias e o contexto social.

2.4.2 Capability Approach Framework

O framework proposto por Hatakka e De’ (2011) é elaborado sobre a
abordagem das capacidades e outras tentativas de operacionalizagdo dessa
abordagem, bem como os trabalhos de Gigler(2004), Alsop e Heinsohn(2005) e
Kleine(2010).A organizagao do framework se resume basicamente a dois grandes

componentes: intervengao e fatores de conversao(Figura 3).
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Figura 3 - Capability Approach Framework.
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Fonte: adaptado de Hatakka e De’ (2011).

A intervengao, na visdo apresentada pelos autores, representa a tecnologia
como um meio para o desenvolvimento. Nesse contexto, o desenvolvimento
depende ndo somente da tecnologia, como artefatos em si, mas de toda uma
estrutura de suporte, como treinamento ou até mesmo eletricidade.De modo
semelhante a nogao de recursos da condigcdo de agente, considerados tanto pelo
SLF quanto pelo Empowerment Framework, os fatores de conversaorepresentam
caracteristicas pessoais, sociais e ambientais que podem modular a intervencéo e
as escolhas dos individuos.

A intervencdo acrescida do conjunto de capacidades do individuo e da
escolha resulta em funcionamentos obtidos. Neste processo, os fatores de
conversao exercem o papel de possibilitar ou restringir resultados. Simultaneamente,
determinados fatores de conversao podem ser possibilitados ou restringidos pela
intervencdo e pelos funcionamentos obtidos. A abordagem de Hatakka e De’

mantém seu foco na diferenga entre os funcionamentos potenciais e os obtidos e a
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importancia do contexto. Além disso, este frameworkdiferencia-se dos anteriores por

se ocupar em explicar como e por que o desenvolvimento ocorre.

2.4.3 Choice Framework

A operacionalizagdo da abordagem das capacidades de Sen (2010)ainda é
um desafio (KLEINE, 2010). No entanto, algumas iniciativas ja demonstraram ser
possivel sistematizar esta abordagem para utilizagdo em projetos de
desenvolvimento, como €& o caso do Empowerment Framework(ALSOP;
HEINSOHN, 2005) e doSustainableLivelihood Framework(DFID, 1999). Com base
nelas, Kleine (2010), propés o Choice Framework, com a intencdo de avaliar a
contribuicdo das TIC para o desenvolvimento na perspectiva de desenvolvimento
como liberdade de Sen.

No estudo que deu origem ao Choice Framework, Kleine (2010) entrevistou
29 microempreendedores na regido rural do Chile. A obra confronta a estrutura
socioeconémica e os anseios dos individuos em relagdo as TIC com a perspectiva
de desenvolvimento estabelecida pelas politicas de acesso as TIC, do Governo
chileno. Para Kleine, seu framework ¢é facilmente aplicavel em trabalhos
especialmente qualitativos em nivel individual, visto que ha uma complexa relagao
entre a escolha coletiva e a individual que ainda cabe ser discutida.

A estrutura do Choice Framework (CF), como se observa na Figura 4, esta
dividida em quatro componentes-chaves: (a) resultados; (b) dimensdes de escolha,
também chamado de graus de empoderamento, no trabalho de Alsop e
Heinsohn(2005); (c) agéncia, chamado por Sen(2010) de condi¢cdo de agente dos
individuos; e (d) estrutura. Em um trabalho mais recente, Kleine(2019)apresenta
uma versdo simplificada do Choice Framework, na qual os mesmos quatro
componentes sdo nomeados como (a) resultados desejados, (b) empoderamento,
(c) recursos disponiveis ou acessiveis e (d) facilitadores e barreiras.
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Figura 4 - O Choice Framework
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Fonte: adaptado de Kleine (2013).

Os resultados constituem o primeiro componente do Choice Framework. Com
base na abordagem das capacidades, o framework define a escolha — choice —
como o resultado primario. Os resultados secundarios sdo dependentes das
escolhas de cada individuo e podem ser, por exemplo, a facilitagdo da comunicagao
com entes queridos ou contatos profissionais, 0 aumento do conhecimento ou da
renda, ou mesmo a economia de tempo. Desta forma, a analise dos impactos de
uma TIC especifica sobre o desenvolvimento devera partir, inicialmente, dos
resultados percebidos, para, entdo, compreender como os resultados foram
alcancados.

O segundo componente trata-se das dimensdes de escolha ou graus de
empoderamento. Para Alsop e Heinsohn(2005), o grau de empoderamento de um
individuo depende de sua condicgdo de agente e de sua estrutura de
oportunidades.Baseada nessa abordagem, Kleine define quatro dimensdes de

escolha, que representam os niveis de empoderamento individual: existéncia de
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escolha, senso de escolha, uso da escolha e conquista da escolha. Os diferentes
niveis de escolha expressam a percepc¢ao e a atitude dos individuos em relagao as
tecnologias. Para a autora, o mais alto nivel de escolha, a conquista, é alcangada
quando o resultado é compativel com a escolha expressada pelo individuo.

A agéncia, ou condi¢cao de agente, € formada pelo conjunto de recursos do
individuo (SEN, 2010), sejam eles educacionais, psicologicos, informacionais,
financeiros, culturais, sociais, naturais, materiais, geograficos ou de saude.

A estrutura constitui, na visdo de Alsop e Heinsohn(2005), as leis formais e
informais, regulamentos, normas e costumes inerentes ao ambiente em que o
individuo esta inserido. Para o DFID (1999), a estrutura € composta simplesmente
por leis e “cultura”. Kleine (2010) alerta, no entanto, para o risco de se considerar
quaisquer aspectos locais como simplesmente “cultura”.

Desta forma, a autora descreve a estrutura como composta por leis, politicas,
instituicdbes e processos, além de normas informais sobre espaco e tempo que,
mesmo nao expressas claramente, sdo capazes de limitar as escolhas do individuo.
A estrutura é entidade modeladora da agéncia e vice-versa, tendo em vista que o
conjunto de recursos do individuo € capaz de afetar a estrutura em que esta
inserido.

Para Kleine (2013, p. 17), seu framework “conecta a riqueza conceitual da
abordagem das capacidades o papel chave da informagdo, comunicagdo, e
tecnologias da informagdo e comunicagdo no desenvolvimento, e as complexas
realidades das vidas das pessoas”. De acordo com a autora, seu framework nao é
capaz de medir diretamente as capacidades resultantes do uso das TIC, embora a
pesquisa participativa com individuos e grupos possa revela-las em certo grau.

2.5 Panorama das pesquisasem tecnologias da informagao e comunicagao

para o desenvolvimento como liberdadeno campo da educagao

Para que se compreenda os reais impactos das TIC para o desenvolvimento
no campo da educagao, mais do que uma analise sobre processos de ensino e
aprendizagem e uso destas tecnologias, € necessaria uma analise holistica focada

em resultados. A presente secdo discute algumas das principais pesquisas
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empiricas anteriores em tecnologias da informagdo e comunicagdo para o
desenvolvimento (ICT4D), no campo da educacgéo, fundamentadas na abordagem
das capacidades de Sen (2010). OQuadro 2 apresenta uma sintese de alguns dos
trabalhos internacionais com essa tematica, focados em resultados de
desenvolvimento, publicados no periodo de 2009 a 2019.

Ressalta-se que sao discutidos aqui apenas trabalhos que apresentam em
sua abordagem a busca por resultados de desenvolvimento. Nao estédo
compreendidos entre estes trabalhos de revisdo ou trabalhos destinados a analise

dos processos relacionados a implantacao e uso das TIC sem enfoque especifico na

andlise dos resultados desses processos. A seguir sao apresentadas a
caracterizacao desses estudos e a discussdao dos principais resultados
apresentados.
Quadro 2 - Sintese dos trabalhos analisados.
Autores Objetivos Resultados
Chigona e | Analisar os fatores que | Fatores pessoais, sociais e ambientais
Chigona(2010) | impedem os educadores | impedem os educadores de perceber suas
de utilizar as TIC de | capacidades potenciais a partir das TIC
maneira pedagogica. disponiveis em suas escolas. Para o efetivo
uso da tecnologia na sala de aula, educadores
precisam estar equipados com conhecimento
de conteudo tecnolégico-pedagdgico.
Hatakka e | Testar a abordagem das | A abordagem das capacidades possibilita um
Lagsten(2012) | capacidades como | entendimento aprofundado sobre por que e
ferramenta para | como resultados de desenvolvimento sao
avaliacao do | alcangados.
desenvolvimento.
Continuagéao
Autores Objetivos Resultados
Hatakka, Avaliar os efeitos do uso | O uso de um laptop por estudante aumenta as

Andersson e
Groénlund(2013)

de

estudante a partir de uma

um laptop  por

oportunidades ao equalizar o0 acesso aos

computadores, permite o uso de diferentes
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Continuagéao

Autores

Objetivos

Resultados

de

capacidades por meio da

perspectiva
investigagao dos
aumentos e diminuicdes
das oportunidades e

escolhas dos estudantes.

midias para a superacdo de dificuldades e
adequacao a estilos de aprendizagem. Porém,
relatados o aumento da

foram também

distracdo, diminuicdo da sociabilidade e
de de

relacionados ao uso dos computadores, como

surgimento problemas saude

dores nas costas e dores de cabega.

Hatakka et al.
(2014)

Investigar os resultados
das capacidades
possibilitadas por meio
do acesso e uso das TIC
na educagido, bem como

os fatores que permitiram

Muitas oportunidades foram possibilitadas, tais
como aumento da habilidade de gerar renda,
beneficios de aprendizagem, desenvolvimento
da comunidade e desenvolvimento humano
basico, como alfabetizacdo e autoconfianca.

No entanto, fatores de conversdo como

e/ou restringiram  os | infraestrutura mal desenvolvida e a falta de
resultados. alfabetizagao digital impedem os individuos de
obter as vantagens e oportunidades
possibilitadas pelo uso das TIC.
Zelezny-Green | Explorar como e por | O direito a educagéo nao foi o Unico que as

(2018)

queos telefones moveis
emergiram e se tornaram
uma parte valiosa das
vidas das garotas em
uma escola secundaria
no Quénia, a medida em
que elas percebem seus
direitos a educacido na

era digital.

participantes aspiraram exercer. Praticas
relacionadas a busca do lazer, diversao e
socializacao foram observadas. As limitagdes
de uso, principalmente de tempo de uso,
criadas por normas informais do ambiente
demonstraram que, mesmo ao utilizar os
dispositivos, seja para a educagao, lazer ou
socializagdo, as escolhas das participantes
para exercer seus direitos ainda poderiam ser

efetivamente limitadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

2.5.1 Caracterizacao dos estudos
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Todos os cinco trabalhos avaliaram resultados de processos de
desenvolvimento no campo da educagéo, apoiados pelo uso das tecnologias da
informag&o e comunicagéo, tendo como base tedrica a abordagem das capacidades,
de Sen(2010). O principal diferencial desses trabalhos esta em utilizarem uma
abordagem de desenvolvimento centrada nos individuos e na expansado de suas
capacidades, e ndao na melhoria de processos ou desenvolvimento de novas
metodologias.

Trés dos trabalhos abordadosforam desenvolvidos em regides pobres de
paises de economias emergentes: Quénia e Africa do Sul(CHIGONA; CHIGONA,
2010; HATAKKA et al., 2014; ZELEZNY-GREEN, 2018).0s outros dois trabalhos
foram localizados na Suécia, considerado um pais desenvolvido,e onde o acesso a
computadores ou a Internet raramente € discutido como um problema(HATAKKA,;
ANDERSSON; GRONLUND, 2013; HATAKKA; LAGSTEN, 2012).As pesquisas
selecionadasapresentam importantes diferengas do ponto de vista de seus objetivos
e € possivel afirmar que o fator ambiental foi decisivo para algumas dessas
diferencgas.

Em seu trabalho, Chigona e Chigona(2010) desenvolvem uma pesquisa
qualitativa que explora os fatores que impedem os educadores de utilizar as TIC de
maneira efetiva em suas praticas pedagodgicas. O trabalho utiliza como estudo de
caso o projeto Khanya, um projeto de tecnologia na educacé&o do Departamento de
Educacao do Cabo Ocidental, responsavel por equipar escolas com tecnologias da
informagéo e comunicagao e tecnologias audiovisuais para auxilio aos processos de
ensino e aprendizagem. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
docentes de escolas de nivel médio em areas desfavorecidas da Provincia do Cabo
Ocidental, na Africa do Sul, e agentes do projeto. Analisou-se a utilizacdo dos
laboratérios de informatica e os fatores que poderiam contribuir para a privagao de
capacidades dos educadores em suas escolas, caso a caso.

Hatakka e Lagsten(2012), por sua vez, avaliaram as capacidades e
funcionamentos que os recursos de Internet podem proporcionar a estudantes de
ensino superior. Na pesquisa conduzida na Universidade de Orebro, Suécia, 38
estudantes, vindos de paises em desenvolvimento na Asia, Africa e Europa, foram
entrevistados em duas etapas. Nas entrevistas, os participantes foram questionados
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sobre o uso de recursos de Internet em seus paises de origem durante seus ultimos
anos de ensino superior. Com base na abordagem das capacidades, os autores
categorizaram as citagbes e declaragbes obtidas a partir das entrevistas em
intervencao, funcionamentos e fatores de conversdao. De forma semelhante a
Chigona e Chigona(2010), os autores discutem os fatores de conversao a partir das
perspectivas pessoal, social e ambiental.

O estudo de caso interpretativo desenvolvido por Hatakka, Andersson e
Gronlund(2013)buscou  compreender os resultados de desenvolvimento
proporcionados pelo uso das TIC em um modelo de um /aptop por estudante,
incluindo como e por que acontecem tais resultados. A amostra foi composta por 827
estudantes que responderam a um questionario e 82 estudantes que foram
entrevistados por meio de entrevistas em grupo, entre os niveis fundamental e médio
de ensino, de escolas publicas na Suécia.

Os estudantes participantes da pesquisa foram questionados com o objetivo
de se compreender quatro diferentes aspectos: (a) como os estudantes utilizavam os
computadores no processo de aprendizagem; (b) de que forma os computadores
mudaram a educagao; (c) quais beneficios e problemas os estudantes percebiam a
partir do uso de computadores na escola e; (d) como os estudantes gostariam de
utilizar os computadores e quais medidas seriam necessarias para atingir isto.

O trabalho realizado por Hatakka et al. (2014) apresentou um estudo de caso
interpretativo realizado no Condado de Kwale, parte sul da regido costeira do
Quénia, e analisou resultados obtidos a partir de um projeto de promogao de
educacdo para adultos. O projeto analisado tinha como principal caracteristica a
organizagéo dos participantes em circulos de estudo participativos, organizados em
grupos de interesses comuns, com o0 objetivo de fornecer alfabetizagdo basica,
capacitacdo e acesso as TIC, e criar oportunidades alternativas de geracédo de
renda.Os entrevistados foram membros dos circulos de estudo, agentes do governo,
gestores de estabelecimentos publicos de acesso a Internet e funcionarios de
empresas prestadoras de servicos de TIC.

Os temas abordados nas entrevistas cobriram (a) a opinido dos envolvidos
sobre a educagao nos circulos de estudo; (b) seu uso das TIC; (c) o valor das TIC
em sua educacéo; (d) fatores restritivos ao uso das TIC e participagédo no circulo de
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estudo; e (e) fatores facilitadores do uso das TIC e participagao no circulo de estudo.
A analise dos dados obtidos ocorreu de forma qualitativa utilizando como framework
a abordagem das capacidades.

Em seu trabalho, Zelezny-Green (2018), analisou os impactos dos
dispositivos mdéveis sobre os direitos a educacao de estudantes do sexo feminino no
Quénia, onde o uso de celulares nas escolas foi banido em resposta a atos de
violéncia ocorridos no periodo pés-eleitoral, entre 2007 e 2008.0 banimento dos
dispositivos foi mantido apos este periodo sob a justificativa de impedir o uso
inadequado e a distrac&do na sala de aula.

O impedimento do uso dos telefones mdoveis no ambiente escolar motivou a
autora a pesquisar a relacdo entre o uso dos dispositivos moveis e 0 acesso a
recursos educacionais no periodo apds a escola. A pesquisa foi realizada entre abril
de 2014 e janeiro de 2015 com vinte e duas estudantes, em periodo integral, da New
Day SecondarySchool, entre o segundo e o terceiro ano da escola secundaria.Neste
estudo, foram coletados dados estatisticos de uso de dois aplicativos educacionais.
Esses dados foram complementados com dados qualitativos obtidos a partir de
observagbes, entrevistas semiestruturadas, discussbes em grupos focais e
pesquisas de opinido. A analise dos dados foi operacionalizada por meio do Choice
Framework (KLEINE, 2010).

2.5.2 Principais resultados dos estudos

Os trabalhos abordadosdemonstraram que a expansao das capacidades dos
individuos por meio do uso das TIC na educacgao € diretamente afetada por fatores
de conversao que, por vezes, vao além da capacidade de agir dos envolvidos, como
sao os fatores sociais e os fatores ambientais.

Fatores sociais estruturais podem ser importantes limitantes do
desenvolvimento e s&o evidenciados principalmente porHatakka et al. (2014)
eZelezny-Green (2018)ao abordar as condigbes das mulheres como usuarias das
tecnologias da informacédo e comunicagéo, e as limitagdes enfrentadas por elas em

funcao de aspectos culturais da sociedade em que se encontram.
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Os fatores ambientais, por sua vez, também tendem a afetar as capacidades
dos individuos e sdo evidenciados por Chigona e Chigona(2010), que observam as
dificuldades enfrentadas por agentes dos processos de ensino e aprendizagem
devido a falta de infraestrutura de TIC adequada.

Embora tenha sidorealizado em wuma universidade na Suécia, o
estudodesenvolvido por Hatakka e Lagsten(2012) abordou apenas estudantes
vindos de paises de economias emergentes e subdesenvolvidas, e manteve o foco
nas experiéncias desses estudantes enquanto ainda estudavam em seus paises de
origem.Os autores identificaram o aumento de funcionamentos educacionais,
pessoais e profissionais pelos estudantes, como a economia de tempo e a obtencao
de oportunidades em suas futuras carreiras.

Em relagdo aos fatores sociais limitadores, se observou a influéncia dos
sistemas de ensino e dos aspectos politicos dos paises de origem dos estudantes.
Alguns dos entrevistados, vindos de sistemas educacionais centrados no professor
como detentor do conhecimento, afirmaram néo terem sido estimulados a utilizar a
Internet em seus estudos. Ja os estudantes vindos de paises onde havia censura de
informacao afirmaram perceber contradigdes entre os conteudos ensinados em
determinadas componentes curriculares e aquele disponivel por meio da Internet.

Em seu trabalho, Hatakka et. al (2013) realizam uma discusséo voltada para a
compreensao dos aspectos positivos e negativos do uso das TIC por estudantes da
educacao basica.Os resultados apresentados reforcam a necessidade de devida
intervencao dos demais envolvidos no processo de ensino para mediacido do uso
dessas tecnologias, de forma a garantir que a presenca das TIC n&ocontribua para o
agravamentodas diferencas na sala de aula.

As capacidades possibilitadas pelas TIC dependem n&o somente dos fatores
de conversao, mas também daquilo que os individuos valorizam. Como ja observado
por Kleine (2010), os resultados de desenvolvimento percebidos a partir de uma
analise de capacidades geralmente diferem daqueles estabelecidos pelos gestores
dos projetos. A observagao realizada por Kleine remete ao conceito de apropriagao,
discutido por diversos pesquisadores nos campos das TIC e demais midias
(DOURISH, 2003; FOTH, 2008; SILVERSTONE; HIRSCH, 1992; WINOCUR,

2007).Apropriagao diz respeito aforma como as tecnologias sao adotadas,
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adaptadas e incorporadas em usos funcionais pelos usuarios, podendo incluir a
personalizagdo da tecnologia em questdo ou simplesmente usos além daqueles
inicialmente previstos (DOURISH, 2003).

No trabalho realizado por Hatakka et al. (2014), os resultados de
desenvolvimento obtidos pelos individuos a partir do uso das TIC demonstraram que
estes se apropriaram das tecnologias de maneiras diferentes das esperadas por
gestores do projeto para alcangar aquilo que valorizavam. As mulheres, por
exemplo, demonstraram valorizar a autoconfianga obtida por meio do acesso a
informacéao, principalmente quando essa informagdo ou conhecimento adquirido as
colocava em posicdes sociais equivalentes ou superiores a de seus maridos. Um
caso semelhante de apropriagao da tecnologia pelos individuos é demonstrado nos
resultados de Zelezny-Green (2018), quedemonstrou que as estudantes observadas,
a despeito das limitagdes sociais impostas, apdés alguns meses, criaram novas
finalidades de uso para as tecnologias.

Nos estudos analisados, a abordagem das capacidades se mostrou eficiente
para a avaliacdo dos resultados de desenvolvimento. Por estabelecer a necessidade
de definicdo do que se busca como desenvolvimento e manter o foco no individuo,
esta abordagem oferece uma visdo holistica e adaptavel a diferentes
realidades.Também se evidencia a importancia da pesquisa em ICT4D em regides
mais pobres, ndo somente devido a riqueza de experiéncias e achados, mas por seu

potencial transformador da realidadedos menos favorecidos.
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3 METODO

Esta secdo apresenta as caracteristicas metodolégicas deste
trabalho.Inicialmente, caracteriza-se a pesquisa sob uma perspectiva teodrico-
metodoldgica.Em seguida, sdo descritos os aspectos relacionados a populagao e

amostra, instrumentos e procedimentos para coleta e analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa realizada neste trabalho € de abordagem qualitativa, visto que
seus principais resultados ndo podem ser analisados e compreendidos por meio de
procedimentos estatisticos ou da quantificagdo (STRAUSS; CORBIN, 2008). De
acordo com Strauss e Corbin(2008), este é o tipo de pesquisa utilizado quando se
busca analisar “a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emoc¢des
e sentimentos”.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva.
ParaCervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 61), a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.Ainda
segundo os autores, este tipo de pesquisa € caracterizado por lidar com dados
colhidos da propria realidade, e por estudar fenbmenos da vida social e suas
diversas relagoes.

Desta forma, considera-se a pesquisa desenvolvida neste trabalho como
descritiva do ponto de vista de seus objetivos, visto que, n&o apenas busca
estabelecer uma relagdo entre as TIC e o desenvolvimento, mas sim compreender
Como ocorre essa relagao e quais sao seus reais impactos no grupo pesquisado.

Os dados primarios da pesquisa foram obtidos a partir de entrevistas
semiestruturadas com estudantes do ensino técnico e superior. Para caracterizagao
sociodemografica da regido e da instituicdo onde se localiza a pesquisa, foram
utilizados dados de bases publicas, como a do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e da Plataforma Nilo Peganha.Essa caracterizagao foi elaborada
com o intuito de melhor compreender a estrutura em que os entrevistados estéo

inseridos.
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Para atendimento a Resolugao N°. 466 do Conselho Nacional de Saude, que
trata das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, esta pesquisa foi submetida a apreciacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade de Taubaté (Unitau), com prévia aprovagdo do
gestor maximo da instituicdo de ensino onde a pesquisa foi realizada. O projeto
submetido sob Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) de
numero 32474720.7.0000.5501 foi aprovado pelo CEP da Unitau em 3 de julho de
2020.

3.2 Populagao e amostra

A instituicdo publica de ensino onde foi realizado este estudo esta localizada
no municipio de Diandpolis, ao sudeste do estado do Tocantins, € mantida pelo
Governo Federale oferta cursos de educacao profissional e superior, nas areas das
ciéncias agrarias, computacgéo e tecnologias da informagdo e comunicag¢ao. Durante
a realizagao desta pesquisa eram ofertados os cursos técnicos em Agropecuaria e
em Informatica, ambos integrados ao ensino médio,uma Licenciatura em
Computagdo e um Bacharelado em Engenharia Agronémica.Uma caracterizagao
mais detalhada da instituicdo pode ser observada na secéo 4.2.

Devido a sua localizagdo central na regido em que se encontra, a instituigcao
pesquisada recebe estudantes dediversos municipios vizinhose diversas realidades
socioecondémicas, inclusive habitantes de zonas rurais, onde é escasso 0 acesso a
Internet e a outras tecnologias da informagédo e comunicagdo. Para muitos desses
estudantes, a instituigdo proporciona o primeiro contato ou uma maior possibilidade
de acesso as TIC. Em paralelo, a rotina de estudos na educacao profissional e
superior exige desses estudantes maior dominio dessas tecnologias.

A populagdo tratada neste trabalho foi de estudantes dessa
instituicdo,matriculados nos cursostécnicos ou superioresha pelo menos quatro
semestres completos.Esta configuragdo de populagéo objetivouabranger estudantes
de todos os cursos da instituicao, haja visto que aqueles estudantes em cursos onde

as TIC s&o material de estudo poderiam utiliza-las com maior frequéncia e possuir
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maiores capacidades para seu uso do que estudantes em cursos de areas nao
relacionadas as TIC.

A amplitude definida possibilitou a participacdo de estudantes de diferentes
faixas etarias e, principalmente, com diferentes experiéncias e percepcdes a respeito
das TIC.A restricao de tempo minimo de matricula foi estabelecida para garantir que
o estudante participante tivesse experiéncias suficientes com o funcionamento da
instituicdo e o uso de recursos tecnoldgicos para contribuir com a pesquisa.

Por sua abordagem qualitativa, a pesquisa utilizouamostragemnao-
probabilistica e buscou a obtengao de saturacao tedrica, incluindo novos individuos
até que deixassem de ser observados novos resultados (STRAUSS; CORBIN,
2008).Deve-se ressaltar que, mais do que ser representativa, esta pesquisa se
concentrou em reunir a maior diversidade de experiéncias e perspectivas possivel
dentro da populagao determinada.

Em um trabalho que analisa diversos métodos de definicdo de tamanho de
amostra em pesquisas qualitativas, Sim et al. (2018, p. 12) concluem que a definigdo
do tamanho da amostra em pesquisas desse tipo é um “processo de interpretagao
continua” (traducédo nossa), que ocorre durante a analise dos dados, conforme os
temas desenvolvidos vao sendo compreendidos. Para Fontanella, Ricas e
Turato(2008, p. 20), no entanto, “o estabelecimento de um numero amostral fechado
€ inevitavel”, ainda que essa definicdo nao considere “mensuragdes das ocorréncias
estudadas”, como em pesquisas quantitativas.

A definicdo de um numero amostral em pesquisas qualitativas com
amostragem por saturagédo teorica tem se mostrado uma tarefa desafiadora. Em
geral, para abordagens em profundidade, costuma-se recomendar numeros menores
ou iguais a 30 (BODDY, 2015; HENNINK; KAISER; MARCONI, 2017). Para esses
autores, quantidades superiores seriam consideradas demasiadamente grandes e
exigiriam justificacdo. Por vezes, utiliza-se de “regras de ouro”, entre 12 e 15
entrevistas (NASCIMENTO, L.C.N., SOUZA, T.V., OLIVEIRA, I.C.S., MORAES,
J.-RM.M., AGUIAR, R.C.B., SILVA, 2017; THIRY-CHERQUES, 2009), sendo que a
saturagao teodrica pode ocorrer antes, caso o0 grupo seja muito homogéneo.

Inicialmente, foi estabelecida como meta para este trabalho a realizacdo de
30 observacgdes, devido as diferentes caracteristicas e contextos socioecondmicos



58

dos estudantes que seriam entrevistados. Todavia, o real tamanho da amostra so
pdde ser definido apos constatacdo da saturagdo teorica, na vigésima primeira
entrevista

Assim, compuseram esta amostra21 estudantes, sendo 1 estudante do curso
Técnico em Informatica, 8 estudantes do Bacharelado em Engenharia Agronédmica e
12 estudantes da Licenciatura em Computacdo.Nao foram localizados voluntarios
matriculados no curso Técnico em Agropecuaria. A baixa participagado de estudantes
do ensino técnico se justifica principalmente devido as restricbes estabelecidas para
esta pesquisa, em relacdo ao tempo minimo de matricula e a idade minima de 18
anos, ja que a maior parte dos estudantes conclui o curso antes de atingir a

maioridade.

3.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Os dados primarios desta pesquisaforam coletados em entrevistas
semiestruturadas, compostas por um questionario fechado (Apéndice A) e um roteiro
de questdes abertas (Apéndice B), gravadas e transcritas em relatérios validados
pelos participantes (HATAKKA; LAGSTEN, 2012).0 questionario fechado contém
questdes de cunho socioecondmico e a respeito do acesso e uso das TIC, que
auxiliaram na caracterizagdo dos componentes de agéncia e estrutura do estudante,
conforme proposto pelo Choice Framework. O roteiro de questdes abertas foi
construido de maneira a contemplar os quatro componentes do Choice Framework:
resultados, estrutura, agéncia e graus de empoderamento.

As questdes do componente de resultados abrangem escolhas e aspectos de
valor para o estudante, comoformas de utilizagdo das TIC e funcionamentos e
capacidades alcangados por meio dessas tecnologias.

O componente de estrutura abrange leis, politicas, instituicbes e processos, e
normas informais que favorecem ou desfavorecem o estudante no uso das TIC.
Neste componente, as questdes abordam a percepc¢ao dos estudantes em relacéo a
possiveis fatores limitantes no uso das TIC e fatores que potencializam o acesso a
essas tecnologias. Investiga-se também a existéncia de iniciativas de incentivo as

TIC e de inclusdo digital.
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O componente de agénciaavalia o conjunto de recursos que compdem a
condigdo de agente do estudante. O questionario fechado desempenha papel
decisivo para a identificacdo de parte dos onze tipos de recursosque compdem a
agéncia. Nesta etapa do questionario foram apresentados aos entrevistadosos onze
tipos de recursos que compdem a agénciasegundo o Choice Framework,e as
questdes abertas auxiliaram na investigagao do papel que cada categoria de recurso
(educacional, psicolégico, financeiro etc.) exerce para o estudante no uso das TIC.

As questdes do componente de graus de empoderamento permitiram avaliar
a percepcgao e atitude dos estudantes em relacdo as TIC. Este componente realiza
um papel de retroalimentacdo do processo em direcdo aos resultados de
desenvolvimento definidos pelo individuo. Sendo assim, a discussdo destas
questdes com o entrevistado permitiuconfrontar o senso de escolha do estudante
diante dos resultados desejados e dos resultados ja obtidos por meio das TIC.

O recrutamento se deu de forma intencional nas primeiras entrevistas, com
convites enviados a estudantes dos quatro cursos da instituicdo, que atendessem
aos requisitos minimos para participagdo na pesquisa. Ao término de cada
entrevista, os voluntarios puderam sugerir outros colegas para participagdo, meio
pelo qual os demais candidatos foram identificados. Além dos 21 entrevistados,
outros dois estudantes responderam ao questionario inicial, porém, nao concluiram a
etapa de questdes abertas, motivo pelo qual foram removidos da amostra.

As entrevistas foram conduzidas individualmente, com a inteng¢ao de capturar
elementos de maior pessoalidade de cada individuo.Apés aceite verbal do convite
para participar da pesquisa, os candidatos obtiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em formato digital, disponibilizado por
meio do aplicativo Google Forms.Os candidatos foram informados pelo pesquisador
a respeito dos possiveis riscos e beneficios resultantes de sua participagao
e,havendo concordancia, procederama assinatura digital do termo para que fosse
realizada a entrevista.

Em funcdo das normas de distanciamento social, estabelecidas em meio a
pandemia de COVID-19, todas as entrevistas foram realizadas a distancia, ao longo
dos meses de setembro e outubro de 2020, quando os estudantes encontravam-

seem regime de ensino remoto. Algumas delas foram conduzidas por meio de
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chamada telefonica, outras por videoconferéncia e algumas por mensagens de texto
nos aplicativos de mensageria WhatsApp e Telegram. As entrevistas duraram, em
sua maioria, entre 60 e 120 minutos. Em razdo das dificuldades de alguns dos
entrevistados em obter acesso a sinal telefénico ou conexao de Internet, algumas

das entrevistas foram conduzidas ao longo de varios dias.

3.4 Procedimentos para analise de dados

Os dados primarios deste trabalho, obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas, foram analisados de forma mista: os dados de caracterizagao
socioecondmica e de uso das TIC, obtidos a partir do questionario fechado, foram
organizados e analisados de maneira descritiva; os demais, referentes as questdes
abertas das entrevistas foram analisados por meio de analise qualitativa de
conteudo.De acordo com Moraes (1999), a analise de conteudo é utilizada para
“descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos” e por
meio de “discussdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar
as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai
além de uma leitura comum”.

Devido a sua amostragem por saturagao teodrica, esta pesquisa aplicou um
procedimento estruturado em oito passos, construido com base nos trabalhos de
Moraes (1999), que estabelece um método de analise de conteudo em cinco etapas,
Fontanella et al. (2011) e Nascimento et al.(2017), que apresentaram procedimentos
para a constatacdo da saturacdo tedrica em pesquisas qualitativas. Neste
procedimento, as etapas referentes a analise qualitativa dos dados das entrevistas
ocorrem ao longo e apo6s a constatagcdo da saturagcédo tedrica. O procedimento
proposto apresenta cinco passos ciclicos e trés passos de execugao Unica,
realizados apds a constatacdo da saturagdo teodrica. AFigura 5Silustra o fluxo de

execucao do procedimento de analise:
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Figura 5 - Procedimento para analise de dados.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Passo 1- registro de dados das entrevistas: as entrevistas realizadas por
meio de chamada de voz e/ou video foram gravadas em formato de audio digital e
posteriormente transcritas para analise com auxilio do software MAXQDA (Figura 6).
As demais entrevistas, realizadas por meio de mensagens de texto, foram
transferidas para a base de dados do mesmo software de analise. Nesta etapa, os
dados que identificavam participantes e terceiros foram suprimidos, para que suas
identidades fossem preservadas.

Passo 2- imersdo nos dados:as transcricdes das entrevistas foram lidas,
conforme se tornaram disponiveis, e os enunciados importantes para cada pré-
categoria estabelecida com base nos componentes do Choice Framework
(resultados, agéncia, estrutura e graus de empoderamento)foram destacados.

Passo 3- agrupamento tematico e codificacao: nesta etapa os enunciados
destacadosforam categorizados por temas internos as pré-categorias, como em
“recurso psicoldgico”, “recurso financeiro” ou “recurso social’, a exemplo da pré-
categoria referente ao componente de Agéncia. O mesmo ocorreu nos componentes
de Resultados e de Estrutura.Além disso, nesses dois ultimos componentes, novos

temas ainda nao especificados pelo framework puderam ser identificados e
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codificados. Para Fontanella et al. (2011, p. 390), esta constitui uma etapa criativa da

pesquisa e revela as “inclinagdes tedrico-ideoldgicas dos pesquisadores”.

Figura 6 - Processo de codificagao dos temas no soffware MAXQDA 2020.
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Passo 4- alocagao dos temas e tipos de enunciados em quadros:foram

utilizados quadros e tabelas para organizagdo dos temas presentes nas entrevistas,

de modo a tornar possivel a visualizagdo de quais entrevistados abordaram quais

temas.

Passo 5- verificagdo da saturagcao tedrica:a alocacdo dos temas em

quadros, realizada no passo anterior, possibilitou que fossem observados quantos e

quais novos temas emergiram a cada entrevista. Com isso, foi possivel determinar o

exato momento em que deixaram de ocorrer novos temas. Ressalta-se que, nesta

ocasido, foram considerados como temas passiveis de saturagdo apenas o0s

relacionados aos componentes de Resultados e Estrutura, tendo em vista a

granularidade do componente de Agéncia e a subjetividade do componente de

Graus de Empoderamento, o que tornaria inviavel a saturagdo da amostra com os

recursos disponiveis. Para que se comprove a escassez de novas percepcdes por
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parte dos entrevistados, Thiry-Cherques (2009), recomenda que apos se observar
que novos elementos deixaram de ser observados em determinada categoria, é
adequado que se realize um numero de observagdes consequentes equivalente a
1/3 das observagbes ja realizadas. Neste sentido, embora a saturagdo tenha
ocorrido na 162 entrevista, as observacdes s6 foram finalizadas na 212 entrevista.

Passo 6 — visualizagcdao da saturagao: apds a constatacdo da saturacao
tedrica, foram construidas matrizes de saturacdo para visualizagdo dos dados, de
modo a expressar a dindmica de saturacdo de cada uma das categorias ao longo
das entrevistas. As matrizes apresentam nao sé o numero de ocorréncias de cada
tema, como também o numero de novos temas a cada entrevista.

Passo 7 — descricao dos dados:este passo se constituiu da producédo de um
texto sintese para cada uma das categorias, com uso de citagdes diretas aos dados
das entrevistas, porém, ainda sem a finalidade de fornecer uma interpretacdo para
esses dados.

Passo 8 — interpretacao dos dados:a interpretacdo constitui a ultima etapa
do processo de analise de conteudo, conforme Moraes (1999). Nesta etapa, foi
realizada uma discussdo aprofundada dos achados da pesquisa, com base nos
fundamentos tedricos propostos pelo Choice Framework e a abordagem das

capacidades.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados deste trabalho. As subsecdes
seguintes caracterizam a regiao de estudo e a instituicdo de ensino onde a pesquisa
foi realizada, bem como o perfil socioecondbmico dos estudantes da instituicdo. Em
seguida, sdo abordados o perfil de acesso e uso das TIC pelos estudantes, as
matrizes de saturacido dos principais temas identificados nas entrevistas. Por fim, se
realiza uma discussao mais aprofundada dos temas relacionados aos componentes

de resultados e estrutura, a partir de recortes das entrevistas.

4.1 Caracterizagcao da regiao de estudo

O municipio de Diandpolis, onde esta localizada a instituicdo de ensino
pesquisada,se situa na regido sudeste do estado do Tocantins (Figura 7). Sua
emancipacgao, ocorrida em 1884, data de muito antes da emancipacédo do estado,
que ocorreu apenas em 1988. Estima-se que a populagdo municipal tenha
ultrapassado os 22 mil habitantes no ano de 2019(IBGE, 2017).

Figura 7 - Localizagdo do municipio de Diandpolis.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Em relagdo a producdo econdémica, o PIB per capita do municipioatingiu o

montante de R$ 13.757,54 em 2017, o que o coloca na 772 posicdo dentre os
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139municipios do estado (IBGE, 2017). Dentre as atividades econbmicas
desenvolvidas no municipio, destacam-se a agropecuaria e o ecoturismo. Na esfera
cultural, o municipio € conhecido principalmente por seu carnaval de rua.

Entre os anos de 1991 a 2010, o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) geral de Diandpolis apresentou um crescimento de
aproximadamente 82%, tendo saido de 0,385, em 1991, para 0,701 em 2010(PNUD;
IPEA; FJP, 2013). Em todas as dimensdes do indice (longevidade, educacgao e
renda) houve notavel avango no municipio, no entanto, € o indice da dimenséo de
educacgao que mais se destaca, tendo crescido de 0,174 para 0,624.

Nesse mesmo periodo, a taxa de pessoas de 18 a 20 anos com ensino médio
completo no municipio avangou expressivamente de 3,27% para 39,57%, porém,
abaixo da taxa estadual, de 40,73%. O mesmo ocorreu com as taxas de pessoas
entre 15 e 17 anos com ensino fundamental completo e pessoas com 18 anos ou
mais com ensino fundamental. Na dimensao da educacéao, Diandpolis destaca-se em
relagdo a meédia estadual por apresentar melhores taxas de escolaridade nas faixas
etarias de 5 a 6 anos e de 11 a 13 anos.

O IDHM de 0,701 do municipio é considerado alto para os parametros do
indice. Observa-se que o principal indicador que contribui para a elevagao do indice
€ o de longevidade, que atingiu 0,822 em 2010. Em todo o estado, apenas 18
municipios possuem longevidade superior a Dianopolis, sendo Natividade o primeiro
colocado, com 0,847 neste indicador.O municipio de Diandpolis ocupa a 142 posi¢ao
do estado na dimenséao de renda, definida pela renda mensal per capita em reais.

Sob a perspectiva do indice Firjan de Desenvolvimento Municipal(IFDM), no
ano-base de 2016, o municipio de Diandpolis apresentou indice de desenvolvimento
equivalente a 0,6483, considerado moderado, porém, superior a mediana estadual,
que é de 0,6377. Entre os anos de 2005 e 2016, o municipio avangou 15% no indice
consolidado (de 0,5626 para 0,6483), alavancado principalmente pela dimenséo de
saude, a qual, embora se destaque, € considerada moderada pelo indice e é
também inferior a mediana estadual, de 0,7930(FIRJAN, 2018).
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4.2 Caracterizagao da instituicao de ensino

A instituicdo de ensino pesquisada se localiza na zona rural do municipio de
Diandpolis, Tocantins, e foi inaugurada no ano de 2013. A unidade se instalou em
uma area previamente utilizada pelo Instituto Agroindustrial Sdo José, tendo
aproveitado toda a infraestrutura ja existente, o que motiva sua vocagéo
principalmente agricola. Trata-se de uma instituicdo publica federal de ensino basico,
técnico e tecnolégico, que atua majoritariamente nos campos das ciéncias agrarias e
da ciéncia da computacao.

Durante o periodo de realizagdo desta pesquisa, eram ofertados dois cursos
técnicos integrados ao ensino meédio: Informatica, do eixo tecnologico de Informagéo
e Comunicacgédo, e Agropecuaria, do eixo tecnolégico de Recursos Naturais. Embora
ofertados, durante o periodo da pesquisa, apenas na modalidade integrada ao
Ensino Médio, ambos ja haviam sido ofertados também na modalidade subsequente,
para estudantes que ja haviam concluido o ensino médio. Além desses, eram
ofertados dois cursos de nivel superior: uma Licenciatura em Computagdo e um
Bacharelado em Engenharia Agrondmica, das areas do conhecimento de Ciéncia da
Computacgao e Ciéncias Agrarias, respectivamente.

A Figura 8 apresenta a vistaaérea da instituicdo, situada as margens de uma
rodovia estadual, na zona rural do municipio. No canto direito inferior da figura é
possivel observar a estrutura principal da instituicdo, incluindo prédios
administrativos, salas de aula, laboratérios, refeitério e ginasio poliesportivo. As
regidbes a esquerda e parte superior da imagem compreendem as areas
experimentais utilizadas nas atividades das ciéncias agrarias, como fruticultura e

piscicultura.
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Figura 8 - Vista aérea da instituicdo de ensino.

R

Fonte: acervo fotografico da instituicao (2020).

De acordo com dados da Plataforma Nilo Peganha — PNP 2020 (ano base
2019) (BRASIL, 2020), a instituicao teve 673 matriculas ativas durante o ano de
2019°. Deve-se considerar que a metodologia aplicada pela PNP considera todas as
matriculas ativas por pelo menos um dia durante o ano letivo e que um unico
estudante pode possuir mais de uma matricula ativa ao longo do ano. No mesmo
ano, a instituicao teve 188 ingressantes, 101 concluintes, 203 novas vagas ofertadas

e um total de 747 inscritos para concorréncia destas vagas (Tabela 1).

Tabela 1 - Cursos, Matriculas, Ingressantes, Concluintes, Vagas e Inscritos por Tipo de Curso e Tipo
de Oferta em 2019.

Tipo do
Cursos Matriculas Ingressantes Concluintes | Vagas Inscritos
Curso
Técnico 2 287 110 84 120 148
Bacharelado 1 236 41 16 43 397
Licenciatura 1 150 37 1 40 202
Total 4 673 188 101 203 747

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Plataforma Nilo Pecanha — PNP 2020 (Ano Base
2019) (BRASIL, 2020).

® Devido a atipicidade do ano letivo de 2020, em fungao da pandemia de Covid-19,foram
considerados dados do ano letivo de 2019.
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Com a intencao de se estabelecer o perfil sociodemografico do estudante da
instituicdo pesquisada, utilizou-se de dadosda mesma pesquisa PNP 2020. Os
dados referentes ao ano base 2019 demonstram que a renda familiar per capita
(RFP) dos estudantes da instituigdo concentra-se principalmente na faixa inferior a
um salario minimo e meio; aproximadamente 62% dos estudantes se enquadram
nessa faixa, e somente 4,75% de todas as matriculas sdo de estudantes com renda
familiar per capita superior a trés salarios minimos e meio (Figura 9).Em relacéo a
raca, aproximadamente 85% dos estudantes declararam-se pretos ou pardos.
Quanto a distribuicdo das matriculas por sexo, das 673 matriculas ativas no ano, 299

eram do sexo feminino e 374 do sexo masculino.

Figura 9 - Distribuicdo percentual de matriculas por renda familiar per capita e raga/cor em 2019.

34,51%
? 67,73%

20.40% 17,48%
"°715,18%
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0<RFP<=0,5 ®0,5<RFP<=1,0 " 1,0<RFP<=1,5 2,44% . 0,15% .

m1,5<RFP<=2,5m2,5<RFP<=3,5 8 RFP>3,5

= N&o declarada Amarela mBranca * Indigena ®Parda ®Preta

RFP: Renda familiar per capita em salarios minimos

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Plataforma Nilo Peganha— PNP 2020 (Ano Base
2019)(BRASIL, 2020).

4.3 Perfil socioeconomico dos estudantes entrevistados

Foram entrevistados 10 estudantes identificados pelo género masculino e 11
estudantes identificadas pelo género feminino. A maior parte dos entrevistados, 19
ao todo, se concentrou na faixa etaria dos 18 aos 28 anos de idade; os demais
tinham 41 e 47 anos de idade.Em relagédo a cor ou raga, 16 (76,2%) dos estudantes
entrevistados se autodeclararam pretos ou pardos, 1 se autodeclarou indigena, 3 se

autodeclararam brancos e 1 se autodeclarou amarelo. Quanto ao estado civil, 18
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(85,7%) dos entrevistados encontravam-se solteiros, 1 separado ou divorciado e
outros 2 encontravam-se casados ou em um relacionamento estavel.

Em relagdo ao municipio de domicilio, foram entrevistados 14 estudantes
residentes em Diandpolis, 4 residentes em Novo Jardim, 2 em Almas € 1 em
Natividade, municipios da regido de entorno de Diandpolis. Dois dos estudantes
entrevistados residiam em uma zona rural. Ao serem questionados sobre sua
condigdo de moradia durante a maior parte da semana, 13 dos entrevistados
afirmaram residir em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes; outros 6
afirmaram morar sozinhos;1 entrevistado afirmou morar com conjuge €e/ou filhos, e 1
afirmou morar com outras pessoas.

A distribuicdo dos entrevistados por curso em que se encontra matriculado
atualmente se deu da seguinte maneira: foram entrevistados 12 estudantes
matriculados no curso de Licenciatura em Computacio, 8 estudantes matriculados
no curso de Bacharelado em Engenharia Agrondmica e 1 estudante matriculado no
curso Técnico em Informatica.A distribuicdo por semestre de ingresso na instituicdo

se deu como observado na Figura 10.

Figura 10 - Distribuicdo de estudantes por semestre de ingresso na instituigao.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

A escolaridade dos pais ou responsaveis € um tema recorrente em pesquisas
sociais com estudantes(PIRES, 2015). E, inclusive, um dos dados levantados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

durante o cadastramento de estudantes para realizagdo exames como o nacional do
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ensino médio (ENEM) e o nacional de desempenho de estudantes (Enade). Nesta
pesquisa, foram levantados dados a respeito da escolaridade do pai e da mae de
cada estudante participante (Figura 11). Na amostra observada, as maes

apresentaram escolaridade média superior a dos pais.

Figura 11 — Distribuicdo de estudantes entrevistados por escolaridade do pai e da méae.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Para caracterizacdo da condicdo econbmica do entrevistado, foram feitas
duas perguntas: uma em que o estudante deveria informar sua renda familiar mensal
bruta e uma em que o estudante informaria sua propria condicao financeira atual. A
faixa de renda familiar mensal bruta com mais respostas foi a de até 1,5 salario
minimo, informada por 14 estudantes. Apenas 2 estudantes se enquadraram nas
faixas entre 3 e 10 salarios minimos mensais. Quanto a situagao financeira atual, a
maior parte dos estudantes afirmou ndo possuir renda e ter seus gastos financiados

pela familia ou por outras pessoas (Figura 12).
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Figura 12-Distribuicdo de estudantes entrevistados por situagao financeira atual.
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Fonte: elaborado pelo autor(2020).

A respeito da condicdo atual do estudante em relagcdo a trabalho, 7 dos
entrevistados afirmaram nunca ter trabalhado; 10 afirmaram n&o estar trabalhando
atualmente, embora ja tenham trabalhado antes; 3 afirmaram possuir um trabalho
eventual, e apenas 1 entrevistado, um servidor publico, possuia emprego fixo. Ha de
se observar que 9 dentre os 21 entrevistados encontravam-se matriculados em
cursos integrais na instituicdo, o que poderia impossibilitar que eles tivessem um

emprego fixo.

4.4 Perfil de acesso e uso das TIC pelos entrevistados

A segunda etapa do questionario fechado aplicado aos entrevistados levantou
questdes a respeito do acesso e uso das tecnologias da informagédo e comunicagéo.
As 10 questdes foram elaboradas no sentido de capturar aspectos relacionados a
agéncia e a estrutura dos individuos, como a posse de dispositivos de TIC, midias
mais utilizadas, habilidades para uso das TIC e motivacgao.

Em relagdo a posse de dispositivos de TIC, os dispositivos de telefonia mével
de uso pessoal se sobressairam em relacdo aos demais. Todos os participantes
afirmaram possuir um smartphone de uso proprio. No entanto, somente 14 deles
afirmaram possuir um computador de uso préprio; 5 afirmaram utilizar o de alguém
da familia e 2 afirmaram n&o possuir acesso a um computador em casa.

Quanto as condigdes de acesso a internet, 11 dos entrevistados afirmaram

possuir um plano de internet fixa em casa, 6 afirmaram utilizar a conexao de um
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vizinho, 3 utilizavam somente dados modveis e 1 deles ndo possuia acesso regular a
internet em casa. Em relagdo ao uso de midias, os entrevistados puderam classificar
seu nivel de uso de diferentes midias em uma escala de 0 a 3, onde 0 representava
“nunca utilizo” e 3 representava “utilizo muito”. As midias com os maiores numeros
de respostas 2 e 3 foram redes sociais e aplicativos de mensagens, respectivamente
(Figura 13).

Figura 13 - Distribuicdo de estudantes por nivel de uso de midias digitais.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Em relagdo aos recursos tecnoldgicos utilizados com a finalidade de estudo,
quase todos os estudantes entrevistados (20) afirmaram utilizarpara os estudos o
recurso de materiais textuais em formato digital, seguido de videoaulas, utilizado por
19 entrevistados, e matérias ou postagens de blog retirados de sites, utilizado por 14
entrevistados (Figura 14). Observa-se haver uma maior preferéncia por materiais
estaticos, que requerem pouca ou nenhuma interacdo por parte do estudante,
enquanto recursos como jogos e outros aplicativos obtiveram os menores numeros

de respostas.
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Figura 14 - Distribuicdo de estudantes por recurso tecnoldgico utilizado com a finalidade de estudo.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Quanto ao uso de midias digitais e o uso derecursos tecnoldgicos para os
estudos, cabe ressaltar que a escolha por determinados tipos de midias ou
conteudos esta também condicionada as condi¢gdes de acesso dos estudantes,
como o desempenho dos dispositivos utilizados e a velocidade da conexdao com a
Internet. Um dispositivo com caracteristicas mais modestas pode impedir que o
usuario tenha acesso a determinadas aplicagdes, assim como uma conexao de
baixa velocidade pode limitar o conteudo acessado. Além disso, as respostas
apresentadas podem ter sido influenciadas pelas condigcdes relacionadas a
pandemia de Covid-19, como o regime de ensino remoto.

Nesta etapa inicial das entrevistas, ao serem perguntados sobre quéao livres
se sentiam para utilizar as TIC, todos os estudantes afirmaram sentirem-se livres
para utiliza-las de acordo com suas proprias escolhas. Em uma discussdo mais
aprofundada a respeito de normas familiares e institucionais, no entanto, observou-
se uma mudangca na percep¢cao dos mesmos entrevistados. Este aspecto sera
discutido com mais profundidade nas sec¢bes seguintes.

A respeito do papel da instituigdo de ensino em oportunizar maior acesso as
TIC, 17 dos entrevistadosafirmaram que a instituicdo Ihes possibilitou maior acesso
do que o que eles possuiam antes. Para os outros 4 estudantes, o ingresso na
instituicdo nao lhes afetou de nenhuma forma em relagcdo ao acesso as TIC.
Nenhum dos entrevistados afirmou que o ingresso na instituicdo limitou suas

condi¢des de acesso de alguma forma.
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Ao serem questionados sobre a influéncia da instituicdo sobre seus habitos de
uso das tecnologias da informagédo e comunicagao, 17 dos entrevistados afirmaram
que o ingresso na instituicdo Ihes mudou esses habitos de maneira positiva. Para
outros 4 estudantes, ndo houve mudanca. Nenhum estudante afirmou que o
ingresso na instituigcdo teve um impacto negativo sobre seus habitos de uso das TIC.

Finalmente, os estudantes foram questionados sobre sua motivagdo em
utilizar as TIC. Dentre os 21 entrevistados, 18 deles afirmaram sentirem-se
motivados a utilizar as TIC. Dois dos entrevistados classificaram-se como neutros
em relacdo a motivagao para utilizar as TIC, e apenas um dos entrevistados afirmou

sentir-se obrigado a utilizar as TIC.

4.5 Principais temas e matrizes de saturagao

A primeira etapa das entrevistas, composta pelo questionario fechado,permitiu
a definicdo dos perfis socioeconbmico e de acesso e uso das TIC, os quais
possibilitaram uma compreensao superficial de aspectos relacionados a estrutura e a
agéncia dos estudantes entrevistados. Porém, somente por meio das entrevistas em
profundidade é que foi possivel capturar os aspectos de maior individualidade, que
representam o principal ativo desta pesquisa.Deve-se ressaltar que os resultados
obtidos por meio das entrevistas n&o apresentam o propdsito de serem
representativos de uma populacdo, mas de expor as diferentes experiéncias
vivenciadas pelos estudantes da instituicdo quanto ao acesso e uso das tecnologias
da informagao e comunicagéo.

O procedimento de agrupamento tematico ecodificacdo das entrevistas se
deu com uma maior énfase sobre os componentes de resultados e estrutura, sobre
os quais foram identificados novos temas ainda ndo previstos pelo framework
utilizado, especialmenteos relacionados a estrutura. Para a codificacdo dos demais
componentes, de Agéncia e Graus de Empoderamento,foram utilizados como temas
para agrupamento os 11 recursos da agéncia e os 4 niveis de empoderamento ja
definidos por Kleine(2013).

No componente de resultados foram identificados 13temas, que representam
13 tipos diferentes de resultados alcangados pelos entrevistados. A saturacédo desta
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categoria ocorreu ainda na 5% entrevista, quando se observou a ultima nova
ocorréncia, com o tema “renda aumentada”. A matriz de saturagdo (Quadro 3), a
seguir, mostra em quais entrevistas cada um dos temas ocorreu, bem como o total
de novos temas identificados em uma entrevista e o total de ocorréncias de cada um

dos temas ao fim das 21 entrevistas.

Quadro 3— Matriz de saturagao dos temas do componente de Resultados.

Entrevistas
Temas Totais
112|3|4(5(6|7|8|9(10(11 (12|13 |14 (15|16 |17 |18 |19 (20| 21
Comunicagéo facilitada X|X|X X|X|Xx X | x| x| x]|x X[ x| x|x]|x 16
Melhoria das condigdes de
x| | x[x[|x X|X|X| X X | x| x| x| x X x| x| 16
estudo ou trabalho
Mais entretenimento ou opgdes
X | X X | Xx|X X | x X X X X | X 12
de lazer
Conhecimento ampliado e maior
. L X | X|X X | X|X|[x X X X X 11
acesso a informagéo
Mais autonomia X X|x|x X | X X | x X | x 10
Melhoria dos relacionamentos
. . X X | X|[x|x X X | X X 9
interpessoais
Mais oportunidades de
desenvolvimento profissional ou X | X X X X X | x| x 8
académico
Desenvolvimento de habilidades
A X X X | X X X X 7
e competéncias
Ma_|s_,vozou participagao politica x x | x x | x X X 7
facilitada
Acesso a novos bens e servigos X X X X 4
Melhoria do bem-estar geral X X X X 4
Renda aumentada X X X | x 4
Mais autoestima ou
) X X X 3
autoconfianga
Total de novos temas 5|/4|2(1|1|0|0|0O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O -

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

No componente de estrutura foram identificados 19 temas. A saturacao desta
categoria ocorreu na 162 entrevista, quando se observou a ultima nova ocorréncia,
com o tema “impactos da pandemia sobre o trabalho”. Uma matriz de saturagéo
referente aos temas deste componente € apresentada noQuadro 4.

Quadro 4 - Matriz de saturagéo dos temas do componente de Estrutura.

Entrevistas
Totais

Temas

1|2‘3‘4|5‘6‘7|8|9‘10|11|12‘13|14|15‘16|17|18‘19|20|21
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Temas Entrevistas Totais
Discursos X X X X 4
Institui¢cdes, politicas e
programas\Processos X X 2

institucionais
Instituicdes, politicas e
programas\Influéncia da

instituicdo de ensino no uso das X X 2
TIC

Instituicdes, politicas e

programas\Assisténcia estudantil X X|x|x X X | x X X 9
e bolsas

Institui¢cdes, politicas e < | x| x | x | x N N 8

programas\Telecentros

Institui¢cdes, politicas e
programas\Cursos de X X | X 3
capacitagao em TIC

Institui¢cdes, politicas e
programas\Outras agdes X X | x 3
institucionais de incluséo digital

Leis e normas\Normas familiares | x | x | x X X | x 6

Leis e normas\Normas
institucionais sobre conteudos

Leis e normas\Normas
institucionais sobre uso dos X | x X X X | x| x|x X X | X 11
espacos e tempo

Habilidades necessarias para as
TIC X X X 3

Acessibilidade das TIC X X X | X X X | X X 8

Disponibilidade das
TIC\Disponibilidade das TIC na X | X X X X X | X X X | X 10
regido de moradia

Disponibilidade das
TIC\Disponibilidade das TIC em X X X 3
outras instituicoes

Disponibilidade das
TIC\Disponibilidade das TIC na X|X[X[X|X|X|[X]|X]|X]|X]X X | x| x| x| x]|x 17
instituicdo de ensino

Pandemia\lmpactos da pandemia

sobre o trabalho X !

Pandem‘ia\Poll’ticas de resposta a x 1

pandemia

Pandemia\lsolamento social X X X | x|x X | x 7

Pandemia\Ensino remoto X X | X X|X|Xx| x| X X X | X[ x]|x|x 14
Total de novos temas 6/5/1|1/0(2|0f(0O1|0O|O0O|2]|0|0O|0O|1|0|0O|0O]|O]O -

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

As secgbes seguintes trazem uma analise mais aprofundada dos temas
identificados nas entrevistas, a partir do modelo proposto pelo Choice Framework,

compreendendo os componentes de resultados e estrutura.
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4.6 Temas do componente de resultados

Ao se embasar na visdo de Sen (2010), de que a expansao das liberdades
individuais deve ser o principal fim e meio para o desenvolvimento, Kleine (2013)
estabelece a escolha como o resultado primario de qualquer projeto de ICT4D. Os
resultados secundarios, que compdem os conjuntos de funcionamentos alcangados,
devem depender das escolhas de cada individuo. A autora ressalta, ainda, que a
abordagem proposta pelo CF é incapaz de medir capacidades diretamente, portanto
se limita a medir funcionamentos alcancados. Neste mesmo sentido, para
Robeyns(2006), se o objetivo é medir resultados de bem-estar, entdo o foco deve
ser nos funcionamentos ao invés das capacidades.

OQuadro 5 apresenta os temas elencados ao longo das entrevistas.
Nestequadro, os temas estdo ordenados por numero de ocorréncias — ou seja, em
quantas entrevistas aquele tema foi identificado. Além de temas ja previstos pelo CF,
como comunicagéo facilitada (R1) e mais autonomia (R5), foram identificados temas
que estdo mais associados a condicdo de estudantes dos participantes, como
melhores condicbes de estudo ou trabalho (R2) e mais oportunidades de

desenvolvimento profissional ou académico (R7).

Quadro 5 - Temas do componente de Resultados.

Cédigo Tema
R1 Comunicacéo facilitada

R2 Melhoria das condigdes de estudo ou trabalho

R3 Mais entretenimento ou opgdes de lazer

R4 Conhecimento ampliado e maior acesso a informagéo

R5 Mais autonomia

R6 Melhoria dos relacionamentos interpessoais

R7 Mais oportunidades de desenvolvimento profissional ou académico

R8 Desenvolvimento de habilidades e competéncias

R9 Mais voz ou participagao politica facilitada

R10 | Acesso a novos bens e servigos

Continuagao

Cédigo Tema
R11 | Melhoria do bem-estar geral

R12 | Renda aumentada
R13 | Mais autoestima ou autoconfianga




78

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

As subsec¢des a seguirapresentam trechos das entrevistas e discutem os
principais resultados observados, inclusive buscando relagbes entre determinados
tipos de resultados.

4.6.1 Comunicacgao facilitada e relacionamentos interpessoais

A forma como o individuo se relaciona com as tecnologias da informacgao e
comunicagado, bem como a importancia que ele da a estas tecnologias, sao fatores
decisivos, capazes de moldar ndo somente os resultados alcancados, mas também
aqueles percebidos. Na amostra analisada, a comunicagao facilitada (R1) foi o tema
mais recorrente, com 16 ocorréncias. Embora o numero de ocorréncias por si s6 ndo
apresente potenciais de generalizacdo(FONTANELLA et al., 2011),este pareceuter
sido um tema de grande relevancia para os individuos participantes. Neste mesmo
sentido, os aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Telegram, apareceram
como as tecnologias de uso mais frequente no levantamento de uso de midias
digitais.

A comunicacgao facilitada (R1) € um dos principais beneficios atribuidosas
tecnologias da informagédo e comunicagao, desde as primeiras linhas de telefonia
fixa aos mais modernos aplicativos méveis de mensagens.Dentre os individuos que
mencionaram melhoria da comunicagdao por meio das TIC,0 principal tipo de
comunicagdo mencionado foicom familiares e amigos,em especial entre os
estudantes que residiam distantes de seus familiares por ocasidodos estudos, como
€ o caso do estudante de ID 18, e entre aqueles que possuiam parentes em outras

localidades, como a estudante de ID 20:

Me deu oportunidade a ter acesso [...] a me comunicar com a familia, como
eu tenho tias que moram no exterior, no caso, na Holanda, tenho tia que
mora em Goiania, que é muito dificil de ver. Hoje a gente tem a questéo da
videochamada para se comunicar. (ID 18, Pos. 20)

Dependo bastante [das TIC], principalmente porque eles [os familiares]
nunca foram em Diandpolis. Mas quando estou ai [em Diandpolis], tenho
contato com todos diariamente (ID 20, Pos. 15).
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Nas falas dos entrevistados é possivel ainda observar que, mesmo quando ha
um amplo senso de escolha em relagdo a outros funcionamentos que podem ser
alcancados por meio das TIC, a comunicacdo pode ser considerada o

funcionamento de maior valor, como se nota no relato da estudante de ID 10:

Eu uso também para conversar com a maioria dos meus familiares que
moram em outros estados. Isso ajuda a saber com mais rapidez noticias
deles, se estdo bem ou ndo. O essencial, para mim, primeiro vem a
comunicagao e depois para estudos, entretenimento, como jogos, leituras e
noticias (ID 10, Pos. 15).

A importancia atribuida ao funcionamento de comunicagao facilitada, no
entanto, pode estar intrinsecamente relacionada a outro funcionamento destacado
pelos entrevistados: a melhoria dos relacionamentos interpessoais (R6).A
possibilidade de comunicar-se, por si sO, pode ter grande importancia para certos
individuos. Para outros, a comunicagao pode ser apenas uma forma de atingir

melhores relacionamentos e aproximar-se das pessoas que sdo importantes.

Uma coisa que eu acho, assim, achei de grande valor, foi a questdo
realmente de poder me comunicar com os familiares. Aproximou. A
possibilidade de a gente conversar com parentes nossos que moram
distante, e a gente ndo tem contato.Através da videochamada, qualquer
pessoa hoje pode conversar com outra pessoa de sua familia, sem a
necessidade de estar viajando (ID 7, Pos. 32).

[...] a contribuicdo que percebo é a melhoria da minha relagao interpessoal,
uma chance maior de aproximagdo com grupos de pessoas que antes
desse acesso ndo seria possivel (ID 4, Pos. 36).

Além da comunicagdo com familiares e amigos, a comunicagdo com outros
grupos de pessoas foi mencionada pelos participantes, como relataram as
estudantesde ID 4 (Pos. 36), anteriormente, e a estudante de ID 3 (Pos. 8): “[...] ter
acesso a pessoas de renome na area, que antes vocé nem tinha como acessar”.
Alguns dos entrevistadosrelataram utilizar as tecnologias da informagdo e
comunicagdo para se comunicar comservidores da instituicdo de ensino,
profissionais ou estudantes de sua area de formacao e participantes de grupos de

discussao diversos:
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Eu tenho um grupo desde a época em que eu fiz o curso técnico em
automacao industrial. Muitas vezes o pessoal tem duvida, ai o pessoal tira,
uns com os outros,divulga vagas de servico. Isso é bacana (ID 16, Pos. 40).

[...] E usar as redes sociais para a questdo de comunicagdo em grupo,
reunido, estar sempre por dentro do que ronda a instituigado, principalmente.
Tem a questdo dos movimentos estudantis também (ID 12, Pos. 13).

Os relatos aqui discutidos reforcam a ideia de que o funcionamento de
comunicacao facilitada atua como um facilitador de outros funcionamentos para além
da melhoria dos relacionamentos interpessoais. Por meio da participagdo em grupos
€ 0 acesso a determinadas pessoas, que s6 estdo acessiveis a estes estudantes por
meio dessas tecnologias, ha um conjunto de funcionamentos que se tornam
possiveis.Dentre eles, pode-se mencionar mais oportunidades de desenvolvimento
profissional ou académico (R7) e mais voz ou participagdo politica facilitada (R9),

que sdo mais perceptiveis nos relatos mencionados anteriormente.

4.6.2 Oportunidades, voz e participagao politica

Astecnologias da informagdo e comunicacdo estdo frequentemente
associadasao poder de possibilitar melhores oportunidades. A possibilidade de
tornar-se mais competitivo na escola e no mercado de trabalho é, inclusive, um dos
fatores motivadores para que familias pobres optem por adquirir computadores ou
contratar um servico de internet (FELIPPI; GUERIN; DE OLIVEIRA, 2019;
WINOCUR, 2006, 2007).Esta percepgao de mais oportunidades de desenvolvimento
profissional ou académico (R7) esteve presente em 8 dentre as 21 observagoes,
tendo sido mencionada ao todo 11 vezes. As oportunidades percebidas estiveram
relacionadas ao acesso a comunicagdo com profissionais da area de formagao, ao
acesso a processos seletivos na area académica e na profissional,a obtencdo de
informacdes sobre o mercado de trabalho e a realizagao de cursos de capacitacao
académica ou profissional.

Uma das entrevistadas ja se encontrava na etapa finalda sua graduagao e
havia se matriculado recentemente como aluna regular em um programa de pos-
graduacgao em nivel de mestrado, e descreveu como as TIC foram uteis na busca

pelo programa e no processo seletivo. No caso especifico desta estudante, as
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condicdes da estrutura foram moldadas pela situagao de pandemia, motivo pelo qual
todo o processo seletivo para ingresso no programa de mestrado havia sido

realizado remotamente com auxilio das TIC:

Entrevistador: Vocé mencionou o mestrado no inicio da entrevista. Como
vocé descobriu o programa? E como foi o processo seletivo?

Entrevistada: Descobri o programa procurando no Google sele¢ées abertas
para mestrado em Agronomia, com énfase na linha de pesquisa em que
quero atuar que é genética e melhoramento de plantas. O processo quando
me inscrevi teria uma prova, mas, por conta da pandemia, a selecao foi por
analise de curriculum, histérico escolar e entrevista, que tratou sobre o
projeto de pesquisa e alguns aspectos da vida académica, como
relacionamento interpessoal, rendimento académico, capacidade de
resolugao de problemas cotidianos.

Entrevistador: Vocé fez a entrevista a distancia também?

Entrevistada: Foi sim, pelo Google Meet (ID 4, Pos. 17-20).

Também estritamente dependente da facilitacdo da comunicagao, o tema
“mais voz ou participagao politica facilitada” (R9) foi observado em 7 entrevistas.Ao
descrever os funcionamentos alcangados sob este tema, os estudantes
entrevistados mencionaram aumento da liberdade de expresséo (ID 8), ampliacéo de
opinidées(ID 20), maior uso dos direitos (ID 18), maior participagdo em movimentos
politicos ou sociais (ID 7 e ID 8) e, principalmente, maior participacdo em
movimentos estudantis (ID 1, ID 8, ID 11 e ID 12).

Os estudantes que relataram participar de movimentos sociais, politicos e
estudantis relataram fazé-lo principalmente por meio de grupos organizados em
aplicativos de mensagens e redes sociais.Um dos estudantes entrevistados,
representante em movimentos estudantis, relatou a importancia das TIC para o

trabalho desses movimentos, em especial durante o periodo de isolamento social:

E eu diria que sem essa tecnologia que a gente tem hoje, como Google
Meet, WhatsApp, que permite que esses grupos se reunam, sem essa
tecnologia a gente nao teria a possibilidade de estar transmitindo essas
informacgdes, as nossas articulagdes, os nossos posicionamentos, € a nossa
propria luta diaria como estudantes (ID 12, Pos. 31).

No sentido de ampliar a voz e a participagao politica dos individuos, as TIC

aparentam exercer um papel que vai além da facilitacgdo da comunicacdo.A
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ampliagdo do conhecimento e o acesso a informagao (R4)parecem fundamentais
para que os individuos tenham mais voz, como se observa na fala desta estudante
do curso de Engenharia Agrondmica: “através das informagdes que eu tenho acesso

diariamente, através das TIC, eu ampliei minhas opiniées” (ID 20, Pos. 17).

4.6.3 Conhecimento, estudos e trabalho

A melhoria das condi¢des de trabalho ou estudo (R2) esteve presente em 16
dos 21 relatos, assim como a comunicagéao facilitada (R1).Os recursos da agéncia
exercem um papel essencial para a aquisicao deste funcionamento, dado que tais
melhorias ndo séo atribuidas unicamente ao acessoas tecnologias da informagéo e
comunicagdo, mas tambémao conhecimento e ao dominio que o individuo possui
sobre elas.A exemplo disso, um estudante com pleno acesso as tecnologias da
informacdo e comunicagcdo (recurso material), porém sem o conhecimento
necessario para localizar conteudos na internet (recurso educacional), ira encontrar
pouca ou nhenhuma melhoria em suas condi¢des de estudo.

Semelhantemente, a estrutura também exerce um importante papel
modulador sobre este funcionamento, visto que as condi¢des de estudo e trabalho
dependem de fatores diversos, relacionados as instituicbes e ao meio.Pode-se
mencionar, por exemplo, uma instituicdo de ensino que ofereca a seus estudantes
um laboratério de informatica, porém sem uma conexao estavel a internet. Ainda que
os individuos disponham das habilidades e tempo necessarios para buscar
conteudos na internet, o fator estrutural de instabilidade da conexdopodera impedir
que estes estudantes obtenham qualquer melhoria sobre suas condi¢cdes de estudo.

As percepcodes de melhoria das condicdes de trabalho ou estudo se revelaram
de maneiras distintas entre os entrevistados. Um estudante na faixa etaria dos 40
anos (ID 7, Pos. 88)revelou ter tido contato com uma maquina de escrever,anos
atras, em seu trabalho, e argumentou a respeito das mudangas trazidas pela
insercdo do computador em sua atividade profissional: “0 que eu vi como maior
superagdo mesmo foi a questdo da maquininha de escrever. Aquela ali era um
terror”. Outra estudante,na faixa etaria dos 20 anos (ID 1, Pos. 3), destacou em seu
relato as vantagens da utilizagdo das TIC no acesso a conteudos para os estudos:
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‘eu consigo encontrar conteudo que as vezes as pessoas tém que encontrar em
livros, ou outras vezes nao tem em livro, né? Entao tem essa facilidade pra estudo”.

A melhoria das condicbes de estudo, para outros estudantes, péde ser
expressa no aumento da capacidade de escolher, inclusive, aquilo que se desejava
estudar. Ao ser questionado sobre o resultado mais importante obtido por meio do
acesso as TIC, um dos entrevistados ressaltou a importancia de ter acesso, por meio
da internet, a conteudos nao abordados em seu curso e poder escolher o que deseja
estudar:

Entrevistador: se vocé tivesse de escolher um resultado positivo, algo muito
importante que tenha mudado na sua vida ou que s6 tenha se tornado
possivel por conta do teu acesso e uso das TIC, o que seria?

Entrevistado: Certeza que seria na questdo do estudo,do que a gente
especificamente quer estudar. Por exemplo, a tecnologia proporciona que a
gente tenha acesso a uma série de conteudos que estdo disponiveis na
internet. Nao s aos que a gente tem na prépria instituicdo, mas os que a
gente pode estudar por fora. E isso conta muito(ID 12, Pos. 14-15).

O resultado de conhecimento ampliado e maior acesso a informagédo (R4),
nas observagdes realizadas, se caracterizou principalmente pelo papel das TIC em
possibilitar o acessoaos tipos de informacédo e de conhecimento que os individuos
valorizam,reforcando ainda mais a importancia da escolha para a ampliagdo das
liberdades individuais.Os relatos incluiram principalmente o acesso a noticias sobre
0 pais e o mundo, a informagdes diversas sobre assuntos do cotidiano dos
entrevistados, a conteudos relacionados a area de formacdo e a conteudos de
outras areas do conhecimento.

Os participantes demonstraram satisfagéo ainda maior em relacdo a aquisi¢cao
de informacgao e conhecimento por meio das TIC quando aquele conhecimento Ihes
ampliava a autonomia (R5), ou l|hes permitia o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias (R8), como se observa no relato desta estudante do
curso de Licenciatura em Computacdo:“O mais importante € o0 acesso ao
conhecimento que essas tecnologias me possibilitam. Aprendi um pouco de
espanhol, algumas técnicas e sobre algumas matérias relacionadas ao curso de

Licenciatura em Computagao” (ID 8, Pos. 14).
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4.6.4 Autonomia, habilidades e competéncias

O ganho de autonomia (R5)relatado pelos entrevistados, na maioria dos
casos, esteve associado a capacidade de desenvolver atividades cotidianas sem o
auxilio de terceiros.Mesmo quando consideradas aspropor¢des de estudantes de
cada curso, o tema autonomia esteve mais associado aqueles que estavam
matriculados ou que ja haviam passado por cursos onde as tecnologias da
informac&o e comunicacdosado mais presentes, como a Licenciatura em Computacao
e o Técnico em Informatica.Para alguns desses estudantes, o ingresso na instituicao
€ 0 maior acesso as TIC, como fator estrutural, também exerceu papel decisivo para

que o resultado fosse obtido, como relata a estudante de ID 13:

Entrevistador: Tem algo de muita importancia na sua vida que vocé acredita
que s6 tenha se tornado possivel por vocé ter acesso a essas tecnologias?

Entrevistado: Com as tecnologias, eu me tornei uma pessoa independente.
Porque antes eu ficava dependendo de alguém para ter acesso a qualquer
coisa que envolvia a tecnologia. (ID 13, Pos. 17-18)

Para a estudante, a independéncia no uso das TIC, por si s0, ja se caracteriza
como um resultado. De acordo com Gigler(2004), o empoderamento psicolégico das
pessoas costuma ser um dos principais resultados imediatos de programas de TIC
para o desenvolvimento. Para ele, esse empoderamento se caracteriza pelo senso
de realizagdo que acompanha a aquisicdo de uma nova habilidade, o qual tende a
fortalecer a autoestima do individuo.

Para outros estudantes, este ganho de autonomia pdde ser refletido pelo
desenvolvimento de uma habilidade ou competéncia (R8), relacionada ou nao as
TIC, e a possibilidade de sua aplicagédo na resolugao de problemas do cotidiano.

Entrevistador: De tudo que vocé conquistou ou conseguiu desenvolver
gragas ao uso que vocé aprendeu a fazer dessas tecnologias, tem uma
coisa especifica que vocé gostaria de destacar acima das outras? Algo que
vocé diria que foi seu principal resultado alcangado?

Entrevistada: Acredito que seja a capacidade de conseguir ir atrds das
informagdes sozinha agora fazendo o uso das tecnologias. Isso
consequentemente influencia em meu desenvolvimento pessoal! (ID 4, Pos.
16).
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Diante da escassez de recursos, sejam eles materiais, financeiros, ou mesmo
devido a localizagdo geografica do individuo, o desenvolvimento de determinadas
habilidades pode ser fundamental para que este possa conduzir sua vida do modo
que valoriza. Isto fica mais evidente nos relatos daqueles que mencionaram ter
desenvolvido a capacidade de resolver pequenas questdes do cotidiano, lhes
poupando a necessidade de contratar um servico especifico ou se locomover para
atingir tal finalidade, como relataram estes dois estudantes do curso de Licenciatura
em Computacao:“sobre eletrénicos, eu aprendi a consertar em alguns casos, aprendi
também um pouco sobre eletricidade” (ID 15, Pos. 30) e“igual o celular, vocé
quebrou alguma coisa aqui, vocé vai na internet e acha tudo” (ID 9, Pos. 47).

Algumas das habilidades desenvolvidas por meio das tecnologias da
informagdo e comunicagcdo, em especial a internet, podem estar ainda mais
relacionadas a aspectos de maior pessoalidade dos individuos. Em algumas das
entrevistas, principalmente quando o entrevistado passava a se sentir mais
confortavel com a ocasiao, foi possivel capturar funcionamentos pouco comuns ou
pouco ressaltados pela maioria dos entrevistados.Dois estudantes relataram
melhoria da capacidade de fala em publico (ID 7 e ID 11); duas estudantes relataram
estarem aprendendo novos idiomas (ID 8 e ID 17);um relatou ter aprendido a
cozinhar (ID 15); uma estudante relatou ter melhorado sua habilidade de canto (ID
17)e outra estudante aprimorou suas habilidades de desenho (ID 1).

4.6.5 Renda e o acesso a bens e servigos

A renda, como recurso da condigdo de agente do individuo, tem grande
importancia no que diz respeito a possibilitar 0 acesso as tecnologias da informagao
€ comunicagao e aos possiveis beneficios resultantes de seu uso. Quatro dos
estudantes entrevistados afirmaram perceber impacto direto do acesso e uso que
fazem das TIC sobre sua renda pessoal ou sobre a renda familiar. Nos relatos
observados,0 impacto sobre a rendados individuos se deu a partir de ftrés
possibilidades: a possibilidade de divulgarservigos por meio das TIC (ID 5e ID 21); a

possibilidade de utilizar as TIC como contato profissional (ID 13); e a possibilidade
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de realizar servigos que dependam de dispositivos e infraestrutura de TIC (ID 5 e ID
20).

Nos relatos apresentados a seguir, dois estudantes,o primeiro do género
masculino e a segunda do género feminino, ambos formados pelo curso Técnico em
Informatica, e que retornaram a instituicdocomo estudantes dos cursos de
graduacao, falam sobre como utilizamas TIC e o conhecimento adquirido por meio

delas para beneficiar sua renda e da familia:

Hora ou outra “ta” sempre aparecendo um “trampozinho” [trabalho/servigo]
na cidade. Ja da uma renda. Ajudo minha mae e irma com divulgag¢des do
trabalho delas, com banners ou algo do tipo (ID 5, Pos. 16).

Eu tenho usado o Instagram para divulgar os trabalhos que eu fago como
trancista. Eu ja tinha a habilidade, mas alguns colegas de la [da instituicao
de ensino], me influenciaram a fazer divulgagdes do meu trabalho, entao eu
criei um perfil no Instagram para isso e divulgo também pelo WhatsApp, e
alguns amigos também me divulgam no Instagram e no WhatsApp
deles.Depois disso houve um bom aumento no meu numero de clientes (ID
21, Pos. 23).

Assim como a ampliacdo da renda pessoal, por meio das TIC, individuos
residentes em regides distantes dos grandes centros urbanos podem ter acesso a
bens e servicos que nao encontrariam em sua localidade ou, eventualmente,
encontrariam com um custo superior ao ofertado por meio da internet.Dada a
localizagdo do municipio de Diandpolis e municipios circunvizinhos, onde habitavam
os entrevistados, o acesso a determinados bensse demonstrou um desafio.No
entanto, os estudantes entrevistadosdemonstraram que, quando possuem o0s
recursos financeiros necessarios, por meio da internet, sdo capazes de superar esta
limitacdo geografica.

A exemplo disso, uma estudante (ID 3, Pos. 8) relatou ter utilizado a internet
para adquirir um livro que nao estava disponivel na biblioteca da instituicdo:“no
segundo periodo do curso, eu queria um livro, encontrei o contato do autor na
internet, mandei um e-mail e ele me vendeu um exemplar’. Outro estudante
entrevistado (ID 9, Pos. 44) relatou a dificuldade de encontrar determinados produtos
no municipio e como a internet Ihe possibilitou acesso a esses produtos: “por

exemplo, tinha coisa que eu ndo poderia comprar, porque aqui em Diandpolis nao
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tem quase nada. Muita coisa que vocé procura ndo encontra. A internet ajudou a

comprar coisas, importar”.
4.6.6 Entretenimento e bem-estar, autoestima e autoconfianga

O acesso a mais entretenimento ou opgdes de lazer (R3) foi o terceiro tema
mais recorrente, mencionado em 12 das 21 entrevistas. Dentre os entrevistados que
mencionaram utilizar as TIC para o entretenimento e lazer, as midias mais utilizadas
foram videos, filmes ou séries (ID 2, ID 3, ID 6, ID 19 e ID 20) e jogos digitais (ID 2,
ID 7, ID 9, ID 10, ID 15). Entre aqueles que afirmaram consumir videos, filmes e
séries, duas plataformas de sz‘reaming4 de videos se destacaram: Youtube, de
acesso gratuito, e Netflix, cujo plano mais basico custava R$ 21,90,
aproximadamente 2% do salario minimovigente no periodo de realizagédo desta
pesquisa.

O uso das tecnologias da informagédo e comunicag&o para entretenimento era,
geralmente, relatado como secundario pelos entrevistados, como se observa na fala
de um dos estudantes do curso de Licenciatura em Computacdo: “[...] hoje em dia,
quando eu nao tenho nada para fazer, ou eu estou no YouTube ou estou jogando,
assistindo uma série, alguma coisa do tipo” (ID 2, Pos. 7). Quando o entretenimento
era mencionado em uma lista de funcionamentos atribuidos ao uso das TIC, este
costumava vir apds a comunicagao, o acesso a informacgao e a utilizacido para os
estudos (ID 5, ID 10 e ID 12).

As estruturas de recompensa das midias destinadas ao entretenimento,
sejam elas midias sociais, servigos de streaming de videos ou jogos, possuem a
caracteristica de serem capazes de manter seus usuarios conectadospor longos
periodos. Em uma das entrevistas, um estudante de 18 anos relatou dificuldades em
controlar o tempo que destina ao uso das TIC para o entretenimento e os impactos
negativos que percebe sobre seu desempenho na realizagédo de atividades de maior

prioridade:

4 Servigo de distribuicao continua de midia digital.
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Quase sempre que comego a jogar fico viciado. Ou seja, quando comeco a
viciar, muitos deveres eu fico adiando, deixo de fazer coisas importantes.
Porém, quando estou sem preocupagdes e entediado, ai jogo para distrair
(ID 15, Pos. 40).

No caso deste estudante, cabe ressaltar sua percepcdo de que as TIC,
embora uteis como forma de distracdo para "passar o tempo", quando usadas de
forma indiscriminada podemgerar resultados indesejados em relagdo a gestdo do
tempo e realizagédo de outras atividades.Neste sentido, a agéncia, principalmente por
meio dos conjuntos de recursos culturais e psicolégicos, exerce uma importante
influéncia para que os individuos saibam lidar com as estruturas de recompensas de
determinadas midias, de modo que seu uso se mantenha positivo.

Para alguns dos entrevistados, a possibilidade de entreter-se por meio das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como o acesso a mais
conhecimento, contribuiram para a melhoria do bem-estar geral (R11). Os
participantes relataram um maior cuidado na pratica de esportes (ID 2), melhoria da
forma de pensar e agir (ID 4), melhor equilibrio durante o periodo de isolamento
social (ID 13) e influéncia positiva sobre a saude e o bem-estar geral (ID 15).

Finalmente, para trés participantes, todas do sexo feminino, com idades entre
22 e 25 anos, o acesso as tecnologias da informagdo e comunicagao esteve
associado ao aumento da autoestima e da autoconfianga (R13). Para uma das
entrevistadas, este resultado esteve associadoao aumento da autonomia e da
capacidade de comunicagao, como ela descreve: “Me fez sentir mais confianca, por
exemplo, para disputar uma vaga no mestrado [...] Entdo, no geral, me tornei uma
pessoa mais confiante” (ID 4, Pos. 12). Para as outras duas estudantes, o aumento
da autoestima e da autoconfianga veio por meio da participacdo em grupos de

representacao diversos (ID 8) e grupos de representagao feminina (ID 14).

4.7 Temas do componente de estrutura

O componente de estrutura representa aspectos relacionados ao contexto no
qual o estudante esta inserido e que agem como facilitadores ou limitantes no
acesso e uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Deve-se, todavia,

ressaltar que fatores limitantes ndo s&o definitivos.Os conjuntos de recursos
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disponiveis ao individuo, os quais compdem sua condicdo de agente, podem ser
utilizados para superar determinadas condi¢des estruturais e possibilitar o uso da
escolha. Quando recursos além dos financeiros e materiais se tornam mais
importantes, individuos com determinadas caracteristicas culturais e psicolégicas,
como automotivacdo e proatividade, podem ser capazes de transpassar
determinadas barreiras em contextos de oportunidades(KLEINE, 2013).

OQuadro 6 apresenta os temas relacionados ao componente de estrutura
identificados ao longo das entrevistas. Os temas ja previstos pelo Choice Framework
foram divididos quando eram identificados subtemas relacionados ao tema principal,
como “assisténcia estudantil e bolsas” (E4) dentro do tema “instituigdes, politicas e
programas”. Ao todo, foram identificados 19 temas, dos quais 4 deles estdo
relacionados a ocasiao da pandemia de Covid-19.

Quadro 6 - Temas do componente de Estrutura.

Cédigo Tema
E1 Discursos

E2 Instituigcdes, politicas e programas\Processos institucionais

E3 Instituigdes, politicas e programas\Influéncia da instituicdo de ensino no uso das TIC
E4 Instituigdes, politicas e programas\Assisténcia estudantil e bolsas

E5 Institui¢cdes, politicas e programas\Telecentros

E6 Instituigcdes, politicas e programas\Cursos de capacitagdo em TIC

E7 Instituigdes, politicas e programas\Outras agdes institucionais de inclusao digital

E8 Leis e normas\Normas familiares

E9 Leis e normas\Normas institucionais sobre conteldos

E10 |Leis e normas\Normas institucionais sobre uso dos espacgos e tempo
E11 |Habilidades necessarias para as TIC

E12 |Acessibilidade das TIC

E13 | Disponibilidade das TIC\Disponibilidade das TIC na regido de moradia
E14 | Disponibilidade das TIC\Disponibilidade das TIC em outras instituicoes
E15 | Disponibilidade das TIC\Disponibilidade das TIC na instituicao de ensino
E16 | Pandemia\lmpactos da pandemia sobre o trabalho

E17 | Pandemia\Politicas de resposta a pandemia

E18 |Pandemia\lsolamento social

E19 | Pandemia\Ensino remoto
Fonte: elaborado pelo autor (2020).

As subsecbes seguintes descrevem os aspectos do componente de estrutura

observados nos relatos dos estudantes entrevistados; como as caracteristicas da
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estrutura afetam os resultados obtidos; e de que forma os recursos da agéncia tém

sido utilizados para navegar sobre a estrutura.

4.7.1 Discursos, leis e normas

Os aspectos sociais e culturais da estrutura podem se apresentar como
importantes barreiras para determinados funcionamentos alcangaveis por meio das
TIC. Diferentemente do observado porKleine(2013),Hatakka et al. (2014) e Zelezny-
Green (2018), nesta pesquisa, construtos sociais relacionados ao género nao
demonstraram exercer impactos importantes sobre as escolhas dos individuos. No
entanto, dois relatos sobre discursos (E1) destacaram-se em meio aos demais, um

deles relacionado a crencgas (ID 4) e outro relacionado a costumes (ID 12).

Logo quando comecei a utilizar eu me sentia limitada por crengas religiosas.
Geralmente o uso de tecnologia esta associado a obras malignas do inimigo
e eu tinha medo. Mas depois que venci isso ndo tive mais limitagdes (ID 4,
Pos. 26).

Se a gente for olhar por um lado, essa questao da privacidade, ela é afetada
sim. Porque, se vocé tem motivos pra que alguma pessoa nao veja o que
vocé posta, isso significa que, na sua linha de raciocinio, o que vocé posta
pode vir a atingir essa pessoa, entdo, se a gente for olhar por esse angulo,
afeta. Porque, querendo ou ndo, a gente ainda tem muitos estigmas sociais,
muito daquilo de bons costumes. Muitas pessoas que estao atreladas a um
costume passado, que a gente, por respeito, muitas vezes, prefere
preservar essas pessoas do que a gente posta. Por respeito, por querer
manter um bom convivio (ID 12, Pos. 48).

No primeiro caso (ID 4), ao ser questionada sobre discursos em seu meio
social que Ihe haveriam limitado no uso ideal das TIC, a estudante relatou ter se
sentido limitada por suas crengas religiosas em suas primeiras experiéncias com
essas tecnologias. Essa limitagao inicial, no entanto, foi superada pela estudante por
meio de seus proprios recursos psicologicos. No segundo caso (ID 12), ao discutir
aspectos relacionados a privacidade no uso da rede, este estudante relatou como os
costumes em seus circulos sociais moldam seu comportamento no uso das TIC.
Considerando-se este ultimo relato, € possivel afirmar que em determinados

contextos, mesmo quando estes ndo limitam as escolhas dos individuos de forma
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rigorosa, certos discursos e habitos podem influenciar os individuos a fazerem
escolhas que eles geralmente n&o fariam em um contexto diverso.

Todos o0s entrevistados foram questionados em relagdo as normas
estabelecidas pela familia no uso das TIC. Para a maior parte deles, a ideia de
“‘norma” sequer havia sido estabelecida em um contexto familiar. Nos casos em que
os estudantes relataram haver qualquer controle por parte dos familiares, esse
controle estava relacionado apenas ao tempo de uso das TIC, como relatado pelo
estudante de ID 2: “em casa, normalmente ndo € limitado, ndo. Minha mée so fica
falando para eu dormir, mas, quando eu extrapolo muito. Mas, ela
deixa.Normalmente, € liberal” (ID 2, Pos. 36).

Também foram discutidas com os entrevistados as normas estabelecidas pela
instituicdo sobre conteudos (E9) e uso dos espagos e tempo (E10).Relatos a
respeito de restricdes de conteudo foram capturados em 6 das 21 observacgdes.
Alguns dos entrevistados mencionaram o bloqueio a conteudos de entretenimento,
como jogos, mesmo nos horarios livres dos estudantes, e também o bloqueio a
redes sociais, sites de videos e, por vezes, a conteudos de interesse dos processos
de ensino e aprendizagem, como relatou o estudante de ID 2:

A gente ndo pode acessar muita coisa.Por exemplo, nos horarios livres a
gente ndo consegue acessar um jogo, ou tem sites que a gente nao
consegue acessar. Tem plataformas, aplicativos, no caso, que as vezes sao

aplicativos para ajudar na comunicagdo, na educagado, e, pelo uso
excessivo, eles bloqueiam para ndo pesar a internet (ID 2, Pos. 36).

Como se observa neste relato, a condicdo da instituicdo de disponibilidade
das tecnologias da informacdo e comunicagéo (E15), neste caso, a qualidade da
conexao com a internet,é decisiva para que o acesso a determinados conteudos
seja limitado.Aqui é possivel observar a forma como diferentes aspectos da estrutura
sdao capazes de modular uns aos outros e facilitar ou limitar as escolhas dos
individuos.

Ao se discutir leis e normas, os principais achados se deram a respeito das
normas da instituicdo sobre uso dos espacos e tempo. Este foi um tema recorrente
em 11 das 21 entrevistas. A maior parte dos enunciados destacados para este tema
mencionavam uma norma institucional a respeito da utilizagcdo das TIC na

bibliotecada instituigdo. De acordo com os estudantes, para reduzir ruidos e a
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distragao nas dependéncias da biblioteca, a instituicao havia proibido recentemente
o0 uso de smartphones naquele espaco. Apesar de a biblioteca dispor de
computadores de uso comum para a realizacdo de pesquisas e desenvolvimento de
trabalhos, os entrevistados demonstraram preferir utilizar seus proprios dispositivos,
além de considerarem o numero de dispositivos de uso comum insuficiente.
Olha, tem uma norma Ia [...] que eu acho que me limita e limita a vida de
varios alunos, que € o uso da tecnologia na biblioteca. Muitas vezes a gente
esta 1a, pesquisando no celular, e ndo pode usar]...] Entao, eu acredito que
€ uma norma que nao seja benéfica para a instituicdo. Obriga a gente a

pegar os tablets e muitas vezes sao limitantes, porque tem poucos tablets,
poucos computadores, entdo limita muito (ID 16, Pos. 26).

Para a maior parte dos estudantes, a nova norma institucional representava
uma limitacdo, principalmente porque retirava uma escolha que antes estava
disponivel a eles. Além disso, diante da escassez de dispositivos de uso comum e a
maior familiaridade com seus proprios dispositivos, € comum que estes optem por
seus dispositivos de wuso pessoal. Ainda assim, para outros estudantes,
principalmente aqueles que veem menor valor intrinseco nas TIC, mesmo com as
limitacbes resultantes da nova norma, os impactos positivos sdo compensatérios:
“‘Mas, eu gostei dessa didatica, porque, quando a gente usava celular na biblioteca,
era muito barulho. A biblioteca ficou muito mais silenciosa, muito melhor pra estudo”
(ID 14, Pos. 32).

4.7.2 Instituigoes, politicas e programas

Assim como discursos, leis e normas, as instituicées, politicas e programas
constituem uma importante forca do componente estrutural no acesso e uso das
tecnologias da informagcdo e comunicagdo.Este grande tema compreendeu
subtemas relacionados a processos e acdes institucionais capazes de modular as
escolhas dos individuos. As principais observacdes realizadas compreenderam o0s
temas de assisténcia estudantil e bolsas (E4) e telecentros (ES).

A maior parte dos entrevistados — 17 ao todo — afirmou que o ingresso na
instituicdo de ensino Ihes mudou de forma positiva seus habitos de uso das TIC.Mais

do que garantir ou ampliar o acesso as tecnologias da informagao e comunicagao, a
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instituicdo deve também garantir que o uso realizado dessas tecnologias esteja
alinhado aos objetivos de desenvolvimento institucionais. Ao ser questionado sobre
como o ingresso na instituicdo influenciou suas condigdes de uso das TIC, o
estudante de ID 12 relatou a mudanca de sua perspectiva a respeito dos impactos
das TIC sobre as vidas das pessoas.
A tecnologia sempre esteve presente na minha vida, mas foi quando eu
entrei [na instituicdo] que os leques se abriram mais no sentido do que

essas tecnologias poderiam significar na minha vida, no sentido profissional,
no sentido educacional. (ID 12, Pos. 5)

A entrada minha na instituigdo mudou totalmente a minha visdo do que
significava tecnologia na vida das pessoas. Quando vocé sabe como aquilo
é feito e como aquilo vai atingir alguém, vocé muda as perspectivas do
significado da coisa (ID 12, Pos. 9).

O conjunto de recursos materiais, financeiros e culturais disponiveis a este
estudante |he possibilitou um amplo acesso as tecnologias da informacgédo e
comunicagao anteriorao seu ingresso na instituicdo. No entanto, ele atribuiu as suas
experiéncias na instituicdo a constru¢cdo de uma compreensdo mais aprofundada
das possibilidades de uso e dos impactos dessas tecnologias para si e para os
outros. Sem duvida, para este estudante, o conhecimento adquirido a respeito das
TIC em sua formagao académica apresentou maior relevancia do que a simples
disponibilizac&o de infraestrutura.

Outras instituicdes, organizagdes e empresas também podem exercer um
importante papel para que os individuos tenham maior acesso € 0s recursos
educacionais necessarios a plena utilizacdo das TIC. Dentre os entrevistados, trés
deles relataram ja ter realizado ou estar realizando algum curso de capacitagdo em
tecnologias da informacdo e comunicagéo, oferecido por outras instituicbes, de
forma gratuita. Além desses casos, o contato com telecentroscomunitarios foi
mencionado por outros oito estudantes.

Historicamente, telecentros sdo uma das principais politicas de tecnologias da
informagédo e comunicagao para o desenvolvimento (HEEKS, 2008). De acordo com
relatos dos entrevistados, o municipio de Diandpolis ja chegou a ter trés telecentros
comunitarios em funcionamento, no entanto,nos trés anos anteriores a realizagao
desta pesquisa, apenas um deles funcionou regularmente, ofertando cursos basicos

de informatica e acesso livre a internet: “Como é naquele prédio, a gente tinha aula
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na parte de cima, e em baixo ficavam dois computadores para acesso a internet, pra
guem quisesse acessar, e em cima a gente ia tendo a aula” (ID 2, Pos. 64).

Além da possibilidade de acesso as TIC, especialmente a internet, de forma
ampla, as motivagdes dos entrevistados para visitar telecentros comunitarios
envolveram também a busca por maior liberdade em relacdo ao ambiente
domeéstico, como relatado por esta estudante: "porque la eu podia utilizar o tempo
gue eu queria, e isso eu ndo conseguia em casa” (ID 1, Pos. 35). Do ponto de vista
do frameworkutilizado nesta analise, percebe-se neste ultimo relato que um dos
componentes da estrutura — o telecentro — era utilizado para compensar limitagdes
impostas por outro componente — uma norma familiar.

Em relacdo as demais instituicbes de ensino da regido, a instituicdo
pesquisada apresenta uma importante politica de assisténcia estudantil, que oferece
bolsas para custeio de alimentacdo e transporte para estudantes de baixa renda,
bolsas para garantir a permanéncia de estudantes indigenas e quilombolas, e
programas que oferecem bolsas vinculadas a projetos de ensino, pesquisa e
extensdo.Dentre os 21 entrevistados, 9 afirmaramja terem utilizado bolsas ofertadas
pela instituicdo para possibilitar ou ampliar seu acesso as TIC, por meio do custeio
de planos de internet ou créditos para celular (ID 4, ID 5, ID 10, ID 14, ID 15 e ID 20)
e da compra de equipamentos (ID 2 e ID 18):

Quando eu comprei o computador, foi uma parte a minha mée que me deu,
e a outra foi juntando do auxilio alimentagédo e transporte [...] Como eu
almogava I3, entdo eu ja economizava um pouco. E ai a gente foi juntando e
até que deu pra comprar. (ID 2, Pos. 68).

Bolsas, para mim, sdo excelentes. Ajudou muito [...] Hoje, eu pago internet,
coloquei internet e tem um custo de instalagdo. E caro. E tem o custo
mensal. Eu pago R$ 100. E também ajudou a comprar um celular. O celular
que hoje eu tenho é gragas a isso ai (ID 18, Pos. 47).

Os relatos observados ressaltaram a importancia dessas a¢des também para
a ampliacdo do acesso as TIC, embora ndo seja seu objetivo primario, como se
observou especialmente no relato do estudante de ID 2. Quanto mais limitados os
recursos dos individuos, menos escolhas Ihes sdo apresentadas. Em contextos
como este, os individuos se veem obrigados a trocar um funcionamento por outro, e

nao raramente optam por ampliar seu acesso as TIC.
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4.7.3 Acessibilidade, habilidades necessarias e disponibilidade das TIC

Os altos custos de determinadas tecnologias podem se apresentar como um
importante limitante para que individuos mais pobres tenham acesso a elas e
realizem delas o uso que desejam para alcangar aquilo que valorizam.Assim, o
Choice Framework aborda a acessibilidade das TIC(affordability, na versao original
do framework) a partir de um ponto de vista econémico.

Durante o periodo de realizacdo da pesquisa, os planos mais basicos de
internet fixa domiciliar custavam entre R$ 100 e R$ 150 no municipio de Diandpolis,
0 equivalente a uma faixa de 9,6% a 14,4% do salario minimo vigente. As opg¢des
disponiveis eram pequenos provedores locais com oferta de conexao por radio ou
fibra Otica, e uma operadora de telefonia com oferta de conexao por meio de linha
telefébnica cabeada. A opgao para aqueles que nao podiam arcar com o custo
mensal de um plano de internet fixa eram os pacotes de dados modveis das
operadoras de telefonia celular. A operadora movel mais utilizadana regiao oferecia
pacotes de 300 megabytes a 2 gigabytes de trafego por precos entre R$ 7,99 e R$
29,99.

Embora pouco mais da metade dos entrevistados(11) tenha afirmado possuir
um plano de internet fixa, alguns consideraram o valor pago elevado,quando em
comparagcao com valores praticados por operadoras em cidades maiores, como
relatado pelo estudante de ID 16 (Pos. 22): “Ai na cidade a internet € bem mais cara.
Hoje em dia ja tem melhorias, tem a fibra ética, a empresa que fornece, mas o preco
€ um pouco alto se comparado a outros lugares”.E também em relagdo aos custos
do servigo para zonas rurais, como relatado pelo estudante de ID 9 (Pos. 9): “Vim ter
[um plano de internet fixa] agora. Aqui, como é zona rural, € muito mais caro instalar
aqui. E via radio aqui. Eles mandam por uma torre aqui e proveem para o povo’.

As limitagbes impostas pelos custos de determinados recursos de TIC
estiveram também associadas aos custos de cursos (ID 1 e ID 10) e equipamentos
(ID 18, ID 21). No periodo de realizagdo da pesquisa, em fungcdo de fenbmenos
decorrentes da pandemia de Covid-19, os precos de equipamentos eletrdnicos,
especialmente de informatica, sofreram aumentos expressivos. Um dos

entrevistados relatou a dificuldade de encontrar um equipamento com caracteristicas
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e preco compativeis durante o periodo:“Inclusive, eu estava querendo comprar um
notebook [...] Vocé vé a memodria dele, a memoria RAM, o processador, da uma
olhadinha ali,ai vocé vai pensar naquele compativel, bacaninha, t4 mais de 3 mil
reais” (ID 18, Pos. 64).

Além de dificuldades com precos, parte dos entrevistados relatou dificuldades
relacionadas a disponibilidade das TIC em sua regido de moradia, especialmente a
disponibilidade de conex&o de internet e sinal de telefonia movel adequados mesmo
quando os recursos financeiros seriam suficientes para a contratacdo de um servigo
adequado, como relataram os estudantes de ID 2 (Pos. 58): “a internet ndo é das
melhores, mas ndo € nem por causa nossa, € por causa dos provedores da cidade,
que s&o ruins mesmo”; e ID 21 (Pos. 41): “mas o problema da internet € que aqui é
dificil mesmo ter uma boa”.

Embora tornem-se limitantes quando indisponiveis, determinados aspectos da
estrutura possuem um importante papel de facilitadores para que certos
funcionamentos sejam obtidos. A disponibilidade das TIC, em alguns contextos,
demonstrou-se decisiva para que funcionamentos basicos fossem acessados. Uma
das entrevistadas, residente em uma regiao rural, relatou os impactos negativos

gerados pela indisponibilidade de sinal telefénico e de internet em sua localidade:

[...] recentemente a regido perdeu o acesso a rede telefénica, ficamos em
um blackout total de qualquer informagdo. Sendo assim, meu pai perdeu
varias propostas de trabalho, ja que ndo conseguiam entrar em contato com
ele. Assim ele ficou sem trabalhar por um tempo, o que afetou na nossa
renda [...] Mas pesquisando aqui na cidade descobrimos uma empresa que
disponibiliza internet rural. E com a volta da comunicagédo meu pai voltou a
trabalhar, e agora nossa renda ndo é unicamente por meio da agricultura (ID
13, Pos. 19).

Nota-se, porém, que, dado o aspecto estrutural de disponibilidade de um novo
fornecedor de servigo de telecomunicacdo, ainda que os recursos financeiros da
familia houvessem sido limitados recentemente pelo desligamento da rede
telefénica, eles fizeram uso da escolha e optaram por contratar aquele novo servicgo.
Isto ndo s6 ampliou as condicdes de acesso a informacao da familia, como também
Ihes possibilitou aumento da renda.

A disponibilidade das TIC na instituigdo de ensino foi o tema de maior

recorréncia nas observagdes do componente de estrutura e esteve presente em 17
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das 21 entrevistas. De modo geral, os relatos destacaram principalmente problemas
de conectividade com a internet e disponibilidade de sinal telefbnico nas
dependéncias da instituicdo, que esta localizada a sete quildbmetros da zona urbana
do municipio.De acordo com alguns dos entrevistados, principalmente aqueles que
estavam na instituicado havia mais tempo, a instabilidade da conexao de Internet foi o
principal fator limitante para a realizagdo de certas tarefas, como relatou o estudante
de ID 3, matriculado havia 10 semestres:*Quando a gente mais precisa, ndo tem a
bendita da internet. E s6 esse que eu acho o nosso limitante & dentro. Esse é o
nosso principal limitante” (ID 3, Pos. 28).

As limitagdes relacionadas a disponibilidade das TIC dentro da instituicdo
tendem a se tornar ainda mais agravantes para estudantes que n&o dispéem de um
amplo acesso a essas tecnologias quando fora da instituicdo. Ainda assim, para
alguns desses estudantes,em situagdes em que o acesso as TIC é bastante
escasso, 0 acesso possibilitado pela instituicdo, mesmo que limitado, tem uma
importante contribuicdo: “se eu nao tivesse entrado [na instituicao], eu acho que teria
demorado mais tempo pra ter acesso a elas [as TIC]. Mesmo quando eu entrei na
instituicao, eu so tinha acesso a internet e computador dentro da instituicdo por um
tempo” (ID 8, Pos. 8).

Outros aspectos relacionados a agéncia, como recursos psicologicos,
educacionais e culturais também podem influenciar a percepc¢éo e a forma como os
individuos lidam com limitacbes como esta. Ao ser questionado sobre as condigdes
de acesso as TIC na instituicdo, o entrevistado de ID 12 refletiu a respeito de como a

instituicdo melhorou ao longo do tempo em que esteve matriculado:

O nosso campus esta bem a frente de outros, em certo grau, porque a gente
tem uma infraestrutura boa. E, embora, soframos muito com burocracia a
respeito de conseguir certas ferramentas, no geral, a gente tem uma
infraestrutura boa. N&o vai faltar o basico pra gente, mas o que a gente tem
ja supre a maioria das questdes. A gente tem uma dificuldade aqui e outra
ali com internet, com alguns equipamentos, mas no total, a gente consegue
suprir o que as disciplinas exigem. Por exemplo, programagéo, nao vai faltar
um computador pra gente programar. [...] no nosso campus a gente deu
uma evoluida desde que eu comecei, por exemplo. A gente deu uma
evoluida consideravel (ID 12, Pos. 33).

Em relagcéo as habilidades necessarias para uso das TIC, devido ao conjunto

de recursos educacionais dos estudantes entrevistados, especialmente aqueles com
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formacdo relacionada as tecnologias da informagdo e comunicagao,
estasdemonstraram-se presentes na maioria das situagdes descritas.As percepcdes
dos entrevistados a respeito das habilidades necessarias para uso das TIC
envolveram o uso de sistemas operacionais menos comuns aos estudantes (ID 2), a
complexidade de manuseio de determinados softwares com aplicagcdes especificas

(ID 16) e a rapida evolugéao das tecnologias (ID 18).

4.7.4 Pandemia

As mudancgas provocadas pela pandemia de Covid-19 tornaram necessaria a
discussao de temas ainda nao previstos pelo CF. Os impactos da pandemia sobre a
rotina dos individuos e as acdes ou politicas de resposta a essa problematica
caracterizam-se como fatores facilitadores ou limitantes da estrutura.Neste contexto,
as tecnologias da informacdo e comunicagdo passam a ter um papel ainda mais
importante nos processos diarios, desde a comunicagdo com familiares até o
desempenho de atividades profissionais.

O isolamento social praticado durante o periodo de pandemia tornou
necessaria a adogao de novos meios de se realizaratividades que antes exigiam a
presenca fisica das pessoas.Os estudos e o trabalho passaram a ser realizados
remotamente, e 0 contato com pessoas proximas, como amigos e parentes passou a
se dar principalmente por meio das tecnologias da informagao e comunicagao: “Hoje
em dia mesmo, que a gente estd no meio dessa pandemia, a gente ndo tem muito
contato com as pessoas. E ai, a gente consegue se aproximar mais pelo WhatsApp”
(ID 2, Pos. 7).

Para alguns dos entrevistados, a importancia das TIC durante o periodo de
isolamento social ultrapassou a de possibilitar um funcionamento basico, como a
comunicagdo ou 0 acesso a informagado. Para estes estudantes, as tecnologias da
informacé&o e comunicacgao frente as dificuldades ocasionadas por aquele contexto
tornaram-se um meio de manter o bem-estar, como se observa nos seguintes
relatos: “se nao fosse a internet, a pandemia seria o qué? Porque, é ficar em casa.
Entdo, tem sido um refugio para mim” (ID 14, Pos. 26) e “A principio as tecnologias

estdo sendo apenas uma ferramenta de trabalho, mas com o passar dos meses esta
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sendo algo, digamos, até de mantermos o equilibrio nessa situagao” (ID 13, Pos.
38).

De forma oposta,para alguns individuos, a necessidade de passar mais tempo
diante de computadores ou dispositivos moveis também foi capaz de gerar
resultados indesejados sobre a saude e o bem-estar,como relatou a estudante de ID
20:

Com a pandemia eu achei que eu iria consumir mais tecnologia, mas foi ao
contrario. Eu acabei me afastando das redes sociais, desativando minhas
contas e permanecendo s6 com o WhatsApp. [...] O isolamento social me
abalou muito, psicologicamente, e junto com meu descontrole com o uso
das redes sociais eu demorei a encontrar ajuda para a mente e
reestabelecer minha rotina. Mas agora eu ja estou bem organizada (ID 20,
Pos. 41-47).

Com o avango da pandemia, a instituicdo pesquisada optou pela suspensao
das atividades presenciais de ensino e pela adogdo de um modelo inteiramente
remoto, tanto para os cursos de nivel médio quanto para os de nivel superior. Para
muitos dos estudantes da instituicéo, isto significaria a perda de contato com a unica
fonte de acesso a tecnologias como computadores e a internet. Ao mesmo tempo,
as atividades remotas passariam a requerer desses estudantes o acesso a essas
tecnologias a partir de seus lares.O estudante de ID 12 relatou algumas das
dificuldades percebidas até que pudessem ser estabelecidas politicas de apoio aos
estudantes, como a concessdo de equipamentos ou auxilios financeiros para o

custeio do acesso a internet:

A pandemia, aqui no Brasil, ela iniciou de fato entre abril e maio. E desde
abril e maio a gente tem agido no comité de risco para debater esses
assuntos, onde os alunos tém precisado, com emergéncia, de bolsa, de
auxilio, pra poder, seja ter internet no celular para assistir as aulas, para
poder assistir as lives dos professores, precisarem de computador,
precisarem de tablet. Algum meio para poder ter acesso a essas aulas.
Agora, pensa, esse tramite demorar e o aluno precisar ter acesso e muitas
vezes precisar se deslocar da sua casa no meio de uma pandemia para
poder pegar internet emprestada, pegar um aparelho emprestado. Sera que,
de fato, essas politicas estdo atingindo esses alunos ou a burocracia esta
atrasando a ponto de nao suprir?(ID 12, Pos. 36)

E perceptivel que a situagcdo de pandemia e todas as implicacdes que

surgiram com ela agravaram ainda mais as desigualdades em diversos ambitos. No
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que diz respeito ao acesso as tecnologias da informagao e comunicagéo e ao ensino
remoto, as configuragdes de recursos materiais, financeiros esociais dos individuos
se fizeram decisivas sobre quem seria ou ndo excluido dos processos de
aprendizagem. A estudante de ID 1 (Pos. 46) relatou sua percepgao a respeito da
exclusao de colegas de curso que nao possuiam pleno acesso as TIC: “porque se
vocé nao tem condigdo econdmica vocé nao consegue ter o acesso aos materiais
digitais,e nem ter acesso a nada tecnoldgico. Entdo acho que é mais isso. E acho
que isso foi um dos grandes motivos de muita gente que eu conheco ter desistido”.
Superadas as dificuldades mais basicas de acesso ao ensino remoto, os
estudantes entrevistados relataram suas experiéncias com as TIC no periodo e
demonstraram maior satisfagdo com o uso de tecnologias que aproximassem o
ensino remoto do modelo tradicional, como sao os softwares de videoconferéncias.
Para alguns deles, a maior flexibilidade do modelo remoto e a possibilidade de
utilizar as TIC em todo o processo, inclusive para realizar consultas durante as

avaliagdes, tambémforam fatores valorizados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a influéncia das tecnologias da
informacado e comunicagcao sobre as capacidades de estudantes do ensino técnicoe
superior a partir da 6tica do desenvolvimento como liberdade.Ao se estabelecer este
objetivo, esta pesquisa comprometeu-se em realizar uma analise holistica sobre as
relagbes dos individuos com as TIC e sobre como os funcionamentos alcangaveis
por meio delas impactam suas escolhas.

A pergunta de pesquisa “‘como as tecnologias da informacao e comunicagao
afetam as capacidades de estudantes do ensino técnico e superior, em uma regiao
distante dos grandes centros urbanos, a partirda 6tica do desenvolvimento como
liberdade?”’pbde ser explorada principalmente na analise dos temas dos
componentes de resultados e estrutura, que demonstraram os principais
funcionamentos alcancados pelos participantes e como as diversas estruturas
presentes em seus contextos modulam suas escolhas.

Em um mundo cada vez mais conectado, as capacidades dos estudantes séo
afetadas de muitas formas pelas TIC, seja direta ou indiretamente, e, como ja
observaram Hatakka e De’(2011) e Kleine (2013), nem sempre os resultados
gerados pelas TIC condizem com as escolhas expressadas pelos envolvidos. Da
mesma forma, o modo como essas tecnologias sao incorporadas pelas pessoas em
seus cotidianos frequentemente se desvia dos propdsitos inicialmente estabelecidos
por quem as projeta ou implanta(DOURISH, 2003; KLEINE, 2013).

As formas de apropriagdo das TIC pelos entrevistados ultrapassaram usos
que estdo alinhados a objetivos institucionais, como a facilitagdo do acesso ao
conhecimento cientifico e a melhoria das condicdes de estudo. Para parte dos
entrevistados, o conjunto de infraestrutura e formacao oferecidos pela instituicdo
possibilitou a aquisicdo de funcionamentos muito mais associados as suas escolhas
individuais, como o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias e o
ganho de autonomia.

Cabe observar que a utilizagdo dessas tecnologias, e consequentemente do
conhecimento adquirido a respeito delas, para fins diferentes dos inicialmente

previstos ndo necessariamente implica uma subutilizagdo, mas revela o carater dos
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aspectos de maior importancia para os individuos. Neste sentido, ndo somente as
vidas das pessoas se mostram impactadas pelas TIC, mas essas mesmas
tecnologias sao adaptadas e transformadas pelas pessoas de modo a adequa-las a
vida que elas levam (WINOCUR, 2007).

Com esta pesquisa, foi possivel observar que mesmo em cenarios de
recursos bastante limitados, o acesso as TIC é capaz de ampliar as escolhas dos
individuos em certo grau. Este grau de ampliagdo, no entanto, pode apresentar
grandes distor¢cdes mesmo entre individuos em condi¢gdes socioecondmicas
semelhantes, e isso se dadevido as varias possiveis configuragdes de recursos que
compdem a condi¢gdo de agente de cada pessoa e as formas como os aspectos
estruturais afetam cada um.

A abordagem realizada também possibilitou evidenciar como agéncia e
estrutura agem e se influenciam, e como alguns individuos utilizam de oportunidades
entre esses dois componentes para superar limitacdes inerentes ao seu préprio
contexto e obter os funcionamentos desejados. Para alguns dos individuos, o
conjunto de recursos educacionais, culturais e psicologicos pode ser ainda mais
influente do que os recursos materiais e financeiros na busca pelos resultados que
valorizam. Isto, contudo, ndo deve ofuscar a importancia de condigdes estruturais
adequadas e igualitarias para que as pessoas tenham as oportunidades de que
necessitam para fazer o uso quevalorizam dessas tecnologias.

De modo amplo, os aspectos que compdem a estrutura revelaram-se tao
influentes quanto os préprios recursos da agéncia.Em localidades como a
pesquisada, devido a distdncia dos grandes centros urbanos, o0 acesso a
determinadas tecnologias, como uma conexao de internet de banda larga,pode ser
dificil até mesmo para aqueles que possuem o0s recursos financeiros necessarios.
Nesses casos, as caracteristicas estruturais, como acessibilidade e disponibilidade
das TIC, sao preponderantes até mesmo sobre a condigdo de agente dos individuos.

As entrevistas em nivel individual possibilitaram a captura de aspectos de
maior pessoalidade para cada entrevistado, suas motivagdes e objetivos. Com isso,
pdde-se construir uma abordagem que considerasse ndo somente aspectos
previsiveis, mas aqueles mais valorizados por cada participante, revelando,

inclusive, funcionamentos ainda nio percebidos pelos proprios entrevistados.



104

Deve-se ressaltar que, em fungao das condicdes estabelecidas pelo periodo
de isolamento social durante a realizagdo deste trabalho, ndo foi possivel entrevistar
estudantes completamente desprovidos de acesso a internet e telefonia. Acredita-se
que uma abordagem com estudantes nessas condigdes apresentaria uma maior
amplitude de resultados e revelaria aspectos imperceptiveis entre individuos com
melhores condi¢des de acesso as TIC.

Por meio deste trabalho foi possivel ampliaro conhecimento cientificoa
respeito das condi¢cbes de acesso as diferentes TIC por estudantes residentes em
regides distantes de grandes centros urbanos.O estudoreveloua importancia da
instituicdo e das politicas de assisténcia estudantil para que estudantes com um
conjunto limitado de recursos possam ter acesso a tecnologias tdo essenciais,
mesmo em uma regido distante das principais dindmicas de desenvolvimento
tecnolégico.Do mesmo modo, foi possivel identificar aspectos estruturais a serem
melhor desenvolvidos pela instituicdo, como os relacionados a disponibilidade das
TIC, as normas institucionais de uso das TIC e as politicas de resposta a situacdes
emergenciais, como a da pandemia de Covid-19.

Fora do ambiente institucional e além das atividades relacionadas a vida
estudantil as tecnologias da informagdo e comunicagdo também ocupam um
importante espaco nas vidas dos estudantes. E possivel afirmar que aqueles com os
recursos materiais e financeirosnecessarios teriam acesso a essas tecnologias
independentemente da oferta de infraestrutura e assisténcia pela instituicdo.Desta
forma, observa-seque a atuacdo da instituicdo em relacdo as TIC para o
desenvolvimentondo se limita aaspectos materiais, como a disponibilizacdo de
dispositivos e acesso a rede, mas compreende toda a estruturarelacionada a
formacao oferecida.

Os usos realizados e os funcionamentos alcancados a partir deles sao
especificos de cada espaco; de modo que a condicdo de estudante, caracterizada
pelas responsabilidades inerentes a ela e o convivio no ambiente estudantil, tornam-
se importantes moduladores para determinadosfuncionamentos.A condicdo de
estudante requer o desenvolvimento de relagdes especificas com as TIC, como o
aprendizado de ferramentas uteis para o desempenho de atividades académicas e
profissionais ea habilidade de gerenciar adequadamente seu tempo de uso.
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De modo geral, a instituicAo como um projeto de ICT4D demonstrou ser
capaz de expandir as capacidades gerais dos estudantes. Mesmo aqueles que veem
pouco ou nenhum valor intrinseco no uso das TIC tém seu rol de funcionamentos
ampliado, possuem senso das escolhas disponiveis e, eventualmente, fazem uso
delas.Ainda assim, faz sentido que se questione se € o simples contato com as TIC
ou o contato com elas por meio da instituigdoque possibilita a esses estudantes as
escolhas que eles mais valorizam.

Finalmente, afirma-se que este trabalho desempenhou um importante papel
ao evidenciar as formas como estudantes se apropriam das tecnologias da
informacdo e comunicagdo para alcancar novas escolhas. O conhecimento aqui
produzido servira de norte para futuros trabalhos em ICT4D com foco em estudantes
e podera nortear novas agodes institucionais no sentido de, por meio das tecnologias

da informacéo e comunicagao, promover o desenvolvimento como liberdade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES

Caro participante,

A presente pesquisa, intitulada ‘TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO COMO LIBERDADE: uma andlise
centrada nas capacidades dos estudantes”, de responsabilidade do pesquisador
Marcos Dias da Concei¢cdo, mestrando em Planejamento e Desenvolvimento
Regional pela Universidade de Taubaté, tem como objetivo analisar a influéncia das
tecnologias da informagéo e comunicagédo sobre as capacidades dos estudantes a

partir da 6tica do desenvolvimento como liberdade.
Este questionario € composto por 22 questdes objetivas e 4 questdes que devem ser
respondidas de maneira textual. O pesquisador responsavel ira acompanha-lo

durante o preenchimento das respostas e fornecer todo apoio necessario.

1. Minha idade é:

2. Meu género é:
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

( ) Prefiro ndo responder
3. A minha cor ou raga é:

( ) Branca

( ) Preta

( ) Amarela

( ) Parda

( ) Indigena

( ) Prefiro ndo responder
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4. Meu estado civil é:

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Separado(a) ou divorciado(a)
( ) Viuvo(a)

( ) Relacionamento estavel

( ) Outro

O grau de escolaridade do meu pai é:
) Nenhum
) Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) incompleto
) Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) completo

) Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série) incompleto

A~ N A~~~

5.

(

(

(

(

( ) Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série) completo
( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior — Graduagao incompleto
( ) Ensino Superior — Graduagao completo
( ) Pés-graduacao

(

) Nao sei

O grau de escolaridade da minha mae é:
) Nenhum
) Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) incompleto
) Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) completo

) Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série) incompleto

A~ N A~~~

6.

(

(

(

(

( ) Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série) completo
( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior — Graduagao incompleto
( ) Ensino Superior — Graduagao completo

(

) Pés-graduacao
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( ) Nao sei

. Durante a maior parte da semana, eu moro:
) Em casa ou apartamento, sozinho
) Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes
) Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos
) Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica)

_~ ~ ~ ~ ~

) Em outros tipos de habitag&o individual ou coletiva (hotel, hospedaria,

pensao ou outro)

8. Da minha familia, mora(m) comigo:
) Ninguém

) Uma pessoa

) Duas pessoas

) Trés pessoas

) Quatro pessoas

) Cinco pessoas

) Seis pessoas

(
(
(
(
(
(
(
(

) Sete pessoas ou mais

9. Moro na cidade de:

10.Eu moro em uma:

( ) Zona rural

( ) Zona urbana

( ) Comunidade indigena

( ) Comunidade quilombola.

11. A renda mensal total da minha familia (aqueles que moram comigo),
incluindo os meus rendimentos, é:
( ) Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.558,50)
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) De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.558,50 a R$ 3.117,00)

) De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 3.117,00 a R$ 4.675,50)

) De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.675,50 a R$ 6.234,00)

) De 6 a 10 salarios minimos (R$ 6.234,00 a R$ 10.390,00)

) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 10.390,00 a R$ 31.170,00)
) Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 31.170,00)

12.Quanto a minha situagao financeira atual (inclusive bolsas), eu:

( ) Nao tenho renda e meus gastos sao financiados por programas
governamentais

( ) Nao tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha familia ou por
outras pessoas

( ) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para

financiar meus gastos

( ) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos
( ) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia
( ) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia

13.Ingressei na instituicdo no semestre:

14. Atualmente, estou matriculado no curso:

( ) Técnico em Informatica integrado ao Ensino Médio

( ) Técnico em Agropecuaria integrado ao Ensino Médio
( ) Licenciatura em Computagéo

( ) Bacharelado em Engenharia Agronémica

15.Em relagao a trabalho, eu:

( ) Tenho um emprego fixo

( ) Tenho um trabalho eventual

( ) N&o estou trabalhando, mas ja trabalhei antes
(

) Nunca trabalhei
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16.Minha profissao é:

17.Quanto a um computador, eu:

( ) Tenho um s6é meu
( ) Nao tenho, mas utilizo o de alguém da familia
( ) Nao tenho acesso a um computador em casa

18.Quanto a um smartphone, eu:

( ) Tenho um s6 meu
( ) Nao tenho, mas utilizo o de alguém da familia
( ) Nao tenho acesso a um smartphone em casa

19.Quanto a acesso a Internet em casa, eu:

( ) Tenho um plano de internet fixa

( ) Utilizo a internet de um vizinho

( ) Utilizo dados moveis

( ) Nao tenho acesso a Internet em casa

20.Dé uma nota de 0 a 3 para cada um dos itens a seguir conforme a sua
frequéncia de uso quando esta conectado a Internet, onde 0 representa
“nunca utilizo” e 3 representa “utilizo muito”.

) Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram)

) Aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram, Viber)

) Sites de videos (YouTube)

) Sites de noticias ou blogs

) Jogos

) Outro:

21.Para os meus estudos, utilizo os seguintes recursos tecnolégicos:
( ) Livros, apostilas, slides ou textos em formato digital (DOC, PDF, EPUB)
( ) Matérias ou postagens de blog retirados de sites



) Aplicativos de quiz (Duolingo, Quizlet)

) Videoaulas

) Aplicativos para anotagdes

) Aplicativos para gerenciamento de tarefas
) Jogos educativos

) Outro:
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22.Em relagao ao acesso as tecnologias da informagao e comunicagao, como

a Internet, computadores e dispositivos méveis, eu me sinto:

( ) Livre para utilizar como eu bem entender
( ) Limitado por normas da minha familia ou comunidade
( ) Limitado por normas da instituicdo em que estudo

23.Em relagao ao acesso as tecnologias da informag¢ao e comunicagao, o

ingresso na instituicao:

( ) Me possibilitou maior acesso
( ) Limitou 0 meu acesso
( ) Ndo mudou em nada

24.Em relagao aos habitos de uso das tecnologias da informagao e

comunicagao, o ingresso na instituicao:

( ) Mudou meus habitos de maneira positiva
( ) Mudou meus habitos de maneira negativa
( ) Ndo mudou meus habitos

25.Em relagao as habilidades necessarias para o uso das tecnologias da

informagao e comunicagao nas tarefas do meu dia a dia, eu:

( ) Ja possuia as habilidades necessarias antes de ingressar na instituicdo
( ) Adquiri as habilidades necessarias apds ingressar na instituicao
( ) Mesmo apés ingressar na instituicdo, ainda ndo me considero

autossuficiente
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26.Em relacgao a utilizagao das tecnologias da informagao e comunicagao, eu

me sinto:
( ) Motivado a utiliza-las
( ) Obrigado a utiliza-las

( ) Neutro
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APENDICE B — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

1 Resultados: escolha e aspectos de valor para o estudante.

1.1 Dentre os usos que vocé faz das TIC, inclusive os pessoais, quais sdo 0s mais
importantes? Por qué?

1.2 Quais conhecimentos, habilidades e qualidades especificas vocé desenvolveu
por meio do uso das TIC e como eles correspondem ao seu projeto de vida?

1.3 Existe algo de grande valor para vocé que so6 tenha se tornado possivel devido
a0 acesso e ao uso que vocé faz das TIC? Se sim, o qué?

1.4 Vocé consegue perceber mudangas em aspectos gerais da sua vida, como a
saude e o bem-estar, 0 acesso ao lazer,0 acesso a informacao, a liberdade e a
participagao politica, e 0 acesso ao emprego e renda, que sao atribuidasao uso

que vocé faz das TIC?

2 Estrutura: leis, politicas, instituicoes e processos, e normas informais que

favorecem ou desfavorecem o estudante no uso das TIC.

2.1 Como era o seu acesso a internet, computador e celular antes de vocé ingressar
na instituicao?

2.2 E agora na pandemia,como tem sido seu acesso? Houve mudanga? Vocé acha
que foi afetado pela nova forma como as coisas estdo sendo conduzidas, como
0 ensino e o trabalho?

2.3 Em relagdo ao uso das TIC, vocé se sente limitado (em termos de tempo, de
quais conteudos podem ser acessados etc.) pelas normas da instituicao ou da
sua familia ou comunidade? Como isso afeta a realizacdo das suas tarefas
dependentes das TIC?

2.4 E quanto a infraestrutura de TIC oferecida pela instituicdo? Ela é suficiente para
que voceé realize suas atividades de forma satisfatéria e atinja os resultados que

deseja?
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2.5 Vocé se sente incentivado pela instituicdo ou por sua familia ou comunidade a
utilizar as TIC? De que forma isso €& positivo ou negativo para o seu
desenvolvimento?

2.6 Alémdos oferecidos pela instituicdo, vocé € ou ja foi contemplado por algum
programa de incentivo as TIC ou inclusao digital, como telecentros, internet livre,
cursos ou financiamento para aquisi¢do de dispositivos?

2.7 Quanto ao seu dominio sobre as tecnologias que precisa utilizar, vocé costuma

ter dificuldades ao lidar com elas? Se sim, como isso te afeta?

3 Agéncia: o conjunto de recursos do estudante.

A caracterizagdo da condigdo de agente do estudante se da majoritariamente por
meio da analise do questionario fechado (Apéndice A). Neste ponto, serdo
apresentados ao estudante os recursos que compdem a agéncia. A discussao se

limitara & compreensao dos aspectos nao identificados anteriormente.

3.1 Dentre os recursos apresentados, quais sdo o0s principais limitantes e
facilitadores para que vocé tenha acesso e utilize as TIC?

3.2 Como vocé percebe a influéncia do seu contexto em termos de género, etnia,
condicdo econdmica e cultura sobre o0 acesso que vocé tem as TIC?

3.3 Vocé ja encontrou dificuldades ao lidar com alguma TIC? Se sim, quais recursos

(inclusive a consulta a outras pessoas) utilizou para supera-las?

4 Graus de empoderamento: percepc¢ao e atitude dos estudantes em relagao
as TIC.

Ao discutir este componente, serdo apresentadas ao estudante aplicagdes de TIC
pouco utilizadas, identificadas por meio do questionario fechado. Isto servira para
confrontar o senso de escolha do estudante; ou seja, compreender até que ponto o

estudante conhece as escolhas que estdo a sua disposicao por meio das TIC.
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4.1 De que forma as TIC (as que vocé ja utilizava e as que acabou de conhecer)
poderiam contribuir para a realizagdo dos seus objetivos pessoais, académicos
ou profissionais?

4.2 De quem isso depende e o que tem sido feito para que isso seja possivel?



