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RESUMO

Atualmente, o inglés é considerado lingua franca devido a sua influéncia nas
transacdes comerciais, nas atividades académicas e até mesmo no cotidiano
da maioria das pessoas, através da Internet, por exemplo. Neste sentido,
aprender a lingua inglesa € um desafio para muitas pessoas. No ensino
superior, muitos cursos tém contemplado o inglés em seus curriculos. Porém,
muitas vezes, o ensino de inglés geral é insuficiente para atender as
necessidades dos alunos, pois cada perfil profissional tem necessidades
especificas. Nesse contexto, o Ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP)
possibilita ao docente desenvolver um trabalho direcionado as necessidades
dos alunos. Portanto, o objetivo deste trabalho consiste em fazer um
levantamento de necessidades para fins de elaboragdo do conteudo
programatico para um curso de Inglés Para Fins Especificos direcionado ao
Curso Superior, especificamente na area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, de uma Faculdade particular, situada em uma cidade do Vale do
Paraiba. Como instrumento metodolégico, foram escolhidos questionarios
aplicados ao coordenador e aos professores do curso, além de questionarios
especificos para profissionais que atuam na area de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. O presente trabalho tem como referencial
tedrico a abordagem de Linguas para fins especificos (ESP), segundo
Hutchinson & Waters (1987), Robinson (1991), Dudley-Evans & St. John
(1998); e o conceito de desenho de curso, calcado em Hutchinson &
Waters(1987) e Graves (2000). Os resultados desta pesquisa trazem
contribuigdes para a area de Linguistica Aplicada, principalmente, para a area
de lingua para fins especificos, além de contribuir para professores de ESP de
cursos de Computacao, em especial Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
por oferecer informagdes relevantes quanto as necessidades dos Analistas e
Desenvolvedores de Sistemas na visdo dos principais envolvidos no processo
de ensino e atuantes no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Inglés para Fins Especificos, Desenho de Curso, Analise de
Necessidades.



ABSTRACT

Currently, English is considered the lingua franca due to its influence in
commercial transactions, in academic activities and even in everyday life of
most people through the Internet, for example. Therefore, learning the English
language is a challenge for many people. In university, many courses have
offered English in their curriculum. But often, the general teaching of English is
not enough to meet the needs of students, as well as each professional profile
has specific needs. In this context, Teaching English for Specific Purposes
(ESP) enables the teacher to develop a work directed to the needs of the
students. Therefore, the aim of this study is to survey needs to prepare the
syllabus purposes for an English course for Specific Purposes specifically in the
area for the Course of Analysis and Systems Development, from a private
college, located in a city of Vale do Paraiba. As a methodological tool,
questionnaires were chose and applied to the coordinator and the teachers of
the course, and specific questionnaires for professionals that work in the area of
Analysis and Systems Development. This work is theoretical approach to
language for specific purposes (ESP), according to Hutchinson and Waters
(1987), Robinson (1991), Dudley-Evans & St John (1998); and the concept of
course design, based in Hutchinson and Waters (1987) and Graves (2000). The
research results bring contributions to Applied Linguistics area, mainly to the
language area for specific purposes, besides contributing to ESP teachers
Computer courses, especially Systems Analysis and Development, by providing
relevant information about the needs of analysts and systems developers in
view of the main involved in the teaching process and active labor market.

Keywords: Language for Specific Purposes. Course Design, Needs Analysis
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INTRODUGAO

A presente pesquisa’, situada no campo da Linguistica Aplicada, mais
especificamente na area de Ensino de Inglés para Fins Especificos, doravante
ESP, iniciou-se apds o convite que recebi para elaborar um curso de inglés
para um Curso Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas em uma
faculdade particular situada em uma cidade do Vale do Paraiba, interior de S&o
Paulo. Esse curso havia sido fechado no ano de 2013, sera reformulado e esta
previsto para ser reinuagurado em 2016.

Em dezembro de 2013, o curso de Computagao deixou de ser oferecido
pela instituicdo, pois o publico que buscava esse curso havia mudado. Quando
o curso foi aberto em 2007, ele era direcionado para licenciatura em
Computagao, pois naquela época a procura por cursos de licenciatura era
muito grande na regidao onde a faculdade esta localizada. Com o passar dos
anos, porém, a desvalorizagdo do magistério e a ndo exigéncia da licenciatura
para ministrar aulas de informatica resultaram na diminuigdo da procura pelo
curso, nao havendo numero suficiente de alunos para a abertura de turmas.
Dessa forma, a instituicdo optou por fechar o curso e reformula-lo para reabri-lo
com uma proposta nova, desta vez de um curso de graduacgao, tecnologo,
voltado para a formagao de analistas e desenvolvedores de sistemas.

No final do ano passado, recebi o convite para desenhar um curso de
ESP para o Curso Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Por
acreditar que as inumeras informacdes levantadas quanto a aprendizagem da
lingua inglesa durante minha experiéncia docente em sala de aula, informacdes
referentes aos varios estudos e pesquisas na literatura da area, e por duvidas e
inquietagdes pessoais quanto ao ensino de lingua estrangeira (doravante LE)
para fins especificos, a possibilidade de desenhar um curso de ESP para esse

contexto pareceu-me desafiadora.

! A pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética. Numero do parecer 1.138.510; e esta vinculada
ao Projeto de Pesquisa Lingua inglesa: ensino-aprendizagem em diferentes contextos,
coordenado pela Prof® Dr? Silvia Matravolgyi Damio.



15

Quanto ao inglés direcionado para fins especificos no Brasil, ha varias
pesquisas recentes reportadas na literatura. Dentre elas pode-se mencionar o
trabalho de Vian Jr. (2008), que discute e relaciona a importancia da analise de
necessidades para um curso de ESP em contextos profissionais, levanta
caracteristicas do ensino pautado no ESP e a relevancia desse ensino para os
participantes do curso; Souza (2009), que verifica e investiga as fungdes
desempenhadas por profissionais do ramo editorial, identifica as necessidades
de aprendizagem e utiliza a coleta de dados realizada para o futuro
delineamento de um curso de ESP; Oliveira (2011), que coletou informacgdes
quanto ao uso da lingua de alunos e futuros profissionais da area de sistemas
de informagdo, quanto ao uso da lingua, expectativas e analise de
necessidades do uso do inglés no curso de graduagado, assim como na vida
profissional; Guimaraes (2012), que discute e analisa o que os alunos precisam
saber quanto aos itens lexicais e gramaticais para que sejam capazes de atuar
em contextos académicos e profissionais especificos; Sarmento (2012), que
objetiva verificar a necessidade de aprendizagem dos alunos de um curso de
graduagao de turismo, observando seus desejos e caréncias, assim como
dedica atengao aos professores que ministram essas aulas e se propde a
verificar as necessidades desses profissionais quanto ao inglés; e o de Vieira e
Vieira e Aranha (2015), que partem da autoavaliagdo dos proprios alunos, a fim
de verificar suas necessidades reais e delimitar o que € essencial abordar num
curso para fins especificos para pos-graduandos em Ciéncia da Computacao.

A relevancia desta pesquisa consiste em fornecer ao Curso Superior de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas da faculdade acima mencionada o
delineamento de um curso ESP. Consiste, também, em contribuir com os
estudos realizados sobre as necessidades apresentadas por alunos e por
futuros profissionais da area de Computacdo, na aprendizagem da lingua
inglesa, ndo somente na Faculdade que deu origem a pesquisa, mas nas
demais Faculdades que oferegcam o mesmo tipo de curso.

Assim, o objetivo e as perguntas norteadoras desse trabalho sao
apresentados a seguir.

O objetivo geral proposto nesta pesquisa consiste em fazer um

levantamento de necessidades para fins de elaboracdo do conteudo
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programatico para um curso de Inglés Para Fins Especificos direcionado ao
Curso Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas de uma Faculdade
particular situada em uma cidade do Vale do Paraiba.

Os objetivos especificos séo:

e |dentificar as necessidades de analistas e desenvolvedores de
sistemas quanto ao uso da lingua inglesa no trabalho;
e Verificar as necessidades do uso do inglés durante o Curso

Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Com base nos objetivos e justificativas expostos acima, as duas

perguntas norteadoras deste trabalho sao:

e Quais sdo as necessidades dos analistas e desenvolvedores de
sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-dia do trabalho?

e Quais sdo as necessidades do aluno em formacgao, futuro
desenvolvedor e analista de sistemas, quanto ao inglés durante o

curso de graduagao?

Para buscar respostas a essas perguntas foram elaborados trés
questionarios distintos: o primeiro respondido por profissionais de diferentes
empresas situadas na regido do Vale do Paraiba — SP. Os profissionais atuam
em empresas federais, estaduais, e privadas, sendo que em algumas o
participante é o proprietario, e outras sao multinacionais. Isso foi feito com o
intuito de conseguir uma amostra de dados que nao estivesse restrita a um
grupo fechado de determinada empresa ou setor, mas um publico bem variado
de profissionais participantes, pois isso permite observarmos as visdes de
diferentes empresas e instituicbes quanto ao uso e importancia atribuida ao
inglés. O segundo questionario foi aplicado ao coordenador do curso de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, e finalmente o terceiro questionario foi
aplicado aos professores do curso, os quais também atuam no mercado de

trabalho na area em que lecionam.
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A fim de obter informagdes sobre o uso da lingua inglesa e sobre a
importancia que lhe é atribuida durante o desenvolvimento do curso de
graduagdo, assim como para obter uma visdo geral sobre o publico, a
instituicdo e o corpo docente, o coordenador do Curso Superior de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, da Faculdade retro mencionada, respondeu ao
segundo questionario, e os professores das areas técnicas responderam ao
terceiro questionario.

Sabe-se que pessoas, praticamente em toda a parte do mundo,
precisam usar a lingua inglesa para viagens, pesquisas, comunicacao e
negocios, o que € possivel gracas a informatizacdo que se destaca pela
constante  modernizagdo e desenvolvimento (STRAZZACAPPA E
MONTANARI, 2004). O inglés é atualmente uma lingua conhecida e estudada
por milhares de pessoas pelo mundo (CRYSTAL, 1997; CANAGARAJAH,
1999, 2006 e 2007; HOUSE, 2003; SEIDLHOFER ,2004; BLOCK, 2006;
GIMENEZ, 2008). Apesar de todos os autores acima concordarem com esse
fato, quanto a terminologia ha algumas especificacées. Vejamos que, para
Canagarajah (1999, 2006 e 2007), Gimenez (2008) e Seidlhofer (2004), o
inglés é lingua franca; para House (2003), o inglés é lingua franca com carater
global; para Crystal (1997), o inglés é lingua mundial; e, segundo Block (2006),
o inglés é global.

Muitas pessoas que decidem fazer cursos de inglés, normalmente,
desejam um retorno rapido e que suas necessidades sejam atendidas,
especialmente, se precisam do idioma para sua profissao e carreira. Conforme
Bellan (2005), o estudante adulto tem consciéncia da importéncia da educacao
e de como ela pode colaborar para o seu desenvolvimento como individuo e
como cidadao.

Observa-se que, quando o aluno se propde a cursar o nivel superior, as
dificuldades com o idioma podem aparecer ou aumentar. A necessidade de
estudar assuntos mais técnicos e especificos, cuja disponibilidade de material
para estudo ocorre, majoritariamente, na lingua inglesa, é fator que contribui
para que os alunos venham a ter mais contato com o idioma, percebendo,

assim, possiveis dificuldades que, até entdo, nao haviam notado.
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O ensino de Linguas para Fins Especificos (Ramos, 2005, 2008) tem
sido foco de muitas pesquisas em diversas areas do conhecimento, em varias
universidades, e nos mais diversos idiomas (TORRES, 2005; FLAESCHEN,
2006; SAO PEDRO, 2006; OLIVEIRA, 2007; REIS, 2007; entre outros).

Segundo autores como Ellis e Johnson (1994, p. 3) e Dudley-Evans e St.
John (1998, p. 53), o inglés para fins especificos é alvo de grande atencao e
faz parte de um contexto maior. Inglés para Fins Especificos como bem aponta
Ramos (2005, 2008), tem caracteristicas importantes como analise de
necessidades, desenho de curso e selegcao de material. Essas caracteristicas
podem fazer toda a diferenca na questao de ensino e aprendizagem de inglés
para alunos do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, pois de
acordo com Robinson (1980 apud RICHARDS, 2001, p. 33), “o0 aluno de ESP
geralmente estuda para desempenhar uma funcdo. A medida do sucesso é se
eles podem desempenha-la com seguranga”. 2

Dessa forma, este trabalho propde-se a fazer o mapeamento de
necessidades de uso da lingua inglesa em contexto profissional, mais
especificamente para preparar profissionais para o mercado de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e apresenta a seguinte organizagao: no primeiro
Capitulo, apresento a Fundamentagdo Teodrica que embasa esta pesquisa,
quais sejam dos conceitos quanto a analise de necessidades, ensino-
aprendizagem de Inglés para profissionais de Tl e o desenho de curso como
um sistema.

No segundo capitulo, apresento os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa trazendo informagdes sobre a escolha metodolégica que a norteou,
sobre a coleta de dados, sobre os participantes e os procedimentos adotados
para a analise de dados.

No terceiro capitulo, exponho a apresentagéo e discussao dos dados e
os resultados da pesquisa. Em seguida apresento a conclusao, onde s&o

tecidas consideracdes sobre a pesquisa realizada.

2 Tradugdo minha. No original: The student of ESP is usually studying to perform a role. The
measure of success [...] is whether they can perform it convincingly.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os pressupostos tedricos que fundamentam esta pesquisa estdo
expostos neste capitulo do trabalho.

O presente trabalho tem como fundamentacéo tedrica a abordagem de
Linguas para Fins Especificos (ESP), segundo Hutchinson e Waters (1987),
Robinson (1991), Dudley-Evans e St. John (1998); e o conceito de desenho de

curso, calcado em Hutchinson e Waters(1987), Graves (2000) dentre outros.

1.1 Linguas para Fins Especificos

A origem do ESP (English for Specific Purposes) foi abordada por varios
pesquisadores, tais como: Howatt (1984), Hutchinson e Waters (1987), Dudley-
Evans e St-John (1998).

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), o ESP iniciou-se apés o
final da Segunda Guerra Mundial, periodo marcado por mudangas econdmicas,
cientificas e tecnologicas, no qual os Estados Unidos se tornavam uma
poténcia mundial e o inglés, a lingua internacional. Nesse periodo pds-guerra,
varios paises também comegaram a ensinar o inglés para refugiados,
imigrantes e estudantes conforme aponta Richards (2001).

As mudancas, em nivel mundial, decorrentes do desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e comercial, despertaram nas pessoas, além do desejo
de aprender inglés, a necessidade de estuda-lo, pois essa lingua era o que as
conectava a tecnologia e ao comércio. Nesse periodo pos-guerra, o inglés
comecgou a ser considerado lingua franca, ou seja, “uma lingua amplamente
adotada para a comunicacao entre dois falantes cujas linguas sao diferentes
entre si e um deles, ou ambos, a estejam utilizando como ‘segunda’ lingua”
(HARMER, 2001, p. 1).3

Portanto, tornou-se essencial dominar a lingua inglesa e com isso
observou-se que “o inglés se tornou a lingua internacional da tecnologia e do

comércio, e criou-se uma nova geragcao de aprendizes que sabiam

8 Tradugdo minha. No original: A lingua franca can be defined as a language widely adopted for
communication between two speakers whose native languages are different from each other's
and where one or both speakers are using it as a “second” language.
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especificamente por que estavam aprendendo a lingua.” 4 (HUTCHINSON e
WATERS, 1987, p. 6).

Porém, o ensino de inglés para fins especificos s6 chegou ao Brasil anos
depois. De acordo com Celani et al (1988, 2005), o ESP comegou no Brasil nos
anos 70 por meio do Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em
Universidades Brasileiras. Segundo Ramos (2005), era objetivo do projeto
capacitar os docentes da area de ensino de lingua inglesa das universidades
publicas brasileiras, produzir material didatico e propor estratégias que
ajudassem os alunos a trabalharem com textos escritos utilizando-se menos
tempo. De acordo com Munby (1978, p.1 apud Silva 2012, p. 21), “o ensino de
inglés nao poderia, entdo, seguir apenas os desejos dos professores e as
demandas de instituicdes de ensino”. Nesse momento, as aulas de inglés
passaram a considerar as necessidades e especificidades das turmas, assim
como o contexto e os objetivos dos aprendizes, pois os cursos de ESP sédo
desenvolvidos a fim de atender as necessidades especificas do aprendiz, que
precisa realizar tarefas comunicativas na lingua-alvo (VIAN JUNIOR, 1999).

Percebe-se que a abordagem ESP é muito relevante (CELANI 1983;
ROBINSON, 1981), pois mesmo falantes avangados da lingua inglesa
normalmente ndo se sentem seguros ao precisarem tratar de temas que nao
dominam, como os ligados a politica, religido e juridicos, ou outro assunto
sobre o qual ndo estejam familiarizados no idioma. Nesse sentido, direcionar o
estudo da lingua para a area de necessidade do aluno constitui-se um
elemento muito importante; tal direcionamento atendera a necessidade que o
aluno tem da lingua em determinada area. Ao centrar-se naquilo que o aluno
precisa e quer aprender, ha delimitacdo de ensino e estudo, ocasionando,
portanto, um desenvolvimento mais objetivo de competéncias em lingua
inglesa para finalidades mais diretamente relacionadas a necessidades reais
de cada aprendiz envolvido no processo. Ressalta-se o posicionamento de
Robinson (1989, p. 426) sobre o assunto:

4 Tradugdo minha. No original: English became the accepted international language of
technology and commerce; it created a new generation of learners who knew specifically why
they were learning a language.
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O ESP surgiu e continua a se desenvolver em resposta a
necessidade de falantes nao-nativos da lingua de usa-lo para
algum propésito pratico e claramente definido. Considerando
que os propoésitos mudam, o mesmo deve acontecer com o
ESP.° (ROBINSON, 1989, p.462)

Conforme explicam Hutchinson e Waters (1987), as necessidades séo o
principio-chave dessa abordagem de ensino, corroborando a vis&o dos autores
Vilaga (2010) ao afirmar que o ESP n&o deve ser entendido como um método
de ensino (como, por exemplo, o TPR — Total Physical Response ou Grammar
Translation), mas como uma abordagem que se norteia pelo ensino focado no
aprendiz e nas suas necessidades, ou seja, a identificagdo das necessidades
dos aprendizes desempenha papel central no ESP, o qual caracteriza-se por
um ensino calcado em necessidades reais (ou previstas) de aprendizagem e
comunicagao em lingua inglesa (JOHNS e PRICE-MACHADO, 2001), ou seja,
o estudante de inglés tem objetivo especifico para as suas necessidades
presentes ou futuras. Conforme Dudley-Evans (2004, p.131), esta forma de
ensino baseia-se predominantemente nas necessidades dos alunos e parte de
uma pergunta central: “O que os alunos precisam fazer com o inglés?” 6

Swales (1992, p. 300) afirma que ESP ¢é “area de investigacao e pratica
no desenvolvimento de programas de lingua para as pessoas que precisam
dela para satisfazer uma gama previsivel de necessidades comunicativas.”’
Corroborando a ideia de Swales (1992), Vilaga (2003, p. 57) afirma que “o que
se busca com o ESP é a preparacao do aluno para que ele utilize este idioma
como instrumento para a realizacdo de tarefas especificas que lhe sao
necessarias”. Segundo o autor, quando o estudante matricula-se em um curso
de ESP ele, normalmente, possui necessidades e motivagao e, em geral, quer
sana-las de forma rapida e objetiva.

Por basear-se na identificacdo das necessidades do aprendiz, ou seja,

nas razdes que o fizeram se interessar por aprender a lingua, o ESP é capaz

5 Tradugdo minha. No original: ESP first arose, and has continued to develop, in response to a
need: the need of non-native speakers of the language to use it for some clearly defined
practical purpose. As purposes change, so must ESP.

6 Tradugdo minha. No original: “Vhat do students need to do with English?”

7 “the area of inquiry and practice in the development of language programs for people who
need a language to meet a predictable range of communicative needs.
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de delimitar o tipo de linguagem a ser ensinada, bem como os recursos e a
orientagdo metodologica a ser adotada num determinado curso.

Nesse sentido, a figura a seguir ilustra o Continuo proposto por Dudley-
Evans e St John (1998):

Figura 1 - Reproducdo do continuo de tipos de cursos do ensino de inglés

(tradugdo minha)

GERAL ESPECIFICO
| [
Posicdo 1 Posicdo 2 Posicdo 3 Posicdo 4 Posico §
Inglés para Inglés Inglés Geral para fins Cursos de Curso de apoio
Principiantes. intermediario ou académicos ou para abrangéncia académico para
avangado com negocios com profissional ou uma drea
foco numa programacio baseada académica ampla. aspecifica ou
habilidade em habilidades e Ex: Inglés para CUrso
especlfica. linguagem gerais e ndo Médicos ou Redacdo individualizado
a relacionadas a de Relatérios para para profissional
disciplinas ou Cientistas e da area de
profissdes especificas. Engenhaeircs. negdcios.

Fonte: (DUDLEY-EVANS E ST JOHN, 1998, p.9)

A figura 1 representa um continuo, que parte do ensino de inglés para
cursos para fins gerais (ndo especificos) até o curso de ESP que possui
objetivos mais especificos. Ressalta-se que esse percurso ndo tem como
preocupacgao principal a fluéncia ou nivel de inglés do aprendiz, mas o que
define a posicdo nessa passagem € se ha objetivos, publico e conteudo
definidos (especificos). Dessa forma, observa-se que a posi¢do 1 ilustra um
curso de inglés geral para principiantes. Na posi¢cdo 2, o foco esta em uma
habilidade especifica para cursos de inglés para fins gerais. Na posi¢cao 3, os
cursos podem ser para fins académicos ou negoécios com foco em habilidades
gerais nao relacionadas a disciplinas ou profissdes especificas, por exemplo.
Ja na posicao 4, percebe-se que o curso torna-se muito especifico quanto as
habilidades ensinadas, Por fim, na posicdo 5, conforme demonstra esse
continuo, o curso se torna mais especifico e pode ser melhor conduzido para

as necessidades do aluno e da situagao-alvo.
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A partir da classificacéo e definicdo de ESP acredita-se que o curso de
ESP para os analistas e desenvolvedores de sistemas objeto desta pesquisa
esteja entre a posicéo 4 e 5, por encontrar-se na fusao entre o Inglés para Fins
Ocupacionais e o Inglés para Fins Académicos. Tal caracterizagao deve-se ao
fato de seu conteudo programatico ser estruturado e baseado nas
necessidades apontadas pelos profissionais da area, atuantes no mercado de
trabalho, e pelos professores que formam esses profissionais durante as aulas.

Observa-se que Dudley-Evans & St. John (1998) expbéem a visao do
continuo para a compreensao de um curso baseado na Abordagem Linguas
para Fins Especificos, com gradagdo, ou seja, um continuo que parte do ensino
de lingua inglesa do mais geral para o mais especifico.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), a preocupacao do ESP nao deve
estar na descrigdo do uso da lingua, ou seja, descricdo e processos da lingua,
formacgdes linguisticas, padrées organizacionais do texto e aprimoramento de
habilidades e estratégias; mas, em centrar a abordagem no processo de
aprendizagem, colocando o aprendiz como centro, ajudando-o a alcangar os
objetivos que se propde a atingir, considerando n&o sé o processo de
aprendizagem, mas a motivagao para aprender.

Dudley-Evans e St John (1998), que corroboram a ideia de Hutchinson e
Waters (1987) quanto a importdncia de a aprendizagem estar centrada no
aluno, afirmam que, quando utilizamos o ESP podemos adotar diversos
recursos, materiais, estratégias e metodologia; afirmam que os alunos
aprendem de diferentes formas. Os autores também defendem que, por isso, &
importante privilegiar os diferentes modos de aprender durante o processo de
ensino e aprendizagem. Nas palavras de Ramos (2005, p.114) ao se falar de

aprendizagem da lingua, € preciso considerar:

a confluéncia de varios aspectos desejaveis: o individuo como
centro do processo de ensino-aprendizagem, um processo
voltado para a satisfacdo de necessidades identificadas nos
contextos de atuacdo do individuo, conteudos voltados para
esses contextos, sejam eles profissional e/ou académico,
preocupagado em tornar o individuo como um aluno auténomo,
em outras palavras, um ser que se coloca ho mundo como um
aprendente. (RAMOS, 2005, P.114)
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Percebe-se, nesse excerto, que Ramos (2005) retoma Hutchinson e
Waters (1987) e Dudley-Evans e St John (1998) ao afirmar que o processo de
ensino e aprendizagem deve centrar-se no aluno e preocupar-se em atender
suas necessidades de aprendizagem.

Conforme Augusto-Navarro (2008), diante de diversos contextos e
situacdes, o ESP possibilita analisar e desenvolver cuidadosamente o recorte
desejavel para o ensino-aprendizagem da lingua-alvo.

Assim, em pleno século XXI, quando nos referimos ao ESP, podemos
afirmar que o mesmo se baseia nas necessidades dos alunos quanto a
aprendizagem da lingua, o que torna essencial a analise de tais necessidades
a fim de se estabelecer “o0 qué e o como de um curso” (Dudley-Evans e St.
John -1998).

Portanto, a seguir, a luz do conceito e origem do ESP, sera abordada

uma parte fundamental dessa pesquisa: a analise de necessidades.

1.1.1 A analise de necessidades

A analise de necessidades aparece como concepcao primordial do ESP.
Segundo Dudley-Evans e St John (1998, p. 121), “a analise das necessidades
€ 0 processo de estabelecer “0 qué” e “0 como” de um curso”. Para lwai et al.
(1999) o termo analise de necessidades se refere as atividades que envolvem
a coleta de informacdo que servira de base para o desenvolvimento de um
curriculo que objetiva atender as necessidades de aprendizagem de um grupo
particular.

Existem varias pesquisas na literatura sobre analise de necessidades.
Dentre elas, pode-se mencionar o trabalho de Wettergren (2005), que aborda
analise de necessidades da segunda lingua no local de trabalho: um estudo de
caso para determinar as necessidades linguisticas dos trabalhadores
imigrantes latino-americanos em seu local de trabalho; Tangniam (2006), que
relata uma analise de necessidades de lingua inglesa para ground staff de
companhias aéreas tailandesas; Souza (2009), que aborda a analise de
necessidades do uso da lingua inglesa em contexto profissional, mais
especificamente area editorial; Masin (2009) que trata da analise de

Necessidades na Disciplina de Inglés em um Curso Superior de Tecnologia em
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Automacgédo Industrial; Eslami (2010), que aborda uma Anadlise de
Necessidades de Inglés para Fins Académicos (EAP) no Ir4; Benesch (2012),
que fala da analise de necessidades e desenvolvimento de curriculo em EAP
em um curso de escrita ESL (English as Second Language) e psicologia em
uma faculdade dos EUA; Priya (2012), que relata uma abordagem baseada em
necessidades para ensino e aprendizagem de Inglés para fins de engenharia;
Silva (2012) que relata uma analise de necessidades de inglés para advogados
e alunos de curso de leitura e redacgao juridica; Silva e Vitorino (2012) que
tratam da analise de necessidades de aprendizagem da lingua inglesa na
formacdo do técnico em edificagbes; Li (2014), cujo trabalho refere-se a
analise de necessidades como uma maneira eficaz em Inglés para Negdcios;
Silva e Bonifacio (2015) cuja pesquisa aborda a analise de necessidades de
aprendizagem de inglés para profissionais em hotéis de grande porte em
Pernambuco; entre outros.

Para Hutchinson e Waters (1987), a analise de necessidades precisa ser
o ponto de partida de todo trabalho de ensino de ESP, pois ela possibilita
identificarmos as necessidades de aprendizagem do aluno, assim como ajuda
o professor a desenhar e direcionar o curso. Ainda de acordo com Hutchinson
e Waters (1987), a andlise de necessidades se refere a lacuna que existe entre
o0 momento atual de aprendizagem e aquilo que o aprendiz precisa desenvolver
referente as competéncias e habilidades identificadas por meio da analise de
necessidades; permite que, também, o professor oferega atividades que
possibilitem ao aluno aprender aquilo que estabeleceram como objetivo de
aprendizagem, ou seja, realizar atividades que o motivaram a estudar a lingua.

Percebe-se que todo curso de ESP devera ter uma abordagem focada
no aprendizado da lingua e ser baseado nas necessidades do aluno
(HUTCHINSON e WATERS, 1987). De acordo com Robinson (1991, p. 1), é
necessario observar que “ESP é uma atividade que envolve educacgao,
formacao e pratica, e com base em trés grandes areas do conhecimento:
lingua, pedagogia, e areas especificas de interesse dos alunos participantes.”

De acordo com a autora, o ESP é uma atividade muito importante e é

8 Minha tradugdo. No original: It is an enterprise involving education, training and practice, and
drawing upon three major realms of knowledge: language, pedagogy, and the students'
participants' specialist areas of interest.
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necessario que consideremos a linguagem, pedagogia, conteudo especifico de
interesse dos alunos e suas necessidades ao desenhar o curso e aplica-lo.

Corroborando o que Hutchinson e Waters (1998) e Robinson (1991)
defenderam, Dudley-Evans & St. John (1998) expdem a importancia de
elaborarmos um curso de ESP considerando as necessidades de
aprendizagem dos alunos. Os autores ainda afirmam que as necessidades dos
alunos precisam ocupar um lugar privilegiado na elaborag¢ao do curso.

Esses autores resumem (Figura 2), aquilo que a analise de

necessidades precisa considerar.

Figura 2 - Reproducao do que a andlise de necessidades estabelece (tradugao

minha).

informagbes passoais
dos aprendizes

infarmaches .
profissionais informacdes
sobre os A - da _I|r|gu._a sobre
aprendizes /- h a situagao-alvo
| CONTEXTO |

como se I'H / lacunas dos
comunicar na K“M.% f,,f’f aprendizes
situtacao-alvo et

necessidades necessidades

de aprendizagem | dos aprendizes

da lingua | docurso

Fonte: (DUDLEY-EVANS & ST. JOHN, 1998, p.124)

Observa-se na figura acima que os tépicos ligados ao contexto referem-
se as informagdes que se buscam numa analise de necessidades. Dudley-
Evans e St. John (1998, p. 125) afirmam que por meio da analise de
necessidades € possivel obter "informacdes sobre o contexto onde o curso
sera realizado." Verifica-se, ainda, que € necessario ponderar sobre as

informacgdes pessoais e profissionais dos aprendizes, afinal, cada um deles traz
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um conhecimento de mundo e experiéncias muito particulares; sobre suas
necessidades quanto a aprendizagem da lingua, por que precisam
desempenhar fungdes em inglés, por exemplo; suas necessidades referentes
ao curso; e quais as lacunas que eles possuem quanto a lingua que precisam
ser preenchidas.

Dudley-Evans & St. John (1998) asseveram que a analise de
necessidades nao pode ser feita uma unica vez, devendo ocorrer no inicio do
curso e durante o processo de aprendizagem da lingua. Referem-se a isso
como ongoing needs analysis, ou “analise continuada de necessidades”. Isso
significa que os autores defendem a relevancia de se repetir a analise de
necessidades durante o curso, sempre que se achar necessario coletar
informacgdes ou ajustar as existentes.

Dudley-Evans e St. John (1998) compartiham da mesma visdo que
Hutchinson e Waters (1987) quando esclarecem o que a analise de
necessidades deve englobar; e para Dudley-Evans e St. John (1998) o
ongoing needs analysis € uma consequéncia da analise de necessidades
realizada. Corroborando essa definicdo, Graves (2000, p.98) afirma que, a
andlise de necessidades € um processo sistematico continuo (ongoing) de
aquisicao de informacado sobre as necessidades dos alunos, que, apds a
interpretacdo, possibilita estabelecer os objetivos que atenderdo as
necessidades dos aprendizes.

As necessidades sao divididas por Hutchinson e Waters (1987) como
necessidades objetivas e subjetivas. As objetivas sdo as identificadas pelo
designer do curso de ESP, partindo das informagdes coletadas quanto a
analise do perfil dos alunos, junto as informagdes sobre o uso da lingua e seu
nivel de proficiéncia; as subjetivas sdo aquelas percebidas pelo aprendiz.
Dudley- Evans e St. John (1998) afirmam que as necessidades objetivas sao
provenientes de fatores externos, e equivalem as necessidades da situacao
alvo. Por outro lado as necessidades subjetivas derivam de fatores internos,
como os afetivos e os cognitivos.

Porém, definir necessidades nem sempre € um processo muito facil.
Para Robinson (1991, p. 7), o significado de necessidade depende muito da

forma como o analista a concebe, por isso nao é possivel atribuir uma definicao



28

exata para necessidade. De acordo com Hutchinson e Waters (1987, p. 55-58),
as necessidades-alvo, ou seja, aquelas que se referem ao que o aluno precisa
desenvolver de forma eficiente em determinada situacao, utilizando a lingua a
que se propde a estudar, estdo divididas em: necessidades (needs), lacunas

(lacks) e desejos (wants).

a. Necessidades: o que o aluno precisa saber para atuar em uma
situacao alvo;

b. Lacunas: € necessario identificar o que o aprendiz ja conhece para
entdo prosseguir para o que ele precisa saber, que é o
preenchimento das lacunas;

c. Desejos: o que interessa e incentiva o aluno no processo de

aprendizagem.

Portanto, ao elaborar a analise de necessidade para um curso ESP, é
importante considerar necessidades, desejos e lacunas, ou seja, as
necessidades especificas dos alunos, suas necessidades iniciais, seus
desejos, interesses e suas motivacdes relacionadas a aprendizagem da lingua.

De acordo com Berwick (1989), a analise das necessidades € um pré-
requisito essencial para que se entenda os objetivos de aprendizagem da
lingua. Ainda segundo Berwick (1989, p.62), é importante ter claro o que de
fato se objetiva descobrir e 0 que sera feito com as respostas obtidas através
da analise de necessidades, antes mesmo de comecar a ministrar as aulas.

Nesse sentido, € importante ressaltar o uso de instrumentos para a
coleta de dados para a analise de necessidades (Hutchinson & Waters, 1987).
O questionario € uma das principais ferramentas utilizadas para a coleta de
informagdes e pode conter perguntas que busquem dados que possam
abranger as necessidades objetivas e subjetivas. A entrevista semi-estruturada
também é uma ferramenta utilizada para coletar dados qualitativos e é capaz
de identificar informacgdes que o questionario ndo pdde alcancgar, sendo capaz
de preencher alguma lacuna deixada pelo questionario. Além desses, ha outros

instrumentos também eficientes quanto a coleta de dados, dentre eles estao
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auto-relatos, observagdes de aulas, notas de campo e diarios, gravagbes em
audio e video, dentre outros.

Dudley-Evans & St. John (1998), por sua vez, ressaltam trés formas de

analise de necessidades, sendo elas:

a. andlise da situagcdo-alvo (target situation analysis): refere-se a
situacdo em que o aluno devera atuar na lingua inglesa.

b. analise da situacéo da aprendizagem (learning situation analysis): diz
respeito ao conhecimento que o aprendiz precisa ter para atuar de
forma eficiente em determinada situacdo. A necessidade de
aprendizagem refere-se a forma como os alunos aprendem as
competéncias, habilidades e topicos linguisticos que necessitam
utilizar.

c. analise da situagao presente (present situation analysis): consiste em
considerar a situagao atual do aluno quanto ao conhecimento da

lingua.

Diante disso, o quadro a seguir, elaborado por Vian Jr (2008, p. 145),
apresenta duas listas que podem auxiliar a conhecer melhor o contexto dos
alunos e a verificar quais sao as suas reais necessidades. Ressalta-se que
esse quadro é um resumo da proposta de Hutchinson & Waters (1987, p.59-60,
62-63) e as questdes nele presentes sao essenciais para que se realize a
analise de necessidades, sendo, também, um resumo daquilo que os

profissionais que trabalham com ESP precisam se preocupar.
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Quadro 1 - Comparacdo entre o modelo de analise de necessidades da
situagdo-alvo e da situagédo de aprendizagem

Modelo para analise da situagdo- | Modelo para analise das necessidades
alvo de aprendizagem
POR QUE Por que a lingua & necessaria? Por que os aprendizes fazem o curso?
COMO Como a lingua sera usada? Como os aprendizes aprendem?
QUAL Quais as serdo as areas de contetido? Quais as fontes disponiveis?
QUEM Com gquem o aprendiz vai usar a Quem sdo os aprendizes?
lingua?
ONDE Cnde a lingua sera usada? Onde o curso sera ministrado?
QUANDO Quando a lingua sera usada? Quande o curso acontecera?

Fonte: (VIAN JR, 2008, p. 145).

Por meio das respostas obtidas as perguntas do quadro, objetiva-se
coletar informagdes sobre o contexto em que o aluno pretende usar a lingua
que se propde a estudar, assim como coletar informagdes sobre os fatores
relacionados a aprendizagem e ao modo como o curso ocorrera, como local,
data e participantes do curso.

Percebe-se que a analise de necessidades € um momento que merece
muita atencdo no processo de desenho de um curso para fins especificos
(FLOWERDEW E PEACOCK, 2001; HYLAND, 2004) e que oferece descricao
dos desejos, lacunas e necessidades dos alunos.

Uma vez definido analise de necessidades e o que ela estabelece,
trataremos, a seguir, sobre o inglés para fins Académicos e Ocupacionais, e

mais especificamente o ensino-aprendizagem para Profissionais de TI.

1.1.2 Inglés para fins Académicos e Ocupacionais

Autores como Hutchinson e Waters (1987), Robinson (1991), Dudley-
Evans e St John (1998), entre outros defendem que ha subdivisbes dentro do
ESP, isto é, consideram o ESP como area maior que pode ser subdividida em
subareas, sendo as duas maiores subdivisdes o Inglés para Fins Académicos

(EAP) e Inglés para Fins Ocupacionais (EOP).
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Ritter (2003, p.7) afirma que:

Desde o inicio da década de 70 até o inicio da década de 90
houve uma grande producdo de pesquisas relacionadas a
analise das necessidades. No contexto da lingua estrangeira,
West (1994, p. 1) e tedricos como Mackay e Mountford (1978,
p. 4), usam o termo English for Specific Purposes (ESP) como
um termo genérico que abrange as seguintes ramificacoes:
English for Occupational Purposes (EOP) e English for
Academic Purposes (EAP), indicando a area de
concentracao.

Porém, essa divisdo quanto a finalidade do estudo do inglés nao pode
ser entendida como algo fechado ou exclusivo. Serve, apenas, para definir as
caracteristicas mais especificas quanto ao propdsito do estudo do inglés, ou
seja, se o estudo direciona-se para fins académicos ou ocupacionais.

Ressalta-se que o ensino de lingua inglesa para fins académicos é
denominado na literatura especializada (HUTCHINSON e WATERS 1987;
DUDLEY-EVANS e ST JOHN,1998) de EAP (English for Academic Purpose)

aparecendo, muitas vezes, subdividido em:

e Inglés para Fins Académicos Especificos — English for Specific
Academic Purpose — ESAP
e Inglés para Fins Académicos Gerais — English for General

Academic Purpose — EGAP

Segundo Robinson (1991), por meio da “arvore genealdgica™, é possivel
observar que, dentro do EOP, ha trés subdivisbes relacionadas ao periodo em
que o aluno realiza o curso. Ainda, segundo a proposta da autora, o EAP

também apresenta trés subdivisdes, sendo todas elas expressas na Figura 3.

® Tradugao minha. No original: ESP family tree
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Figura 3 - arvore genealdgica do ESP (Tradugao minha)

— Antes de entrar para o
mercado de trabalho

— EOP Em servico
(Ingl&s para fins
ocupacionais) — Posteriorao servigo .
ESP — — Preparagao para estudo

— Paraestudosemuma |
disciplina especifica

Durante o estudo

—EERIEAP — | L Posterior ao estudo
{Inglés para fins
educacionais e — Independente

Como uma disciplina

académicos) =
escolar

— Integrado

Fonte: Robinson (1991, p. 3)

Observa-se que, na Figura 3, ha uma exposi¢ao quanto a divisdao da
area de ensino do ESP em dois campos. Nela, podemos observar que o EAP
preocupa-se em trabalhar para atender as necessidades quanto as atividades
académicas, e o EOP preocupa-se com as necessidades quanto a area
profissional do aprendiz. Ressalta-se que a figura 3 mostra que dentro do
Inglés para Fins Ocupacionais existem trés divisdes relacionadas com o
momento em que o aluno realiza o curso: pré-servigo: quando o aluno ainda
nao estd no mercado de trabalho; em servico: o aluno realiza o curso
concomitantemente ao exercicio de sua profissdo; e pds-servico: quando o
aluno ja possui experiéncia em sua profissao.

O mesmo acontece com o Inglés para Fins Académicos que esta
dividido em: pré-estudo: anterior ao inicio dos estudos académicos; em estudo:
refere-se aqueles concomitantes aos estudos académicos; e pds-estudo: apds
o final do curso académico.

Dudley-Evans e St John (1998) ressaltam que algumas areas do ESP
podem ser tanto académicas quanto profissionais: sua classificacdo dependera
da sua aplicacdo em termos de pratica. Para eles, o ESP além de estar dividido
em duas subareas, também pode estar dividido e direcionado para as
diferentes areas profissionais, conforme mostra a Figura 4, a seguir. Como
EAP podemos encontrar, por exemplo, Inglés para Fins Médicos (EMP —

English for Medical Purpose), Inglés para Ciéncias e Tecnologia (EST -
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English for Science and Technology); como EOP é possivel encontrar Inglés
para Fins Profissionais (EPP — English for Professional Purpose) e Inglés para
Fins Vocacionais (EVP — English for Vocational Purpose).

Similarmente, a figura a seguir expde o ESP como &rea maior
subdividida em duas grandes subareas, porém ela também traz a classificagéo

do ESP por area profissional.

Figura 4 - ESP classificacado por area profissional (tradugdo minha)

Inglés para Fins

Especificos
| : i |
Inglés paraFins Inglés para Fins
Académicos Ocupacionais
1 1
[ I 1 ] I |
Inglés para Ingiés para Inglés para Inglés para Ingléspara Inglés para
Ciénciae Fins Fins Financase Fins Fins
Tecnologia Medicos Jundicos Economia Profissionais Vocacionais
lngleis;lgara In%ﬁi%ﬂra . Inglés Inglés Pré-
Médicos Negocis | |Vocadenal| jvecacional

Fonte: (DUDLEY-EVANS e ST JOHN, 1998, p. 6)

Na Figura 4, observarmos que o Inglés para Fins Especificos abrange
varias areas, e que a divisao EAP e EOP mostra que algumas areas podem ser
classificadas tanto no inglés para Fins Académicos quanto para Fins
Ocupacionais, como é o exemplo de medicina.

Diante disso, o que determina a area do ESP é seu uso e aplicagao, por
exemplo: se o curso de ESP objetivar preparar o aluno para utilizar a lingua em
um contexto profissional, o curso é caracterizado como EOP, porém se o curso
visa preparar o aluno para utilizar o inglés em sua area de estudo, ou no
contexto académico ele sera caracterizado como EAP.

Na proxima segao, sera abordado o ensino-aprendizagem de inglés para
profissionais de Tl (Tecnologia da Informacao), que se constituem no publico-

alvo desse trabalho.
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1.1.2.1 Ensino-aprendizagem de Inglés para Profissionais de Ti

Barreto (2005, p. 1) comenta que o inglés é o idioma mais falado como
lingua oficial nas transagbes multinacionais, possuindo um enorme poder na
area de comeércio exterior, no diadlogo via internet, e em muitas outras
situagdes. Concordando com Barreto (2005), Holden (2009, p. 13) explica que
atualmente o inglés pode ser considerado o melhor exemplo de uma lingua
mundial, sendo usado para estabelecer comunicacdo e transmitir informagao
nas mais diversas areas, tais como nas artes, ciéncia e tecnologia e no
mercado de trabalho.

Para Medrano e Oliveira (2000), o inglés € a lingua dos negdcios, das
transacbes comerciais e muito utilizado na area da tecnologia da informacao,
tendo tornado-se essencial para a vida de muitos profissionais, em especial
para aqueles cujo trabalho envolve ou refere-se a area de informatica
(doravante TI).

Isso ocorre principalmente devido a terminologia utilizada como, por
exemplo, nas linguagens de programacado (usadas no desenvolvimento de
sistemas) e nos componentes de hardware (presentes em um computador).

A Figura 5 apresenta a estrutura basica de um programa escrito na
linguagem Java. E possivel observar que os termos utilizados em um programa
de computador sao escritos em lingua inglesa, tais como: public, class, static,
System, sendo que alguns comandos sdo a abreviagdo de uma ou mais

palavras, por exemplo: printin, que é a abreviagao de print line.

Figura 5 - Estrutura basica de um programa de computador

// Figura 2.1: Welcomel.java
// Programa de impressio de texto.

public class Welcomel
{
// método principal inicia a execucdo do aplicativo Java
public static void main( String[] args )
{
System.out.printin( “welcome to Java Programming!" );
} // fm do método main
} // fim da classe Welcomel

— QWO ~NOWUE W -

Fonte: (DEITEL, 2010)
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Segundo o site W3Techs'0, “O inglés é usado por 55, 3% de todos os

sites cujo contetido de linguagem nés conhecemos ."!"

Quadro 2 - Conteudo disponivel na Web por idioma "

English 55.3%
Russian 5.8%
German 5.7%
Japanese 5.0%
Spanish, Castilian 4.6%
French 3.9%
Chinese 2.7%
Portuguese 2.5%

Percebe-se que a maior parte do material disponivel na internet esta em
inglés, representando mais da metade de todo o conteudo disponivel,
tornando-se a lingua franca (Barreto, 2008), aquela que se constitui
indispensavel devido a seu vasto uso, abrangéncia e influéncia que, muitas
vezes, exerce na atuacao de profissionais no mercado de trabalho.

Corroborando a ideia, Araujo (2010, p. 11) afirma que “A importancia da
lingua inglesa ja é fato comum, e muitas palavras desse idioma ja sao bastante
utilizadas e aceitas na lingua portuguesa.”.

Ainda de acordo com a autora:

aprender um idioma tornou-se uma necessidade basica para
inumeros profissionais de diversas areas. O dominio desse
idioma significa crescimento, desenvolvimento e, acima de
tudo, melhores condigcbes para acompanhar as rapidas
mudangas que vém ocorrendo neste novo e tecnolégico século
[...] No que compete a area de informatica, ter conhecimentos
dessa lingua torna-se imprescindivel, na medida em que o
profissional lida diariamente com elementos técnicos cujos
manuais sdo expressos em lingua inglesa. (ARAUJO, 2010,

p.11)

0 Disponivel em: <http://w3techs.com/technologies/overview/content language/all>.
Acesso em: 5 jun.15.

" Tradug&o minha. No original: English is used by 55.3% of all the websites whose
content language we know


http://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all
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Nesse sentido, percebe-se que as areas de tecnologia e informatica
estdo intimamente ligadas a aprendizagem e ao uso do inglés, e o ESP é uma
ferramenta essencial para o ensino do idioma para os envolvidos nessa area.

Na proxima secdo, sera abordado o desenho de curso para aulas de
ESP.

1.2 Desenho de curso

O desenho de curso refere-se ao processo embasado na analise de
necessidades para a elaboragdo de um curso de ESP (HUTCHINSON &
WATERS,1987; CLARK, 1997; DUDLEY-EVANS E ST. JOHN, 1998; GRAVES,
2000; RAMOS, 2004 ), pois estas sdo parametros que o norteiam.

O desenho de curso € realizado a partir daquilo que é necessario
trabalhar com o aluno. Nunan (2001) esclarece que o desenho de curso parte
do desenvolvimento curricular de uma area e detém-se na selegdo e
sequenciamento dos assuntos e conteudos que serdo trabalhados. O autor
também afirma que o desenho de curso é norteado pela analise de
necessidades, que é o suporte do course designer para que seja feita a
selecdo do objetivo e conteudos do curso. Ressalta-se que, de acordo com
Hutchinson e Waters (1987), a selegcdo e sequenciamento dos conteudos
poderao ser feitos com base na experiéncia, intuicdo docente, ou com base em
modelos teoricos.

Graves (2000) afirma que os elementos que sao parte do desenho de
um curso como, por exemplo: definicdo de objetivos, organizagdo de materiais,
analise de necessidades sao interligados e devem ser planejados em conjunto,
considerando a influéncia de cada componente nos demais. Ao desenhar um
curso é essencial considerar o modelo proposto por Graves (2000). Segundo
Damiao (2006), Graves propde o desenho de curso como um sistema onde
todos os componentes dialogam. Além disso, afirma também que apesar da
proposta de Graves nao ter sido projetada para curso de linguas para fins
especificos, ela se torna apropriada para cursos com esses objetivos porque

“contempla questdes como a Andlise de Necessidades e a avaliagdo” (DAMIAO
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2009, p. 28), pontos que sao muito importantes quando tratamos do ensino de
ESP.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), ha alguns aspectos
essenciais quanto ao desenho de curso, os quais podem ser observados na

figura a seguir.

Figura 6 - O desenho de curso de inglés para fins especificos.

WHAT? HOW?
Language syllabus ESP Methodology Learning
Descriptions Course Theories

Nature of
particular
target and
learning
situation

WHO? WHY?
WHERE? WHEN?
Needs analysis

Fonte: (HUTCHINSON E WATERS, 1987, p.22).

Observa-se que, na figura 6, a analise de necessidades, a metodologia e
o conteudo programatico séo elementos interligados que compdem o desenho
de curso e que sao elaborados por meio de perguntas que precisam ser feitas
sempre que elaborarmos um curso de ESP. Essas perguntas oferecem
respostas que ajudam a tracar o perfil dos participantes, contexto e objetivos de
aprendizagem do curso.

Dudley-Evans & St. John (1998, p.145-146) partilham da mesma viséo
de Hutchinson e Waters (1987) quanto a importancia das perguntas presentes

como constam na Figura 6. Essas perguntas referem-se a duragdo do curso,
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foco nas necessidades imediatas ou a longo prazo, a definicdo do publico
(alunos pré-formagéo, pré-servigo, em-formagéo, em-servigo), dentre outros
fatores.

Graves (2000) ressalta a importancia de relacionar os objetivos do curso
com a analise de necessidades a fim de definir conteudo, material e método

referente ao curso. A autora ilustra sua explicagdo por meio da figura a seguir.

Figura 7 - Reprodugdo da figura ilustrativa do processo de estruturagdo de

desenho de cursos.

Assessing needs

Conceptualizing 4\ Formulating goals
content COURSE and objectives

DESIGN # |
Drganizing Developing
the course —/ materials

\ Designing an

assessment plan
Defining the context Articulating beliefs
h R,

Fonte: (GRAVES, 2000, p.3)

Observa-se na Figura 7 que, de acordo com a proposta de Graves
(2000), os elementos se entrelagam, estabelecendo entre eles uma ligagao e
(inter) dependéncia, pois eles podem se comunicar durante o decorrer do curso
estabelecendo diferentes relagdes dependendo do interesse e necessidades
dos alunos. Percebe-se que, na mesma figura, Graves (2000) explora analise
de necessidades e avaliagdo, sem atribuir maior relevancia para algum dos

elementos; ao contrario, a autora deixa bem claro que um pode complementar
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0 outro durante a elaboracdo e desenvolvimento do curso. Nesse sentido, a
mudanga dos conteudos reflete na mudanga dos objetivos, dos materiais e da
avaliagdo; a mudancga dos objetivos reflete na mudanga dos conteudos, assim
como a alteragcdo de outro elemento refletira em uma mudanga, pois esse
processo nNao possui um sequenciamento rigoroso, uma vez que todos os
processos envolvidos no desenho de curso influenciam-se mutuamente.

Nessa perspectiva, verifica-se a importancia de, ao desenharmos um
curso, considerarmos onde queremos chegar com os alunos, tendo claros os
objetivos de aprendizagem a serem alcangados pelos aprendizes, assim como
€ essencial ter pontuado as necessidades, pois sdo elas que direcionam o
curso.

Partindo do pressuposto de que um curso de lingua para fins especificos
€ desenhado para atender as necessidades do aluno (RAMOS, 2005, p. 112-
113), o levantamento do conteudo e selecdo de material para as aulas

precisam estar atreladas a area de atuagao do aprendiz, ou seja:

a linguagem a ser utilizada tera que ser apropriada em termos
de léxico, gramatica, discurso e outros, a essa area de
atuagdo. Resumindo, a lingua é vista como um
meio/instrumento para um desempenho eficaz na situagao-
alvo” (RAMOS, 2005, p. 113).

Ressalta-se que ha varios trabalhos desenvolvidos utilizando a
abordagem do ESP que destacam a importancia da analise de necessidades e
o desenho de curso (Hutchinson e Waters, 1987; Dudley-Evans & St. John,
1998; Carvalho, 2008 ; Moreira ,2012; Chini, 2014 dentre outros). Para esses
autores, primeiro € essencial identificar a situacdo alvo e depois analisar
cuidadosamente as caracteristicas que a situagao alvo possui.

Apresentadas as bases tedricas, seguiremos com o capitulo de
procedimentos metodologicos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o suporte metodoldgico utilizado para o
desenvolvimento desta pesquisa, a descrigdo do contexto onde a pesquisa foi
realizada, a descricdo dos participantes, os instrumentos e procedimentos
utilizados para a coleta de dados, assim como os procedimentos escolhidos

para a analise de dados.

2.1 Pesquisa qualitativa

A metodologia de pesquisa que embasa este trabalho é qualitativa, pois,
de acordo com Denzin e Lincoln (2005), a pesquisa qualitativa pode fazer uso
de métodos variados e envolve uma abordagem interpretativista do seu foco de
estudos, permitindo ao pesquisador interpretar os dados obtidos e estudados.

Denzin e Lincoln (2005 apud FLICK, 2009) conceituam a pesquisa

qualitativa da seguinte forma:

A pesquisa qualitativa € uma atividade situada que posiciona o
observador no mundo. Ela consiste em um conjunto de praticas
interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel. Essas
praticas transformam o mundo, fazendo uma série de
representagdes, incluindo notas de campo, entrevistas,
conversas, fotografias, gravacgdes e anotagdes pessoais. Nesse
nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa
e naturalistica diante do mundo. Isso significa que os
pesquisadores desse campo estudam as coisas em seus
contextos naturais, tentando entender ou interpretar os
fendbmenos em termos dos sentidos que as pessoas lhes
atribuem. (DENZIN; LINCOLN, 2005 apud FLICK, 2010. p. 16)

Percebe-se que a pesquisa qualitativa possibilita a interpretacdo do
pesquisador sobre os dados coletados em contextos naturais e reais
interpretando o comportamento, interagao e experiéncia dos individuos.

De acordo com Bogdan e Biklen (1984), quando se refere a pesquisa
qualitativa, € importante considerar o investigado como aquele que exerce a
funcao principal. Segundo os autores, esse tipo de pesquisa € mais descritivo,
propde mais interesse pelo processo, os dados sdo analisados indutivamente,

e o significado é de grande importancia para abordagens qualitativas.
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Conforme Erickson (1986), na pesquisa qualitativa, ha a descricdo dos
fatos do dia-a-dia e esse tipo de pesquisa objetiva interpretar e considerar os
diferentes pontos de vista dos proprios participantes nos diferentes eventos que
ocorrem. Para Erickson (2001, p.12), a énfase da pesquisa qualitativa “é
descobrir tipos de coisas que fazem a diferenca na vida social; énfase na
qualitas mais do que na quantitas”. Corroborando a ideia de Erickson (2001),
Denzin e Lincoln (2005 apud FLICK, 2009) afirmam que a pesquisa qualitativa
€ uma atividade capaz de posicionar o pesquisador no mundo, pois possui
caracteristicas interpretativas e compreensivas da realidade social.

Segundo Nelson et al. (1992 apud DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 21),

a pesquisa qualitatva € um campo interdisciplinar,
transdisciplinar e, as vezes, contradisciplinar, que atravessa as
humanidades, as Ciéncias Sociais e as Ciéncias Fisicas. A
pesquisa qualitativa € muita coisa ao mesmo tempo. (NELSON
et al., 1992 apud DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 21)

A pesquisa qualitativa propicia ao pesquisador, além de investigar os
dados, a possibilidade de conseguir analisa-los apreciando o que foi obtido
com a coleta considerando a perspectiva dos participantes. Ela possibilita
ampla visado dos resultados.

Castro (2006, p.107-108) assevera que:

Na pesquisa qualitativa, por sua natureza, o processo € bem
mais indutivo. Ha uma exploracao do tema de forma muito mais
livre e aberta. O pesquisador esta muito menos escravizado
por seu instrumento. [...] Na pesquisa qualitativa, ha menos
decisdes irreversiveis, pois se trata de uma exploracio
permanente em que as duvidas, as respostas, as pistas e os
novos territérios de indagacao permanecem abertos até o final.
O método nao se fecha sobre o pesquisador (CASTRO, 2006,
p. 107-108).

Percebe-se que a pesquisa qualitativa ndo esta presa a representacao
numérica. Ao contrario, ela é indutiva e preocupa-se em obter uma
compreensao profunda, busca entender o porqué dos dados levantados,
atentando-se aos aspectos da realidade sem se inclinar para a quantificagao.

Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador torna-se participante do processo, tendo
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em vista que o objetivo ndo €& meramente mensurar resultados, mas
compreender e interpretar as informacgdes coletadas.
De acordo com Chizzotti (1998, p. 79):

a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. (CHIZZOTTI, 1998, p. 79)

A pesquisa qualitativa permite considerar as particularidades dos
individuos, como contexto, experiéncias e comportamento. Esse tipo de
pesquisa nao se detém apenas aos numeros levantados, mas ha a
preocupagao em interpretar o material coletado, pois € por meio dele que seréo
obtidas as informagdes mais relevantes para a pesquisa.

De acordo com Chizzotti (1998, p. 12), a pesquisa qualitativa, “advoga
uma logica propria para o estudo dos fendbmenos humanos e sociais,
procurando as significagbes dos fatos no contexto concreto em que ocorrem.”
Portanto, o foco ndo €& quantificar os dados, como ocorre na pesquisa
quantitativa. Considera-se o enfoque da pesquisa qualitativa na interpretacéo
do dado, no contexto real em que os fatos acontecem, o pesquisador
estabelece proximidade com os elementos estudados, ha maior énfase na
subjetividade e intuicdo.

Segundo Chizzotti (1998), ha trés fases que norteiam o trabalho do
pesquisador: a primeira, a determinacdo da pesquisa, refere-se a selecao e
delimitacdo do material a ser analisado; a segunda, a definicdo da pesquisa,
trata da coleta e organizagdo dos dados; e a terceira, a estratégia de acéo,
compreende o relatorio e analise final do material coletado.

Seguindo essas etapas, a primeira fase dessa pesquisa foi delimitar o
tema a ser trabalhado, que compreende verificar as necessidades dos analistas
e desenvolvedores de sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-dia do
trabalho e as necessidades do aluno em formacéao, futuro desenvolvedor e
analista de sistemas, quanto ao inglés durante o curso de graduacgéo.

Na fase seguinte, os dados foram coletados por meio de questionarios

aplicados: um questionario (doravante Q1, vide Apéndice A) ao coordenador do
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curso de analise e desenvolvimento de sistemas a fim de compreender o
contexto em que o curso esta inserido; outro questionario (Q2 / Apéndice B) foi
respondido pelos professores do curso para obter esclarecimentos quanto a
necessidade que se faz do inglés durante o curso; e por ultimo um questionario
(Q3 — Apéndice C) para os profissionais de analise e desenvolvimento de
sistemas, a fim de coletar informagdes sobre como e onde o inglés é usado por
eles no mercado de trabalho.

Na terceira fase, foi feito um relatério critico e a analise dos dados
obtidos por meio dos questionarios.

A proxima secéo trata do instrumento de coleta utilizado nesta pesquisa;

0 questionario.

2.2 O questionario

De acordo com Ninin et al. (2005), o questionario € um meio de coleta
através de questdes fornecidas por escrito aos participantes, objetivando obter
dados sobre seus pontos de vista, convicgdes, sentimentos, interesses,
motivacdes, vivéncias etc., a respeito de fendmenos que, muitas vezes, nao
sdo faceis de serem observados. Para Markoni e Lakatos (2003, p.201), o
questionario € “um instrumento constituido por uma série ordenada de
perguntas”. Ainda segundo as autoras, € importante que o questionario seja
respondido por escrito.

Para que a coleta de dados desta pesquisa acontecesse de forma
satisfatéria, foram seguidas as perguntas norteadoras conforme expostas na
Figura 8, pois, de acordo com Hutchinson e Waters (1987), essas perguntas
ajudam na elaboragdo do questionario e também auxiliam na coleta de
informacgdes.

Observa-se que as perguntas expostas na Figura 8, de Hutchinson e
Waters (1987, p.59-63) e o Quadro 1 de Vian Junior (2008, p. 145),
apresentado na Fundamentacao Tedrica desse trabalho, apresentam questdes
que auxiliardao o pesquisador a conhecer melhor o aprendiz, entender o

contexto, as necessidades e objetivos de aprendizagem do aluno.
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Figura 8 - Perguntas norteadoras para confec¢ao de um questionario

Andlise de necessidades

Situagao-alve Aprendizagem
—Por que o aluno precisa da lingua? —Por gue os alunos estdo fazendo o curso?
—Como a lingua sera usada? —Comeo os alunos aprendem?
—Quais serdo as areas de contetdo? —Quais os recursos (estdo) disponiveis?
—Com guem o aluno ird usar a lingua? —Quem sdo os alunos?
—Onde a lingua sera usada? —Onde o curso de ESP serd ministrado?
—Quando a lingua serd usada? —Quando o curso serd ministrado?

Fonte: Hutchinson e Waters (1987, p.59-63 apud MOREIRA, 2012, p.29)"?

As perguntas expostas anteriormente auxiliam o pesquisador a
sistematizar a coleta de informagdes para sua pesquisa, focando nas
necessidades dos alunos, contribuem também para delimitar e nortear as
perguntas que compdem o questionario elaborado para esse trabalho.

Para Vian Jr. (1999, p. 444), existem trés itens principais que ajudam a
definir o ensino de inglés para fins especificos: “a analise de necessidades, os
objetivos claramente definidos e o conteudo especifico”. Corroborando essa
ideia, Long (2005, p. 38) afirma que o questionario de pesquisa € um dos
instrumentos mais utilizados em pesquisas a respeito de analise de
necessidades, sendo ela um dos itens essenciais para curso de ESP.

Reconhecendo a importdncia de considerar as necessidades de
aprendizagem do aluno, essa pesquisa adotou trés questionarios para mapear
diferentes tipos de necessidades e conhecer o contexto da pesquisa, os quais

s&o apresentados a seguir.

2.2.1 Questionario para o coordenador

O primeiro momento desta pesquisa, por meio de um questionario
aplicado ao coordenador de curso (Q1), foi delimitar o caso a ser estudado, ou
seja, obter informagbes sobre a instituigdo, as instalagdes onde ocorrera o
curso, os equipamentos disponibilizados, o projeto pedagdgico e a visdo do
coordenador sobre o0 uso do inglés durante o curso.

O questionario respondido pelo coordenador possui sete perguntas. O

quadro a seguir ilustra o tipo de questao:

2 Foi usado Moreira (2012) , porque em sua obra a figura ja estava traduzida.
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Quadro 3 - Coordenador do curso

Tipo de questao Quantidade de questoes
Identificacdo do coordenador 1
Equipamentos disponiveis em sala de 1

aula

Importancia do inglés 2

Campo de atuagdo do aluno e futuro 1
profissional

Disciplinas que precisam de 1
conhecimento de inglés

PPP 1

Fonte: Elaborado pela autora

As perguntas aplicadas ao coordenador foram, majoritariamente,
semiabertas, pois o objetivo era identificar a sua visdo sobre as instalagdes,
recursos técnicos disponiveis, PPP, a importancia da lingua inglesa e obter
informacdes mais precisas e detalhadas sobre o curso. Acredita-se que o
coordenador é um participante que possui ampla visdo do curso, corpo docente

e discente.

2.2.2 Questionario para os professores do curso

O segundo momento objetivou obter, por meio de um questionario (Q2),
a visdo dos professores sobre o uso do inglés durante o curso, especificamente
nas disciplinas que lecionam. Assim como identificar as necessidades
comunicativas quanto ao desempenho das tarefas que necessitam do inglés
durante o curso de analise e desenvolvimento de sistemas.

O quadro a seguir ilustra as nove questdes do questionario.
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Quadro 4 - Sintese do questionario aplicado ao professor

Tipo de questao Quantidade de questoes
Identificacdo do professor 1
Importancia do inglés 2
Uso do inglés durante sua aula 3
Beneficio do inglés para os alunos 2
Pergunta aberta: Comentario pessoal 1

Fonte: Elaborado pela autora

2.2.3 Questionario para os analistas e desenvolvedores de
softwares no mercado

No terceiro momento, também por meio de um questionario (Q3), foram
investigadas as atividades comunicativas exercidas por profissionais da area
de analise e desenvolvimento de sistemas no exercicio de suas fungdes.

A participacao desses profissionais teve por finalidade verificar as atuais
necessidades quanto a lingua inglesa, no desempenho das tarefas executadas
no contexto de trabalho.

De acordo com Long (2005), os participantes na realizagdo de tarefas
pesquisadas - neste caso, os analistas e desenvolvedores de sistemas -
merecem énfase quanto a participagao do levantamento de dados, porque eles
conhecem o contexto em que atuam e, dessa forma, podem fornecer
informagdes muito relevantes.

E possivel observar, no quadro a seguir, os tipos das questdes que

compdem o questionario.
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Quadro 5 - Descri¢cao dos profissionais entrevistados

Tipo de questao Quantidade de questoes
Identificacdo do profissional 3
Importancia da lingua inglesa 1
Fungdes que desempenha em inglés 2
Local de trabalho valoriza o inglés 1
Formas como wusa o inglés no 2

ambiente de trabalho

Documento que  especifique o 2
conhecimento necessario em inglés na
empresa em que trabalha

Viséo do inglés na graduacao 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma vez discutidos os instrumentos de coleta, a préxima secgao

descreve o contexto da pesquisa.

2.3 Contexto da pesquisa

Esta secdo apresenta o contexto de desenvolvimento desta pesquisa,
trazendo detalhes sobre a faculdade onde ela ocorreu e os participantes

envolvidos.

2.3.1 A Faculdade

Este estudo foi realizado em uma faculdade particular situada em uma
cidade do Vale do Paraiba-SP.

Atualmente, a faculdade mantém 14 cursos de graduacédo e oferece
cursos de pos-graduacao lato sensu, stricto sensu e de extensao. A faculdade
oferece cursos nas areas de Linguistica, Letras e Artes; Ciéncias Sociais

Aplicadas; Ciéncias Humanas; Ciéncias da Saude, Ciéncias Biologicas e
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Computagao, mais especificamente graduagcdo em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas.

2.3.2 Os participantes

Para esta pesquisa foram selecionados os seguintes participantes:
coordenador do curso, profissionais da area de analise e desenvolvimento de
sistemas de diferentes empresas e professores de diferentes disciplinas da

area de Computacgao, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 6 - Descrigao dos participantes

Tipo de participante Quantidade de participantes
Coordenador do curso 1

Professores 7

Profissionais 19

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados para analise foram obtidos por meio de um questionario
aplicado ao coordenador do curso de Computacdo - de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (Apéndice A), a fim de compreender o contexto
em que o curso sera inserido e obter as seguintes informagdes: como é a
instituicdo, que materiais tecnoldgicos possui, quais as disciplinas que
necessitam de conhecimento de inglés e qual a importancia que é atribuida a
lingua. Também foi aplicado um questionario a nove professores das areas
técnicas (Apéndice B), a fim de obter esclarecimentos sobre as necessidades
que eles atribuem ao inglés durante o desenvolvimento do curso; ressalta-se
que os professores também atuam no mercado exercendo atividades na area
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Para finalizar, o questionario (Apéndice C), aplicado aos profissionais
que atuam na area de analise e desenvolvimento de sistemas, a fim de obter
informagdes sobre onde e como o inglés é usado por esses profissionais em
campo. Na Tabela 1, a seguir, observa-se o tipo de empresa que o0s

profissionais respondentes atuam.
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Tabela 1 - Tipo de empresa em que os profissionais trabalham

# %
Servico Federal 8 421
Empresa de Pequeno 5 26,3
porte
Empresa Multinacional 4 21,0
Auténomo 2 10,5

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que mais de 40% dos profissionais participantes desta
pesquisa trabalha em empresas federais e que 10,5% séo proprietarios de
empresas. Observa-se também que o numero de profissionais que atuam em
empresas de pequeno porte e multinacionais esta bem préximo.

Apos ter discorrido sobre o contexto da pesquisa, a faculdade que
oferece o curso e os participantes, serdo apresentados, na préxima seg¢ao os

procedimentos de analise do material coletado, por meio dos questionarios.

2.4 Procedimentos de analise

E possivel dividir os dados coletados para essa pesquisa em dois tipos:

1. dados obtidos por meio das questdes fechadas, passiveis de
quantificacao;

2. dados obtidos através das perguntas abertas, que foram
examinados por meio de analise de conteudo, ou seja, seguindo

os pressupostos de Bardin (2010).

Segundo Bardin (2010, p.44), “a andlise de conteudo procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca [...] analise de
conteudo é uma busca de outras realidades através das mensagens”.

Ainda de acordo com a autora (2010, p.44):

a analise de conteudo visa o conhecimento de variaveis de
ordem psicolégica, socioldgica, histérica, etc., por meio de um
mecanismo de dedugdo com base em indicadores
reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens
particulares. (BARDIN, 2010, p.44)
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Percebe-se que a analise de conteudo preocupa-se em estudar
principalmente as mensagens “para evidenciar os indicadores que permitam
inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” (Bardin 2010, p.46),
sendo constituida de trés fases diferentes: (i) a pré-analise, (ii) a exploragdo do
material, (iii) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Para Bardin, a pré-analise, que é a primeira fase, € o0 momento de
organizacgao.

Corresponde a um periodo de intuicées, mas, tem por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira
a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagdes sucessivas, num plano de analise. Recorrendo ou
nao ao ordenador, trata-se de estabelecer um programa que,
podendo ser flexivel (quer dizer, que permita a introducao de
novos procedimentos no decurso da analise), deve, no entanto,
ser preciso. (BARDIN 2010, p.95)

Nessa primeira fase sdo observados pontos essenciais como a leitura
flutuante, a escolha dos documentos (BARDIN, 2010). Ainda segundo a autora
(BARDIN, 2010, p.95), essa fase tem trés missdes “a escolha dos documentos
a serem submetidos a analise, a formulagao das hipoteses e dos objectivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretagao final”.

A segunda fase, exploragdo do material, que segundo a autora é
cansativa e longa, € sobre “operagbes de codificagdo, desconto ou
enumeragao, em funcao de regras previamente formuladas.” (BARDIN, 2010,
p.101). Percebe-se que, nessa fase, o objetivo é transformar os dados obtidos
em texto para representagao do conteudo.

A terceira e ultima fase preocupa-se com tratamento dos resultados
obtidos, em inferéncia e em interpretacdo (BARDIN, 2010). Nesse momento da
pesquisa, transformam-se os resultados obtidos em resultados significativos e
validos.

Na Figura 9, é possivel verificar claramente as fases propostas pela

autora que se referem ao procedimento de analise.
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Figura 9 - Desenvolvimento de uma analise
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Fonte: (BARDIN, 2010, p.102)

Observa-se, na figura de Bardin (2010), as trés fases para o
procedimento de analises. Cada uma delas possui elementos essenciais que
se conectam em determinado momento e conduzem o pesquisador para a
proxima fase. Neste sentido, essas fases sdo um instrumento que podem
nortear o pesquisador na analise de sua pesquisa.

Neste trabalho foram seguidas as fases apresentadas por Bardin (2010)
para a analise das perguntas abertas dos questionarios aplicados. No primeiro

momento o0s questionarios foram organizados e os objetivos tragados. Em
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seguida, foi realizada a leitura flutuante das respostas obtidas por meio dos
questionarios aplicados. Nesse processo, as hipbéteses levantadas no inicio da
pesquisa eram sempre retomadas. Ressalta-se que as respostas recorrentes
também foram observadas para que fosse feito o recorte do texto, a
categorizagao e codificagdo. Nesse sentido, apos explorar o material coletado a
pesquisadora foi capaz de interpretar os dados obtidos.

No capitulo seguinte, serdo apresentados os resultados e a discussao

dos dados dessa pesquisa.
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3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da analise de
dados, tomando por base os pressupostos tedricos discutidos previamente na
Fundamentacdo Tedrica e o referencial de analise utilizado, descrito no
Capitulo 2, Procedimentos Metodoldgicos, com vistas a responder as duas
perguntas norteadoras desta pesquisa que sao:

e (Quais sao as necessidades dos analistas e desenvolvedores de
sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-dia do trabalho?

e Quais sdo as necessidades do aluno em formacgdo, futuro
desenvolvedor e analista de sistemas, quanto ao inglés durante o curso
de graduagao?

Objetivando responder a essas perguntas, este capitulo esta divido em
quatro partes. Na primeira, sdo apresentados e discutidos os dados coletados
no questionario aplicado aos profissionais de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas atuantes no mercado de trabalho (apéndice C), que responde a
primeira pergunta desta pesquisa. Na segunda parte, sdo expostos e
analisados os dados obtidos por meio dos questionarios aplicados ao
coordenador e professores do curso (apéndices A e B respectivamente). Em
seguida, os dados coletados sao cruzados explorando-se suas semelhancas e
diferengas. Por fim, sdo apresentados subsidios para fins de elaboragdo do
conteudo programatico para o Curso de Inglés Para Fins Especificos para o
curso de Computagao - Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que responde

a segunda pergunta deste trabalho.

3.1 Necessidades de acordo com os analistas e desenvolvedores de
sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-dia do trabalho

O ensino de Inglés para Fins Ocupacionais, também conhecido como
EOP (HUTCHINSON E WATERS, 1987; DUDLEY-EVANS E ST JOHN, 1998)

objetiva atender aos interesses especificos de formagado relacionados ao

trabalho.
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A analise dos dados coletados por meio do questionario 2 (Apéndice B)
permitiu responder a primeira questdo desta pesquisa: Quais sdo as
necessidades dos analistas e desenvolvedores de sistemas quanto ao uso do
inglés no dia-a-dia do trabalho? Conforme ja exposto no Capitulo 2,
responderam a este questionario dezenove profissionais da area.

Para melhor organizacdo dos dados, as respostas obtidas estao
expostas da seguinte forma: as trés primeiras perguntas do questionario estéo
agrupadas e trazem um breve perfil dos dezenove participantes; a questao 4
expde a importancia que os profissionais participantes da pesquisa atribuem ao
inglés; as perguntas 5 e 6 referem-se a necessidade de usar inglés no
ambiente de trabalho; a pergunta 7 investiga se a empresa onde trabalham
valoriza o inglés; a questdo 8 procura saber se a empresa possui algum
documento que especifique o conhecimento necessario em inglés esperado de
seus funcionarios; a 9 traca as formas de contato que o profissional da area de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas estabelece com profissionais de outros
paises cuja lingua nativa n&o é o portugués; a 10 solicita acesso ao material da
empresa, se possui um documento que estabeleca os conhecimentos
necessarios de inglés; a questao 11 investiga a visao dos profissionais quanto
ao que € necessario que curso de inglés na graduacgao tenha para atender as
necessidades do futuro profissional Desenvolvedor de Sistemas, ; a 12
investiga com quem o Analista e Desenvolvedor de Sistemas mais precisa
estabelecer contato em inglés na empresa; e finalmente, a ultima questao é
aberta a comentarios e contribuicdes dos participantes.

O quadro a seguir explicita a distribuicdo das perguntas no questionario
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Quadro 7 - Sintese da descri¢cao das perguntas

Perguntas | Teor da/s perguntals

1,2,3 Perfil dos participantes

4,5,6 Inglés nas atividades profissionais e a valorizagdo da lingua pela
empresa em que trabalham

7 Valorizagao da lingua inglesa pela empresa

8 Normas da empresa para uso da lingua inglesa

9 Interagdes em lingua inglesa com profissionais de outros paises

10 Documentos da empresa que especifiguem conhecimentos de
inglés

11 Inglés na graduagédo para atender as necessidades do futuro
profissional

12 Interagdes em lingua inglesa dentro da empresa

13 Comentarios e contribuicbes dos respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

Esta segdo esta subdividida e agrupada por temas, conforme pode ser
observado no Quadro 8. Isso foi feito para melhor organizagédo e apresentagao

dos dados.

Quadro 8 - Subdivisdao tematica das perguntas feitas aos profissionais
Analistas e Desenvolvedores de Sistemas

Perguntas 1,2 e 3 Perfil dos participantes

Pergunta 4 A importancia da lingua inglesa

Perguntas 5,6, 7,8, 10 e | Inglés nas atividades profissionais e a valorizagao
11 da lingua

Pergunta 9 e 12 Interagdes em lingua inglesa dentro da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.1 Perfil dos participantes - profissionais analistas e
desenvolvedores de sistemas

Para levantar informagdes sobre o perfil dos participantes, foram feitas
trés perguntas sobre suas formagdes académicas e suas fungdes no trabalho.
Apesar de as areas de Computacao e Tecnologia da Informacao serem

relevantes para os negdcios, ainda ndo ha uma regulamentagcédo governamental




56

das profissbes dessas areas. Portanto, quando questionados sobre o cargo
que ocupam na empresa em que trabalham, os profissionais responderam de
acordo com o nome da funcgao atribuida pela empresa.

A Tabela a seguir mostra que a maioria dos profissionais entrevistados

exerce a fungdo de Desenvolvedor/Programador de sistemas.

Tabela 2 - Transcrigdo da questao 2 do questionario 1. Qual cargo vocé ocupa
na empresa em que trabalha?

# %
Desenvolvedor/Programador 14 73,8
Analista de sistemas 3 15,8
Suporte/Assistente de 1 5,2
sistemas
Arquiteto de software 1 52

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a formacdo académica, cujos dados das respostas sao
apresentados na Tabela a seguir, mais de 70% (setenta por cento) dos
profissionais possuem nivel superior completo e o restante possui formagao

académica também em nivel de pos-graduacao.

Tabela 3 - Transcricdo da questao 3 do questionario 1. Qual a sua formacao
académica?

# %
Graduagédo Tecndélogo 6 31,7
Graduacgao 1 5,2
Bacharelado
Especializagao 10 52,7
Mestrado 2 10,4
Doutorado 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que quase metade dos participantes possui graduagdo como
tecndlogo e apenas 10,4% possui especializagao stricto sensu.
A préoxima secdo discorrera sobre a importancia do inglés para os

profissionais participantes desta pesquisa.
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3.1.2 A importancia da lingua inglesa para os profissionais analistas
e desenvolvedores de sistemas

A tabela seguinte apresenta a consolidagcdo das respostas dos
profissionais quanto a percepgao que eles tém sobre a importancia da lingua
inglesa na formacéo profissional em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Conforme se observa na tabela, aproximadamente 95% (noventa e cinco por

cento) dos entrevistados consideram essencial o conhecimento de inglés.

Tabela 4 - Transcricdo da questdo 4 do questionario 1. Para vocé, o
conhecimento de lingua inglesa para o estudante de Computacéo (analise e
desenvolvimento de sistemas) é:

# %
Essencial 18 94,7
Tem importancia, mas 1 53
nao é essencial
Desnecessario 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Complementando a pergunta quanto a relevancia do conhecimento de
inglés (Tabela 4), os profissionais participantes justificaram suas respostas
destacando os motivos que fundamentam o estudo de inglés. Ressalta-se que
por meio dessas informacdes, constatou-se recorréncia tematica nas
explicagbes dos participantes, o que possibilitou agrupar as justificativas em
categorias que apontam o motivo da importancia do inglés para o estudante de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Nesse sentido, os dados coletados
puderam ser divididos em cinco categorias a fim de serem compilados e
organizados de forma que possibilitasse a melhor visualizagdo das respostas
(Figura 10).
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Figura 10 - Resumo das respostas abertas a questao 4 (Q1)
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@ Consulta a documentagdo técnica

O Material disponivel na Internet

O Tecnologias utilizadas em inglés
(software, linguagens de
programagao)

O Desenvolvimento profissional

O Contato com clientes,
fornecedores e profissionais
estrangeiros

Motivos pelo qual o inglés é importante para o profissional

Fonte: Dados da pesquisa
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As categorias que surgiram ndo foram propostas pela pesquisadora

deste trabalho: elas emergiram das respostas fornecidas pelos préprios

participantes (BARDIN, 2010). Por meio dos dados levantados observa-se que

mais da metade dos profissionais que responderam ao questionario acredita

que o inglés é essencial para consulta a documentagdo técnica, o que

pressupde um bom desenvolvimento da habilidade de leitura.

O Quadro 9 traz as respostas dos participantes referentes a pergunta 4

(1) aberta. Ressalta-se que as categorias emergiram das respostas dos

participantes.

Quadro 9 - Emissoes dos Profissionais de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas em servigo quanto a pergunta:

4- Para vocé, o conhecimento de lingua inglesa para o estudante de
Computacgao (Analise e Desenvolvimento de Sistemas) é:

Por qué?
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Categoria

Justificativa

A importéncia
do inglés

“(...) as linguagens de programacao e, principalmente,
suas documentagoes, tutoriais, manuais, féorum, etc, sdo
mais claros em Inglés. Pelo menos, tenho a impresséao de
encontrar muito mais rapidamente informacgoes
relevantes quando pesquiso diretamente em Inglés. (...)
acredito ser sim essencial (o0 inglés) para um futuro mais
promissor na profissao.”

“A maior parte das referéncias - literatura, paginas web,
palestras e outros tipos de conteudo relevante esta na
lingua inglesa, sendo que muito nao é e nem sera
traduzido. Além disso, a base das linguagens de
programacao e tecnologias no meio computacional é
toda desenvolvida em inglés, tornando essencial ao
menos uma nogao basica do idioma (...).”

“‘Materiais e documentacdo de software sdo na sua
grande maioria em inglés devido as grandes empresas de
Tl serem estrangeiras, naturalmente inglés é a lingua da
tecnologia.”

‘para pesquisas, haja vista que o maior volume de
publicagbes é em inglés e produgdo de textos, pois
muitos dos artigos devem ser escritos em inglés. Além
destes itens, a lingua inglesa auxilia na comunicagao
entre pesquisadores, pois € tida como a lingua comum
entre pesquisadores do mundo todo.”

‘Porque todas as linguagens de programag¢ao mais
usadas no mercado utilizam a lingua inglesa em suas
estruturas, e a maioria do material mais atualizado de
estudo esta em inglés.”

“‘Grande parte do material de estudo e ferramentas
encontram-se em inglés.”

“A lingua inglesa é dominante no mundo dos negécios.
Na area da tecnologia (Ciéncias da Computacao,
Tecnologia da informacgao...) o inglés sempre foi e sempre
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sera a linguagem padrao.”

“Os melhores livros, tutoriais, foruns e videos nesta area
estdo disponiveis na lingua inglesa. Comumente
precisamos entrar em contato com clientes ou
fornecedores de outros paises. ”

“A maioria das informagoes sistémicas em manuais, ou de
suporte estao em inglés.”

“Pois a maioria das informagoes relacionadas a Tl que
estdo disponiveis na internet sdo em inglés.”

‘(...) maior parte da documentagdao das linguagens é
escrita em inglés. (...) no desenvolvimento de grandes
aplicacbes é comum padronizar para criar todos os
arquivos e variaveis usando o idioma inglés, pois este
nao possui acentos. O inglés é fundamental também
quando ocorre algum erro no programa, ao gerar um erro o
sistema exibe uma série de mensagens que ajudam a tentar
descobrir a causa do erro, essa mensagens, claro, estao
todas em inglés..”

‘A produgdo cientifica e técnica da area de Tl mais
relevante quase sempre é escrita na lingua inglesa..”

Fonte: Dados da pesquisa

E importante ressaltar que ao analisar os dados obtidos por meio dos
questionarios alguns trechos foram destacados, pois acredita-se ser relevante
evidenciar alguns pontos nas respostas dos participantes. Sabe-se da
importancia em estudar as mensagens (BARDIN, 2010), uma vez que podem
permitir a realizacdo de inferéncias e a compreensao de informagdes além do
texto.

Conforme os excertos apresentados anteriormente, os profissionais
participantes da pesquisa concordam sobre a importadncia que o inglés tem
para seu campo de atuacgao, pois isso é refletido em seu local de trabalho.
Segundo eles, os seguintes elementos necessitam de conhecimento de inglés:

as linguagens de programagao, as referéncias, os materiais e a documentagao
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de software, o maior volume de publicagbes, a comunicagcdo entre
pesquisadores, materiais mais atualizados, melhores livros, tutoriais, féruns,
videos na area, producgao cientifica e técnica da area. Logo, a importancia de
se privilegiar esses elementos em curso de lingua inglesa.

A seguir sera tratado do uso do inglés, especificamente no ambiente de

trabalho dos Analistas e Desenvolvedores e Sistemas.

3.1.3 Inglés nas atividades profissionais e a valorizagao da lingua
pela empresa em que trabalham

Nas perguntas 5 e 6 os profissionais entrevistados forneceram
informagdes quanto ao uso do inglés nas atividades profissionais (Tabela 5 e
Quadro 10 a seguir). Percebe-se que majoritariamente, eles utilizam o inglés
para programagado de computadores, tendo em vista que as linguagens de
programacao sao compostas de comandos em inglés; isso corrobora os dados
da secao Ensino-aprendizagem de Inglés para Profissionais de Tl do Capitulo
1, ou seja, conforme Holden (2009) o inglés € o melhor exemplo de lingua
mundial, sendo utilizado nas mais diferentes areas, dentre elas a da ciéncia e
tecnologia. Além disso, Medrano e Oliveira (2000) apontam que o inglés é
importante, em especial, para profissionais cujo trabalho envolve ou relaciona-
se a area de TI.

O Quadro 10, a seguir, expde algumas respostas dos profissionais

participantes quanto a pergunta 5 (Q3).

Quadro 10 - Emissoes dos Profissionais de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
em servigo quanto a questao 5 (Q3)

5 - Quais sao as fungdes exigidas pelo cargo que vocé ocupa na empresa
onde trabalha em que a Lingua Inglesa é necessaria?

Programar

Programacao

A atividade de programar e realizar manutencao no cédigo (...)

Programacao

(...) oinglés é fundamental para compreender a documentagao de
tecnologias (...)




62

Leitura da documentagao da linguagem.

Leitura de documentagao oficial de ferramentas e linguagens para
desenvolvimento (...)

(...) leitura de documentagao das tecnologias e ferramentas

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido, a Tabela 5, a seguir, aponta as fun¢gdes na empresa que
requerem conhecimento da lingua inglesa. Ressalta-se que as categorias
expostas na Tabela 5 ndo foram propostas pela pesquisadora deste trabalho,

elas emergiram das respostas fornecidas pelos préprios respondentes.

Tabela 5 - Transcricdo da questdo 5 do questionario 3. Quais sado as fungoes
exigidas pelo cargo que vocé ocupa na empresa onde trabalha em que a Lingua
Inglesa é necessaria?

# %
Programacao de 13 68,4
computador
Leitura de 11 57,9
documentacgao técnica
Contato com outros 4 21,1
profissionais
Contato com outros 4 21,1
clientes
Definigao arquitetura 3 15,8
de software
Treinamento ou 2 10,5
Suporte de sistemas
Escrita de 2 10,5

documentagao técnica

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se pela analise das respostas que um elemento citado como
importante por mais da metade dos entrevistados refere-se a leitura de
documentagdo técnica que, como veremos mais adiante, corrobora as
respostas de mais de 80% dos professores (Pergunta 3, Questionario 2) que
afirmam que os alunos da instituicdo precisam de conhecimento de inglés
durante o curso para leituras técnicas. Percebe-se que a necessidade de ler
materiais técnicos é enfatizada por professores da area técnica e profissionais

que atuam no mercado de trabalho. Sabe-se que o conhecimento de inglés é
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necessidade basica para diversas profissbes e o dominio dessa lingua é
imprescindivel para profissionais de Tl, pois esses, em especial, possuem
contato diario com elementos na lingua (ARAUJO, 2010, p.11).

Retomando a analise das respostas as perguntas 4 e 5 verifica-se que
elas permitem observar, na visdo dos profissionais participantes desta
pesquisa, 0 que o analista e desenvolvedor de sistemas precisa saber. Por
meio das respostas, percebe-se que quase 95% dos entrevistados reconhecem
que o inglés é essencial para a area em que atuam. As fungdes que mais da
metade dos profissionais participantes da pesquisa afirma desempenhar em
inglés sdo: programagao de computador, que envolve a escrita de cddigos de
uma linguagem de programacéao, sendo que esses cddigos sao todos em inglés
e leitura de documentacdo técnica, que relaciona-se ao estudo de uma
tecnologia utilizada no ambiente de trabalho, a fim de compreender seu
funcionamento quanto a aspectos técnicos.

A seguir, sao expostos alguns excertos das respostas dos profissionais

participantes desta pesquisa quanto a pergunta 6 do questionario 1.

Quadro 11 - Emissdes dos Profissionais de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas em servigo quanto a questao 6 (Q3)

Descreva detalhadamente uma atividade/tarefa de trabalho em que o inglés é
necessario.

Atividades / tarefas

“(...)verificar a disponibilidade dos dados, entdo delimitar aqueles que iriamos
utilizar de fato, que foram, entdo, computados pelo grupo japonés e, ao final,
combinar todos os detalhes para seu envio, via FedEX. Todo esse processo
se deu via e-mail, utilizando sempre a lingua inglesa..”

“‘Alteragcao de uma funcionalidade do sistema: € necessario entender o
processo a ser alterado a partir do codigo-fonte e/ou documentagado (em
inglés).”

“‘Muitas vezes, as melhores documentagées das ferramentas de software
estdo somente em inglés. Quando se é necesario verificar uma
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determinada funcionalidade de alguma ferramenta de desenvolvimento
(por exemplo, alguma biblioteca ou framework), ndo ha outra maneira: a
documentagdo em portugués quase sempre € muito superficial, confusa ou
até mesmo desatualizada. (...) leitura da documentagao em inglés se faz
extremamente necessaria, pois por varias vezes somente ela possui o nivel de
detalhamento que precisamos.”

“‘Nas decisbes para adogao de estratégias arquiteturais e definicao de
tecnologias utilizadas nas solu¢des de software, seja na criagado, geréncia
da qualidade ou integragcoes de sistemas, portanto se faz necessario a
capacidade de leitura e compreensao de documentagdes de referencia
(...) hoje na pratica, os contatos que necessitam de comunicagdo em
inglés sao chineses.”

“Quando existe um erro no software e ele deve ser corrigido (...) é notoria a
vantagem da utilizacdo da lingua inglesa neste tipo de pesquisa, pois foruns,
sites, e artigos, em sua grande parte, estdo escritos em inglés. Assim, a
busca de solugdes para o erro encontrado sao quase sempre nesta
lingua.”

“No processo de desenvolvimento de sistemas é necessaria (...) a consulta
de materiais de apoio, sejam livros, manuais técnicos, videos, blogs, foruns
de discussao, etc. Nesse momento é essencial a busca por material na
lingua inglesa, pois ele esta mais atualizado e em maior quantidade do que
em qualquer outra lingua.”

“Estudar a documentagao de alguma ferramenta.”

Comunicagao com a matriz
- Linguagem de programacgao dos sistemas

- Sistema Sharepoint (desenvolvimento): toda a parte configuravel do
sistema é somente na lingua inglesa

- Sistema de gestao de clientes - CRM Dynamics: toda a parte configuravel
do sistema é somente da lingua inglesa

- Criacao de Tutoriais de sistemas legados de outras unidades de
negocios. Todos estdo em inglés.

- A atualizagao da Politica de Seguranc¢a da informagao do grupo deve ser
em lingua inglesa.”
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‘Documentacao detalhada de um sistema desenvolvido (...) que sera
distribuido para seus fornecedores de pegas em diversos paises.”

“Quando ha necessidade de encontrar solugoes de problemas ou dicas de
melhoria, as comunidades tecnoldgicas e féruns mais conceituados estdo em
inglés. Para melhor aproveitamento na participagado ou para solicitar ajuda é
necessario conhecer a lingua inglesa.”

“Inglés para leitura de documentagoes e escrita para troca de e-mails com
clientes estrangeiros (USA, Franca e Singapura).”

‘Uma das tarefas mais comuns, que necessitam de inglés, na area de
desenvolvimento de software é a correcdo de erros reportados pela
aplicagao. (...)Essa descricdao do problema é quase sempre em inglés

(...).”

“Como desenvolvo aplicagbes Web GIS (ou seja, sistemas de informagéo
geografica), uso ferramentas e tecnologias cuja documentagcao esta
escrita completamente em inglés. Por isso, quando preciso implementar
um recurso, tenho que consultar manuais, entender como determinada parte
de uma tecnologia funciona, entdo aplicar isso no meu trabalho.”

Fonte: Dados da pesquisa

Nas emissbes acima, ha trechos destacados para enfatizar as
recorréncias tematicas, ou seja, ha uma representagcéo simplificada dos dados
que destaca os elementos que emergem e se repetem nas respostas dos
participantes.

Neste sentido, é possivel observar nos excertos acima que o0s
profissionais participantes desta pesquisa descrevem que as atividades que
precisam desempenhar em seu local de trabalho necessitam/envolvem a
habilidade de leitura em inglés. Esta resposta dialoga com as respostas obtidas
na pergunta 5 do questionario 3, respondidas pelos profissionais e pergunta 3
do questionario 2 aplicado aos professores da area técnica, que como sera
visto, mais adiante, nesta pesquisa também destacam a leitura como

habilidade essencial para Analistas e Desenvolvedores de Sistemas.
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Os excertos do Quadro 11 revelam atividades de trabalho em que o
inglés é necessario. Pode-se destacar a leitura de documentacdes e escrita de
e-mails para comunicagdo com clientes como sendo as mais comuns. Ha
outras atividades ainda como: alteracdo de uma funcionalidade do sistema,
documentagdes das ferramentas de software, busca de solug¢des para o erro
encontrado, consulta de materiais de apoio, € comunicagcdo com a matriz para
assuntos técnicos. Segundo o0s respondentes desta pesquisa, para
desempenhar as atividades anteriores (Quadro 11), na maioria das vezes, é
essencial o uso do inglés. Assim, tépicos como esses podem ser incluidos no
ensino de inglés.

No que diz respeito a valorizagdo do conhecimento de inglés pela
empresa, pode-se observar na Tabela 6, a seguir, o posicionamento das

empresas quanto a esse assunto.

Tabela 6 - Transcricdo da questdo 7 do questionario 3. A empresa em que
trabalha valoriza o conhecimento de inglés?

# %
Sim 11 57,9
Nao 0 0
Parcialmente 8 42 1

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com aproximadamente 60% dos profissionais, a empresa
onde trabalham valoriza o inglés, e 42,1% afirmam que a empresa cultiva o
habito parcial de valorizar a lingua. Verifica-se que de certa forma, com maior
ou menor intensidade, todas as empresas valorizam o conhecimento de inglés,
e isso corrobora a resposta a questdo 4 (Q3), em que quase 95% dos
profissionais entrevistados esclarece que considera o conhecimento de inglés
essencial. Sabe-se que hoje o inglés é muito importante para diversas
situagdes, incluindo as relacionadas ao mercado de trabalho e a area de TI
(BARRETO, 2005; HOLDEN, 2009; ARAUJO, 2010). Nesse sentido, a
valorizagao do inglés pelas empresas € muito importante, em especial, para os
Analistas e Desenvolvedores de Sistemas, onde o inglés é muito utilizado
(MEDRANO E OLIVEIRA, 2000).
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No que diz respeito a documento/diretriz/orientagdo na empresa onde
trabalham que especifique o que € necessario saber, em termos de lingua
inglesa, as respostas indicadas na Tabela a seguir mostram que,
aproximadamente, 95% das empresas ndo possuem um documento ou diretriz
que explicite o conhecimento necessario de inglés aos colaboradores para o

desenvolvimento de tarefas relacionadas ao cargo que ocupam.

Tabela 7 - Transcricdo da questdo 8 do questionario 3. Ha algum
documento/diretriz/orientacdo na empresa em que vocé trabalha que especifique o
que é necessario saber, em termos de lingua inglesa, para o desenvolvimento de
tarefas relacionadas ao seu cargo?

# %
Sim 1 53
Nao 18 94,7

Fonte: Dados da pesquisa

Observando os dados da Tabela 7, percebe-se que apenas um
respondente afirmou que ha algum documento na empresa que esclarega qual
€ o conhecimento necessario quanto a lingua inglesa. Os dados (Tabela 7)
revelam que a maior parte das empresas onde trabalham os participantes
desta pesquisa nao divulgam suas exigéncias e expectativas quanto ao uso do
inglés e aquela que especifica os conhecimentos, como veremos adiante, ndo

permite livre acesso ao material.

A maioria dos profissionais informou que estabelece alguma forma de
contato em inglés com estrangeiros. Como mostra a Tabela 8, que traz as
respostas a pergunta 9 do questionario 3, o uso de e-mail € o mais frequente,
indicado por 68% (sessenta e oito por cento) dos entrevistados. Nesse sentido,
observa-se que também é necessario desenvolver atividades durante o curso
voltadas a producédo escrita, uma vez que quase 70% dos respondentes
afirmaram que estabelecem contato com estrangeiros utilizando e-mails.

Ademais, observa-se na tabela 8 que os participantes também atribuem
importancia a atividades que contemplam a habilidade oral, quando destacam
que estabelecem contato face-a-face, por meio de videoconferéncia e telefone,
por isso o desenvolvimento de atividades que explorem a habilidade oral

também é importante.
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Tabela 8 - Transcricdo da questdo 9 do questionario 3. Assinale quais séo as
formas de contato que vocé estabelece com estrangeiros. Se necessario, assinale
mais de uma opcao.

# %
Email 13 68,4
Face-a-face 8 42 1
Videoconferéncia 6 31,6
Telefone 5 26,3
Féruns e comunidades 3 15,8
Conference Call 2 10,5

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela a seguir fornece informagdes quanto a possibilidade de acesso
a documentos que especifiquem o conhecimento de inglés nas empresas.

Tabela 9 - Transcricdo da questdo 10 do questionario 3. Em caso afirmativo
posso ter acesso a esse material?

# %
Sim 0 0,0
Nao 1 100 ou 5,2%

Fonte: Dados da pesquisa

Ressalta-se que a Tabela 9 considera apenas o profissional que
informou que ha documento na empresa que especifique o que é necessario
saber em termos de lingua inglesa, para desenvolvimento de tarefas
relacionadas ao cargo que ocupa. Percebe-se que o unico participante que
afirmou que a empresa possui um documento que especifique conhecimentos
de inglés (Tabela 7) esclarece que esse material ndo esta disponivel (Tabela
9). Acredita-se que 0 acesso a esse tipo de documento das empresas poderia
contribuir com o trabalho do course designer, uma vez que traria dados quanto
as especificagbes e exigéncias do mercado de trabalho a respeito do
conhecimento de inglés.

A pergunta 11 do questionario 3 tinha por objetivo saber o que um curso
de inglés na graduacgéo precisa abordar para atender as necessidades do

futuro profissional Analista/Desenvolvedor de Sistemas.
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Tabela 10 - Transcricdo da questdo 11 do questionario 3. Para vocé o que um
curso de inglés na graduacao precisa ter para atender as necessidades do futuro
profissional desenvolvedor de sistemas?

# %
Adquirir vocabulario 10 52,6
técnico
Comunicagao 8 42,1
interpessoal
Compreensao de texto 7 36,8
Escrita de textos 3 15,8
técnicos

Fonte: Dados da pesquisa

Como mostra a tabela 10, os itens de maior importancia quanto aquilo
que profissionais em servico entendem como necessario aprender na
graduagdo, s&o: aquisicdo de vocabulario técnico (52,6%); comunicagéo
interpessoal (42%); e compreensdo de texto (36,8%). E possivel relacionar
essas informagdes com as habilidades que precisam ser estudadas. O primeiro
e o terceiro dado relacionam-se a habilidade de leitura, e o segundo, a
habilidade oral e escuta.

Observa-se que quando comparados os dados da Tabela 8 e da 10 ha
um contraponto. A Tabela 8 expde que o e-mail é a forma de contato mais
frequente com estrangeiros, ja a Tabela 10 mostra que o inglés na graduagao
precisa trabalhar com aquisicdo de vocabulario técnico para atender as
necessidades do profissional no mercado de trabalho. Isso mostra que apesar
dos profissionais reconhecerem a forma de contato mais utilizada com
estrangeiros, e-mails, eles ainda presumem que a aquisi¢ao de vocabulario € o
elemento essencial para atender as necessidades do futuro profissional
analista desenvolvedor de sistemas.

Ressalta-se que as categorias expostas na Tabela 10 surgiram das
respostas fornecidas pelos participantes (questdo 11, Q3) e trazem as
recorréncias, tais como as expostas nos Quadros 12, 13 e 14.

Espera-se que com essa categorizagdo a visualizagdo das respostas
seja mais clara, pois conforme explica Bardin (2004, p.119) “A categorizacao
tem como primeiro objetivo (...), fornecer, por condensacao, uma representacao

simplificada dos dados brutos.”
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Dessa forma, no Quadro 12, a seguir, € exposta a categorizagéo
Leitura de texto, referente a questdo 11 respondida pelos profissionais

participantes desta pesquisa.

Quadro 12 - Exemplo da categoria Leitura de texto, referente a questao 11 do
Questionario 3.

Para vocé o que um curso de inglés na graduagao precisa ter para atender as
necessidades do futuro profissional desenvolvedor de sistemas?

(...) curso deve fornecer ao aluno a possibilidade de boa leitura de textos na

lingua inglesa

(...) o principal € a boa compreensao da leitura

(...) o mais importante é saber entender textos em inglés, pois sera util para

pesquisas em livros e Web sites.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no Quadro 12 que, segundo os profissionais participantes
desta pesquisa, o curso de inglés na graduagao precisa ajudar o aluno quanto
a habilidade de leitura e compreensao de textos em inglés.

O Quadro 13, a seguir, ilustra a categorizagdo Comunicagao

interpessoal.

Quadro 13 - Exemplo da categorizagao Comunicagao interpessoal, referente
as respostas que surgiram da questao 11 do Questionario 3.

Para vocé o que um curso de inglés na graduacgao precisa ter para atender as
necessidades do futuro profissional desenvolvedor de sistemas?

Conversagao, principalmente por causa das interagbes que sao
necessarias com analistas/desenvolvedores de outras localidades cujo idioma

seja o inglés

Conversacgao basica

Acho importante também o exercicio da comunicagao em inglés entre os
alunos, pois € muito necessaria a comunicagao entre equipes muitas vezes

com funcionarios de diferentes paises.

Fonte: Dados da pesquisa
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O Quadro acima, também referente a questdao 11 (Q3), expde que os

respondentes destacam que a conversagao/comunicagdo constitui-se um

elemento muito importante que precisa ser abordado durante a graduacgao dos

Analistas e Desenvolvedores de Sistemas.

Ainda referente a questao 11 (Q3), o Quadro a seguir (Quadro 14) revela

quais os requisitos quanto ao inglés na graduagao.

Quadro 14 - Respostas dos Profissionais de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas em servico quanto aos requisitos que um curso de inglés na graduagao
precisa oferecer para atender as necessidades do aluno (pergunta 11 Q3).

Para vocé o que um curso de inglés na graduacéo precisa ter para atender as
necessidades do futuro profissional desenvolvedor de sistemas?

Categoria

Justificativa

Requisitos
quanto ao inglés
na graduacéao

“(...) Acredito que o processo de aprendizado € mais facil e
prazeroso quando o foco nao esta particularmente na
lingua, mas nos topicos abordados na matéria, que
devem ser assuntos que interessam a aquele grupo de
pessoas. (...) E necessario também criar um vocabulario

e saber algo de gramatica.”

“Pratica utilizando conteudo do universo de computagao

(...).”

“Acredito que devam existir dois focos principais em um
curso de inglés durante a graduagao:
- Foco em gramatica (...) Conversagao (...).”

“‘Comunicagao interpessoal e compreensao de texto.”

“ (...) curso deve fornecer ao aluno a possibilidade de
boa leitura de textos na lingua inglésa, familiarizando-o
com jargdo da area, além de prover, se possivel, uma
pequeno conhecimento da geragcao de textos como
abstracts.”
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“(...) o principal € a boa compreensao da leitura (...)
utilizando materiais sobre tecnologia unindo os dois
conteudos.”

“Conversacao e interpretagao de textos.”

“O curso de inglés deve ser voltado para um linguajar mais
de negocios (...) focar na conversao em inglés (...).”

“(...) voltado para a area técnica, mas, principalmente, a
area de desenvolvimento de software (...).”

“Vocabulario técnico, principalmente com jargbes, e
cenarios de comunicagao para fins de suporte.”

“‘Conversagao basica, mais pratica e menos gramatica
possivel."

“(...) foco em em textos técnicos da area, como artigos
ciéntificos e coisas do género. Talvez a pratica de escrita
de textos técnicos em inglés, (...) o0 exercicio da
comunicagao em inglés entre os alunos (...).”

“O curso deveria dar destaque para o uso do inglés no
mercado de trabalhode Tl (...).”

Fonte: Dados da pesquisa

Observando as respostas dos participantes, percebe-se que eles
acreditam ser necessario que o curso de inglés na graduacdo explore
atividades que envolvam aquisicdo de vocabulario da area técnica, estudo da
gramatica, redagcdo de e-mails, atividades de conversagado, compreensao oral,
interpretacéo e leitura, e escrita de textos técnicos. Observa-se também que
eles entendem como necessario proporcionar um ambiente favoravel para a
aprendizagem da lingua. Nesse sentido, € possivel retomar Hutchinson e
Waters (1987) e Dudley- Evans e St. John (1998) que afirmam que as
necessidades dos aprendizes, no caso os participantes desta pesquisa, sao
divididas em necessidades objetivas e subjetivas, sendo que para Dudley-
Evans e St. John (1998) a objetiva é derivada de fatores externos, que se
referem as necessidades da situagéo alvo; ja as subjetivas derivam de fatores
internos, como € o caso desta pesquisa em que os alunos se basearam em

suas proprias experiéncias para responderem as questoes.
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A proxima secgao traz quais sdo as interagdes realizadas dentro da

empresa que necessitam de conhecimento de inglés.

3.1.4 Interagdes em lingua inglesa dentro da empresa

Os profissionais entrevistados afirmaram que as pessoas com as quais
utilizam a lingua inglesa na empresa séo, na maioria, clientes e fornecedores

estrangeiros, como mostra a Tabela a seguir.

Tabela 11 - Transcricdo da questdo 12 do questionario 3. Assinale com um “X”
as pessoas com as quais se utiliza a lingua inglesa na empresa. Mais de uma opgao
pode ser marcada.

# %
Fornecedores 11 57,9
estrangeiros
Clientes estrangeiros 10 52,6
Funcionarios da matriz 3 11,1
Colegas de trabalho 2 7,4
Auditores 1 3,7

internacionais

Fonte: Dados da pesquisa

As informacbes da questdo 11 (Q3), as quais mostram que o0s
profissionais indicam como um dos pontos mais relevantes de aprendizagem a
aquisicao de vocabulario, comunicagao interpessoal e compreensao de texto,
entrelagcam-se com a pergunta 12 (Q3), que mostra que mais da metade
desses participantes utiliza mais o inglés com clientes estrangeiros. A
comunicagao com clientes estrangeiros, muitas vezes, pressupde um
conhecimento razoavel do vocabulario técnico, assim como comunicagao
interpessoal eficiente e capacidade de leitura e interpretacdo para entender e
responder e-mails desses clientes. Esses resultados sao importantes na
medida em que fornecem informagdes relevantes para subsidiar a elaboracao
de um conteudo programatico para a disciplina de inglés no curso de
graduacgao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, pois, observando o que
os profissionais no mercado afirmam ser importante e suas respostas quanto
ao uso do inglés, é possivel direcionar o curso para 0 que € necessario

trabalhar durante a graduagdo com os alunos.
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Ao final desta segao, vale ressaltar que a analise dos dados resultantes
do questionario 3 demonstram que quase 95% dos respondentes afirmam que
o inglés é essencial, e que as necessidades dos Analistas e Desenvolvedores
de Sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-dia do trabalho referem-se, em
especial, a leitura de documentacgao técnica e a comunicacao interpessoal com
outros funcionarios ou clientes estrangeiros. Os profissionais também citam
aquisicao de vocabulario, como elemento indispensavel para a leitura e
comunicacao eficiente.

Portanto, diante da pergunta de pesquisa 1, (Quais sdo as necessidades
dos analistas e desenvolvedores de sistemas quanto ao uso do inglés no dia-a-

dia do trabalho?) , pode-se afirmar que:

Quadro 15 - Elementos que devem ser contemplados no curso de inglés na
area de Tl segundo os profissionais, participantes desta pesquisa, em servico.

Consulta a documentagao técnica

Leitura e Confeccao de e-mails

Atividades para adquirir vocabulario técnico

Atividades de conversagao entre profissional e cliente

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 15 ilustra uma sintese do que os participantes profissionais de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas apontam que o curso de inglés na
graduagédo em Tl precisa contemplar para atender as necessidades do aluno/
futuro profissional analista e desenvolvedor de sistemas.

Uma vez analisadas as respostas referentes aos profissionais
participantes desta pesquisa, a seguir, serdo apresentadas as respostas

obtidas por meio do questionario aplicado ao coordenador do curso.

3.2 O coordenador do curso

O Quadro 16, a seguir, apresenta a subdivisdo desta se¢cdo de acordo
com os temas.
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Quadro 16 - Subdivisdo tematica das perguntas feitas ao Coordenador do
curso

Perguntas 2,3 e 4 A atuacgao do analista e desenvolvedor de sistemas e a
importancia do inglés para os alunos de Analise de

Desenvolvimento de Sistemas.

Perguntas 5,6 e 7 Informagdes sobre recursos fisicos disponiveis e

organizacao pedagdgica do curso.

Fonte: Dados da pesquisa

O questionario aplicado ao coordenador do curso esta dividido da
seguinte forma:

Quadro 17 - Sintese da descri¢cao das perguntas para o coordenador

Perguntas | Teor da/s perguntals

1 Perfil dos participantes

2 Campo de atuagao do Analista e Desenvolvedor de Sistemas
3e4d A importancia da lingua inglesa

5 Equipamentos disponiveis em sala de aula

6 Disciplinas que requerem conhecimento de inglés

7 Projeto Politico Pedagdgico

Fonte: Dados da pesquisa

Uma analise detalhada as questdes de numero 2 a 7, do Questionario

1 (Apéndice A ) é apresentada a seguir:

3.2.1 Campo de atuacao do Analista e Desenvolvedor de Sistemas

A questdo 2 do Questionario 1, exposta no Quadro 18 apresenta a visao
do coordenador do curso quanto ao campo de atuacdo do profissional de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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Quadro 18 - Transcrigao da questao 2 do questionario 1. Qual é o campo de
atuacao do analista e desenvolvedor de sistemas?

O analista/desenvolvedor de sistemas atua junto as empresas dos mais
diversos ramos de atuagdo. Devido a era da informacdo, esses
profissionais sédo requisitados para o desenvolvimento de softwares que
apoiem os processos de negécios das empresas. Sendo assim, 0s
analistas participam do levantamento de requisitos com as empresas, por
meio de entrevistas, e depois projetam os sistemas para que os
desenvolvedores o implementem usando as tecnologias adequadas.

Fonte: Dados da pesquisa

No excerto acima, retirado do questionario 1, pergunta 2, respondido
pelo coordenador do curso, alguns trechos foram negritados, pois enfatizam o
campo de atuacdo dos profissionais e para que sao requisitados pelas
empresas. E possivel observar que os profissionais de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas sao solicitados/ contratados para o
desenvolvimento de softwares e para projetarem sistemas.

Ademais, as informacdes expostas no quadro 18 revelam que o
analista/desenvolvedor de sistemas €& um profissional que pode atuar em
diferentes situagdes dentro da empresa, sendo muitas vezes responsavel por
integrar empresa e cliente.

Apos discorrer sobre o campo de atuacdo do profissional participante
desta pesquisa, o proximo item traz a visdo do coordenador do curso sobre o
conhecimento de lingua inglesa para o estudante de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.
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3.2.2 Conhecimento de lingua inglesa para o aluno de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 19 - Transcrigao da questdo 3 do questionario 2. Para vocé, o
conhecimento de lingua inglesa para o estudante de Computacao (analise e
desenvolvimento de sistemas) é:

Essencial, porque o analista e desenvolvedor de sistemas precisa ler
documentagcoes das tecnologias (muitas vezes estas ndo estdo
disponiveis em portugués), interagir em féruns de discussao sobre as
tecnologias (em inglés), buscar informagao na Internet (cujo conteudo
esta disponivel principalmente em inglés).

Fonte: Dados da pesquisa

A analise do excerto (Quadro 19) permite verificar que o coordenador do
curso concebe o inglés como elemento essencial para o aluno e futuro
profissional, pois considera que o inglés faz parte da pratica do analista e
desenvolvedor de sistemas. Além disso, o coordenador também aponta os
elementos que o aluno de Computagao precisa ser capaz de desempenhar
utilizando a lingua inglesa; sendo eles: leitura, escuta, interagdo e pesquisa.
Isso vai ao encontro das respostas expostas nos Quadros 12, 13 e 14, em que
os profissionais de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, participantes desta
pesquisa, afirmaram que a leitura/consulta da documentagao técnica, contato
com estrangeiros (outros profissionais ou clientes), constituem o que os
profissionais precisam ser capazes de desenvolver em lingua inglesa.

O Quadro 20, a seguir, apresenta a emissdo do coordenador do curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas quanto a importancia da lingua

inglesa durante o curso.

Quadro 20 - Transcrigao da questao 4 do questionario 2. Qual a importancia da
lingua Inglesa durante o curso?

Muito importante, porque inicia no estudante o processo de aprendizagem de
um novo idioma e permite que os docentes desenvolvam atividades praticas
que se aproximem ainda mais do mercado de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa
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A resposta do coordenador revela que ele e a instituigdo reconhecem a
importancia do inglés durante o curso e € possivel inferir que ele também
concorda com a importancia da lingua apés a formagao do aluno. Ele ressalta
que o inglés permite que os professores desenvolvam atividades que “(...)se
aproximem ainda mais do mercado de trabalho (...)" 3

ApOs tratar da importancia do inglés, no Quadro 21, a seguir, o
coordenador do curso aponta quais sao 0s equipamentos que a sala da
instituicdo onde ocorre o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

poSsSui.

Quadro 21 - Transcrigao da questao 5 do questionario 1. Assinale os
equipamentos disponiveis em sala de aula.

5- Assinale os equipamentos disponiveis em sala de aula.

Computador

Datashow

Conexao com internet

X| X| X| X

Wi-fi

Lousa digital

Fonte: Dados da pesquisa

Para essa pergunta, o coordenador do curso relata que as salas de
aula possuem computador, data show, conexao com internet e wi-fi. Tais itens
sao muito importantes para o desenvolvimento das aulas dos Analistas e
Desenvolvimento de Sistemas; pois, por exemplo, o uso de datashow é
essencial para que os professores possam demonstrar os codigos escritos nas
linguagens de programagao, podendo optar ainda por conduzir uma aula
passo-a-passo com os alunos, que utilizam os computadores dos laboratorios
da faculdade. A importancia da conexao wi-fi deve-se ao fato de que muitos
alunos também optam por usar seus préprios equipamentos (notebook, por
exemplo) e conectam-se a rede de computadores da faculdade para

acessarem sites que o professor sugira durante a aula.

13 Resposta da questéo 4, questionario 1. Aplicado ao coordenador do curso.
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O Quadro 22, a seguir, apresenta as disciplinas do curso que precisam

de conhecimento de inglés e o motivo pelo qual necessitam, enumerados

conforme explicado na legenda.

Ressalta-se que o Quadro 22 foi elaborado pela pesquisadora deste

trabalho a partir das respostas do coordenador, e a legenda foi confeccionada

e exposta por ele no Questionario 1, questao 6.

Quadro 22 - Transcrigdo da questdo 6 do questionario 1. Quais disciplinas

precisam de conhecimento de inglés? Por qué?

Legenda

(1) Terminologia especifica (homes, siglas, etc.)
(2) Comandos de linguagens de programacao

(3) Terminologia dos softwares utilizados na disciplina

Disciplinas (1)

(2)

(©)

Organizagdo e Arquitetura

de Computadores *

Algoritmos

Projeto Web | °

Sistemas Operacionais °

Banco de Dados °

Linguagem de
Programacao

Fundamentos de Redes de
Computadores

Engenharia de Software °

Programacdo Orientada a
Objetos e Estruturas de °
Dados

Administracdo de Redes de
Computadores

Projeto Web Il °

Seguranga de Sistemas
Web

Sistemas Web Distribuidos

Desenvolvimento de
animagoes e Video

Projeto Web Il °

Programacgao para
dispositivos moveis

Jogos Digitais para Web °

Sistemas de
Gerenciamento de °
Conteudo
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Fonte: Dados da pesquisa

Para finalizar, foi perguntado ao coordenador do curso sobre o PPP

(Projeto Politico-Pedagdgico) da instituicao.

Quadro 23 - Transcrigéo da questdo 7 do questionario 1. O Projeto Politico
Pedagadgico (PPP) prevé conhecimentos de lingua inglesa? Em caso afirmativo, o que
o PPP estabelece em relacdo a conhecimentos de LI?

O egresso deve ser capaz de ler e interpretar documentos técnicos escritos
em lingua inglesa, a fim de buscar informagdes relacionadas as suas
atividades.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no excerto acima (Quadro 23) que, segundo o coordenador,
o PPP prevé conhecimento de inglés, e o aluno egresso precisa ser capaz de
ler e compreender documentos técnicos em inglés. Ademais, ele também
esclarece que o PPP esta disponivel para acesso.

Como foi visto nesta se¢éo, o coordenador reconhece a importancia do
inglés para o aluno, aponta o campo de atuagédo do analista e desenvolvedor
de sistemas, especifica as disciplinas que requerem conhecimento em lingua
inglesa, expde os equipamentos disponiveis na sala onde o curso ocorre, e
fornece informagdes sobre o PPP.

Ap0s ter discorrido sobre as resposta apresentadas pelo coordenador do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, serdo apresentadas, na
proxima segao, as respostas dos professores da area técnica do curso,

provenientes do Questionario 2.

3.3 Necessidades de acordo com os professores do curso

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os dados referentes ao
questionario (Apéndice B) respondido pelos professores do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Conforme exposto no capitulo 2, Procedimentos
Metodoldgicos, os participantes da pesquisa sao sete professores que
ministram as disciplinas técnicas da area de Computacao.

O Questionario aplicado aos sete professores participantes € composto
por nove questdes, sendo que a primeira refere-se aos dados pessoais do
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professor participante e a ultima € aberta a possiveis comentarios dos

respondentes.

Quadro 24 - Sintese da descricdo das perguntas

Perguntas | Teor dal/s perguntals

1 Perfil dos participantes

2 A importancia da lingua inglesa

3 Para qué o aluno precisa de inglés durante as aulas
4eb Uso do inglés durante as aulas

6 Beneficios do inglés durante o curso

7 Habilidade de inglés mais importante

8 Contribuicdo do conhecimento de inglés para as aulas
9 Comentarios e contribui¢des dos respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

Ressalta-se que esta seg¢do esta dividida e agrupada por temas

conforme é exposto no Quadro 25. Isso foi feito para melhor organizagéo e

apresentacao dos resultados:

Quadro 25 - Subdivisao tematica das perguntas feitas aos Professores da area

técnica

Perguntas 2,3,4,5e 7

A importancia do inglés para os alunos de Analise de
Desenvolvimento de Sistemas e o uso do inglés

durante a aula.

Perguntas 6 e 8

Os beneficios do inglés para os alunos de Analise de

Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.1 A importancia do inglés para os alunos de Anadlise de
Desenvolvimento de Sistemas

Verificamos que os professores consideram essencial o conhecimento

de lingua inglesa para o estudante de Computagao (analise e desenvolvimento

de sistemas), conforme podemos observar na Tabela 12, a seguir.
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Tabela 12 - Transcricdo da questdo 2 do questionario 2. Para vocé, o
conhecimento de lingua inglesa para o estudante de Computacdo (analise e
desenvolvimento de sistemas) é:

# %
Essencial 6 85,7
Importante 1 14,3
Desnecessario 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados pelo questionario aplicado aos professores da
area técnica revelam, por meio do Q3, pergunta 2, que quase 86% dos
professores entrevistados concordam que o inglés é essencial. Esse dado vai
ao encontro das respostas dos profissionais que participaram deste estudo
(Q3, pergunta 4), onde quase 95% deles assumem que o inglés é importante.
Pode-se inferir que, de alguma maneira, isso é reflexo da atuagcdo dos
professores no mercado de trabalho, uma vez que todos os professores
entrevistados, além de atuarem como professores, trabalham também em
empresas na area de Tl. Dessa forma, reconhecem o que é importante saber
sobre a lingua para atuar no mercado.

O Quadro 26, a seguir, expde excertos das respostas abertas referentes

a questao 2 (Q3) dos participantes.

Quadro 26 - Motivo da importancia do Inglés para o estudante de Analise e
desenvolvimento de Sistemas

“As melhores fontes de consulta, académica ou nao, estao em inglés.”

“O aluno tem que ter uma sdlida base para pesquisa. Muitos softwares sdo em
inglés, além das linguagens de programagao, componentes de hardware entre outros.

Na computagao isso (o inglés) se torna visivel em quase todas as atividades.”

“O conhecimento da lingua inglesa para o estudante de computagéo é importante
para a leitura e compreensao de trabalhos (livros, artigos, dissertagdes, etc.)
escritos em inglés. Grande parte das novas tecnologias sao divulgadas na
comunidade académica e profissional de forma globalizada, o que significa que a
divulgacao é realizada em inglés, sendo assim, o aluno que ndo tem o

conhecimento do inglés vai ter maior dificuldade para se inteirar de novas tecnologias

()

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se nas respostas dos professores (Quadro 26) que eles
reconhecem que o inglés na graduacao € necessario, pois as melhores fontes
de pesquisa estdo em inglés, essa lingua é necessaria em quase todas
atividades e as novas tecnologias sao divulgadas em inglés.

Nesse sentido os dados apresentados na tabela 13 expdéem as principais
necessidades dos alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

na visao dos professores das areas técnicas.

Tabela 13 - Transcricdo da questdo 3 do questionario 2. Para que o aluno
desta instituicdo precisard de conhecimento de lingua inglesa durante o curso?
Assinale as opcdes que forem necessarias:

# %
Leitura de artigos 4 57,1
técnicos
Leitura de manuais 2 28,6
técnicos
Assistir videos 2 28,6
Assistir palestras de 2 28,6
convidados
Producgao de materiais 1 14,3
para publicagdo em
inglés
Leitura de livros e 1 14,3
sites com conteudo
em inglés
Produzir videos 0 0,0
Elaborar produgao 0 0,0
escrita académica
Participar de palestras 0 0,0
de convidados
Discussdo de casosda O 0,0
sua area técnica
Outros 0 00

Fonte: Dados da pesquisa

A analise quantitativa das respostas da Tabela 13 permite afirmar que,
de acordo com os professores participantes, a principal necessidade de uso do
inglés durante o curso refere-se a leitura de artigos técnicos, seguida pela
leitura de manuais, assistir videos e palestras de convidados. Como pode ser
observado na Tabela 13, a leitura é a habilidade em inglés que mais se destaca

COMo necessaria.
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Pode-se observar que, quanto a utilizacdo de material em inglés durante
as aulas, houve unanimidade na resposta. Ou seja, todos os professores

utilizam material em inglés em suas aulas, conforme a Tabela 14, a seguir.

Tabela 14 - Transcricdo da questao 4 do questionario 3. Vocé usa material em
inglés em suas aulas?

# %
Sim 7 100
Nao 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que materiais em inglés sao usados por todos os professores
participantes desta pesquisa. Conforme a Tabela 13, a maior parte deles utiliza
o inglés para a leitura de manuais técnicos e videos.

Os professores também especificaram as atividades em que mais
precisam do inglés em suas aulas. Observa-se, na Tabela 15, que a maioria

usa videos e artigos técnicos em inglés.

Tabela 15 - Transcricdo da questdo 4 do questionario 2. Vocé usa material em
inglés em suas aulas? Se a resposta for afirmativa, especifique:

# %
Videos 5 71,4
Leitura de artigos 5 71,4
técnicos
Leitura de livros 4 571
Blogs/Féruns 1 14,3
Softwares especificos 1 14,3
Produgdo académica 1 14,3
Palestras de 0 0,0
convidados
Discussdaode casosda O 0,0
sua area técnica
Outro 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados da tabela 15, durante a graduagéo, os alunos
necessitardo de conhecimento de inglés, especialmente, para a leitura de
artigos técnicos e videos.

A Tabela a seguir indica que o principal motivo € que, na area de TI, ha

materiais relevantes que sdo encontrados exclusivamente em inglés.
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Tabela 16 - Transcricdo da questdo 5 do questionario 2. Qual / quais do(s)
itens abaixo & o motivo de vocé usar inglés em suas aulas?

# %
Material encontrado 6 85,7
apenas em inglés
Material mais 5 71,4
atualizado
Maior qualidade de 1 14,3
material disponivel
Maior quantidade de 1 14,3
material disponivel
Promover 1 14,3
aprendizagem do
idioma

Fonte: Dados da pesquisa

Observando as respostas dos professores, conclui-se que a maior parte
deles utiliza o inglés em suas aulas, pois os materiais que utilizam estédo
disponiveis apenas em inglés. A principal habilidade, apontada por eles,
necessaria aos alunos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas ¢é a leitura.

Os dados da tabela 15, assim como os da tabela 16, permitem verificar
que o inglés é muito necessario durante a graduacado para os analistas e
desenvolvedores de sistemas. Isso acontece, pois os professores percebem
que os materiais melhores/mais atualizados encontram-se em inglés. Além
disso, é possivel inferir que os professores, assim como o coordenador, sabem
que usar o inglés durante a graduacgédo auxiliara o aluno no mercado de
trabalho.

A seguir, serdo apresentados os beneficios da lingua inglesa para os

alunos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

3.3.2 Os beneficios do inglés para os alunos de Analise de
Desenvolvimento de Sistemas

Acredita-se que os beneficios que o conhecimento de inglés traz para os
alunos, em especial aqueles de analise e desenvolvimento de sistemas, séo
inumeros. A Tabela 17 traz a visdo dos professores quanto aos beneficios que

o conhecimento de inglés pode trazer para os alunos durante esse curso.
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Tabela 17 - Transcricdo da questao 6 do questionario 2. Em que vocé acredita
que o conhecimento de inglés podera beneficiar mais os alunos durante o curso?

# %
Congressos 6 85,7
internacionais
Acompanhamento das 6 85,7
tendéncias mundiais e
de globalizagcao
Estagio em empresa 5 71,4
no exterior
Publicagao de 5 71,4
trabalhos cientificos
Parcerias e trabalhos 4 571
com nao falantes de
portugués

Fonte: Dados da pesquisa

A analise quantitativa das respostas a questdo de numero 6 (Q2)
mostrou que a maior parte dos professores acredita que os alunos serdo mais
beneficiados se aprenderem inglés para poderem participar de congressos
internacionais e para acompanhamento das tendéncias mundiais e de
globalizagdo. Nesses dois itens as habilidades utilizadas s&o leitura, escuta e
oral. A habilidade de leitura para a compreensdo dos artigos e trabalhos
publicados em geral, e a oralidade e escuta para comunicagao/ péster e
compreensao oral.

O Quadro 27, a seguir, mostra as emissdes dos participantes quanto a
questao 6 (Q2).

Quadro 27 - Beneficios do inglés para as aulas. Sintese das respostas da
questdo 6 do questionario 2. Em que vocé acredita que o conhecimento de inglés
podera beneficiar mais os alunos durante o curso?

“Mais aulas / materiais poderiam ser passados no idioma original do material (sem
necessidade de traducdes).”

“A maior contribuicdo é para a vida / carreira deles.”

“Poderiam se auto-desenvolver melhor e também estariam ensaiando para a vida
profissional apds o curso.”

“Na produgao escrita académica.”

“‘Beneficiara na leitura e escrita de manuais e artigos técnicos utilizados e/ou
desenvolvidos dentro das disciplinas.”

“O conhecimento do inglés poderia facilitar o entendimento dos alunos sobre
alguns contetudos que sao discutidos em sala, principalmente os mais atuais (...).”
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“A lingua inglesa possibilita a ativagao ou ampliagao da forma com que os
alunos veem o mundo (...)."

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que para os respondentes o inglés durante o curso beneficia
os alunos, pois eles podem utilizar materiais auténticos em inglés durante as
aulas, além disso, traz beneficios para a carreira, ajuda na leitura e escrita
técnica e muda a propria visdo do aluno sobre o0 mundo.

Segundo os professores entrevistados, a habilidade em inglés mais
importante para o estudante de analise e desenvolvimento de sistemas é a
leitura, que foi a opg¢do marcada como mais importante por 85,7% dos
professores entrevistados, conforme a Tabela 18, a seguir, que traz as

respostas a pergunta de numero 7 do questionario 2.

Tabela 18 - Sintese das respostas da questdo 7 do questionario 2. Em sua
opinido, qual habilidade em inglés € mais importante para o estudante de analise e
desenvolvimento de sistemas? (Em ordem de 1 a 4, sendo 1 0 mais importante.)

# %
Ler 6 85,7
Escutar 1 14,3
Escrever 0 0
Falar 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 18, que para os professores participantes da
pesquisa, o aluno precisara de conhecimento de lingua inglesa durante o curso
para leitura, principalmente, para leitura de artigos técnicos, conforme mostra o
Quadro 28, que inclui também outras situacbes mencionadas pelos
respondentes, como a leitura de manuais técnicos; e a Tabela 18 que
considera a habilidade de escuta e fala importantes, pois possibilitam a
participacdo em congressos. Ressalta-se que considerar a necessidade do
aprendiz esta relacionada ao ESP, que segundo Hutchinson e Waters (1987)
coloca o aprendiz no centro do processo de ensino-aprendizagem, pois se
preocupa em atender suas necessidades. Ademais, os autores também
defendem que ha subdivisdes dentro do ESP, que é considerado a area maior
subdividida em subareas, sendo elas Inglés para Fins Académicos (EAP) e

Inglés para Fins Ocupacionais (EOP).  Percebe-se que EAP € a subarea que
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se preocupa em realizar atividades que atendam as necessidades académicas
do aprendiz, ou seja, busca desenvolver atividades que contemplem as
necessidades do aluno em pré-estudo, em estudo, ou pds-estudo. Além disso,
a analise de necessidades é o ponto de partida do trabalho baseado em ESP,
pois possibilita a identificacdo das lacunas, necessidades e desejos. De acordo
com Hutchinson e Waters (1987), a analise de necessidades condiz a lacuna
que existe entre o0 momento atual de aprendizagem e aquilo que o aluno
precisa desenvolver.

No Quadro 28, a seguir, referente a questdo 8 (Q2) sdo destacados
alguns aspectos extraidos dos comentarios sobre como o conhecimento do
inglés dos alunos poderia contribuir / beneficiar as aulas dos professores que
responderam os questionarios. A maioria dos professores destacou que o
conhecimento de inglés permite que os alunos compreendam o vocabulario
técnico dos conteudos das disciplinas e permite que sejam adotados materiais
auténticos em lingua inglesa.

O Quadro 28 também apresenta as formas de contribuicdo do inglés
para as aulas das disciplinas técnicas, sendo que a apresentacdo das
respostas esta embasada em Bardin (2010) que defende que a analise do
conteudo busca entender o que esta por tras das palavras, neste caso as
respostas dos professores. Ainda segundo Bardin (2010), nessa fase da
pesquisa, onde é feita a analise e tratamento dos dados coletados, é possivel
realizar interpretacdo e inferéncias. Nesse sentido, € possivel observar, por
meio do Quadro 28, que os professores participantes desta pesquisa defendem
que a principal contribuicdo do inglés para suas aulas refere-se a compreensao

e a escrita dos materiais técnicos.
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Quadro 28 - Transcricao da questdo 8 do questionario 2. Por favor, comente
de que forma o conhecimento do inglés dos alunos poderia contribuir / beneficiar suas
aulas.

Na produgao escrita académica.

(...) facilitar o entendimento dos alunos sobre contetuidos técnicos (...)

Beneficiara na leitura e escrita de manuais e artigos técnicos (...)

Melhora a compreensao dos termos usados em aula (...) entendimento de
manuais e livros técnicos.

(...) seria possivel conhecer, de maneira mais facil, o que se esta discutindo no
meio académico sobre novas aplicacbes e novas abordagens das
tecnologias.

Mais aulas / materiais poderiam ser passados no idioma original do
material (sem necessidade de tradugoes).

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, nos trechos do Quadro 28 que, segundo os respondentes, o0
conhecimento de inglés poderia beneficiar os alunos, em especial, quanto a
compreensao/leitura e a escrita dos materiais técnicos utilizados nas aulas.

De acordo com os trechos apresentados, pode-se verificar também que,
os professores acreditam que o aluno/futuro profissional precisa ter
conhecimento de inglés, pois acreditam que, para pesquisas e conhecimentos
especificos na area, a lingua inglesa é um fator muito importante, talvez até
determinante.

Ainda segundo as respostas expressas no Quadro 28, é possivel
observar que, de acordo com os professores, o estudante precisa ter bons
conhecimentos de inglés e por isso € necessario que eles tenham uma
disciplina de inglés na graduagao. Na computacao, o inglés se torna visivel em
quase todas as atividades, de acordo com as respostas obtidas nesta
pesquisa, o inglés é importante para a leitura e compreensédo de trabalhos,
oferece as melhores fontes de consulta e sdlida base para pesquisa, € as
novas tecnologias s&o divulgadas geralmente em inglés.

O uso de materiais e pesquisas realizadas em inglés durante as aulas
também sao estratégias adotadas para incentivar os alunos a estudarem mais
e estarem mais em contato com a lingua. Percebe-se que muitos sdo os
beneficios e contribuicbes que o inglés traz para o curso, dentre eles a
possibilidade de utilizar materiais auténticos, conforme pode-se observar no
Quadro 24, ou seja, sem a necessidade de usar materiais traduzidos ou

adaptados; a produgdo académica, pois muitos congressos e revistas que
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aceitam trabalhos (artigos) de graduandos exigem que o texto esteja em inglés;
e a escrita de e-mails, abstracts e papers, que sao atividades que podem ser
propostas durante a graduagao, segundo os professores participantes desta
pesquisa.

A andlise dos dados coletados por meio dos questionarios 1 e 2
(Apéndices A e B) permitiu responder a segunda questao de pesquisa: Quais
s&do as necessidades do aluno em formacéo, futuro desenvolvedor e analista de
sistemas, quanto ao inglés durante o curso de graduagdo?

A andlise dos dados resultantes dos questionarios 1 e 2 (Apéndices A e
B) indicou que para o coordenador e para os professores participantes desta
pesquisa o aluno de graduacido de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
precisa de inglés durante o curso, em especial, para leitura técnica. Ademais, é
possivel observar que as outras habilidades também s&o necessarias para o
aluno desse curso de graduagao, segundo os professores e o coordenador, por
exemplo, os alunos também precisam de inglés para a escrita de e-mails
(habilidade de escrita); e para participacdo em congressos (habilidade de
escuta e oral). Nesse sentido, é possivel afirmar que € importante priorizar a
habilidade de leitura, conforme os respondentes desta pesquisa, porém é
necessario trabalhar as demais, pois também s&do necessarias para o aluno de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas durante o curso e no mercado de
trabalho.

Concluidas a consolidacdo e a apresentacdo dos dados que revelaram
as necessidades quanto ao inglés para analistas e desenvolvedores de
sistemas durante o curso de graduacdo, a seguir, € apresentado um
cruzamento dos dados das respostas para fins de elaboracdo do conteudo

programatico para o Curso de Inglés Para Fins Especificos.

3.4 Cruzamento das informacgoes

A seguir, serdo apresentadas e cruzadas as respostas dos profissionais,
coordenador e professores que participaram dessa pesquisa. Nos trés
questionarios aplicados existem perguntas semelhantes e o cruzamento das
respostas obtidas permite observar a visdo que o coordenador, professores e

profissionais em servico possuem sobre 0 mesmo assunto. Nesse sentido, o



91

Quadro 29 traz a organizacdo das categorias apresentadas assim como as

perguntas que deram origem a cada categoria.

Quadro 29 - Explicacédo das Categorias

Numeracgao das perguntas selecionadas dos questionarios

Categoria

Do Professor

Do Coordenador

Do Profissional

Razbes pelas quais
0 inglés é essencial

4 3

2

A habilidade em
inglés destacada
pelos participantes

6 3

7

Importancia do
inglés na
graduagéo

Os beneficios do
inglés na
graduagéo

11 4

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, o Quadro 30 mostra emissdes dos respondentes desta

pesquisa sobre os motivos pelos quais o inglés é essencial.

Quadro 30 - Razbes pelas quais o inglés & essencial

Profissional

Coordenador

Professor

A maior parte das
referéncias e as
bases das linguagens
de programacao e
tecnologias estao em
inglés.

Leitura de documentagdes das
tecnologias (muitas vezes estas
nado estdo  disponiveis em
portugués), interagir em féruns de
discussao sobre as tecnologias

(em inglés), buscar informagéao na

Internet  (cujo conteudo esta
disponivel  principalmente em
inglés).

As melhores fontes
de

académica ou

consulta,
nao,

estdo em inglés.

Fonte: Dados da pesquisa

A analise das respostas mostra que os participantes, além de

reconhecerem a importancia do inglés, atribuem varias razées que explicam a

relevancia para essa lingua ser estudada. Para os profissionais, o que mais se

destaca é que as referéncias, documentacao e as linguagens de programacao
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encontram-se em inglés. Para o coordenador as pesquisas e interagbes que o
aluno e futuro analista e desenvolvedor de sistemas precisa realizar dependem
do seu conhecimento de inglés. De acordo com os professores as melhores
fontes de consulta estdo em inglés. Essas assertivas feitas pelos participantes
da pesquisa dialogam com Hutchinson e Waters (1987), que defendem que o
inglés é a lingua internacional da tecnologia e do comércio. Pode-se afirmar
que é o melhor meio para pesquisas e consultas, visto que grande parte do
material da area disponivel na internet, por exemplo, encontra-se em inglés.'
Observa-se nas respostas citadas anteriormente que, para desempenhar as
tarefas que requerem conhecimento de inglés, uma habilidade se destaca: a
leitura.

O Quadro 31, a seguir, aponta a habilidade mais importante para o
Analista e Desenvolvedor de Sistemas na visao dos profissionais atuantes no

mercado de trabalho, do coordenador e professores da area técnica.

Quadro 31 - A habilidade mais importante em inglés

Profissional Coordenador Professor

Ler (86,6%) Ler (100%) Ler (85,7%)

Fonte: Dados da pesquisa'®

A partir dos dados expostos anteriormente (Quadro 31) verifica-se que a
habilidade destacada, pelos profissionais, coordenador e professores, é a de
leitura. Verifica-se que os diferentes participantes, muitas vezes, com
prioridades diferentes convergem para o mesmo ponto: a importancia de
trabalhar a leitura com os alunos durante a graduacgao, e que a habilidade de
leitura também reflete na atuacao desse profissional no mercado de trabalho.
Diante disso, percebe-se a importancia de considerar o que defende Dudley-
Evans (2001, 2004), sobre o ensino de ESP basear-se nas necessidades dos

alunos, considerando o que exatamente os alunos precisam fazer com o inglés.

14 Disponivel em: <http://w3techs.com/technologies/overview/content language/all>. Acesso
em: 5 jun.15.

5 Ressalta-se que foram considerados 15 dos 19 profissionais entrevistados, pois esse foi o
numero que além de responder a pergunta 4, justificou a resposta especificando a habilidade
mais importante.
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O Quadro 32 aponta a importancia do inglés na graduagéo na visdo dos

respondentes dos 3 questionarios.

Quadro 32 - Importancia do inglés na graduacgao

Profissional Coordenador Professor

Essencial (94,7%) Essencial (100%) Essencial (85,7%)

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados revelam que praticamente todos os entrevistados reconhecem
o inglés como elemento essencial para os estudantes de Computagéao.
Conforme Medrano e Oliveira (2000), essa lingua oficial para a area dos
negocios e transagdes comerciais tornou-se primordial, em especial, para
profissionais da area de Tl. Sabendo da importancia que essa lingua exerce,
em especial para profissionais dessa area, torna-se primordial o ensino
baseado no ESP, que objetiva atender as necessidades especificas do aluno,
que precisa desempenhar tarefas e atividades utilizando a lingua-alvo, inglés
(VIAN JUNIOR, 1999).

O quadro 33, a seguir, apresenta os beneficios da lingua inglesa na
graduagdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas de acordo com as
respostas dadas pelos Profissionais, Coordenador e Professores participantes
da pesquisa. Elas referem-se as questdes 11 (Apéndice C), 4 (Apéndice A) e 4
(Apéndice B) respectivamente.

Quadro 33 - Os beneficios do inglés na graduacao

Profissional Coordenador Professor

E imprescindivel para | Durante o curso o inglés é muito | Leitura técnica.
a carreira do
desenvolvedor de

sistemas um curso de
inglés que atenda as | aprendizagem de um novo idioma e

necessidades de permite que os docentes
seu futuro

profissional.

importante. Porque inicia no

estudante o processo de

desenvolvam atividades praticas que
se aproximem ainda mais do mercado de

trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir das respostas dos profissionais, professores e coordenador, é

possivel verificar que todos concordam que o inglés também traz beneficios
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para o aluno durante a graduagdo. Conforme ja exposto no Capitulo1, de
acordo com o site W3Techs'®, a lingua inglesa ¢ utilizada por 55,3% de todos
os sites cujo conteudo de linguagem nds conhecemos, ou seja, para qualquer
pesquisa que o aluno de analise e desenvolvimento de sistemas precise fazer,
ele tera mais sucesso encontrando informagdes e respostas mais relevantes se
a busca for feita em inglés.

ApoOs discutir as respostas dos questionarios respondidos pelos
participantes desta pesquisa, serdo apresentadas, na proxima secao,
propostas de atividades / tarefas para a graduagcdo de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

16 Disponivel em: <http://w3techs.com/technologies/overview/content language/all>. Acesso
em: 5 jun.15.
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4 SUGESTOES PARA UM CURSO DE ESP NA AREA DE TI

Conforme demonstrado na secédo anterior, por meio das informacdes
trazidas pelos questionarios dos profissionais em servigo, professores da area
técnica e coordenador do curso, observou-se que as informagdes coincidem
quanto a maior necessidade do analista e desenvolvedor de sistemas, como é

possivel observar no Quadro 34

Quadro 34 - Comparagdo: visao dos participantes da pesquisa

Coordenador

Professor

Profissional

o analista e desenvolvedor
de sistemas precisa ler
documentagoes das
tecnologias (muitas vezes
estas n&o estado disponiveis
em portugués), interagir
em féruns de discussao
sobre as tecnologias (em
inglés), buscar informacao
na Internet (cujo conteudo

esta disponivel

‘conhecimento da lingua
inglesa para o estudante
de

importante

computacao é
para a
leitura e compreensao

de trabalhos”

“Na computacao isso
(o inglés) se torna
visivel em quase todas
as atividades.”

‘Inglés para leitura de
documentagoes e escrita
para troca de e-mails com

clientes estrangeiros.”

‘(...) é essencial a busca

por material na lingua

inglesa pois ele esta mais
atualizado e em maior

quantidade (...).”

“ (...)¢ notdria a vantagem
da da

inglesa (...), pois foruns,

principalmente em inglés). utilizacao lingua

sites, e artigos, em sua
grande parte, estdo escritos

em inglés.”

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que tanto o coordenador, aquele que possui uma visao
global do curso; o professor, que esta formando o profissional; e o profissional
em servico reconhecem as mesmas necessidades quanto ao uso do inglés.

Esses dados nos revelam algumas atividades essenciais para serem
trabalhadas em inglés durante a graduacgéo, a fim de aprimorar o conhecimento
dos graduandos para que eles utilizem satisfatoriamente o inglés durante as
aulas e, posteriormente, no local de trabalho. Os dados revelaram que ler
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textos académicos na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas € a
principal necessidade de aprender Inglés, seguida da habilidade de escrita,
para interagir em féruns e escrita de e-mail, e interagdo com estrangeiros.

Ressalta-se que a habilidade oral também é importante para a area de
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, pois podem atuar em diferentes
situacdes dentro da empresa e, de acordo com o Quadro 13, esses alunos/
futuros profissionais, muitas vezes, estabelecem comunicagao interpessoal
com clientes e outros funcionarios estrangeiros.

Uma vez que o planejamento do curso prioriza as necessidades dos
alunos, sendo essa a base do ESP, o qual segundo Augusto-Navarro (2008),
frente a varios contextos e situagdes, permite analisar e desenvolver o melhor
recorte para o ensino-aprendizagem da lingua-alvo, sdo apresentadas a seguir
algumas sugestdes de atividades cujo objetivo geral € desenvolver as
competéncias de leitura dos alunos. O intuito € capacita-los a ler e
compreender diferentes textos auténticos, escritos em lingua inglesa
relacionados a assuntos na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
assim como melhorar a competéncia de escrita e comunicagao oral.

Como foi visto no Capitulo 1 deste trabalho o ESP parte de uma
pergunta central “O que os alunos precisam fazer com o inglés?” 7 Além disso,
o curso de ESP possui foco na aprendizagem da lingua baseado nas
necessidades dos aprendizes (HUTCHINSON e WATERS, 1987). Nesse
sentido, apds analisar os questionarios respondidos pelo coordenador,
professores e profissionais de Analise e Desenvolvimento de Sistemas pode-se
identificar as necessidades expostas por eles, e verifica-se que elas se referem
a:

1 atividades que ensinem a pesquisar em inglés;

2 atividades que desenvolvam as habilidade de leitura e
compreensao com foco em Tl ;
atividades que ampliem o vocabulario técnico na area de TI;
atividades que possibilitem e estimulem a comunicacao oral em

congressos, conferéncias e apresentagdes de pdster;

7 Tradug&o minha. No original: “What do students need to do with English?”
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5 atividades que contemplem a escrita para comunicacdo com
clientes, fornecedores e prestadores de servigo estrangeiros; e

6 pesquisas de solugdes de problemas em blogs e féruns.

Ao observar as necessidades expostas pelos respondentes desta
pesquisa € interessante ponderarmos sobre o desenho de curso/ o caminho
tracado para o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Ao retomarmos a definicho de desenho de curso, exposta na
Fundamentacio Tedrica deste trabalho, é possivel observar que o desenho de
um curso ESP ¢é baseado, especificamente, nas informacbdes coletadas
referentes as necessidades de aprendizagem dos alunos, ja que a
aprendizagem esta centrada no aprendiz (RAMOS, 2005). De acordo com
Hutchinson e Waters (1987), € necessario que sejam levantadas informagdes
de ordem tedrica e empirica para a elaborag¢ao do curso e escolha do conteudo
programatico do curso.

Tendo em vista que as informagdes quanto as necessidades de uso do
inglés durante e apos o curso ja foram levantadas, e com base nos
pressupostos tedricos apresentados, sugerimos que curso de Computacéo,
mais especificamente, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, aborde as
atividades de 1 a 6 expostas acima e priorizem as habilidades destacadas
pelos participantes desta pesquisa. Além disso, sugerimos que esse curso ESP
para Analistas e Desenvolvedores de Sistemas possua 2horas/ aula semanais
e seja oferecido durante dois semestres para que haja tempo suficiente para
trabalhar com os alunos atendendo suas necessidades de aprendizagem
quanto a lingua inglesa.

Ressalta-se que de acordo com a Fundamentacdo Teodrica deste
trabalho a andlise de necessidades, a metodologia e o conteudo programatico
sao elementos do desenho de curso, o0 qual é elaborado a partir de perguntas
que oferecam respostas que possibilitem ao course designer tragar o perfil dos
participantes, o contexto e os objetivos de aprendizagem do curso. De acordo
com Graves (2000) é importante relacionar os objetivos do curso com a analise

de necessidades para definir conteudo, material e método referente ao curso.



98

Ainda segundo Graves (2000) durante o desenho de um curso os
elementos, tais como definigdo de contexto, desenvolvimento de material,
avaliacdo de necessidades (conforme Figura 7 — Capitulo1) se entrelagam.
Nesse processo nenhum elemento pode ser considerado mais importante que
o outro.

Nesta pesquisa foram levantadas caracteristicas do curso e foram
contemplados os seguintes itens propostos por Graves (2000): avaliagdo de
necessidades, definicgdo do contexto, formulagdo dos objetivos do curso para
que materiais didaticos pudessem (em trabalhos futuros) ser desenvolvidos de
acordo com as necessidades identificadas, e isso permite organizar o curso e
conceber o conteudo. No entanto, esta pesquisa ndo contemplou a elaboragéo
de materiais que atendam as necessidades dos analistas e Desenvolvedores
de Sistemas; os alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
nao participaram desta pesquisa, pois este trabalho nao teve esse foco, esta foi
uma pesquisa de Anadlise de Necessidades feita antes da implementacado do
curso; no entanto, reconhecemos a importancia que isso aconteca, dessa
forma, deixamos de sugestéo para trabalhos futuros.

Espera-se que esses elementos identificados quanto as necessidades
dos aprendizes auxiliem e fornecam subsidios para o ensino de inglés no curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, assim como forneca contribuicoes
para o dialogo e a expansao das discussdées no ambito do Ensino de ESP para
cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas dessa e de outras

instituicdes de ensino.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivos (1) Identificar as necessidades de
analistas e desenvolvedores de sistemas quanto ao uso da lingua inglesa no
trabalho; (2) Verificar as necessidades do uso do inglés durante o Curso
Superior de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas. A relevancia desta
pesquisa consiste em fornecer ao Curso Superior de Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas da faculdade mencionada, na introducao deste
trabalho, o delineamento de um curso ESP.

A fim de alcancgar os objetivos, foi essencial analisar os questionarios
respondidos pelo coordenador e professores da area técnica do curso, assim
como os respondidos pelos profissionais da area, atuantes no mercado de
trabalho. Esta é uma pesquisa qualitativa, que permite a interpretacédo do
pesquisador a cerca dos dados coletados possibilitando a inferéncia e
compreensao do comportamento, interacédo e experiéncia dos individuos.

Para esta pesquisa realizou-se também um estudo tedrico sobre ESP,
analise de necessidades, ensino-aprendizagem de Inglés para profissionais de
Tl; e o desenho de curso como um sistema em curso de inglés para fins
especificos. Observou-se que o ESP como area maior divide-se em subareas,
sendo elas Inglés para Fins Académicos (EAP) e Inglés para Fins
Ocupacionais (EOP). O EAP preocupa-se em trabalhar para atender as
necessidades quanto as atividades académicas, e o EOP preocupa-se com as
necessidades quanto a area profissional do aprendiz (HUTCHINSON E
WATERS, 1987).

Ressalta-se que os cursos de Inglés para Fins Especificos devem
estabelecer seus objetivos e conteudos considerando as necessidades do
aprendiz, de modo que este seja capaz de utilizar a lingua inglesa de maneira
pratica e funcional. Ressalta-se que segundo o site W3Techs'®, “O inglés é
usado por 55, 3% de todos os sites cujo conteudo de linguagem nés

conhecemos.”.

8 Disponivel em: <http://w3techs.com/technologies/overview/content language/all>.
Acesso em: 5 jun.15.
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Os resultados desta pesquisa indicam que as necessidades dos
Analistas e Desenvolvedores de Sistemas quanto ao uso da lingua inglesa
durante o curso e no trabalho referem-se a atividades que envolvam,
especialmente, a habilidade de leitura. Os respondentes dos trés questionarios
reconhecem que a habilidade de leitura deve ser priorizada durante o curso de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas por ser aquela que mais ajudara o
aluno durante o curso e no mercado de trabalho. Verifica-se também que
atividades que envolvam a comunicagao oral e por escrito também sao
importantes para esse publico, conforme pode ser observado no capitulo
anterior.

Os resultados evidenciam que mais da metade dos profissionais que
responderam ao questionario acredita que o inglés é essencial para consulta a
documentagédo técnica e concordam sobre a importancia que o inglés tem para
seu campo de atuacédo, pois isso é refletido em seu ambiente de trabalho. O
coordenador do curso concebe o inglés como elemento essencial para o aluno
e futuro profissional; e quase 86% dos professores entrevistados concorda que
o inglés é indispensavel.

Ao se propor a fazer o mapeamento de necessidades de uso da lingua
inglesa em contexto profissional e durante a graduacao, percebeu-se que os
participantes concordam que o inglés é importante na graduacéo e a habilidade
de leitura é a que os alunos necessitardo, especialmente, para a leitura de
textos técnicos. Ressalta-se que o PPP deste curso prevé conhecimento de
inglés, e esclarece que o0 aluno egresso precisa ser capaz de ler e
compreender documentos técnicos em inglés. Ademais, ressalta-se que, as
outras habilidades comunicativas também precisam ser exploradas, pois o0s
alunos/ futuros profissionais de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
também precisam desempenhar a¢des que envolvem produg¢ao e compreensao
oral e produgao e compreensao escrita.

Além disso, durante o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel
observar a importancia do ESP ao priorizar as necessidades de aprendizagem
dos alunos, pois ele possibilita o aluno aprender aquilo que realmente
necessita; diferente de oferecer um curso de inglés geral, por exemplo.
Ademais, o emprego do questionario foi essencial, pois possibilitou o
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cruzamento das respostas do coordenador e professores envolvidos no
processo de ensino e dos profissionais atuantes no mercado de trabalho. Isso
foi importante porque permitiu verificar que a visdo daqueles envolvidos no
processo de ensino é partilhada por aqueles que estdo exercendo a fungao no
mercado de trabalho.

Acredita-se que este estudo traz contribuigcdes para a area de Linguistica
Aplicada, principalmente para a area de ensino de lingua para fins especificos.
Contribui ainda para professores de ESP de cursos de Computagcdo, em
especial Analise e Desenvolvimento de Sistemas, pelo fato de oferecer
informagdes relevantes quanto as necessidades dos Analistas e
Desenvolvedores de Sistemas na visdo dos principais envolvidos no processo
de ensino e atuantes no mercado de trabalho.

A presente pesquisa contribui também com a pesquisadora deste
trabalho, que pdde sanar suas duvidas e inquietacbes pessoais quanto ao
ensino de lingua estrangeira.

Além disso, este trabalho pode ser estendido a outros cursos de
graduagao em outras areas técnicas, como por exemplo, o curso de Ciéncia da
Computagao e Engenharia da Computagéo.

Outra possibilidade é a elaboragcdo de materiais didaticos, baseados em
tarefas, que atendam as necessidades do publico alvo desse curso de

graduacgao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AO COORDENADOR

Peco, por favor, que o (a) senhor (a) responda o questionario abaixo, que tem
por objetivo coletar informagdes para o desenho de um curso de inglés e é
parte da nossa pesquisa de Mestrado em Linguistica Aplicada na UNITAU-
SP. Desde ja agradecemos sua atengao e gentileza em respondé-lo.

1 - Nome do participante:
Data:

Telefone:

E-mail:

* As informagbes acima séo sigilosas, serdo usadas apenas pelo pesquisador caso haja
necessidade de maiores esclarecimentos sobre informagdes contidas nas perguntas desse
questionario.

2 - Qual é o campo de atuacgao do analista e desenvolvedor de sistemas?

3 - Para vocé, o conhecimento de lingua inglesa para o estudante de
Computagao (analise e desenvolvimento de sistemas) é:

(L]) essencial

(L]) tem importancia, mas nao é essencial

(L]) desnecessario

Por qué?

4 - Qual a importancia da lingua Inglesa durante o curso?
a) ([]) muito importante
b) ([]) relativamente importante
c) (L)) desnecessaria

Por qué?

5 - Assinale os equipamentos disponiveis em sala de aula.

(L)) Computador

(L]) Datashow

(L)) Conex&o com internet
(1) Wifi

(L)) Lousa digital

6 - Qual/ quais disciplinas precisam de conhecimento de inglés? Por qué?
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7 - O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) prevé conhecimentos de lingua
inglesa?
(L) Sim
(L) Néo

Em caso afirmativo, o que o PPP estabelece em relagdo a conhecimentos de
LI?

Poderia ter acesso ao PPP do curso?

(L)) sim (L) ndo

Agradecemos muito sua colaboracdo e disposicdo para responder nosso

questionario.
Obrigada!
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Peco, por favor, que o (a) senhor (a) responda o questionario abaixo, que tem
por objetivo coletar informagdes para o desenho de um curso de inglés e é
parte da nossa pesquisa de Mestrado em Linguistica Aplicada na UNITAU-
SP. Desde ja agradecemos sua atengao e gentileza em respondé-lo.

1 - Nome:

Data:

Qual (Quais) sua(s) area(s) de atuacéo dentro da Computagao?
(L)) Desenvolvimento de software

(L]) Redes de computadores

(L]) Sistemas operacionais

(L]) Banco de dados

(L]) Seguranca de informagéo

(L]) Outra(s):

* As informagbes acima séo sigilosas, serdo usadas apenas pelo pesquisador caso haja
necessidade de maiores esclarecimentos sobre informagbes contidas nas perguntas do
questionario.

2 - Para vocé, o conhecimento de lingua inglesa para o estudante de
Computacgao (analise e desenvolvimento de sistemas) é:

a) (L)) essencial

b) (L]) tem importancia, mas no é essencial

c) (L]) desnecessario

Por qué?

Em caso de ter respondido a ou b na questdo acima responda as questdes 3
e4.

3 - Para que o aluno desta instituicdo precisara de conhecimento de lingua
inglesa durante o curso? Assinale as opgdes que forem necessarias:

D) Leitura de manuais técnicos

[]) Leitura de artigos técnicos

[]) Assistir videos

[]) Produzir videos

[]) Elaborar produgéo escrita académica

[]) Participar de palestras de convidados

[]) Assistir palestras de convidados

%) Discussao de casos da sua area técnica
)

4 - Vocé usa material em inglés em suas aulas? ([_]) Sim ([_]) Nao
Se a resposta for afirmativa, especifique:

(L]) Leitura de artigos técnicos
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Leitura de livros

Videos

Producéao escrita académica

Palestras de convidados

Discussao de casos da sua area técnica
Outro. Qual?

ENEEEE

5 - Se vocé respondeu afirmativamente a pergunta 4, qual / quais do(s) itens
abaixo é o motivo de vocé usar inglés em suas aulas?

(L]) o material & mais atualizado

(L]) o material é encontrado apenas em inglés

(L]) o material traz modernidade as aulas2

(L]) Outro. Qual?

6 - Em que vocé acredita que o conhecimento de inglés podera beneficiar
mais os alunos durante o curso?

(L]) Estagio em empresas no exterior

(L]) Parcerias e trabalhos com nao falantes de portugués

(L]) Congressos internacionais

(L]) Publicagéo de trabalhos cientificos

(L)) Acompanhamento das tendéncias mundiais e de globalizagdo
(L]) Outro. Qual?

7 - Em sua opinidao, qual habilidade em inglés € mais importante para o
estudante de analise e desenvolvimento de sistemas? (Em ordem de 1 a 4,
sendo 1 o mais importante.)

( )Ler ( )Escutar ( )Falar ( ) Escrever

8 - Por favor, comente de que forma o conhecimento do inglés dos alunos
poderia contribuir / beneficiar suas aulas.

9 - Por favor, se tiver qualquer outro comentario / contribuicdo escreva abaixo.

Agradecemos muito sua colaboracgao e disposi¢cédo para responder nosso
questionario.
Obrigada!
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS

Peco, por favor, que o (a) senhor (a) responda o questionario abaixo, que tem
por objetivo coletar informagdes para o desenho de um curso de inglés e é
parte da nossa pesquisa de Mestrado em Linguistica Aplicada na UNITAU-
SP. Desde ja agradecemos sua atengao e gentileza em respondé-lo.

1 - Nome do participante:
Data:

Telefone:

E-mail:

* As informagbes acima sdo sigilosas, serdo usadas apenas pelo pesquisador caso haja
necessidade de maiores esclarecimentos sobre informagbes contidas nas perguntas des
questionario.

2 - Qual cargo vocé ocupa ha empresa em que trabalha?

3 - Qual a sua formagao académica?

4 - Para vocé, o conhecimento de lingua inglesa para o estudante de
Computagao (analise e desenvolvimento de sistemas) é:

(L]) essencial

(L]) tem importancia, mas nao é essencial

(L]) desnecessario

Por qué?

5 - Quais sdo as fungdes exigidas pelo cargo que vocé ocupa na empresa
onde trabalha em que a Lingua Inglesa é necessaria?

6 - Descreva detalhadamente uma atividade/ tarefa de trabalho em que o
inglés é necessario.

7 - A empresa em que trabalha valoriza o conhecimento de inglés? Em caso
afirmativo, responda as perguntas de 8 e 9.

(L) Sim
(L) N&o

(L)) parcialmente

8 - Ha algum documento/diretriz/orientacdo na empresa em que vocé trabalha
que especifique o que é necessario saber, em termos de lingua inglesa, para
o desenvolvimento de tarefas relacionadas ao seu cargo?

(L) sim (L) Nao
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9 - Assinale quais sao as formas de contato que vocé estabelece com
estrangeiros. Se necessario, assinale mais de uma opgao.

(L]) Face-a-face

[ ]) Telefone

[]) E-mail

[]) Videoconferéncia

[]) Conference call

[ ]) Outros: Qual?

0- Em caso afirmativo posso ter acesso a esse material?
[]) Sim
[ 1) Nao

11- Para vocé o que um curso de inglés na graduacgao precisa ter para atender
as necessidades do futuro profissional desenvolvedor de sistemas?

12- Assinale com um “X” as pessoas com as quais se utiliza a lingua inglesa
na empresa. Mais de uma opg¢ao pode ser marcada.

(L)) Clientes estrangeiros

(L]) Fornecedores estrangeiros

(L]) Funcionarios da matriz

(L]) Auditores internacionais

(L]) Outros. Quais?

13 - Por favor, se tiver qualquer outro comentario / contribuicdo escreva
abaixo.

Agradecemos muito sua colaboragao e disposi¢céo para responder n0osso
questionario.
Obrigada!




