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RESUMO

A Educagao a Distancia estd em crescimento no Brasil e € parte relevante na area da formacao
de professores. Neste contexto, a andlise de questdes relativas ao processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD) € importante. Este trabalho tem como objetivo
identificar e compreender as representacdes sociais dos docentes e discentes do curso de
Pedagogia, sobre mediacdo pedagdgica na Educacdo a Distancia e na educacdo presencial.
Para isso, utiliza-se uma bibliografia sobre educacdo, mediacdo e representacdes sociais. A
pesquisa foi desenvolvida em uma universidade do Vale do Paraiba paulista que oferece o
curso de Pedagogia nas modalidades a distincia e presencial. A amostra foi de 12 docentes, 6
da modalidade presencial e 6 da modalidade a distancia, e 40 discentes em fase de conclusdo
de curso, 20 da modalidade presencial e 20 da modalidade a distancia. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa. Para a coleta de dados, foram utilizados como instrumentos a entrevista
semiestruturada com perguntas abertas para os docentes e questiondrios com perguntas
abertas e fechadas para os discentes. Os dados coletados com os docentes foram categorizadas
pelo software Iramuteq que organizou os dados para andlise posterior. Os questiondrios dos
discentes foram tabulados para preparacao da andlise. Os dados foram analisados a luz da
teoria de Representacdes Sociais. Os resultados sociodemograficos demonstram que o publico
discente das duas modalidades é diferente na universidade pesquisada. As representagcdes
sociais sobre mediagdo dos professores € de que ela faz parte da relagdo entre professor e
aluno. Parte significativa dos discentes nao conhece o conceito de mediacdo, mas representa
que o aprendizado € mais eficiente com a presenca fisica do professor. O resultado contribui
para a reflexdo e conhecimento na drea pedagdgica da Educagdo a Distancia a partir das
representacdes sobre a mediagdo na formagdo de professores.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo, Educacdo a Distancia, Representacdes Sociais.



ABSTRACT

Distance Education is growing in Brazil and is an important part in the area of teacher
education. In this context, the analysis of issues related to the teaching and learning process in
Distance Education is important. This work aims to identify and understand the social
representations of the teachers and students on Pedagogy course, about pedagogical mediation
in Distance Education and in face to face education. For this, a bibliography on education,
mediation and social representations is used. The research was developed at a university in the
Vale do Paraiba of Sao Paulo that offers Pedagogy in distance and face-to-face modalities.
The sample consisted of 12 teachers, 6 in the face-to-face mode and 6 in the distance
modality, and 40 students in the final phase of the course, 20 in the face to face mode and 20
in the distance mode. This is a qualitative research. For the collection of data, the semi
structured interview with open questions for teachers and questionnaires with open and closed
questions for the students were used as instruments. The data collected with the teachers were
categorized by the Iramuteq software that organized the data for later analysis. The students'
questionnaires were tabulated for the preparation of the analysis. The data were analyzed in
light of the Social Representations theory. The sociodemographic results demonstrate that the
student population of the two modalities is different in the university researched. The social
representations about teacher mediation is that it is part of the teacher-student relationship. A
significant number of students do not know the concept of mediation but it represents that
learning is more efficient with the physical presence of the teacher. The result contributes to
the reflection and knowledge in the pedagogical area in Distance Education from the
representations about mediation in teacher education.

KEY WORDS: Mediation, Distance Education, Social Representations.



LISTA DE SIGLAS

ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia

CEP/UNITAU - Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
CNE - Conselho Nacional de Educacao

EaD — Educacdo a Distancia

EAM - Experiéncia de Aprendizagem Mediada

LDB - Lei de Diretrizes e Bases

MCE - Modificabilidade Cognitiva Estrutural

TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

TRS — Teoria das Representacdes Sociais

UAB - Universidade Aberta do Brasil



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mediaca0o de FEUETSIEIN ....cooouuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

Figura 2 - Classes de Palavras
Figura 3 - Nuvem de Palavras



LISTA DE GRAFICOS

Griafico 1 - Género - Universidade pesquisada.............uuuveeeieeriiniiiiiiiiiieeeeeeeniiiiieeeee e e e e 54
Grafico 2 - GEnero - Professores de SP .......uuueeiiiiiiiiiiieeeee e 55
Grafico 3 - Idade dos docentes entreViStadOS .........cooevvvrriieeeeeeeiieiiiiieeeeeeeeeeeerieeeeeeeeeevrraaans 55
Grafico 4 - GENero dOS AISCEIMEES ....uuiiiiiiiriiiiiieeeeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeeeerieeeeeeeeeeerreeeeeeeseeeerraaans 77
Grafico 5 - Idade dOS dISCEMNLES. .....uuueeiiiiiiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeieeeeeee e et eeeeeeeeeeeeraeeeeeeeeeeeessaaans 77
Grafico 6 - Renda Pessoal dOS diSCENLES ........uuueeeiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeieeeeeeee e e e e 78

Grafico 7 - Renda PesSoal dOS @lUNOS ... ovvueiiieeiiie ettt ettt e eeteeeeanees 78



SUMARIO

1 INTRODUGAOD .....cceeeuireirririresse e ssesses e ssessessessessessessessessssssssssssssesssessesesssssssssssenns 13
| (0] 0] (<) 1 TP PUPRPRUSRRRP 14
1.2 OBJEEIVOS ..ttttteeeeeeeiiiiiitt et e e e e e ettt e e e e e e et bt eeeeeeee s anbtaeeeeeeeeessasttsbeeeeeeseesnnnnsssnneeas 14

1.2.2 0bJetivo GEIal oo, 14
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ...ccevviiiiiiiiiie e e ettt e e e e e e e ee st ereeeeeeesessstneeeaeeeens 14
1.3 Delimitag@0 dO EStUAO ...coceeviiiiiiiiiiiiiieeeeee et e e 15
1.4 Relevancia do estudo / JUSHHICALIVA .....eeeueeiiiiiiiieeeieiiiiieeeee e 15
1.5 Organizac@0 do Trabalho............ceiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16

2 REVISAO DE LITERATURA ......oootiiiirin st ssesse s ssesssssssnsssssnsssssnsenees 17
2.1 A educag@0 N0 Brasil.......cooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 18
2.2 O Curso de Pedago@ia ........coevuuuiiiiiiieeeieiiiiteeee e e e eeeiiit e e e e e e e e e e e e e aanaaeeeas 27
2.3 A mediaga0 NO ProcessO €AUCALIVO ...eeeeeerrerriririieeeeeeriiiiiiiieeeeeeeeessirrereeeeeeeesennenneeeees 30
2.4 As modalidades na Universidade ...........ccccuvviiiieeeeiiiiiiiiiiiiieee e e 40
2.5 RePresentaCcies SOCIALS ..veeeererrrurrrrrreeeeeeeaniiierrteeeeeeeesannserreeeeessesssnnsssssreeeesesssssssssseeeees 42

3 METODOLOGIA ... e rrsrsmssssss s s s s s s s nns s s s s s e s s s s mnssssssssssssnnsnnnssssssssnssnnnns 48
3.1, TIPO d€ PESQUISA ...vvvvviiiiieeeieiiiiieiee e e e ettt e e e e et e e e e e e e e sttt eeeeeeeesnnnesneeeeas 48
3.2. POPUIACAO / ATNOSIIA ..vvviieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiet et e e e e e e et e e e e e e e e eesnetbareaeeeeeesnnnnsnneeeas 49
3.3, INSIIUMEIIEOS ...ttt ettt ettt e e e e ettt et e e e e e et eeeeeeeeseabneeeeeees 49
3.4. Procedimentos para Coleta de Dados............uveeieeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeeee e 51
3.5. Procedimentos para Andlise de Dados ............eeeeieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeeee e 52

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS .......coeeerrerrreienssesnssesesssessssesssssssssssssssens 54
4.1 Representagoes SOCIais dOS AOCENLES. .. .uiieiieeiriiiiiiiireeeeeeiiiiiireeeeeeeeeriirrreeeeeeeeeeennnens 55

4.1.1 Pedagogia como formagao ........coeeeeeeeiiiiiii e 59
4.1.2 Mediagdo Pedagoégica @EaD ........cooeeeeiiiiii 64
4.1.3 - 0rganizagdo € EAUCACA0 .....cceeeeeeeieeiec e 70
4.1.4 - Ensino, aprendizado e dificuldades ............coooiii 72
o I Lo Tol =Y o} (R S ¢ =T o STy =Y g1 - [l 1L 75
4.2 RepresentagOes sOCIals dOS AISCENLES ....cceeerirruuiiiiiiieeeeiiiiiiittee e e e et e e e e e e e e 76

CONSIDERAGOES FINAIS ........coeereeeeeeerreesesseesessessessesssssssssssessssssssessessssssessessessesees 86

REFERENCIAS.......coocitiicectieesestssessessssessessssessssssssssessssessssssssssnssssssessssssssssssssssssnes 89

APENDICE | - OFICIO ....cueeueiiuieeeisereeseseesessssesseessesssssssssssssssessessssssssnssssssssssssessnsen 94

APENDICE Il - TERMO DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO.........ccocerrermrrernennns 95

APENDICE Il - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - DOCENTES.............. 96

APENDICE IV - INSTRUMENTO DE COLETAS DE DADOS - DISCENTES........... 98

APENDICE V - ESTADO DA ARTE.......ccoeiiireeesissesessssessssessessssessssssssssssssssssssens 101

ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO............... 104

ANEXO B — TRANSCRIGOES ........ccceeeeeerrereerreraessessessessessessessssssssssssssssssssessesssenes 106

ANEXO C — MEMORIAL........etiiiiinrrrnnnsre s s s s ssss s s sans 172



13

1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) teve um crescimento substancial nos dltimos anos, no
Brasil, do mesmo modo que o Ensino Superior, cuja expansdo foi facilitada por esta
modalidade. A EaD leva o acesso a cursos superiores a lugares que ndo possuem
universidades publicas ou particulares na modalidade presencial, possibilitando a inclusdo de
muitas pessoas que antes ndo tinham condi¢des de avancar em seus estudos, seja em nivel
superior ou profissional. Tal facilidade € potencializada ndo s6 pelos avangos tecnoldgicos,
mas também pela criagdo de uma legislacdo especifica e de programas como a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), como o presente trabalho mostrard.

Outro aspecto relevante que envolve a modalidade EaD é que ela permite uma
flexibilidade maior na organizacdo do tempo de estudo e aprendizado, favorecendo alunos
trabalhadores ou que ja possuem ensino superior. Assim como a relagio entre professor, aluno
e conhecimento também torna-se flexivel, j4 que acontece por meio de conexdes diversas
como e-mails, softwares, materiais diddticos e plataformas virtuais educacionais - 0s
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste sentido, € importante discutir as possibilidades
pedagogicas que esta modalidade de educacdo apresenta.

O avancgo tecnoldgico trouxe diversas transformag¢des no meio educacional, a EaD,
evidentemente, teve uma gama de possibilidades pedagdgicas que ampliaram seu publico,
acesso e meios de lidar com o processo ensino aprendizagem. Uma das dreas que se destacou,
neste contexto, foi a formacao de professores. Desta forma, o sistema educacional brasileiro é
influenciado pela EaD, uma vez que parte de seus professores é formada e continua se
formando por meio desta modalidade.

Assim, estudar a mediagcdo pedagdgica é uma forma de buscar o entendimento de que
na modalidade EaD, assim como na modalidade presencial, é preciso procurar novas formas
de lidar com a relagdo ensino aprendizagem e refletir sobre o papel do professor. No caso da
EaD, a mediacdo pedagdgica € necessdria para que exista uma constru¢do do conhecimento
dentro das possibilidades oferecidas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs),
que ndo se bastam no contexto da aprendizagem. E evidente que existem particularidades no
estudo da EaD e estas, assim como suas constantes mudangas, podem afetar a forma com que
a sociedade vé as modalidades a distancia e a presencial. O modo com que os professores e
alunos enxergam o processo de mediacdo ajuda a compreender os avancos e as necessidades

da Educacao a Distancia.
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1.1 Problema

Existem diversas especificidades que se apresentam entre o ensino presencial e a
distancia. A modalidade EaD é recente, comparada a presencial, e seus métodos, estratégias e
resultados estdo em constantes e rdpidas transformacdes. Entre estas, podemos destacar o
papel da mediacdo pedagdgica neste cendrio. O professor pode e deve ser mediador do
conhecimento; a mediacdo é uma funcdo que permeia o aprendizado e o ensino, e evidencia
como este processo e relacdes funcionam.

Dentro do contexto da EaD, a mediac@o € essencial e uma drea que muda de acordo
com as possibilidades trazidas pela tecnologia. Nao existe um consenso na comunidade
cientifica neste sentido e, por isso, devemos buscar como esta mediacdo € vista e praticada
pelos docentes e discentes.

Por acompanhar o avanco tecnoldgico, questionamos: Quais a representacdes sociais
feitas por docentes e discentes das modalidades EaD e da modalidade presencial em relacdo a

mediagdo pedagogica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

- Entender as representagdes sociais, sobre media¢do pedagdgica, de professores e alunos do
Ensino Superior presencial e a Distancia dos cursos de Pedagogia de uma universidade da

regido metropolitana do Vale do Paraiba paulista.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa.
- Conhecer as percepg¢des da mediacdo pedagogica na Educacdo a Distancia.

- Conhecer as percepgdes da mediacdo pedagdgica na educacdo presencial.
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1.3 Delimitacao do Estudo

O estudo considera como objeto uma universidade do Vale do Paraiba que oferece, em
seu quadro, cursos presenciais e a distancia. A regido metropolitana do Vale do Paraiba é
industrial e a cidade em que a universidade se situa € considerada de médio porte. A cidade
em que ela se insere possui, de acordo com o IBGE, 278.686 habitantes e tem o Indice de
Desenvolvimento Humano de 0,8, maior do que o do estado de Sdo Paulo (0,783) e o do
Brasil (0,727). Além disso, possui 95% de sua populagcdo na drea urbana. A universidade em
questdo € considerada publica municipal.

Esta instituicdo € reconhecida na 4rea de ensino e pesquisa no Ensino Superior no
estado de Sdao Paulo e possui uma diversidade expressiva de cursos, inclusive na formacao de
professores. O curso analisado foi o de Pedagogia por tratar-se de um curso vinculado a drea
da Educagdo, voltado a formacao de professores, assim como os entrevistados foram os
docentes e discentes deste curso. A graduacdo em Pedagogia nessa instituicao € oferecida nas
duas modalidades, distancia e presencial, cada uma com seu proprio corpo docente. Esta
oferta é vidvel uma vez que o curso forma grande quantidade de docentes na regido. A
modalidade presencial possui 22 docentes, de acordo com o site oficial da instituicdo,
enquanto a modalidade a distancia possui 14, de acordo com o site oficial do curso de
Pedagogia. Em relagdo aos discentes, o universo € maior, cerca de 230 para o curso presencial

e 568 para o curso a distancia, de acordo com as secretarias dos cursos.

1.4 Relevancia do estudo / Justificativa

O estudo justifica-se pelo fato de a Educacdo a Distancia, por meio de seus cursos de
licenciaturas, ter se tornado uma importante formadora de professores no Brasil. O censo feito
pelo INEP, publicado em 2013, revela que 1.374.174 alunos estavam matriculados em
licenciaturas naquele ano. Entre eles, 922.981 eram de cursos presencias e 451.193 de cursos
a distancia, sendo 97.796 de instituicdes publicas e 353.397 de instituicOes privadas. Isto
demonstra que a formacdo de professores ocupa uma drea expressiva na EaD no Brasil e,
consequentemente, dentro do sistema educacional brasileiro. Discutir os efeitos e
metodologias na modalidade é cada vez mais necessdrio e urgente dentro da pesquisa
educacional brasileira ja que os docentes formados por ela atuam e atuardo nas escolas do

pais. Além disso, este profissionais também podem desenvolver pesquisas na area.
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A formacdo de professores e a maneira como os profissionais da drea observam e
representam esta modalidade sdo importantes para que possamos avaliar como ela € recebida
e percebida pela comunidade docente. Entenderemos, também, como os docentes do ensino

superior veem as possibilidades de mediacdo pedagdgica em EaD.

1.5 Organizagao do Trabalho

A dissertag@o se organiza em 4 sessdes. Na primeira delas, se estabelece a introdugdo
do trabalho, contendo os pressupostos que o guiardo. Posteriormente, na segunda sessdo, hd a
revisdo de literatura que esclarece os principais pilares tedricos para a realizacdo da pesquisa e
posterior andlise de dados. A segunda sessdo é dividida em 4 subsessdes. A primeira delas
aborda o Ensino Superior no Brasil, demonstrando a trajetéria dos cursos presenciais e da
EaD, além do curso de Pedagogia. Aborda o histérico deles no Brasil e como ela se
desenvolveu até chegar no estdgio atual. Para isso, fez-se uso de legislacdo e de literatura
bibliografica sobre o tema, destacando-se seus principais momentos de desenvolvimento.
Ainda, nesta sessdo, definimos o termo EaD e seu avanco na sociedade brasileira. A segunda
e terceira subsessoes discutem o conceito de mediacdo. A mediacdo € vista de forma a abarcar
seu conceito préprio, além de colocd-la no contexto educacional nas duas modalidades
discutidas neste estudo. A quarta subsessao mostra as representagdes sociais, seus caminhos e
conceitos. A base tedrica serd essencial para entendermos a existéncia de representacoes
sociais, ou ndo, durante a coleta de dados. As representagdes sociais sobre mediagao
pedagdgica na EaD poderio ser identificadas e refletidas desta forma.

A terceira sessdo do trabalho demonstra a metodologia utilizada nesta dissertacdo.
Expde conceitos e estratégias para a realizacdo e andlise das entrevistas e questiondrios.
Também de explicitou a amostra e populagdo participante da pesquisa. O uso do software
Iramuteq € explicado, assim como os critérios utilizados para realizar a andlise de seus
resultados. A quarta sessdo demonstra a andlise dos dados coletados com as representagcoes
sociais de docentes e discentes. O trabalho encerra-se com a exposicdo das reflexdes

realizadas e as consideragdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para pesquisar as relacdes entre mediacdo e Educacdo a Distancia, iniciamos uma pesquisa
bibliogréfica pelas publicacdes ja existentes que tratam do tema. Esta busca é importante para
que uma série de dados e reflexdes ja realizadas sejam conhecidas, bem como selecionadas as
obras relevantes para elaboracdo do presente trabalho. E o que podemos considerar como
Estado da Arte. Para Ferreira

Definidas como de cardter bibliogréfico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa producio académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes vém
sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que
formas e em que condi¢des tém sido produzidas certas dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado, publicagdes em periddicos e comunicagdes em
anais de congressos e de semindrios. (FERREIRA, 2002, p. 258)

Pesquisamos os descritores "Mediacdo em Educacdo a Distancia", "Representacdes
Sociais e EaD", "Media¢ao e Professores na Graduacdo", "Media¢do e Tutoria" e "TIC e
Educacgdo a Distancia" nos bancos de dados da Scielo e Capes, no periodo dos anos de 2010
até 2016. Os resultados passaram por uma selecio que considerou a relevancia para o
trabalho.

Como podemos perceber, as tabelas que constam no Apéndice V mostram 24 estudos
sobre o tema, mas devido a sua relativa novidade existe uma série de dissertacdes e teses a
respeito que podem ser importantes para a presente pesquisa. Em uma visdo geral, pode-se
colocar que o tema ja foi discutido em outros momentos, principalmente quando se trata de
mediacdo pedagdgica no contexto da EaD. Os resultados apresentados tiveram uma triagem
prévia, sendo utilizados apenas os que tinham relevancia direta para o presente estudo.

No descritor “Mediagdo em Educacdo a Distancia”, foram encontrados 4 artigos e
dissertacOes que demonstram a relacdo necessdria entre as praticas de mediacdo na EaD e
como elas estdo imbricadas. O descritor “Representagdes Sociais em EaD” sé obteve como
resultados, na plataforma da CAPES, 1 tese e 2 dissertacdes que demonstram pesquisas sobre
experiéncias especificas na drea da educacio a distancia. O descritor “Mediacdo e Professores
na Graduacdo” apresentou 6 trabalhos que abordam a teoria sobre o conceito de mediagdo e
sua aplica¢do. Em “Mediacdo e Tutoria”, encontramos especificidades das fungdes dentro da
EaD, o papel do tutor em relacdo aos docentes. “TIC e Educa¢do a Distancia” demonstrou
uma quantidade maior na CAPES e confirmou a relagdo necessdria entre os avangos

tecnolédgicos e EaD.
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Os resultados demonstram que a drea da EaD ¢é privilegiada quando tratamos de
mediagdo, pois ela apresenta uma série de possibilidades como o préprio papel de quem fard a
mediacdo dentro do processo, ja que este possui varios participantes e recursos pedagogicos e
tecnolégicos. Além disso, a EaD estd em crescimento e os estudos sobre a drea estdo se
avolumando. Percebe-se, portanto, que a ideia de mediacdo na EaD jd foi abordada em outros
momentos com visdes proximas ao presente estudo.

Foram utilizadas, neste trabalho, dissertacdes e artigos ligados a mediacdo pedagdgica
que apontavam para as diversas possibilidades de mediacdo que acontecem dentro da
modalidade a distancia, tal como a utilizacdo de plataformas digitais e materiais didaticos.

Outro ponto de destaque entre os trabalhos foi a necessidade de reflexdo sobre a
funcdo do docente no uso da tecnologias de informac¢do e comunicag¢do que, sozinhas, nao

sdo suficientes. Exemplos destas ideias sdo os autores Mallman (2010) e Slomski (2016).

2.1 A educacgao no Brasil

O Ensino no Brasil passou por diversas fases desde sua criagdo oficial. Pode-se
considerar como marco o séc. XVI, com a chegada dos jesuitas e sua tentativa de catequizar
os indigenas e propagar ideias cristas ocidentais. A ideia de formacdo ocorre desde entdo com
documentos como o RatioStodiorum que buscavam padronizar conceitos na educagdo jesuita
para os indigenas. A ideia religiosa de educagdo passou a ser substituida pela visao iluminista,
no séc. XVIII, que pregava o fortalecimento do racionalismo. A partir dai, a ideia de formar
profissionais e do préprio Ensino Superior passou a se fortalecer. Em relacdo a superacdo da
educagdo estritamente religiosa, o Brasil aderiu ao ensino laico, a partir da proclamacao da
republica, em 1889, pois € neste momento que se observa a separacdo entre Estado e Igreja
Catolica. As faculdades brasileiras surgiram ainda durante o periodo imperial, sob o modelo
de faculdades isoladas e reservadas para a formacao de uma elite intelectual. As universidades
e faculdades passam a expandir em acesso e quantidade a partir da republica.

O periodo republicano trouxe uma série de transformagdes na educagdo brasileira. Na
década de 1930, ocorreu o Manifesto dos pioneiros, em que educadores brasileiros defendiam
uma educacdo mais libertdria e democratica. O manifesto demonstra como a educagdo
brasileira tomava novos rumos. Para Saviani (2007), as décadas de 1940 e 1950 foram
influenciadas pela transicdo da visdo da psicologia para a sociologia. Em 1960, a visdo

econdmica teria dominado a educacdo, sendo substituida pelas ideias de Piaget e Skinner.
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Para o mesmo autor, a década de 1980 foi tomada pela teoria critica de viés marxista e a
década de 1990, a ci€ncia estaria sendo desafiada pelo avancgo tecnolégico.

Este trabalho analisa, com mais €nfase, a educacdo superior brasileira a partir da
década de 1980, em especial, apds a aprovacdo da Constituicio Federal de 1988, que
representou a redemocratizacdo do Brasil, apés duas décadas de Ditadura Militar, e estd
vigente até os dias atuais, sendo assim, a formadora do quadro atual do Ensino Superior
brasileiro.

A Constitui¢ao de 1988 estabelece

Art. 207. As universidades gozam de autonomia diddtico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. (BRASIL,
1988)

A partir deste artigo se coloca o tripé em que a universidade brasileira se sustentaria:
ensino-pesquisa-extensdo. A universidade € alcada a centro da ciéncia no pafs, assim como da
divulgacdo da ci€ncia, ao prestar servicos a comunidade por meio da extensdao. Para Saviani
(2010), ocorreu uma distor¢do deste conceito durante a década de 1990, quando ha a
transformacdo do ensino em mercadoria com a criagdo dos centros de ensino, 0 que 0 mesmo
chama de "universidades de ensino", que deixariam a pesquisa e a extensdao em segundo
plano, visando obter uma maior quantidade de alunos e de lucro.

Tal orientacdo acabou sendo consagrada no Decreto 2.306, de 19 de agosto
de 1997, que regulamentou o sistema federal de ensino em consonincia com
a nova LDB. Esse decreto introduz, na classificacdo académica das
instituicdes de ensino superior, a distingdo entre universidades e centros
universitarios. Em verdade, os centros universitarios sdo um eufemismo das
universidades de ensino, isto €, uma universidade de segunda classe, que nio
necessita desenvolver pesquisa, enquanto alternativa para viabilizar a
expansdo, e, por consequéncia, a "democratizacdo" da universidade a baixo
custo, em contraposicdo a um pequeno nimero de centros de exceléncia, isto

¢, as universidades de pesquisa que concentrariam o grosso dos
investimentos publicos, acentuando o seu cardter elitista. (SAVIANI, 2010,

p. 11)

Desta forma, o autor expde a influéncia do mercado dentro da drea educacional, que
mesmo que ocorresse com mais afinco desde a Ditadura Militar, tem um crescimento a partir
da ado¢@o do modelo neoliberal, o qual abre um espaco maior para a iniciativa privada em
virios setores da sociedade, entre eles, a educacdo. E evidente que dentro deste espaco de
acdo, a educagdo se torne uma alternativa para gerar lucro, sofrendo transformacdes

relevantes dentro de sua estrutura, dentre elas, a criacdo dos ja citados centros universitarios.
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Outro ponto importante deste periodo foi o crescimento da demanda por vagas no
Ensino Superior, em virtude da ampliacdo do Ensino Médio que, por seu turno, decorreu do
aumento das possibilidades de acesso provocado pelas mudancas na constituicdo e da LDB de
1996 (MARTINS, 2000). O autor aponta que, com mais pessoas formadas no Ensino Médio, é
natural que a procura pela educag@o superior se tornasse maior. Esta ampliacdo foi verificada
tanto no setor publico como no privado (SAVIANI, 2010), o que aumentou também as
possibilidades mercadolégicas da educacdo, como discutido anteriormente. O mercado
consumidor das empresas educacionais ampliou-se, formando ainda mais campo para a visao
comercial da educagdo. Para Martins (2000)

De certa forma, pode-se afirmar que a graduacdo se expandiu de forma
desordenada, sem planejamento estratégico a longo prazo, ao sabor das
pressdes da demanda por ensino superior e oriunda de grupos interessados
em adquirir e/ou acumular um capital escolar. Cresceu também ao sabor da
oferta, uma vez que sua expansdo em grande escala, como assinalado
anteriormente, foi comandada por um setor privado laico, portador de forte
ethos empresarial, quase sempre voltado mais para a rentabilidade voraz de
seus investimentos que para a busca sistemdtica de melhoria do ensino de
graduacido. (MARTINS, 2000, p. 10)

Autores como Saviani e Martins questionam a qualidade dos cursos oriundos do
mercado educacional e de seu crescimento que se deu durante a década de 1990 e no inicio
dos anos 2000. Oliveira (2009) aponta para o avango do mercado financeiro sobre o sistema
educacional brasileiro, a partir da entrada de grandes grupos educacionais na Bolsa de
Valores, tais como: Anhanguera Educacional, Krotom, Grupo Pitdgoras e Estdcio. Acrescenta,
também, que estes grupos crescem comprando instituicdes menores. Sguissardi (2015) expde
que o processo de mercantilizagdo da economia brasileira existe desde a Ditadura Militar
mas, s a partir de meados da década de 1990, vem sendo agravada pelas agoes dos grandes
grupos educacionais.

Nos ultimos anos, o poder publico tem investido em politicas de acesso que também
contribuem para o crescimento das instituicdes privadas. Prova disso sdo os programas como
o Programa Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2004, que cria bolsas de estudo
em instituicOes privadas, e o Fundo de Financiamento ao estudante do Ensino Superior
(FIES), criado em 2001, que financia alunos matriculados em instituigdes privadas. Tais
politicas, a0 mesmo tempo em que ampliam o acesso, também mostram o incentivo do setor
publico ao privado na educacgdo.

E importante, no decorrer deste trabalho, entender que a educagio brasileira passa por

processos que atingem as duas modalidades as quais ele se refere. A partir da década de 1990,
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a Educacdo a Distincia, é regulamentada e incluida no contexto do mercado e do
desenvolvimento da educacdo brasileira. Inclusive o credenciamento de universidades que
oferecem cursos exclusivamente a distancia tem base legal no Decreto n° 9.057, de 25 de

maio de 2017, em seu artigo 11, pardgrafos 1°e 2°

Art. 11. As instituicdes de ensino superior privadas deverdo solicitar
credenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia
ao Ministério da Educacgado

[...]

§ 2° E permitido o credenciamento de instituicio de ensino superior
exclusivamente para oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacio lato
sensu na modalidade a distancia.

§ 3° A oferta de curso de graduacdo é condicdo indispensdvel para a
manutencdo das prerrogativas do credenciamento de que trata o § 2°
(BRASIL, 2017)

A modalidade da Educacdo a Distincia no Brasil cresceu de forma expressiva nos
dltimos anos. Os primeiros cursos oferecidos, no Brasil, utilizavam o rddio como principal
instrumento. Nas décadas seguintes, a televisdo assumiu o papel de principal tecnologia no
meio educacional. Dentre estas tentativas, destaca-se o Telecurso 2000, que chegou a figurar
na Tv aberta em canais como a Rede Globo de Televisdo. A existéncia destes cursos mostra
que a modalidade EaD j4 tinha relevancia e demandas importantes no contexto brasileiro.
Vale ressaltar que, durante a década de 1990, foi implantada a ideia de universalizacdo do
ensino fundamental, tendo a EaD como mais uma alternativa.

A Educacgao a Distancia tornou-se uma opg¢ao viavel para diversas pessoas. Por meio
dela, foi possivel disponibilizar o acesso a cursos a um maior nimero de pessoas. Citem-se
como fatores importantes, neste sentido, a flexibilidade de horérios, a eliminacdo da
necessidade de deslocamento, a disponibilidade de universidades em locais onde elas ndo tém
sede e adequacao curricular mais facil. Outrossim, o acesso mais rapido e facil a Internet foi
causa do crescimento da modalidade EaD.

No Brasil, além das universidades particulares, as universidades publicas também
disponibilizam estes cursos de forma gratuita. A criacdo de cursos reconhecidos deu-se a
partir de 2005, por meio do Decreto Federal n° 5.622 que regulamentava a modalidade, ja
citada na Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

Art. 80. O Poder Piblico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacgdo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.
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§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.
(BRASIL,2005)

Em 2006, houve outro avanco: por meio do Decreto Federal n° 5.800 que criou a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), foram permitidas parcerias entre municipios e
Universidades Federais para a criacdo de polos e cursos. A regulamentacio e a UAB
demonstram o momento favordavel da EaD no Brasil: houve a criacdo de mais de 800 polos
presenciais, ou seja, locais que centralizam a parte administrativa e pedagdgica dos cursos.

Em 2016, a Resolucdo n° 1, de 11 de mar¢o, do Conselho Nacional de Educacio,
reconhece os tutores como profissionais da educacdo, participantes ativos do processo
pedagogico.

Art. 8 § 2° Entende-se por tutor da instituicio, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na &rea de
conhecimento de sua formagdo, como suporte as atividades dos docentes e
mediagcdo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD. (BRASIL,
2016)

Desta forma, podemos considerar que tanto o docente como o tutor exercem,
oficialmente, uma funcdo relevante no processo de mediacdo e no processo ensino
aprendizagem na modalidade EaD.

Para Fidalgo e Mill (2009), vivemos em uma sociedade permeada pelas tecnologias,
uma sociedade que pode ser chamada de “Idade Midia”, e a educacdo também se encontra
neste aspecto. Por isso, é preciso fazer a reflexdo sobre o verdadeiro sentido da EaD. Para
eles, os termos ensino a distincia ou aprendizagem a distdncia ndo contemplam a
complexidade que a EaD apresenta. O termo Educacdo a Distancia seria mais apropriado por
englobar as questdes pedagdgicas que a modalidade oferece, ja que compreende o ensino e a
aprendizagem.

A teoria sobre esta modalidade de ensino acompanhou sua histdria, sendo considerada
mesmo antes dos avancos trazidos pela tecnologia. Autores como Otto Peters, Michael
Moore, Randy Garison e Desmond Keeagan discutem questdes relativas a educagdo a
distancia a partir da segunda metade do século XX. Otto Peters, por exemplo, defendia que a
EaD deveria seguir o modelo industrial, contexto em que vivia o autor na década de 1960,
com producdo em massa de materiais didaticos, especializacdo nas funcdes, padronizacio e
formas de controle de qualidade, além de reducdo de custos (MOORE, 2008). A partir desta
reflexdo, dois autores se destacaram na critica a este modelo e em novos pensamentos sobre a

modalidade: Michael Moore e Randy Garison. E importante que, mesmo que estes autores
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tenham discutido a modalidade a partir da década de 1970, suas reflexdes servem como base
para reflexdes acerca da EaD até mesmo nos dias hodiernos e auxiliam no entendimento no
caminho percorrido pela modalidade.

Michael Moore (1989) comecgou suas reflexdes tendo como base os cursos por
correspondéncia e deste ponto desenvolveu ideias aplicdveis a diversos tipos de Educacdo a
Distancia. Suas reflexdes parte do que chama de teoria da Interacdo a Distancia (Transactional
Distance). Para o autor, existem trés tipos de interacdo: learner-content interaction (aluno-
contetido), learner-instructor interaction (aluno-professor) e learner-learner interaction
(aluno-aluno).

Na primeira delas, desenvolve-se uma interacdo entre o aluno e o conteido. Neste
modelo, o aluno precisa refletir sozinho com informagdes fornecidas por leituras ou em
recursos audiovisuais. Esta seria a primeira forma de educacao a distancia, ocorrendo desde a
época medieval, mas que resistiu até a época dos computadores, passando por modelos como
a fita de video e de dudio. O autor também entende este modelo como estudo autodirigido.

A segunda delas diz respeito a interacdo entre o aluno e o professor, mesmo que essa
interacdo nao ocorra de forma fisica. Por este modelo, o professor apresenta informacdes,
demonstragdes e modelos que possibilitam a organizacdo dos estudantes e sua motivacao,
também permitem que o professor tire dividas e realize um suporte para alunos que possuam
alguma dificuldade. O modelo foi criado apds a percep¢do de que o aluno nem sempre possui
a autonomia para organizar seu processo formativo. Ele € utilizado desde os cursos por
correspondéncia, teleconferéncia e facilitado pelas possibilidades de comunicac¢do assincronas
e sincronas pela tecnologia.

A terceira delas ¢ mais recente e consiste na interacao entre os alunos em grupos com
ou sem a presenca do professor. Desta forma, os alunos podem discutir, usar e apresentar
possiveis resultados de seus estudos. Este modelo também foi facilitado por recursos
tecnoldgicos como um e-mail, a Wiki (recurso que permite a construcio de textos em grupo)
e o chat. Por meio deles, os alunos podem compartilhar conhecimento e construi-lo em
conjunto o que, evidentemente, ndo exclui a existéncia do professor no processo educacional.

Essas trés formas de interagdo apresentadas por Moore (1989) demonstram
possibilidades que ndo se excluem e, sim, se complementam em um curso de Educacio a
Distancia. Sao interessantes também para que se perceba como os modelos da modalidade
avancaram com o decorrer do tempo, ndo havendo substitui¢do, mas complementos em suas

estratégias.
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Pela Teoria da Interacdo a Distancia (transactional distances)

A primeira ideia bésica da teoria da Interac@o a Distincia € que a distancia é
um fendmeno pedagdgico, e ndo simplesmente uma questdo de distincia
geogriafica. Embora seja verdadeiro que todos os alunos de educacdo a
distancia estejam afastados de seus professores em termos de espago e/ou
tempo, o importante para os praticantes e pesquisadores é o efeito que essa
distancia geografica exerce no ensino e no aprendizado, na elaboragdo do
curriculo e do curso e na organizacdo e gerenciamento do programa
educacional. (KEARSLEY, MOORE, 2008, p. 240)

Para os autores citados a educacdo a distancia é uma relacdo entre pessoas, mesmo
separadas por uma distancia fisica, desse modo, técnicas de ensino acabariam com problemas
na comunicagdo, possibilitando a interacdo a distancia. Para eles, existem dois tipos de
varidveis na interacdo: didlogo e estrutura. O didlogo seria uma interacdo construtiva e
intencional entre alunos e professores, sendo fundamental na educagdo a distancia, por meio
do qual os alunos participam do processo de aprendizado.

A estrutura seria a forma em que o curso é organizado. E a partir da estrutura que o
curso € elaborado de forma a permitir a interacdo e o oferecimento dos conteidos necessarios.
E na estrutura que encontramos estratégias como guias impressos, atividades, recursos
audiovisuais e possibilidades de comunicag@o sincronas e assincronas.

Segundo esta teoria, € a partir da combinagdo entre estrutura e didlogo que ocorre a
perspectiva de autonomia do aluno, ou seja, quando ele encontra a capacidade de desenvolver
planos recursos e avaliagdes para o seu aprendizado.

Garrison (2000) também aborda as questdes relativas a distancias geograficas e as
estratégias organizacionais para superd-las, porém faz uma critica aos modelos que
aproximam a educagdo a distancia da légica industrial, por isso acredita na importancia da
elaboragdo de teorias relativas a EaD. Para ele, a educagdo a distancia incorpora sofisticadas
formas de tecnologia que permitem a criagdo de comunidades colaborativas e um dos desafios
da teoria é acompanhar estas novas realidades. Para o autor, os administradores da EaD estao
preocupados com questdes alheias ao processo educacional. Expde que senior administrators
in higher education have become focused, not on educational issues, but the fiscal
implications of distance education, and technologies companies see profits (GARRISON,
2000, p. 2). Sendo necessario, desta forma, voltar ao pensamento e teorias pedagdgicas sobre
a modalidade.

E interessante perceber que o autor reconhece um avango nas ideias de Moore, mas
acredita que elas ndo superam a légica industrial, dando muita responsabilidade ao aluno no

processo de aprendizado. Para Garrison, € preciso que exista uma comunicacdo real entre
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professor e aluno mesmo com a distancia fisica, superando o modelo industrial. Para isso cria
uma ideia do controle de professor e de aluno sobre todo o processo, bem como a de que o
conteido deveria ter trés critérios que evitariam o isolamento dos atores no processo:
proeficiéncia, suporte e independéncia.

Levy (1999) coloca que EaD seria Educacdo Aberta a Distancia e frisa a possibilidade
democratica que ela disponibiliza ao permitir o compartilhamento de informacgdes e
conhecimento, para ele a modalidade apresenta diversas possibilidades

Em relacdo a isso, a primeira constatacio diz respeito a velocidade de
surgimento e de renovacdo dos saberes e savoirfaire. Pela primeira vez na
histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma
pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua
carreira. A segunda constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a
nova natureza do trabalho, cuja parte de transacdo de conhecimentos ndo
para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimentos. Terceira constatacdo: o ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam
numerosas fungdes cognitivas humanas: memdria (bancos de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginagdo
(simulagdes), percepcao (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais),
raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fend6menos complexos).
(LEVY, 1999, p. 157)

Para o autor, a EaD tende a crescer até atingir os padrdes e status da educacdo
presencial de forma que as diferengas entre as duas tendem a ser suplantadas. Existiria uma
nova cultura em gestagdo, a cibercultura, que € relacionada com as tecnologias e apresenta
novas formas de conhecimento e comunica¢do. A EaD, desta forma, deixaria de ser uma
auxiliar da educacao tradicional para ser a base da educagao.

Para Belloni (2002), os meios técnicos sao essenciais para a socializagdo,
independentemente do tempo. O que diferencia as sociedades sdo a forma e o interesse que
estes meios sdo utilizados. Deste modo, as TICs ajudam a ampliar o acesso a informagdo e a
criar um cidadao mais reflexivo. Para a autora, o sistema educacional tradicional nao atende
as demandas que a sociedade lhe coloca e a academia € idealista e negligencia os meios
técnicos. A alternativa da EaD surge como grande possibilidade.

E evidente que no andamento, existam resisténcias ao EaD. Para Litto (2011)

Assim, permanece desconhecido o sucesso alcangado pela EAD, tanto em
sua eficidcia didatica quanto em sua missdo de aumentar o acesso ao
conhecimento em diversas dreas, a milhdes de jovens e adultos, no Brasil e
no exterior. Uma das consequéncias dessa ignorancia € a manutengdo do
cliché que se expressa na frase “nao vi e nao gostei!”, além da insisténcia na
crenca de que a EAD, por definicdo, é incapaz de oferecer condicdes
adequadas de “qualidade”, para o processo de ensino-aprendizagem. Certos
de que o sistema no qual foram educados no passado, por intermédio de
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praticas exclusivamente presenciais, ¢ a Unica maneira de assegurar a
aprendizagem, os criticos da EAD concentram seus atos e suas palavras de
resisténcia principalmente em uma caracteristica preconceituosa, a suposta
“falta de qualidade”. (LITTO, 2011, p. 367)

Assim, o autor coloca que muitos profissionais da modalidade presencial nao
consideram a educagdo a distancia como uma modalidade possivel, havendo instituicdes que
ndo consideram os diplomas emitidos por cursos a distancia, mesmo que isso desrespeite a lei.
Além disso, € necessdria uma reflexdo sobre as acdes das instituicdes que oferecem cursos na
modalidade EaD para que se evitem falhas e infracdes que corroboram com a visdo
preconceituosa emitida em determinados campos da educagdo. Para isso, cita problemas como
plagio e a excessiva procura por lucro em detrimento da qualidade dos cursos. Este tipo de
discurso e duvidas em relacdo a EaD também aparece em Gatti (2009)

Mesmo com os cuidados legais previstos, o volume de cursos a distancia
para formagdo de professores em diferentes areas cresceu rapidamente,
sendo oferecidos em intimeros polos mantidos pelas institui¢coes
credenciadas. Este crescimento sinaliza a necessidade de se aprimorar alguns
dos processos avaliativos relativos a essas iniciativas. Com a facilitagdo da
abertura desses cursos, € pela sua expansdo enorme na drea das licenciaturas,
uma pergunta tem pairado no ar: a formacdo de docentes far-se-4 para as
novas geragbes apenas em cursos ndao presenciais? Como fica o
desenvolvimento sociocultural dos jovens candidatos a professor sem uma
vivéncia universitaria, comunitaria, institucional? E o desenvolvimento da
sensibilidade humana e da solidariedade? Quase sem experienciar relagdes
académicas face a face, um cotidiano coletivo de estudos e relagdes
escolares, como irdo interagir com seus alunos nas salas de aula das classes
de educacgdo basica? (GATTI, 2009, p. 51)

Tanto Belloni (2002) como Fidalgo e Mill (2009) apontam que a EaD cresceu,
também, devido as necessidades e interesses comerciais da sociedade e acabou sendo utilizada
como mais uma forma de gerar lucro. Esta educacdo em massa ndo necessariamente seria
realizada com qualidade j4 que possui objetivos alheios aos interesses educacionais e
pedagdgicos. Tendo em vista as ideias dos autores supracitados, o discurso da tecnologia e
educacdo foi transformado em mercadoria. Dai a importincia da reflexdo sobre a maneira que
a Educacdo a Distancia € vista pela classe docente e discente, assim como pela sociedade em
geral.

Neste momento, torna-se relevante pensar em como funcionam estes cursos. Para
Faria e Salvadori (2010)

(...) a evolugdo da EaD acompanhou a evolucdo das tecnologias de
comunicacdo que lhe dé suporte, mas € necessario registrar a preocupacio de
diversos educadores que afirmam, como Demo (2007, p. 90), que tal
evolugdo tecnoldgica ndo significa necessariamente evolugdo pedagogica:
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“sempre ¢ possivel usar a tecnologia mais avangada para continuar fazendo
as mesmas velharias, em particular o velho instrucionismo”. (2010, p.17)

A reflex@o sobre o ensino é importante, pois coloca em evidéncia o quanto a EaD
apresenta possibilidades de mudancgas educacionais e didaticas. Coloca-se aqui a ideia da
educagdo tradicional e conteudista e também a Pedagogia reflexiva e critica. A EaD pode
reforcar a primeira, mas também a segunda. Evidentemente € preciso cautela para que esta
discussdo ndo se torne maniqueista, colocando as duas visdes em uma contraposi¢ao simples e
radical que impeca uma visdo critica de ambas. Lemgruber (2008) aponta que a ideia do
tecnicismo foi muito presente nos cursos EaD e, por questdes financeiras, determinadas
institui¢des retiraram professores dos cursos. O mesmo autor, porém, lembra que estudiosos
da drea colocam a EaD como a nova propagadora das ideias de Dewey e Freinet, como se
fossem uma novidade criada atualmente.

Para Oliveira e Moraes (2002)

Sabemos que a EaD abarca diversas concepcdes epistemoldgicas e
metodoldgicas, que vao do fordismo a aprendizagem aberta e que todas elas
coexistem até hoje. A abordagem mais comum em EaD € a broadcasting, na
qual o professor encarrega-se de transmitir ao aluno um pacote fechado de
informacdes que ele julga pertinentes aos seus propodsitos educacionais. O
aluno, por sua vez, vai elaborando as tarefas uma a uma, em geral
individualmente e, ao final, ‘devolve’ ao professor a rede de informagdes
veiculadas no curso. Mas serd que tal abordagem de fato viabiliza a
construgdo do conhecimento deste aluno-educador? (OLIVEIRA; MORAES,
2002, p. 92)

O questionamento feito pelos autores demonstra a necessidade de buscar uma reflexao
sobre as abordagens pedagdgicas que orientam os cursos em EaD, assim como a fun¢do do
educador e das tecnologias neste processo. Recursos como medidas avaliativas, softwares,
recursos audiovisuais, meios de interacdo entre professor e aluno, chats, foéruns sdo
ferramentas importantes para os cursos e as formas como sdo utilizadas interferem nas ideias

didaticas e pedagdgicas inseridas nos cursos, por isso merecem atencao especial.

2.2 O Curso de Pedagogia

O curso superior de Pedagogia no Brasil se iniciou oficialmente em 1939 com a
criacdo do curso de formacdo de bacharel em Pedagogia por meio da Lei n° 1.190/39 que
visava a criacdo de técnicos em educacdo. Por esta lei, pode-se perceber como a educagdo

tinha um viés técnico e de resultados. A prépria criacdo do bacharelado demonstra esta ideia.
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O curso passou a se estruturar de maneira mais voltada a acdo em sala de aula, a partir da
década de 1960 com a criacdo das licenciaturas. Para Brito (2006), as décadas de 1980 e 1990
definiram os rumos do curso de Pedagogia ao expor a dicotomia entre teoria e praticas dentro
dos estudos pedagdgicos.

Um ponto relevante para os cursos de Pedagogia foi a aprovacao da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), Lei n° 9.394/1996. Com a LDB, surge a exigéncia de curso superior para os
professores da educagado bésica

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educagdo bdsica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagdo, admitida, como formacgao
minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade Normal.

[...]

Art. 64. A formagdo de profissionais de educacdo para administracio,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientacdo educacional para a
educacdo bdsica, serd feita em cursos de graduacdo em Pedagogia ou em
nivel de pés-graduagdo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta
formacao, a base comum nacional. (BRASIL, 1996)

E evidente que, a partir da LDB de 1996, a procura por cursos de Pedagogia
aumentou, pois foi criada esta necessidade. E importante salientar que a lei coloca esta
exigéncia inclusive para outras dreas da educacdo, como administracdo e supervisdo, com a
opc¢do do nivel de pds-graduacdo. Segundo Gatti (2010), os cursos de Pedagogia cresceram
94% no periodo de 2001 até 2006, enquanto as demais licenciaturas tiveram crescimento de
52%. Estes dados apontam para um crescimento mais substancial da Pedagogia e pode-se
relaciond-la com a LDB, ja que professores anteriores a ela ndo possuiam necessariamente
curso superior de Pedagogia, sendo formados nos chamados cursos Normais ou Magistério.

Brito (2006) coloca que, a partir dos anos 2000, surgiu a necessidade de novas
diretrizes para os cursos de Pedagogia

Enfatiza-se ainda que grande parte dos cursos de Pedagogia, hoje, tem como
objetivo central a formacdo de profissionais capazes de exercer a docéncia
na Educacdo Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nas
disciplinas pedagodgicas para a formacao de professores, no planejamento e
na gestdo e avaliacdo de estabelecimentos de ensino, de sistemas educativos
escolares e de programas nao escolares. Os movimentos sociais também tém
insistido em demonstrar a existéncia de uma demanda ainda pouco atendida,
no sentido de que o pedagogo seja também formado para garantir a educagio
dos segmentos historicamente excluidos dos direitos sociais, culturais,
econdmicos, politicos. E nesta realidade que nascem as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia. (BRITO, 2006, p.4)
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Para a autora, as novas diretrizes aprovadas pelo Parecer CNE/CP n° 05/2005, do
Conselho Nacional de Educacdo, definiam e fundamentavam, para os professores formados
pelo curso de Pedagogia, pontos importantes como interdisciplinaridade, ética e relevancia
social. O parecer também coloca que além das fun¢des docentes, o licenciado em Pedagogia
também deve ter a capacidade de exercer fun¢des administrativas de forma democrética,
corroborando com as ideia expressas na LDB. E interessante notar que a partir das legislacdes
citadas, o curso toma uma forma mais consistente e caminhos a serem seguidos pelo sistema
educacional sdao apontados, como por exemplo, a gestdo democrdtica. Outro ponto de
destaque € que houve um reexame deste parecer para dirimir ddvidas, tais como quando
cursos de pds-graduacdo também podem servir para fungdes de docéncia, administracdo,
supervisao e orientacdo pedagdgica.

A partir do parecer ja citado e do reexame do mesmo, elaborou-se a Resolucdo
CNE/CP n° 1, de 15 de Maio de 2006, que institui as diretrizes curriculares nacionais para os
cursos de Pedagogia. Nesta resolugdo, sdo confirmadas as tendéncias apontadas nos pareceres
com énfase no reconhecimento das diferengas, da gestdo democratica e da necessidade de
pesquisas na drea educacional. Em relacdo as atribui¢des do licenciado, a resolucdo coloca
que

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formagdo de
professores para exercer fungdes de magistério na Educacdo Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, de Educagdo Profissional na 4rea de servigos e apoio
escolar e em outras 4reas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagdgicos.

Pardgrafo tnico. As atividades docentes também compreendem participagao
na organizacgio e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino, englobando:

I - planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagcdo de
tarefas préprias do setor da Educacio;

II - planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de
projetos e experiéncias educativas nao-escolares;

III - producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e nao-escolares. (CNE, 2006)

Por meio deste artigo, podemos notar que as fun¢des do pedagogo ndo se restringem
as salas de aula, estando também envolvidas em outras atribuicdes do ambiente escolar e nao-
escolar, o que demonstra o crescimento das atribuicdes e possibilidades dentro do curso de
Pedagogia. Cabe também destacar que em seu art. 10, a resolug@o cria a necessidade de novas
habilitacdes para os cursos em andamento, o que ocasiona a adequagdo de todos os cursos a

estas novas diretrizes.
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Outra questdo importante neste ponto é a busca por um ideal de qualidade da
educacdo. A LDB de 1996 coloca no inciso IX do artigo 3° que se busca por um padrio de
qualidade. O termo € discutido por Cury (2014)

Ora, € notdria a dificuldade em se obter uma defini¢cdo precisa do que seja
qualidade. Desse modo, pode-se partir daquilo que a qualidade nio é: uma
espécie de definicdo negativa. Sdo as barreiras excludentes da desigualdade
social inclusive legais como era o caso dos exames de admissdo, a
discriminagdo que desigualava o ensino profissional, os limites do ensino
ndo-gratuito e a descontinuidade administrativa. A ndo qualidade se
expressou e ainda estd presente nas repeténcias sucessivas redundando nas
reprovagdes seguidas do desencanto, da evasdo e abandono. (CURY, 2014,
p- 1055)

Desta forma, o termo qualidade na drea educacional ndo possui uma definiciao exata, a
prépria LDB cita o termo 10 vezes, mas ndo o conceitua. Cury (2014) coloca ainda que a

qualidade fica estabelecida pelo Plano Nacional de Educa¢cdo como um direito de seus atores.

2.3 A mediagao no processo educativo

E evidente que a ideia de mediacdo no contexto da educagdo nio surge com a EaD,
sendo uma discussdo anterior. Um dos autores que a aborda é Libaneo (1998), que colocava a
media¢do como uma nova atitude a ser tomada pelos professores

O ensino exclusivamente verbalista, a mera transmissao de informacdes, a
aprendizagem entendida somente como acumulacdo de conhecimentos, ndao
subsistem mais. Isso ndo quer dizer abandono dos conhecimentos
sistematizados da disciplina nem da exposi¢do de um assunto. O que se
afirma é que o professor medeia a relacdo ativa do aluno com a matéria,
inclusive com os contetdos préprios de sua disciplina, mas considerando os
conhecimentos, a experiéncia e os significados que os alunos trazem a sala
de aula, seu potencial cognitivo, suas capacidades e interesses, seus
procedimentos de pensar, seu modo de trabalhar. Ao mesmo tempo, o
professor ajuda no questionamento dessas experiéncias e significados, prové
condi¢gbes e meios cognitivos para sua modificagdo por parte dos alunos e
orienta-os, intencionalmente, para objetivos educativos. [...] E nisso que
consiste a ajuda pedagégica ou mediacio pedagégica. (LIBANEO, 1998, p.
27)

O autor compreende que o contexto educacional propde novos desafios e exige novas
estratégias. Desta forma, o professor torna-se um mediador entre o aluno e os conteidos a
serem aprendidos, o auxilia na constru¢@o deste aprendizado. Para ele, existe a necessidade do
professor exercer um novo papel no processo ensino aprendizagem. A visdo do professor
como transmissor de contetido e o aluno como mero receptor estaria superada, logo o
professor passa a exercer o papel de mediador do conhecimento a ser construido na relacao

entre eles.
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Para Fontana (2000), a ideia de mediagdo comeca com Vygotsky, ao buscar o
desenvolvimento dos conceitos na crianga. Para a autora, Vygostsky formulou a ideia de que a
crianga, no convivio social, assimila simbolos e representacdes de forma a internalizar
determinadas operacdes e conceitos. Neste processo, ocorre a mediacdo de diversos fatores
como a linguagem.

Inserida num contexto cultural historicamente constituido a criancga, desde
seus primeiros momentos de vida, estd imersa em um sistema de
significagdes sociais. Os adultos procuram ativamente incorpord-la a reserva
de significados e a¢des elaborados e acumulados. Na mediacao do/pelo outro
revestida de gestos, atos e palavras (signos) a crianca vai integrando-se,
ativamente, as formas de atividade consolidadas (e emergentes) de sua
cultura, num processo em que pensamento e linguagem articulam-se
dinamicamente. (FONTANA, 2000, p. 15)

No sociointerativismo, formulado por Vygostky, a linguagem assume um papel
importante no processo de formacao das pessoas. Durante a vida, as pessoas convivem com as
outras no seu meio social e recebem uma série de informacdes dotadas de significados.
Durante o processo de internaliza¢ao, ndo existe passividade, ndo se absorve automaticamente
o que foi apresentado. Ocorre uma reconstrucdo mental para que a pessoa internalize os
conceitos. A mediacdo pode ocorrer, neste sentido, por diversos meios, entre eles, a
linguagem. A linguagem assume um papel privilegiado neste momento, pois € por meio dela
que os significados sdo acertados e nela transparecem outros componentes como afeto,
empatia e preferéncias (MARTINS, 1997).

E importante ressaltar que a linguagem, tal qual este trabalho se refere, ndo se trata
necessariamente da fala, afinal ela nio é uma exclusividade humana: Vygostky (2008)
considera que até mesmo chipanzés possam ter linguagem, mesmo que sem representacdo. O
autor coloca que pensamento e linguagem sio complementares, mas nao necessariamente
coincidem, de forma que os discursos internos e externos nem sempre sao idénticos. A relacdo
entre pensamento e linguagem € relevante para este trabalho na medida em que € nesta relacao
que se estabelecem significados proprios no processo de internalizacdo. A partir deste
desenvolvimento, as pessoas conseguem elaborar conceitos € a mediacdo assume papel
central, pois um conceito faz a mediacao para outros.

Nos conceitos cientificos que a crianca adquire na escola, a relacdo entre
esses conceitos e cada objeto é logo de inicio mediada por outro conceito.
Assim, a prdpria no¢do de conceito cientifico implica uma certa posicio
relativamente aos outros conceitos, isto é, um lugar num sistema de
conceitos. Defendemos que os rudimentos da sistematizacdo comecam por
entrar no espirito da crianca através do contato que esta estabelece com os
conceitos cientificos, sendo depois transferidos para os conceitos
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quotidianos, alterando toda a sua estrutura psicoldgica de cima até baixo.
(VYGOSTSKY, 2008, p. 66)

A crianga consegue se desenvolver uma vez que ela transfere os conceitos cientificos
para conceitos de seu cotidiano, o que coloca em discussdo a ideia da instru¢do escolar e o
desenvolvimento mental. Para o autor, instrucdo e desenvolvimento tém relagcdes porque no
momento em que o discurso interior passa para a linguagem escrita € preciso considerar uma
sériec de componentes como ordens das palavras e significacOes para que consiga ser
compreensivel. Além disso, € necessdria uma reflexdo acerca das acdes mediadoras e do
processo que Vygotsky denominou de Zona de Desenvolvimento Proximal, tendo em vista

que ¢ esta visdo de mediagao parte do conceito de dialética.

O objetivo de Vygotsky era salientar a ndo separagdo entre teoria
(conhecimento) e pratica (agcdo) para realcar a relacdo reciproca entre as
idéias da mente humana e as condi¢des reais de sua existéncia. A questao
quanto a relagdo ensino-aprendizagem e desenvolvimento, ou seja, o papel
da aprendizagem em levar ao desenvolvimento tinha, também, como
objetivo discutir as funcdes inter e intra-psicolégicas, bem como inter e
externalizacdo na apropriacdo e produg¢do de conhecimento em contextos
escolares no processo de desenvolvimento. (MAGALHAES, 20009, p-3)

Desta forma, o processo deve ser conduzido, considerando-se as possibilidades de
desenvolvimento da pessoa com base em sua realidade e em suas relacdes. O foco € a fungao
mediadora no processo de internalizacio do conhecimento. Assim, a mediacdo atinge
diferentes campos alternativos na constru¢do de um conhecimento mediado. Saviani (2015)
aponta que os professores devem ter o dominio da ideia de mediag@o para exercer esta fungao
e que este processo deve levar a constru¢do em cada individuo de uma humanidade construida
coletivamente.

Outro autor que elabora uma teoria sobre a mediacdo a partir das ideias de Vygotsky é
Reuven Feuerstein que desenvolve as ideias da modificabilidade cognitiva estrutural (MCE) e
da experiéncia de atividade mediada (EAM) (TURRA, 2007). Por meio dessas ideias, ele
coloca que o homem pode modificar suas condi¢des cognitivas, emocionais e assim defende
que todas as pessoas tém condi¢des de desenvolver o aprendizado.

O organismo humano possui duas ontogenias: bioldgica e sociocultural. A parte
biolégica é o corpo humano e suas partes bioldgicas e genéticas. E na parte sociocultural que
ocorre a interacdo com outros saberes e outros seres humanos e € neste ponto que acontecem a
modificabilidade e o encontro com as ideias de Vygotsky, como a de internalizacdo e
mediagao.

Para Feuerstein, a modificabilidade ocorre a partir de processos de mediagcdao
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A transformacdo de acdes exteriores em acdes interiores intelectuais se da,
tdo somente, na ontogé€nese humana, devida aos conceitos, valores,
habilidades, entre outros, que sdo transmitidos a crianca. Por meio da
mediacdo social, ela apreende conhecimentos, formas de pensar e sentir.
(PISACCO, 2006, p. 26)

O desenvolvimento de novos conhecimentos ocorre, entdo, a partir de processos de
mediacdo que, para Feuerstein, devem ocorrer entre humanos de forma intencional e
planejada. E o que ele chama de experiéncia de atividade mediada. Assim, o mediador é parte
essencial do processo de conhecimento humano.

E importante destacar que para que seja considerdvel um processo de mediacio, é
preciso que se ultrapassem estimulos simples. Feurestein coloca o mediador entre os
estimulos e o organismo, assim como coloca o mediador entre as respostas a esses estimulos.
Como mostra o desenho que considera S (estimulo), O (organismo), R (respostas), H
(humano/mediador). Percebe-se que o conhecimento se internaliza, a partir da acdo mediadora

humana, mesmo que o organismo receba estimulos e respostas fora dessa mediacao.

Figura 1 - Mediacdo de Feuerstein

Fonte: http://static. wixstatic.com/media/4e7a5b_5da96ac8c25d450£802029c449¢c68cf8~mv2.jpg
Acesso: 4 jan. 2018

Dessa forma, este trabalho considera o conceito de Vygotsky como a base no processo
de mediacdo e também as contribui¢des de Feuerstein para entender o papel do humano nas
experiéncias de mediacdo nos processos de ensino aprendizagem, independentemente da
modalidade de educac¢do. Considera-se que a mediacdo € parte essencial para um desempenho
de qualidade de um processo educacional e para a fun¢do dos educadores.

Ao se estabelecer a relacdo do papel da mediacdo com a funcdo do docente, pode-se

considerar que o professor estabelece a mediacdo ou a possibilita ndo apenas com uma
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crianga, mas com qualquer um de seus alunos, independentemente da idade. Ao utilizar de
suas técnicas e conhecimentos pedagdgicos, o professor auxilia e leva o aluno a uma reflexao
que constréi conhecimentos. Neste processo, ocorrem a significagdo da linguagem, conceitos
e simbolos. A mediacdo pedagdgica € parte inerente, entdo, da funcdo do professor em todos
os momentos educativos. Esta ideia € inserida no contexto social por Mellouki e Gauthier
(2004). Os autores colocam que o professor atua como um mediador, intérprete e tradutor da
realidade. Desta forma, seria necessdrio analisar o contexto histérico-social desta relagdo e do
préprio papel do professor.

Ao se definirem por meio de seu papel ideolégico e politico,sem negar
evidentemente as outras dimensdes de seu trabalho que sdo,digamos assim,
normais, ao oferecerem uma imagem de si mesmos arriscada e contestada
mas persistente, os professores dizem o que foram, o que sdo e o que
continuardo sendo: mediadores, situados na intersecdo das relagdes sociais,
tradutores que colocam ao alcance das geragdes mais jovens, numa
linguagem e com procedimentos pedagdgicos mais atuais,as orientacoes e a
visd@o do mundo veiculadas pelas ideologias dominante sou — isso também
ocorre em alguns momentos de sua histéria — pelas ideologias dominadas ou
emergentes. (GAUTHIER, MELLOUKI, 2004, p. 554)

Podemos colocar que a mediagao ocorre dentro do contexto educacional, mas ndo estd
isolado da sociedade, assim como de suas ideologias, interesses e representagdes, logo estes
fatores ndo podem ser desconsiderados na andlise sobre o tema. Este é ponto relevante ao
tratarmos do papel da mediacdo no contexto do aprendizado, ji que a constru¢do do
conhecimento mediatizado estd historicamente localizada, ndo se separando do contexto. A
mediag¢ao nao parte apenas da acao do professor, mas também da relagdo que o aluno fard do
conhecimento, informacdes e signos com seu espaco social. Assim, percebe-se que, como ja
citado anteriormente, nio existe passividade neste processo. Para Martins (1997)

Para o séciointeracionismo, o desenvolvimento se produz ndo apenas por
meio da soma de experiéncias, mas, e sobretudo, nas vivéncias das
diferencas. O aluno aprende imitando, concordando, fazendo oposicao,
estabelecendo analogias, internalizando simbolos e significados, tudo isto
num ambiente social e historicamente localizado.As relagdes estabelecidas
no ambiente escolar passam pelos aspectos emocionais, intelectuais e sociais
e encontram na escola um local provocador destas interacdes nas vivéncias
interpessoais. A escola caracteriza-se como um dos primeiros locais que
deveriam garantir a reflexdo sobre a realidade e a iniciacdo da sistematizacio
do conhecimento socialmente construido. (MARTINS, 1997, p. 120)

Desta forma, o papel da escola no processo de constru¢do de conhecimento mistura-se
com outros fatores, dando mais complexidade a este momento de desenvolvimento.
Entretanto, ndo se pode desconsiderar a importancia das institui¢des educacionais. O

professor ndo € o unico mediador dentro da escola, este papel pode ser assumido por outros
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atores como colegas, textos, videos, funciondrios ou qualquer agente que se posicione entre 0
aluno e o conhecimento (Anastasiou, Alves, 2004). O processo de mediagdo ocorre cercado
de uma série de complexidades que existem nos espacos educacionais em abundancia, como
outras pessoas, materiais diddticos, recursos dudiovisuais e um profissional capaz de planejar
e agir no sentido de gerar possibilidades de mediagdo: o professor.

A partir dai, podemos considerar que o docente deve incentivar e possibilitar o contato
dos alunos com agentes da mediacdo. A selecdo dos livros didéticos, textos, temas as serem
debatidos, recursos que serdo utilizados e outras formas devem ser articulados pelo docente.
Neste sentido, o espaco educacional mostra-se privilegiado na constru¢do de conhecimento.
Libaneo (2011) coloca que

A pesquisa mais atual sobre a didatica utiliza a palavra “mediagdo” para
expressar o papel do professor no ensino, isto é, mediar a relacdo entre o
aluno e o objeto de conhecimento. Na verdade, trata-se de uma dupla
mediagdo: primeiro, tem-se a media¢do cognitiva, que liga o aluno ao objeto
de conhecimento; segundo, tem-se a mediacdo diddtica, que assegura as
condicdes e os meios pelos quais o aluno se relaciona com o conhecimento.
Sendo assim, a especificidade de toda diddtica estd em propiciar as
condi¢des 6timas de transformacio das relagdes que o aprendiz mantém com
o saber. (LIBANEO, 2011, p. 90)

Por meio desta relagdo cognitiva e didatica estabelece-se o desenvolvimento de uma
educagdo que considera as situagdes de aprendizagem e o desenvolvimento do aluno, tendo
em vista a necessidade de se construir conhecimentos, utilizando diversas estratégias e formas
de relagdes didaticas.

Compreende-se que o conceito de mediagdo utilizado para a modalidade presencial e
para a modalidade a distancia tem, evidentemente, a mesma importancia no processo
educativo. Entretanto, € preciso salientar que a educacdo a distancia possui diferencas da
educacdo presencial, uma vez que ndo tem a presenca fisica e constante do professor,
utilizando-se da tecnologia meios didéticos, as TICs para possibilitar a mediacdo. Isso faz
com que a EaD possua novos meios de possibilitar o processo e desta forma refletir e criar
alternativas de mediacao. Para Kenski (2003)

A informacdo disponibilizada na tela do computador é flexivel, moldavel,
sujeita a alteracdes. Ao contrario do espaco de transmissdo oral de
informacdes e mesmo do uso sistematico de livro impressos, o uso
educacional das tecnologias digitais de informacao e comunicac¢do permite a
realizacdo de vdarias atividades, visando ao desenvolvimento de novas
habilidades de aprendizagem, atitudes e valores pessoais e sociais.
(KENSKI, 2003, p. 6)
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A flexibilidade a qual a autora se refere demonstra as necessidade de mudanca e
desafios que os tempos atuais apresentam com o avanco da tecnologia e, a0 mesmo tempo que
desafiam, também apontam para caminhos inovadores no ambito educacional. Para que a
educacgdo a distancia ndo repita estratégias didéticas do ensino presencial, € necessario que se
pense em novos papéis e novas acdes de seus agentes, em especial do professor, o qual
precisa assumir uma funcdo mediadora, de motivacdo, de pesquisador e de criador de
procedimentos que possibilitem a constru¢do do conhecimento na modalidade.

No ensino a distancia, situagdo em que o estudante tem acesso a informacao,
ou melhor, a uma infinidade de informagdes a respeito de determinado tema
que serd objeto de seu estudo, estudantes e professores assumem
inevitavelmente uma relacdo diferenciada diante do processo de ensino-
aprendizagem. Essa serd forcosamente mais parceira e dialdgica,
distanciando-se de relagdes de poder centradas no professor, que detém a
informagdo e o conhecimento e, por isso, manda e ensina, agindo sobre o
aluno que obedece e aprende de maneira passiva. (CABRAL, TARCIA,
2011, p. 149)

Neste ponto, podemos lembrar do conceito ja citado neste trabalho de Moore (2000) e
de Garrison (2000) quando abordam a ideia de didlogo e de controle na educacao a distancia.
Pode-se dizer que EaD cria uma necessidade de mudanga e reflexdo sobre a acdo docente,
sem isso, a modalidade apenas reproduziria o discurso tradicional em novas plataformas.

No entanto, os modelos de EaD sdo diversos e estdo em constante processo de
producdo e, por isso, podem se apresentar de formas diferentes. Isto se aplica, inclusive, as
relacdes criadas pelas estruturas dos cursos. Para Moran

Em cursos a distancia ainda estamos influenciados pelos modelos
tradicionais das grandes universidades como a Open da Inglaterra ou a
UNED, da Espanha, que na década de oitenta e nova estavam muito
centrados no conteddo impresso, auto-instrucional, com apoio local.
Algumas instituicdes brasileiras copiam hoje esse modelo, focando o
material impresso ou digital. Criam cursos prontos, sem professor, com
avaliacdo corrigida pelo préprio programa. Outras instituicdes focam as
tecnologias que multiplicam o conceito de aula presencial como a video ou
teleconferéncia. Véem as aulas centradas no professor, com o poder de
atingir mais alunos simultaneamente. (MORAN, 2003, p. 44)

Desta forma, os professores possuem uma série de possibilidades para planejar o
processo ensino aprendizagem nos cursos da EaD, porém € preciso considerar que a estrutura
e modelo do curso influenciam diretamente na execucao do mesmo. Além disso, precisamos
considerar que ndo basta seguir modelos prontos e, sim, buscar atualizacdes e
aperfeicoamentos com base em resultados e inovacOes pedagdgicas e tecnoldgicas. Caso

contrdrio, corre-se o risco de transferir as metodologias do curso presencial para a EaD sem
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considerar possibilidades e especificidades. Para Moran, € possivel integrar as modalidades e
criar um ambiente colaborativo que evite o isolamento entre elas.

Com o avango das TICs e o aumento de sua oferta e acesso, esta reflexdo passou a ser
mais importante, j& que as novas tecnologias, quando relacionadas a educacdo, precisam
necessariamente que uma mediacdo seja de um professor, tutor ou do préprio software ou
material didatico envolvido no processo. Nesta questdo, Masetto (2000) corrobora com
Libaneo (1998), inserindo a discussdo no campo das novas tecnologias, sendo um dos
primeiros autores a adaptar esta discussdo. Para ele, parte dos professores tem resisténcia as
novas tecnologias por terem tido uma formagdo superior que frisava o contetido e nio as
ideias pedagdgicas, além disso, a imposicdo de medidas técnicas na década de 1960 e 1970
teria causado um receio nos educadores. O autor ainda expde que o professor fard o trabalho
de mediacdo pedagdgica com estas técnicas

O professor [...] também assume uma nova atitude. Embora, vez por outra,
ainda desempenhe o papel do especialista que possui conhecimentos e ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhard o papel de
orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a
aprendizagem do aluno, desempenhard o papel de quem trabalha em equipe,
junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos. Numa palavra,
desenvolvera o papel de mediagcdo pedagdgica. (MASETTO, 2000, p. 142)

z

Levy (1999) coloca que ndo basta a tecnologia, € necessaria uma nova forma de
trabalhar a educag¢do contando com as tecnologias. A mesma questdo é abordada por Kenski
(2003) ao colocar que o professor que ndo possui dominio da tecnologia pode por em risco o

trabalho pedagdgico em desenvolvimento, pois as novas tecnologias de informagdo e

2

comunicagdo exigem um novo tipo de raciocinio. E neste contexto que as possibilidades
pedagdgicas disponiveis na EaD sdo perdidas em detrimento de uma educagdo conteudista.
Para Levy:

Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito da EaD
(ensino aberto e a distancia) ao cotidiano e ao dia a dia da educacdo. A EaD
explora certas técnicas de ensino a distincia, incluindo as hipermidias, as
redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de Pedagogia,
que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor € incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em
vez de um fornecedor direto de conhecimentos. (LEVY, 1999, p. 158)

Desta forma, o professor terd uma nova fun¢do ao se inserir na EaD, deixando de ser

um transmissor de conteidos para ser um incentivador na constru¢cdo da aprendizagem. Por
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meio desta visdo, podemos pensar que o professor é o grande responsdvel pela mediacao
dentro do contexto educacional, assumindo posicdo essencial no processo. As novas
tecnologias, por sua vez, podem diminuir a distancia entre professor e aluno, possibilitando
que a mediacio seja feita desta forma. E importante acrescentar em relacdo a esta modalidade
que ndo é possivel transferir automaticamente as técnicas do presencial para a EaD: as
relacdes sdo necessariamente alteradas pela distancia fisica, mesmo com a presenca da
tecnologia. Desta forma, a funcdo mediadora do professor possui formatos diversos.

Outro ponto importante ao refletirmos o papel da mediacdo pedagdgica sdo as ideias
de autoaprendizagem e interaprendizagem. Na primeira, o aluno aprenderia sozinho de
maneira autdnoma com os recursos que lhe foram disponibilizados, na segunda o aluno
compartilha seu conhecimento com a rede e constréi o conhecimento, compartilhando e
recebendo novos estimulos e informagdes. Em ambas, o centro do processo é o aluno, mas na
segunda torna-se possivel que o papel do professor na mediacdo seja mais evidente.

Para Behar, Konrath e Tarouco (2009)

A EaD proporciona que os professores possam por em pritica essa
concepcdo pois diferentemente de uma aula presencial, ndo basta ouvir a
exposi¢do de um professor marcando simplesmente sua participagio através
de presenca fisica. Nesta modalidade € preciso interagir, se posicionar frente
ao estudo que estd sendo realizado no curso e registrar através do espago de
sala de aula virtual suas contribui¢des e comentdrios/intervengdes sobre as
contribui¢des dos colegas o que acaba mudando ndo sé o papel do professor,
mas também o do aluno. (BEHAR, KONRATH, TAROUCO, 2009, p. 4)

Ao pensarmos nas especificidades da EaD, podemos encontrar outras ideias de
mediagdo como a de Mallman (2010). Para ela, a mediagdo nao necessariamente precisa ser
humana, pode ser feita pelos materiais didaticos. A autora coloca que € preciso mapear os
materiais diddticos e sua funcdo como mediadores em potencial do processo ensino
aprendizagem na EaD. Neste momento, podemos ressaltar uma nova questdo: quem € o
agente central da mediagdo, a mediacao ndo-humana ou a mediacdo humana? Como ja citado
no presente trabalho, a mediacdo pode ocorrer por meio de diversos fatores que ajudam, de
alguma forma, a construir e internalizar conhecimentos. No caso das ideias de Mallman, os
materiais didaticos exercem a fun¢do, uma vez que sao parte relevante da EaD, em formato de
textos e ambientes virtuais.

A utilizagdo do material didético e das TICs como agentes da mediag@o nao exclui a
possibilidade de o professor fazer uso destes meios para desenvolver seu trabalho. Para

Schnitman (2011), os meios técnicos sdo necessarios para o processo on-line, na medida em
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que para haver a relagdo entre 0 homem (educando) e outro homem (professor) é necesséario
que os dois tenham relacdes com a miquina para interagirem de alguma forma. Desta forma,
o técnico ndo exclui as possibilidades advindas do contato direto entre professor e aluno. Para
Mallman (2010), além da questdo do material didatico, a modalidade a distancia necessita e
utiliza, a todo momento, das TICs. E € a partir desta utilizac@o e elaboracdo de materiais que a
participacdo dos docentes € mais relevante.

Todos esses sdo fatores que diversificam e ampliam as interacdes no
processo ensino-aprendizagem a distancia alterando o sentido e a
potencialidade da mediacdo pedagdgica. E, inevitavelmente, a pratica
docente se reconfigura nesse cendrio. Competéncias, habilidades, poderes
para decisdes e disponibilidade para acdo ensinar-aprender requerem
diferentes matrizes conceituais e operacionais ao longo da elaboragcdo dos
materiais diddticos impressos e hipermididticos. O processo de trabalho em
equipes, a autoria dos proprios materiais e a inser¢ao das TIC sdo desafios
que marcam consideravelmente o trabalho dos professores universitarios em
EaD distinguindo-o da modalidade presencial. (MALLMAN, 2010, p. 166)

Cabe ressaltar que ndo se deve considerar a mediacdo como exclusividade de um
meio, seja ele tecnoldgico, impresso, simbélico ou humano. E evidente que o papel humano,
neste processo, € inevitdvel, pois professores e tutores sdo responsaveis pela elaboragdao dos
cursos, materiais utilizados, leituras indicadas, atividades e até mesmo a organizacdo dos
planos de desenvolvimento de um curso da modalidade EaD.

E natural que nesse processo sejam encontradas resisténcias. E preciso lembrar que os
professores que atuam na educagdo a distancia tiveram sua prépria formacdo na educacio
presencial tradicional. Para Tarcia

Muitos docentes dos cursos de Pedagogia t€ém sua formacdo em modelos
cldssicos e centrados em uma visdo unidirecional dos sistemas tradicionais
de ensino, dificultando a difusdo e a constru¢do de novos saberes voltados
para as TIC’s e especificamente para a modalidade de ensino a distancia.
(TARCIA, 2004, p. 2)

Com o avanco da tecnologia, as possibilidades na criacdo de situacdes de
aprendizagem mediadas de alguma forma sio ampliadas em larga escala, mas ndo sdo
suficientes para garantir a qualidade ou ndo de um processo educacional. Dai a importancia do
corpo docente, que planeja e possibilita que a mediacdo acontega, mesmo que este corpo
docente ndo seja a parte central do processo. Ainda sobre o uso das TICs, Slomski (2016)

coloca

A aprendizagem digital surgida num novo contexto socioecondmico
tecnolégico exige do professor, acostumado ao primado da mera transmissao
na educacdo, a sua imaginacdo criadora para atender as novas demandas
sociais de aprendizagem interativa, na qual a media¢do das TICs deixa de ser
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meramente instrumental para converter-se em agdes de sentimentos, trocas,
conhecimentos e, com isso, os individuos passam a ter a necessidade de
desenvolverem outras racionalidades, ritmos de vida e relagdes com os
objetos e com as pessoas. (SLOMSKI, 2016, p. 137)

Percebe-se que ndo existe uma unanimidade no que se refere a mediacdo pedagdgica
na modalidade EaD, os autores citados divergem em diversos pontos a0 mesmo tempo em que
tem convergéncias pontuais. A principal divergéncia é que cada um dos autores enxerga um
agente central da mediagdio por vezes o professor, por vezes o material diddtico. E preciso
ressaltar que todos consideram possibilidades de mediacdo e ndo um tunico fator. Neste
momento, percebemos que a convergéncia é a visdo do processo ensino aprendizagem como
um todo. Em nenhum momento, considera-se apenas a &nfase no ensino nem mesmo na
aprendizagem apenas, mas, sim, em uma jun¢do complexa dos dois, sem centralizar um dos
agentes do processo.

Para Souza, Sartori e Roesler (2008), o ensino presencial ndo garante que o professor
seja presente e que estabeleca uma relacdo de aprendizagem e mediacdo ou, até mesmo,
afetiva com algum aluno. Logo, as possibilidades de mediacdo estdo presentes nas duas
modalidades e ocorrem de maneiras diversas. Segundo os autores

A EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas mediagdes: a
mediacdo humana e a mediagdo tecnoldgica, imbricadas uma na outra. A
primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo sistema de comunicacio que
estd a servico da primeira para viabilizar a mediacdo pedagdgica. A
mediacdo pedagdgica, resultante da concepcdo planejada entre estas duas
mediacdes, € potencializada pela convergéncia digital que disponibiliza
acesso e portabilidade por meio de dispositivos de comunicacio sincrona e
assincrona cada vez mais integrados, velozes e potentes. (SOUZA, SARTOI,
ROESLER, 2008, p. 335)

Desta forma, dentro da concep¢do de mediacdo na educagdo a distdncia hd formas
diferentes de mediacdo que ndo necessariamente sao opostas, pelo contrdrio, podem ocorrer
de forma complementar em um mesmo curso. Os autores afirmam que estas ferramentas
possibilitadas pela EaD exploram uma quantidade expressiva de recursos, sejam eles
audiovisuais, escritos, interativos ou recursos de multimidia. E preciso considerar que, mesmo
com possiveis semelhancas no processo de mediacdo nas modalidades presencial e a
distancia, existem diferencas e possibilidades diversas entre as duas. Deste modo, € necessério
atentar para ideia de que a mediacdo pode ocorrer de maneira distinta entre as modalidades

estudadas neste trabalho.

2.4 As modalidades na Universidade
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A universidade estudada, neste trabalho, foi fundada em 1974 e reconhecida em 1976
por meio do Decreto Federal n° 78.924, de 9 de dezembro de 1976, em um contexto de
crescimento industrial do Vale do Paraiba paulista. Sua fundacdo foi resultado da unido de
faculdades isoladas, que acabaram por se fundir em uma sé universidade, o que correspondia
com a tendéncia apontada pela legislacdo do periodo, a Lei n° 5.692/71. De acordo com o sitio
eletronico oficial da mesma, esta universidade possui cerca de 10 mil alunos atualmente. Os
cursos pesquisados, os de Pedagogia, sdo oferecidos tanto na modalidade presencial como na
de EaD. Como ja foi explicitado anteriormente, neste trabalho, as disciplinas e corpo docente
sdo diferentes em relacdo as duas modalidades.

A trajetdria das duas modalidades também difere bastante. O curso presencial foi
reconhecido pelo Decreto Federal n° 51.007/63, de 16 de maio de 1965. O seu ultimo
reconhecimento foi feito pela Portaria CEE/GP n° 462/13, de 13 de novembro de 2013. Por
meio de seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), pode-se informar que o curso conta com 20
professores, sendo 9 mestres, 9 doutores e 2 especialistas. Os docentes, na maioria das vezes,
lecionam mais de uma disciplina para os diferentes anos do curso. O curso conta com 3.200
horas com o tempo minimo de integralizacdo de 6 periodos e tempo maximo de 10 periodos.
O PPC coloca dois objetivos para o curso

- licenciar professores, em nivel superior, para atuagdo na Educacdo Infantil
e nas séries iniciais do Ensino Fundamental;

- formar profissionais que atuem na gestdo educacional, participando do
planejamento, da execucdo e da avaliacdo de aprendizagens, do ensino ou de
projetos pedagdgicos, tanto em escolas, como em outros ambientes
educativos. (Curso presencial)

Os objetivos apresentados ndo diferem, naturalmente, do que as diretrizes ja citadas
colocam. Além disso, € interessante notar que existe uma €nfase na escola e no trabalho com a
mesma ja que se trata de um curso de licenciatura. Outro ponto importante a ser destacado € o
perfil que o curso espera de seus licenciados. Neste quesito, as ideias de gestdo, de buscar
uma atuacdo justa e dialégica sdo colocadas, mas chama a aten¢do a €nfase dada a atuaciao no
ensino de criancas de 0 a 6 anos. Mesmo que se criem outras possibilidades, o curso é
estruturado para a atuacdo em sala de aula.

Em relacdo aos cursos a distancia da mesma universidade, dentre eles o de Pedagogia,
encontram-se numa fase de crescimento, inclusive com a criacdo de novos polos espalhados
por vérias regides do pais. Entre 2014 e 2017, os polos passaram de 10 para 50 e ainda
existem outros em processo de reconhecimento, logo é evidente o processo de expansdo. O

processo de crescimento deve-se a uma mudanca na gestdo administrativa e financeira dos
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cursos que, desde 2013, sdao geridos por uma empresa ligada a propria universidade, porém
com autonomia financeira e administrativa. Em relagdo ao curso de Pedagogia da EaD, ele foi
autorizado pelo Conselho da Universidade (CONSUNI), pela deliberacdo 060/09, de 17 de
dezembro de 2009, e foi reconhecido pela Portaria n® 558, de 15 de setembro de 2014. A
modalidade EaD também oferece o curso de Pedagogia como 2* Licenciatura, cujo tempo de
duracdo € menor comparado ao curso de graduacdo de 1° Licenciatura. O curso de 2*
Licenciatura foi autorizado pelo conselho citado, em deliberagao 034/10, de 02 de setembro
de 2010, e reconhecido pela Portaria n° 558, de 15 de setembro de 2014.

Seu Projeto Pedagé6gico de Curso estabelece como objetivo geral

Articulando os pressupostos e principios declarados, a formacdo do
Pedagogo tem como OBJETIVO GERAL a construgdo e reconstrugio de
competéncias e conhecimentos referentes a sociedade e a cultura, a escola,
ao professor, ao aluno e ao curriculo, visando uma acdo docente como
agente da assisténcia a aprendizagem, no espago da educacgdo escolar. (Curso
Educac@o a Distancia)

Nota-se que, neste ponto, o PPC do curso a distancia estabelece um objetivo mais
aberto, mesmo que também estabeleca objetivos especificos. E significativa a exposicdo de
um entendimento que coloca o curso como um formador de professores, mas também com a
visao do docente como “agente da assisténcia a aprendizagem”, no espaco da educacado
escolar. Assim como no presencial, o curso a distancia prevé que seus egressos tenham
conhecimentos na drea de gestdo escolar.

Ao estabelecer uma comparagao direta entre os dois projetos € o que 0s seus cursos
preveem, pode-se concluir que os cursos sdo parecidos em sua esséncia e objetivos. Portanto,
ao se analisar os objetivos dos cursos, suas visdes pedagdgicas e mesmo o que esperam de

seus formados, juntamente com os dados e discursos dos docentes e discentes dos cursos de

Pedagogia, encontram-se pontos muito semelhantes.

2.5 Representagoes sociais

Para conseguir entender como um grupo especifico reflete determinado assunto é
preciso entender a complexidade, considerando-se o ambiente em que este grupo esta inserido
e de que forma constréi uma ideia/visao sobre a realidade e os acontecimentos. Esta questao
pode ser refletida por meio da chamada Teoria das Representacdes Sociais, desenvolvida por

Moscovici (2007). O autor € tido como referéncia no assunto. Para Arruda (2002)
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A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) operacionalizava um conceito
para trabalhar com o pensamento social em sua dinimica € em sua
diversidade. Partia da premissa de que existem formas diferentes de
conhecer e de se comunicar, guiadas por objetivos diferentes, formas que sdo
moveis, e define duas delas, pregnantes nas nossas sociedades: a consensual
e a cientifica, cada uma gerando seu préprio universo. A diferenca, no caso,
nio significa hierarquia nem isolamento entre elas, apenas propdsitos
diversos. O universo consensual seria aquele que se constitui principalmente
na conversacdo informal, na vida cotidiana, enquanto o universo reificado se
cristaliza no espaco cientifico, com seus cadnones de linguagem e sua
hierarquia interna. (ARRUDA, 2002, pp. 129-130)

Desta forma, a TRS consegue compreender uma série de fatores importantes nos
estudos dos grupos, sem ignorar a subjetividade e as peculiaridades individuais. Para isso,
foram usados elementos da Psicologia Social e das Ciéncias Sociais. A teoria remonta as
ideias de Durkheim, que concebia a ideia de representacdo pelos simbolos e institui¢des
presentes no contexto. Estas ideias podem ser chamadas de representacdes coletivas. A teoria
formulada por Moscovici desenvolve este conceito, considerando outros elementos e também
a possibilidade de mudanca nas representacdes. Neste caso, o autor também percebe a
possibilidade de mudanga nas representacdes sociais de determinado grupo sobre um objeto
se houver novos elementos ou mudancas no contexto do grupo. A importancia da teoria das
representacdes sociais para esse estudo ainda se coloca, porque elas deixam de ser particulares
para se tornarem homogéneas e uniformes, tornando-se parte essencial da concepcao de um
grupo. E evidente que se ocorrerem mudancas significativas no grupo, essas representacdes
também poderao ser afetadas. Moscovici foi critico da ideia de que as representagdes fossem
estdticas e defendia sua dinamicidade. E importante ressaltar que ndo existe uma definicao
exata do que sao as representagdes sociais, pois sdo conceitos em constante constru¢ao
(CHAMON, CHAMON, 2007).

Apesar disso, a TRS visava contrapor a ideia do behaviorismo individualista pregada
pelos positivistas. Para Guareshi e Roso (2014), a psicologia social esteve presa a
racionalidade cientifica de forma a tratar o ser humano e a sociedade com a exatidao que se
tratava a natureza e os fendmenos naturais. Esta tradi¢cdo partiu dos Estados Unidos para
lugares como a Europa e a América. A ideia de romper com esta objetividade criou a noc¢ao
de representagdo. A partir dai, Moscovici (2007) pensa a vida social como uma produtora de
significados e sentidos e que a andlise de toda representacdo feita nesta sociedade deve

considerar o processo de socializacdo ocorrido. Desta forma, busca encontrar simbolos,

crengas, ideais e visdes de determinado grupo.
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Outro ponto importante da TRS € que, por meio dela, podemos buscar entendimentos
dos sujeitos da pesquisa para suas a¢des, como colocam Chamon e Moraes (2011)

As representagOes sociais permitem justificar a posteriori as tomadas de

-

posicdo e os comportamentos. E um funcionamento que sucede a acdo,
permitindo aos atores sociais explicar e justificar suas condutas numa
situacdo ou em relacdo a seus parceiros. (CHAMON, MORAES, 2011, p.
246)

Desta forma, as representacdes sociais sdo dotadas de uma série de funcdes que
permitem entender como funcionam os grupos estudados em funcdo de seu objeto de
representacdo, além disso, permitem entender as agdes e comportamentos dos integrantes
deste grupo, baseados em um sistema criado socialmente. Chamon (2014) cita que Abric
(1994) identifica nas representacdes quatro funcdes principais: a funcdo do saber, a funcio
identitdria, a funcdo de orientacdo e a funcdo de justificacdo. A primeira funcdo refere-se a
como o individuo transforma determinado objeto em parte de sua realidade, como senso
comum. Como fun¢do identitdria, entende-se a forma com a qual o individuo insere-se no
meio social, criando uma identidade que lhe permite situar-se na sociedade. Como funcao de
orientagdo, entende-se que as representacoes dos individuos orientam suas atitudes e
comportamentos. A funcdo de justificacio demonstra que os individuos utilizam-se de suas
representagdes para justificar atitudes tomadas em determinados contextos.

E importante, para esse trabalho, entender que as representacdes sociais estdo
diretamente ligadas a pratica realizada pelos individuos pesquisados. Ao entendermos as
representacdes sociais dos docentes sobre a mediagdo pedagdgica no contexto da EaD e da
educagdo presencial, podemos identificar a forma com que trabalham e que se relacionam
com o uso pedagdgico em sua acdo profissional. As funcgdes citadas anteriormente
demonstram esta relacdo entre as representagdes e a pratica profissional. Desta forma, pode-se
colocar que a TRS compde um campo essencial para essa pesquisa.

As representacOes sociais também perpassam por dois processos: o da ancoragem € 0
da objetivacdo. Ambos complementam-se e possibilitam a formacg@o de representacdes. Para
Chamon e Chamon (2007)

Esses dois processos, objetivacdo e ancoragem, sdo aparentemente Opostos:
um visa criar uma verdade evidente para todos, independentemente de
qualquer determinismo social e psicolégico; o outro designa, ao contrario, a
intervencdo de tais determinismos na sua génese e nas suas transformacdes.
O primeiro cria a realidade em si; o segundo lhe d4 significado. [...] O
mundo modifica-se mais rapidamente do que a idéia que dele se faz.
Transformando o complexo em simples (objetivacdo) e o estranho em
familiar (ancoragem), ela permite uma integracdo cognitiva suave do
desconhecido. (CHAMON e CHAMON, 2007, p. 136)
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Em relacdo a ancoragem, ela consiste em dar nomes e classificagdes a algo que
consideramos estranho. Podemos assim colocar este algo em uma drea de nosso meio social
por meio da comparacdo de paradigmas (MOSCOVICI, 2007). A ancoragem ¢é importante,
pois exclui pensamentos que nao estdo relacionados as representacdes de um grupo e facilita a
compreensdo de intengdes e caracteristicas no processo de formacdo de ideias. No processo de
ancoragem, o objeto € colocado dentro de uma rede de categorias familiares de forma que ele
se enquadra em um sistema de pensamentos pré-existentes, tornando o objeto parte da
representacdo do individuo. Para entendermos o processo de ancoragem, € preciso atentar
para os acontecimentos e contextos que levaram a formagdo deste conceito. No caso desse
trabalho, € preciso pensar as representacdes sobre mediacdo pedagdgica no ensino presencial
e na EAD, bem como entender como foi que estas representagdes se formaram. Logo, pode-se
colocar que a ancoragem nio se refere apenas as significacdes internas, mas também em todas
as relacoes ja estabelecidas e formadas pelo individuo pesquisado.

O conceito de objetivacdo € importante da mesma forma, pois transforma algo que nao
possuia uma relacdo com a realidade em algo real. A representacdo passa, assim, para outro
nivel de realidade. Seria a materializacio do abstrato (MOSCOVICI, 2007), para isso
buscamos imagens, linguagens e gestos que nos permitam entender as representagdes. A
objetivacdo ¢ uma simplificacdo que serve para reduzir o conceito de forma a ser
internalizado pelo grupo e pelos individuos participantes dele. Desta forma, podemos colocar
que objetivar € também naturalizar e selecionar elementos que fazem parte do objeto. Assim,
ela ndo faz com que o objeto seja entendido em sua totalidade, mas sim que ele possa ser
compartilhado entre os membros do grupo.

Outro ponto interessante na discussdo sobre a TRS € considerar suas possibilidades no
que tange ao contexto em que as representacoes de um grupo se localizam. Villas-Boas e
Sousa abordam o assunto em meio a uma discussao sobre a historicidade nas representagdes
sociais. Eles afirmam que contextualizacdo € necessaria para a compreensdo da analise

Nesse sentido, tanto a dindmica das representacdes sociais que
articulam, concomitantemente, estabilidade e flexibilidade, como a
variabilidade intrinseca do processo histérico, contribuem para a
complexidade do estudo da historicidade das representacdes sociais,
complexidade essa que deve ser, inclusive, objeto de andlise quando
da elaboracdo da trajetéria metodolégica, com o objetivo de investigar
um dado representacional. (VILLAS—BOAS, SOUSA, 2011, p. 42 ¢
43)
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Logo, para se realizar uma andlise € preciso entender a histéria do grupo e como se
deu a sua constituicdo. Por isso, buscar elementos constituintes dos grupos pesquisados e
entender as especificidades de cada personagem constituinte desses grupos torna-se essencial.

Em nosso estudo da mediacdo na Educagcdo a Distancia, a TRS pode ajudar

o

compreender como os docentes percebem as questdes relativas a EaD, em especial, a
mediacdo. Desta forma, serd possivel entender como a constru¢do histdrica e social da EaD é
representada pelos docentes em questdo. Ainda para S4

Trés perguntas podem entdo ser formuladas sobre este saber: (1) “Quem sabe
e de onde sabe?”, cujas respostas apontam para o estudo das condi¢des de
produgdo e circulagdo das representacdes sociais; (2) “O que e como se
sabe?”, que corresponde a pesquisa dos processos ¢ estados das
representagdes sociais; (3) “Sobre o que se sabe e com que efeito?”, o que
leva a uma ocupagdo com o estatuto epistemoldgico das representagcdes
sociais. (SA, 1998, p. 32)

Entendemos que, por meio do estudo das representacdes sociais, € possivel responder
aos objetivos desta pesquisa. E importante ter em vista que o uso das representacdes sociais é
importante, pois, para Moscovici (2007), as pessoas passam as aparéncias para a realidade por
meio de imagens e no¢des. Cabe, assim, ao pesquisador buscar estas percep¢des do grupo.
No campo das representagdes sociais, podemos ainda destacar que a0 mesmo tempo em que
partem das pessoas também as influenciam. Para Moscovici (2007) as representacdes sociais

a) Elas ‘convencionalizam’ os objetos, pessoas ou acontecimentos que
encontram. Elas lhes dio uma forma definitiva, as localizam em uma
determinada categoria e gradualmente as pdem como um modelo de
determinado tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. Todos os
novos elementos se juntam a esse modelo e se sintetizam nele. Mesmo
quando uma pessoa ou objeto ndo se adequam exatamente ao modelo, nés o
forcamos a assumir determinada forma, entrar em determinada categoria, na
realidade, a se tornar idéntico aos outros, sob pena de ndo ser nem
compreendido, nem decodificado. Nds pensamos através de uma linguagem:;
nds organizamos nossos pensamentos, de acordo com um sistema que estd
condicionado, tanto por nossas representagdes, como por nossa cultura;

b) Representacdes sdo ‘prescritivas’, isto €, elas se impdem sobre nds com
uma forga irresistivel. Essa for¢ca é uma combinag¢do de uma estrutura que
estd presente antes mesmo que nds comecemos a pensar e de uma tradi¢cao
que decreta o que deve ser pensado. (MOSCOVICI, 2007, p. 34)

Para o autor, a TRS consegue captar as representacOes dos grupos pesquisados e
exercem sobre ele uma influéncia a qual eles ndo resistem. Estudar esta questdao implica em
entender como se estruturaram estas representacdes e ideias. Para identificar a existéncia de
representacoes no sentido da mediacdo pedagdgica, foram realizadas entrevistas e

questiondrios, ou seja, neste trabalho, a ideia de identificar representagdes, ou a nao existéncia
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delas, foi feita por meio da coleta de material verbal e escrito, que possibilitou realizar um
trabalho de caracteristicas qualitativas e, por ventura, quantitativas.

Um ponto importante a ser colocado neste momento da discussdo, é que nem todo
objeto é uma representacdo social. Por isso, é preciso ter cautela na andlise para identificar
objeto de representacdo. Inicialmente é preciso que o grupo tenha conhecimento do que se
trata o objeto e que tenha algum tipo de interesse e relacdo por este objeto, do contririo, este
objeto ndo tem influéncia nos valores e praticas do grupo. Chamon e Chamon (2007) citam
que os trabalhos de Moscovici apresentam trés condi¢des para a identificacdo de um objeto de
representacdo: a dispersdo da informacao, a focalizacdo e a pressdo a inferéncia. Na primeira,
se considera que o grupo possui informagdes sobre o objeto ndo necessariamente completas.
Em relagdo a focalizacdo, mostra-se a posicao do grupo sobre o objeto e que aspectos dele sao
ressaltados. Quando se aborda a pressdo a inferéncia, considera-se que o grupo deve tomar

uma posicdo em relac@o a esse objeto, ou seja, deve reagir a ele de alguma forma.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € parte essencial de um projeto, pois € por meio dela que se definem as
estratégias, materiais e formas de se alcancar os objetivos propostos por um trabalho. E neste
momento que se estabelecem “o tipo de pesquisa, a populacdo (universo da pesquisa), a
amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como pretende tabular e analisar
seus dados.” (SILVA; MENEZES, 2005, p.32).

O método garante a cientificidade do trabalho. Para Lakatos e Marconi (2003)

Assim, o método é o conjunto das atividades sistemadticas e racionais que,
com maior seguranca € economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos vélidos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 83)

Desta forma, a metodologia é uma forma de definir rumos e diretrizes cientificas para

a pesquisa e estabelecer os critérios do trabalho.

3.1. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa realizada é de natureza qualitativa, porém contém tragos da pesquisa
quantitativa. A pesquisa qualitativa caracteriza-se por uma andlise que leva em consideragdo a
subjetividade presente nos dados coletados. Desta forma, ¢ importante considerar fatores
como contextos, vivéncias e experi€éncias dos entrevistados, por exemplo. Para Creswell
(2007)

O pesquisador qualitativo usa um raciocinio complexo multifacetado,
interativo e simultadneo. Embora o raciocinio seja, em grande parte, indutivo,
tanto os processos indutivos como os dedutivos estdo funcionando. O
processo de pensamento também € interativo, fazendo um ciclo que vai da
coleta e andlise de dados até a reformulagdo do problema e voltando.
Acrescente-se a isso as atividades simultineas de coleta, analise e
comunicagdo dos dados. (CRESWELL, 2007, p. 187)

Outra caracteristica importante da pesquisa qualitativa é que ela é, frequentemente,
descritiva. Os detalhes percebidos nas falas dos entrevistados devem ser analisados de forma
criteriosa e aberta. Para Giinther (2006), existe, muitas vezes, a necessidade de perguntas
abertas e fechadas durante a coleta de dados e, por isso, a pesquisa qualitativa se utiliza
também de procedimentos quantitativos. A utilizacdo de questiondrios com a posterior
tabulacdo de seus resultados de forma estatistica constitui, por exemplo, em um procedimento

quantitativo dentro de uma pesquisa qualitativa.
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Além disso, pode-se considerar que a pesquisa em questdo prima pela compreensao do
problema em sua complexidade, até mesmo por tratar-se de uma andlise que envolve crengas,
ideias, sentimentos e opinides de seres humanos. Entender esta gama de complexidades
envolve estar atento a diversos fatores. Para isso, a Teoria das Representacdes Sociais serve
como referencial tedrico para a andlise dos dados, ja que propde buscar a representacdo de um
grupo sem perder de vista suas individualidades e especificidades.

E importante acrescentar que o presente trabalho ndo se trata de um estudo
comparativo. Buscou-se as representacdes sociais de docentes e alunos de ambas as
modalidades e ndo delas separadas no intuito de realizar comparacdes. E evidente que, como
existem peculiaridades em cada modalidades, diferencas pontuais ressaltam-se no corpo do

trabalho.

3.2. Populagao / Amostra

Esta pesquisa aborda uma universidade do Vale do Paraiba. A amostra compreende o
corpo docente e discente do curso de Pedagogia nas modalidades presencial e a distincia. E
relevante ressaltar que as duas modalidades t€ém corpos docentes diferentes, o que dd mais
sentido e dados a pesquisa.

De acordo com o sitio eletronico desta universidade, ha 22 docentes na modalidade
presencial, dos quais 6 foram entrevistados. Em relacdo ao corpo discente presencial, os
instrumentos de pesquisa foram aplicados a 20 alunos no terceiro ano de curso, ou seja, no
ano de sua conclusdo.

A modalidade a distancia do curso de Pedagogia, possui 2 tutores eletronicos e 7
docentes de apoio, de acordo com o Projeto Pedagdgico de Curso, tendo sido 6 deles
entrevistados. Na EaD desta universidade, tutores e docentes de apoio sdo considerados
professores e reconhecidos como exercendo func¢des pedagdgicas. O corpo discente da EaD
trabalhado compde-se de 20 alunos que deram inicio a disciplina obrigatéria TCC I, ou seja,
alunos que estdo em fase de realizacao do trabalho de conclusdo de curso.

Logo, foram 12 professores (6 da EaD e 6 da presencial) dispostos e disponiveis para

as entrevistas e 40 discentes (20 da EaD e 20 da presencial) os participantes da pesquisa.

3.3. Instrumentos
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Para a realizacdo da coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: um deles
direcionados aos docentes e outro aos discentes.

Aos docentes foi realizada a entrevista semiestruturada que permite ao entrevistado
expor seus pontos de vista e opinides sem perder o foco e a objetividade da entrevista. O
instrumento € composto de duas partes: uma de caracterizagdo do sujeito, em forma de
questiondrio, e outra com perguntas abertas. Um ponto importante ressaltado por Szymanski
(2011) € que a entrevista deve superar a ideia de que o entrevistado é um informante neutro e
passivo. E preciso que o entrevistado seja considerado como um sujeito interativo e que a
entrevista considere fatores de contexto e representacdes. A autora chama esta acdo de
interacdo social da entrevista. A entrevista € composta de perguntas norteadoras (como consta
no Apéndice III), que visam buscar:

I - Caracterizag¢do dos sujeitos;

II — a ideia de mediacdo para o docente;

IIT — como funciona a media¢do em sua prética;

IV — o0 que pensa sobre educagao a distancia;

V — principais diferencas entre EaD e ensino presencial;

VI — visdao de mediacdo em EaD.

Para coletar os dados dos discentes, foi realizado um questiondrio. Para Lakatos e
Marconi (2003), a elaboracdo de questiondrio deve atender a requisitos que permitam sua
maior precisdo e entendimento. Para isso, € preciso levar em conta fatores como a ordem das
perguntas, tempo para resposta para que ndo se torne cansativo, instru¢des definidas e, se
houver necessidade, notas explicativas. O instrumento, que consta no Apéndice IV, tem
perguntas que visam buscar:

I — Caracterizagao dos sujeitos;

IT — vis@o sobre o que € mediacdo pedagdgica;

IT — se os participantes da pesquisa percebem a mediacdo em sua vida académica;

III — o que os estudantes entendem por EaD;

IV — como veem as diferencas entre EaD e Presencial;

V — como estudantes veem o processo de mediacao na EaD;

VI — como estudantes veem o processo ensino aprendizagem no presencial e na EaD.
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3.4. Procedimentos para Coleta de Dados

Por tratar-se de uma pesquisa que envolve seres humanos, este projeto foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU) para que
existisse a garantia de que todos os envolvidos fossem respeitados em sua individualidade,
privacidade, atendendo a todos os preceitos éticos da pesquisa académica. No processo de
aprovacdo, enviamos um oficio para os érgaos responsaveis pelos cursos de Pedagogia da
Universidade de Taubaté para que autorizem a coleta de dados na institui¢do. A aprovagao foi
consentida no processo 64570617.0.0000.5501.

A seguir, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (conforme
Anexo I) para os interessados a participar da pesquisa. E importante ressaltar que o anonimato
de todos os participantes estd garantido, a fim de ndo os colocar em situacao constrangedora
ou qualquer tipo de exposi¢do ou situacdo de inseguranga. Vale ressaltar que nenhum
resultado serd divulgado sem a permissdo dos envolvidos e que todos os pesquisados terdo
acesso aos resultados da pesquisa.

As entrevistas e a aplicacdo dos questiondrios aos docentes ocorreram no espaco da
universidade, observando-se que todos os participantes t€m relagdes profissionais com ela.
Logo, para analisar os dados, consideramos o fato de que a localizacdo e o contexto da
universidade influenciam nas respostas aos questionamentos realizados. Durante o processo,
as entrevistas com os docentes foram realizadas em dois departamentos diferentes: no polo
presencial da EaD e no Departamento de Pedagogia presencial da mesma universidade.

O horédrio de cada entrevista foi combinado previamente com cada docente,
respeitando suas possibilidades e garantindo que a entrevista ocorresse no tempo adequado
para as respostas. Os entrevistados ndo conheciam as perguntas previamente o0 que,
evidentemente, ajudou na espotaneidade das respostas. As entrevistas duraram de oito até
trinta e quatro minutos.

A andlise dos dados obtidos passou por uma transcri¢do das entrevistas que resultaram
em um corpo de texto para cada uma. E relevante destacar que o processo de trancri¢io exige
uma série de cuidados. Para Gibbs

A transcricdo, especialmente de entrevistas, € uma mudanca de meio,
e isso introduz questdes de precisdo, fedelidade e interpretacdo. Kvale
[1988, p. 97] nos alerta para "tomar cuidado com transcrigdes" O autor
sugere que hd risos quando se passa do contexto falado de uma
entrevista a uma transcri¢do digitada, como a producio de codificagido
superficial, descontextualizacdo, esquecimento do que veio antes e
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depois da descricdo do respondente e falta de compreensao sobre o
que era a conversa como um todo. (GIBBS, 2009, p. 28)

Neste sentido, a realizacdo das transcricoes obedeceu a critérios como a
contextualizacdo e descri¢do de cada entrevistado. O processo de transcri¢do foi realizado
com o auxilio do software SpeechLogger que realiza reconhecimento automéitico de voz.
Ap6s passarem pelo software, as entrevistas tornam-se corpo de texto escrito. Posteriormente,
foi realizada uma revisdo para que os possiveis erros de reconhecimento do software fossem
corrigidos e adequados ao modelo utilizado pela pesquisa.

Neste sentido, a transcricdo de cada entrevista foi feita para que as informacdes
necessdrias a realizacdo da pesquisa pudessem ser lidas, buscando-se dados relevantes e
visdes que permitisssem a identificagdo das representacdes sociais dos grupos pesquisados.
As gravacdes e questiondrios estdo sob a guarda do pesquisador e serdo destruidos apds cinco
anos.

Os questiondrios foram aplicados aos alunos, durante o periodo de aula, com a
presenca do professor responsavel pela aula, porém o sigilo foi garantido durante a aplicacdo,
assim como foi entregue a eles o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Além disso, foi utilizada a coleta de documentos e arquivos da universidade
pesquisada, retirados dos sitios eletronicos disponibilizados por ela. Os documentos em
questao foram analisados de forma autorizada, j& que sao publicos e fazem parte da

constituicdo dos cursos pesquisados.

3.5. Procedimentos para Analise de Dados

ApOs a coleta de dados, foi preciso retirar delas informacdes necessdrias, irrelevantes
para o desenvolvimento da pesquisa. Este processo também € repleto de complexidade e por
isso deve ser feito de forma minuciosa e sistemética. A teoria das representacdes serviu como
arcabouco tedrico para os métodos e procedimentos de andlise.

A andlise dos dados foi feita apds a conversao das entrevistas semiestruturadas para o
meio digital, posteriormente transcritas. Os dados foram codificados com a ajuda do software
Iramuteq, com ele foi possivel criar categorias e classificar as falas dos entrevistados,
facilitando a identificacdo das representagdes sociais por meio das ocorréncias no
vocabulario. Por meio deste software, foram feitas identificagcdes importantes para nossa

pesquisa em relagdo as representacdes sociais dos grupos pesquisados.



53

Para Camargo e Justo

O IRAMUTEQ € um software gratuito e desenvolvido sob a légica da
open source, licenciado por GNU GPL [v2]. Ele ancora-se no
ambiente estatistico do software R e na linguagem python
[www.python.org]. Este programa informadtico viabiliza diferentes
tipos de andlise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a
lexicografi a bdsica [cdlculo de frequéncia de palavras], até andlises
multivariadas [classificacdo hierdrquica descendente, andlises de
similitude]. Ele organiza a distribuicio do vocabuldrio de forma
facilmente compreensivel e visualmente clara [andlise de similitude e
nuvem de palavras]. (CAMARGO, JUSTO, 2013, p. 515)

Desta forma, o software apresenta diversas possibilidades de andlise. Outro ponto
importante do programa € que ele produz estatisticas, classes e dados de maneira simples e
apropriada para apresentacdes, o que, evidentemente, contribuiu para este trabalho, pois
ilustrou as representacdes que foram analisadas. O presente estudo utilizou a andlise de
similitude de palavras e a classificacio pelo método Reinert, também chamada de
Classificagao Hierarquica Descendente (CHD), ambas disponibilizadas pelo Iramuteq.

E preciso ressaltar que o presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa e por
isso possui diversas possibilidades de andlise dentro do corpo das entrevistas
semiestruturadas, exigindo-se um direcionamento.

A andlise qualitativa se caracteriza por buscar uma apreensao de significados
na fala dos sujeitos, interligada ao contexto em que eles se inserem e
delimitada pela abordagem conceituai (teoria) do pesquisador, trazendo a
tona, na redagdo, uma sistematiza¢io baseada na qualidade, mesmo porque
um trabalho desta natureza ndo tem a pretensdo de atingir o limiar da
representatividade. Sdo fatos inquestiondveis que as entrevistas semi-
estruturadas, em que o discurso dos sujeitos foi gravado e transcrito na
integra, produzem um volume imenso de dados que se acham extremamente
diversificados pelas peculiaridades da verbalizacdo de cada um. (ALVES,
SILVA, 1992, p. 65)

No processo de andlise, os alunos foram classificados como PX para os do curso
presencial e EX para os alunos da EaD. Os professores foram classificados como ProfessorX,
para o Iramuteq foi usada a nomenclatura: Prof_X, Geénero_X, mod_X, d_X, exp_X.
Classificando pelo numero, género (M masculino e F feminino), modalidade (P presencial e E
EaD), idade (relacionado aos numeros dos questiondrios) e experiéncia (relacionada aos
numeros dos questiondrios). Os professores foram classificados por nimeros e a modalidade
em que lecionam foi colocada como Pres p