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RESUMO

A relagdo juridica entre médico e paciente ¢, em regra, uma relacio de natureza
contratual --- regida por um contrato que confere a cada uma das partes direitos e
deveres. A ruptura desse prisma, por sua vez, faz exsurgir a responsabilidade civil, em
meio a um dano material, moral, estético ou de outra categoria, pari passu, a reparagao
do prejuizo. Perante a problemadtica que circunscreve a pauta, deparamo-nos com um
expressivo numero de processos que objetivam a reparagao civil. Nesse sentir, propugna-
se analisar o erro médico no bojo da responsabilidade civil, aquilatando as circunstancias
nas quais possivelmente haverd responsabilizacdo. Busca-se perquirir paralelamente
acerca do ato ilicito e os pressupostos da responsabilidade civil; tipos de responsabilidade
civil; os deveres do médico; os deveres do paciente; os excludentes da responsabilidade;
a obrigacdo de resultado e meio; os tipos de erro médico; a complexidade da prova de
culpa; da relagdo de consumo e prestagdo de servicos médicos. Emerge, a seu turno, a
indaga¢do do motivo pelo qual o Estado, na busca pela verdade real, ndo dispde de
ferramentas uteis para avaliar o grau de culpa que permeia tal hipotese, em respeito a
dignidade humana. Afora, imperioso dizer que a responsabilidade civil, atualmente,
encontra-se numa nova dimensao, surgindo novas teses desassociadas da discussdo ou
ndo da culpa, o que naturalmente ocorre com a evolugdo dos institutos juridicos. Por
for¢a do Direito, a cada dia, o topico ganha mais destaque para proteger as vitimas de

possiveis danos.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Erro médico.



RESUMEN

La relacion legal entre médico y paciente es, en regla general, una relacion de naturaleza
contractual — administrada por un contrato que confiere a cada una de las partes derechos
y deberes. La ruptura de este prisma, a su vez, hace surgir la responsabilidad civil, a
causa de un dafio material, moral, estético o de otra categoria, y para eso, hay la
compensacion de dafios. Ante el problema que circunscribe tal agenda, nos deparamos
con un expresivo nimero de procesos que objetivan la compensacion de dafios. En este
sentido, se propone analizar el error médico en el ambito de la responsabilidad civil,
valorando las circunstancias en las que posiblemente habrd responsabilidad. Se busca
indagar al mismo tiempo, sobre el acto ilicito y los presupuestos de la responsabilidad
civil; tipos de responsabilidad civil; los deberes del médico; los deberes del paciente; los
excluyentes de responsabilidad, la obligacion de resultado y medio; los tipos de erro
médico; la complejidad de la prueba de culpa; de la relacion de consumo y prestacion de
servicios médicos. Surge, a su vez, la indagacion del motivo por el que el Estado, en la
busca de la verdad real, no dispone de herramientas utiles para evaluar el grado de culpa
que impregna tal hipdtesis, en respecto a la dignidad humana. Aparte, es imperioso decir
que la responsabilidad civil, actualmente, se encuentra en una nueva dimension,
surgiendo nuevas tesis desasociadas de la discusion o no de la culpa, lo que naturalmente
ocurre con la evolucidon de los institutos legales. Bajo el Derecho, a cada dia, el topico

gana mas destaque para proteger las victimas de posibles danos.

Palabra clave: Responsabilidad Civil; Error médico.
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INTRODUCAO

Em nosso pais, a formalizagdo da responsabilizacdo juridica civel
ocorreu na década de 70, quando se instalou o milagre brasileiro, com a massificagdo das
atividades privadas, somado ao incremento do movimento consumerista.

Nessa trilha, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil empreendeu a defesa dos consumidores, esculpindo norma principioldgica em sua
obra, com o fito de engendrar a reparagdo de danos materiais e imateriais.

O Coddigo Civil brasileiro de 2002, como nado poderia ser diferente,
passou a tratar da responsabilidade civil, abordando dentre outros aspectos a questao da
responsabiliza¢do objetiva e subjetiva. Trata-se de um tema de defesa de direitos. Tal
ideia encontra guarida no Art. 186 desta lei, pelo qual o ato ilicito funda-se toda vez que
houver lesdo de Direito, cumulada com um dano material, moral, estético ou de outra
categoria. (TARTUCE, 2016, P. 324).

A realidade dos dias contemporaneos detecta a crescente judicializagdo
de casos envolvendo responsabilidade civil que abarca questdes de saude. De modo mais
concreto, ¢ mister o esclarecimento sobre a matéria, para o aperfeicoamento da relagao
obrigacional entre médico e paciente, bem como, subleva suscitar a reflexdo acerca das
consequéncias juridicas que um erro médico pode implicar.

Consigne-se que a responsabilidade civil decorrente de erro médico
esbarra em temas caros a nossa sociedade, assim como, ciéncia médica, saude publica,
ética, dignidade do ser humano, capitulando-se principalmente a reparacdo de danos.

Acerca do tema Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho!
(2003) expoem:

Para a nossa cultura ocidental, toda reflexdo, por mais breve
que seja, sobre raizes historicas de um instituto, acaba
encontrando seu ponto de partida no Direito Romano. Nas
primeiras formas organizadas de sociedade, bem como nas
civilizagdes pré-romanas, a origem do instituto esta calcada na
concepcdo de vinganga privada, forma rudimentar, mas
compreensivel do ponto de vista humano como lidima reacao
pessoal contra o mal sofrido. E dessa visdo de delito que parte
o proprio Direito Romano, que toma tal manifestacdo natural e

IGAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. V. 3, Sdo Paulo: Saraiva, 2003. P. 10-13.
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espontanea como premissa para, regulando-a, intervir na
sociedade para permiti-la ou exclui-la quando sem
justificativa. Trata-se da pena de Talido, da qual se encontram
tracos na Lei das XII Tabuas. Ressalte-se que o Direito
Romano ndo manifestava uma preocupacdo tedrica de
sistematizacdo dos institutos, pois sua elaboracio se deu muito
mais pelo louvével trabalho dos romanistas, numa construcao
dogmatica baseada no desenvolvimento das decisdes dos
juizes e dos pretores, pronunciamentos dos jurisconsultos e
constituigdes imperiais. Ha, porém, ainda na propria lei
mencionada, perspectivas da evolugdo do instituto, ao
conceber a possibilidade de composi¢do entre a vitima e o
ofensor, evitando-se a aplicag@o da pena de Talido. Assim, em
vez de impor que o autor de um dano a um membro do corpo
sofra a mesma quebra, por for¢a de uma solucdo transacional,
a vitima receberia, a seu critério e a titulo de poema, uma
importancia em dinheiro ou outros bens. Um marco na
evolucdo historica da responsabilidade civil se d4, porém, com
a edicdo da Lex Aquilia, cuja importancia foi tdo grande que
deu nome a nova designag@o da responsabilidade civil delitual
ou extracontratual. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2003)

Neste norte, busca-se seguir uma cartilha que permita tratar da
problematica do erro médico sob a dtica da responsabilidade civil, apresentando os tipos
de responsabilidade civil; analisando a relagdo obrigacional da prestacdo de servigos
médicos; demonstrando as circunstancias em que o erro médico pode ser

responsabilizado; analisando o entendimento doutrinario e jurisprudencial sobre o tema.

13



1. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 CONCEITO

Preceitua o Art. 927 do Codigo Civil: aquele que, por ato ilicito (Art.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Cogente a obrigagdo de
reparar o prejuizo, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do agravo implicar, por sua
natureza, risco aos direitos de outrem. Neste sentido, complementa Silvio Rodrigues?
(2002), aludindo-se a responsabilidade civil, entendendo ser: “a obrigacdo que pode
incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por fato de
pessoas ou coisas que dela dependem.”

A responsabilidade civil, em linhas gerais, trata de imputar a alguém
uma obrigacdo de ressarcir que surge em face de um dano, podendo ser provocado por
um incumprimento contratual. Desta defini¢do, importa a responsabilidade contratual,
provocada pelo descumprimento deste, vez que se hd causado a outro um dano pelo
desacato ao acordado. Pode exsurgir, ainda, a responsabilidade extracontratual na qual
nao se pleiteia um vinculo prévio contratual, mas, sim, discute-se a infringéncia de norma
imperativa incidente. Sobre ambas modalidades paira a questdo do desagravo, seja este
um equivalente monetario, podendo valer-se, ainda, da reposicao de outro bem de mesma
natureza. Segundo Maria Helena Diniz (2009, P. 7 e 8) a responsabilidade civil debela
um sujeito a uma obrigacao de reparar um dano produzido, habitualmente por meio de
uma indenizacdo pelos prejuizos causados pela violagdo do contrato ou decorrente da
infringéncia de uma norma juridica insculpida no ordenamento patrio.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho® (2011)

fundamentam o permissivo em analise, conforme o disposto a seguir:

Na responsabilidade civil, o agente que cometeu o ato ilicito
tem a obrigagdo de reparar o dano patrimonial ou moral
causado, buscando restaurar o status quo ante, obrigacdo esta

RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: Responsabilidade Civil. V. 4, 19.* Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. P. 6.
3GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil.
Responsabilidade Civil. V 3. 9.* Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. P. 46.
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que, se ndo for mais possivel, é convertida no pagamento de
uma indenizag8o (na possibilidade de avaliacdo pecuniaria do
dano) ou de uma compensagdo (na hipotese de ndo se poder
estimar  patrimonialmente este dano). (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2011)

Por demais, imperioso ressaltar que a reparagao recai geralmente sobre
quem deu causa ao ato ilicito, porém, possivelmente pode alcancar pessoas distintas

daquela, a par do que apresenta o Art. 932 do Cdédigo Civil.

1.2 FUNCAO SOCIAL

A func¢do social da responsabilidade civil projeta-se de forma triplice,
qual seja, visa, sobretudo reparar ou ressarcir o dano, bem como, desestimular novas
praticas, somado a sua fun¢do educativa.

Ilustrando, André Gustavo Correia Andrade* (2009) fundamenta:

A indenizacdo punitiva, fixada em valores suficientes para
desestimular a pratica de condutas lesivas ou antissociais ¢
empregadas de forma sistematica, pode contribuir para a
reducgdo das ofensas aos direitos mais caros ao homem. Além
disso, atende a um imperativo ético, introduzindo um critério
de justica no ambito da responsabilidade civil. (ANDRADE,
2009)

Diante de tal irresignacdo, a responsabilidade civil carrega um aspecto
preventivo que sob o alvedrio da prudéncia, faz com que se evite infringir os
mandamentos da lei, em detrimento de uma puni¢ao pecunidaria.

Noutra hipétese que milita a compensacao, a responsabilidade civil
propde restabelecer a condi¢do na qual a vitima encontrava-se antes da lesdo, visando a
reposicao do bem. Por seu turno, caso nao seja possivel fazé-lo, ndo se pode perder de
vista que indenizar-se-4 a par da equivalente perda, a luz do que prevé o Art. 927 do
Codigo Civil®, para remontar o equilibrio pretérito que existia inicialmente entre o

patrimonio da vitima e o do autor do dano.

“ANDRADE, Andre Gustavo Correia. Dano Moral e Indenizagdo Punitiva. Os Punitive Damages na
Experiéncia do Common Law e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2.* Ed. Rio de Janeiro: Liimen Juris,
2009. P. 316.

5Codigo Civil, Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (Arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparéd-lo. Paradgrafo inico: Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
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Na diccdo de Maria Helena Diniz (2012), pressupde-se uma relagao
juridica entre a pessoa que sofreu o prejuizo e a que deve repara-lo, deslocando o 6nus
do dano sofrido pelo lesado para outra pessoa que, por lei, devera suporta-lo, atendendo
assim a necessidade moral, social e juridica de garantir a seguranca da vitima violada
pelo autor da lesdo. Deflui da espécie em exame o principio restitutio in integrum, com
o qual se enseja a reposicao completa do sacrificado a situagdo anterior do agravo, por
meio de uma reconstituicdo natural, volvendo-se a situagcdo material correspondente.

Postula André Gustavo Correia Andrade® (2009):

A indenizag¢do punitiva, fixada em valores suficientes para
desestimular a pratica de condutas lesivas ou antissociais e
empregadas de forma sistematica, pode contribuir para a
reducdo das ofensas aos direitos mais caros ao homem. Além
disso, atende a um imperativo ético, introduzindo um critério
de justica no ambito da responsabilidade civil. (ANDRADE,
2009)

1.3 RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

Por tais espécies, a responsabilidade objetiva se relaciona com o risco,
além de se diferenciar pelo requisito da conduta, em fung¢do do dano e nexo causal.
Ampliando tal entendimento, verifica-se que, nesse quadro, o causador do dano devera
indenizar a vitima, em detrimento da existéncia de culpa. Noutras palavras, tal
responsabilidade independe de culpa. E fundada em uma das modalidades da teoria do

risco,’ das quais: teoria do risco administrativo, teoria do risco criado, teoria do risco da

especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

SANDRADE, Andre Gustavo Correia. Dano Moral e Indenizagdo Punitiva. Os Punitive Damages na
Experiéncia do Common Law e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. P. 316.

"No Brasil, a responsabilidade objetiva independe de culpa, fundamentando-se na teoria do risco, em uma
de suas modalidades, das quais:

- Teoria do risco administrativo: adotada nos casos de responsabilidade objetiva do Estado, que ainda sera
estudada (Art. 37, § 6.°, da Constituigdo Federal/1988).

- Teoria do risco criado: esta presente nos casos em que o agente cria o risco, decorrente de outra pessoa ou
de uma coisa. Cite-se a previsdo do Art. 938 do Codigo Civil, que trata da responsabilidade do ocupante do
prédio pelas coisas que dele cairem ou forem langadas (defenestramento).

- Teoria do risco da atividade (ou risco profissional): quando a atividade desemprenhada cria riscos a
terceiros, aos direitos de outrem, nos moldes do que consta da segunda parte do Art. 927, paragrafo unico,
do Cédigo Civil.

- Teoria do risco-proveito: € adotada nas situagdes em que o risco decorre de uma atividade lucrativa, ou
seja, o agente retira um proveito do risco criado, como nos casos envolvendo os riscos de um produto,

16



atividade ou risco profissional, teoria do risco proveito e teoria do risco integral.
(TARTUCE, 2016 P. 487).
A teoria do risco admite a ilagdo segundo a qual: se a atividade que
gere perigos especiais for exercida, ocorrendo danos a outrem, o agente devera responder.
Nos termos do paragrafo unico do Art. 927 do Cédigo Civil, insculpe-

se clausula geral de responsabilidade objetiva, in verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (Arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo tUnico: Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar por sua natureza, risco para os direitos de
outrem. (BRASIL, 2002)

Na guarida do Art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor alberga-se
expressamente o direito a reparagdo integral, ao dano moral e material que, por acaso,
venha o fornecedor a causar ao consumidor.

Nesta toada, os danos causados em razao do produto ou do servigo, da
inteligéncia de Flavio Tartuce (2016, P. 510), advém de circunstancias nas quais se
presumem o vicio do produto, o fato do produto (defeito), o vicio do servigo e o fato do
servico (defeito), pari passu, ao dever juridico de indenizar.® °

Por outro lado, a responsabilidade subjetiva demanda a comprovagao
da culpa, em meio ao enlace da conduta, nexo causal e dano do agente, de tal forma que o

causador do dano deverd compensar a vitima se restar caracterizada a culpa.

relacionados com a responsabilidade objetiva decorrente do Codigo de Defesa do Consumidor. Dentro da
ideia de risco-proveito estdo os riscos de desenvolvimento. Exemplificando, deve uma empresa
farmacéutica responder por um novo produto que coloca no mercado ou que ainda esteja em fase de testes.
- Teoria do risco integral: nessa hipdtese ndo ha excludente de nexo de causalidade ou responsabilidade
civil a ser alegada, como nos casos de danos ambientais, segundos os autores ambientalistas (Art. 14, § 1.°,
da Lei 6.938/1981). No caso de dano ambiental causado pelo Estado, aplicar-se-ia essa teoria para essa
parcela da doutrina e da jurisprudéncia.

TARTUCE. Flavio. Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. 11* edicdo. Sdo Paulo. Forense.
2016. P. 487.

8Codigo de Defesa do Consumidor, Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, foérmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.

9Codigo de Defesa do Consumidor, Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
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Consectariamente, a responsabilidade subjetiva constitui regra geral em nosso
ordenamento juridico. Isto posto, para que o agente indenize civilmente a vitima, ha
necessidade da comprovagdo da culpa genérica daquele, incluindo-se o dolo (intencdo de
prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia, negligéncia ou impericia), anota
Flavio Tartuce. (2016, P. 484).

Dispde o Art. 186, do Cddigo Civil: “aquele que por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo a outrem fica
obrigado a reparar o dano.” Reverbera, desta forma, o 6nus da vitima de provar o agravo
sofrido, a culpa do agente, o nexo causal que existe entre conduta deste e dano causado.

Para ndo dizer o menos, o Codigo de Defesa do Consumidor aduz no
seu § 4.°, Art. 14 que a responsabilidade civil dos profissionais liberais'® deve ser fixada
mediante a apuracdo de culpa, engendrando, nesse sentir, a responsabilidade subjetiva,
caracterizando, ainda, uma exce¢do a regra da lei consumerista. Com efeito, por
profissional liberal, entende-se o prestador de servigo que atua em nome proprio, sem
vinculo de subordinagdo com aquele que o remunera, fazendo de sua profissdo uma

ferramenta de sobrevivéncia.

1.4 RESPONSABILIDADE DIRETA E INDIRETA

Cedigo pensar que o proprio causador do dano responda por este, com
o escopo de se fazer justica. Porém, perpassado tal pressuposto, verificamos a ocorréncia
de duas proposigdes, admitindo-se: dano moral direto e indireto. O primeiro deles,
segundo Flavio Tartuce (2016, P. 413), caracteriza-se por atingir a propria pessoa, a sua
honra subjetiva (autoestima) ou objetiva (repercussao social). Ao passo que, o dano moral
indireto ou dano moral por ricochete, excute por atingir o outro de forma reflexa. O
catedra, exemplificando, cita os casos de lesdo aos direitos da personalidade do morto,

como consta do Art. 12, paragrafo unico, do Codigo Civil.

0Codigo de Defesa do Consumidor, Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 4.° A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa.
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Insta colacionar o aresto publicado no Informativo N.° 459 do Superior
Tribunal de Justica, de dezembro de 2010, no qual, terceiros sao responsabilizados por

concorrerem indiretamente a ocorréncia do evento.

Trata-se de REsp em que a controvérsia é definir se os pais da
vitima sobrevivente de acidente de transito tém legitimidade
para pleitear compensagao por danos morais, considerando-se
que, na espécie, a propria acidentada teve reconhecido o
direito a receber a referida compensagdo por tais danos. A
Turma assentou que, ndo obstante a compensagdo por dano
moral ser devida, em regra, apenas ao proprio ofendido, tanto
a doutrina quanto a jurisprudéncia tém firmado so6lida base na
defesa da possibilidade de os parentes do ofendido a ele
ligados afetivamente postularem, conjuntamente com a vitima,
compensagdo pelo prejuizo experimentado, conquanto sejam
atingidos de forma indireta pelo ato lesivo. Observou-se que
se trata, na hipotese, de danos morais reflexos, ou seja, embora
o ato tenha sido praticado diretamente contra determinada
pessoa, seus efeitos acabam por atingir, indiretamente, a
integridade moral de terceiros. E o chamado dano moral por
ricochete ou préjudice d’affection, cuja reparagdo constitui
direito personalissimo e autdnomo dos referidos autores, ora
recorridos. Assim, sdo perfeitamente plausiveis situagdes nas
quais o dano moral sofrido pela vitima principal do ato lesivo
atinja, por via reflexa, terceiros, como seus familiares diretos,
por lhes provocar sentimentos de dor, impoténcia e
instabilidade emocional. Foi o que se verificou na espécie, em
que postularam compensagdo por danos morais, em conjunto
com a vitima direta, seus pais, perseguindo ressarcimento por
seu proprio sofrimento decorrente da repercussio do ato lesivo
na sua esfera pessoal, visto que experimentaram,
indubitavelmente, os efeitos lesivos de forma indireta ou
reflexa, como reconheceu o tribunal de origem, ao afirmar
que, embora conste da exordial que o acidente ndo atingiu
diretamente os pais da vitima, eles possuem legitimidade para
pleitear indenizagdo, uma vez que experimentaram a sensagio
de angtstia e afli¢do gerada pelo dano a saude familiar. Diante
disso, negou-se provimento ao recurso. (STJ REsp 160.125-
DF, DJ 24/5/1999; REsp 530.602-MA, DJ 17/11/2003; REsp
876.448-RJ, DJe 21/9/2010; REsp 1.041.715-ES, DlJe
13/6/2008, e REsp 331.333-MG, DJ 13/3/2006. REsp
1.208.949-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
7/12/2010)*!

Peremptoria a presungdo relativa de culpa derivada da lei, a pretexto
de provar a culpabilidade do agente causador do prejuizo, ndo se tratando, portanto, de

responsabilidade sem culpa.

USTJ REsp 160.125-DF, DJ 24/5/1999; REsp 530.602-MA, DJ 17/11/2003; REsp 876.448-RJ, Dle
21/9/2010; REsp 1.041.715-ES, DJe 13/6/2008, ¢ REsp 331.333-MG, DJ 13/3/2006. REsp 1.208.949-MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 7/12/2010.
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A par deste aspecto, revela notar o afirmado por Sergio Cavaliere

Filho (2004),'% em critica:

Em apertada sintese, a responsabilidade pelo fato de outrem
constitui-se pela infragdo do dever de vigilancia. Nao se trata,
em outras palavras, de responsabilidade por fato alheio, mas
por fato proprio decorrente do dever de vigilancia. Por isso,
alguns autores preferem falar em responsabilidade por
infragdo dos deveres de vigilancia, em lugar de
responsabilidade por fato de outrem. (CAVALIERE, 2004)

2CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004.

P. 187.
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2. PRESSUPOSTOS GERAIS

2.1 ATOS ILICITOS

O Art. 186 do Codigo Civil assevera que aquele que, por agdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Nao nos passa desapercebido o fato
dos atos ilicitos contrariarem o ordenamento juridico, lesando Direito subjetivo que paira
sobre todos. Assim, nasce a obrigag¢ao de reparar o dano causado.

Ao cabo dos atos ilicitos, moldam-se os elementos da responsabilidade
civil os quais abarcam: a conduta culposa do agente, o nexo causal, o dano e a culpa.

No contorno exato do Art. 187 Cédigo Civil, de igual modo, revela-se
que “também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou

pelos bons costumes.”

2.2 CONDUTA HUMANA

Subsumi um comportamento voluntario que, através de uma agdo ou
omissdo, exterioriza-se produzindo resultado danoso e consequéncias juridicas. Conforme

instrui Maria Helena Diniz (2012):!3

O ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito,
voluntario e objetivamente imputavel, do proprio agente ou de
terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que cause
dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do
lesado. (...) A responsabilidade decorrente do ato ilicito
baseia-se na ideia de culpa, e a responsabilidade sem culpa

funda-se no risco. (DINIZ, 2012)

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho!'# (2012) revelam que

a voluntariedade nao traduz necessariamente a intencao de causar o dano. Porém, deflui

3DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 26.* Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. P. 56.

A GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. V. 3, 10.* Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. P. 74.
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da consciéncia daquilo que se estd fazendo. Tal expendido decorre da responsabilidade
subjetiva, calcada na nogao de culpa, tal qual, objetiva, alicercada na ideia de risco, vez
que em ambas hipodteses o agente causador do agravo deve agir voluntariamente, de

acordo com a sua livre capacidade de autodeterminagao.

2.3 DANO EXPERIMENTADO PELA VITIMA

Na esteira das ligdes de Marco Aurélio Bezerra de Melo!® (2018), o
dano encontra eco tanto na lesdo de um direito abstratamente considerado, quanto no
interesse que diante do caso concreto justifique a reparacdo civil. Noutros termos,
consubstancia-se pela lesdo a um bem juridicamente protegido, causando prejuizo de
ordem patrimonial ou extrapatrimonial.

O conceito de dano, apesar de ser amplo, neste trabalho, restringe-se a
interpelar aquele que enseja indenizag¢do, excluindo-se os que tém relacdo causal
exclusiva com fendmenos naturais.

Hodiernamente, vaticina-se na modalidade patrimonial e moral,
contudo, outros modalismos de lesdo exsurgem, em face da influéncia constitucional'
que pende a tutelar a dignidade da pessoa humana e a sociedade.

Pontua-se que a doutrina e jurisprudéncia patria fundamentam as
defini¢des perfunctorias a seguir:

a) Dano material:!” constituem prejuizos ou perdas que atingem o
patrimonio corporeo da parte lesada. Dividem-se a uma, em danos emergentes: o que
efetivamente se perdeu; a duas, em lucros cessantes: o que razoavelmente se deixou de
lucrar.

b) Dano moral: decorre da ofensa ou violagdo dos bens que acossam o
estado psiquico do individuo, referindo-se a sua liberdade, a sua honra, a sua satde

(mental ou fisica) e a sua imagem.

ISMELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2.* Ed. Rio de Janeiro: Forense.
2018. P. 59.

16Constitui¢do Federal 1988, Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos
Estados e Municipios ¢ do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: III - a dignidade da pessoa humana.

7Codigo Civil, Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao
credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.
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Carlos Roberto Gongalves!'® (2012) endossa que “¢é a lesdo de bem que
integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o
bom nome.”

BITTAR (1998) o conceitua:'’

Qualificam-se como morais os danos em razdo da esfera da
subjetividade, ou do plano valorativo da pessoa na sociedade,
em que repercute o fato violador, havendo-se, portanto, como
tais, aqueles que atingem os aspectos mais intimos da
personalidade humana (o da intimidade e da consideragdo
pessoal), ou da propria valoragdo da pessoa no meio em que
vive e atua (o da reputagdo ou da consideragdo social).
(BITTAR, 1998)

c¢) Dano existencial: espécie de dano imaterial que visa a prote¢ao da
existéncia humana a partir de uma perspectiva de vida tragada premeditadamente.
Consiste na violagdo dos direitos fundamentais do individuo, al¢ando prejuizo no seu
modo de ser. Distingue-se dos demais, porque se vincula ao sofrimento psicoldgico
causado pelo ato danoso, a vista da frustracao.

A despeito disso, Sebastiio de Assis Neto?® (2015) comenta:

Num caso hipotético, que uma incapaz (menor de idade) seja
estuprada e que desse estupro resulte gravidez. Seu projeto de
vida era o de se tornar missionaria de uma determinada
religido, com imposigdo de castidade e inexisténcia de prole.
Em caso de incapaz, o Inciso II do Art. 128 do Cddigo Penal
exige que o aborto seja precedido de consentimento de seu
representante legal. Esse representante, no entanto, ndo da seu
consentimento e, ainda, impede que a filha procure meios
judiciais para supri-lo. Causou-lhe, portanto, claramente, dano
ao projeto de vida, que se enquadra como dano existencial.
(ASSIS NETO, 2015)

A jurisprudéncia e o TST anunciam indenizacdo por dano
existencial, conforme o seguinte julgado:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. INDENIZACAO POR DANO MORAL
EXISTENCIAL. JORNADA EXCESSIVA. Demonstrada a
existéncia de divergéncia jurisprudencial, determina-se o
processamento do Recurso de Revista. Agravo de Instrumento

IBGONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 3.* Ed. Rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. V. IV, P.
359.

YBITTAR, Carlos Alberto apud PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relagdo de emprego. Sdo
Paulo: LTr, 1998. P. 34.

20ASSIS NETO, Sebastido de; Jesus, Marcelo de; Melo, Maria Izabel de. Manual de Direito Civil. 4.* Ed.
Salvador: JusPODIVM, 2015.
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conhecido e parcialmente provido. RECURSO DE REVISTA.
INDENIZACAO POR DANO MORAL EXISTENCIAL.
JORNADA EXCESSIVA. Na hipotese dos autos, a
indenizacdo foi deferida pelo excesso da jornada de trabalho.
Apesar de constar no acérddo regional que o Autor chegava a
laborar 13 horas em um dia, ndo ficou demonstrado que ele
tenha deixado de realizar atividades em seu meio social ou
tenha sido afastado do seu convivio familiar para estar a
disposi¢do do Empregador. No caso destes autos, ndo se pode
afirmar, genericamente, que houve dano moral in re ipsa, isto
¢, independentemente de prova da efetiva lesdo a honra, a
moral ou a imagem do empregado. Nao houve demonstracdo
cabal do prejuizo, tampouco foi comprovada a pratica de ato
ilicito por parte da empregadora. Logo, ndo ¢ devida a
indenizacdo. Recurso de Revista conhecido e provido.” (TST-
RR-20439-04.2015.5.04.0282, 4* Turma, Rel.* Min.* Maria de
Assis Calsing, DEJT de 09/02/2018)?!

d) Dano social: atinge a sociedade como um todo, decorrente de
atitudes e comportamentos que desmantelam a vida social. Neste jaez, impera sua

natureza difusa. SO serd admitido se houver pedido expresso adstrito a demanda

coletiva.??

Dispde o Enunciado 456:%

A expressdo “dano” no artigo 944 abrange ndo s6 os danos
individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos
sociais, difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem
reclamados pelos legitimados para propor agdes coletivas. (V
Jornada de Direito Civil do Conselho de Justi¢a Federal, 2011)

Algumas decisdes do Superior Tribunal de Justi¢a refor¢am a ideia da
existéncia do dano social, conforme relatado pelo Ministro Luiz Fux no ambito do REsp

N.° 598.281/MG:**

Dano moral coletivo. Necessaria vinculagdo do dano moral a
nog¢do de dor, de sofrimento psiquico, de carater individual.
Incompatibilidade com a nogdo de transindividualidade
(indeterminabilidade do sujeito passivo e indivisibilidade da
ofensa e da reparacdo). (STJ, REsp N.° 598.28 /MG, Rel. Min.
Luiz Fux)

O STJ, a fortiori ratione, roga que a indenizagdo seja fixada pelo juiz

em observancia da sua fung¢ao ressarcitoria e educativa.

2ITST-RR-20439-04.2015.5.04.0282, 4* Turma, Relator Ministra Maria de Assis Calsing, DEJT de
09/02/2018.

2 Informativo 552. Rel. 12.062-GO, Rel. Ministro Raul Aratjo, julgado em 12/11/2014.

23V Jornada de Direito Civil do Conselho de Justica Federal, 2011.

248TJ, REsp N.° 598.281/MG, Rel. Min. Luiz Fux.



2.4 NEXO DE CAUSALIDADE

Em sintonia com os mandamentos do Direito Penal, o Art. 13 do
Codigo Penal® arrola as formalidades legais para constituicdo do nexo de causalidade.
Cuida-se da imputagdo de um determinado resultado a quem lhe deu causa.

Na toada do Direito Civil, de igual forma, constitui um liame entre a
conduta do agente e o dano suportado pelo credor, sopesada no descumprimento da
obrigacao, pari passu, ao prejuizo sofrido. A um sé tempo, ndao bastasse a pratica da
conduta ilicita, ¢ necessario que haja o dano.

Nesta linha de raciocinio, Marco Aurélio Bezerra de Melo?¢ (2018)
ensina que para se responsabilizar alguém, importa que se estabeleca um elo, uma ponte,
uma ligacdo logica entre este e o fato juridico ensejado.

Em complemento Nohemias Domingos de Melo?’ (2014) pontua:

O nexo causal ¢ a relacdo de causa e efeito que liga o dano ao
causador (responsabilidade subjetiva) ou ao responsavel pela
atividade  (responsabilidade  objetiva). Causa ¢é o
acontecimento que, sem sua ocorréncia, o dano nio existiria.
Pela sua importancia, na responsabilizagdo do dever
indenizatorio, deve ser o primeiro pressuposto sobre o qual se
deve debrugar aquele que pretenda interpor qualquer agdo de
responsabilidade civil. (MELO, 2014)

Sérgio Cavalieri Filho?® (2007) aventa que quando o resultado decorre
de um fato simples, a questdo ndo oferece dificuldade, porquanto a relagdo de causalidade
¢ estabelecida de maneira direta entre o fato e o dano. Esconjuro, o problema se torna
mais relevante @ medida que passam a existir hipoteses de causalidade multipla, isto €,
quando se processa varias circunstancias que concorrem ao evento danoso, pontuando-se,

ndo por acaso, qual destas seria a causa real do resultado.

BCodigo Penal, Art. 13. O resultado, de que depende a existéncia do crime, somente é imputdvel a quem
lhe deu causa. Considera-se causa a a¢do ou omissdo sem a qual o resultado ndo teria ocorrido. (Redagdo
dada pela Lei N.° 7.209, de 11.7.1984).

MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2.* Ed. Rio de Janeiro: Forense.
2018. P. 203.

YMELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. P. 53.

BCAVALIERE FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. P. 58.
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O Art. 927 do Codigo Civil, repisa-se, aduz que “havera obrigacao de
reparar o dano, independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem,” possibilitando a inferéncia da adog¢do da teoria do risco
criado --- determinadas teorias sustém essa relagao de causalidade.

Malgrado a teoria supradita, consignou-se o entendimento doutrinario
e jurisprudencial a seguir:

Teoria da Causalidade Adequada:?° defendida pela maioria dos
doutrinadores, talhada no Codigo Civil, Art. 403, ¢ a teoria defendida por: Caio Mario da
Silva Pereira, Martinho Garcez Neto, Nehemias Domingos de Melo e Roberto Senise
Lisboa. Nesta proposi¢do, tdo-somente a causa principal acrescida da condi¢ao
apropriada a ocorréncia do evento sdo elementos resolutivos. Abre-se espaco para a
responsabilizacao civil afeicoada aquilo que se demonstrou ser indispensavel para a

materializa¢ao do resultado no qual se integra o nexo de causalidade.

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N.° 1.542.775 - SP
(2019/0205926-1) RELATOR: MINISTRO PRESIDENTE
DO STJ AGRAVANTE: LUIZ FELIPE ROSA LAROCCA -
MENOR IMPUBERE AGRAVANTE: FABRICIO
HENRIQUE LAROCCA AGRAVANTE: KATIA CRISTINA
ROSA LAROCCA ADVOGADOS: DANIEL KAZUO
GONCALVES FUJINO - SP255709 PEDRO HENRIQUE
CARDOSO LUCCHESI TEODORO -  SP248289
AGRAVADO : FUNDACAO FACULDADE REGIONAL
DE MEDICINA S J RIO PRETO ADVOGADO: RENATO
HENRIQUE GIAVITI - SP268146 AGRAVADO: UNIMED
DE FERNANDOPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO ADVOGADOS : MARCELO CASALI CASSEB -
SP129396 ROBERTA DENISE CAPARROZ - SP238293
DECISAO Trata-se de agravo apresentado por FABRICIO
HENRIQUE LAROCCA e OUTROS, contra a decisdo que
ndo admitiu seu recurso especial. O apelo nobre,
fundamentado no Art. 105, Inciso III, alinea "a", da CF/88,
visa reformar acérdao proferido pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO - CONSELHEIRO
FURTADO, assim resumido: RESPONSABILIDADE CIVIL
ERRO MEDICO RECEM NASCIDO PREMATURO FRUTO
DE GESTAO TRIGEMELAR ACOMETIDO DE
PARALISIA CEREBRAL EM RAZAO DE
INTERCORRENCIA POS-PARTO LAUDO PERICIAL
INEXISTENCIA DE PROVA RAZOAVEL DO NEXO DE

PCodigo Civil, Art. 403. Ainda que a inexecugio resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem
os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei
processual.
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CAUSALIDADE ENTRE O ATO ILICITO IMPUTAVEL
AO CORPO MEDICO DO HOSPITAL (NAO RETIRADA
DEPARTE DE CATETER ROMPIDO) E A PARALISIA
CEREBRAL QUE ACOMETE O PACIENTE NEXO
CAUSAL LIMITADO A UMA SEGUNDA SEQUELA BEM
MENOS GRAVE QUE ATINGIU O MEMBRO INFERIOR
DIREITO DO PACIENTE RECEM NASCIDO ADOCAO
DA TEORIA DA CAUSALIDADE ADEQUADA EM SUA
FORMULACAO NEGATIVA DANO INDENIZAVEL
DEVE SE CIRCUNSCREVER A SEQUELA DO MEMBRO
INFERIOR INCAPACIDADE LABORATIVA
PERMANENTE DECORRENTE DA PARALISIA
CEREBRAL NAO IMPUTAVEL AOS REUS DANO
MORAL FIXADO NO VALOR DE 50 MIL LEVANDO-SE
EM CONTA AS FUNCOES RESSARCITORIA E
PREVENTIVA DA INDENIZACAO RECURSO DOS
AUTORES IMPROVIDO RECURSO DOS CORREUS
PROVIDO EM PARTE. (Fl. 1484) Alega, pela alinea "a" do
permissivo constitucional, violagdo dos Art. 6° do CDC e 944
do CC, no que concerne ao valor indenizatoério do dano,
trazendo o(s) seguinte(s) argumento(s): O propdsito recursal
volta-se para a analise ¢ majoracdo do quantum indenizatdrio
fixado pelo Tribunal a quo, diante do ja consolidado
entendimento deste e. Tribunal de que ¢é possivel a revaloragéo
do valor da indenizag@o fixado quando infimo, caso que se deu
nestes autos. O Recorrente e seus genitores ajuizaram agio
indenizatéria face aos Recorridos apos a ocorréncia de grave
erro médico que prejudicou o estado de saide do menor
enquanto ainda recém-nascido lhe causou as sequelas que
carregara consigo enquanto viver (Fl. 1524) (...) Aponta-se
que foi arbitrada a quantia individual de R$ 16.666,66
(dezesseis mil seiscentos e sessenta ¢ seis reais, sessenta e seis
centavos) vara cada um dos litisconsortes e ai esta a principal
razdo de insurgéncia dos Recorrentes , visto que o valor fixado
para a reparagdo dos Danos, ainda que entendidos somente o
relativo ao membro inferior direito da vitima se mostra
INFIMO, ou seja, INCAPAZ de proporcionar a EFETIVA
REPARACAO dos danos morai sofridos. (FL. 1525) (...)
Emerge evidente que, diante do grave erro médico e as
sequelas, diga-se definitivas, que acompanhardo o menor e,
consequentemente os seus genitores por toda a vida, a
insuficiéncia e insignificincia do valor arbitrado em RS$
50.000,00 (cinquenta mil reais), que se mostra muito aquém
do necessario a reparacdo. Conforme cedico, ndo ha regra
legal que norteie o calculo do quantum debeatur a titulo de
danos morais. Assim, cabe ao magistrado pautar sua avaliagao
observando o porte econdmico de quem paga e ao nivel
econdmico de quem recebe, sem agravar a situacdo financeira
do devedor e nem ensejar enriquecimento indevido do credor,
mas, atenuar a sensacdo negativa e os efeitos danosos
causados ao lesionado, devendo conter na indeniza¢do o
carater pedagogico da medida, servindo de alerta ao ofensor
para que nio mais incorra no mesmo erro. (F1. 1528) E o
relatorio. Decido. No que concerne ao recurso especial, na
espécie, incide o obice da Sumula N.° 7 do STJ ("A pretensdo
de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial"),
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uma vez que, muito embora possa o STJ atuar na revisdo das
verbas fixadas a titulo de danos morais, esta restringe-se aos
casos em que arbitrados na origem em valores irrisdrios ou
excessivos, o que ndo se verifica no caso concreto. Nesse
sentido: "Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisorio
ou exorbitante o valor da indenizacdo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o
afastamento do 6bice da Stimula N.° 7 do STJ para possibilitar
sua revisdo. No caso, a quantia arbitrada na origem € razoavel,
ndo ensejando a intervencdo desta Corte" (Aglnt no AREsp
1.214.839/SC, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, DJe de 8/3/2019). Confiram-se ainda os
seguintes precedentes: Agint no AREsp 1.269.094/PR, relator
Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva, Terceira Turma, DJe de
1°/3/2019; AgInt no AREsp 1.386.578/SP, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, DJe de 13/3/2019; e
Aglnt no REsp 1.761.700/RO, relator Ministro Sérgio Kukina,
Primeira Turma, DJe de 26/2/2019. Ante o exposto, com base
no Art. 21-E, V, do Regimento Interno do Superior Tribunal
de Justi¢a, conheco do agravo para niao conhecer do recurso
especial. Nos termos do Art. 85, § 11.°, do Cddigo de Processo
Civil, majoro os honorarios de advogado em desfavor da parte
recorrente em 15% sobre o valor ja arbitrado nas instancias de
origem, observados, se aplicaveis, os limites percentuais
previstos nos §§ 2.° e 3.° do referido dispositivo legal, bem
como eventual concessdo de justica gratuita. Publique-se.
Intimem-se. Brasilia, 04 de setembro de 2019. MINISTRO
JOAO OTAVIO DE NORONHA Presidente. (STJ - AREsp:
1542775 SP 2019/0205926-1, Relator: Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, Data de Publicagio: DJ
11/09/2019)3°

Teoria da Equivaléncia das Condi¢des: numa perspectiva inversa da
teoria apontada acima, defende que todos os fatores que validarem a produgdao do
resultado danoso devem ser considerados como causa. Tudo o que, de toda forma, postule
o evento abrange tal conceito, havendo forgosamente que distinguir a causa da condigao.
Imputa-se a responsabilidade civil aquela causa que pode ser considerada determinante a
geragdo do dano, que traz uma condi¢do sine qua non a partir da qual se verifica o
resultado.

Teoria da Relagdao Causal Direta e Imediata ou da Interrup¢ao do Nexo
Causal: responde o agente por danos diretos e imediatos sempre que os causar, e, ainda
pelos danos indiretos e remotos apenas quando ndo exista concausa sucessiva. No caso
vertente, autores como Agostinho Alvim e Carlos Roberto Gongalves perfilham que o

Codigo Civil comunga desta tese.

30STJ - AREsp: 1542775 SP 2019/0205926-1, Relator: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Data de
Publicacdo: DJ 11/09/2019).
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2.5 TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE

A teoria da perda de uma chance ¢ continuamente explorada pelos
tribunais patrios. Seu horizonte conceitual alga copiosas situagdes dentre as quais,
menciona-se, 0 paciente que, em vez de permanecer internado, recebe alta
indevidamente, vindo a morrer. Por demais, que por mala sorte, deixa de ser atendido
tempestivamente, em face da omissao ou recusa do hospital.

Adotada no ambito da responsabilidade civil, esta teoria considera que
quem, de forma intencional ou ndo, retira do outro a oportunidade de um dado beneficio
deve responder pelo fato.

No mesmo diapasdo, o ministro Paulo de Tarso Sanseverino (2014) do
Superior Tribunal de Justica, explica que “a teoria la perte d'une chance tem aplicagdo
quando um evento danoso acarreta para alguém a frustracdo da chance de obter um
proveito determinado ou de evitar uma perda.”>!

E primaz deixar claro que tal instituto juridico cria uma presungio de
culpa contra o profissional ¢ a favor da vitima, sendo desenvolvida para superar a
dificuldade de se provar a culpa médica, através do uso do pensamento logico do juiz.

Nehemias Domingos de Melo*? (2014) exterioriza:

Possibilita ao lesado o suporte juridico necessario para pleitear
indenizac¢des em caso de frustagdo do atendimento médico que
a possa ter privado de alguma chance de obter ou buscar a
cura. Para sua procedéncia, ¢ preciso que estejam devidamente
configuradas, de modo preciso, a seriedade da probabilidade
de cura e sua relacdo de causalidade direta com os atos
praticados pelo médico desidioso. (MELO, 2014)

Neste ponto, urge discutir previamente a responsabilidade dos
profissionais liberais de forma efémera, para aplica-la, antes de tudo, a teoria em foco,
conforme a seguir:

Miguel Kfouri Neto®® (2018), na sua obra Responsabilidade Civil do

Meédico, estatui que “a regra geral dita que o médico ndo pode obrigar-se, no desempenho

3IREsp 1.291.247/RJ, Processo Eletronico, Niimero Registro: 2011/0267279-8, Julgado: 19/08/2014.
32MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. P. 25.
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de sua atividade profissional, a obter resultado determinado acerca da cura do doente e
assumir o compromisso de reabilitar sua saude.” Consoante, explica: “consequentemente,
no que se refere as demais especialidades médicas que tenham por fim a cura direta do
paciente, o médico especialista vincula-se a uma obrigacdo de meios.” Para ndo dizer o
menos: “ha uma série de especialidades cuja finalidade especifica nao ¢ a cura direta do
enfermo; constituem antes meios auxiliares para se alcancar tal objetivo. Os médicos
especialistas em analises clinicas, bioquimica e radiologia, por exemplo, assumem
obrigac¢do de resultado, sem que o exame, em si mesmo, conduza a cura.”

Calha salientar, ainda, que na 6tica Silvio de Salvo Venosa** (2005):

A ideia fundamental reside na nogdo de saber e de examinar o
que o devedor prometeu e o que o credor pode razoavelmente
esperar. Ora o devedor compromete-se, por exemplo, a
entregar determinada mercadoria (ha um resultado
pretendido); ora o devedor compromete-se somente a
empregar os meios apropriados de seu mister, para
determinada atividade, o que permitird ao credor “esperar” um
resultado satisfatorio, podendo ocorrer que esse bom resultado
ndo seja alcangado. (VENOSA, 2005)

Por tal enfoque, ndo se pode perder de vista que a obrigacdo do médico
perante o paciente ndo ¢ de cura. Caso os cuidados do profissional sejam falhos a ponto
de se criar uma conjectura na qual a vitima ter-se-ia curado ou sobrevivido --- na esteira
do afirmado pela teoria da perda de uma chance --- torna-se imperiosa a
responsabilizacdo daquele, vez que o paciente ndo aproveitou a oportunidade de ser
tratado corretamente a época, porquanto suas chances de tratamento, mormente de
sobrevida foram atenuadas.

Quando a agdo ajuizada trazer no bojo o fundamento no qual o
prejuizo baseou-se na aludida teoria, cabe ao juiz reconhecer que a perda da chance
realmente aconteceu. Via de regra, a indenizagdo cabivel a vitima nio sera integral, mas
parcial, posto ndo haver certeza irrestrita, tratando-se de coligidas possibilidade e
probabilidade.

Nesse viés, compete avaliar algumas decisdes do Superior Tribunal de

Justica que esclarecem o tema:

3BKFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. 9. Ed. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais
2018. P. 178.
34VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 5* Ed. Sdo Paulo: Atlas. 2005. P. 81.
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RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA.
SUMULA N. 7/STJ. NAO INCIDENCIA. HOSPITAL
PARTICULAR. RECUSA DE ATENDIMENTO. OMISSAO.
PERDA DE UMA CHANCE.DANOS MORAIS.
CABIMENTO.1. Nao viola o artigo 535 do Cddigo de
Processo Civil, nem importa negativa de prestacdo
jurisdicional, o acérddo que adotou, para a resolucdo da causa,
fundamentagdo suficiente, porém diversa da pretendida pelo
recorrente, para decidir de modo integral a controvérsia posta.
2. Nao ha falar, na espécie, no 6bice contido na Stimula N.°
7/STJ, porquanto para a resolucdo da questdo, basta a
valoragdo das consequéncias juridicas dos fatos incontroversos
para a correta interpretagdo do direito. Precedentes.3. A
dignidade da pessoa humana, alcada a principio fundamental
do nosso ordenamento juridico, ¢ vetor para a consecugao
material dos direitos fundamentais e somente estard
assegurada quando for possivel ao homem uma existéncia
compativel com uma vida digna, na qual estdo presentes, no
minimo, saude, educagio e seguranca.4. Restando evidenciado
que nossas leis estdo refletindo e representando quais as
prerrogativas que devem ser prioritariamente observadas, a
recusa de atendimento médico, que privilegiou tramites
Documento: 1336307 - Inteiro Teor do Acorddo - Site
certificado - DJe: 01/10/2014. Pagina 12 de 8 Superior
Tribunal de Justica burocraticos em detrimento da satde da
menor, ndo tem respaldo legal ou moral.5. A omissdo adquire
relevancia juridica e torna o omitente responsavel quando este
tem o dever juridico de agir, de praticar um ato para impedir o
resultado, como na hipotese, criando, assim, sua omissdo,
risco da ocorréncia do resultado.6. A simples chance (de cura
ou sobrevivéncia) passa a ser considerada como bem
juridicamente protegido, pelo que sua privagdo indevida vem a
ser considerada como passivel de ser reparada.7. Na linha dos
precedentes deste Tribunal Superior de Justica, restando
evidentes os requisitos ensejadores ao ressarcimento por ilicito
civil, a indenizagdo por danos morais ¢ medida que se
impde.8. Recurso especial parcialmente provido. (REsp
1335622/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012, DJe
27/02/2013.) %

DIREITO CIVIL. CANCER. TRATAMENTO
INADEQUADO. REDUCAO DAS POSSIBILIDADES DE
CURA. OBITO. IMPUTACAO DE CULPA AO MEDICO.
POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA TEORIA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DE UMA
CHANCE. REDUCAO PROPORCIONAL DA
INDENIZACAO. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
PROVIDO.1. O STJ vem enfrentando diversas hipoteses de
responsabilidade civil pela perda de uma chance em sua
versao tradicional, na qual o agente frustra a vitima uma
oportunidade de ganho. Nessas situagdes, ha certeza quanto ao

3REsp 1335622/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado
em 18/12/2012, DJe 27/02/2013.



causador do dano e incerteza quanto a respectiva extensdo, o
que torna aplicavel o critério de ponderagdo caracteristico da
referida teoria para a fixacdo do montante da indenizagao a ser
fixada. Precedentes.2. Nas hipdteses em que se discute erro
médico, a incerteza ndo estd no dano experimentado,
notadamente nas situacdes em que a vitima vem a oObito. A
incerteza estd na participacdo do médico nesse resultado, a
medida que, em principio, o dano ¢ causado por for¢a da
doenga, e ndo pela falha de tratamento.3. Conquanto seja viva
a controvérsia, sobretudo no direito francés, acerca da
aplicabilidade da teoria da responsabilidade civil pela perda de
uma chance nas situagdes de erro médico, é for¢oso
reconhecer sua aplicabilidade. Basta, nesse sentido, notar que
a chance, em si, pode ser considerado um bem auténomo, cuja
violacdo pode dar lugar a indenizacdo de seu equivalente
econdmico, a exemplo do que se defende no direito
americano. Prescinde-se, assim, da dificil sustentagdo da teoria
da causalidade proporcional.4. Admitida a indenizagdo pela
chance perdida, o valor do bem deve ser calculado em uma
propor¢ao sobre o prejuizo final experimentado pela vitima. A
chance, contudo, jamais pode alcangar o valor do bem
perdido. E necessaria uma redugdo proporcional.5. Recurso
especial conhecido e provido em parte, para o fim de reduzir a
indenizacdo fixada. (REsp 1254141/PR, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
04/12/2012, DJe 20/02/2013)3

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RECUSA DE CLINICA
CONVENIADA A PLANO DE SAUDE EM REALIZAR
EXAMES RADIOLOGICOS. DANO MORAL.
EXISTENCIA.VITIMA ~ MENOR.  IRRELEVANCIA.
OFENSA A DIREITO DA PERSONALIDADE - A recusa
indevida a cobertura médica pleiteada pelo segurado é causa
de danos morais, pois agrava a situac¢do de aflicdo psicologica
e de angustia no espirito daquele. Precedentes - As criangas,
mesmo da mais tenra idade, fazem jus a protegdo irrestrita dos
direitos da personalidade, entre os quais se inclui o direito a
integridade mental, assegurada a indenizag¢ao pelo dano moral
decorrente de sua violagdo, nos termos dos Arts. 5°, X, in fine,
da CF e 12, caput, do CC/02.- Mesmo quando o prejuizo
impingido ao menor decorre de uma relagdo de consumo, o
CDC, em seu Art. 6°, VI, assegura a efetiva reparagdo do
dano, sem fazer qualquer distingdo quanto a condi¢do do
consumidor, notadamente sua idade. Ao contrario, o Art. 7° da
Lei N.° 8.078/90 fixa o chamado dialogo de fontes, segundo o
qual sempre que uma lei garantir algum direito para o
consumidor, ela poderd se somar ao microssistema do CDC,
incorporando-se na tutela especial e tendo a mesma
preferéncia no trato da relagdo de consumo.- Ainda que tenha
uma percepgao diferente do mundo e uma maneira peculiar de
se expressar, a crianga ndo permanece alheia a realidade que a
cerca, estando igualmente sujeita a sentimentos como o medo,
a aflicdo e a angustia.- Na hipotese especifica dos autos, ndo

36REsp 1254141/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/12/2012,

DlJe 20/02/2013).
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cabe duvida de que a recorrente, entdo com apenas trés anos
de idade, foi submetida a elevada carga emocional. Mesmo
sem nocdo exata do que se passava, ¢ certo que percebeu e
compartilhou da agonia de sua mae tentando, por diversas
vezes, sem &xito, conseguir que sua filha fosse atendida por
clinica credenciada ao seu plano de saude, que reiteradas
vezes se recusou a realizar os exames que ofereceriam um
diagnostico preciso da doenga que acometia a crianga. Recurso
especial provido. (REsp 1037759/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/02/2010,
DJe 05/03/2010)*7

2.6 TEORIA RES IPSA LOQUITOR

A teoria Res Ipsa Loquitur aplica-se diante de uma evidéncia

circunstancial, perante a ocorréncia de um fato, seja morte do paciente, paralisia de um

membro ou amputagdo, sobre o qual sopesa-se uma presuncao de negligéncia fulminante

contra o médico, havendo evidéncias de que a lesdo ao paciente ndo ocorreria se o clinico

ndo tivesse agido com culpa --- a coisa fala por si mesma.

Disso se extrai que aplicagdo deste conceito promove o “direito de

evidéncia circunstancial” aplicando-se:

a) Quando ndo ha evidéncia de como e por que ocorreu o dano;
b) Acredita-se que ndo teria ocorrido se nao houvesse culpa;

c) Recai sobre o médico que estava atendendo pessoalmente ao

Sobre tal percep¢do, Miguel Kfouri Neto®® (2018) afirma:

(o dano) deve ter resultado de um fato que ndo ocorre
ordinariamente se ndo houver negligéncia (ou outra forma de
culpa); b) devera ter sido causado diretamente pelo médico ou
por alguém atuando sob sua diregdo ou controle; ¢) devera ter
ocorrido em circunstancias que indiquem que o paciente ndo o
produziu voluntariamente ou por negligéncia de sua parte.
(NETO, 2018)

3’REsp 1037759/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/02/2010,

DJe 05/03/2010).

3KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. 9. Ed. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais

2018. P. 68.
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Nesta hipotese, vale transcrever a abordagem extraida do Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul:

2.7 CULPA DO AGENTE

Preleciona Carlos

EMENTA: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE
MEDICA. OFTALMOLOGISTA. CIRURGIA ELETIVA DE
CORRECAO DE MIOPIA. SUBSEQUENTE PERDA DA
VISAO. APLICACAO DA DOUTRINA DA CULPA IN RE
IPS4. DANOS MATERIAIS E MORAIS. Merece ser
acolhida pretensdo de indenizagdo (por gastos médicos ¢ de
terapia psicologica) e de reparacdo (por dano moral) de quem,
submetendo-se a cirurgia de eleigdo, para correcdo de
deficiéncia em um dos olhos, vem a obter, como resultado, a
perda da visdo. Ainda que se ndo flagre ai uma obrigacao de
resultado, inegavelmente dessa se aproxima a denominada
cirurgia funcional, merecendo ser responsabilizado o medico
que, por razoes insuficiente comprovadas, nao s6 nao logra
éxito - que ndo lhe era exigido - mas termina por deixar o
paciente em situagdo extremamente pior do que se encontrava
antecedentemente, pois sem visdo justamente no olho operado.
Merece prestigio, em casos que tais, a doutrina da culpa in re
ipsa, na medida em que o sistema de responsabilidade civil do
medico ¢ o da responsabilidade subjetiva (Art.1.545 do
Coédigo Civil). APELACAO PROVIDA. VOTO VENCIDO.
(Apelagao Civel N.° 598068245, Sexta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Anténio Janyr Dall'Agnol
Jnior, Julgado em 11/11/1998)*

Roberto Gongalves* (2012):

“Agir com culpa significa atuar o agente em termos de,
pessoalmente, merecer a censura ou reprovagdo do direito. E
o agente s6 pode ser pessoalmente censurado, ou reprovado
na sua conduta, quando, em face das circunstancias concretas
da situacdo, caiba a afirmacdo de que ele podia e devia ter
agido de outro modo” (GONCALVES, 2012)

A culpa adequa-se a violacdo da conduta prescrita juridicamente.

Podemos dividi-la em culpa lato sensu e stricto sensu. Dita Maria

Helena Diniz*' (1993) que, de um modo geral, a culpa decorre da “violagdo de dever

juridico imputavel a alguém, em decorréncia de fato intencional ou omissao de diligéncia

ou cautela.”

¥Apelagdo Civel N.° 598068245, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Antonio Janyr

Dall'Agnol Junior, Julgado em 11/11/1998).

“GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, V. 4: Responsabilidade Civil / Carlos Roberto
Gongalves. — 7.* Ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2012. 1. Direito Civil 2. Direito Civil - Brasil 1.
4IDINIZ, M. Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Responsabilidade Civil, V. 07. Sdo Paulo: Saraiva,

1993, P. 34.
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Neste contorno, a culpa em sentido amplo abrange a intengdo do
agente ¢ a sua falta de diligéncia, ao passo que a culpa stricto sensu, de toda a sorte,
amolda-se a negligéncia, a imprudéncia e a impericia.

De modo mais concreto, a negligéncia decorre da falta de cuidado do
agente no acometimento de um ato ou pela falta da a¢do, enquanto que a imprudéncia
distingue-se por uma agdo nao pensada, escassa de preocupacdo. Enfim, a impericia
deriva da inabilidade e despreparo técnico para a realizacdo de determinado ato.

Consentinea, Maria Helena Diniz*? (1993) aclara:

O dolo ¢ a vontade consciente de violar o direito, dirigida a
consecugdo do fim ilicito, ¢ a culpa abrange a impericia, a
negligéncia e a imprudéncia. A impericia ¢ a falta de
habilidade ou inaptidao para praticar certo ato; a negligéncia ¢é
a inobservancia de normas que nos ordenam agir com atengao,
capacidade, solicitude e discernimento; e a imprudéncia ¢ a
precipitacdo ou o ato de proceder sem cautela. (DINIZ, 1993)

Noutro norte, a vontade deliberada de provocar determinado agravo
caracteriza o dolo, que na dic¢io de Silvio Rodrigues* (2002) “se distingue pela a¢do ou
omissdo do agente, que, antevendo o dano que sua atitude vai causar, deliberadamente
prossegue, com o propdsito mesmo de alcangar o resultado danoso.”

A culpa na otica da responsabilidade civil perfaz-se quando se antevé
a consequéncia dos atos que, podendo antecipa-los, opera-se a asttcia de evita-los.

De resto, desponta-se como um dos pressupostos do ato ilicito a
imputabilidade do agente, indicando, desta forma, quem devera ser chamado a responder
pelo prejuizo gerado.

No conceito de culpa hé dois elementos que a individualizam para que
haja a responsabilidade, quais sejam: um dever violado (elemento subjetivo), somado a
imputabilidade do agente (elemento objetivo). O dever violado afronta o ordenamento
juridico, a moral e os bons costumes, causando desconforto social. A imputabilidade, por
seu lado, liga-se ao discernimento, a liberdade que goza o agente de praticar ato do qual

pode ser alvo de acusagdo, podendo lhe ser imputada uma responsabilizagao.

4DINIZ, Op. Cit. P. 34.
“RODRIGUES, S. Direito Civil: Responsabilidade Civil. V. 4, 142, Ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2002. P. 147.
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Silvio de Savio Venosa* (2005) ilustra:

A imputabilidade é pressuposto ndo sé6 da culpa, mas também
da propria responsabilidade [...]. Se o agente, quando da
pratica do ato ou da omissdo, ndo tinha condi¢des de entender
o carater ilicito da conduta, ndo pode, em principio, ser
responsabilizado. Nessa premissa, importante verificar o
estado mental e a maturidade do agente. Para que o agente seja
imputavel, exige-se lhe capacidade e discernimento. A
imputabilidade retrata a culpabilidade. Nao se atinge o
patamar da culpa se o agente causador do dano for
inimputavel. (VENOSA, 2005)

Arrimado na sua intensidade, tal qual no conteudo da conduta culposa,
bem como, no modo de sua apreciagdo, a culpa pode ser dividida didaticamente, para
melhor compreensdo. Logra-se tempestivo desmembra-la em grave, leve e levissima,
quando a qualificamos conforme sua intensidade ou ao grau.

A literalidade de Silvio de Savio Venosa (2005) indica que:

A culpa grave ¢ a que se manifesta de forma grosseira e, como
tal, se aproxima do dolo. Nesta também se inclui a chamada
culpa consciente, quando o agente assume o risco de que o
evento danoso e previsivel ndo ocorrera. A culpa leve ¢ a que
se caracteriza pela infracdo a um dever de conduta relativa ao
homem médio, o bom pai de familia. Sdo situagdes nas quais,
em tese, 0 homem comum ndo transgrediria o dever de
conduta. A culpa levissima ¢ constatada pela falta de atencdo
extraordindria, que somente uma pessoa muito atenta ou muito
perita, dotada de especial conhecimento para o caso concreto
poderia ter. Entende-se que, mesmo levissima, a culpa obriga
a indenizar. Como vimos, em regra, ndo ¢ a intensidade da
culpa que gradua o dano, mas o efetivo valor do prejuizo.

(VENOSA, 2005)

O legislador nacional seguiu a maxima romana in Lex Aquilia et
levissima culpa venit, segundo a qual, existindo a culpa, conquanto levissima, nasce a
obrigacao de reparar, posto que o valor a ser reparado nao se afere pela medida de culpa,
mas em func¢do do dano, concorrendo-se, portanto, a responsabilidade aquiliana.

Gizado no Art. 944, paragrafo tnico do Cédigo Civil, dispde-se que a
indenizagdo mede a extensdo do dano. Por demais, se houver excessiva desproporcao
entre a gravidade da culpa e o agravo, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a

indenizacao.

4“VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil, V. 4. Sdo Paulo: Atlas, 2005, P.71.
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Quanto ao teor da conduta culposa, pode-se discorrer acerca da culpa
in elegendo, culpa in commitendo, culpa in omittendo e culpa in vigilando.

Culpa in elegendo: assinalada por um representante, empregado ou
preposto, que vem a causar dano a outrem, configurando a responsabilidade por ato de
terceiro, no exercicio do trabalho que lhe competir, ou em razao dele. De igual modo, a
Stmula 341 do STF conta que “é presumivel a culpa do patrdo ou comitente pelo ato
culposo do empregado ou preposto.”

A culpa in commitendo ou in faciendo ocorre quando ha um ato
positivo do agente, comumente esposado na imprudéncia.

Na culpa in omittendo hd uma abstencdo, uma negligéncia que
somente podera ser considerada causa juridica do dano se houver a obrigacdo do agente
de impedir o resultado.

Culpa in vigilando: configura-se pela falta de diligéncia, cautela,
vigilancia e fiscalizacdo do agente, no cumprimento do dever, para evitar prejuizo a
alguém.

Consoante a afericdo da culpabilidade, pode ocorrer culpa in abstracto
e culpa in concreto. Na primeira delas, segundo Antonio José de Souza Levenhagem®
(1987) “o agente falta com a ateng¢do que natural e comumente deve-se dispensar na
administracao de seus negdcios”, a par da violagao de um dever que possa ser avaliado a
sombra da prudéncia do homem médio, conforme exige a tessitura social. A culpa in
concreto, no que lhe toca, pressupde a imprudéncia ou negligéncia do causador.

Afora, imperioso destacar que o Direito recepciona a culpa na
qualidade de elemento legitimador da responsabilidade. Contudo, por vezes, impede-se a
responsabilizacdo do autor quando incorre o encargo da vitima o dnus de prova-la. Nesse
passo, para que um dano nao seja glosado, admite-se a presuncao da culpa no campo da
Responsabilidade Objetiva, a luz da teoria do risco, propugnando o restabelecimento do

equilibrio inter partes.

SLEVENHAGEM, Antonio José de Souza. Codigo Civil: comentarios didaticos. Sdo Paulo: Atlas, 1987, P.
240.

37



2.8 RESPONSABILIDADE DO ESTADO

Da leitura do Art. 37, § 6.°, da Constitui¢do Brasileira, postula-se:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

§ 6.° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa. (BRASIL, 1988)

O sistema juridico brasileiro adotou a Teoria do Risco Administrativo,
assegurando-nos que os eventos danosos causados pelo Estado serdo mitigados com base
na responsabilidade objetiva. Por essa razdo, a vitima ndo necessita comprovar a culpa da
Administragdo e de seus agentes, em detrimento do Estado que, per si, deve demonstrar a

presenca de culpa concorrente ou exclusiva da vitima, para excluir ou amainar os

prejuizos.
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3. NATUREZA CONTRATUAL DOS SERVICOS MEDICOS

3.1 TEORIA GERAL DAS OBRIGACOES

O Direito das Obrigacdes desempenha ampla influéncia na vida
econOmica da sociedade, em razdo do grande nimero de relagdes juridicas obrigacionais
pautadas no consumismo que permeiam a vida moderna, vez que o cidaddo € cercado de
deveres, imposi¢des sociais e politicas.

Radica-se no Direito Patrimonial, no qual se disciplina as relagdes
juridicas de natureza pessoal, com o mumus de secundar a produc¢do, o consumo, a
distribuicdo e circulagdo dos bens.

Outrossim, consiste num conjunto normativo que se molda ao direito
do credor contra o devedor, a par de um vinculo juridico transitério com o qual um se
sujeita a satisfazer uma prestacdo econdomica em proveito do outro.

As relagdes obrigacionais poderdo sobrevir de acordos ajustados
livremente, a fim de equalizar interesses mutuos ou decorrerdo da Lei.

Para Luiz Anténio Scavone Junior*® (2000):

Obrigagdo pode ser definida como o vinculo juridico
transitorio, que ira extinguir-se com o cumprimento da
obrigacdo, onde um devedor (sujeito passivo) se obriga a
fazer, dar ou ndo fazer determinada coisa (prestacdo) em favor
de um credor (sujeito ativo), sob coima de responder com seus
bens pelo adimplemento, mais eventuais perdas e danos.
(SCAVONE, 2000)

Sao trés os elementos da obrigacao:

a) Duplo sujeito: o Direito das Obrigagdes trata das relagdes entre
sujeitos, sendo um ativo, chamado de credor num polo, acrescido de um passivo no outro
com apodo de devedor. Pode haver num deles mais de um credor, bem como, plurais
devedores. Ambos precisam ser identificados para que, de todo modo, o devedor saiba a
quem se dirigir, bem como, o credor compreenda de quem receber. Excepcionalmente

podem ser desconhecidos.

4SCAVONE JUNIOR, Luiz Antdnio. Obrigagdes: Abordagem Didatica. 2.* Ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2000. P. 4.
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b) Vinculo juridico: ¢ a for¢ca motriz da relacdo obrigacional que liga
os sujeitos ao objeto da obrigacdo. Socorre-se a acontecimentos relevantes que, num
expecto legal, concorrem a consignacao da obrigacao.

c) Objeto: cinge um fato humano, uma conduta ou omissdo do
devedor, plasmando uma prestagdo que pode ser: dar, fazer ou ndo-fazer. Na obrigacgdo de
dar o objeto da prestacdo se materializa com a entrega da coisa, “ndo a coisa em si.” A
prestacdo de um servigo, por sua parte, materializa a obrigacdo de fazer. Finalmente, na
obrigacdo de ndo-fazer, o objeto da prestacao ¢ uma abstengao.

Ja que o objeto da obrigacao € a prestacdo, o credor ndo tem poder
sobre a coisa, mas sim sobre a prestagao --- frisa-se.

O objeto da obrigacdo para ser valido precisa ser licito, possivel,
determinavel e ter valor econdmico para viabilizar o ataque ao patriménio do devedor,
caso sobrevenha o inadimplemento.

Com base na profusdo de informagdes acima, a obrigacdo pode, ainda,
matizar-se por meio de:

a) Elemento subjetivo: composto das partes da relagdo obrigacional,
quais sejam: o credor e o devedor.

b) Elemento objetivo: equivale a obrigagdo propriamente dita, a
prestacdo a ser cumprida.

Sao fontes das obrigagdes os contratos, os atos unilaterais € os atos

ilicitos.

3.2 A NATUREZA JURIDICA DA PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS

Sem duvida, a marcha inexoravel do tempo permitiu que a Medicina se
tornasse uma ciéncia regida por processos racionais, baseados na observagao, na dedugado
do funcionamento do corpo humano.

Segundo diz Genival Veloso de Franca*’ (2001):

O diagnostico deixava de ser uma inspiragdo divina para
constituir um juizo sereno ¢ um processo logico, dependendo
da observacdo cuidadosa dos sinais e dos sintomas. Era a

“FRANCA, Genival Veloso de. Medicina Legal. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2001, P. 411.
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morte da Medicina magica ¢ o nascimento da Medicina
clinica. Hipocrates fez com que a atengdo do médico se
voltasse exclusivamente par o doente e ndo para os deuses,
abandonando as teorias religiosas e alguns conceitos
filoséficos. (FRANCA, 2001)

A Medicina experimentou, entdo, extraordindrio progresso, obrigando
o médico a enfrentar situacdes novas, nas quais se subverte um conflito entre os que
professaram o voto de Hipocrates e o interesse comercial, em meio as multiplas
exigeéncias de coletividade.

Dai que paralelo ao cenario do paragrafo anterior, prospectou-se uma
nova reagdo do paciente que, de agora em diante, despertado pelas conquistas da ciéncia,
reivindica um adequado e escorreito tratamento médico, para que nao lhe sobrevenham
os danos.

Nesse diapasdo, a responsabilidade civil decorrente do erro médico

tornou-se uma realidade. Atesta Genival Veloso de Franga*® (2001):

O médico e o cirurgido ndo sdo indefinidamente responsaveis,
porém o sdo as vezes; ndo o sdo sempre, mas ndo se pode
dizer que ndo o sejam jamais. Fica a cargo do juiz determinar
cada caso, sem afastar-se dessa no¢do fundamental: para que
um homem seja considerado responsavel por um ato cometido
no exercicio profissional, ¢ necessario que haja cometido uma
falta nesse ato; seja possivel agir com mais vigilancia sobre si
mesmo ou sobre seus atos € que a ignorancia sobre esse ponto
ndo seja admissivel em sua profissdo. (FRANCA, 2001)

Apregoa-se que a natureza juridica que firma o vinculo médico-
paciente, defendida unanimemente, reza ser contratual. Por demais, a responsabilidade do
médico, que alude o Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, € a subjetiva ---
dependente de culpa.

O procere assumird tal responsabilidade, caso ministre medicacao
inadequada, cometa erros que impeg¢am a identificagdo de doencas, depauperando,
consequentemente, a saide do paciente, fazendo com que este se capitule a danos
irreversiveis.

Ao cabo da atividade, a doutrina reconhece o carater contratual desta

responsabilidade, procurando-se, desta forma, afastar o encargo extracontratual. Entre

#BFRANCA, Op. Cit, P. 436.
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estes dois tipos de modalidade de responsabilidade, inexiste diferenca ontologica,
aflorando, sob qualquer prisma, o dever de indenizar.

Exorta Nehemias Domingues de Melo*® (2014):

A discussdo doutrinaria acerca da responsabilidade
extracontratual dos servigos médicos em muito foi alimentada
pelo fato de o Codigo Civil (..) ter regulado a
responsabilidade médica no capitulo que trata da
responsabilidade civil por ato ilicito (Art. 1545 do CC de 1916
e Art. 951 do CC 2002), contudo isso ndo altera a relacdo
estabelecida entre médico e seu paciente, porquanto, muitas
das vezes, havera de fato um contrato seja tacito, verbal ou
mesmo escrito. (MELO, 2014) (grifo nosso)

Explicita Silvio de Salvo Venosa®® (2005):

Também na atividade médica, a exemplo de outras profissdes
liberais, pode haver nitidamente um contrato, ainda que técito.
Serd, principalmente, um contrato de prestacdo de servigos,
embora possa caracterizar-se como empreitada ou com de
outra natureza, dependendo da hipotese em concreto. O
contrato entre médico e paciente ¢ singular, pois exige a
colaboragdo direta ou indireta do paciente para que ocorra. O
paciente ¢ co-participe do sucesso ou insucesso da atividade
médica. (VENOSA, 2005)

A atividade médica podera ser cotejada através de contrato, inobstante
o tacito, relacionando-os as prestacdes de servigo.

O objetivo almejado neste acordo implicito --- a cura --- ndo depende
apenas do profissional clinico, mas da colaboragdo direta ou indireta do paciente. O
médico, comprovando que agiu com dedicacdo, esforco e zelo, quitara sua obrigagao,
sem embargo do paciente ndo ter sido curado. Este, de toda a sorte, ndo podera aduzir
inadimplemento daquele, porquanto a obrigagao tera sido de meio e ndo de resultado.

Em tese, o contrato sera bilateral, de trato sucessivo, oneroso e, na
maioria das vezes, intuitu personae.

No mesmo sentido, aponta Miguel Kfouri Neto’! (2018) citando

Aguiar Dias (1979): “Ora, a natureza contratual da responsabilidade médica ndo nos

4“MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. P. 75.

S'VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil, V. 4. Sdo Paulo: Atlas, 2005, P.134.
>IAGUIAR DIAS, José de. Da Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1979. V. 2, apud KFOURI
NETO, Op. Cit, P. 71.

42



parece hoje objeto de duvida. (...) Acreditamos, pois, que a responsabilidade do médico ¢
contratual, ndo obstante sua colocacao no capitulo dos atos ilicitos.”

Insta esclarecer que ha autores que se inclinam em sentido oposto,
acolhendo a tese de que a responsabilidade médica apresenta natureza extracontratual,
hipdtese decorrente do dever legal de nao lesar (Art. 186 do CC). Calha que tal
convolacao divergente nao configura fator de obstaculo a afericao da responsabilidade, na
ocasido em que se discute a prestacao de servicos profissionais.

Preceitua Silvio de Salvo Venosa®? (2005):

Inexiste diferenga ontologica entre as duas modalidades de
responsabilidade, contratual e extracontratual. Sob qualquer
prisma, ocorrendo culpa, aflora o dever de indenizar. Contudo,
existindo contrato, ¢ no ambito de seus limites que serad
apurado o inadimplemento total ou descumprimento, ou o
inadimplemento parcial ou a mora. Se ndo ha contrato e a
culpa emerge de um dever de conduta, ¢ nessa acdo do agente
que a culpa deve ser aferida. No entanto, em toda
responsabilidade profissional, ainda que exista contrato, ha
sempre um campo de conduta profissional a ser examinado,
inerente a profissdo e independente da existéncia de contrato.
Destarte, a responsabilidade contratual e a extracontratual
surgem quase sempre concomitantemente. (VENOSA, 2005)

Fundamentado no cunhado de Aguiar Dias, Silvio de Salvo Venosa®
(2005) advoga a favor da natureza contratual da responsabilidade médica, “mas acaba por
concluir que as duas agdes, contratual e extracontratual, conduzem ao mesmo resultado.
A confusao entre as duas espécies do mesmo género ¢ falta meramente venial.”

Na otica de Miguel Kfouri Neto™* (2018):

E claro que podera existir responsabilidade médica que nio
tenha origem no contrato: o médico que atende alguém
desmaiado na rua, v.g. A obrigagdo de reparar o dano sempre
existird, seja produzida dentro do contrato ou fora dele.
(KFOURYI, 2018)

Afora, tratando-se de contrato firmado junto a casas de saude, clinicas
e hospitais, excute-se prestacao de servico de natureza complexa, vez que o paciente
podera ser atendido por algum dos médicos que se encontre de plantdo, tal como pelos

variados especialistas clinicos que se fagam mandatdrios no curso do atendimento.

52VENOSA, Op. Cit, P. 134.
$3AGUIAR DIAS, Op. Cit. apud VENOSA, Op. Cit, P. 135.
s KFOURI NETO, Op. Cit. P. 71.
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A doutrina assenta altercacao a respeito do tipo de contrato que deriva
da relacdo médico-paciente. Uns ajuizam a titulagdo do contrato tipico, como, exempli
gratia, o mandato ou de locagdo de servicos, alcando a maior parte de nossa
jurisprudéncia, dado que a atividade do profissional liberal ndo se submete a legislacao
trabalhista, mediante pagamento determinado e servigo certo, enquanto que outros
doutrinadores, ao revés, consoante Aguiar Dias>® (1983), em virtude da especificidade de
convivio do profissional clinico e seu paciente, apadrinham o conceito de uma relagao sui

generis.

3.3 OBRIGACAO DE MEIO E OBRIGACAO DE RESULTADO

Nehemias Domingos de Melo>® (2014) aponta:

Questdo que suscita acalorados debates ¢ a que diz respeito a
inversdo do 6nus da prova nas agdes que visam ressarcimento
em face de danos decorrentes da atividade dos profissionais
liberais. Nesta seara assume grande importancia a discussdo
quanto a ser de meio ou de resultado a obrigacdo assumida
pelo profissional liberal. (MELO, 2014)

No seio das obrigacdes positivas, no qual se exige do devedor uma
acdo de dar ou fazer, ha dois modelos de obrigagdes, a de meio e a de resultado. Na
primeira, o médico promete empregar seu conhecimento, bem como, os meios técnicos
adequados a favor do contratante, visando a persecu¢do de um resultado, sem o qual, ndo
se configura a responsabilidade civil, a mingua do sucesso. In casu, caso ndo se atinja o
derradeiro objetivo pactuado, recai sobre o lesado, consumidor, o 6nus de provar que o
especialista agiu sem os cuidados necessarios em prol do contratado. Avesso, o clinico
que postular um fim definido, comprometendo-se contratualmente a granjear a
empreitada, reveste-se da obrigagdo de resultado. Nesta segunda, ndo sendo galgado o
intento, ao credor, bastara provar que o propdsito final deixou de ser concretizado.
Presume-se, entdo, a culpa, incumbindo, ademais, o profissional do encargo probatorio, a

fim de demonstrar que seu oficio oportunizou-se via pericia, prudéncia, anexa a distintas

5“Quanto & natureza desse contrato, divergem, ainda, os juristas, uns classificando-o como locag¢do de
servigos, outros como contrato sui generis, ideia que nos parece mais acertada” (DIAS, José de Aguiar. Da
responsabilidade Civil, V. I, 1983, P. 295-296).

5MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
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diligéncias auspiciosas, socorrendo-se, ultima ratio regum, a ocorréncia de caso fortuito
ou for¢a maior.

Miguel Kfouri Neto®’ (2007) ensina que “a regra geral dita que o
médico ndo pode obrigar-se, no desempenho de sua atividade profissional, a obter
resultado determinado acerca da cura do doente e assumir o compromisso de reabilitar
sua saude.”

Harmonizando tal questdo --- iura novit curia --- o posicionamento
majoritario da doutrina e jurisprudéncia apreende que as condi¢des da obrigacdao de meio
serdo aplicadas ao profissional médico.

Compartilhando simil pensamento, Silvio de Salvo Venosa®® (2005)

disserta:

Assim como a obrigagdo assumida pelo advogado no
patrocinio da causa, como regra geral, ¢ de meio ¢ nio de
resultado assim também a contraida pelo médico em relagdo a
terapia e tratamento do enfermo. O médico obriga-se a
empregar toda a técnica, diligéncia e pericia, seus
conhecimentos, da melhor forma, com honradez e perspicacia,
na tentativa da cura, lenitivo ou minoragdo dos males do
paciente. Ndo pode garantir a cura, mesmo porque vida e
morte sdo valores que pertencem a esferas espirituais. Vezes
havera, no entanto, em que a obrigagdo médica ou paramédica
sera de resultado, como na cirurgia plastica e em
procedimentos técnicos de exame laboratorial e outros, tais

como radiografias, tomografias, ressondncias magnéticas etc.
(VENOSA, 2005)

Igualmente, leciona Silvio Rodrigues® (2002):

Ordinariamente, a obrigagcdo assumida pelo médico é uma de
meio e ndo de resultado. Com efeito, quando o cliente toma os
servigos profissionais de um médico, este obriga a tratar do
doente com zelo, diligéncia e carinho adequados, utilizando os
recursos de sua profissdo e arte, ndo se obrigando, portanto, a
curar o doente. (RODRIGUES, 2002)

Genival Veloso Franga®® (2011) esclarece a asser¢io:

A obrigagdo do médico é de meios ou de diligéncia, porque o
objeto do seu contrato ¢ a propria assisténcia ao paciente,
quando se compromete a usar de todos os recursos a seu

KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. 6.* Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais;
2007. P. 178.

S8VENOSA, Op. Cit. P. 128-129.

RODRIGUES, Op. Cit. P. 243.

S9FRANCA, Op. Cit. P. 445.
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alcance, sem, no entanto, poder garantir sempre um resultado
eficaz. (FRANCA, 2011)

Porém, as cirurgias plésticas e exames laboratoriais aplicam-se as

regras da obrigacdo de resultado, conforme a seguir:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO -
CIRURGIA PLASTICA - ERRO MEDICO - OBRIGACAO
DE RESULTADO - INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL -
DEVER DE INDENIZAR AUSENTE. - Ao dever de
indenizar impde-se ocorréncia de ato ilicito, nexo causal e
dano, nos termos em que estatuidos nos Art. 927, 186 e 187 do
CC/02, - Nos casos de cirurgia plastica, a obrigacdo do
médico é de resultado, haja vista a expectativa do paciente
em modificar esteticamente parte de seu corpo que ndo lhe
agrada. (TI-MG — AC: 10024100638816001 MG, Relator:
Juliana Campos Horta, Data de Julgamento: 25/01/2017,
Camaras Civeis/12* CAMARA CIVEL, Data de Publicacio:
30/01/2017)°! (grifo nosso)

Responsabilidade civil. Médico. Cirurgia estética e reparadora.
Na espécie, trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais e
materiais ajuizada pela recorrida em desfavor dos recorrentes.
E que a recorrida, portadora de hipertrofia mamaria bilateral,
foi submetida a cirurgia para redugdo dos seios — operacao
realizada no hospital e pelo médico, ora recorrentes. Ocorre
que, apos a cirurgia, as mamas ficaram com tamanho desigual,
com grosseiras e visiveis cicatrizes, além de ter havido
retracdo do mamilo direito. O acérddo recorrido deixa claro
que, no caso, o objetivo da cirurgia ndo era apenas livrar a
paciente de incomodos fisicos ligados a postura, mas também
de resolver problemas de autoestima relacionados a sua
insatisfagdo com a aparéncia. Assim, cinge-se a lide a
determinar a extensdo da obriga¢do do médico em cirurgia de
natureza mista — estética e reparadora. Este Superior
Tribunal ja se manifestou acerca da relacio médico-
paciente, concluindo tratar-se de obrigacio de meio, e nao
de resultado, salvo na hipotese de cirurgias estéticas. No
entanto, no caso, trata-se de cirurgia de natureza mista —
estética e reparadora — em que a responsabilidade do médico
ndo pode ser generalizada, devendo ser analisada de forma
fracionada, conforme cada finalidade da interven¢do. Numa
cirurgia assim, a responsabilidade do médico sera de resultado
em relacdo a parte estética da intervengdo e de meio em
relacdo a sua parte reparadora. A Turma, com essas e outras
consideragdes, negou provimento ao recurso. (STJ, REsp
1.097.955/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 27.09.2011)°2
(grifo nosso)

SITI-MG - AC: 10024100638816001 MG, Relator: Juliana Campos Horta, Data de Julgamento:
25/01/2017, Camaras Civeis/12* CAMARA CIVEL, Data de Publicacao: 30/01/2017.
2STJ, REsp 1.097.955/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, J. 27.09.2011.



Iustra Silvio Rodrigues® (2002):

Ja se tem proclamado que no campo da cirurgia plastica, ao
contrario do que ocorre na cirurgia terapéutica, a obrigagdo
assumida pelo cirurgido ¢ uma obrigacdo de resultado ¢ ndo de
meio. Tal concepgdo advém da posicdo do paciente numa e
noutra hipotese. Enquanto naquele caso trata- se de uma
pessoa doente que busca uma cura, no caso da cirurgia plastica
0 paciente ¢ uma pessoa sadia que almeja remediar uma
situagdo desagradavel, mas ndo doentia. Por conseguinte, o
que o paciente busca ¢ um fim em si mesmo, tal como uma
nova conformacdo do nariz, a supressio de rugas, a
remodelacdo de pernas, seios, queixo etc. De modo que o
paciente espera do cirurgido, ndo que cle se empenhe em
conseguir um resultado, mas que obtenha resultado em si.
(RODRIGUES, 2002)

Na esteira das anotagdes acima desenvolvidas, Silvio de Salvo
Venosa® (2005) entende que a relagdo médico-paciente, na qual o médico é obrigado a
proporcionar ao paciente o resultado esperado por este, por meio de cirurgia estética ou
meramente embelezadora, comporta a obrigacdo de resultado. “Nessa premissa, se nao
fosse assegurado um resultado favordvel pelo cirurgido, certamente ndo haveria
consentimento do paciente.”

Ampliando a discussdo, pontua-se que ha doutrinadores que refutam a
classificacdo esposada acima, porquanto prescindivel, vez que paira sobre toda obrigacao
um resultado proficuo a se obter, a semelhanga da diligéncia dos meios indicados para
buscé-la. Nao espanta, portanto, que a obrigagdo de meio, nesta logica, enseja a veleidade
do contorno exato da obrigacdo de resultado. O médico, a vista disso, ¢ obrigado a
empenhar-se diligentemente sob o mote de obter a cura.

Finalmente, num outro espectro juridico, a obrigagdo que comporta o
resultado, pode ndo reconhecer o dever de obté-lo, conquanto admitido nas
especialidades que abarcam a cirurgia estética, anestesia e dermatologia, pois, tal
resultado sera valorado conforme as circunstincias do caso concreto.

Traduz tal relatividade o infra julgado:

APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL -
REPARACAO DE DANOS. Cirurgia plastica reparadora
(mamoplastia redutora), realizada através do SUS, com o
resultado final satisfatorio, tanto sob o aspecto anatomico
como funcional, com cicatrizes pouco perceptiveis, na medida

$3RODRIGUES, Op. Cit. P.252.
64VENOSA, Op. Cit. P. 143-144.
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do possivel, de boa qualidade final, onde a pequena
redundancia de pele deixada junto a axila direita, reclamada
pela autora, pode ser corrigida facilmente em um
procedimento vindouro. Sentenca mantida. APELACAO
IMPROVIDA. (Apelacdo Civel N.° 70006130645, Quinta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Antonio
Vinicius Amaro da Silveira, Julgado em 25/06/2004)%

No sentenciado em aprego, a cirurgia estética, a essa altura, cambia sua
natureza, passando a assumir obrigacdo de meio, consequentemente, desincumbindo o
médico de garantir um resultado perfeito, desnudando sua obrigacado de resultado.

Nas cirurgias reparadoras, isto ¢, empreendidas para corrigir
problemas congénitos, tal qual regenerar distor¢des acidentarias, o cirurgido plastico nao
se comprometera a entregar resultados, posto que sobre si avulta o dever de aplicar a
técnica da qual se dispde, a fim de elidir ou corrigir a deformidade. Nesta situagdo, sua
obrigac¢do sera de meio.

Elucida Nehemias Domingos de Melo®® (2014):

A logica que justifica esse tratamento juridico diferenciado se
assenta no fato de que na cirurgia plastica de embelezamento,
o paciente ¢ saudavel e pretende com a intervengdo melhorar a
sua aparéncia; ja na cirurgia reparadora, o que o paciente
busca ¢ a corregdo de lesdes congénitas ou mesmo adquiridas.
(MELO, 2014)

3.4 OBRIGACAO DE SEGURANCA

O primado da protecao da incolumidade da pessoa humana cinge a
obrigacao de seguranga, dado que os servigos ofertados pelos profissionais liberais nao
podem oferecer riscos, salvo os previsiveis ou decorrentes de sua propria natureza.

Vaticina Pontes de Miranda®” (1971):

Quando se observa o mundo, em que se acham as esferas
juridicas das pessoas, e se pretende o ideal de justica baseado
na incolumidade de cada uma delas, objetivamente, entende-se
que todo o dano deve ser reparado, toda lesdo indenizada,
ainda que nenhuma culpa tenha o agente. (PONTES DE
MIRANDA, 1971)

5Apelagdo Civel N.° 70006130645, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Antonio
Vinicius Amaro da Silveira, Julgado em 25/06/2004.

86MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.2
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. P. 81.

’MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado, V. 2, P. 385.
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Decerto, o Cédigo de Defesa do Consumidor impde aos profissionais
liberais uma obriga¢dao de seguranca. Logo, por ingeréncia de eventuais causalidades, o
paciente devera ser diretamente advertido do risco ao qual se submete.

Segundo Roberto Senise Lisboa®® (2001) a obrigagdo de seguranca
atribui ao fornecedor o dever de alcangar o resultado almejado pelo consumidor, sem que
este sofra alguma ofensa a sua vida e integridade fisica ou psiquica.

Na qualidade de profissional liberal, o médico ndo podera empregar
técnicas que causem risco a seguranca ou saude dos seus pacientes, em face do dever de
protecao que lhe acerca, resignando-se unicamente ao quartel de perigos naturais ou

previsiveis que provém da natureza do procedimento a ser empregado.

88SENISE LISBOA, Roberto. Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001. P. 256-257.

49



4. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

4.1 RESPONSABILIDADE E CULPA DO PROFISSIONAL DA SAUDE

O médico firma-se como profissional de satde autorizado a exercé-la,
dado o seu valor e essencialidade, galgando fun¢do na qual se visa evitar e coibir mortes,
agindo, sobretudo, como verdadeiro sacerdote da cura.

Sucede que, ocasionalmente, o experto ndo consegue evitar o
“inevitavel.” A morte vence. Por essa razdo, a doutrina e jurisprudéncia sustentam que,
na maior parte dos casos, a prestacdo de servigos médicos reune o universo contratual,
bem como, fundamenta-se numa obriga¢do de meio, porquanto militar sob o clinico
dedicacao e comprometimento, alinhados a exatidao das técnicas cientificas disponiveis.

Para que tal moldura ndo seja totalmente comprometida, tais
profissionais liberais, no exercicio da funcdo, arrogam a responsabilidade civil pelos
danos causados mediante verificagdo da culpa, quer dizer, por imprudéncia, negligéncia e
impericia — nos termos do Art. 14, § 4. do Codigo de Defesa do Consumidor e do Art.
951 do Codigo Civil.%°

Noutro giro, a atividade médica sofre do deslogro alheio, observados o
esfor¢o do clinico e a particularidade da recuperagéo do convalescente. A vista disso, por
o6bvio, o contrato médico ndo se assemelha, exemplificativamente, a um acordo de
empreitada. Por mais acurado que seja, ndo se pode responsabilizar integralmente tal
profissional por algum insucesso verificado, posto que cada organismo reage
diversamente, na medida da dessemelhanca de cada qual, a tratamentos afeitos a
protocolos universais, dentre outras varidveis incontestes que possam interferir na
reabilitagdo do doente.

Malgrado a obrigacdo do médico ser de meio, ao clinico impde-se o
dever de demonstrar que houve a exata aplicagdo de todos os procedimentos cabiveis, a

depender do savoir-faire tecnologico ao seu dispor. Neste caso, toca ao magistrado

89Cadigo Civil, Art. 951. O disposto nos Arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizagdo devida
por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a
morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.
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perquirir a tipificagdo do dano, confirmar sua relacdo causal, bem como, inferir
indenizagdo ao causador do prejuizo.

Nas palavras de Miguel Kfouri Neto’® (2007):

Evidentemente, a ninguém ocorrera atribuir aos profissionais
da area da satde, o exercicio de atividade que, normalmente,
por sua propria natureza, implica risco aos direitos do paciente
— hipotese que, caso admitida, descartaria a verificagdo da
culpa, na atribuicdo da responsabilidade, acarretando a adogao
da responsabilidade objetiva, fulcrada na teoria do risco
criado. Isto porque a atividade curativa, em regra, ndo gera
risco ao paciente. Antes, muito pelo contrario, visa a afastar o
risco de agravamento de seu estado de saude, propiciando
melhora ou a cura total. Mesmo que se utilizem equipamentos
em procedimentos cirirgicos, ainda assim sera imperativo
provar-se a impericia, imprudéncia ou negligéncia do
profissional. Isto porque o advento da nova codificagdo civil,
neste aspecto, nada inovou: a responsabilidade médica, em
regra, continua a sersubjetiva. (NETO, 2007)

Destarte, na conformagdo da responsabilidade médica, imprescindivel
comprovar que o clinico agiu com culpa em sentido estrito, devido a negligéncia,
imprudéncia e impericia, algando-se, destarte, sua obrigagdo de reparar o agravo
produzido.

Segundo Pio Avecone’! (1981), a adequada avalia¢do da culpa curativa
depreende:

a) A total consciéncia do caso concreto, aferindo seus aspectos

objetivos e subjetivos, furtando-se de generalizagdes;

b) O uso de preceitos juridicos ordinarios, conquanto distinta pareca a

matéria.

Para investigar a culpa médica, o juiz solicita ingeréncias aos peritos,
sopesando as explicacdes destes, a fim de examinar a fundamentagao técnica pronunciada
que permeia o caso. Inobstante, em atencdo ao principio da livre convic¢do, o magistrado
poderd ignorar a metodologia, julgando, inclusive, contra o laudo pericial, sempre que
exortar a justica da decisdao, dado que a peritagem pode ostentar inexatidoes.

Nao se aventa que o juiz aprecie o caso na qualidade de especialista,

vez que seria utopia reivindicar que o magistrado ostente conhecimento singular. Logra-

KFOURI, Op. Cit. P. 61.
TAVECONE, Pio. La Responsabilita penale del médico. 1981, P. 120-121.
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se substantivo, porém, o julgamento congruente acerca do sucedido, para se certificar que
tal quadro redunda de erro, falha ou desvio laboral, a guisa de afastar o apriorismo e o
alvedrio da atividade instrutéria, buscando-se prover a reparacao dos danos que resultem

do erro médico.

4.2 IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA E IMPERICIA MEDICA

A imprudéncia, negligéncia e impericia corporizam as modalidades de
culpa.

A imprudéncia, por sua vez, deriva da falta de atencao, do descuido, da
auséncia de ponderacdo, tal como, manifesta-se em face de uma atitude precipitada,
distinta daquela esperada.

Age com imprudéncia o médico desacautelado, atuando
precipitadamente, visto que ndo se revestiu de precaucao vital, confrontando vis-a-vis a
vida humana aos seus arremedos, tendo como exemplo o profissional que libera um
paciente acidentado quando, na verdade, deveria manté-lo hospitalizado por certo tempo,
vindo a fenecer posteriormente.

A negligéncia, noutro norte, denota a inobservancia as normas técnicas
aplicaveis, advinda da falta de cuidados com o paciente, a custa da pratica recomendavel,
dada a atuacdo omissiva do clinico. Neste sentir, o negligente furta-se dos métodos
impostos pela ciéncia, agindo com descuido, indiferenca e desatengao.

No caso vertente, o médico, verbi gratia, que procede avaliagdo clinica
superficial, desdenhando da avaliagdo e, a seguir, prescrever medicamento errado com
base neste exame, incorre neste instituto. Além disso, aquele que se abstém de revelar o
verdadeiro quadro clinico ao paciente incide nesta incuria.

Configura a impericia a inaptiddo técnica, tedrica ou pratica, a par da
privacdo de conhecimento elementar reivindicado no curso de uma atividade laborativa.

[lustrando, um médico, agindo em desconformidade com os ditames
da medicina, que atue como cirurgido plastico sem habilitagdo técnica adequada, sera

acusado de impericia.



Hé preempcao doutrinaria e jurisprudencial defendendo a subsisténcia

de meios de prova aptos a demostrar a impericia, enquanto resta a uma minoria de

doutrinadores desafeicoados a tal concepcdo entendimento no qual se frustra atestar

semelhante culpabilidade, vez que o profissional de saude possui habilitagdo legal para

desempenhar a medicina.

Desafortunadamente, a culpa médica, de modo mais concreto, revela-

se infensa a sua afericdo resoluta, porquanto, sobrevir o corporativismo e a parcialidade

dos proprios clinicos que, a todo custo, comungam a favor de sua estirpe quando avaliam

a conduta danosa do seu par. Acautela o Desembargador Nogueira Garcez, transcrito por

Miguel Kfouri Neto’? (2007):

Este ¢ um caso delicado, de dificil solugdo por envolver
questdes relativas a ciéncia e arte médicas, em que o
Magistrado, como leigo, ha de se apoiar nos dado de comum
experiéncia, sem se esquecer, porém, do conselho dos
entendidos. (NETO, 2007)

Consentdnea, a ementa’” abaixo revela pratica de impericia e

imprudéncia:

Z2KFOURI, Op. Cit. P. 81.

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. ERRO MEDICO.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA E DE
DECADENCIA  AFASTADAS. APLICACAO DA
LEGISLACAO CONSUMERISTA. ATIVIDADE MEIO.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. COMPROVACAO
DE NEXO CAUSAL. CONSTATACAO DE IMPERICIA E
IMPRUDENCIA. MEDICOS RESIDENTE E PRECEPTOR.
CULPA E DANO COMPROVADOS. APELACAO CIVEL
CONHECIDA E NAO PROVIDA. 1. Sendo o médico
responsavel pelo atendimento da paciente, e ndo havendo
qualquer indicio que possa afastar a sua legitimidade para
figurar no polo passivo da demanda, deve o profissional
responder aos fatos que lhe sdo imputados. 2. Em se tratando
de pretensdo de reparagdo de danos causados na relagdo
médico-paciente, deve ser aplicado o disposto no Art. 27 do
Codigo de Defesa do Consumidor, visto se tratar de relagdo
consumerista. 3. A responsabilidade pessoal do médico ¢
subjetiva e, por conseguinte, deve ter provada a culpa, pois
incidente o § 4.° do Art. 14 do CDC. Ha de se estabelecer um
liame entre a acdo ou omissao culposa do profissional e o dano
sofrido pelo paciente, pois caso demonstrado que o médico
ndo foi o causador do dano, desobrigado esta de repara-lo. 4.
Constatando nos documentos relativos ao prontuario da
paciente, a fratura no membro correto, ndo ha que se falar em

73TJPI AC N.° 2012.0001.005537-4, Relator: Des. Fernando Carvalho Mendes, 1* CAmara Especializada

Civel. Data de Julgamento: 30/10/2013.
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erro do prontudrio a ensejar o descuido perpetrado pelo
profissional médico. 5. E de sua responsabilidade a verificagio
exata do problema, agindo o médico residente com impericia,
e de forma imprudente ao iniciar procedimento cirirgico sem
a devida acuidade. 6. Ressalte-se que na qualidade de médico
residente, que ainda n3o tem a sua formagdo completa, deve
ser este acompanhado, obrigatoriamente, por um profissional
experiente, nos termos da Lei de Residéncia Médica e na
Resolugdo RNRM N.° 04/78. 7. Patente o dever de diligenciar
no sentido de prestar de forma responsavel e consciente o
servigco médico, dissipando quaisquer duvidas possivelmente
existentes, diante da complexidade do caso, exigindo, para
tanto, preparo e bom senso. 8. Configurado o nexo causal
entre o fato ¢ os danos causados a parte autora, devidamente
comprovados, resta claro o dever de indenizar, sendo
imperiosa a manuten¢do da sentenga condenatoria proferida
em primeiro grau. 9. Apelagdo Civel conhecida e ndo provida.
(TJPI AC N.° 2012.0001.005537-4, Relator: Des. Fernando
Carvalho Mendes, 1* Camara Especializada Civel. Data de
Julgamento: 30/10/2013)

Indubitavelmente, a discussao que perfaz a responsabilidade médica
causa consternagao as partes € ao juizo, pois, teoricamente, presume-se a culpa médica na
hipotese de verificar-se erro grosseiro, inescusavel, sob patente negligéncia, impericia e

imprudéncia.

4.3 ERRO GROSSEIRO E ESCUSAVEL

Os médicos prestam servicos de natureza especialissima. Tais
especialistas, frequentemente, submetem-se a elevada carga de pressdo da sociedade, a
emotividade e a intensa preocupacao adstrita a manuten¢ao da sobrevivéncia do paciente.
Inobstante, vidas humanas, infortunadamente, sdo ceifadas em face de erros
intercorrentes.

Ademais, cabe ressaltar que nos rincdes do Brasil, a escassez de
recursos somado a baixos salarios que acossam os profissionais de saude, afetam,
sobremaneira, a assisténcia a populagao.

Certamente, falhas, erros e lapsos que originam prejuizo habitam os
desafios humanos, dos quais pontua-se o erro grosseiro e escusavel.

O Art. 2° da Medida Provisoria N.° 966, de 13.5.2020, traz o contorno

exato do que se considera erro grosseiro, concebendo-o pelo equivoco manifesto,
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evidente e inescusavel, praticado com culpa grave, caracterizado por acdo ou omissao
com elevado grau de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Na mesma toada, o Art. 3°, do ordenamento supradito, aduz que a
afericdo do erro grosseiro deve considerar varios aspectos, dentre os quais:

a) Os obstaculos e as dificuldades reais vivenciadas;

b) A complexidade da matéria e das atribui¢des dos envolvidos;

¢) A circunstancia de incompletude de informagdes;

d) As conjunturas praticas que houverem imposto, limitado ou

condicionado a conduta.

O erro grosseiro enseja a violagdo ao direito a vida e a satde, por
inobservancia as normas, critérios cientificos e técnicos, bem como, denota desrespeito a
principio constitucional que guarde afei¢do a precaugdo e prevengao.

Apregoa-se o negacionismo cientifico, por conta do labor impreciso e
inadvertido, principalmente, desaconselhado que se credita ao médico desavisado, como
o cirurgido que contamina o paciente por ndo manter o asseio basico.

Irany Novah Moraes’* (2003) esclarece:

O erro mais grotesco de que tomei conhecimento em toda
bibliografia que tenho lido todos esses anos foi o do médico
do fim do século XIX que, ao operar um doente, deixou cair
seu pince-nez na cavidade peritoneal e, como sem ele tinha
dificuldade de visdo, ndo o encontrou. Seus oculos foram
encontrados na autopsia feita no dia seguinte. (MORAES,
2003)

De outro modo, avizinha-se o erro escusavel, por desbancar a
inteligéncia comum, desobrigando o médico da responsabilizagdo caso calhe eventual
infortiinio no transcurso de seu mister, sujeitando-o a expender justificativas que possam
ser deprecadas a luz da razdo plausivel. Normalmente, tal desvio liga-se a conduta
incauta do doente que, via de regra, menospreza a marcha terapéutica.

Enfim, o erro de diagnostico que dé azo a intervencao inadequada,
redundando resultado danoso, quando escusavel, salvo o grosseiro, refuta a culpa médica.

Se resultar da inexatiddao da ciéncia, suscitando repercussdao ou perigo, demonstrando o

7“MORAES, Irany Novah. Erro Médico e a Justica. 5.* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003,
P.489.
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médico ter replicado acertadamente conhecimentos e regras cientificas, declinar-se-a o
dever de indenizar.
Sob este prisma, a realizacdo de exames complementares, quando ha

disponibilidade de recursos, evoca a prudéncia de requeré-lo.

4.4 IATROGENIA

Refere-se a alteragdo patoldgica causada pela péssima praxis clinica
que ultraja o paciente. Decorre da agao e omissdo do médico --- caracteriza-se por um
prejuizo fatal.

O potencial risco iatrogénico emana de abordagem clinica e cirtrgica,
tal qual, coabita o diagndstico e terapéutica regularmente.

A doutrina e jurisprudéncia patria escudam-se a par de visdes distintas.

Na dic¢do de Irany Novah Moraes’ (2003) h4 trés tipos de iatrogenia:
a que comporta lesdes decorrentes da falha humana concomitante a atividade laboral; a
que abarca danos previsiveis, contudo, inesperados; e as que englobam agravos
previsiveis e esperados.

Antdnio Ferreira Couto Filho e Alex Pereira Souza’® (2008), noutro
giro, postulam o enfoque stricto sensu e lato sensu da iatrogenia. No primeiro deles, “nao
existe apenas a inten¢do benéfica do esculdpio, mas um proceder certo, preciso, de acordo
com as normas e principios ditados pela ciéncia médica”, ao passo que na segunda
acepcao, a iatrogenia designa a lesdo causada pela acdo médica.

No mar de ligdes do eminente desembargador Jos¢ Carlos Madonado
de Carvalho’’ (2007) a iatrogenia “aproxima-se de uma simples imperfeicio de
conhecimentos cientificos, escudada da chamada falibilidade médica,” considerando a
pratica medicinal acertada, materializada pela aplicagdo de técnicas e medicamentos

indispensaveis --- sem embargo de ocorréncia de lesoes.

MORAES, Irany Novah. Erro médico ¢ a Justi¢ca. 5.* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003.
76COUTO FILHO, Antonio Ferreira; SOUZA, Alex Pereira. Responsabilidade Civil Médica e Hospitalar.
2.2 Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, P. 31.

”7CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Iatrogenia e Erro Médico Sob o Enfoque da Responsabilidade
Civil. 3.2 Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, P.8.
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Na senda de todo o exposto, pontua-se que parcela da doutrina associa
a iatrogenia as lesdes previsiveis, em oposi¢cdo aqueles que ponderam mormente a falha
humana.

As particularidades de cada paciente podem, todavia, sugerir que as
lesdes aturadas ndo se liguem a praxis clinica. No jargdo médico, todo procedimento,
mesmo que simples, seja evasivo ou ndo, acarreta risco --- apartada a negligéncia,
impericia e imprudéncia.

Elucida Alexandre Martins dos Santos’® (2011):

Na cirurgia de septoplastia, que visa corrigir o desvio do septo
nasal (...) em 5% dos casos estudados (...) podera haver a
memoria ou mola do septo, voltando o nariz a posicdo pré-
operatoria. Nas cirurgias de catarata também pode ocorrer que,
em pacientes idosos, haja um deslocamento da retina, mesmo
sendo o ato cirurgico praticado dentro da correta técnica. (...)
O estudo da iatrogenia ¢ fundamental por parte dos peritos
judiciais e dos médicos legistas. (SANTOS, 2011)

4.5 DIREITOS E DEVERES DO MEDICO

O Conselho Federal de Medicina, criado em 1951, estatui a atividade
médica no Brasil, com o fito de fiscalizar e normatizar a pratica clinica.

Os direitos e deveres do médico estdao abarcados no seio do Codigo de
Etica do Profissional da Medicina, no qual se encampam as normas éticas que os obrigam
a zelar pelo oficio da profissao.

E direito do médico” (2009):

I - Exercer a medicina sem ser discriminado por questdes
de religido, etnia, cor, sexo, orientacio sexual,
nacionalidade, idade, condicio social, opinido politica,
deficiéncia ou de qualquer outra natureza.

II - Indicar o procedimento adequado ao paciente,
observadas as praticas cientificamente reconhecidas e
respeitada a legislacdo vigente.

IIT - Apontar falhas em normas, contratos e praticas
internas das instituicdes em que trabalhe quando as julgar
indignas do exercicio da profissio ou prejudiciais a si
mesmo, a0 paciente ou a terceiros, devendo comunica-las
ao Conselho Regional de Medicina de sua jurisdicio e a
Comissio de Etica da institui¢io, quando houver.

BSANTOS, Alexandre Martins dos. Responsabilidade Civil do Médico. 1.* Ed. Rio de Janeiro: DOC, 2011,
P. 53.
7Res. CFM N.° 1.931, de 17 de setembro de 2009. Capitulo II.
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IV - Recusar-se a exercer sua profissdo em institui¢ao publica
ou privada onde as condi¢des de trabalho ndo sejam dignas ou
possam prejudicar a propria saude ou a do paciente, bem como
a dos demais profissionais. Nesse caso, comunicara com
justificativa e maior brevidade sua decisdo ao diretor técnico,
ao Conselho Regional de Medicina de sua jurisdicdo e a
Comissio de Etica da institui¢do, quando houver.

V - Suspender suas atividades, individualmente ou
coletivamente, quando a institui¢do publica ou privada para a
qual trabalhe nd3o oferecer condigdes adequadas para o
exercicio profissional ou ndo o remunerar digna e justamente,
ressalvadas as situagdes de urgéncia e emergéncia, devendo
comunicar imediatamente sua decisdo ao Conselho Regional
de Medicina.

VI - Internar e assistir seus pacientes em hospitais privados e
publicos com carater filantropico ou nao, ainda que nao faga
parte do seu corpo clinico, respeitadas as normas técnicas
aprovadas pelo Conselho Regional de Medicina da pertinente
jurisdicao.

VII - Requerer desagravo publico ao Conselho Regional de
Medicina quando atingido no exercicio de sua profissdo.

VII - Decidir, em qualquer circunstancia, levando em
consideracdo sua experiéncia e capacidade profissional, o
tempo a ser dedicado ao paciente sem permitir que o acumulo
de encargos ou de consultas venha prejudicar seu trabalho.

IX - Recusar-se a realizar atos médicos que, embora
permitidos por lei, sejam contrarios aos ditames de sua
consciéncia.

X - Estabelecer seus honorarios de forma justa e digna.

XI - E direito do médico com deficiéncia ou com doenga, nos
limites de suas capacidades e da seguranga dos pacientes,
exercer a profissio sem ser discriminado. (CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA, 2009) (grifo nosso)

Acentua-se o direito solene de exercer o oficio clinico com liberdade,
fundamentado no permissivo I, II e I1I, da norma analisada. Neste radar, harpeja-se tanto
o diagnostico quanto a internacao e o tratamento dispendido ao paciente, prevalecendo a
anuéncia deste e o respeito as normas de higidez.

Excipientes a anuéncia do enfermo, ndo raro, a religido e a fé
expurgam a execu¢do de alguns procedimentos sem os quais resta impraticavel
salvaguardar a vida do enfermo. E o caso, exemplarmente, dos adeptos a religido
Testemunhas de Jeova, que rejeitam a transfusdo sanguinea. Os correligiondrios desta

crenga preferem morrer do que se beneficiarem de tal recurso.
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4.6 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE MEDICA

Na mesma propor¢do que o nexo de causalidade se liga a
responsabilidade civil, a culpa exclusiva da vitima, a culpa exclusiva de terceiro, o caso
fortuito e a forga maior deflagram seus excludentes. Isto porque, tal como o médico
obriga-se a indenizar o paciente lesado por erro grosseiro ou manifesto, ha ocasides nas
quais a culpabilidade deste serd excluida, culminando com a improcedéncia da ag¢ao penal
e extin¢do da punibilidade do agente.

As excludentes de responsabilidade rompem o nexo de causalidade,
porquanto, ausente o nexo causal, decai a responsabilidade do agente. Segundo Sergio
Cavalieri®® (2006) as ‘“causas de exclusio do nexo causal sdo, pois, casos de
impossibilidade superveniente do cumprimento da obrigacdo ndo imputaveis ao devedor

ou ao agente.”

4.6.1 INTERCORRENCIA MEDICA

Deriva de um evento inesperado durante um procedimento médico, ou
seja, expressa uma complicag¢do incerta, posto que ndo poderia ter sido prognosticada.
Por tal via, as condutas clinicas, sejam simples ou complexas, podem suportar
contratempos inesperados, irrompendo a ilagdo de culpa.

Anota-se que a medicina ndo ¢ uma ciéncia, inobstante partilhar o
conhecimento cientifico e o uso de tecnologia sofisticada, validando-se, nesse caso, pela
pratica.

Hodiernamente, o método diagndstico e terapéutico, a medida que sao
inovados, fomentam prognosticos certeiros.

Nesse passo, apesar de todo aparato moderno, doentes podem ostentar
estabilidade clinica ou ndo, curar-se ou ndo, a vista das suscetibilidades que afeicoam
cada qual. Uns sdo mais vulnerdveis que outros, exemplificativamente, as infecgdes

imponderaveis, vez que as reacdes organicas do enfermo, a luz de congénere abordagem

80CAVALIERI, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 2006, P. 89.
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clinica, eventualmente, divergirdo. Isso por si sO, desobriga o profissional de saude a

reparar o dano.

4.6.2 FATO DE TERCEIRO

Bruno Miragem?! (2015) conceitua:

O fato de terceiro que exclui a responsabilidade de
determinado agente sera o fato exclusivo de terceiro. Aqui
também, a exemplo do que se menciona em relagdo ao fato da
vitima, exige-se que a causa que tiver associada ao terceiro
seja exclusiva, assim entendida aquela que foi determinante,
excluindo-se todas as demais possiveis para a realizagdo de
dano a vitima. Usa-se mencionar, também, culpa exclusiva de
terceiro. Melhor é dizer-se fato exclusivo, inclusive porque
ndo se ha de perquirir, quando se apresentar determinada
causa atribuivel a terceiro como excludente do nexo de
causalidade, se este terceiro atuou com culpa ou dolo.
Tratando-se de rompimento do nexo causal, basta que se
identifique a causa, ndo suas motivagdes. Contudo, para que se
caracterize o fato exclusivo de terceiro, € necessario,
igualmente, que se identifique quem ¢ o terceiro. Ou seja, que
de fato seja terceiro estranho a uma relagdo origindria entre as
partes, seja ela de natureza contratual, pretérita ao dano, ou
mesmo de natureza processual, posterior ao dano. Assim, pode
o devedor eximir-se das consequéncias do inadimplemento
alegando que ndo lhe deu causa, uma vez que demonstre o fato
exclusivo de terceiro. Ou o réu de acdo indenizatdria, que,
para defender-se, demonstra que o dano alegado pela vitima
decorre de fato cuja ocorréncia se deve exclusivamente a
conduta ou a atividade de terceiro. Nesse ambito ndo se
incluem as situagdes em que a conduta do agente concorre
com a conduta de terceiro, hipotese em que, ao contrario de
permitir a exclusdo da responsabilidade, induz a
responsabilidade solidaria entre o agente e o terceiro pela
reparagdo a vitima. Mencione-se, contudo, que nem sempre o
fato exclusivo de terceiro tem por consequéncia o afastamento
da responsabilidade do agente. Isso porque ha situagdes em
que, mesmo tendo a realizagdo do dano, por causa necessaria,
o fato de terceiro, tal evento é colocado na esfera de risco de
determinado agente, que tera de por ele responder. E o caso do
inadimplemento da obriga¢do do transportador, por exemplo,
em que este deve responder pelos danos causados por terceiro.
(...) O critério para que dado fato de terceiro seja considerado
inserido na cadeia causal entende-se que seja o da sua
associacdo com a conduta que deu causa ao dano. Por outro
lado, se na atividade do agente se insere risco que abrange
mesmo o fato de terceiro (caso da atividade do transportador,
por exemplo). Ou ainda, no direito do consumidor, quando
aquele que deu causa ao dano, embora nido sendo o agente

SIMIRAGEM, Bruno. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, P. 242-244.
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principal, também integra a cadeia de fornecimento do
produto, o fato de terceiro ndo se considera como causa
excludente do dever de indenizar. O exame do nexo causal é
imprescindivel também para identificar-se o fato exclusivo de
terceiro. Isso porque o juizo que devera ser realizado ¢ o de
que determinada causa origindria, imputavel a um agente, ndo
serd considerada causa do dano em razio da intervencdo no
processo causal do fato de terceiro, que assume plenamente a
natureza de causa do dano. Ou seja, na investigacdo sobre a
contribui¢do da conduta do terceiro para a realiza¢do do dano,
deve surgir, sem qualquer divida, o carater necessario da
causa que lhe é imputada para a ocorréncia do evento. Nesse
sentido, ndo bastara que o terceiro seja mero causador direto,
quando se entender que a causa necessaria para o dano seja

outra que ndo lhe ¢ imputada. (MIRAGEM, 2015)

O terceiro posta-se como aquele que difere da vitima e do médico,

pois, nem o clinico, bem como, o paciente ddo causa a incidéncia da excludente --- a

conduta do terceiro deve ser a razdo preeminente da lesdo. Dessume, portanto, decorrer

de pessoa que ndo integre a equipe médica, que seja estranha aos seus quadros e pela qual

o médico ndo se responsabilizou.

O Art. 14, § 3.° Inciso II do Codigo de Defesa do Consumidor,

dispensa o dever de remir ao prever que “o fornecedor de servigos sé nao sera

responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Insta replicar a critica do Codigo Civil®? (2016):

(...) ¢ bom lembrar ter sempre se entendido em doutrina que o
fato de terceiro, desde que a causa unica do evento danoso e
sem qualquer ligagdo com o devedor, fosse excludente de
responsabilidade, porquanto, assim caracterizado, seria causa
de quebra do nexo de causalidade. Tal como se viu quanto a
forca maior (...), o fato de terceiro sera estranho ao
responsavel no transporte quando ndo se ligar ao risco da
atividade por ele desempenhada. Esse o ponto que se reputa
nodal e por vezes confundido, quando se cuida de equiparar o
fato de terceiro a forca maior sempre que revelado por um
evento inevitavel. Parece mais se afeigoar aos pressupostos
atuais da responsabilidade civil, maxime em atividades
indutivas de especial risco como ¢ a de transporte (Art. 927), a
verificagdo sobre se o fato atribuivel ao terceiro se coloca ou
ndo dentro dos limites razoaveis do risco criado, e assim
assumido, pela atividade do transportador. (BRASIL, 2016)

82Codigo Civil Comentado: doutrina e jurisprudéncia. Barueri: Manole, 10* Ed. Revista e atualizada, 2016,

P. 726.
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Equipara-se ao caso fortuito e a forga maior, ja4 que o nexo de
causalidade entre resultado danoso e conduta do agente ¢ resilido, dado que a
imprevisibilidade e a inevitabilidade elidem o dever de indenizar.

Nehemias Domingos de Melo® (2014) arremata:

Um paciente internado em determinado hospital e seus
desafetos o estejam procurando em busca de vinganga. Na
hipotese de invasdo de hospital pelos delinquentes com
eventuais consequéncias danosas para os demais pacientes,
poderemos qualificar tal ilicito com fato de terceiro, pois
inteiramente imprevisivel e estranho ao objeto do contrato de
prestagdo de servicos que foi entabulado entre os pacientes e a
entidade hospitalar. Nesse caso estaria caracterizando aquilo
que chamamos de fortuito externo, ensejando a ligdo de que,
ndo tendo ilicito resultado da acdo do hospital, nem de
qualquer fato conexo com a sua atividade, a responsabilidade
ou culpabilidade estaria inteiramente afastada ante a
excludente derivada do fato de que os danos experimentados
por seus pacientes decorreram de fato praticado por terceiro,
que ndo guarda qualquer conexao com as obrigacdes derivadas
dos servicos ajustados. (MELO, 2014)

4.6.3 CULPA DA VITIMA

A culpa exclusiva se d4 quando a vitima provoca por si, quer dizer,
sem-par, o resultado lesivo, restando excluso o nexo causal, e, consequentemente, a
responsabilidade civil.

Neste sentir, Roberto Godoy, citado por Elias Kallas Filho®* (2013),
identifica dois deveres impostos ao paciente: “o dever de veracidade e completitude das
informagdes prestadas ao médico e o dever de obediéncia as orientagdes do tratamento.”

Dai, porquanto ndo se pode conceber a responsabilidade médica pelos
resultados adversos suportados pelo adoentado, em face de falsa manifestacdo expressa
pelo paciente, por infringir, de modo latente o dever geral da boa-fé.

Na mesma toada, o dever geral de obediéncia as orientagdes do
tratamento impoe ao doente a rigorosa observancia das prescricdes médicas, incluindo-se,

ademais, todas suas restrigoes.

83MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.*
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014, P. 59.

8GODOY, Roberto. A Responsabilidade Civil no atendimento médico e hospitalar. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, ano 89, N.° 777, P. 96, Jul. 2000, apud KALLAS FILHO, Elias, O fato da técnica: excludentes
da Responsabilidade Civil do médico. Revista de Direito Sanitario, Sao Paulo, V. 14, N.° 2, P. 142, jul./out.
2013.
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Em complemento do exposto, mostra-se elucidativa a jurisprudéncia®

a seguir:
APELACAO CIVEL - INDENIZATORIA - ERRO
MEDICO - IMPRUDENCIA, IMPERICIA ou
NEGLIGENCIA NAO CARACTERIZADO - CULPA
EXCLUSIVA DO PACIENTE - DANO MORAL

INEXISTENTE — RECONVENCAO — CONEXAO COM A
ACAO PRINCIPAL — DANO MORAL RECONHECIDO -
RECURSO IMPROVIDO. 1-Ora, como se v€ claramente nos
autos, ndo se pode atribuir nenhum defeito na prestacdo dos
servicos médicos, posto que o recorrente ndo seguiu a
orientacdo médica, tendo inclusive retirado o gesso de seu
braco por conta propria. 2-Mesmo a responsabilidade
objetiva, com envolvimento do Art. 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, ndo significa que o médico ou o
estabelecimento hospitalar deva indenizar sempre, em
qualquer caso, o dano sofrido pelo paciente, mas, apenas, que
a vitima fica dispensada de provar a culpa daquele que
entende responsavel. Por sinal, na etiologia da
responsabilidade civil objetiva, de que aqui se trata, contata-se
que a inexisténcia de defeito de servigo, bem como a culpa
exclusiva da vitima ou ato ativo de terceiro, sdo causas que
excluem essa responsabilidade (Art. 14, § 3.% I e II). 3-No
respectivo caso ha conex@o de agdes, uma vez que o pedido de
reconven¢do em indenizacdo por danos morais baseia-se no
ato ilicito perpetrado pelo recorrente ao atentar contra a vida
do recorrente, causando-lhe transtornos psicolégicos e tendo
inclusive que contratar um seguranga particular. (Ap
76988/2014, DESA. SERLY MARCONDES ALVES,
SEXTA CAMARA CIVEL, Julgado em 22/10/2014,
publicado no DJE 27/10/2014) (grifo nosso)

Afora, caso se verifique a culpa concorrente, replica-se o Art. 945 do
Codigo Civil, segundo o qual a indenizacdo devera ser reduzida proporcionalmente a
culpa do agente.

Elias Kallas Filho®® (2013) destaca que:

Questao bastante discutida na doutrina diz respeito aos efeitos
da culpa concorrente (e ndo exclusiva) da vitima, que
seguramente contribui para o resultado danoso, mas, ndo ¢ a
unica causa dele, uma vez que também se verifica a culpa do
agente. Nessa hipotese, perfeitamente aplicada a
responsabilidade médica, ndo haverd que se falar em isencdo
de responsabilidade, mas em atenuagdo, fixando-se a
indenizacdo proporcionalmente ao grau de culpa do
profissional. (KALLAS FILHO, 2013)

85TJ-MT - APL: 00028064220028110006 76988/2014, Relator: DESA. SERLY MARCONDES ALVES,
Data de Julgamento: 22/10/2014, SEXTA CAMARA CIVEL, Data de Publicagio: 27/10/2014.

8K ALLAS FILHO, Elias. O fato da técnica. Excludentes da Responsabilidade Civil do médico. Revista de
Direito Sanitario, Sao Paulo, V. 14, N.° 2, P. 142, jul./out. 2013.
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4.6.4 CLAUSULA DE NAO INDENIZAR

Para Silvio de Salvo Venosa®” (2002) a clausula de ndo indenizar
preceitua que uma das partes contratantes ndo sera responsavel por danos emergentes do
contrato, seu inadimplemento total ou parcial. Trata-se de exoneragao convencional que
desobriga a recomposi¢do da perda. Emana do Principio da Autonomia da Vontade
segundo o qual as partes estdo livres para firmarem acordos com clausulas e condigdes
que lhes forem convenientes desde que ndo afronte leis cogentes.

A clausula de nao indenizar ndo se confunde com a clausula de
limitagao de responsabilidade.

O Art. 927 do Coédigo Civil implica que todo dano ilicitamente
causado, seja por infringir a lei ou quebra de contrato, deve ser integralmente indenizado,
medindo-se a indenizacao pela extensao do dano.

Outrossim, o Art. 946 do Cddigo Civil prevé que se a obrigacdo for
indeterminada e ndo houver na lei ou no contrato disposi¢cdo fixando a indenizagdo
devida pelo inadimplente, apurar-se-4 o valor das perdas e danos na forma que a lei
processual determinar.

A literalidade do Inciso IV, Art. 51 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, revela que sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Por todo coligido, o tema acolhe discussdes controversas,
interrogando-se a legitimidade ou ndo da clausula de ndo indenizar, figurando tanto as
posicdes que pugnam por sua proibi¢do, quanto as que a admite sem restrigdes.

A novel jurisprudéncia dos tribunais patrios indica que a cldusula de
nao indenizar pode ser reconhecida, salvo:

a) Exclusdo ou limitacdo de indenizagdo sobre danos envolvendo direitos

indisponiveis;

87VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Responsabilidade Civil, V. 4, 2* Ed., Editora Atlas S.A., Sdo
Paulo, Sao Paulo, 2002.
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b) Quando a indenizagdo ¢ o objeto do negocio, de modo que sua
exclusao ou limitagdo equivaleria a privar de todo seu efeito;
c) Afrontar a ordem publica e os bons costumes.
Sobre esta percepcdo, assimila-se que a cldusula de ndo indenizar
minora os riscos da organizagdo, por reduzir os custos da emprega, permitindo, assim, o
desenvolvimento dos negocios de forma geral.

Por fim, Silvio de Salvo Venosa®® (2018) complementa:

De qualquer forma, ainda que livremente convencionada, ndo
opera essa clausula em caso de dolo do agente. Nao ¢ porque o
contratante sabe que estd isento de indenizar que
intencionalmente possa ocasionar o dano. Como, nesse
inconveniente clausula, naturalmente o agente relaxa no
cumprimento da obrigagdo, se sua culpa for de elevado nivel
(culpa grave), sua conduta se equipara ao dolo. O caso
concreto vai elucidar o juiz. (VENOSA, 2018)

4.6.5 CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

O Art. 393 do Coédigo Civil considera o caso fortuito ou for¢a maior
uma ocorréncia de efeitos inevitaveis.

Fernando Noronha® (2011) nos ensina que o caso fortuito ou de forga
maior € o evento natural ou o ato humano alheio a quem poderia ser tido como
responsavel, que sai de previsibilidade razoavel e ndao pode ser evitado sem providéncias
que extrapolem a diligéncia habitual. Consiste em fendmeno da natureza (enchente,
granizo, relampago, terremoto, doenga), acdo humana nao individualizada (roubo, guerra,
incéndio) ou nos chamados factum principis (restricdes ao comércio, desapropriacao,
requisi¢do, prisdo). O evento precisa ser externo, irresistivel e normalmente imprevisivel
a qualquer esforgo.

Do exposto, extrai-se que o caso fortuito e a forga maior, ambos,

decorrem de eventos alheios a vontade das partes, impondo-se inevitavelmente, obstando

8VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Obrigagdes e Responsabilidade Civil. 18.* Ed. Sdo Paulo: Atlas:
P. 392.

8YNORONHA, Fernando. Responsabilidade Civil: uma tentativa de ressistematizagdo - Responsabilidade
Civil em sentido estrito e responsabilidade negocial; responsabilidade subjetiva e objetiva; responsabilidade
subjetiva comum ou normal, e restrita a dolo ou culpa grave; responsabilidade objetiva normal e agravada.
Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil, V. 1, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Out. /
2011, P. 145 - 19.
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a chance de agir, o que fara cessar a responsabilidade de indenizar, vez que ndo ¢ possivel
revesti-lo de dolo ou culpa.

O Codigo Civil os trata indistintamente, ja que o caso fortuito ou de
forca maior, ambos, sucedem contrafactualmente mediante fatos cujos efeitos ndo eram
possiveis de evitar ou impedir.

Na o6tica do diploma consumerista, Art. 12, § 3.°, ¢ 14, § 2.°, o caso
fortuito ou forca maior ndo sdo considerados excludentes de responsabilidade.

Por todo o ostentado, posta-se que o assunto demanda pacificacdo, a
vista de esclarecer contenda na qual se questiona a aplicagdo do Codigo Civil, em
detrimento o Codigo Consumerista.

Roberto Senise Lisboa, Silvio Luis Ferreira da Rocha e o juiz Rizzatto
Nunes, rejeitam as normas do Codigo Civil, por se socorrerem da lei consumerista,
aduzindo que os artigos 12, § 3.°, e 14, § 2.°, da Lei 8.078/90 sdo taxativos, obrigando-
nos a fixar-se na forma declarativa ou estrita do preceito, ndo podendo o intérprete
realizar interpretagdo extensiva.

Ao revés, os doutrinadores Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, Jaime Marins, Jodo Batista de Almeida e a propria jurisprudéncia do STJ,
creem que se o Codigo de Defesa do Consumidor ndo elenca caso fortuito e for¢ca maior
como excludentes, do mesmo modo, nao os nega.

O voto do Ministro Eduardo Ribeiro” deslinda o conflito:

O fato de o Art. 14, § 3.° do Codigo de Defesa do Consumidor
ndo se referir ao caso fortuito e a forca maior, ao arrolar as
causas de isencao de responsabilidade do fornecedor de
servigos, ndo significa que, no sistema por ele instituido, ndo
possam ser invocadas. Aplicacdo do Art. 1058 do Cddigo
Civil (referéncia ao Codigo de 1916, corresponde ao atual Art.
393). (STJ. 3% Turma. REsp 120647-SP. Data de julgamento:
15/05/2000. LEX-JSTJ, 132/101)

Para finalizar o tdopico, depreende-se que o Cddigo de Defesa do
Consumidor, embora se vocacione a proteger as relagdes de consumo, ndo
exclusivamente o consumidor, ndo deve responsabilizar o fornecedor por evento

imprevisivel do qual ndo deu causa.

9STJ. 3* Turma. REsp 120647-SP. Data de julgamento: 15/05/2000. LEX-JSTJ, 132/101.

66



Bdine Jr.”! (2012) explica a questio:

Entre as excludentes de responsabilidade previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor — Arts. 12, § 3.°¢ 14, § 3.° — essas
hipéteses ndo figuram como causas de exclusdo de
responsabilidade, o que levou alguns autores a afirmarem que
elas ndo impedem a condenacdo dos fornecedores a pagar a
indenizacdo. Mas ¢ preciso verificar que, se o caso fortuito ou
for¢a maior eliminam o nexo de causalidade entre o defeito € o
dano ndo estardo presentes os requisitos dos Arts. 12 e 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, de modo que ndo sera caso
de excluir a responsabilidade, mas sim de ndo haver incidéncia
da regra ao caso concreto. (BDINE, 2012)

As infecgdes hospitalares, que normalmente eram tidas como fortuito

externo, atualmente, reputa-se fato culposo, incidindo o dever de indenizar do

profissional médico, tal como do hospital.

Nehemias Domingues de Melo®? (2014) elucida:

4.6.6 O FATO DA TECNICA

Tratando-se de infec¢do hospitalar, a responsabilidade do
hospital sera também objetiva, tendo em vista que o dever de
assepsia do ambiente hospitalar ¢ um dever insito a prestagéo
do servigo. Neste caso, a prevencdo contra esse risco corre por
conta das empresas, ndo s6 por intermédio de técnicas de
controle ambiental local, como de severa vigilancia
(isolamento) de possiveis focos. Mesmo quando for necessario
operar um paciente com baixa resisténcia fisica ou
imunolégica, deve o hospital, antes de realiza-la, restabelecer
seu poder de resisténcia ou entdo, no pos-ciriirgico, aplicar
antibioticos para combate da infeccdo possivel. Ndo sendo
adotados esses mecanismos, o hospital respondera pelos danos
decorrentes da infecgdo que venha a atingir o paciente,
independentemente de culpa. (MELO, 2014)

Elias Kallas Filho (2013) pugna a introdugdo do “fato da técnica”

como nova excludente de responsabilidade civil a favor do médico.

9IBDINE JR., 2012, P. 418.

[...] um procedimento diagndstico ou terapéutico, assim como
uma técnica operatoria, somente podem ser colocados em
pratica apds a comprovagdo de sua seguranga e eficacia, por
meio de estudos e experimentos chancelados pela comunidade
juridica. [...] Ocorre que nenhuma técnica médica,
principalmente as operatorias, pode ser considerada
absolutamente segura. E aqui ndo se faz referéncia apenas ao
risco de ineficacia do procedimento, mas ao risco de efetivo
dano ao paciente. Toda operagdo tem caracteristicas invasoras

92MELO, Nehemias Domingues de. Responsabilidade Civil por erro médico: doutrina e jurisprudéncia. 3.%

Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. P. 169.
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e agressivas potencialmente danosas, de forma que sua
indicag@o baseia-se em uma analise de riscos e beneficios. A
expectativa de beneficios que superem (e, portanto, facam
“valer a pena”) os riscos do procedimento ¢ o que determina
as decisdes do médico e do paciente. Tal ndo significa,
entretanto, que o procedimento a ser realizado seja isento de
riscos. Se ¢ verdade que a pericia e a diligéncia do
profissional, a qualidade dos materiais, o treinamento da
equipe ¢ o aparclhamento do hospital, podem reduzir
significativamente os riscos de resultado adversos e de danos
ao paciente, ¢ também verdade que essa reducdo nunca sera
capaz de exclui-los completamente. E quando o dano
experimentado pelo paciente decorre desses pontos de
vulnerabilidade da propria técnica, dessa parcela de risco que
ndo se pode controlar, estd caracterizado o fato da técnica,
com a exclusdo da responsabilidade civil do médico.
(KALLAS FILHO, 2013)*

De acordo com o autor® da tese esposada, o dano deve ser inevitavel,
mas nao necessariamente imprevisivel.

Relevante destacar que ndo se afasta o nexo causal entre a intervengao
médica e o agravo suportado pelo enfermo. Rechaga-se, na verdade, a culpa, vez que se
constata que a técnica, apesar de cunho benigno --- consagrada pela comunidade
cientifica e corretamente aplicada --- acarreta lesdes ao paciente. H4, neste caso,
materializagdao do potencial danoso inerente a determinada técnica médica.

Elias Kallas Filho, ainda, diferencia o dano que caracterizaria o erro

médico daquele que constitui o fato da técnica, destacando:

Enquanto o dano decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia (o chamado “erro médico”) pode ser evitado pela
aplicacdo competente e diligente da técnica médica, o dano
relacionado a um fato da técnica somente poderia ser evitado
ou minorado com a evolugdo da propria técnica cientifica.
(KALLAS FILHO, 2013)%

Ademais, o fato da técnica limita-se as complicacdes que guardem
relagdo de causalidade com o tratamento ou intervengdo médica e que sejam marcadas
pela inevitabilidade --- o que afasta todas que decorrem da culpa do clinico.

Por conta disso, Elias Kallas Filho (2013) afere que “o fato da técnica

estard caracterizado no momento em que o dano ndo decorrer de negligéncia,

9SKALLAS FILHO, Elias. O fato da técnica. Excludentes da Responsabilidade Civil do Médico. Revista de
Direito Sanitario, Sao Paulo, V. 14, N.° 2, P. 142, jul./out. 2013.

%Ibidem, P. 143.

%Ibidem, P. 143.
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imprudéncia ou impericia do profissional médico, mas, sim, de uma limita¢ao da propria

796 seja em um procedimento operatdrio, seja

técnica, ainda que corretamente, aplicada,
por ocasido da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou quaisquer outras espécies de
procedimentos.

Sem duvida, uma vez admitido o fato da técnica, o médico podera
demonstrar que a lesdo transcorre da concretizacdo de um potencial danoso inerente a

técnica empregada, ao qual o paciente obrigatoriamente submeteu-se, a vista de curar-se,

como unica forma de concorrer aos beneficios da intervencgao.

%Ibidem, P. 143-144.

69



5. RESPONSABILIDADE DAS CLINICAS, HOSPITAIS E
SIMILARES

E primaz repisar que o Art. 14, § 4.°, do Codigo do Consumidor dispde
que a responsabilidade civil dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo
de culpa --- responsabilidade subjetiva. Dentre estes figura-se o médico.

Pondere-se que a obrigagdo que reveste o clinico ¢ de meio quando
seus servigos se vocacionarem a cura da enfermidade, evento que pode ou nao ocorrer,
em detrimento do resultado que, por si, evocaria a responsabilidade objetiva.

Paulo de Tarso Vieira Sanseverino®’ (2010) esclarece:

No caso dos profissionais liberais, valorou-se a natureza
peculiar das suas atividades, que ndo se mostram compativeis
com a responsabilidade objetiva. De um lado, houve a
preocupagdo com a inviabilizagdo da atividade desses
profissionais, pois, se tivesse sido adotado um regime de
responsabilidade objetiva, haveria a formulagdo de uma nova
equacdo definidora da reparticdo dos riscos, atribuindo um
custo excessivamente elevado e praticamente insuportavel
para o exercicio das profissdes liberais. De outro lado, os
contratos de prestagio de servico celebrados pelos
profissionais liberais e seus clientes envolvem, normalmente,
uma relagdo de confianga, que atenua, sobremaneira, a
desigualdade reinante em outros contratos de consumo. Isso
reduz o grau de vulnerabilidade do cliente, enquanto
consumidor, frente ao profissional liberal, como fornecedor de
servigos, que ¢ uma das notas caracteristicas fundamentais das
relagdes de consumo. (SANSEVERINO, 2010)

Noutro campo despontam o hospital e o paciente, em polos distintos,
ligados em face da relacdo de consumo que se estabelece através de contrato de prestagao
de servigos --- médico-hospitalar --- encontrando-se, de um lado, o consumidor
(paciente), matizando-se no outro, o fornecedor (hospital). Logo, na eventualidade de
falhas, as normas da Lei 8.078/1990 serdo aplicadas.

Sobrevém da relagdo acima a responsabilidade objetiva do prestador
de ressarcir os danos causados pelos servicos defeituosos, sob a égide do Art. 14 do

Codigo de Defesa do Consumidor.

97SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa
do Fornecedor. 3.* Ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2010. P. 197.
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In verbis:

Art. 14, O  fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo de servigos, bem como informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos. (BRASIL, 1990)

Por esta logica, calha neste ponto, indagar se o clinico vincula-se ou
nao ao nosocoOmio mediante contrato de prestacdo de servigo.

As clinicas, hospitais e similares ndo se obrigam civilmente quando
um médico simplesmente utiliza suas instalacdes, para internagdo e tratamento de
pacientes, operando-se, assim, a digressdo da responsabilidade. Deste modo, sé
responderdo pelos atos dos médicos se estes compuserem o quadro de empregados e
administradores.

Nehemias Domingos de Melo”® (2014) adverte:

Adpvirta-se, contudo, que a responsabilidade objetiva ou sem
culpa, nao prescinde da demonstragdo do dano e do nexo de
causalidade. Ademais, é possivel isentar o hospital do dever
indenizatério desde que fique provado a ocorréncia de uma
das excludentes contidas no Coddigo de Defesa do
Consumidor. (MELO, 2014)

Afora, o Art. 927, paragrafo Unico, consagra a responsabilidade civil
objetiva dos agentes empreendedores de atividade de risco, sob o manto da Teoria do
Risco, ao narrar que “haverd obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, riscos para o direito de outrem.”

A par do entendimento do paragrafo anterior, o Superior Tribunal de
Justiga, ratificou decis@o na qual se condena um hospital a indenizar, devido a falha de

prestagdo de servigo que culminou com sequelas irreversiveis ao recém-nascido.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL, CIVIL E DO
CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
211/STJ. FALHA E/OU MA-PRESTACAO DE SERVICO
HOSPITALAR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
HOSPITAL. SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. TERMO

%BMELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014, P. 158-159.
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INICIAL. DATA DA CITACAO. (STJ - REsp: 1621375 RS
2016/0221376-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI,
Data de Julgamento:19/09/2017, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 26/09/2017)* (grifo nosso)

A ministra Nancy Andrighi exorta que a responsabilidade subjetiva

dos médicos ¢ medida de acordo com a culpa, endossando, maxime, que os

estabelecimentos respondem objetivamente, conforme os servigos contratados.

Sobre o ponto, sdo irrepreensiveis as palavras de Fabio Ulhoa

Coelho'® (2007) que explica:

Nao sdo profissionais liberais as empresas ou pessoas juridicas
em geral, ainda que explorem servigos de procuracao judicial,
medicina, engenharia, etc., como hospitais, casas de saude,
empreiteiras, construtoras, escolas, etc. A relacdo de consumo
¢ celebrada com profissional liberal, para os efeitos do Codigo
de Defesa do Consumidor, 14, § 4.° se o for intuitu personae.
Na hipdtese de o consumidor procurar a empresa onde presta
servigo o profissional liberal, ou, ainda, procurar os servigos
de qualquer profissional liberal, ndo o contratando pela sua
propria pessoa, a responsabilidade pelos danos causados ao
consumidor ¢ objetiva. (COELHO, 2007)

Debela-se contrario a corrente anterior o posicionamento de

doutrinadores para os quais a responsabilidade de hospitais e similares deve ser analisada

mediante verificagdo de culpa, a luz do Art. 14, § 4.° do Coédigo de Defesa do

Consumidor.

Miguel Kfouri Neto!?! (2002), colimando-se a tal opinido, recorda que:

A responsabilidade objetiva ndo se coaduna com a atividade
médica, dada a singularidade do servigo prestado: curar os
enfermos, salvar vidas; se houver culpa do médico, nada
impede que o lesado proponha a demanda em face de ambos,
pessoa fisica ou juridica, ou de apenas um deles. (...) Mesmo
no ambito da responsabilidade objetiva, o hospital ndo podera
ser compelido a indenizar, a ndo ser que a culpa do médico,
preposto seu, resulte suficientemente clara. (KFOURI NETO,
2002)

9STJ - REsp: 1621375 RS 2016/0221376-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento:19/09/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 26/09/2017.
10COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. S3o Paulo: Saraiva, 2007. P. 282.
0IKFOURI NETO, Miguel. Culpa Médica e Onus da Prova. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. P.

365.
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Gustavo Tepedino'®? (2003) destaca que “somente a demonstragio de
culpa ¢ que podera desencadear a responsabilidade do profissional e, em consequéncia,

do hospital, solidariamente.”

12TEPEDINO, Gustavo. A Responsabilidade Médica na Experiéncia Brasileira Contemporanea. Sao
Paulo: Revistas dos Tribunais, 2003. P. 300.
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6. VULNERABILIDADE DO MEDICO NO CASO CONCRETO

Aventa-se, eventualmente, dificil e tormentosa a afericdo da
responsabilidade civil do médico, ao que consta, quando confrontamos sua culpa de
modo singular. Colateralmente, desponta a particularidade da atividade ambulatorial, o
risco enfrentado pelo profissional e, frise-se, a confianga do paciente. A vasta expertise
daquele, aliada a utilizagdo de meios habeis, necessarios e cuidadosos dispensados no
decorrer do tratamento levam a cura do enfermo. Inobstante, a reserva da vida pode
ocorrer, ou nao, mediante culpa, negativa de excludentes de responsabilidade, sem os
quais ha responsabilizacio.

Na busca intrincada da culpa, ha necessidade de se investigar o nexo
causal, ganhando relevo, especialmente, a prova pericial. Porém, tal exame, ndo raro tido
como imprescindivel para a solucdo da lide, encontra resisténcia quando aceito
isoladamente, a guisa do perito --- técnico especifico --- transformar-se no verdadeiro juiz
da causa --- redundando num risco fundado no processo.

Na diccdo de Cavalieri Filho!'® (2014):

Em conclusdo: diante das circunstancias do caso, deve o juiz
estabelecer quais os cuidados possiveis que ao profissional
cabia dispensar ao doente, de acordo com os padroes
determinados pelos usos da ciéncia, e confrontar essa norma
concreta, fixada para o caso, com o comportamento
efetivamente adotado pelo médico. Se ele ndo o observou,
agiu com culpa. Essa culpa tem de ser certa, ainda que ndo
necessariamente grave. Essa é a formula irreprochavel
proposta pelo insigne Min. Ruy Rosado de Aguiar Jr. em seu
magnifico artigo sobre “A Responsabilidade civil do médico”,
na RT 718/38. (CAVALIERI, 2014)

Nao bastasse o exposto, as caracteristicas da peculiaridade de cada
caso, da subjetividade, imprevisibilidade e complexidade que rondam o resignado,
considerado um consumidor --- polo vulneravel da relagdo médico-paciente --- permeiam
o dia-a-dia dos profissionais de satde.

Recorda-se que, ao contrario da regra geral, dada a responsabilidade

objetiva dos fornecedores, a responsabilidade do médico esculpida no Cdodigo de Defesa

13CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 11.* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. P.
433.
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do Consumidor enquanto profissional liberal ¢ concebida mediante a aferi¢do de sua
culpa no caso concreto.

Via de regra, cabe ao paciente demonstra-la, para obter o direito de
ressarcimento, porquanto nao ser possivel findar todos os tratamentos sem 6bices, posto
que quadros patologicos idénticos reagem de forma distintas a um mesmo protocolo
médico --- tarefa ardua.

A questdo suscitada acima, moldada de subjetividade na qual o

organismo humano apresenta diferentes reagdes, verifica-se habitualmente:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Erro médico.
Autora submetida a diversas curctagens. Hipdtese em que a
prova pericial constatou que o problema de perdas
gestacionais estava vinculado a prépria condi¢cdo orgéinica
do corpo da autora, e niao do tratamento que lhe foi
dispensado. Necessidade de ser recuretada em duas situagdes
que restou justificada - Auséncia de responsabilidade da ré.
Acdo improcedente. Recurso desprovido. (TJ-SP — APL:
202734220068260405  SP  0020273-42.2006.8.26.0405,
Relator: Rui Cascaldi, Data de Julgamento: 07/08/2012, 1
Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
09/08/2012)'%* (grifo nosso)

A autora da acdo apregoa que perfuracdo uterina e a aderéncia das
paredes resultaram por mau desempenho técnico, ponderando que as lesdes sofridas
foram o resultado de duas curetagens que antecederam ao aborto.

Porém, segundo a pericia realizada, demonstrou-se que as condi¢des
fisiologicas da acamada motivaram os abortos, tal qual a necessidade de recuretagem,
afastando-se, entdo, a tonica da acusacdo, vez que a equipe médica ndo causou o evento

danoso, defendendo-se da atribuicao de responsabilidade.

O 1. Perito constatou que “da analise dos documentos e da
consulta, ficou claro que o problema das perdas
gestacionais esta vinculado a etiologia cromossdomica, ¢ que
as multiplas curetagens podem determinar a Sindrome de
Asherman, que ¢ o colobamento as paredes uterinas com
sinéquias. Quanto a necessidade de ser recuretada em duas
situacées, se justifica pela deformidade do ftero
caracterizada na histeroscopia [...]. Assim sendo, ndo ha
que se falar em ma pratica médica, ou negligéncia, ou
impericia. As ocorréncias foram fruto das condigdes
orginicas anatdomicas da autora, nada havendo a se
questionar das equipes médicas, exceto os aspectos de

104TJ-SP — APL: 202734220068260405 SP 0020273-42.2006.8.26.0405, Relator: Rui Cascaldi, Data de
Julgamento: 07/08/2012, 1 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 09/08/2012.
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natureza humanistica que devem nortear as relagdes
interpessoais, principalmente em situagdes de fragilidade em
que se encontrava a paciente.” (F1. 347-348) (grifo nosso)

Decerto, os médicos invariavelmente sdo postos a prova quando
socorrem cada enfermo, enfrentando as reagdes e caracteristicas proprias de cada
organismo, impossibilitando-se, deste modo, que as adversidades decorrentes da
subjetividade da fisiologia privativa de cada paciente lhes sejam imputadas.

Ocorre que, de turno a turno, intercorréncias imediatas --- urgentes e
urgentissimas --- surgem durante o labor do clinico.

Nao surpreende, entdo, que as cirurgias de emergéncia exigem que o
médico desemprenhe sua fun¢ao de modo impar, com a qual lhe sera permitido precisar o
melhor protocolo a ser seguido, de acordo com a urgéncia e as condi¢des do local de
atendimento, ja4 que, neste cendrio, ndo raras vezes, a “intervencdo médica, correta
tecnicamente, quando necessaria no momento em que ocorreu, o paciente nao estava em
condi¢des de manifestar seu consentimento.”'® (GARCEZ NETO apud CARVALHO,
2005)

Eis a transcricdo de uma ementa na qual os médicos precisaram retirar
inevitavelmente o rim esquerdo do enfermo sem consentimento deste e¢ de seu

representante durante uma cirurgia de urgéncia:

DANOS MORAIS - Inocorréncia - Erro médico - Provas,
suficiente a demonstrar que o autor foi submetido a
cirurgia de emergéncia com interven¢io adequada ao caso
concreto - Rim esquerdo do paciente que se encontrava
comprometido, que justificou sua retirada - Alegacdo de que
nido foi informado que da intervengdo cirtirgica, resultou,
inclusive, da retirada de seu rim esquerdo, ndo traduz nexo
causal a amparar a pretensdo indenizatéria formulada - Dor
moral ndo configurada - Desatendida a regra do artigo 333,1,
do CPC - Procedéncia da acdo - Inadmissibilidade - Sentenga
mantida - Recurso improvido. CPC. (TJ-SP — APL N.°
994040788210. Relator: Salles Rossi. Oitava Camara de
Direito Privado. Data de Julgamento: 14 abr. 2010. Data de
Publicagdo: 22 abr. 2010)'% (grifo nosso)

105GARCEZ NETO, Martinho. Responsabilidade Civil no Direito Comparado. apud CARVALHO, 2005,
P.85.

W6TJ-SP — APL N.° 994040788210. Relator: Salles Rossi. Oitava Camara de Direito Privado. Data de
Julgamento: 14 abr. 2010. Data de Publicagdo: 22 abr. 2010.
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Mais relevante, a copia de fragmento do voto condutor:

(...) A lamentavel necessidade da cirurgia, culminando com a
retirada de seu rim esquerdo, ndo pode ser imputada como
erro, tendo sido realizados todos os procedimentos que
estavam ao alcance do quadro clinico do apelante. Em que
pese a resisténcia oposta pelos autores, ficou cabalmente
demonstrado, que o lamentavel evento s6 ocorreu porque o
apelante apresentou histérico de traumatismo por queda [...].
Assim, a retirada do rim esquerdo nio se mostrou
equivocada, mas ao contrario, necessaria. [...] Destarte, as
provas, sdo unissonas a demonstrar que o autor foi
submetido a cirurgia de emergéncia com intervencio
adequada ao caso concreto. (TJ-SP - APL N.°
994040788210. Relator: Salles Rossi. Oitava Camara de
Direito Privado. Data de Julgamento: 14 abr. 2010. Data de

Publicacdo: 22 Abr. 2010)107 (grifo nosso)

Ressalta o Magistrado existirem casos que exigem providéncias
urgentes, dado que a demora pode agravar o quadro clinico do paciente, causando-lhe
provavelmente danos irreparaveis, nao detectando, neste mister, erro médico, embora
inexista consentimento do doente, tampouco de seus familiares.

Afora --- no entourage clinico --- o erro de diagnodstico desponta-se
inquietante, vez que a ciéncia atual, conquanto avancada, esta longe de responder a
questionamentos vitais, a vista de respostas para a cura de enfermidades que acometem o
doente. Ndo obstante havé-las, nenhum diagndstico posta-se infalivel. Sem duvida, o
médico sera responsabilizado pelo mau diagnostico se agir com culpa, ao comportar-se
com displicéncia, sem a devida cautela, desdenhando de informacdes essenciais com as
quais se elucidaria o caso.

Na senda da jurisprudéncia patria que acerca a questdo:

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - ERRO DE DIAGNOSTICO MEDICO - CULPA
PROFISSIONAL NAO CARACTERIZADA - CONDUTA
COMPATIVEL COM A QUE SE ESPERA DE UM
PROFISSIONAL DE RAZOAVEL HABILIDADE E
PRUDENCIA — DIAGNOSE COMPATIVEL COM OS
PADROES DA CIENCIA MEDICA - RECURSO
IMPROVIDO. [...] As limitacdes da ciéncia médica - que é
falivel - decorrentes da condicio humana de seus
profissionais e de infinita variabilidade de seu objeto (o
organismo humano), tornam delicada a operacido de
diagnoéstico, o qual nem sempre pode ser feito com a
precisdo idealizada. Por conta disso, o erro de diagnostico

107TJ-SP — APL N.° 994040788210. Relator: Salles Rossi. Oitava Camara de Direito Privado. Data de
Julgamento: 14 abr. 2010. Data de Publicagdo: 22 abr. 2010.
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baila:

ndo se traduz, necessariamente, em impericia, salvo se houver
erro grosseiro e injustificavel, que se distancie do padrdao de
conduta de um médico de razoavel prudéncia e habilidade.
(TJISC — APL N.° 2008.014611-1. Relator: Jaime Luiz Vicari.
Segunda Camara de Direito Civil. Data de Julgamento: 27 jul.
2009. Data de Publicagdo: Apelacdo Civel N.° 2008.014611-1,
de Camborit)'*® (grifo nosso)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO MEDICO -
EXAME DE ESCANOMETRIA RADIOLOGICA - ERRO
GROSSEIRO DE DIAGNOSTICO - ADOCAO DE
TRATAMENTO EQUIVOCADO - AGRAVAMENTO
DA CONDICAO FiSICA DA AUTORA - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM
INDENIZATORIO - DANOS MATERIAIS
COMPROVADOS. - A atuagdo do médico pressupde a
diligéncia e o emprego da técnica necessaria para a obtencao
do resultado esperado, pelo que a sua responsabilizagdo deve
ser analisada sob a subjetiva, mencionada no Art. 14, § 4.°, do
CDC - A negligéncia e a impericia do médico sdo reveladas
pelo erro grosseiro do profissional na realizagdo do exame de
escanometria radioloégica, ao constatar a dissimetria em
membro diverso e em quantidade absolutamente equivocada -
O nexo causal se revela na medida em que o exame
equivocado foi determinante para a adogdo do tratamento que
agravou a condicdo patologica da autora - Comprovado que a
parte autora teve o sofrimento fisico intensificado
indevidamente, ndo resta duvida quanto a configuragdo do
dano moral, cuja indenizacdo deve ser arbitrada com
prudéncia e razoabilidade - O dano material é o prejuizo
financeiro efetivo sofrido pela vitima, que implica redugéo
patrimonial e depende, para ser reparado, da prova do efetivo
prejuizo. (TJ-MG - AC: 10000200359842001 MG, Relator:
Jaqueline Calabria Albuquerque, Data de Julgamento:
15/09/2020, Data de Publicagdo: 25/09/2020)'% (grifo nosso)

Cumpre destacar a apreensdo que Relator Jaime Luiz Vicari traz a

As limitag¢Ges da ciéncia médica — que ¢ falivel —, decorrentes
da condicdo humana de seus profissionais ¢ de infinita
variabilidade de seu objeto (o organismo humano), tornam
delicada a operacdo de diagnostico, o qual nem sempre pode
ser feito com a precisdo idealizada. Por conta disso, o erro de
diagnéstico ndo se traduz, necessariamente, em impericia,
salvo se houver erro grosseiro e injustificavel, que se distancie
do padrao de conduta de um médico de razoavel prudéncia e
habilidade. [...] Imperioso tomar-se em conta, assim, que, em

18TJSC — APL N.° 2008.014611-1. Relator: Jaime Luiz Vicari. Segunda Cdmara de Direito Civil. Data de
Julgamento: 27 jul. 2009. Data de Publicagdo: Apelagdo Civel N.° 2008.014611-1, de Camborit.

19TJ-MG - AC: 10000200359842001 MG, Relator: Jaqueline Caldbria Albuquerque, Data de Julgamento:
15/09/2020, Data de Publicagado: 25/09/2020.
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15 de setembro, o apelante ndo apresentava febre, nem
dificuldade de deambular (além do que ha expresso registro
médico em 16 de setembro de “aumento de dor abdominal”),
sintomas esses que, sim, levaram o pediatra subscritor do
documento de Fl. 32 ao diagnostico de apendicite.

Recorrendo-se ao rigor légico acrescido de bom senso, ao fixar
diagnostico, in limine litis, o médico engendra sua conduta clinica de forma a atacar
propensa patologia atestada. A esta altura, a medida da precisao da diagnose, exibira,
invariavelmente, vulnerabilidade na qual o experto expde sua reputagdo profissional. Dai,
deflui-se a magnitude de um bom diagnostico.

Devemos, ainda, levar em conta que, apesar de o médico ter analisado
de maneira precisa as informagdes trazidas a mesa, subsiste a falibilidade humana e a

imprecisao da propria ciéncia.



7. A CAIXA PRETA E O AVENTAL BRANCO

A Caixa preta ¢ um dispositivo utilizado em avides, destinando-se a
registrar tudo que acontece durante o voo, sendo capaz de gravar mensagens recebidas e
enviadas a torre, parametrizar as condi¢des da aeronave, medir a variagdo da velocidade,
aceleracdo, altitude e poténcia.

O cientista australiano Dr. David Warren a desenvolveu em meados de
1950, quando ocorria uma série de desastres aéreos no pais, como forma de supervisionar
o desempenho dos pilotos, dos avides acidentados, tornando o uso do aparelho
obrigatorio.

Num ambiente hospitalar, por sua vez, o trabalho de gerenciamento de
risco visa minimizar ou anular fatores que possam levar a situagdes de perigo, com o
mote de ndo expor os pacientes as falhas que, em tese, poderiam leva-los a morte.

Ipso facto, surpreende que cerca de 6 pessoas morrem por hora devido
a erros de assisténcia hospitalar. Consectariamente, supervisionar os perigos que cingem
a atividade médica, pautando-se numa gestdo de riscos, assume o papel de evitar a
judicializagdo da saude.

De mais a mais, ¢ inegavel que o impacto das falhas, imprecisoes e
maus diagndsticos desmantelem os cofres de instituicdes publicas e privadas, totalizando
R$15,57 bilhoes atribuiveis a inseguranga e a riscos que encampam a atividade clinica,
somados a mais R$10,9 bilhdes afetos a prevengdo destas ameagas, conforme declara
Anudrio da Seguranga Assistencial no Brasil.!'? (DIGITRO, 2020)

Sobre a percep¢do do paragrafo acima, para ndo dizer o menos, dados
do 2° Anuario da Seguranga Assistencial Hospitalar no Brasil,'!! estimados pelo Instituto
de Estudos de Saude Suplementar — IESS “apontam que, em 2017, cerca de 1,3 milhao de
pacientes, do total de 19,4 milhdes que se internaram nos hospitais brasileiros (incluindo
SUS e satde suplementar), apresentaram pelo menos um evento adverso durante o

tratamento, que foi relacionado a assisténcia hospitalar.” (DIGITRO, 2020)

Desses, um numero de mais 235 mil pacientes vieram a dbito,
sendo que os eventos adversos considerados graves e
relacionados a assisténcia hospitalar foram determinantes para

H0Fonte: https://www.digitro.com/blog/comunicacao/gestao-de-risco-atendimento-pre-hospitalar.
HFonte https://nexxto.com/gerenciamento-de-riscos-e-seguranca-hospitalar/.
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54,7 mil falecimentos, onde mais de 36 mil casos desses
eventos adversos eram preveniveis.

Ou seja, o maior investimento em seguranca hospitalar e a
implantacdo de um sistema de gerenciamento de riscos mais
eficiente pode prevenir e evitar dezenas de milhares de mortes
nos leitos de hospitais, que sdo, na verdade, um lugar
unicamente destinado a preservar as condi¢des de satde do
paciente. Esses numeros tdo significativos demonstram a
necessidade urgente da implementacdo de sistemas de gestdo e
recursos que promovam resultados mais positivos em relagdo
a ocorréncia de eventos adversos ¢ suas consequéncias, em
todas as fases de internagdo e permanéncia do paciente no
ambiente hospitalar. (DIGITRO, 2020)

Diante de tal contexto, alberga-se o questionamento, em analogia a
seguranca aeronautica, do qudo necessario e assertivo seria a implantacdo de ‘“‘caixas
pretas” em setores criticos hospitalares, tais como, centro cirtirgicos, UTIs e Pronto

Atendimento, a fim de desnudar os fatos.
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CONCLUSAO

Na senda de todo o exposto, firma-se que o presente trabalho
engendrou o estudo do instituto da responsabilidade civil, focando o erro médico, a partir
do qual o permissivo das normas analisadas enseja que ordenamento juridico condene o
causador do dano, médico, a indenizar a vitima, paciente, desde que preenchidos os
pressupostos da responsabilidade civil, a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor,
porquanto regulamenta as relagdes de consumo.

A andlise do erro médico compreendido entre as fases de anamnese,
diagnéstico e tratamento impende que os operadores do Direito socorram-se da pericia
técnica, somado a outras provas deveras complexas, vez que as demandas indenizatorias
buscam reparar, por vezes, a perda de uma vida, de uma chance, de um sonho, a contar do
caso concreto. Com efeito, os juizes baseiam suas decisdes a par daquilo que ¢
comprovado nos autos.

Apurou-se, ainda, que os profissionais de saude, nao raro, labutam a
margem da vulnerabilidade, dado que durante o turno de trabalho, deparam-se com
intercorréncias que reclamam agdo imediata do clinico, o qual além de atacar o problema
precisa ater-se as particularidades de cada paciente que pode ou ndo reagir a determinada
terapéutica.

Afora, apontou-se as limitacdes da ciéncia, tal como sua falibilidade,
posto que a medicina ¢ tida como absoluta pratica, admitindo-se, assim, que a triade
diagnostico, tratamento e paciente submetam-se ao recondito desejo de usar a tecnologia
para sobrepujar os males.

Na extragdo pretoriana, decai a premissa de que todo e qualquer erro
clinico € escusavel, tampouco intenta-se coonestd-los. Pela letra da lei, o especialista
devera ser rigorosamente penalizado quando atuar com culpa no curso de sua ocupacao,
ao revesti-la de negligéncia, imprudéncia ou impericia, em detrimento da vida. Ao revés,
presentes causas que excluam a responsabilidade médica, incide o rompimento do nexo
causal, elidindo o dever de indenizar.

Contudo, for¢oso convir que eventuais responsabilidades que acercam

o clinico mostram-se facciosas e abusivas, mormente, desumanas --- do quanto exposto
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no bojo deste estudo --- ja que existem situacdes nas quais o médico ndo terd concorrido
para o fato danoso.

Analisar a culpa médica, tal qual identificar uma causa de nao
incidéncia da responsabilidade desponta-se achacante ao juizo, exigindo perquiri¢do do
nexo causal. Aguarda-se, neste sentido, evolugcdo doutrinaria questionando a
conveniéncia da implantagdo de “caixas pretas” em setores criticos hospitalares, como,
centro cirargicos, UTIs e Pronto Atendimento, a vista do que ¢ empreendido na aviagao
comercial, com o objetivo de despir a subjetividade dos meios de probatdrios.

Conclui-se, portanto, a luz da atividade instrutéria que a
responsabilidade do médico ¢ subjetiva, sendo certo que, em regra, este profissional
exerce obrigacdo de meio, prestando-se a direcionar seus esfor¢os a cura e recuperagao
do paciente. Excepcionalmente, sua obrigacdo sera de resultado, & propor¢do que se
postula tal proveito --- caso das cirurgias estéticas --- ndo se olvidando que tal estirpe se
resigna a falhas imprevisiveis, em meio a métodos aceitos no toar da praxis terapéutica,
responsabilizando-se, assim, por aquilo que causou.

Isto posto, insta considerar que as normas consumeristas deverdao ser
aplicadas auferindo as particularidades de cada caso concreto, consoante, ademais, aos

valores constitucionais caros a sociedade brasileira.
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