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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar o desenvolvimento das atividades de
Responsabilidade Social voltadas ao controle social desenvolvidas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia, e seus respectivos resultados, no periodo de
fevereiro a dezembro de 2012. Pretende-se, ainda, levar a efeito uma andlise dos
resultados referentes ao exercicio da cidadania e controle social rondoniense na
visdo interna dos servidores do Tribunal de Contas, e na visdo externa de seus
respectivos usuarios (jurisdicionados). Para verificar a percepc¢éo interna aplicou-se
entrevista semiestruturada a 25 servidores do Tribunal. Para identificar a percepcéo
externa dos usuarios da Corte de Contas, em relacdo as acdes desenvolvidas de
responsabilidade social e de controle social, também foi aplicada entrevista
semiestruturada a 25 cidadaos, servidores da Administracdo Publica. Quanto a
metodologia, a pesquisa é qualitativa, descritiva, e traz um estudo de caso. No
referencial tedrico aborda conceitos de responsabilidade social, Tribunal de Contas,
gestdo publica, controle social e transparéncia, esta destacadamente no que se
refere ao atendimento do postulado constitucional regente da Administragéo Publica,
a publicidade. Com o vertente estudo pode-se perceber que o Planejamento
Estratégico do Tribunal de Contas 2011/2015 contempla acdes de responsabilidade
social e que o Tribunal de Contas desenvolveu, no ano de 2012, dez acgdes de
responsabilidade social. O controle social presente nessas acbes estd voltado a
gestdo publica, tema que tem gerado crescente dinamismo na sociedade com a
Administracao Publica, e que, por consequéncia, promove 0 exercicio da cidadania e
a responsabilidade pelas questées que envolvem a coletividade. No ambito externo
percebe-se que a sociedade estd em busca de apropriar-se do conhecimento da
missao institucional do Tribunal de Contas que, por sua vez, deve intensificar a
divulgagao de suas agdes, em homenagem ao principio da transparéncia na gestao
dos negécios publicos.

Palavras-chave: Gestdo. Tribunal de Contas. Responsabilidade Social.

Transparéncia.



ABSTRACT

PUBLIC MANAGEMENT: A FOCUS ON THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE
COURT OF AUDITORS OF STATE RONDONIA

The objective of this study is to identify the development of social responsibility
activities focused on social control and undertaken by the Tribunal de Contas of the
State of Rondb6nia (Public Accounts Department), Brazil between February and
December 2012. In order to do this, in analysis of citizenship and social control in
Rondbnia was carried out among both public servants of the Tribunal de Contas and
the people who use its services. To ascertain views within the Tribunal de Contas, a
semi-structured interview was carried out with 25 (twenty five) public servants. In
addition, in order to ascertain perceptions from external users of the Tribunal de
Contas regarding social control action a semi-structured interview was also carried
out with 25 (twenty five) citizens from public administration. The methodology used is
qualitative, descriptive, and case study. Within a theoretical framework, the study
discusses concepts of social responsibility, the Tribunal de Contas, public
management, transparency as well as social control notably in regard to compliance
with constitutional guidelines. Within the present study, it can be concluded that the
strategic planning of the Tribunal de Contas includes that of social responsibility. In
2012 the Tribunal de Contas developed 10 (ten) social responsibility actions. This
social control is then returned to public management. This topic has generated widely
increasing dynamism within society in general, and consequently has promoted the
idea of citizenship and responsibility on issues involving the community. It can be
observed that society is seeking to adapt the knowledge of the institutional mission of
the Tribunal de Contas, which in turn, ought to intensify the full publication of its
actions, thus respecting transparency in the management of public affairs.

Keywords: Management. Tribunal de Contas. Social Responsibility. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Aos Tribunais de Contas foi constitucionalmente atribuido o exercicio do
controle externo, em auxilio ao Poder Legislativo, para orientar e fiscalizar os entes
publicos, notadamente quanto a legalidade, a legitimidade, e a economicidade dos
gastos publicos planejados e realizados pela Administragéo Publica.

Além da missdo de fiscalizar os recursos publicos, o Tribunal de Contas
renova Seu compromisso com a sociedade, estabelecendo acbes de
responsabilidade social (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 2011). Para tanto, faz-
se necessario que a Corte de Contas crie ferramentas de comunicacdo com o
cidadéao, a fim de contribuir para o controle social e a melhoria constante da gestao
dos negdcios publicos.

A democracia se estabelece e se materializa, factualmente, quando o cidadao
tem acesso suficiente as informagdes para exercer o seu direito de opinar, discutir e
propor acdes que correspondam as suas expectativas e prioridades. A
Administracdo Publica, por sua vez, deve promover a publicidade dos seus atos,
além de orientar e estimular a participacdo popular na consecugcdo do exercicio
pleno da cidadania (SILVA, 2003).

O caminho para a concretizacao dessa realidade no dia a dia dos Tribunais
de Contas passa por sua modernizacdo e racionalizacdo. No caso da Corte de
Contas do Estado de Rondénia, seu inicio foi marcado com a definigdo das diretrizes
a serem desenvolvidas, contidas na revisdo do seu Planejamento Estratégico do
periodo de 2011 a 2015.

Para que o controle social aconteca, a Instituicdo deve promover a abertura
de canais eficientes de comunicacdo com o cidadao, facilitando a participacdo da
sociedade e promovendo reflexdo quanto a forma de gestdo e destinacdo dos
recursos publicos.

O referencial teérico do estudo conceitua a responsabilidade social e as
acOes de responsabilidade social, os Tribunais de Contas e sua estrutura, a gestao
publica e a transparéncia.
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1.1 Problema

Varias sdo as acgoes de responsabilidade social desenvolvidas pelos Tribunais
de Contas da Unido, Estados e Municipios. Dentre elas destacam-se as acdes
fomentadoras de controle social, que ha muito tém estado na pauta das discussées
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que reconhece a necessidade de incorporar
a sociedade civil organizada em uma rede de controle para prevenir a corrupgao e a
mé gestdo da coisa publica, conforme as Portarias n° 59 (BRASIL, 2003) e n°® 2
(BRASIL, 2006).

Como o Tribunal de Contas tem papel fundamental como indutor, promotor, e
multiplicador de mudancas e transformagdo social, minimizando os impactos
socioambientais negativos, combatendo o desperdicio dos recursos naturais e dos
bens publicos, e promovendo o exercicio de cidadania por meio de acdes
institucionais com impactos sociais positivos, faz-se necessario que o Tribunal de
Contas do Estado de Rondbnia desenvolva acdes de responsabilidade social
voltadas ao controle social rondoniense.

Diante do exposto, este estudo tem por desiderato identificar a questao
seguinte: quais sdo as agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Rondb6nia voltadas ao controle social, no periodo de
fevereiro a dezembro de 2012, e seus respectivos resultados?

1.2 Objetivos do Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia voltadas ao controle social, no periodo de fevereiro a
dezembro de 2012, e seus respectivos resultados.

1.2.2 Objetivos Especificos

Este trabalho teve como objetivos especificos a serem atingidos:
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« Verificar se o planejamento estratégico do TCE/RO 2011/2015 contempla
acoOes de responsabilidade social.

« lIdentificar as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo
TCE/RO, no periodo de fevereiro a dezembro de 2012.

« Descrever a percepcado externa dos usuarios dos 6rgaos de controle
interno da Administracdo Publica em relacdo as acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pela Corte de Contas.

o Comparar a percepcéo dos entrevistados do ambiente interno com a dos

entrevistados do ambiente externo.

1.3 Delimitacao do Trabalho

Este estudo limita-se ao ambito do Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia, situado no municipio de Porto Velho, e tem como foco o planejamento
estratégico da Corte de Contas e o desenvolvimento de atividades de
responsabilidade social voltadas ao controle social, no periodo de fevereiro a
dezembro de 2012.

Para melhor demonstrar esse cenario, no subtitulo local da pesquisa (método)
apresenta-se uma caracterizacao do Estado de Rondénia e do Tribunal de Contas.
O Estado tem como limites geograficos o Estado do Amazonas (ao norte), o Estado
do Mato Grosso (a leste), o Estado do Acre (a oeste) e ao sul com a Republica da

Bolivia.

1.4 Relevancia do Trabalho

A relevancia do vertente estudo consubstancia-se no aspecto social no qual
se inserem as acdes de responsabilidade social do Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia, voltadas ao controle social. O Tribunal € o ente fiscalizador da gestao
publica rondoniense, tutor constitucional, inarredavel e indeclinavel do interesse
publico.

Para lograr éxito em sua missao, definida pela Constituicao Federal de 1988,
mostra-se necessario agir em ag¢ao conjunta com a sociedade, visando a garantia da

correta aplicacdo dos recursos publicos em favor da supremacia do interesse publico
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e, consequentemente, a realizacdo do bem comum, meta-fim das acdes estatais,
razao de ser da existéncia do proprio Estado.

Essas acgbes exteriorizam-se pela Administracdo Publica, que em ultima
analise reveste-se de conteudo primordial da atividade imanente ao Poder Executivo
e tem intima e indissociavel relacdo com as atividades de gestdo que o seu titular
exerce sobre os bens do Estado, de forma imediata e permanente, para satisfacao
das necessidades publicas e objetivando o bem de todos.

Pesquisar agdes de responsabilidade social voltadas ao controle social dentro
de uma Instituicdo de controle, como o Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia,
vai difundir entre a comunidade interna e externa da Corte de Contas o seu
Planejamento Estratégico, sua atividade fim, e suas ac¢des de responsabilidade
social, principalmente as voltadas ao controle social, favorecendo, destarte, a
abertura de canais de interacdo com a sociedade e incentivando a divulgacao das
informacdes (transparéncia) das agdes desenvolvidas e seus respectivos resultados.

De mais a mais, na consecucao de fazer emergir, no mundo da vida, a carga
axiolégica das agbes de responsabilidade social no ambito da Administracdo
Publica, ha que se consignar como de relevo o objeto do presente estudo, o
enquadramento da atividade institucional/administrativa do Tribunal de Contas do
Estado de Rondbnia em cotejo com a mensagem promanada da Lei n. 12.520/11,
conhecida popularmente como Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Essa Lei foi sancionada pela Chefia do Poder Executivo da Unido Federal, em
18 de novembro de 2011, forte no propdsito de regulamentar o direito constitucional
de acesso dos cidaddos as informagdes de natureza publica, cujos comandos sao
irradiados, obrigatoriamente, aos trés Poderes da Unido em seus trés niveis:
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Nesse sentido, sob o escélio de Martins Junior (2004), o direito de acesso (ou
acessibilidade) a informacao concretiza algumas garantias em favor do cidadao,
como o pleno desenvolvimento da pessoa humana em igualdade e soberania
popular. Responde ainda aos preceitos democraticos de publicidade da acédo dos
o6rgaos dotados de prerrogativas publicas, contribuindo para a eficiéncia e a
imparcialidade da atividade administrativa.

A publicacdo da referida LAI significa, essencialmente, um marco regulatério
de irrefutavel estabilidade da democracia no Brasil e também favorece potencial

éxito das agdes para precatar a corrupcdo no Pais. E de se registrar, por prevalente,
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que com a edicdo da LAl torna-se viavel uma maior participagcdo popular e a
efetividade do controle social nas acdes governamentais e politicas publicas
concretizadas pela Administragéo Publica.

Desse modo, o acesso da sociedade civil as informag¢des publicas permite,
indubitavelmente, que ocorra um aumento significativo na qualidade da gestdo da
coisa publica, condicao de existéncia do Estado Republicano, assim adotado pela
ordem juridico-constitucional vigente.

No Brasil, o sagrado direito de acesso a informagdo, de carater publico,
encontra arrimo na Carta Cidada de 1988, consoante se vé fundamentado no artigo
59, inciso XXXIII, capitulo I, que versa sobre os Direitos e Deveres Individuais e

Coletivos e assim dispde:

Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

A Carta Politica vigente, fundamento de validade de toda ordem juridica
patria, garantiu o acesso a informagédo publica, de forma sobejante, em varios
dispositivos, no artigo 5°, inciso XXXIII do Capitulo | - Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos; ainda no artigo 59, inciso XIV; artigo 37, § 32, inciso Il e no
artigo 216, § 2° do mesmo diploma normativo constitucional.

Resta clarividente serem esses os dispositivos que a Lei de Acesso a
Informacdo regulamenta, estabelecendo, por seu turno, requisitos minimos
necessarios para a divulgacdo de informacdes publicas, bem como o0s
procedimentos para conferir facilidade e agilidade ao acesso por qualquer pessoa.

O acesso as informacbes assegura o efetivo controle social da atividade
estatal, mediante a tdo destacada transparéncia na gestdo dos negocios publicos,
génese potencialmente conducente ao despertamento das agbes de
responsabilidade social na esfera da Administracao Publica.

Além disso, ha o incentivo a participacao popular, fortalecendo, por intermédio
das acdes de responsabilidade social voltadas ao controle social, os canais de
interagdo com a sociedade.

Essa referida interacdo entre agentes publicos e sociedade, cujo vetor
materializa-se com as informacdes obtidas, faz brotar elementos sinergéticos,

consubstanciando-se numa relacdo juridico-social da qual se pode inferir que,
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desiderato maior, outro ndo é senao a concretude dos ideais do Estado Democratico

de Direito, de ha muito projetado ainda pelo Poder Constituinte originario.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este estudo esta organizado em cinco sec¢des. Na primeira encontra-se a
introducao, o problema, os objetivos, a delimitagéo, a relevancia do trabalho e a sua
organizacado. A segunda secao traz a revisado de literatura, que aborda assuntos
relacionados aos temas de pesquisa.

A terceira seg¢ado apresenta a metodologia utilizada no trabalho, e a quarta
descreve os resultados e discussbes. A quinta segéo traz as consideracgdes finais
sobre o0 assunto abordado no trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura é composta por quatro subsecdes. Na primeira faz-se
uma abordagem referente a Teoria da Responsabilidade Social; na segunda, um
histérico do trabalho realizado pelos Tribunais de Contas; a terceira subsecao
aborda a Gestédo Publica; e a quarta aborda o Controle Social.

Para contribuir com a abordagem literaria deste trabalho foram utilizados
alguns trabalhos ja realizados dessa tematica, como teses, monografias e artigos,
bem como de alguns autores citados ao longo da construcdo do texto, de forma a

permitir uma visao historica do conhecimento do tema.

2.1 Teoria da Responsabilidade Social

A responsabilidade social, no novo cenario das organizacdes, integra um
conjunto de praticas voltadas ao bem-estar da sociedade como um todo. A pratica
da responsabilidade social perpassa pelo conceito de efetividade.

Para Tachizawa (2011):

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
efetividade quando mantém uma postura socialmente responsavel como o
alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-social. Portanto, uma
organizagdo ¢é efetiva quando mantém uma postura socialmente
responsavel (TACHIZAWA, 2011, p. 55).

A responsabilidade social encontra-se associada a questao da exceléncia dos
produtos e servicos das organizagcdes. A incorporagdo desse conceito permite que
as organizacdes exercam o seu papel social e de cidadania perante a sociedade. O
amadurecimento desse processo € realizado em cinco estagios, de forma
progressiva, no desenvolvimento das atividades integrantes do processo macro
(TACHIZAWA, 2011, p. 67).

. [Estagio 1: a organizagdo nado assume responsabilidades perante a

sociedade e ndo toma agdes em relacdo ao exercicio da cidadania. Nao
h& promocéo do comportamento ético.
. [Estagio 2: a organizacado reconhece os impactos causados por seus

produtos, processos e instalacdes, apresentando algumas agdes isoladas,
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no sentido de minimiza-las. Eventualmente, busca promover o
comportamento ético.

. Estagio 3: a organizacao esté iniciando a sistematizacdo de um processo

de avaliacdo de impactos de seus produtos, processos e instalacoes e
exerce uma lideranca em questdes de interesse da comunidade. Existe
envolvimento das pessoas em esfor¢cos de desenvolvimento social.
 Estagio 4: o processo de avaliacdo dos produtos, processos e
instalacoes esta em face de sistematizacdo. A organizacdo exerce
lideranca em questdes de interesse da comunidade de diversas formas.
Existe envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvimento social.

. Estagio 5: o0 processo de avaliagao dos impactos, os produtos, processos
e instalacbes estdo sistematizados, buscando antecipar as questdes
publicas. A organizacéo lidera questoes de interesse da comunidade e do
setor. A participacado das pessoas em esforcos de desenvolvimento social
é sistematica. Existem formas implementadas de avaliagdo e melhoria da
atuacdo da organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de
suas responsabilidades publicas.

Os atores envolvidos no processo de responsabilidade corporativa
compreendem diversos segmentos, que se sucedem na cadeia produtiva. O conceito
de responsabilidade corporativa deve enfatizar o impacto das atividades das
empresas nos agentes com os quais interagem, nos stakeholders: empregados,
fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores,
governos e comunidade.

Ainda na licdo de Tachizawa (2011), as organizacbes podem enquadrar-se
em diferentes setores econdmicos, dependendo das suas atividades de atuacao.
Dentre eles, este estudo volta-se as organizacdes do setor de servigos publicos, que
dividem-se em administracdo direta (Federal; Estadual; e Municipal); érgaos da
administragdo indireta; empresas publicas; sociedades de economia mista,
autarquias e fundacoes.

O Estado, por sua fungéo precipua de prestagdo de servicos a sociedade,
muitas vezes acaba limitando-se a prestacao de servicos basicos: saude, seguranca,

saneamento basico, educacao e transportes, entre outros.
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Atualmente muitas organizacbes do setor publico desenvolvem varios projetos
de responsabilidade social. H4 muitos exemplos de acbes de responsabilidade no
setor publico e dentre elas destacam-se: Eletronuclear, Metrd do Rio, Fundagao
Aquarela e Celepar (TACHIZAWA, 2011).

No final do século XIX e inicio do século XX, nos Estados Unidos da América,
as organizagdes passaram por transformagbes e comegaram a rever o seu papel
social. A dimensdo da ideia de responsabilidade social entrou em voga quando
Andrew Carregie, com a publicacdo da obra Evangelho da Riqueza (1899),
concebeu as organizacdes como instituicdes sociais que, por conseguinte, devem ter
responsabilidade social alicercada nos principios da caridade e no zelo (ALVES,
2003).

Bowen (1957) publicou a obra Responsibilities of Businessman, em que relata

a finalidade da responsabilidade social dos homens de negdcios, em relacao,

as obrigacbes dos homens de negécios de adotar orientagcbes, tomar
decisbes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e
valores de nossa sociedade (BOWEN, 1957, p. 14).

N

A época, o conceito da responsabilidade social tinha uma conotacéo
filantropica, com significados éticos e morais: esse era o sentido de responsabilidade
social dado pelos executivos.

Na visdo de Bowen (1957):

O papel do homem de negdcio deve ser de respeito pela dignidade e pelo
valor essencial de todos os homens, e de um espirito de compaixao
revelado em suas relacbes com os operarios, fregueses, fornecedores,
competidores e outros com quem tenha transagdes comerciais (BOWEN,
1957, p. 57).

Nessa perspectiva conceitual, Ashley (2003) cita que, a responsabilidade
social € uma evolugédo dos valores religiosos, morais e éticos para um compromisso
socioeconbémico, haja vista que a sua fungcéo perpassa o ciclo econdmico e adentra

na esfera social. Essa evolugdo conceitual é definida como:

[...] o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de modo
amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacao de contas para com ela (ASHLEY, 2003, p. 6-7).

A introducédo da responsabilidade social nas organizacées, pela sociedade,
iniciou-se a partir da década de 1960, nos Estados Unidos, por intermédio de
movimentos sociais que reivindicavam acdes das empresas para com a sociedade e

0 meio ambiente.
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Com isso houve transformacdes na cultura empresarial, despertando nos
grandes gestores de empreendimentos a reflexdo da ética como um bem que nao se
pode tocar, mas que é de grande importancia para as corporagoes (KANITZ, 2001).

As organizagbes americanas foram as primeiras a manifestar-se diante da
sociedade, sentindo a necessidade de prestar contas de suas atividades face as
atitudes de esgotamento do meio ambiente e nos embates de direitos dos
consumidores.

Segundo Vogel (1978, apud CAPPELIN; GIFFON, 2007), foi na Franca,
porém, que tornou-se obrigatério, as empresas, prestar contas dos investimentos

sociais.

[...] a corporacao esta sendo sujeita a mesma pressdao democratica
experimentada para a nagdo 150 anos atras. Assim como o Estado
democratico, a corporacdo contemporanea deve agora se ajustar
continuamente a uma série de demandas competitivas e conflitantes em
relacdo aos seus recursos (...), portanto, a geréncia das corporagbes €&
agora forcada a equilibrar a demanda dos seus acionistas, orientada para o
lucro, com a necessidade e demandas sociais e politicas feitas por seus
outros constituintes (VOGEL, 1978, p.8-9, apud CAPPELIN; GIFFON, 2007,
p. 420).

Surgia, entdo, a ideia de a empresa exercer a fungdo social, iniciando um
conceito de responsabilidade social empresarial. Esse conceito, nas organizagdes
no Brasil, foi abordado por Tomei (1984, p. 189) como “[...] parte da premissa de que
as organizacboes tém responsabilidade direta e condicbes de abordar os muitos
problemas que afetam a sociedade [...]".

Apenas no inicio da década de 80, nos paises com abertura econdmica em
razao da globalizagdo, bem como em via de democratizagao politica, 0 aumento da
pressdo sobre as organizacdes para a busca de solugbes nos aspectos do
desenvolvimento social fez com que o0 assunto responsabilidade social passasse a
ser debatido e difundido.

Para o Instituto Ethos (2013), a responsabilidade social é uma forma de
conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento social.

A incorporacdo da responsabilidade social advém da premissa que as
organizacdes utilizam na sua escala de producéo, ou na prestacdo de servicos, 0s
recursos que estao disponiveis no meio ambiente. Assim, em contrapartida, devem

devolvé-los, retribuindo a sociedade em forma de beneficios sociais e ambientais.
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A partir da década de 1990, a responsabilidade social tornou-se uma espécie
de obrigatoriedade na gestao das organizagdes que desejam manter-se competitivas
no mercado, embora muitas ainda ndo tenham uma visdo ampla do verdadeiro
conceito do referido termo e iniciam a busca do que seria um genuino programa de
responsabilidade social, permitindo abrir espaco para criticas (MENDONGCA, 2004).

Em 1998, na Holanda, o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel langou a base do conceito moderno de
responsabilidade social corporativa que, segundo Almeida (2003),

constitui o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de
suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade como um
todo (ALMEIDA, 2003, p. 138).

Dessa forma, verifica-se que o conceito da responsabilidade social remete a
uma nova forma de gestdo empresarial, alicergcada na responsabilidade total, numa
abordagem sistémica da dimensdo empresarial, mas ainda preocupada com a
questao do desenvolvimento econémico.

A abordagem conceitual elucida a abrangéncia do termo para além das
fronteiras das organizagoes, visto que a sua implantagdo demanda a efetividade das
acles sociais por elas alcangadas.

O modelo de organizacdao no século XXI| caracteriza-se pelos principios da
responsabilidade social e ambiental. O panorama do mercado atual exige que as
organizagbes, para sobreviverem num mundo competitivo cada vez mais
globalizado, agreguem esses valores ao produto final.

De acordo com Ponchirolli (2007), a responsabilidade social é o objetivo
social alinhado com a atuacdo econdmica; € a interacao da organizacao com a
sociedade ndo somente como agente econdmico, mas também como agente social.
A organizacao procura ser uma empresa cidada, que se preocupa totalmente com a
qualidade de vida da sociedade.

Nesse sentido, o conceito de Responsabilidade Social alcangca um estagio
superior na sua operacionalizacdo, em meio a debates filoséficos quanto ao dever
das organizagdes objetivarem o desenvolvimento social sustentavel, com forte
conotagao normativa. A Responsabilidade Social passa a internalizar cada vez mais
0 aspecto normativo, obtendo um maior espago na academia e no estabelecimento

da importancia ética nos negécios.
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Atualmente, a intervencao dos diversos atores sociais exige das organizacdes
atitudes proativas, alicercadas em valores éticos que promovam o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Essas ideias sao reforgadas pelo Instituto Ethos (2013),
ao definir a fungao da responsabilidade social:

[...] a questdo da responsabilidade social vai, portanto, além da postura
legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade.
Significa mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com
foco na qualidade das relagdes e na geracao de valor para todos (ETHOS,
2013, p. 74).

A responsabilidade social prevé o desenvolvimento de projetos que visam a
diminuicdo do abismo social, contribuindo para a criagdo de uma imagem positiva da
organizacao, pautada na ética e transparéncia para com o publico ao qual se
relaciona, para o desenvolvimento do seu negdcio e da sociedade, resguardando os
recursos ambientais e humanos.

A preocupacdo com os efeitos sociais e ambientais nas atividades das
organizagdes e com os valores éticos e morais acarreta muitas discussdes nas
empresas. Essas discussbes, muitas vezes, visam contribuir para o bem comum e
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade (ETHOS, 2013).

Para Ponchirolli (2007), a conduta amoldada na proatividade social tem sua
origem na ética, pois € por meio dela que se expressam o principio e o valor
adotados pela organizacdo. Nao ha responsabilidade social sem ética na conducao
dos negdcios.

Nao adianta uma empresa ser sensivel em relagdo a realidade de seus
funcionarios e pagar propina ao fiscal do governo, e, por outro, desenvolver
programas com entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com a
empresa que quer trilhar o caminho da responsabilidade social. E importante haver
uma linha de coeréncia entre acao e discurso.

As organizacbes demandam uma gestdo fundamentada em novos
paradigmas, que englobem a atuacdo social das corporacdes. As pressdes
exercidas sobre as organizagdes para se engajarem nos problemas sociais vao além
das obrigacdes legais e econdmicas.

Aquelas tidas como socialmente responsaveis precisam estar cientes de que
seu reconhecimento acontecera se estiverem certas na escolha de suas acgdes,
tendo consciéncia real da sua atividade na sociedade e dos impactos de todas as

suas atuacoes.
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Tais consideracdes sao fundamentais para que uma organizacao atue de
maneira eficaz e satisfatéria em projetos que buscam a responsabilidade social, que
nesse novo cenario integra um conjunto de praticas voltadas ao bem-estar da
sociedade como um todo.

Tachizawa (2011) descreve que:

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
efetividade, quando mantém uma postura socialmente responsavel como o
alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-social. Portanto, uma
organizagdo ¢é efetiva quando mantém uma postura socialmente
responsavel (TACHIZAWA, 2011, p. 55).

A incorporagdo desse conceito permite que as organizagées exercam o seu
papel social e de cidadania para com a sociedade. O amadurecimento do processo
é realizado em estagios, de forma progressiva, no desenvolvimento das atividades
integrantes de um macroprocesso (PONCHIROLLI, 2007).

Os atores envolvidos no processo de responsabilidade corporativa
compreendem diversos segmentos que se sucedem na cadeia produtiva. O agente
envolvido no processo de responsabilidade social, na classificacdo do Instituto Ethos
(2013), é aquela empresa socialmente responsavel, que tem a capacidade de ouvir
0s interesses das diferentes partes: acionistas, funcionarios, prestadores de
servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, Governo e meio ambiente, e
consegue incorpora-las no planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, € ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

Nessa dimenséo de agentes envolvidos direta e indiretamente pelas agbes de
responsabilidade social destaca-se a sociedade, que é o publico-alvo das agdes
desenvolvidas pelo servico publico, visto que é a génese da sua existéncia (ETHOS,
2013).

Este estudo tem o enfoque na responsabilidade social da Administracao
Publica Estadual, mais especificadamente do Poder Legislativo, no qual se insere na
condicdo de auxiliar técnico e autbnomo o Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia, na fungéo de controle dos gastos publicos e fiscal institucional do erario
(TACHIZAWA, 2011).

No caminho da efetivacdo da sua fungédo precipua, o Tribunal de Contas
implementa, mediante o seu Planejamento Estratégico, acdes voltadas para a
responsabilidade social, por meio de atividades especificas em que se concretiza
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seu papel de 6rgao nao s6 de controle da Administragdo Publica, mas de promotor
de acdes sociais diretamente afetas a sociedade rondoniense (TCE/RO, 2011).

O embate tedrico-conceitual em torno das agbes de responsabilidade social
leva ao desafio de conciliar o desenvolvimento com programas sociais, na busca da
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria, proporcionando condi¢des para

0 exercicio da cidadania.

2.1.1 Acoes de Responsabilidade Social

Os indicadores sao medidas de desempenho para a mensuragdo das acdes
realizadas no ambito da organizacdo. O Instituto Ethos (2013), de responsabilidade
social, divide a avaliacdo do processo de responsabilidade social em trés areas,
relatadas por Tachizawa (2011, p. 69).

« 12 - Processos produtivos: relagdes trabalhistas; respeito aos direitos
humanos; contratacdo, inclusive de fornecedores; gestdo ambiental; e
natureza do produto ou servigo.

. 2 - Relacoes com a comunidade: natureza das agdes desenvolvidas;
problemas sociais selecionados; beneficios; parceiros; foco das acoes.

. 2 - Relac6es com os empregados: beneficios concedidos, inclusive as
familias; clima organizacional; qualidade de vida no trabalho; e acdes
para aumento da empregabilidade.

Essa divisdo do processo de avaliagdo das agdes de responsabilidade social
nas organizagdes em trés areas retrata o ambiente interno, o externo e o social. Em
nivel dos processos produtivos configura-se um relacionamento social externo da
organizacao; e quanto as relacbes com a comunidade, cria-se uma ligacao social
cidada das acbes com a sociedade. Por fim, as relagbes com os empregados
adentram no ambiente interno da organizagéo.

Na visdo dos ambientes de desenvolvimento da responsabilidade social
empresarial figura-se o cenario da cadeia social das organizacoes. A interacao dos
atores é composta por integrantes representativos de cada esfera dos ambientes

intra e extra-organizacionais.
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Carrol (1991) divide a responsabilidade social numa estrutura de piramide,
composta por responsabilidade filantropica, responsabilidade ética, responsabilidade
legal e responsabilidade econémica.

O topo da piramide aponta as ac¢des voluntarias de extensdao a comunidade
como a mais importante dentro da responsabilidade discricionaria. Seguem as
dimensdes de responsabilidade ética (comportamento segundo principios éticos e
morais); a responsabilidade legal (obedecer e cumprir as leis); e a responsabilidade

econdmica (sobrevivéncia e crescimento), conforme demonstra a Figurai.
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Figura 1 - Pirdmide da responsabilidade social
Fonte: Carroll (1991, p. 48)

O cenario do desenvolvimento das acbes de responsabilidade social implica
na divisdo de estagios para atingir de forma mais efetiva as dimensdes propostas.
No momento em que se internalizam o conceito da responsabilidade social
empresarial e o compromisso ético com os stakeholders, além do estabelecimento
de metas para a constru¢cdo de uma sociedade sustentdvel, fixam-se as dimensdes
abrangidas pelo conceito.

Mendonga (2002), ao instituir uma proposta para autoavaliagdo das empresas
quanto ao grau de comprometimento delas com os valores da Responsabilidade
Social e Empresarial (RSE), descreve as dimensdes: Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores e Consumidores; Comunidade; Governo e Sociedade; e
Estratégia & Transparéncia.



29

2.1.2 Publico Interno

Segundo Lacombe (2006), numa visdo micro sdao as agodes internas que
direcionam para aplicacdo de programas especificos dentro da organizacado e na
relacdo com os empregados. No universo interno das relagdes com os empregados
séo incluidas as seguintes agdes: beneficios concedidos, inclusive as familias; clima
organizacional; qualidade de vida no trabalho; e agbes para aumento da
empregabilidade.

Essa dimensdo corrobora na atuacao empresarial em questdes ligadas a
ordem social, politica e cultural do processo de desenvolvimento. Determina que a
organizagao crie ambientes que fortalecam o bem-estar dos empregados e de seus
familiares, tomando para si a responsabilidade de enfrentar todas as tipologias de
preconceito, apropriando-se, dessa forma, das oportunidades oferecidas pela
miscelanea étnico-cultural do grupo.

Na politica da empresa, dentre os beneficios obrigatorios expressos na
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) constam o vale transporte, vale
alimentacdo e vale-refeicdo. Os outros beneficios podem ser estendidos aos
familiares, mas n&o sao obrigatorios, como assisténcia médica e odontoldgica,
seguro de vida e auxilio-educagéo.

O ambiente interno da organizacao € outro fator de fundamental importancia
para o desempenho/produtividade do funcionario, que passa um terco do dia no
desenvolvimento das suas atividades laborais. A organizagdo tem, portanto, que
propiciar o ambiente mais agradavel possivel, desenvolvendo uma politica de
recursos humanos estruturado num planejamento estratégico a ser implantado na
organizacao.

O clima organizacional relaciona-se com 0s seguintes graus de satisfagcéo:
motivacdo, lealdade e identificacdo com a empresa, colaboracdo entre pessoas,
interesse no trabalho, facilidade de comunicacéo interna, relacionamento entre as
pessoas, sentimentos e emogdes, integracdo da equipe e outras varidveis
intervenientes (LACOMBE, 2006).

O desenvolvimento das pessoas é outro ponto a ser abordado numa politica
de gestao de pessoas. A retencao de talentos num mercado cada vez mais volatil é
um dos grandes desafios das organizagdes numa sociedade globalizada. Para
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manter a empregabilidade dos colaboradores, as organizagées necessitam
desenvolver estratégias de retencao de talentos. Nesse sentido, a “melhor maneira
de aumentar a “empregabilidade” é por meio da educacdo permanente e do
treinamento frequente” (LACOMBE, 2006, p. 323).

Observa-se que apesar de todas as inovagdes tecnoldgicas, as organizagdes
devem valorizar um bem imprescindivel: as pessoas, pois 0 capital humano € o inicio

e o fim da cadeia produtiva.

2.1.3 Meio Ambiente

Nessa dimensédo encontra-se o compromisso ético da empresa para com a
sustentabilidade ambiental do processo de desenvolvimento. Segundo Mendonga
(2002), as empresas socialmente responsaveis:

e preocupam-se com 0s possiveis impactos ambientais e tém cuidado pela
sua atividade produtiva, procurando conhecer o0s principais impactos
ambientais causados por ela;

« agem preventivamente nos processos que oferecam dano potencial a
saude e seguranca de seus trabalhadores;

« analisam e aperfeicoam, ecologicamente, a cadeia produtiva,
independentemente do cumprimento de obrigacdes legais: definindo o
design de produtos; utilizando matérias-primas menos agressivas ao meio
ambiente; reduzindo a emissdo de residuo e o consumo de energia;
utilizando embalagens reaproveitaveis; e

. estabelecem politicas de utilizacdo coerente dos recursos naturais e
materiais.

Donaire (1994) classificou as acdes das empresas em trés niveis: a) controle
ambiental nas saidas, tecnologias de depuracao ou de final do tubo; b) integracédo do
controle ambiental em praticas e processos industriais, matérias-primas,
desenvolvimento de processos e produtos; e c) integragdo do controle ambiental na
gestdo administrativa, a conservacdo ambiental como objetivo perseguido pela
empresa.

A responsabilidade ambiental das organizacdes reflete-se na escolha e
utilizacdo da matéria-prima, na cadeia produtiva, no produto final e sua reutilizacao,



31

ou destinacao final dos residuos soélidos. As instituicbes publicas, em sua funcao
fiscalizatéria, tém respaldo juridico para atuagao funcional com poder de policia na
protecdo ambiental.

A Carta Magna, em seu artigo 225, declara que todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para a presente e futuras geragoes.

O controle externo da gestdo ambiental pelos Tribunais de Contas reveste-se
nos direitos fundamentais, na declaracdo dos direitos e garantias fundamentais
decorrentes do regime e dos principios, conforme §2° do artigo 5° da CF/88
(GOMES, 2008).

As acbes desenvolvidas pelos Tribunais de Contas na gestdo ambiental s&o
realizadas pelo controle dos gastos aplicados na educacdao, em conformidade da
legislagédo ambiental com a Lei n° 8.666/93 de licitagbes e contratos, bem como das
auditorias ambientais (GOMES, 2008).

2.1.4 Fornecedores e Consumidores

As organizac¢des socialmente responsaveis tém responsabilidades durante
toda a cadeia produtiva. Dentre os atores envolvidos diretamente nesse processo
encontram-se os fornecedores e o0s consumidores. A parceria das organizagdes
responsaveis com seus fornecedores deve ser focada na corresponsabilidade
(NAKAYAMA; TEIXEIRA, 2012):

Cabendo a empresa a transmissao dos valores de seu cédigo de conduta a
todos os participantes da cadeia de fornecedores, conscientiza-se de seu
papel no fortalecimento dessa cadeia e atua no desenvolvimento dos elos
mais fracos e na valorizagao da livre concorréncia (NAKAYAMA; TEIXEIRA,
2012, p. 83).

Nessa dimensdo vincula-se a imagem institucional, e os valores éticos sao
incorporados as acdes empresariais. Entende-se que a valorizacdo das relacoes
com os fornecedores oferece a organizagdo uma oportunidade impar de intermedia-
la em prol dos seus clientes, garantindo, assim, equilibrio e equidade no
desdobramento dos processos de comercializacao.

Entende-se, também, que agir com probidade e equilibrio na consecucao dos

negocios assume um viés diferenciado nos relacionamentos entre aqueles atores,
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portanto, ao praticar com seus clientes 0 mesmo leque de atributos obtidos com os
fornecedores, a organizacao passa a demonstrar, de forma clara e objetiva, que esta
angariando e concomitantemente disseminando valores sob os quais 0 mundo dos
negocios ainda carece de maior grau de amadurecimento (MENDONGCA, 2002).

Na visdo de Mendonca (2002), as organizacdes socialmente responsaveis
estabelecem uma relagdo de parceria com os fornecedores e consumidores,
buscando a satisfacdo de todos. As organizagdes procuram estabelecer parcerias
com fornecedores que desenvolvam agdes socialmente responsaveis.

No relacionamento com fornecedores também estdo presentes os
compromissos sociais da empresa. Faz parte das responsabilidades dos diretores e
gerentes das unidades instaladas no Brasil a fiscalizacdo das condi¢des de trabalho
oferecidas pelos fornecedores (VERGARA; BRANCO, 2010).

Leva- se em conta, também, a preocupacao da organizacdo na formacao de
habitos de consumo das pessoas € na criacdo de uma imagem que demonstre

credibilidade e confianca.

2.1.5 Comunidade

A comunidade é o elo da organizagao com a populacdo do seu entorno, visto
que é o meio de vincular as acdes sociais diretamente para além do ambiente
interno. O relacionamento com a comunidade é um dos caminhos mais visiveis para
a criacao de uma midia positiva para a organizacao.

Essa dimensdo tem intima relacdo com as atividades relativas a
sustentabilidade espacial, social, cultural e politica. A dimensdo comunidade ja era
amplamente considerada na década de 1970, quando a filantropia e a caridade
constituiam os principios basicos (MENDONGCA, 2002).

As acOes desenvolvidas pelas organizagcées na promogcao da justica social em
beneficio da comunidade eram relacionadas as ac¢des assistenciais. Ao destinar
recursos humanos e financeiros Serpa e Fourneau (2007) citam que,

para melhorar a qualidade de vida da sociedade em geral e, mais
especificamente, das comunidades onde opera, a empresa cumpre com sua
responsabilidade filantrépica (SERPA; FOURNEAU, 2007, p. 88).

Mendonga (2002, p. 10) salienta que no caminho a ser percorrido na adogao
de qualquer acdo, até mesmo filantropica, a responsabilidade social passa
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obrigatoriamente pela:

e identificagdo, reconhecimento e caracterizagdo dos seus proprios
aspectos sociais, como também das crengas e padrdées de conduta que
interagem com 0s meios de vida e organizacao social da comunidade na
qual estd inserida;

e avaliacdo e determinacdo do tipo e magnitude do grau de mudanca
causada por tais aspectos na qualidade de vida das pessoas e suas
interacdes; e

e estabelecimento e gerenciamento de planos de acdo que promovam a

melhoria dos padrdes de desempenho social da organizacao.

2.1.6 Governo e Sociedade

O conjunto de interesses sociais agrupa-se em funcdo do conjunto de
pessoas, no caso a sociedade em geral. Nesse viés, as organizacbes demandam
acdes em prol da coletividade.

De acordo com Bassetto (2010):

As empresas assumem papel de agentes transformadores da sociedade,
imbuidas de responsabilidade em desenvolver agdes que visem a dignidade
humana, sem recorrer a agées que possam prejudicar o seu publico, seus
clientes, seus fornecedores e a sociedade em que esta estabelecida
(BASSETTO, 2010, p. 641).

As organizagbes assumem uma nova responsabilidade antes atribuida
somente ao Estado. Nessa nova contextualizacdo socioecon6mica e politica, as
organizagdes, em conjunto com o Estado, desenvolvem solugbes em beneficio do
todo.

Para Cappellin e Giffoni (2007):

€ justamente no interior das instancias que envolvem o Estado, o mercado e
a sociedade civil, que é possivel o equilibrio dos poderes e a assuncéo das
responsabilidades que, anteriormente, constituiam tarefas exclusivas dos
governos nacionais (CAPPELLIN; GIFFONI, 2007, p. 427).

Pode-se afirmar que essa dimensdao relaciona-se, a principio, a

sustentabilidade social, politica e institucional. E conforme Grajew (2000),

toda empresa é uma forga transformadora poderosa, € um elemento de
criagdo e exerce grande ascendéncia na formacao de ideias, valores, nos
impactos concretos na vida das pessoas, das comunidades, da sociedade
em geral (GRAJEW, 2000, p. 40).
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As organizagbes no ambito governamental sdo compelidas a atuar na
legalidade, de maneira a responder positivamente para uma sociedade mais
honesta. Nas descricbes de Serpa e Fourneau (2007, p. 87), a dimensao legal diz
respeito “ao0 cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos pelo governo para
garantir padrées minimos de conduta responsavel por parte das empresas’.

De acordo com Grajew (2000), esse papel disseminador de valores atribui a
empresa a responsabilidade de mostrar-se como exemplo pelo seu comportamento
ético. Com relacdo aos relacionamentos e ac¢des direcionadas aos aspectos
governamentais, as empresas sao reconhecidas por sua forca no campo politico:
aquelas que se envolvem em escandalos, como sonegagdao de impostos ou
favorecimentos ilicitos, sdo cada vez mais repudiadas pela sociedade.

Mendonga (20021) aponta que,

as empresas que adotam atitudes de comprometimento e atendimento aos
requisitos legais e regulatérios, conjugados com uma atuagdo de mesmo
calibre evidenciada no campo social, ttm sido premiadas pela sociedade
(MENDONGA, 2002, p. 11).

A referida atuagcdo, representada também pela participacdo efetiva em
entidades deliberativas (associacdes e féruns empresariais), seja na destinagéo de
recursos diversos, seja na elaboracdo de programas, processos e propostas
concretas de interesse publico e de carater social reconhecidamente comprovado,

reflete-se na credibilidade da empresa.

2.1.7 Estratégia e Transparéncia

Por ser uma forma de gestéo, a Responsabilidade Social e Empresarial (RSE)
impoe a divulgacao dos resultados das ag¢des desenvolvidas pelas empresas. Dessa
dimensdao a mais representativa é a sustentabilidade econdémica, por envolver o
aspecto estratégico.

A divulgacao das informacdes organizacionais é um dos pilares das ac¢des de
responsabilidade social. A norma da ABNT NBR 16001 (2004, p. 3) define
transparéncia como “acesso, quando aplicavel, das partes interessadas as
informacgdes referentes as agdes da organizagao”.

No Brasil, as acdes de transparéncia exigem melhor implantacdo, pois se
evidenciam em atividades que demonstram atitudes duvidosas, de fontes

informacionais inconsistentes. Esses fatores sao relatados por Cruz (2007):
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Algumas inconsisténcias das acdes sociais empresariais, como os valores
despendidos na divulgacdo do projeto pela empresa, a falta de
transparéncia quanto a origem dos recursos investidos e a fronteira entre
acao social e iniciativas meramente promocionais (CRUZ, 2007, p. 7).

Para Mendonga (2002), a dimensao procura demonstrar até que ponto a
organizagao evidencia e dissemina, por meio de suas linhas estratégicas globais, a
pratica de uma gestdo socialmente responsavel, bem como descreve 0s
stakeholders para analisar as a¢coes da empresa e os resultados das acoes.

A estratégia € um componente estruturante do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social para a execucdo das mencionadas agbes de
responsabilidade social. Esse Sistema €& um processo ciclico que envolve as
seguintes etapas: politica da responsabilidade social; planejamento; implementacao
e operacdo; requisitos de documentacdo; medicdo; andlise; e melhoria
(MENDONCGA, 2002).

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
documentados para identificar as partes interessadas e suas percepgdes, bem como
0s aspectos de responsabilidade social que possam ser controlados e sobre o0s
quais presume-se que tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham, ou
possam ter, impacto significativo positivo ou negativo (CRUZ, 2007).

A empresa socialmente responsavel é aberta, acessivel, e proporciona ao
publico (cidaddo) com o qual se relaciona uma participacdo na discussdo de
estratégias de negbcios e questdes a elas relacionadas, a fim de que todos possam
beneficiar-se dos resultados finais alcancados.

A disseminagao de informagdes, na maioria das vezes, é compartilhada com
os stakeholders mediante publicacdo do balanco social e relatérios de gestao, o que
infelizmente nem sempre acontece (MENDONGCA, 2002).

2.2 Tribunais de Contas

O Estado é organizado de maneira a garantir que os anseios da sociedade
sejam adequadamente atendidos, priorizando o bem comum da populagdao em geral.
No escélio de Rocha (2011), a medida que uma sociedade se organiza surgem
necessidades que devem ser preenchidas sem que os direitos e liberdades

individuais sejam comprometidos.
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Nessa concepcdo, a Administracdo Publica como entidade gestora e
executora das atividades do Estado tem o dever de planejar, organizar, coordenar e
controlar os bens publicos e servicos basicos para tocar aos reclamos dos
administrados.

Remonta a Idade Antiga a preocupacao dos povos com o controle dos gastos
publicos. Na Grécia, do periodo classico, ha registro de um Tribunal formado por dez
oficiais, perante o qual os arcontes, embaixadores e outros servidores publicos
prestavam contas (FERNANDES, 2002).

A primeira tentativa de instituir-se o controle das contas publicas no Brasil
aconteceu no periodo colonial, com a criacao das capitanias em 1680. Em 1808, D.
Jodo VI instituiu o Erario Régio e criou o Conselho da Fazenda, que tinha por
finalidade acompanhar os gastos publicos.

A Carta Federal de 1934, dentre outras atribuicdes, delegou ao Tribunal de
Contas o processamento e acompanhamento da execucao orcamentaria, o registro
prévio das despesas e dos contratos, o julgamento das contas dos responsaveis por
bens e dinheiros publicos e a apresentagédo de parecer prévio referente as contas do
Presidente da Republica, para posterior encaminhamento a Camara dos Deputados.

Todas essas atribuicbes mantiveram-se no texto constitucional de 1937,
exceto em relacdo ao parecer prévio referente as contas do Presidente da
Republica, que soé retornaria com a Constituicdo de 1946.

Segundo Costa (2006):

Com o advento da Constituicdo de 1934, o Tribunal de Contas adquiriu uma
delimitacdo mais clara e precisa de suas funcdes, estando as mesmas
consignadas expressamente nos artigos 99 a 102. Pela primeira vez foi
fixada na Constituicdo da Republica a necessidade de registro prévio da
despesa e a emissdo de parecer prévio com referéncia as contas do
Presidente (COSTA, 2006, p. 24).

A Carta Politica de 1937, no artigo 114, inseriu o Tribunal de Contas no
capitulo que tratava do Poder Judiciario, embora néo fizesse dele parte, atribuindo-
lhe a missdao de acompanhar a execucao orcamentaria e julgar as contas dos
responsaveis por dinheiros publicos e pela legalidade dos contratos celebrados pela
Uniao.

A Constituicdo de 1946, no seu artigo 22, atribuiu ao Congresso Nacional
competéncia para fiscalizar a administragcédo financeira da Unido, especialmente, a
execucao do orgamento, inserindo o Tribunal de Contas como érgao auxiliar cujos
contornos juridicos foram ampliados e definidos, na se¢éo VI, capitulo Il, destinado
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ao Poder Legislativo, permitindo-lhe examinar as contas das autarquias, a legalidade
dos contratos administrativos, das aposentadorias, reformas e pensdes,
consignando-os nos artigos 76/77.

Na Constituicado de 1967, a Ementa Constitucional n® 1, de 1969, manteve a
disciplina do Tribunal de Contas no capitulo dedicado ao Poder Legislativo,
reforcando sua funcdo de o6rgdo auxiliar. Essa Ementa fixou, no artigo 70 e
seguintes, que: a) a fiscalizagdo financeira e orgamentaria da Unido seria exercida
pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle
interno e externo do Poder Executivo; b) introduziu os conceitos de controle interno e
externo; c) aboliu o controle prévio; e d) instituiu as denominadas auditorias (SILVA,
2009).

A Carta Magna de 1988, atualmente, em vigéncia, consignou o Tribunal de
Contas na secao IX do capitulo I, titulo 1V, que trata da organizacdo dos Poderes,
mantendo-o junto ao Poder Legislativo. A fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido, e também dos 6rgaos e entidades
integrantes da administracdo direta e indireta, € exercida pelo Congresso Nacional,
com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o.

Segundo Dal Pozzo (2010), o modelo de Tribunal desenvolvido no Pais é
anico no mundo. Nao corresponde ao modelo tradicional, uma vez que assume
fungdes fiscalizadoras que seriam tipicas de Controladoria, bem como procura
assumir papel de Ouvidoria e Orgdo Consultivo. A sua estrutura organizacional e
seus processos decisérios sdo um misto dos processos e formas de decidir do
Legislativo e do Judiciario.

Conforme descrito, o Tribunal de Contas ganhou forca constitucional em sua
missdo de zelar pela boa aplicacdo dos recursos publicos das trés esferas de
governo que estao sob sua jurisdi¢ao.

O Tribunal de Contas da Unido, na oética de Fernandes (2008), constitui o
paradigma federal de controle, devendo as normas constitucionais pertinentes serem
aplicadas, no que couber, aos Tribunais de Contas dos Estados, Distrito Federal,
bem como aos Tribunais e Conselhos de Contas Municipais.

No Brasil, encontra-se implicita na Constituicdo Federal a ideia de
estruturacao sistémica da atividade de controle, e para o controle interno a regra é

compulsoéria. Nessa dimensdo, a definicdo estrutural deve levar em conta a
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fisionomia do paradigma estabelecido pela Constituicido Federal: o Tribunal de
Contas da Uniéo.

Na prelecdo de Rocha (2011, p. 2), referente a um dos requisitos basicos de
alcada da administracdo publica, o controle representa um importante papel nas
relacbes entre Estado e sociedade, contribuindo para a garantia do regime
democratico. S&o dois os sistemas de controle definidos pela Constituicdo Federal:
“a) o controle interno, realizado pelos proprios 6rgaos do aparelho estatal; b) o
controle externo, realizado pelo Poder Legislativo, que conta com o auxilio da corte
de contas”.

Os Tribunais de Contas do Brasil, como ja dito, organizam-se tomando como
paradigma o Tribunal de Contas da Unido, o que facilita a compreensdo de sua

estrutura e composigao.

2.2.1 Estrutura e Composicao dos Tribunais de Contas

Os Tribunais de Contas no Brasil gozam da mesma autonomia administrativa
e financeira assegurada aos Tribunais Judiciarios, podendo encaminhar projetos de
lei sobre pessoal bem como prover cargos de seus servidores, administrando seus
recursos e servigcos (ROCHA, 2011).

Segundo Brito (2003), o Tribunal de Contas da Unido nao € érgao auxiliar do
Parlamento nacional naquele sentido de inferioridade hierarquica, ou subalternidade
funcional. Como salta a evidéncia, € preciso medir com a trena da Constituicdo a
estatura de certos érgaos publicos para se saber até que ponto eles se pdem como
instituicdes autbnomas.

O fato é que o Tribunal de Contas da Unido desfruta do status normativo da
autonomia, constituindo um Tribunal de tomo politico e administrativo a um sé
tempo; politico, nos termos da Constituicdo, e administrativo, nos termos da lei.

No Brasil h4 34 Tribunais de Contas, que incluem o da Unido; 27 Tribunais de
Contas dos Estados, incluindo ai o do Distrito Federal; e seis Tribunais de Contas
dos Municipios. As Cortes sdo compostas por ministros, ministros substitutos,
conselheiros e conselheiros substitutos ou auditores substitutos de conselheiros,
procuradores do Ministério Publico de Contas e servidores técnicos e

administrativos.
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Aos ministros, conselheiros e auditores substitutos de conselheiros cabe
discutir e julgar os temas sujeitos ao controle externo; aos procuradores do
Ministério Publico de Contas, que atuam nos Tribunais, compete defender a ordem
juridica, e aos técnicos cabe instruir os processos de competéncia dos Tribunais de
Contas (SILVA, 2009).

De acordo com Fernandes (2008), integram a estrutura do Tribunal de Contas
da Unido quatro 6rgaos distintos. S&o eles:

e Orgdo Deliberativo: plenario que pode ser dividido em Camaras. E
composto por ministros e ministros substitutos. Funciona como 6rgao
deliberativo, um representante do respectivo Ministério Publico.

e Ministério Publico: atua com o Tribunal, também denominado Ministério
Publico Especial, e é composto por um procurador-geral, trés
subprocuradores e quatro procuradores.

e Orgdo Técnico: denominado, na atual estrutura, de Secretaria de
Controle Externo (SECEX), que atua por areas regionais, uma por Estado,
e areas tematicas na sede.

e Orgdos Competentes da Estrutura de Apoio Administrativo e uma
Unidade de Treinamento: denominada Escola de Contas.

Conforme preceitua a Carta Federal de 1988, o Tribunal de Contas da Uniao
€ composto por nove ministros, cuja competéncia para nomea-los € atribuida ao
Presidente da Republica, que escolhe um terco dos membros do Tribunal, enquanto
o Congresso Nacional escolhe dois tergos.

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 73, § 1°, estabelece os
seguintes requisitos e critérios para a escolha dos ministros:

.  mais de trinta e cinco e menos de sessenta e cinco anos de idade;
Il. idoneidade moral e reputacéo ilibada;
lll. notérios conhecimentos juridicos, contabeis, econémicos e financeiros ou
de administragao publica;
IV. mais de dez anos de exercicio de funcdo ou de efetiva atividade
profissional que exija os conhecimentos mencionados no inciso anterior; e
V. ser brasileiro.

O § 2° do artigo 73 da Carta Federal de 1988 (2007) dispde que os ministros

do Tribunal de Contas da Unido seréo escolhidos da seguinte forma:
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l. um terco pelo Presidente da Republica, com aprovacdo do Senado
Federal, sendo dois alternadamente dentre auditores e membros do
Ministério Publico do Tribunal de Contas, indicados em lista triplice pelo
Tribunal, segundo os critérios de antiguidade e merecimento; e

Il. dois tercos pelo Congresso Nacional.

Conforme a determinacao posta no artigo 75 da Constituicdo Federal, para a
organizagao, composicao e fiscalizagdo, o Tribunal de Contas do Municipio ou 0s
Tribunais e Conselhos de Contas estaduais de fiscalizagdo dos municipios deveréao
guardar obediéncia ao modelo federal previsto para o Tribunal de Contas da Uniao,
com sua composicao integrada por sete Conselheiros (MILESKI, 2011).

Como determina a Constituicao Federal de 1988, é compulséria a instituicdo
dos Tribunais de Contas nos Estados, e pelo principio do paralelismo ou da simetria
constitucional, face ao modelo de fiscalizagcao estipulado nacionalmente, aplica-se
aos Tribunais de Contas Estaduais todo o sistema de fiscalizacao destinado ao
Tribunal de Contas da Unido, inclusive quanto as normas de organizacdo e
competéncias.

Vale ressaltar que o sistema de controle s6 tem razdo de existir se a
consequéncia dele resultar em beneficios para a sociedade, com melhoria na gestao
e nas politicas publicas, garantindo a correta e eficiente aplicacdo dos recursos
publicos. Deve ter como base um tripé formado pelos controles interno, externo e
social (TCE/MT, 2006).

2.2.2 Competéncia e Jurisdicao do Tribunal de Contas

As competéncias constitucionais do Tribunal de Contas da Unido, segundo
Zimler (2006), dividem-se em parajudiciais e fiscalizadoras. A funcdo parajudicial &
desempenhada quando o Tribunal julga as contas dos administradores e
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos nos processos de tomadas de
conta especial, bem como quando aprecia a legalidade dos atos de aposentadorias,
reformas e pensdes civis e militares, para fins de registro.

As demais competéncias constitucionais do Tribunal de Contas da Unido de
natureza fiscalizatéria, ainda na visao de Zymler (2006), resumem-se em:

e fiscalizar as aplicacoes de subvengdes e a rendncia de receitas;
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e realizar inspe¢des e auditorias por iniciativa propria ou por solicitagao do
Congresso Nacional;

e fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais;

e fiscalizar a aplicacao de recursos da Unido repassados a Estados, Distrito
Federal ou Municipios;

e prestar informagdes ao Congresso Nacional sobre fiscalizagbes

realizadas;

e aplicar sancbes e determinar as providéncias necessarias ao exato

cumprimento da lei, se verificada ilegalidade;
e apurar denuncias apresentadas por qualquer cidaddo, partido politico,
associagao ou sindicato sobre irregularidades ou ilegalidade; e

e fixar os coeficientes dos fundos de participagdo dos Estados, Distrito
Federal e dos Municipios, e fiscalizar a entrega dos recursos aos
governos estaduais e as prefeituras.

Compete aos Tribunais de Contas, ainda, o controle social, principalmente no
que diz respeito a transparéncia da gestao publica. Segundo Mileski (2011), a mais
moderna exigéncia de controle sobre os atos da administragdo publica € a
transparéncia, especialmente a fiscal, por ser um fator relevante para o
estabelecimento de uma boa governanga, proporcionando uma participagao popular
que amplia o controle sobre os governos no pertinente a elaboragdo e execucao
dessa politica.

Assim, associada a questdo da legalidade, para que o controle externo
produza efeitos concretos, tanto na fiscalizacdo quanto na mensuracdo da
efetividade da gestao, fez-se necessaria a criacdo de mecanismos e canais
eficientes de comunicacao e didlogo com o cidadéo.

2.2.3 Planejamento Estratégico como Instrumento de Gestao do
Tribunal de Contas

Planejamento Estratégico € o processo de elaborar a estratégia, definindo a
relacdo entre a organizacdo e o meio ambiente. Esse processo compreende as
tomadas de decisdo em relacdo ao padrdao de comportamento que a organizacao
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pretende seguir, produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes
que pretende atingir (MAXIMIANO, 2006).

Segundo Matus (1997), o processo de planejamento diz respeito a um
conjunto de principios tedricos, procedimentos metodoldgicos e técnicas de grupo
que podem ser aplicados a qualquer tipo de organizagao social que demanda um
objetivo, que persegue uma mudanca situacional futura.

Diante do contexto apresentado por Maximiano (2006), o Planejamento
Estratégico é o processo de elaboragdo da estratégia em que se define a relagéo
entre a organizagdo e os ambientes interno e externo, bem como os objetivos
organizacionais com a definicdo de estratégias alternativas.

Conforme descrevem Bateman et al (1998), o planejamento ndo é uma peca
fundamental somente nas empresas. Cultivar o habito de planejar as agdes futuras,
de tracar os objetivos e os caminhos que levem até ele, analisando o cenario, as
potencialidades e as oportunidades de melhoria € importante tanto na vida pessoal e
profissional das pessoas quanto nas empresas em que elas atuam.

Oliveira (2001) considera que o planejamento estratégico é a funcéo
administrativa de estabelecer uma situacao futura desejada e os meios, inclusive
alternativos, de chegar a situacdo idealizada. Ele aborda o tema planejamento
voltado as organizagdes, inserindo a funcdo de visualizar o objetivo e tragar as
metas a serem alcangcadas como uma contribuicdo da administracao da empresa.

Para planejar estratégias com uma visdo a longo prazo € necessario
considerar a organizacdo como um todo, baseando-se em um contexto maior, pois
as estratégias abrangem toda a Instituicdo e visualizam uma situacao futura
desejavel para a empresa dentro do ambiente mercadoldgico no qual esté inserida.

Para Salim (2001), o ato de planejar ndo sé estratégias, como também acgdes
cotidianas, oferece as Instituicbes uma visdo focada nos seus objetivos. O
Planejamento Estratégico esta associado a uma linha de atuacao de forma a atingir
objetivos a longo prazo.

Ele define qual € o neg6cio da empresa, onde ela esta e aonde quer chegar.
Por isso, fixa macro objetivos que necessitam ser detalhados e compatibilizados com
as possibilidades a cada ponto de sua execucao (VALADARES, 2003).

Os métodos de planejamento devem ser utilizados como ferramenta

constante para manter a instituicdo focada em seu objetivo, pois eles dao suporte as
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decisOes dos administradores de como conduzir as atividades e como realizar com
sucesso as acgoes determinadas como essenciais para o alcance das metas.

O conjunto dos Tribunais de Contas do Brasil, em sua quase totalidade,
adotou o Balanced Scorecard (BSC) como metodologia na construcdo do Plano
Estratégico, destacando-se como referéncia o Tribunal de Contas da Unido
(TCU/2011). Observa-se, nesse contexto, uma forte tendéncia a uniformizacao do
BSC pelos Tribunais de Contas.

O BSC objetiva tornar compreensivel, para todos os niveis da organizacao, a
missao, a visao de futuro desejada e os objetivos estratégicos, com o propdésito de
que todos saibam o que fazer e de que maneira as estratégias e acdes interagem
para o alcance dos resultados planejados.

Dessa forma, por meio de um conjunto de objetivos, metas e acdes que se
movimentam e que interagem dentro de uma logica de causa e efeito,
estrategicamente articulados e monitorados por um sistema de indicadores de
resultados, a ferramenta gerencial BSC torna possivel medir o desempenho
organizacional sob a 6tica de quatro perspectivas equilibradas e harménicas: a) de
resultados; b) de processos internos; c) de pessoas e inovagdes; e d) de orcamento
e logistica (KAPLAN; NORTON, 1997).

Em 21 de julho de 2009, o presidente do Tribunal de Contas requereu a
Secretaria de Planejamento que iniciasse a elaboracdo do Planejamento Estratégico
para o periodo de 2011 a 2015. A partir da aprovacdo do Planejamento pelo
Conselho Superior de Administracédo, ocorrida na 132 Reunidao, em 30 de novembro
de 2009, dinamizaram-se os trabalhos de elaboragdo do Plano Estratégico 2011-
2015, face ao ciclo do PPA 2012-2015 (TCE-RO, 2011).

2.3 Gestao Publica

No que se refere a gestdo publica, o papel social mais evidente das
instituicbes publicas € o estabelecimento de acées que garantam a plena satisfacao
do cidaddo — aqui visto como cliente-usuario, que € o funcionario publico que
participa dos cursos de qualificagdo oferecidos pelo TCE (jurisdicionados). Nesse
sentido, integrar os interesses sociais estad acima dos interesses individuais e

organizacionais.
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A gestdo publica, como instrumento de agéo politica, deve buscar sempre a
construcdo de uma sociedade mais equitativa e democratica. E fundamental
empenhar esforcos na qualificagdo do processo de gestdo, melhorando o
rendimento e a efetividade da administragcdo publica de forma a conseguir
programas politicos que causem impacto positivo na qualidade de vida da
populacéo.

A Constituicdo Federal (2013) estabelece a funcao e as responsabilidades do
Estado a serem cumpridas pelos governantes. Na Constituicdo existem normas e
regras gerais, que para funcionarem exigem a criagao de outras leis.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), n® 101, de 4 de maio de 2000,
contém, de forma explicita, o propdsito de corrigir rumos da administracao publica,
seja no ambito dos Estados-Membros, dos Municipios, bem como da prépria Unido,
limitando os gastos as receitas mediante adog¢do das técnicas de planejamento
governamental, organizacdo, controle interno e externo, e transparéncia das agdes
de governo em relacdo a populacao (LEI 101, 2000).

A Lei estabelece, ainda, a norma que atribui aos administradores publicos a
responsabilidade por acdes implementadas no exercicio de suas fungoes, sujeitos as
penalidades definidas em legislacdo prépria, reforcadas pela Lei Complementar n®
101.

Na visdo de Cruz (2001), a LRF da suporte a criagdo de um sistema de
planejamento, execugdo orgamentaria e disciplina fiscal até entdo inexistente no
cenario brasileiro. Tem o objetivo de controlar o déficit publico para estabilizar a
divida em nivel compativel com o status de economia emergente.

Seu aspecto inovador, segundo analise do autor, reside no fato de
responsabilizar 0 administrador publico pela gestédo financeira, criando mecanismos
de acompanhamento sistematico, mensal, trimestral, anual e plurianual de
desempenho.

Denota-se que os termos da Lei Complementar n® 101/2000 orientam para o
objetivo basico de regular a responsabilidade na gestéo fiscal. Sob esse ponto de
vista, significa um enorme passo para 0 processo de modernizacdo do Pais,
orientando o comportamento do administrador no sentido de zelar com esmero das
finangas publicas.

Em havendo efetividade, representa importante instrumento de inovacao

filoséfica e pratica da administracdo publica brasileira, na medida em que propicia
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transformacdes na cultura administrativa e praticas de gestdo de governos em
cooperagao com a sociedade civil.

Nessa linha de pensamento, Cruz (2001) explicita que:

o principal elemento distintivo da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF € o
estabelecimento de novo padréo fiscal no pais, procurando configurar o
que, para muitos, significa um choque de moralidade na gestao publica, pois
enseja a responsabilizacao pelos gastos e demais providéncias de natureza
administrativa (CRUZ, 2001, p. 66).

Além disso, trata-se de proposta que favorece e depende do engajamento da
sociedade, sob pena de afastar os principios que favorecem a transformacéo
substantiva na gestao publica. O autor mencionado alerta para o fato de que, caso a
sociedade ndao se mobilize para fazer valer a forca transformadora da LRF, pode-se
perder oportunidade impar de implementar padrdao de conduta publica pautado pela
eficiéncia, responsabilidade e transparéncia.

Para Cruz (2001), a LRF pode contribuir significativamente para impedir
herancas fiscais desastrosas, que imobilizam governos recém-empossados quando
tém que assumir dividas e compromissos financeiros de antecessores. Por isso,
reforga-se a proibigdo de aumentos salariais em final de governo e a contratagéo de
obrigacdes que ndo possam ser pagas com recursos pertinentes aguele mandato.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, portanto, visa estabelecer principios
norteadores de um regime de gestdo fiscal responsavel, operacionalizado em
normas e regras a serem imperativamente observadas em todas as esferas da

administragé@o publica.

2.3.1 Transparéncia na Gestao Publica

Administracao transparente é aquela em que o gestor publico garante aos
cidadaos acesso amplo as informacdes referentes a gestdo e seus resultados,
incentivando a participagdo social no desenvolvimento de politicas publicas.
Segundo Tristdo (2000, p. 1), “considera-se transparéncia a democratizacao do
acesso as informacdes, em contraposicao ao sigilo das mesmas”.

Homercher (2009), contribuindo com a tematica, cita que o principio da
transparéncia integra a ideia de democracia. E uma identidade classica, ainda que

com nomes e matizes diversas, que evoluiu e atualmente é indissociavel falar de
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democracia sem que em algum momento aborde-se a transparéncia como estrutural
aela.

O dever de transparéncia relaciona-se, portanto, a ideia de accountability,
palavra de origem inglesa e sem tradugdo para o portugués, mas comumente
associada a obrigacao dos governantes de prestar contas de suas acdes e de por
elas se responsabilizarem perante a sociedade.

No ensinamento de Santos (2000):

Embora o termo (accontability) seja de dificil transposicdo para o contexto
brasileiro, utilizaremos a expressao no sentido de responsabilizagdo dos
agentes politicos, dirigentes e servidores publicos pelo resultado de sua
gestao, perante os atores sociais e politicos aos quais prestam contas
(SANTOS, 2000, p. 50).

by

O acesso a informacdo € um dos pilares da gestdo publica democratica.
Nessa esteira, a Constituicdo da Republica de 1988 consagra o direito fundamental
de todos os cidadaos receberem dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdao prestadas no prazo da Lei
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
segurancga da sociedade e do Estado (artigo 52, XXXIII).

Um dos desafios dos governos e da administragdo publica contemporanea é
promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel num ambiente de
mudancas de paradigmas.

Os governos, além da preocupacao permanente em elevar o nivel de
desempenho na gestao publica, disponibilizando cada vez mais servigos com menos
recursos, devem dedicar especial atencdo as questdes que envolvem a ética, a
moral e a transparéncia na administracao publica (PEREIRA, 2012).

A gestdo transparente implica, portanto, ndo somente o pronto atendimento
as demandas dos cidaddos. O que se busca é uma administracdo publica que
fomente a participacdo da sociedade por meio de uma atuacdo proativa,
espontanea, pautada na ética, em que o proprio servico publico é visto como uma
extensao da cidadania; ele € motivado por um desejo de servir os outros e de lograr
objetivos publicos (DENHARDT, 2012).

A LRF 101/2000 elencou alguns instrumentos de transparéncia da gestao
fiscal, aos quais deve ser dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de

acesso publico, como internet, murais de prédios e jornais.
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Dentre os instrumentos destacam-se o Plano Plurianual; a Lei de Diretrizes
Orcamentaria; Lei Orcamentaria Anual; Prestacdo de Contas e respectivo Parecer
Prévio; Relatério Resumido da Execucao Orcamentaria; Relatério da Gestao Fiscal;
e Audiéncias Publicas durante os processos e avaliagdo das pecas de
Planejamento.

Na LRF (2000), § 1% do artigo 1%, consta a definicdo de gestdo fiscal
responsavel, que pressupde uma acao planejada e transparente que previne riscos
e corrige:

« desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas, e
obediéncia a limites e condicbes no que tange a renuncia de receita;

o geragdo de despesa com pessoal, seguridade social, e outras dividas
consolidadas e mobiliarias;

« operacgdes de crédito, inclusive por antecipacao de receita;

« concessédo de garantia; e

« inscricdo em restos a pagar.

A LRF apoia-se em quatro pilares ou principios dos quais depende o alcance
de seus objetivos, principalmente o tdo sonhado equilibrio das contas publicas. Sao
eles: planejamento; transparéncia; controle; e responsabilizacao.

De acordo com a definicao de Mello (2013):

Principio € mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposicao fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo
lhes o espirito e servindo de critério para sua exata compreensao e
inteligéncia, exatamente por definir a légica e a racionalidade do sistema
normativo, no qual lhe confere a ténica e lhe d& sentido harménico (MELLO,
2013, p.84).

No caput do artigo 37 da Constituicdo Federal determina-se, expressamente,
a submissado da administracao publica aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Violar um principio € muito mais grave que
transgredir uma norma qualquer. A desatengdo ao principio implica ofensa nao
apenas a um especifico mandamento obrigatério, mas a todo um sistema de
comando.

E a mais grave forma de ilegalidade ou de inconstitucionalidade, conforme a
escalao do principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o sistema,
subversdo de seus valores fundamentais, afronta ao seu arcabouco légico, e

corrosdo de sua estrutura mestra (MELLO, 2013).
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A Lei Complementar n® 131/09 alterou a LRF e prescreveu a obrigatoriedade
de liberagcdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, em meios eletrbnicos de acesso publico a informagdes pormenorizadas
referentes a execugao orgamentaria e financeira da receita e das despesas publicas.

O prazo para o cumprimento dessa determinacdo pelo Estado e pelos
municipios com mais de 100 mil habitantes encerrou em 28 de maio de 2010. Para
0s municipios que tenham entre 50 e 100 mil habitantes o prazo encerrou em 28 de
maio de 2011, e para aqueles com menos de 50 mil habitantes, em 28 de maio de
2013 (TCE/MT, 2011).

A respeito do que foi citado no item relevancia do estudo, a Lei de Acesso a
Informacéo, n° 12.527, de novembro de 2011, estabelece procedimentos para o
didlogo e enriquece o processo de interpretacdo acerca da aplicagdo do principio da
transparéncia, do qual o acesso a informacao € um dos pilares, ao ampliar os canais
e procedimentos institucionalizados e legitimos para atuacdo dos diversos atores
envolvidos, favorecendo a geracdo da consciéncia critica do cidadao, pois como
enfatiza Lira (2003),

a educacao para o controle social devera ser iniciada na escola, quando a
crianga ainda estiver no ensino fundamental. A participagdo na sociedade
deve acontecer desde a formulagao das politicas e a responsabilizagéo dos
gestores é imperativa para a credibilidade do controle. A descentralizagdo
deve ser acompanhada pela transparéncia e pelo estimulo a participacéo do
cidadao (LIRA, 2003, p. 80).

O conhecimento deve ser acessivel ndo somente nas escolas, mas também
em associagdes e sindicatos, que sao ambientes que favorecem a discussao dos
resultados apresentados na gestédo publica. O ordenamento juridico é rico em regras
que evidenciam a transparéncia como principio ou valor insito a republica e a
democracia.

A Lei de Acesso a Informacéo estabeleceu os procedimentos para o acesso
as informacgdes publicas e é considerada uma importante conquista no processo de
construgcdo de uma democracia participativa, que leve a sério o pluralismo, e de
ruptura com a cultura do sigilo que torna o conhecimento privilégio de poucos
(ROCHA, 2012).

Mesmo antes da vigéncia da Lei de Acesso a Informagéo, o sigilo ja deveria
ser tratado como excecao, embora a pratica revelasse o contrario. A norma legal,
contudo, reforcou o vetor transparéncia e consolidou a regra de acesso a

informacdo. Dessa forma, apenas 0s processos que envolvem assuntos
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relacionados a seguranca da sociedade e do Estado devem ser considerados
sigilosos (TRISTAOQ, 2000).

Por seu turno, a transparéncia disponibiliza a sociedade diversos mecanismos
de cunho democréatico, entre os quais merecem destaque a participacdo em
audiéncias publicas e a ampla divulgacdo das informacbes gerenciais, por meio do
relatorio de Gestdo Fiscal bem como dos Anexos de Metas e Riscos Fiscais, sendo
a transparéncia importante instrumento de controle social (MILESKI, 2011).

Os sistemas de controle devem ser capazes de tornar efetivo e factivel o
comando legal, fiscalizando a dire¢ao da atividade administrativa para que ocorra em
conformidade com os ditames da referida Lei Fiscal.

A fiscalizagdo, que ha de ser rigorosa e continua, exigira atencao redobrada
de seus executores, tanto do controle interno como do externo. A atuacao técnica do
controle externo cabe aos Tribunais de Contas (DENHARDT, 2012).

Qualquer acao do gestor publico objetivando promover a participacao popular
fortalece o exercicio da cidadania e, consequentemente, encontrard solo fértil para
germinar e fortalecer o instituto da transparéncia na conducdo dos negocios
publicos.

Assim, além dos instrumentos dispostos na LRF e da Lei de Acesso a
Informacdes Publicas, o gestor publico torna-se transparente quando observa o
principio constitucional da publicidade; edita instrumentos de comunicacdo com
linguagem acessivel ao cidaddo; cria canais para o recebimento de criticas e

sugestdes e mantém o portal de transparéncia.

2.4 Controle Social

O Controle Social é um dos elementos constitutivos e instituintes da esfera
publica, o que supde que todos os cidadaos sdo, a principio, detentores do poder de
controlar. Isso inclui a apropriacdo, tanto pelo conhecimento quanto pela
participacdo nas decisdes e acdes publicas.

Controle Social, portanto, é o exercicio de trazer as questbes e decisdes
referentes a elaboracdo, operacdo e gestdo das politicas publicas para mais
interlocutores; é extrapolar os espacos de fiscalizacdo e construir espacos de

negociacao.
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Por isso, ele nao pode limitar-se a regular os servicos existentes, mas deve
ampliar-se no sentido de garantir as conquistas obtidas no ambito das politicas
publicas, bem como incidir na sua construcao e efetivagdao (OLIVEIRA, 2001).

O controle social (controle popular) pode ser entendido, ainda, como a
capacidade que a sociedade civil tem para avaliar, apontar as distor¢cdes do sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social, bem como propor a defesa dos
interesses publicos acerca das politicas publicas, ac¢des de atendimento e
or¢gamentos, entre outros.

A responsabilidade social significa a tomada de consciéncia cidada, que
comega a exigir de todos e de cada um, individual e coletivamente, a erradicagdo da
fome, da exclusdo social, e da falta de condi¢des dignas de sobrevivéncia de grande
parte da populagcdo brasileira, além do uso racional do meio ambiente,
demonstrando que nao se pode admitir o gerenciamento dos recursos publicos sem
a sua presenca na busca do desenvolvimento. A palavra desenvolvimento nao
expressa, unicamente, crescimento econémico (FACCIONI, 2004).

O conceito de responsabilidade social nas organizagdes brasileiras é
abordado por Tomei (1984, p, 189) como “[...] parte da premissa de que as
organizagbes tém responsabilidade direta e condigbes de abordar os muitos
problemas que afetam a sociedade [...]".

A incorporacdo da responsabilidade social advém da premissa que as
organizagdes utilizam, na sua escala de producédo ou de prestacdo de servigos, 0S
recursos que estao disponiveis do meio ambiente que as cercam. Em contrapartida,
devem devolver, ou seja, retribuir a sociedade em forma de beneficios sociais e
ambientais.

O modelo de organizacdo no século XX| € marcado pelos principios da
responsabilidade ambiental e social. O panorama do mercado atual exige que as
organizacbes, para sobreviverem num mundo competitivo cada vez mais
globalizado, agreguem esses valores ao produto final. A Constituicdo Brasileira,
promulgada em 1988, dedica um capitulo a tributacao, enfatizando sua funcéo social
e definindo a quem compete cobrar e pagar os diferentes tributos.

Em sua origem, a palavra cidadao esta relacionada a cidade, porque significa
responsabilidade pelo bem de todos. E o sujeito de direitos e de deveres, e ainda é o
ser levado a participar das decisdes, dos resultados, a fazer parte, estar incluido
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entre 0s que sao contados e os que contam (FACCIONI apud SANTOS et. al.,
2006).

Nas descri¢des de Ferreira (2000, p. 153), “cidadédo é o individuo no gozo dos
direitos civis e politicos de um Estado”. “Ja cidadania € a consciéncia de direitos e
deveres no exercicio da democracia. Nao ha cidadania sem democracia” (GADOTTI,
1998, p. 20). Solidariedade, participacdo e o ideal do bem comum sado elementos
basicos do conceito de cidadania. O ser humano vive em grupos (sociedade), e sua
forma de relacionar-se com o grupo € a partir de direitos e deveres para com o
mesmo grupo.

Na Constituicao Federal (2013), os trés elementos da cidadania sdo o civil, o
social e o politico, identificados no Titulo I, dos Direitos e Garantias Fundamentais.
O artigo 5° destaca-se o elemento civil:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade (CONSTITUTICAO FEDERAL, 2013).

O elemento social, previsto no artigo 6° estabelece os direitos sociais
compreendidos pela educagdo, saude, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia
social, protecdo a maternidade e a infancia, e assisténcia aos desamparados, na
forma da Constituicéo.

O elemento politico identifica-se particularmente no artigo 14, que assegura a
todo cidadao o direito ao voto secreto para a escolha dos seus representantes, da
mesma forma que o artigo 17 estabelece que é livre a criacao, fusao, incorporacao e
extincao de partidos politicos.

E importante ressaltar o direito do cidaddo de participacdo no poder, prevista
no paragrafo unico do artigo 12 da Constituicdo Federal (2013), ao estabelecer que:

Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos da Constituigdo, prevendo a participagéo
direta do cidadao na vida politica do Pais (CONSTITUTICAO FEDERAL,
2013).

Segundo Koogan (1996),

a sociedade € um conjunto de pessoas que vivem em certa faixa de tempo e
de espaco, seguindo normas comuns, € que sao unidas pelo sentimento de
grupo; corpo social e coletividade (KOOGAN, 1996, p. 786).

A sociedade tem entendido a importancia do controle social das acbes da
Administracao Publica em geral, mas é preciso evoluir de maneira que ela participe
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de forma mais ativa no controle da gestao dos recursos publicos. A sociedade € a
principal interessada em que o dinheiro publico seja bem aplicado.

Compete a Administracdo Publica, como agente que confere concretude ao
almejado bem comum, por seu turno, norte magnético que oriente e justifique toda a
atividade da propria Administragdo Publica, satisfazendo as necessidades coletivas
mediante prestacdo de servicos adequados, eficazes, eficientes e efetivos a
populagao (SILVA, 2009).

Na condicdo de fiel depositario e administrador de recursos captados na
coletividade, cabe ao gestor publico informar ao cidadao o valor arrecadado, bem
como onde e como foram empregados os recursos auferidos, e, tdo importante
quanto ao que se afirmara em linhas pretéritas, informar os resultados da aplicacao.

Conquanto o administrador publico esteja obrigado, de forma cogente, a
prestar contas dos seus atos de gestdo, enquanto administrador dos negocios
publicos ndo deve entender, sob nenhuma hipétese, essa obrigatoriedade como
desconfianca (KOOGAN, 1996).

O administrador deve enxergar, nessa exigéncia, a oportunidade de
compartilhar com os cidadaos a responsabilidade pela gestdo dos recursos que se
mostram de natureza publica, o que, por si sO, revela interesse publico. Deve
também, e principalmente, informar e publicar os resultados alcancados pelas
politicas publicas.

De acordo com Siraque (2005), a participagdo popular é a partilha do poder
politico entre as autoridades constituidas e o povo. Vale ressaltar que a participacao
popular ocorre antes ou durante o processo de decisdao da administracao publica,
enquanto o controle social pode ocorrer em qualquer instante do processo.

Os instrumentos legais de cidadania e controle social sdo as consultas
populares que se dao quando a administracdo publica conclama a participacao
popular para discutir a viabilidade de determinado projeto, ou quando a prépria
iniciativa popular leva a discussdo propostas de sua autoria e a expedicao de
certidées com a administracdo publica, de acordo com a Lei n. 9.051/1995, que
dispbe sobre a expedicdo de certidbes (prazos) para defesa de direitos e
esclarecimentos de situacoes.

Mais recentemente, em 18 de novembro de 2011, a presidente da Republica,
Dilma Rousseff, sancionou a Lei n°. 12.527/2011, cujo diploma normativo enseja o

acesso as informacdes publicas da seguinte maneira:
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« conforme instrumento republicano que regula o acesso a ditas
informagdes com previsdo constitucional no inciso XXXIII, do artigo 5°; no
inciso Il do § 3° do artigo 37; e no § 2° do artigo 216, da Carta Politica de
1988;

« por meio dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, que podem ter
carater normativo, consultivo ou deliberativo, e sado instituidos pela
Administracdo. Esses Conselhos sdo 6rgaos colegiados, permanentes,
deliberativos e fiscalizadores. S&o espacos de efetiva participagdo das
liderancas da sociedade civil nos assuntos e desafios da administracao
publica. Por intermédio desses Conselhos o cidadao exercita os direitos e
deveres de cidadania e passa a adquirir conhecimentos e afirmar valores
e posturas que constituem sua proépria identidade; e

« por meio da Ouvidoria.

A partir da Constituicao de 1988, marco no processo de redemocratizacao do
Brasil, foram instituidos diversos mecanismos de participagdo popular que visam
permitir a sociedade e ao cidadao influenciar no processo decisério dos agentes do
governo como, entre outros, Conselhos, Audiéncia Publica e Orcamento Participativo
(CARDQOSO, 2010).

Embora seja uma questdo atual na agenda politica, as ouvidorias publicas
tém origens histéricas que remontam aos fins do século XVIII e inicio do XIX, na
Suécia, quando a figura do supremo representante do rei, cuja atribuicdo era vigiar a
execugao das ordens e leis emanadas do monarca, foi transmudada para a de
mandatario do Parlamento, com a nova funcdo de controlar em nome proprio a
administracéo e a justica (GOMES, 2000).

2.4.1 A Ouvidoria como Instrumento de Controle Social

Cabe a Ouvidoria funcionar como instrumento de participagdo popular no
acompanhamento da gestdo fiscal nos termos da Lei, recebendo sugestdes de
aprimoramento, criticas, reclamacdées ou informacdes a respeito de servigos
prestados pela administragéo publica.

Hodiernamente entende-se por Ouvidoria um instrumento que visa a

concretizacao dos preceitos constitucionais que regem a administracao publica, a fim
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de que tais preceitos, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, tornem-se, na pratica, eixos norteadores da prestacdo de servigcos
publicos (LYRA, 2004).

A condicdo de Ouvidoria dada ao Tribunal de Contas € uma inovagao da
Constituicao de 1988, que estimula a participacdo popular no processo de
fiscalizagdo contabil, financeira e orcamentaria, consoante norma inscrita no §2° do
artigo 74, nos seguintes termos (MILESKI, 2011, p. 12):

qualquer cidadao, partido politico, associagao ou sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas (MILESKI, 2011).

Face as peculiaridades que envolvem essa nova atribuicdo, concedida
constitucionalmente para o Tribunal de Contas, conclui-se que a Ouvidoria favorece
a participagdo popular no sistema de fiscalizagdo, estimulando a formulagéo de
denuncias e ampliando a abrangéncia controladora da gestao publica.

Compete ainda a Ouvidoria do Tribunal de Contas receber e catalogar
informacgdes referentes a indicios de irregularidades no uso de recursos publicos;
divulgar seus servigos na sociedade para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcancados; e estimular a realizacdo de pesquisas,
seminarios e cursos referentes a assuntos relativos ao exercicio da cidadania na
fiscalizacdo e avaliacao da acao estatal.

Segundo Mileski (2011), os cidadédos e as organizacdes, de um modo geral,
tém efetuado um grande nimero de denuncias ao érgéao de controle, e o Tribunal de
Contas, por sua vez, tem procurado agir com celeridade na apuracao dos fatos,
tomando as medidas necessérias para a sustacdo dos atos irregulares e a
responsabilizacdo daqueles apurados em culpa ou dolo.

Por esse motivo entende-se a nova funcao da Ouvidoria como um dos mais
relevantes avangos no aperfeicoamento do sistema de controle das contas publicas.
A Ouvidoria do Tribunal de Contas, incumbe, ainda, aproximar o Tribunal de Contas
do Estado de Ronddnia da sociedade; funcionar como mecanismo de controle social
e transparéncia; ser intermediadora de conflitos; e contribuir para a melhoria dos
servigos publicos prestados por 6rgaos jurisdicionados.

Esse mecanismo de participagdo popular é uma clara sinalizagcdo de que
novos atores foram incorporados ao cenario politico brasileiro. Houve um processo

de descentralizacdo do Estado, mediante a delegacédo do poder de baixo para cima.



55

Conforme cita Cardoso (2010), tdo importante quanto a criacdo de
mecanismos de participacdo popular é o desafio de desconstruir a cultura da nao
participagdo imposta pelo regime militar, com a repressédo ao direito de expressar
opinides e expor sugestoes.

Essa postura gerou uma cultura de acomodacgéao geral, de forma que quando
aberta a possibilidade dos cidadaos se colocarem diante dos problemas, eles
simplesmente ndo o fazem, seja desidia, desconhecimento, falta de habito, ou por
entenderem que, mesmo reclamando, os problemas jamais serao resolvidos.

A Ouvidoria tem como publico alvo a sociedade em geral, que pode
manifestar-se mediante o envio de demandas por meio dos seguintes canais: sitio
institucional, e-mail, telefone, fax, carta, urnas coletoras, e na forma presencial.
Essas demandas, de acordo com o TCE/RO (2012), podem ser reclamagdes,
sugestdes, elogios, pedidos de informagdes, comunicados de irregularidades e
denuncia.

Os temas a serem submetidos a apreciagcao da Ouvidoria devem ser aqueles
que dizem respeito a natureza, competéncia e jurisdicdo do TCE/RO, tais como:
servicos prestados pelo TCE/RO; irregularidade praticada na gestdo de recursos
publicos; concursos publicos; licitacbes e contratos administrativos; e julgados do
TCE/RO acerca de matérias como acumulagao de cargos publicos e FUNDEB, entre

outros.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secao tem como objetivo apresentar a classificacdo do tipo de pesquisa,
os procedimentos que foram utilizados na caracterizacdo da populacdo, na amostra
e no instrumento de coleta e analise de dados.

Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 46) “o método € o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo”.

Para Richardson (2009), o método em pesquisa diz respeito a escolha do

procedimento para descrever e explicar os fenémenos.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa reveste-se de uma abordagem qualitativa, que considera
que ha uma relacdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é descritiva, porque visa
descrever as caracteristicas de determinada populagéo e envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

Sob a ética dos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso.
Conforme Yin (2001, p. 130), a analise das evidéncias do estudo de caso se realiza
por “examinar, categorizar, classificar em tabelas, ou, do contrario, recombinar as
evidéncias tendo em vista as proposicdes iniciais do estudo”.

Com o objetivo de obter dados para a presente pesquisa optou-se pelo uso de
entrevistas e consulta documental. As entrevistas foram realizadas em duas etapas,
uma no ambito interno do Tribunal de Contas e a outra no ambito externo, na
Controladoria Geral do Estado e na Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho
(jurisdicionados).

Ambas as entrevistas foram aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa sob
o Parecer n°. 398.451 (ANEXO 1). A andlise documental foi realizada no

Planejamento Estratégico da instituicdo Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.
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3.2 Local da Pesquisa

O estudo em testilha limita-se ao ambito do Tribunal de Contas do Estado de
Rondb6nia quanto ao seu Planejamento Estratégico e ao desenvolvimento de
atividades de responsabilidade social voltadas ao controle social, no periodo de
fevereiro a dezembro de 2012. Para melhor demonstrar esse cenario, apresenta-se
uma caracterizacao do Estado de Ronddnia e do Tribunal de Contas.

3.2.1 Estado de Rondonia

Em 1956, o entdo Territério Federal do Guaporé foi denominado Territério
Federal de Rondénia. Varios fatores desencadearam o crescimento repentino de sua
populagédo, dentre eles o fluxo migratorio proveniente da instalagdo de torres
telegraficas, o ciclo da extracao de latex, a colonizacdo agricola, a exploracao de
cassiterita e a exploracao do ouro.

O Estado de Rondénia foi criado pela Lei Complementar n° 41 de 22 de
dezembro de 1981, aprovada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo
presidente da Republica Joao Baptista de Oliveira Figueiredo (BRASIL, 1991).

O primeiro governador, coronel do Exército Brasileiro Jorge Teixeira de
Oliveira, foi nomeado no dia 29 de dezembro de 1981 pelo Presidente da
Republica a época. A instalacdo do Estado, com a posse do governador e do
secretariado, ocorreu no dia 04 de janeiro de 1982 (BECKER, 1990).

Rondbnia se localiza na Regido Norte do Pais, limitando-se com os Estados
do Amazonas ao norte; Mato Grosso a leste; Acre a oeste; e com a Republica da
Bolivia, ao sul. O Estado faz parte da Amazénia e possui dois tercos da sua area

cobertos pela floresta Amazénica (Figura 2).
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RONDONIA

Figura 2 - Mapa do Brasil com destaque no Estado de Rond6nia
Fonte: Google Imagens (2013)

Conforme destaca Teixeira e Fonseca (2001, p. 177), “os primeiros
Municipios criados foram os de Guajara-Mirim e Porto Velho, surgidos em um
intenso periodo de prosperidade e um desenvolvimento nao planejado”.

O Estado de Rondbnia ocupa uma area de 237.590.864 quilébmetros
quadrados, com uma populacdo estimada de 1.562,409 habitantes. Apresenta um
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,756. E o 142 colocado na ranking
brasileiro e 0 3° entre os estados do Norte. A economia de Rondénia, bem como dos
outros estados do Norte, esta em processo de desenvolvimento (IBGE, 2010).

Cabe anotar que com o advento da construgdo do complexo hidrelétrico das
Usinas de Santo Anténio e Jirau, localizadas no rio Madeira, cujos investimentos
chegam a cifras superiores a R$ 20 bilhdes de reais, o Estado de Rondbnia tem
vivenciado outro grande ciclo de crescimento em todas as suas atividades
econdmicas (CAMATA, 2008).
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3.2.2 Tribunal de Contas do Estado de Rondonia

Conforme a Lei Complementar n° 154, de 1996, o Tribunal de Contas tem o
poder-dever de fiscalizar a aplicacao dos recursos publicos controlando os atos dos
gestores publicos. Criado em 1983, o TCE/RO fiscaliza esses atos em Rondénia, e
para tanto conta com trés Secretarias Gerais: Secretaria Geral de Controle Externo;
Secretaria de Processamento e Julgamento e Secretaria Geral de Administracao e
Planejamento (BRASIL, 1996).

De acordo com a Constituicdo do Estado de Rondénia, o TCE/RO é composto
por sete cidaddos, acima de 35 anos, ocupantes do cargo de conselheiro, que
orientam, fiscalizam e julgam as contas dos gestores publicos ou quaisquer pessoas
que guardem ou gerenciem os dinheiros ou coisas publicas, com um corpo de
auditores substitutos de conselheiros, procuradores de contas do Ministério Publico
de Contas (RONDONIA, 2013).

A Lei n° 679/2012 dispde sobre a estrutura administrativa do Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia, que tem conselheiros, auditores substitutos de
conselheiros, auditores de controle externo e servidores administrativos. Sua

atividade-fim é exercida pelo controle externo, conforme organograma na Figura 3.
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ORGANOGRAMA
Auditores Conselheiros Ouvidoria Presidéncia Corregedorial Escola
Superior de
Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Contas

Controladoria de
Andlise e
Acompanhamento
das Despesas dos

Controles Internos

Assessoria de
Seguranga
Institucional

Secretaria Geral
de Controle
Externo

Secretaria de
Processamento e
Julgamento

Secretaria Geral
de Administragao
e Planejamento

Procuradoria-Geral
do Ministério Piblico

de Contas

Gabinete

Procuradores

Gabinete

Figura 3 - Organograma do Tribunal de Contas

Fonte: Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas/RO

O Tribunal de Contas compde-se jurisdicionalmente de duas Céamaras,

formada cada uma por trés conselheiros e um auditor substituto de conselheiro. Por

seu turno, o Tribunal Pleno tem a participacdao de todos os sete conselheiros.

(BRASIL, 2012).

Foram criadas, ainda pela Lei n°467/2008, as Secretarias Regionais de

Controle Externo para representar o TCE/RO, e ja foram construidas nas cidades de

Vilhena, Cacoal, Ariquemes e Ji-Parana, com previsdo para ser construida uma

Secretaria Regional em Sdo Miguel do Guaporé.

7

A competéncia de atuagdo do TCE/RO é definida pelo artigo 49 da

Constituicao Estadual, e tem como funcéo principal fiscalizar a administracao publica

para evitar a ma gestao e o desperdicio dos recursos publicos.
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Dentre as competéncias do TCE/RO encontra-se a penalizacdo do gestor
publico por meio de multas, imposicdo de devolucdo do dinheiro gasto
indevidamente, suspensao de licitagdes ou obras irregulares e a representagdo do
gestor ao Ministério Publico Estadual no ambito de sua algada constitucional.

Para realizar sua missao institucional, o TCE/RO lanca mao das normas
entabuladas na ConstituicAo Federal e Estadual; na Lei Orgéanica Municipal; Lei
Federal 4320/64; Lei 101/2000 (LRF); Lei 8666/93, das Licitacbes e contratos
administrativos, e outras normas aplicaveis no ambito da fiscalizagao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial.

Verifica-se, na aplicacao do orcamento, se o gestor obedeceu a Lei atingindo
seus objetivos. Caso contrario, o0 TCE/RO determina que o gestor devolva o valor
aos cofres publicos e aplica multa ao infrator.

O TCE/RO nao faz o controle das contas publicas sozinho. Ainda existem o
Ministério Publico, o Poder Legislativo e o Poder Judiciario para punir aqueles que
usam o dinheiro publico em proveito proprio, ou de forma desarrazoada.

O Ministério Publico de Contas € um érgéo inserido na missao fiscalizadora e
do exercicio jurisdicional do Tribunal de Contas do Estado. Orgdo essencial ao
exercicio da fungéo jurisdicional dos Tribunais de Contas, esse parquet especial é
considerado legitimo defensor do erario, por ser um fiscal da lei dentro do controle
da Administracdo Publica, aplicando-se a ele os principios constitucionais da
unidade, indivisibilidade e independéncia funcional (FERNANDES, 2008).

Em Rondbnia, o Ministério Publico de Contas existe desde 1983, quando foi
instalado junto com o Tribunal de Contas do Estado. Assim como o Ministério
Publico Ordinario, o Ministério Publico de Contas tem competéncia irrestrita dentro
de sua area de atuacgdo juridica, e atua na fiscalizacdo e na execucédo do controle
externo com fungéo opinativa e também de defesa da ordem juridica quanto aos
principios da impessoalidade, moralidade, legalidade, publicidade e eficiéncia, aos
quais se submete toda a Administragdo Publica.

Os representantes do Ministério Publico de Contas comparecem a sessao do
Pleno e das Camaras e se manifestam, por escrito ou verbalmente, em todos os
assuntos sujeitos a competéncia do Tribunal.

Sua audiéncia é obrigatoria nos processos de tomadas de conta especial ou

prestacao de contas e nos relacionados aos atos de admissao de pessoal e de
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concessao de aposentadoria, reformas e pensdes, além de promover diligéncias de
qualquer natureza.

Cabe também ao Ministério Publico de Contas impulsionar e acompanhar os
orgaos competentes pela execugdo judicial, as medidas necessarias para a
cobranca dos débitos ou multas nao recolhidas voluntariamente nos prazos legais,
remetendo-lhes os documentos e instrucdes pertinentes, além de zelar pelo efetivo
respeito da execugéo orgamentaria, contabil, financeira, operacional e patrimonial do
estado e dos municipios (REVISTA DE CONTAS, 2010).

Constatada pelo TCE/RO a regularidade das contas do gestor publico, quem
sai ganhando é a sociedade. Quem mais sofre quando as contas sdo consideradas
irregulares também é a sociedade, porque sentird os efeitos danosos do desperdicio
que pode ser evitado com a sua participacdo, ajudando o TCE/RO a denunciar
irregularidades e cobrar seus direitos.

O TCE mantém um canal de comunicagdo com a sociedade: a Ouvidoria de
Contas. Nao é preciso identificar-se ao fazer a denuncia: ela vai ser apurada assim
mesmo. Para evitar que haja prejuizo ao interesse publico, o0 TCE/RO atua também
na area preventiva, capacitando seus servidores e 0s jurisdicionados, auxiliando e
orientando os gestores publicos para a melhor compreensdao e a aplicagdo de
normas legais da alcada do TCE/RO, o que vai beneficiar diretamente a populacao.

O papel dos Tribunais de Contas foi fortalecido pela Constituicdo Federal de
(2013), definindo-se ali os principios de controle social que permitem o
acompanhamento dos atos dos governantes pela sociedade.

Para o Tribunal de Contas de Rondbnia é fundamental a parceria da
sociedade, que, no entanto, deve mobilizar-se e ficar atenta a acao do gestor
publico, para oferecer 0s meios necessarios a essa parceria.

O Controle Social é um dos elementos constitutivos e instituintes da esfera
publica, o que supde que todos os cidadaos sdo, a principio, detentores do poder de
controlar. Isso inclui a apropriacdo, tanto pelo conhecimento quanto pela
participacdo, das decisdes e acdes publicas.

Assim, como ja fora pré-anunciado, o controle social € um exercicio de trazer
as questoes e decisoes referentes a elaboragdo, operacao e gestdo das politicas
publicas para mais interlocutores, para extrapolar os espacos de fiscalizacdo e
construir espacos de negociacdo. Por isso, esse controle ndo pode limitar-se a

regular os servicos existentes, mas deve ampliar-se no sentido de garantir as



63

conquistas obtidas no ambito das politicas publicas, bem como incidir na sua
construcao e efetivagéo (OLIVEIRA, 2001).

O controle social, ou controle popular, pode ser entendido ainda como a
capacidade que a sociedade civil tem para avaliar, apontar as distor¢ées do sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social, bem como propor a defesa dos
interesses publicos acerca das politicas, agdes de atendimento e orcamentos.

De acordo com a Revista do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia
(2011), o TCE/RO viaja para o interior, ministrando palestras e realizando cursos
referentes ao planejamento dos gastos publicos, orcamento e legislacao, para os
prefeitos e secretarios municipais.

O Tribunal tem um setor exclusivo para realizar essas atividades, que € a
Escola Superior de Contas (ESCon), que cuida da coordenacdo e execugao dos
eventos, procurando ensinar e orientar a melhor aplicacdo dos recursos dos
impostos, respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal. Segundo essa Lei, 0s
governantes s6 poderdo gastar de acordo com o que foi arrecadado e planejado.

O Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia guarda simetria com o modelo
federal, exceto em relacdo aos 6rgaos técnicos que se limitam a respectiva area de
jurisdicdo e a nomeacao dos sete conselheiros atribuida ao Governador do Estado
com aprovacao da Assembleia Legislativa Estadual (DAL POZZO, 2010).

Além das atribuicées contempladas na Carta Estadual, vérias outras tém sido
conferidas a Corte de Contas por meio de leis especificas. Dentre essas leis se
destacam a Lei de Responsabilidade Fiscal; Lei de Licitacbes e Contratos; e Lei
Orcamentaria.

3.3 Populacao e Amostra

Richardson (2009, p. 158) descreve “populagdo como o conjunto de
individuos que trabalham em um mesmo lugar”’. Cada unidade ou membro de uma
populagcdo denomina-se elemento, e quando se toma certo nimero de elementos
para averiguar algo sobre a populacédo a que pertencem, fala-se de amostra.

A populacao desta pesquisa é classificada como amostra ndo probabilistica,

intencional, que segundo Richardson (2009) é constituida por sujeitos escolhidos por
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determinados critérios. A amostra intencional apresenta-se, portanto, como
representativa do universo pesquisado.
Na primeira etapa, a amostra foi definida por 25 sujeitos que representam os
13 setores do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, conforme entabulado na
Lei Complementar n? 679, de 22 de agosto de 2012, que dispde sobre a Estrutura
Organizacional e Administrativa do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, o
gque se consubstancia em paradigma documental, objeto da vertente investigacao do
ponto de vista do universo interno (TCE).
O Quadro 1 apresenta os Setores do Tribunal de Contas do TCE/RO que

foram realizadas as entrevistas:

Ordem Setores Entrevistas
1 Gabinete da Presidéncia 1
5 Controladoria de Andlise e Acompanhamento da Despesa dos 1

Controles Internos - CAAD
3 Assessoria de Seguranca Institucional 1
4 Secretaria de Processamento e Julgamento 1
5 Gabinete da Corregedoria 1
6 Gabinete da Ouvidoria 1
7 Escola Superior de Contas 1
8 Gabinetes dos Conselheiros 7
9 Gabinetes dos Auditores 4
10 Gabinete da Procuradoria-Geral do Ministério Publico de Contas 1
11 Gabinete dos Procuradores 4
12 Secretaria Geral de Controle Externo 1
13 Secretaria Geral de Administracao e Planejamento 1

Quadro 1 — Setores do Tribunal de Contas do TCE/RO
Fonte: Lei Complementar n° 679 (2012)

Conforme demonstra o Quadro 1, em alguns setores foram aplicadas mais de
uma entrevista. No referido caso, foram sete Conselheiros, quatro Auditores e quatro
Procuradores, para responderem de maneira independente por propostas de
projetos em acao social.

O critério utilizado na escolha da amostra (sujeitos-tipos) foi estipulado no
segundo objetivo especifico do estudo, que é identificar as acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do Estado, no
periodo de fevereiro a dezembro de 2012, mediante entrevistas semiestruturadas.
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O referido critério se justifica considerando que essas agdes sao sempre
gerenciadas pela pessoa responsavel pelo setor, no caso, Conselheiros, Auditores,
Procuradores, Chefes de Gabinete e Diretores.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada com o usuario externo do Tribunal
de Contas, e se deu para estabelecer um comparativo das informacdes
apresentadas nas entrevistas realizadas no ambito interno do Tribunal de Contas.
Para tanto, foi aplicado o mesmo niimero de entrevista a 25 sujeitos (APENDICE A).

A amostra no ambito externo, a jurisdicionados, € a ndo probabilistica
(intencional), e foi realizada em duas Secretarias de Controle Interno: a
Controladoria Geral do Estado e a Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho.

O critério utilizado na escolha dos participantes da amostra (sujeitos-tipos) foi
estipulado no quarto e ultimo objetivo especifico do estudo, que € identificar a
percepcao dos servidores das Secretarias de Controle, no caso a Controladoria
Geral do Estado e do Municipio de Porto Velho, em relacdo as acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas.

Para a realizacdo da entrevista o pesquisador solicitou das chefias que
indicassem 25 servidores da Controladoria Geral do Estado e da Controladoria Geral
do Municipio de Porto Velho. Foram entrevistados 13 sujeitos da Controladoria Geral
do Estado e 12 da Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho.

Utilizou-se como critério para a escolha dos participantes (sujeitos-tipos) a
participacdo em cursos de qualificacdo continuada no Tribunal de Contas do Estado
de Ronddnia.

Ressalta-se, que as amostras em apreco consubstanciam-se num
comparativo da percepcdo dos servidores do Tribunal de Contas (ambito interno) e
dos servidores da administracdo publica (dmbito externo), vinculados aos 6rgaos de
controle interno no que diz respeito a percepcao das acdes de responsabilidade
social desenvolvidas pela Corte de Contas rondoniense.

3.4 Coleta de Dados

Segundo Vergara (2005, p. 54), na coleta de dados “o leitor deve ser
informado como pretende obter os dados de que precisa para responder ao

problema”.
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A pesquisa de campo foi realizada com andlise documental do Planejamento
Estratégico da Instituicio e aplicacdo direta da entrevista individual e

semiestruturada. Segundo Richardson (2009),

a entrevista € uma técnica importante que permite o desenvolvimento de
uma estreita relacao entre as pessoas. E um modo de comunicagao no qual
determinada informagéo é transmitida de uma pessoa A para uma pessoa B
(RICHARDSON, 2009, p. 207).

As perguntas foram diferenciadas para o publico interno e externo, conforme
Apéndices A e B, e realizadas em local apropriado. No primeiro contato com o
entrevistado explicou-se o0 objetivo da pesquisa. Depois de transcritas, as entrevistas
foram copiadas para o software Qualiquantisoft, um programa de tecnologia da
informacao (TI) elaborado para o processamento das informacdes, visando a
utilizacdo da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que Lefreve e Lefreve

(2005), definem sinteticamente como:

(...) uma forma ndo-matematica nem metalinguistica de representar (e de
produzir), de modo rigoroso, 0 pensamento de uma coletividade, o que se
faz mediante uma série de operagbes sobre depoimentos, que culmina em
discursos-sintese, que reunem respostas de diferentes individuos, com
conteudos discursivos de sentido semelhante (LEFREVE; LEFREVE, 2005,
p. 25).

O Discurso do Sujeito Coletivo se materializa numa técnica de pesquisas de
opinido publica, de viés qualitativo, decorrente de questdes abertas e agrupamento
dos estratos das respostas de sentido semelhante em discursos-sintese, cujos
questionamentos redacionais estdo estruturados na primeira pessoa do singular,
como se uma coletividade estivesse se expressando e, depois procede-se a analise
dos dados coletados, os quais permitirdo o resgate das opinides coletivas. No caso
presente, o procedimento da analise constou de alguns passos em que foram
identificadas as expressdes-chave de cada sujeito.

Feita a analise de cada resposta passou-se para a sua categorizagdo. Foram
reunidas as expressdes-chave semelhantes e atribuida uma categoria para cada
conjunto de ideias semelhantes a essas expressoes, classificando, assim, as
respostas analisadas. Saliente-se que algumas respostas de um mesmo sujeito
tinham mais de uma expressdo-chave e, consequentemente, mais de uma ideia
central.

Terminado o processo de andlise de cada pergunta e sua categorizacéo
passou-se para a etapa seguinte, a construcdo do discurso do sujeito coletivo.
Nesse sentido, foi possivel reunir todas as expressdes-chave pertencentes a mesma
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categoria e construir, com os discursos individuais, um unico discurso coletivo que é,

de acordo com Lefevre e Lefevre (2007), a expressao do pensamento coletivo.

3.5 Analise dos Dados

A analise da pesquisa foi realizada em etapas (passos). A primeira etapa foi
identificar as expressdes-chave de cada sujeito. Tratam-se de trechos que
descrevem, essencialmente, o conteldo da resposta. Com base nessas respostas
foram distinguidas as ideias centrais dos sujeitos que descrevem, de forma bastante
sintética, 0 pensamento apresentado na expressao-chave.

Findo o processamento de andlise de cada pergunta e sua respectiva
categorizacdao deu-se inicio a etapa subsequente, materializada na construgdo do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que conforme como ja asseverado em linhas
pretéritas, sob o magistério de Lefreve e Lefreve (2007), revela-se na expressdo do

pensamento coletivo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao tem inicio a fase de apresentagédo dos resultados e discussao do
estudo. Para discutir os resultados da pesquisa seguiu-se a proposta feita na analise
dos dados e resultados. Num primeiro momento, conforme constam nos resultados,
foram discutidos os dados obtidos relativos ao Planejamento Estratégico da
instituicao Tribunal de Contas em relacao as acdes de responsabilidade social.

Num segundo momento foram discutidos os dados obtidos com as
entrevistas, tanto no ambito interno como externo, utilizando-se, para tal desiderato,
a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo de Lefreve e Lefreve (2007).

Neste propdsito procurou-se responder se o Tribunal de Contas prevé acoes
de responsabilidade social no seu Planejamento Estratégico; se existem acbes de
responsabilidade social desenvolvidas no periodo de fevereiro a dezembro de 2012;
quais ac¢des de responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia estdo voltadas ao controle social rondoniense e seus
respectivos resultados; e demonstrar a percepcao externa do Tribunal de Contas
referente as acgdes desenvolvidas de responsabilidade social, comparando a
percepcao do publico interno e externo da Corte de Contas.

Utilizou-se, como instrumento de coleta de dados, a analise de documentos
referentes ao Planejamento Estratégico, entrevistas semiestruturadas relacionadas
as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas, e a
percepcao externa acerca de tais agdes incrementadas.

4.1 Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia

O Estado brasileiro vem experimentando o desafio de equilibrar-se entre a
escassez de recursos financeiros e a necessidade de gerar o maximo de beneficios
a sociedade. Na busca de superar tdo complexa equacao torna-se imperiosa a
adocao de modernas tecnologias de gestdo capazes de promover mecanismos que
integrem as organizagdes publicas e a sociedade.
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O Tribunal de Contas do Estado tem trinta anos de vida institucional, e seu
Planejamento Estratégico (2011-2015) € um instrumento de gestdo que visa
aprimorar a gestao publica em consonancia com os preceitos constitucionais.

Este estudo se propls a verificar se 0 Planejamento Estratégico do Tribunal
de Contas do Estado de Rondbnia contempla acdes de responsabilidade social. A
seguir demonstra-se o conteudo do Planejamento Estratégico da gestao 2011/2015.

4.1.1 Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos

De acordo com o Planejamento Estratégico do TCE (2011-2015), a Missao
define sucintamente a razdo da existéncia da organizagédo, expressando o que
efetivamente faz e a extensao institucional de suas acdes. A Missao do TCE ficou
assim definida: fiscalizar a administracao publica estadual e municipal, zelando pela
legalidade, moralidade, eficiéncia, garantindo a correta aplicacdo dos recursos
publicos.

A Visao projeta o estado que a Instituicdo deseja atingir no futuro, dentro de
um horizonte temporal de médio ou longo prazo. A visdo de futuro do TCE, cujo
horizonte temporal € de médio prazo (perspectiva 2015), estd assim estruturada: ser
reconhecido como Instituicdo de referéncia em controle externo, atuando de forma
eficiente, aprimorando a gestdo publica em consonancia com o0s preceitos
constitucionais.

Os valores representam os principios éticos que alicercam a cultura da
organizagdo. S&o regras morais que devem reger os atos da alta direcdo e dos
colaboradores, em geral, no sentido de materializar as Perspectivas Estratégicas, a
Missédo e a Visao de Futuro.

De acordo com o Quadro 2, apresentam-se os sete valores defendidos pela
Instituicdo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, que sao: transparéncia, ética,
competéncia, efetividade, imparcialidade, probidade e eficiéncia. Além disso,
apresenta ainda o objetivo que a Instituicdo deseja alcancar com cada um dos
valores apresentados.
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Valores Objetivos

Transparéncia | Dar acessibilidade, visibilidade e comunicabilidade dos atos de gestdo a sociedade.

Etica Agir com integridade, aplicando a justica na extensao de suas acdes e decisoes.

Competéncia Estar tecnologicamente qualificado para o exercicio de suas atribuicdes.

Ampliar o grau de satisfagao da sociedade em decorréncia de sua atuagéo

Efetividade institucional.

Atuar com isencao e independéncia na instrugdo processual e demandas dirigidas

Imparcialidade 20 TCE-RO.

Gerir a Instituicao primando pela honestidade, moralidade e responsabilidade em

Probidade beneficio da sociedade.

Manter modernamente estruturado e aparelhado o TCE-RO para realizar suas

Eficiéncia G O . ; o
cie atribuicdes com eficacia, otimizando os meios disponiveis.

Quadro 2 - Valores organizacionais do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
Fonte: Cartilha TCE — Entendendo o Plano Estratégico (2012)

4.1.2 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico representa uma arquitetura genérica para a descrigcdo da
estratégia. Trata-se, portanto, de uma ferramenta capaz de traduzir a Visdo e a
Missdo em um conjunto coerente de medidas de desempenho, conforme demonstra,
na sequéncia, a Figura 4.

A leitura do Mapa Estratégico se da de forma verticalizada, de baixo para
cima, como visualizando a construcdo de uma casa, tendo o alicerce como o
primeiro objetivo a ser alcan¢ado, o que constitui a sustentacao de toda e qualquer
edificacao.

No caso do Plano Estratégico, aqui visualizado no Mapa Estratégico (Figura
4), existem algumas etapas a serem cumpridas, que sao divididas em quatro
perspectivas: a) de orcamento e logistica; b) de pessoas e inovacdes; c) de
processos internos; e d) de resultados.
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Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia

PLANO ESTRATEGICO 2011 - 2015

MAPA ESTRATEGICO

FISCALIZAR A ADMINISTRACAQ PUBLICA ESTADUAL E MU ZEL ANDO PELA LEGALIDADE,

PERSPECTIVA
DE
RESULTADOS

ATUAR DE FORMA EFICIENTE E EFETIVA NOS _
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LEGAL APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS JURISDICIONADOS, ESTIMULANDO O CONTROLE

SOCIAL

REALIZAR A
PADRONIZAGAD DE
PROCEDIMENTOS

PERSPECTIVA
DE
PROCESSOS INTERNOS

PROMOVER ATIVIDADES
FISCALUZATORIAS,

ATUANDO PREVENTIVAE
PEDAGOGICAMENTE

CELERIDADE E EFICIENCIA COMUNICACAO E

REDUZIRO TEMPO DE APRECIAGAD E
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INTRAORGANIZACIONAL
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MPLEMENTAR POLITICA DE GESTAODE
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SERVIDOR
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FORTALECIMENTO DAESTRUTURA

ORGAMENTO E
LOGISTICA

9
=
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o
o
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRIORIZADOS
HORIZONTE 2011-2012

REDUZIR =
O TEMPO DE APRECIACAO
E JULGAMENTO DOS
PROCESSOS

MODERNIZAR OS CANAIS
DE INTERACAO COM A
SOCIEDADE

AMPLIAR
A DIWULGACAO DA
COMUNICAGAOD
INTRAORGANIZACIONAL

PROMOVER
ATIVIDADES FISCALIZATORIAS,
ATUANDO PREVENTIVA
E PEDAGOGICAMENTE

IMPLEMENTAR POLITICA
DE GESTAQ DE PESSOAS, COM
ENFASE A VALORIZAGAO DO
SERVIDOR

PROMOVER A
MODERNIZACAO E
FORTALECIMENTO DA
ESTRUTURADE T.I.

VIABILIZAR A
CAPACITAGAO CONTINUADA DO
CAPITAL HUMANO, EXTENSIVA
ADS JURISDICIONADOS

Figura 4 - Mapa estratégico TCE/RO (2011-2015)

Fonte: TCE/RO (2011)
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Por meio do mapa estratégico, num processo de causa e efeito, é possivel
favorecer o alcance da Visdo e Missdo do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/TCE, 2011).

4.1.3 Perspectivas Organizacionais

O Planejamento Estratégico, como ja visto, possui quatro perspectivas
organizacionais: a perspectiva de orcamento e logistica, de pessoas e inovagdes, de
processos internos e de resultado.

A perspectiva de orcamento e logistica visa assegurar 0S recursos
orcamentarios, financeiros e logisticos necessarios a materializagcdo dos objetivos.
Depois de assegurar 0s recursos previstos nessa perspectiva, o proximo passo é a
identificacdo da estrutura necessaria, tanto humana quanto tecnoldgica, para a
realizagcdo com sucesso da perspectiva seguinte.

A perspectiva de pessoas e inovagdes esta voltada a priorizagdo do capital
humano extensivo aos jurisdicionados por meio de capacitacao e de outras politicas
que valorizem e motivem o servidor, bem como da implementacdo de ag¢des que
contemplem a area de Tecnologia da Informagéo (TI);

A perspectiva de processos internos, conforme demonstra o Mapa Estratégico
revelado na Figura 3, verifica-se a partir da gestdo do conhecimento e da utilizacao
de tecnologias adequadas, quando é gerado um processo que culmina na melhoria
dos processos internos, que por sua vez levam ao aprimoramento do produto
principal oferecido pela Instituicao: a fiscalizagdo dos gastos publicos.

Por fim, a perspectiva de resultado é alcancada a partir do aprimoramento
obtido no produto que é ofertado pelo TCE a sua clientela, neste caso especifico a

sociedade rondoniense como um todo.
4.1.4 Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos correspondem as quatro perspectivas

organizacionais. Estdo presentes no Planejamento do TCE/RO, 12 objetivos,

conforme Quadro 3.
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Obijetivos Estratégicos Perspectivas

Perspectiva de Orgcamento e | 1. Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros
Logistica necessarios a materializacao dos objetivos.

2. Viabilizar a capacitacado continuada do capital humano
extensiva aos jurisdicionados.

3. Implementar Politica de Gestdo de Pessoas, com
énfase a valorizacao do servidor.

4. Promover a modernizacao e fortalecimento da estrutura
de TI.

Perspectiva de Pessoas e Inovagdes

5. Promover atividades fiscalizatdrias, atuando preventiva
e pedagogicamente.

6. Realizar a padronizagédo de procedimentos.

7. Aperfeicoar a estrutura normativa de suporte ao

: controle.
Perspectiva de Processos Internos 8. Reduzir o tempo de apreciacdo e julgamento dos
processos.
9. Ampliar a divulgacao da comunicacao

intraorganizacional.
10. Modernizar os canais de interacdo com a sociedade.

11. Atuar de forma eficiente e efetiva nos procedimentos
Fiscalizatorios, visando a legal aplicagdo dos Recursos
Perspectiva de Resultado publicos.

12. Fomentar a transparéncia na gestdo dos
jurisdicionados, estimulando o controle social.

Quadro 3 — Objetivos estratégicos
Fonte: Planejamento Estratégico do TCE/RO (2011-2015)

No Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas observa-se que ha 12
objetivos estratégicos que favorecem acdes de responsabilidade social por
intermédio, principalmente, de trés objetivos: viabilizar a capacitagdo continuada do
capital humano extensiva aos jurisdicionados (5); promover atividades fiscalizatérias,
atuando preventiva e pedagogicamente (7) e modernizar os canais de interacdo com
a sociedade (10), de acordo com os objetivos estratégicos cinco, sete e dez
respectivamente.

Embora esses trés objetivos estratégicos favorecam o desenvolvimento de
acoes de responsabilidade social dentre os entrevistados, outros dois objetivos
foram citados. Um deles refere-se ao objetivo estratégico oito (reduzir a apreciacéo e
julgamento dos processos), e ao objetivo estratégico nove (ampliar a divulgacao da
comunicacao intraorganizacional).

E importante registrar que o fato de citar o objetivo estratégico nove como um
dos objetivos que favorecem a realizacdo de acdes de responsabilidade social
revela desconhecimento, por parte dos entrevistados, em relacdo ao Planejamento
Estratégico, ja que ampliar a divulgagdo da comunicacao intraorganizacional faz
parte do clima organizacional da Instituicao.
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4.2 Previsao de Acoes de Responsabilidade Social no Planejamento
Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia

Diante do estudo do Planejamento Estratégico do periodo 2011-2015 do
Tribunal de Contas do Estado de Rondb6nia observa-se que o TCE, por meio de
referido Planejamento Estratégico, contempla acdées de Responsabilidade Social
com perspectivas organizacionais e objetivos estratégicos, conforme Quadro 4.

Perspectivas Organizacionais Objetivos Estratégicos

o Viabilizar a capacitagao continuada do capital humano
Perspectiva de Pessoas e Inovagdes extensiva aos jurisdicionados.

o Promover atividades fiscalizatérias, atuando
Perspectiva de Processos Internos preventiva e pedagogicamente.
o Modernizar os canais de interacdo com a sociedade.

Quadro 4 - Perspectivas organizacionais e objetivos estratégicos
Fonte: Planejamento Estratégico (2011)

4.3 Entrevista Aplicada aos Servidores do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia

No Quadro 5 apresentam-se os 13 setores do Tribunal de Contas e o

namero de entrevistas aplicadas aos servidores de cada setor.

Ordem Setores Entrevistas
1 Gabinete da Presidéncia 1
> Controladoria de Andlise e Acompanhamento da Despesa dos ]

Controles Internos-CAAD
3 Assessoria de Seguranca Institucional 1
4 Secretaria de Processamento e Julgamento 1
5 Gabinete da Corregedoria 1
6 Gabinete da Ouvidoria 1
7 Escola Superior de Contas 1
8 Gabinetes dos Conselheiros 7
9 Gabinetes dos Auditores 4
10 Gabinete da Procuradoria-Geral do Ministério Publico de Contas 1
11 Gabinete dos Procuradores 4
12 Secretaria Geral de Controle Externo 1
13 Secretaria Geral de Administracéo e Planejamento 1

Quadro 5 — Setores do Tribunal de Contas
Fonte: Lei Complementar 169 (2012).
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A entrevista, que consta no Apéndice A, foi aplicada pelo proprio pesquisador.

Conforme apresenta o Quadro 5, colaboraram com as entrevistas sete Conselheiros,

quatro Auditores e quatro Procuradores do Ministério Publico de Contas, além de um

entrevistado por setor.

Sequencialmente, serdo apresentadas as dez perguntas aplicadas aos

entrevistados referentes aos 13 setores do Tribunal de Contas do Estado de

Rondobnia, totalizando 25 entrevistas.

O Quadro 6 representa a pergunta numero um, referente ao objetivo

estratégico que o entrevistado considera ser a melhor linha de atuacdo em projetos

e/ou programas que poderiam ser desenvolvidos em sede de responsabilidade

social pelos gestores dos setores do Tribunal de Contas.

Pergunta 1

De acordo com o trabalho desenvolvido neste Setor, qual o objetivo estratégico que vocé considera
que seria a melhor linha de atuacao em projetos e/ou programas que poderiam ser desenvolvidos de
responsabilidade social?

Categoria

DSC

Dados
Quantitativos

Comunicacédo como um todo.

DSC - Ampliar a divulgacdo da comunicagao
intraorganizacional e modernizar os canais de interagéo
com a sociedade.

75%

Comunicagao intraorganizacional.
DSC - Ampliar a divulgacdo da comunicagéao
intraorganizacional.

4,17%

Atuacao preventiva.

DSC - Promover atividades fiscalizatérias, atuando
preventiva e pedagogicamente para modernizar os canais
de interacdo com a sociedade.

4,17%

Valorizacao do servidor.
DSC - Implementar uma politica de gestao de pessoas com
énfase na valorizacao do servidor.

4,17%

Desconhecimento.
DSC - Nao quis indicar nenhum objetivo estratégico,
Precisaria de um estudo mais aprofundado.

4,17%

Capacitagéo continuada.
SC - Viabilizar a capacitagao continuada do capital humano,
extensiva aos jurisdicionados.

8,33%

Quadro 6 — Objetivos estratégicos

A pergunta tem o propdsito claro e objetivo de identificar se os gestores

responsaveis pelas agdes levadas a efeito na orbita de responsabilidade social

conhecem o planejamento estratégico da instituicado Tribunal de Contas do Estado

de Rondbnia e, destacadamente, os seus objetivos estratégicos.
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Os dados da pergunta numero um demonstram que, 75% das respostas

apontam para a ampliagdo e divulgacdo da comunicacao intraorganizacional, além

da modernizac&o dos canais de interagdo com a sociedade (categoria K).

Ressalta-se, conforme preleciona o doutro doutrinador Maximiano (2006), que

o processo de Planejamento Estratégico compreende as tomadas de decisédo

relacionadas ao padrao de comportamento que a organizacgao pretende seguir. Essa

ideia, compartilhada por Rocha (2011), verifica-se a medida que a sociedade se

organiza e surgem necessidades que devem ser preenchidas sem que os direitos e

liberdades individuais sejam comprometidos.

O Quadro 7 A e B refere-se a pergunta numero dois:

Pergunta 2

O Setor ja desenvolve alguma agédo de responsabilidade social? Qual o tema do projeto/programa?

Ha quanto tempo ele existe? De quem é a responsabilidade pela sua continuidade?

. Dados
il e Quantitativos

Divulgagao jurisdicional.

A DSC - Sim. O setor desenvolve agées de responsabilidade 4%
social, por meio da divulgacéo das decisdes plendrias.
Nao desenvolve.

B DSC - Nao desenvolve nenhuma acao de responsabilidade 60%
social.
Acdes assistenciais.

C DSC - Sim. Atendendo aposentados que se encontram com 4%
problemas financeiros e que procuram o Setor de Recursos
Humanos. Existe ha dez anos.
Doacéao de equipamentos de TI.

D DSC - Sim. Reaproveitamento de equipamentos de 4%
informatica ndo mais utilizados pelo TCE. Existe ha dois
anos
Doacao de 6rgaos. ]

E DSC - Sim. Por meio de doacao de Medula Ossea. Existe ha
um ano. Coordenado pela Divisdo de Selecdo e 4%
Desenvolvimento de Pessoal.
Doacbes assistenciais.

F DSC - Sim. Existe a coleta de dinheiro para doag¢éo natalina. 4%
Existe h4 dez anos, pela Secretaria do Setor.
Dendncias e representagoes.

G DSC - Sim. Dendncias sobre a gestao publica. Existe ha 4%

nove anos e a responsabilidade pela continuidade do
trabalho é sempre do Presidente da Ouvidoria.

Quadro 7 A — Setores que desenvolvem agdes de responsabilidade social
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Pergunta 2 (continuacao)

O Setor ja desenvolve alguma agédo de responsabilidade social? Qual o tema do projeto/programa?
Ha quanto tempo ele existe? De quem € a responsabilidade pela sua continuidade?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

e Acdes ambientais.

H DSC - Sim. S&o distribuidas mudas na Semana Mundial do
Meio Ambiente. Existe ha cinco anos é coordenada pelo
Diretor do Departamento de Controle Ambiental.

4%

o Divulgagéo institucional do MPC.

| DSC - Sim. Por meio do Boletim Tematico do Ministério
Publico de Contas. Existe ha um ano e é coordenado pela
Procuradora Geral.

4%

o Divulgagao institucional.
DSC - Sim. O Programa Corte de Contas Cidada. Existe ha

o,
J cinco anos. Coordenado pela Escola de Contas pela 4%
Diretoria da Escola e da assessoria técnica.
o Doacdes assistenciais.
K DSC - Sim. Projeto Crianca Feliz que existe ha um ano e é 49,
de responsabilidade da Assessoria de Segurancga °
Institucional.

Quadro 7 B — Setores que desenvolvem agbes de responsabilidade social

Dentre as categorias de A a K, 60% dos sujeitos entrevistados da categoria B
nao desenvolvem nenhuma acdo de responsabilidade social, e 40% sim. Vale
ressaltar que as categorias evidenciadas em 4% foram somadas, 0 que resultou em
40% de acgdes.

Para Mendonga (2002), a comunidade é uma das dimensdes de
comprometimento das empresas com o0s valores da responsabilidade social, as
quais deveriam instituir uma proposta para sua autoavaliacéo.

Na questdo numero trés solicita-se que os setores que ndo desenvolvem
nenhuma acao de responsabilidade social elaborem uma proposta que contemple o
referido tema, e que va ao encontro dos objetivos estratégicos do Tribunal de
Contas.

Conforme demonstra o Quadro 8, 96% dos entrevistados sugeriram propostas
de agdes voltadas para responsabilidade social, e a maioria das propostas foram
voltadas ao controle social, como:

o radio-web, para transmissdo das decisbes do Plenario para toda

comunidade;

. visitas ao TCE, pelos alunos da rede publica e privada;

« concurso de redacao para os alunos do ensino médio; e

« concurso de monografia para os alunos do ensino superior, e cartilha

divulgando a missao do TCE.
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Dentre os entrevistados, apenas 4% nao sugeriram nenhuma proposta, e
algumas das acoes de responsabilidade social fogem da questdo controle social.
Todas as agdes tém sua relevancia, porém o conhecimento de controle de gestao
publica que detém os servidores da Corte de Contas é que poderia ser melhor
focado em agdes que favorecessem o pleno exercicio da cidadania, difundindo
informacgdes referentes a prépria missdo do TCE e como a sociedade torna-se
corresponsavel na fiscalizag&o do dinheiro publico.

Os dados apresentados evidenciam a necessidade de agdes mais diretivas ao
controle social, ja que os sujeitos entrevistados demonstram saber 0 que sao agdes
de responsabilidade social, mas muitas propostas sado direcionadas fora dos
objetivos estratégicos apresentados no Plano Estratégico da Instituicao.

Os 4% dos entrevistados que nao apresentam proposta mostram-se
desinteressados quanto as acdes de responsabilidade social. Preferem
simplesmente afirmar que ndo desenvolvem as mencionadas agdes, e que no
momento ndo saberiam apresentar qualquer proposta nesse sentido (Quadro 8 A e
B).

Pergunta 3

Caso o Setor nao desenvolva agcao de responsabilidade social, sugira uma proposta de projeto que
contemple o mencionado tema, e que va ao encontro de um dos objetivos estratégicos citados: 5, 7 e
10. Justifique sua escolha:

Dados

Categoria DSc Quantitativos

o Acgdes de responsabilidade social.

DSC - Radio Web, para transmissao das decisdes do plenario
para toda a comunidade.

e Coral do TCE. O coral ajuda no relacionamento interpessoal, e
aproxima o publico externo do interno.

o Visitas ao TCE pelos alunos da rede publica e privada de ensino.
Serve como uma aula de cidadania

e Recolher uma lata de leite em pd dos participantes dos cursos

A oferecidos pelo TCE, que depois & distribuida em creches e 96%
comunidades carentes.

e Acdo global Essas agbes se justificam por que existem
comunidades distantes do centro e que vivem isoladas de certos
tipos de atendimentos.

o Oferecer curso preparatério de concurso publico para alunos da
rede publica (ensino médio),

e Uma biblioteca no presidio. Tema Asas da Leitura, que visa
incentivar a leitura e reduzir o tempo da pena, de acordo com as
obras literéarias lidas.

Quadro 8 A — Proposta de acéo de responsabilidade social
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Pergunta 3 (continuacao)

Caso o Setor néo desenvolva agédo de responsabilidade social, sugira uma proposta de projeto que
contemple o mencionado tema, e que va ao encontro de um dos objetivos estratégicos citados: 5, 7 e
10. Justifique sua escolha:

Dados

Categoria DSC Quantitativos

o Comemoragbes voltadas para o publico externo. E importante
trabalhar com as comunidades carentes.

e Concurso de redagao com os alunos do ensino médio da rede
publica a fim de promover o exercicio da cidadania e a correta
aplicagao do dinheiro publico.

e Uso racional do papel e do copo plastico

o Cartilha sobre o0 que é e 0 que faz o Tribunal de Contas.

o Divulgar a missdao do TCE e incentivar a comunidade na
fiscalizagao da gestao publica

e Realizar concurso de monografia com os alunos do ensino
superior com o tema Controle da Gestao Publica, para que os 96%
universitarios conhecam a missdo do TCE e participem do
controle social.

e Sustentabilidade no TCE.

o Uso racional de copos descartaveis e reciclagem de papel.

e Ministrar cursos de licitacdo e gestdo de contratos publicos. Tal
sugestéo vai ao encontro do objetivo 10. O foco social, como
antes dito, volta-se ao fato de que os servidores capacitados
e/ou especializados deixam de cometer irregularidades
(salvaguardados os casos de dolo) e, com isso, evitam
prejuizos ao erario e, sobretudo, gerenciam 0s recursos
publicos com mais economia e eficacia.

B » Sem sugestao. 4%
DSC - Sem sugestao. Nenhuma ideia no momento.

Quadro 8 B — Proposta de agéo de responsabilidade social

by

No Quadro 9, referente a pergunta nimero quatro que diz respeito aos
projetos e programas desenvolvidos citados na questdao dois, se o entrevistado
desenvolve alguma acdo de responsabilidade social de acordo com a técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo, segue o resultado:

Pergunta 4

Se sim, o projeto(s) e/ou programa(s) esta (do) em consonancia com 0s objetivos estratégicos
propostos pelo Planejamento Estratégico 2011/2015? Qual?

Dados

Categoria
. D Quantitativos

o Controle social.

DSC - Sim. Modernizar os canais de interagcdo com a
A sociedade; ampliar a divulgagdo da comunicagédo 32%
intraorganizacional; viabilizar a capacitagdo continuada do
capital humano extensiva aos jurisdicionados.

B e Sem propostas. 68%
DSC - Sem proposta.

Quadro 9 — Projetos em consonancia com os objetivos estratégicos
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Os dados indicam que dos 40% dos projetos citados 32% atendem os
objetivos estratégicos oito e nove do Tribunal de Contas, respectivamente:
modernizar os canais de interagdo com a sociedade e ampliar a capacitagéo
continuada do capital humano extensiva aos jurisdicionados.

Do total de entrevistados 60% nao desenvolvem nenhuma acao de
responsabilidade social. Esse numero diminui significativamente quando, na questéao
namero quatro, solicitam-se sugestdes de agbes de responsabilidade social que
poderiam ser implementadas pelo Tribunal de Contas: 96% sugerem agdes voltadas
ao controle social, confirmando a visdo de Salim (2001) quando afirma que o ato de
planejar oferece as Instituicbes nao sé estratégias como também acdes cotidianas,
uma visado focada nos seus objetivos.

No Quadro 10, referente a pergunta numero cinco, quanto ao objetivo geral do
projeto ou programa, independentemente de ser uma acédo voltada ao controle
social, os entrevistados citam que estdo fazendo o bem ao préximo, beneficiando

alguém.

Pergunta 5

Se sim, qual é o objetivo geral do projeto(s) e/ou programa(s)?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

e Servigos de qualidade.

DSC - Oferecer um servigo publico de boa qualidade para o cidadao,
divulgando informagdes e contribuindo para o exercicio da cidadania,
garantindo maior transparéncia as realizagées da Corte de Contas.

e Ajudar os aposentados que se encontram com problemas financeiros
e que procuram o Setor de Recursos Humanos

e Encaminhar e instalar os equipamentos de informatica em
Instituigbes carentes conveniadas com a Corte de Contas.

e Realizar cadastro e captagao de doadores de medula dssea.

e Valorizar o trabalho da profissional de limpeza, demonstrando
solidariedade e respeito.

e Aproximar o cidadao do TCE, tornando-o parceiro junto aos 6rgaos

A de controle e fiscalizagdo dos gastos publicos. 40%

o Distribuir mudas para os servidores do TCE e cidaddos em geral na
Semana Mundial do Meio Ambiente.

e Informar para a sociedade o trabalho realizado pelo Ministério
Publico de Contas, para que ela participe de modo ativo no controle
das gestdes dos recursos publicos.

e Estimular a aproximagéo do Tribunal de contas com a sociedade,
especialmente com os alunos do ensino médio sobre o que € e o0 que
faz o Tribunal de Contas, fortalecendo o trabalho de fiscalizacdo e
analise dos gastos publicos e estimulando o exercicio da cidadania e
o controle social.

e Divulgagao do TCE junto a sociedade; arrecadagéo de brinquedos e
leite para serem distribuidos na Vila Princesa e no Hospital de Base.

¢ Nenhuma acgao.
B DSC - Nao desenvolveu agdo de responsabilidade social no periodo 60%
de fevereiro a dezembro de 2012.

Quadro 10 — Objetivo geral do projeto/programa
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Para os servidores, o objetivo geral do projeto é sempre favorecer a
sociedade, o bem comum, e colocam-se, juntamente com a instituicao Tribunal de
Contas, como corresponsaveis na realizacao das atividades de responsabilidade
fiscal.

No Quadro 11, referente a pergunta nimero seis, concernente aos projetos e
programas desenvolvidos no periodo de fevereiro a dezembro de 2012 e o seu
publico alvo, de acordo com a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo tem-se o
seguinte resultado:

Pergunta 6

O projeto(s) e/ou programa(s) foram desenvolvidos no periodo de fevereiro a dezembro de 20127
Qual foi o publico alvo do projeto/programa nesse periodo?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

o Publico em geral.
DSC - Sim. Servidores e sociedade em geral. Aposentados,
A Associacao Pestalozzi de Porto Velho, comunidade, zeladora

X o - 40%
do setor, alunos do ensino médio das escolas publicas. -
Servidores do TCE para a arrecadagao e as criangas que
receberam as doacdes.
B e Sem projeto. 60%

DSC - Nao foi desenvolvido nenhum projeto nesse periodo.

Quadro 11 - Projetos desenvolvidos no periodo de fevereiro a dezembro de 2012

As respostas apontam que foram desenvolvidas, no periodo de fevereiro a
dezembro de 2012, 40% das acdes citadas, tendo como publico alvo os servidores
do préprio Tribunal de Contas e Comunidade, principalmente instituicdes publicas
como escolas e creches.

Segundo Lacombe (2006), as acbes internas direcionam para aplicacdo de
programas especificos dentro da organizacdo. E o que demonstram os resultados da
questao seis, que apresenta a maioria das acdes voltadas para o publico interno do
Tribunal de Contas.

Na pergunta numero sete (Quadro 12), que verifica os resultados alcancados
nas agdes desenvolvidas de responsabilidade social, os resultados apontam que
41,67% dos entrevistados apresentaram seus relatérios e 58,33% nao apresentaram
ou nao tinham relatérios das atividades. Percebe-se que a falta ou inexisténcia dos

relatérios das acoes oferece fragilidade ao processo de crescimento da Instituicao.




82

Pergunta 7

Se sim, descreva os resultados alcangados nesse periodo (fevereiro a dezembro de 2012):

Categoria

DSC

Dados
Quantitativos

Resultados alcangados.

DSC - Foram divulgadas 88 sessodes plendrias no periodo de
fevereiro a dezembro de 2012.

Foram atendidos dois aposentados que procuraram auxilio.
Foi arrecadado dinheiro com os servidores. Nao ha registro de
quantias arrecadadas.

Foram doadas 22 maquinas (computadores) para a Escola
Pestalozzi, no municipio de Porto Velho, e prestada
manutencéo.

Os resultados estdo arquivados na ATMO (Associagdo de
Transplante para Medula Ossea). Nao ha acesso aos
registros.

Foram arrecadados R$ 400,00 no Natal para a zeladora do
Setor.

Foram recebidos em média 650 contatos com a Ouvidoria,
entre eles denlincias, pedidos de informagao, comunicados de
irregularidades, falta de transparéncia em decisdes
administrativas e ineficiéncias no trato da coisa publica. Nao
foi apresentado projeto nem relatério.

Foram doadas 1.500 mudas de: ipé, acerola, goiaba, manga,
acai e outras, para servidores do Tribunal de Contas, outros
servidores publicos e comunidade em geral.

Foram distribuidos em média 5.000 boletins tematicos.

Foram alcangados 920 alunos do ensino médio, com palestras
de 1h00 de duragdo, em média, em escolas publicas dos
municipios de Vilhena, Cacoal e Ariquemes.

Foram alcangadas 190 criangas que receberam brinquedos e
lanches (cachorro-quente e refrigerante), na Comunidade Vila
Princesa (Lix&o).

41,67%

B

Nenhum projeto desenvolvido.
DSC - N&o foi desenvolvido nenhum projeto nesse periodo.

58,33%

Quadro 12 - Resultados alcangados no periodo de fevereiro a dezembro de 2012

Conforme discorre Valadares (2003), para a empresa saber onde ela esta e

onde quer chegar deve fixar macro objetivos, que necessitam ser detalhados e

compatibilizados com as possibilidades em cada ponto de sua execuc¢ao.

O indice de entrevistados (41%) que nao elaboram os projetos das acbes de

responsabilidade social desenvolvidas pelo setor, e ainda que nao registram o

desenvolvimento e os resultados das agcbes comprometem a continuidade de tais

acles, uma vez que se nao registrada tal atividade ndo aconteceu, € ndo se pode

medir seu resultado, se negativo ou positivo.

Na pergunta numero 8 (Quadro 13), referente as acdes de responsabilidade

social desenvolvidas que possuem viés de controle social, na categoria A, 16% dos

entrevistados responderam que sim, e na categoria B 84% que néo.
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Pergunta 8

O(s) projeto(s) e/ou programa(s) descritos possuem viés de controle social?

Dados

Categoria
. Dt Quantitativos

e - Viés de controle social.
DSC - Sim. O conhecimento sobre as decisdes que envolvem
o dinheiro publico e a fiscalizagdo da gestdo publica
potencializam a comunicagdo do TCE com a
sociedade/jurisdicionados, garantindo  transparéncia e
publicidade as contas publicas, estimulando e controle social.
O cidadao que se dispde a denunciar a ouvidoria do TCE é
A por que ja compreende a importancia da sua participacdo na
fiscalizacdo dos gastos do dinheiro e da gestdo publica. O
Ministério Publico de Contas contribui para a economia nos
gastos do dinheiro publico, apurando os desvios de recursos
ou a pratica de ato antiecondmico. Entende-se que quando o
cidadao conhece a missao do Tribunal de Contas, ele também
se torna corresponsavel pela fiscalizagdo da correta aplicagao
do dinheiro publico, inibindo o desvio de recursos publicos,
ensejando, dessa forma, o desenvolvimento local.

16%

« Na&o desenvolveu.
B DSC - N&o desenvolveu acdo de responsabilidade social no 84%
periodo de fevereiro a dezembro de 2012.

Quadro 13 - Projetos com viés de controle social

No Quadro 14, que verifica a possibilidade de o sujeito entrevistado fornecer
uma copia do projeto e/ou programa das acdes desenvolvidas de responsabilidade
social com feicdo de controle social, na categoria B, apenas 12% dos entrevistados

cederam alguma informagao por escrito.

Pergunta 9

Vive-se em um momento em que a transparéncia é fundamental para a divulgacdo das acdes
desenvolvidas no ambito da gestéao publica. Para uma melhor andlise dos objetivos propostos e dos
resultados alcancados seu Setor poderia disponibilizar o(s) projeto(s) e/ou programa(s)
desenvolvidos de responsabilidade social e os respectivos relatorios das acoes referentes ao
periodo de fevereiro a dezembro de 20127

Como proceder para adquirir uma copia do projeto/programa?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

o N&o apresentou.

A DSC - Nao apresentou projetos e/ou relatdrios.

88%

o Boletim impresso.

B DSC - Sim. Disponibilizaremos o Boletim em forma impressa.

12%

Quadro 14 - Disponibilidade de projetos e relatérios
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Ressalta-se que a divulgacdo das informagdes organizacionais é um dos
pilares das acoes de responsabilidade social. De acordo com Cruz (2007), no Brasil
as agdes de transparéncia exigem a necessidade de melhor implantagao, pois se
evidenciam em fontes informacionais inconsistentes.

Na questdo numero dez (Quadro 15) se pretende verificar se os projetos e/ou
programas citados continuardao a serem desenvolvidos nos anos subsequentes ao

Planejamento Estratégico da Instituicdo, até 2015.

Pergunta 10

Esses projetos e/ou programas continuarao a ser desenvolvidos nos anos subsequentes, no periodo
de duragao do Planejamento Estratégico atual (até 2015)?

Dados

Categoria Dsc Quantitativos

e Projetos de carater continuo.

DSC - Sim. Possui carater continuo. Ja € uma acao do
Setor no Tribunal de Contas, apesar de nao fazer parte das
acoOes estabelecidas pelo Tribunal de Contas é comum as
pessoas procurarem o Setor quando tém dificuldades
financeiras, principalmente por motivo de doenga. Esse
projeto deverd ter continuidade até o final da atual Gestéo, e
devera continuar na préxima se o Gestor considerar viavel,
pois os computadores do Tribunal sdo de tempos em
tempos trocados por maquinas mais modernas. Possui
carater continuo. Todos os anos, € ja virou tradicdo. E feita
a coleta em dinheiro e entregue para a servidora do Setor
(limpeza). Possui carater continuo. Receber e dar retorno
as denuncias sdo as principais atividades do Setor. J&a é
tradicdo a distribuicdo de mudas. Todos os anos as mudas
sdo distribuidas na Semana Mundial do Meio Ambiente. Em
2012 foi a primeira vez que confeccionamos e distribuimos
os boletins informativos. Pretendemos aprimorar o material
didatico e estar cada vez mais em contato com o cidadéo. O
Programa ja faz parte das atividades da Escola Superior de
Contas. Estd em constante aprimoramento. A intencédo é
que sejam confeccionados materiais didaticos, como
cartilhas e folders para distribuicdo nas escolas, para uma
melhor difusdo das informacdes. A atividade esta mais
voltada para a solidariedade. Os servidores sao
sensibilizados a ajudar a quem precisa.

36%

o Na&o desenvolveu.
B DSC - Nao desenvolveu acao de responsabilidade social no 60%
periodo de fevereiro a dezembro de 2012.

o Depende de novos contatos.
C DSC - Depende de novos contatos da ATMOS (Associagao 4%
de Transplante de Medula Ossea).

Quadro 15 — Projetos em continuidade

Na categoria B, 40% dos entrevistados pretendem dar continuidade as
acOes de responsabilidade social; e 60% fazem parte dos entrevistados que nao

desenvolvem nenhuma acgao.
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4.4 Entrevista Aplicada a 25 Usuarios (Servidores Publicos
Externos) do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia

A entrevista que consta no Apéndice B foi aplicada a 25 usuarios do Tribunal
de Contas do Estado de Rondénia pelo préprio pesquisador. O publico entrevistado
faz parte do quadro de servidores da Administracdo Publica (jurisdicionados), que
tém contato com o Tribunal por meio de cursos, palestras ou, ainda, que fazem parte
do controle interno dos 6rgéos estatais e prestam contas ao Tribunal.

No inicio da entrevista foram colhidos dados para definir o perfil do usuario do
Tribunal de Contas. A amostra foi constituida por 25 usuarios, a fim de identificar a
sua percepg¢ao quanto ao conhecimento, a missdo da Instituicdo e as acdes de
responsabilidade social incrementadas, principalmente aquelas voltadas ao controle

social.

4.4.1 Perfil dos Entrevistados

O trabalho teve como amostra, 25 entrevistados do ambiente externo
(jurisdicionados) todos servidores da administragdo publica, no intuito de demonstrar

suas caracteristicas, distribuidas por sexo, idade e escolaridade (Tabela 1, 2 e 3).

Tabela 1 - Distribuigao de entrevistados por sexo

Sexo Quant. Percentual
Masculino 11 44%
Feminino 14 56%

Tabela 2 - Distribuicdo de entrevistados por idade

Idade Quant. Percentual
18 a 28 anos 1 4%
29 a 39 anos 6 24%
Acima de 40 anos 18 72%

Tabela 3 - Distribuicao de entrevistados por escolaridade

Escolaridade Quant. Percentual
Ensino médio 6 24%
Ensino superior 12 48%
Especializagédo 7 28%
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As Tabelas 1, 2 e 3 compbem o perfil apresentado pelos entrevistados, que é

composto por 56% de mulheres e 44% de homens; destes, 72% estao acima dos 40

anos. Quanto a escolarizagdo, 48% dos entrevistados tém nivel superior, 28%

especializagcao e 24% tém nivel médio. Todos os entrevistados, 100%, pertencem a

Administracao Publica, quer estadual, quer municipal.

Na primeira pergunta (Quadro 16) questionou se o entrevistado conhece o

Tribunal de Contas, na categoria D, 56% citam a finalidade do TCE de fiscalizar e

acompanhar a destinagcdo do dinheiro publico e 44% nao conhecem a missdo do

Tribunal de Contas. Essa porcentagem é significativa, ja que todos os entrevistados

séo servidores publicos.

Pergunta 1 — Vocé conhece o Tribunal de Contas? O que é?

Categoria

DSC

Dados
Quantitativos

Forma como conhece o TCE.

DSC - Conhego o tribunal pelo site e revista. Nao sei 0 que
faz, mas sei que tenho que informar o TCE pelo artigo 75,
tem responsabilidade financeira e é importante para a
administracao publica.

12%

Conhece por meio de cursos.

DSC - Conheco o trabalho que o Tribunal de Contas realiza
através dos cursos em Administragdo publica que ja
participei. Cursos de especializagdo e treinamentos,
encontros realizados pelo TCE e que objetivam a
fiscalizagdo da Administracdo Publica. As acdes publicas
também sdo conhecidas.

12%

Conhece por obrigagao da fungao.

DSC - Sou Procurador do Estado de Rondbnia e trabalho na
Superintendéncia de Compras e Licitagdo de Rondénia e
acompanho assuntos em tramite no TCE. O funcionario
publico conhece o Tribunal de Contas por que é o érgao que
fiscaliza os demais 6rgdos publicos, tem a funcdo de
controlar o poder externo.

16%

Finalidade do TCE.

O TCE tem como finalidade fiscalizar e acompanhar a
destinacdo do dinheiro publico, para que nao seja desviado.
Controla o poder executivo estadual e municipal. Os
gestores publicos devem prestar contas ao TCE. Conheco o
Tribunal por atribui¢des funcionais. O TCE trabalha com a
destinacdo do dinheiro publico quanto deve ir para a saude,
educacgdo e seguranca. Todas as pessoas que lidam com o
dinheiro publico devem prestar contas ao TCE.

56%

E

Desconhece a funcédo do TCE.
Nao sei a funcao do TCE.

14%

Quadro 16 — Vocé conhece o Tribunal de Contas?
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Nesse diapasao, no escoélio de Rocha (2011) sobre um dos requisitos basicos

de algcada da Administracdo Publica, o controle representa um importante papel nas

relacbes entre Estado e sociedade, contribuindo para a garantia do regime

democratico.

Na segunda pergunta (Quadro 17) referente ao controle social, na categoria

A, para 46,15% dos entrevistados o conceito e a forma de acompanhamento do

controle social s&o divulgados por meio de noticias na midia e internet, e o controle

social é aquele exercido pela sociedade no controle dos recursos publicos.

Pergunta 2 — Vocé sabe o que é controle social?

Categoria

DSC

Dados
Quantitativos

Conceito e forma de acompanhamento. ]
DSC - Sim. Por meio de noticias na midia e internet. E o
controle exercido pela sociedade, é o cidadao controlando
as contas publicas. Deve fiscalizar e acompanhar o emprego
do recurso publico em projetos realmente necessarios a
populacdo, quando a administragdo publica devera justificar
cada caso do emprego do dinheiro publico arrecadado por
meio dos impostos. E a sociedade cobrando a gestéo
publica, exercendo um controle sobre o governo em todas
as esferas. Implica em interacao social com o poder publico;
€ a verificagdo das realizagbes publicas voltadas para os
cidadaos. Nao basta as empresas contribuirem para uma
sociedade mais justa, a populagao deve fiscalizar o emprego
do dinheiro publico e preservar o que foi adquirido com o
dinheiro publico. Controle exercido pelo povo ainda é muito
pequeno, espero que cresga.

46,15%

Acdes sociais que beneficiam o povo.

DSC - Sao acdes sociais desenvolvidas em beneficio do
povo, por meio do acompanhamento das metas
governamentais constituidas para o bem da populagéo. E o
controle da sociedade como um todo; o dinheiro deve voltar
em forma de benéficos para a sociedade.

11,4%

E a participagdo da sociedade, embora nem todos saibam
desse direito.

15,38%

Desconhece.

15,38%

Controle social sobre os gastos publico, combate a
COrrupgao.

DSC - Controle social é exercido pela sociedade sobre os
governantes. Relativo aos gastos publicos, que destino é
dado aos impostos arrecadados, se 0s governantes seguem
as leis. O povo precisa ficar muito atento porque tem muita
corrupgao no Brasil e no Estado de Rondbnia também.

11,54

Quadro 17 — Vocé sabe o que € controle social?
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As respostas levam ao mesmo denominador, que controle social € sinbnimo
da responsabilidade direta da sociedade e das organizagdes, e tem condi¢cbes de
abordar muitos dos problemas que afetam a sociedade (TOMEI, 1984).

Corrobora essas afirmagdes Faccione (2004), quando afirma que o controle
pode ser entendido como a capacidade de a sociedade civil avaliar as distor¢des do
sistema politico e propor a defesa dos interesses publicos.

A terceira pergunta, questionou se o entrevistado sabe o que é
responsabilidade social, apresenta-se o discurso do sujeito coletivo no Quadro 18.

Pergunta 3 — Vocé sabe o que é Responsabilidade social?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

A e NA&o sei. 24%

» Sociedade como um todo.

DSC - E a responsabilidade em prol da sociedade como
um todo, é a responsabilidade que os governantes
deveriam ter com a sociedade. E também uma obrigacao
do governo em atender os anseios da populagéo, por meio
de acdes sociais. E quando as empresas decidem
contribuir de forma voluntaria para uma sociedade mais
justa e para um ambiente mais limpo.

20%

e Empresarial.
DSC - E quando as empresas resolvem contribuir
voluntariamente para uma sociedade mais justa e para a
preservacdo ambiental. E um compromisso de livre
escolha dos 6rgaos publicos e privados, voltado para a
sociedade e meio ambiente.

8%

e Social e empresarial.

DSC - Responsabilidade social € o compromisso com a
sociedade, tanto da gestdo pulblica quanto da gestado
privada. E o cumprimento dos deveres e obrigagdes do
individuo, empresas e 6rgaos publicos, para contribuirem
para uma sociedade mais justa e digna. E a atividade extra
desenvolvida pelas instituicbes publicas e privadas
voltadas para o bem comum, o bem de todos.

28%

o FEtica.
DSC - Responsabilidade social esta ligada a uma gestao
plblica ética e transparente em que o0s governantes
demonstrem acgdes em beneficio do povo. E acompanhar
as agdes dos 6rgaos publicos do Estado de Ronddnia nas
suas realizagbes em prol da comunidade e da populagéo.

8%

e Justica social.
F DSC - Responsabilidade social € contribuir para uma 4%
sociedade mais justa.

e Cultura.
G DSC - Sao acbes voltadas para a cultura, esporte, lazer, 4%
salde e educacao, campanhas e agdes sociais.

» Controle Social.
H DSC - E o acompanhamento do poder publico com a 4%
sociedade civil em geral.

Quadro 18 — O que é responsabilidade social
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O Quadro 18 aponta que na categoria D, 28% dos entrevistados responderam
0 que € compromisso social da gestdo publica e privada. Para 20% € a
responsabilidade em prol da sociedade, que € a fungdo dos governantes; para 8% é
a contribuicdo voluntdria de empresas para a preservagdo do meio ambiente;
também para 8% € a gestao publica transparente que demonstra as acdes que
beneficiam as pessoas; e 24% que nao sabem o que é responsabilidade social.

Na quarta pergunta (Quadro 19) o questionamento foi relacionado se os
entrevistados conheciam as agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo
Tribunal de Contas, na categoria A, 66,67% responderam que nao. Na categoria B,
para 29,17% é o controle dos gastos publicos e para 4,17% sao cursos de
desenvolvimento social e informacdes relacionadas a ética e a informagdes

profissionais.

Pergunta 4 — Se sim, vocé conhece as agdes do Tribunal de Contas de Rond6nia? Quais?

. Dados
Categoria DSC Quantitativos
A e Desconhece. 66,67%

o Controle dos gastos publicos.

DSC - As agbes de Responsabilidade social do TCE de

Rondénia sdo o controle dos gastos publicos. Fiscalizar,
B orientar, prevenir e até mesmo punir quando das
irregularidades nas contas do governo. Deve também
manter a populagédo informada sobre a gestdo publica e
aprovar ou rejeitar as contas publicas, protegendo o
direito da comunidade.

29,17%

e Cursos e desenvolvimento social, informagdes éticas e
c profissionais.

DSC - Cursos, capacitagdes e desenvolvimento social.
Informacdes sobre ética e informagdes profissionais.

4,17%

Quadro 19 — A¢des do Tribunal de Contas

Diante de um resultado negativo tdo expressivo, o fato de 66,67% dos
entrevistados ndo conhecerem as ag¢des de responsabilidade social desenvolvidas
pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondobnia, fica evidente o quanto a
transparéncia na Gestdo Publica é falha, e que as informagdes ndo chegam aos
cidaddos de forma efetiva.

Ser transparente, segundo Tristdo (2000), é garantir aos cidadaos amplo
acesso as informacoes, incentivando a participagcéao social. Corrobora com essa ideia
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Homercher (2009), quando cita que o principio da transparéncia integra a ideia de
democracia.

De acordo com o Quadro 19, o desconhecimento das acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas evidencia, mais uma
vez, que seria importante que o Planejamento Estratégico da Instituicao fortalecesse
o planejamento das acles, relatérios e divulgacdo para a comunidade interna e
externa.

A quinta pergunta (Quadro 20) evidencia como o0s entrevistados que
conhecem as acgOes de responsabilidade social do Tribunal avaliam as referidas
acoes, 16% consideraram boas; 4% o6timas, 4% tém admiracdo pelo papel que o

TCE desempenha; e 76% nao avaliam, por que desconhecem as referidas agdes.

Pergunta 5 — Se sim, como vocé avalia as acdes de responsabilidade social do TCE de Rondénia?

. Dados
CRiEEETE P Quantitativos
A ¢ Nao sabe avaliar. 769%
DSC - nao sei como avaliar, desconhego as agoes. °
e Boa.
B DSC - Avalio as agbes de responsabilidade social do TCE 16%
como boas e benéficas para a populagéo
« Otima. o
. DSC - Avalio como 6tima. 4%
D e Admiracao pelo papel do TCE. 49,
DSC - Admiracao pelo papel que o Tribunal desempenha. °

Quadro 20 - Responsabilidade social do TCE

Quando se trata de avaliar as a¢des, aumenta 0 niumero de entrevistados que
nao se posicionam sobre o assunto na categoria A: 76% n&o sabem avaliar, ou
simplesmente desconhecem.

Na sexta pergunta (Quadro 21), atinente ao acesso do entrevistado ao site do
Tribunal de Contas (www.tce.ro,gov.br) em algum momento, 28% dos entrevistados
da categoria E responderam que acessam para pesquisar legislacao e informacoes
referentes a cursos; 24% da categoria F acessam apenas para pesquisar legislagao;
da categoria H, 12% nado sabem dizer se j4 acessaram, ndo lembram; e 8% da
categoria C, ja acessaram por curiosidade.
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Pergunta 6 — O TCE realiza periodicamente a divulgacao das sessoées e dos érgaos fracionados (12 e
22 Camaras), que sao decisbes do Tribunal sobre o julgamento das contas publicas por intermédio do
site do Tribunal de Contas: www.tce.ro.gov.br. Vocé ja acessou alguma vez o site do TCE-RO?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

e Obrigatoriedade no acesso.
A DSC - Faz parte do meu trabalho, decisoes licitatérias, tenho 8%
que acessar diariamente.

e Acompanha

DSC — Acompanho os assuntos. 4%

o Curiosidade

DSC — Acesso por curiosidade. 8%

o Ver noticias relacionadas
D DSC - Conferir noticias do meu trabalho e acompanhar as 4%
gestoes de outros municipios, informacéo.

o Interesse em cursos e legislagédo correlatos

DSC - Pesquisar sobre legislagao e informagées, inscricées
E sobre cursos, além de noticias em geral pertinentes ao 28%
Tribunal de Contas, fiscalizacdo e decisdes do tribunal além
de noticias gerais também.

o Consultar legislacéo.

DCS - Consulto raramente para pesquisar a legislagéo, e
F outros para consulta diaria sobre legislagdo, noticias do 24%
Estado, e auditorias realizadas, além de assuntos de
controle interno.

o Avaliacdo do site de acesso do Tribunal.
DSC - O site € o meio mais acessivel, falta melhorar e

G possibilitar 0 acesso a pessoas que nao tém condi¢des 4%
financeiras.
o Na&o sabe.
H DSC — No sei. 12%
| . Servigos_. o _ ; ] 4%
DSC - Tirar certiddes e instrugdes normativas.
e Informagdes para concurso publico.
J DSC - Apenas uma vez para consultar sobre um concurso 4%

publico.

Quadro 21 - Acesso ao site do TCE

De alguma forma, esse resultado se apresenta positivo. Apesar de a maioria
dos entrevistados acessarem o site para consultar legislacbes pertinentes, € uma
oportunidade para visualizar outras noticias, como as decisdées do Pleno e dos
orgaos fracionados; os cursos oferecidos aos jurisdicionados e a comunidade em
geral.

O sitio eletrénico é uma ferramenta importante na divulgacao das acbes do
Tribunal de Contas, seja de responsabilidade social ou em outras vertentes em que
atua a Corte de Contas. Acoes voltadas para a divulgacao do sife tornar-se-iam boas

oportunidades para fomentar a transparéncia e o controle social.
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Quanto a sétima questdao (Quadro 22), se o entrevistado ja participou de
eventos realizados pelo Tribunal de Contas, 80% nas categorias de Aa E e de GaK

responderam que sim. Na categoria F, 20% néo se lembram.

Pergunta 7 — A Escola Superior de Contas € um Setor do Tribunal de Contas, destinada
essencialmente a promover a capacitagdo, qualificagdo, treinamento e o desenvolvimento das
competéncias dos servidores do Tribunal de Contas, dos érgaos jurisdicionados (gestores dos bens
publicos) e entidades nao jurisdicionadas (sociedade). Vocé ja participou de eventos realizados pelo
Tribunal de Contas?

Dados

Categoria DSC Quantitativos

A o Cursos de licitagao.

DSC - Trés cursos de licitagao. 4%

o Cursos de controle internos e nivel do curso.
B DSC - Cursos de controle interno, muito bom o nivel de 4%
debates.

o Cursos sobre praticas e jurisprudéncia.
C DSC - cursos sobre licitagcdo publica, praticas e 4%
jurisprudéncia.

e Aniversario do Tribunal.
D DSC - Uma Unica vez em um aniversario do Tribunal, assunto 4%
relacionado ao Direito Constitucional.

 Inicio e final de mandato, licitacdes e palestras.
E DSC - Varios cursos e palestras sobre licitagdes e contratos, 20%
inicio e final de mandato e contabilidade investigativa.

F + Nao lembra.

DSC - nio lembra. 20%

o Demais cursos.
G DSC - contabilidade investigativa, licitagdo e contratos. Final
e inicio de mandato e processo legislativo, contabilidade e
atos de pessoal.

16%

Y e Tomada de Contas Especiais.

DSC - Tomada de Contas Especiais. 4%

o Avaliagdo dos cursos.

DSC - ja participei e sdo muito bons para o crescimento
I intelectual e profissional, acho tdo bom o nivel que ja 16%
participei voluntariamente, achei muito proveitoso e nao
existe 6rgado mais preparado para isso.

e Cursos ofertados.
J DSC - Tomada de Contas Especiais. - Direito Constitucional e 4%
Tribunal de Contas.

K « Eventos.

o,
DSC - Direito Constitucional e o Tribunal de Contas. 4%

Quadro 22 — Eventos realizados pelo TCE

O fato de os entrevistados nao se lembrarem pode ser expressivo (20%), ja
que foram escolhidos para responder a entrevista por terem participado de algum
evento realizado no Tribunal de Contas.
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Conforme preconiza Lira (2003), para quem a educacao para o controle social
comeca na escola, a Escola Superior de Contas também pode ser um instrumento
importante no acesso as informagdes (transparéncia).

A oitava pergunta (Quadro 23) verifica se o sujeito ja entrou em contato com a
Ouvidoria do Tribunal de Contas, que € um instrumento de cidadania e controle
social. Segundo a Resolucdo n® 70/TCE-RO/2010, a Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Rondbénia tem por finalidade contribuir para a melhoria da
gestdo do Tribunal de Contas e dos érgaos jurisdicionados. Incumbe ainda a
Ouvidoria aproximar o TCE da sociedade e funcionar como mecanismo de controle e

transparéncia.

Pergunta 8 — A Ouvidoria do Tribunal de Contas € um instrumento de controle social e transparéncia,
que ouve o cidaddo em suas duvidas, sugestGes ou reclamagbes contra os entes publicos,
envolvendo atos lesivos e o0 uso inadequado dos recursos publicos. E um 6rgao que cria e amplia os
canais de comunicagao entre o Estado e a sociedade. Vocé ja entrou em contato com a ouvidoria do
Tribunal de Contas?

. Dados
Categoria DSC Quantitativos
A Nao 100%

Quadro 23 - Contato com a ouvidoria do TCE
Fonte: DSC (2013)

Conforme demonstra o Quadro 23, se os entrevistados em algum momento
entraram em contato com a Ouvidoria do Tribunal de Contas, na categoria A, 100%
dos entrevistados responderam que néo.

Anote-se que, de acordo com Mileski (2011), todo cidadao, partido politico,
associacdo e sindicato, sdo partes legitimas para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas.

Como dito, a Ouvidoria do Tribunal de Contas € um importante instrumento
que favorece a aproximacdao do Tribunal com a sociedade. Faz-se necessario
difundir a utilizacdo desse instrumento nos principais canais de interacdo com a
sociedade, propagar sua importancia e como utiliza-lo nos ambientes escolares, nas
universidades, nos sindicatos, e nas associagoes,

Assim se favorece o desenvolvimento pleno da cidadania, levando o
conhecimento, que é préprio da Instituicao de controle, para transformar a realidade
da sociedade, fazendo o cidadao corresponsavel pela sua transformacao social.
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No Quadro 24 faz-se um comparativo das entrevistas dos gestores do

Tribunal de Contas e dos seus usuarios.

TCE (Gestores)

Usuarios

68% dos gestores desconhecem o Planejamento
Estratégico da Instituigao.

14% desconhecem a fungcdo do Tribunal de
Contas do Estado de Rondbénia.

24% nao sabem o que é responsabilidade social;

- - e
% res n nvolvem acoes em y ~ -

?gsoogg:bﬁiiseigee:oc;? dese ¢ 66,67% nao conhecem as agdes em
P ' responsabilidade social desenvolvidas pelo

Tribunal de contas do Estado de Rondénia.

16% das agbes desenvolvidas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Rondbnia de
responsabilidade social estdo voltadas ao
controle social.

15,38% dos entrevistados ndo sabem o que é
controle social.

Quadro 24 - Comparativo das entrevistas dos gestores do TCE e usuarios

Infere-se, do Quadro 24, que dos responsaveis pelas acbes de
responsabilidade social no ambito do Tribunal de Contas 68% desconhecem o
Planejamento Estratégico Situacional da Instituicdo, e 14% dos usuarios desse
Tribunal desconhecem a sua fungao.

Vale lembrar que o Tribunal de Contas esta realizando uma consultoria para
implantar o Planejamento Estratégico na Instituicdo desde 2011, e 0s usuarios
entrevistados trabalham em 6rgdos do controle interno da Administracdo Publica
estadual e municipal.

No Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, 60% dos gestores nao
desenvolvem acgdes de responsabilidade social; 24% dos usuarios nao sabem o que
€ responsabilidade social; e 66,67% desconhecem as acbes de responsabilidade
social desenvolvidas pelo TCE.

Disso decorre que, das dez agbes de responsabilidade social desenvolvidas
pelo Tribunal de Contas, apenas quatro estdo voltadas ao controle social, e 15,38%

dos usuérios entrevistados ndo sabem o que € controle social.




95

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo pode-se concluir que o Planejamento Estratégico do
Tribunal de Contas 2011-2015 contempla a¢des de responsabilidade social por meio
dos objetivos estratégicos 5, 7 e 10, respectivamente: viabilizar a capacitagao
continuada do capital humano extensiva aos jurisdicionados; promover atividades
fiscalizatérias atuando preventiva e pedagogicamente; e modernizar os canais de
interagdo com a sociedade.

O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia desenvolveu, no ano de 2012,
dez agdes de responsabilidade social. As atividades foram incrementadas pelos
setores e coordenadas pelas respectivas chefias: chefes de gabinete, diretores e
coordenadores.

Das dez agdes desenvolvidas no periodo de fevereiro a dezembro de 2012,
apenas quatro eram voltadas ao controle social. Dentre elas encontra-se a
divulgacao das decisdes plenarias e dos 6rgaos fracionados, ja que no ano de 2012
foram divulgadas 88 matérias na pagina eletrbnica do Tribunal de Contas
(intranet/internet).

Essa comunicagdo, tanto interna como externa, proporciona o conhecimento
do andamento das gestdes municipais e da administracdo publica estadual,
favorecendo o acompanhamento e fiscalizagcdo das ag¢des por parte da sociedade e
incentivando o controle social. Nao foi apresentado projeto nem relatério.

Outra agéo foi desenvolvida pela Ouvidoria do Tribunal de Contas. A propria
atividade-fim da Ouvidoria tem carater de responsabilidade e controle social, porque
recebe denuncias via telefone (69) 3211-9058/9073; via link; no Portal do TCE
(www.tce.ro.gov.br); no e-mail (ouvidoria@tce.ro.gov.br); e por correspondéncia
enderecada para a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia: situada
na Avenida Presidente Dutra, n? 4.229, bairro Olaria, Porto Velho-RO, CEP 76.801-
326.

A Ouvidoria recebe denuncias também pessoalmente, no segundo andar do
prédio sede da Corte e em urnas disponibilizadas no saguao da entrada principal do
TCE; nas dependéncias do Shopping Cidadao de Porto Velho e na Secretaria
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Regional de Vilhena. Se o cidaddao denunciante desejar, pode utilizar-se do
anonimato.

No periodo de fevereiro a dezembro de 2012 foram recebidos 650 contatos
pela Ouvidoria, entre eles denuncias, pedidos de informagdes, comunicados de
irregularidades, falta de transparéncia em decisdes administrativas e ineficiéncias no
trato da coisa publica.

De acordo com a Ouvidoria, também chegam ao Setor manifestagbes que
tratam de assuntos que fogem da competéncia do Tribunal. Essas manifestacoes
sao direcionadas aos 6rgaos e entidades competentes. Quando acontece esse tipo
de situacao, o cidadao é informado para onde o seu pedido foi encaminhado.

Outra ferramenta fundamental disponibilizada pelo TCE/RO para a
materializagdo do controle social, aquele exercido pela populagdo, € o Portal da
Transparéncia, disponivel em http://www.tce.ro.gov.br/acessoainformacao, e
também pelo e-mail i.sic@tce.ro.gov.br.

Em relagéo as atividades desenvolvidas no periodo de fevereiro a dezembro
de 2012, com excecao da Escola Superior de Contas néo foi apresentado relatério
por escrito, apenas informagdes verbais, o que dificulta, sobremaneira, a
continuidade das acdes quando da mudanca das chefias dos referidos setores.

De outro giro, a acao desenvolvida em sede de controle social € o Boletim
Temético do Ministério Publico de Contas, que distribuiu em média 5.000 boletins no
periodo, divulgando as a¢des da Administracdo Publica em geral, contribuindo para
que a sociedade participe de forma mais ativa no controle da gestdo dos recursos
publicos (ANEXO 3).

Foi desenvolvido, ainda, o Programa Corte de Contas Cidada, que atendeu a
890 alunos do ensino médio no periodo pesquisado. O objetivo do Programa é
estabelecer um intercambio entre o Tribunal de Contas e o segmento de controle
social formado por estudantes de niveis médio e superior e entidades associativas,
buscando a parceria da Instituicio com a sociedade, para que os envolvidos se
conscientizem de suas responsabilidades como cidadaos e atuem como agentes
multiplicadores das a¢des de controle externo do TCE/RO. O projeto do programa e
relatério estédo consubstanciados no ANEXO 4.

O controle social, presente nas acoes, esta voltado a gestdo publica, tema

que tem gerado um crescente dinamismo na sua relagdo com a sociedade e que,
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por consequéncia, tem favorecido o pleno exercicio da cidadania e da
responsabilidade pelas questdes que envolvem a coletividade.

Pelos movimentos sociais que tém acontecido no Brasil, é possivel prever que
a sociedade civil tende a exercer o controle da gestdo publica de forma mais
expressiva. Para tanto, sera necessaria a divulgacao das informacdes pertinentes a
boa e correta aplicacdo do dinheiro publico e mais transparéncia nas acdes da
gestdo publica, conforme preconiza a legislagdo correlata em vigor, medidas
hodiernamente em processo de consolidagdo no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia.

Quanto a divulgacdo do papel fiscalizador que o Tribunal de Contas
desempenha e ainda sua missao pedagodgica de instruir a gestdo publica sobre a
correta aplicagdo dos recursos publicos, a sociedade tem recebido instrumentos
para desempenhar o pleno exercicio da sua cidadania, incentivando o cidadao a ser
corresponsavel pela fiscalizacdo dos recursos, apontando, necessariamente, para
um processo de aprendizado, promovendo, inclusive, o desenvolvimento regional
sustentavel.

Observa-se, neste caso especifico, a percepcao dos alunos do ensino médio.
Apl6s as palestras ministradas pela Escola Superior de Contas, 85% dos 643
respondentes do questionario aplicado pelo Programa responderam que estdo mais
preparados para exercer a sua cidadania em relagdo ao controle da gestao publica.

Para contribuir com esse controle, a Lei de Responsabilidade Fiscal mostra-
se como um dos mais importantes instrumentos, representando a manifestacao de
repudio da sociedade brasileira a administracao irresponsavel dos recursos publicos,
arrecadados sob a forma de impostos e contribuicoes.

Referida Lei de Responsabilidade Fiscal, do ponto de vista teleoldgico,
significa um grito de basta ao desperdicio, a falta de informag¢des sobre o destino
das contribuicdes dos cidadaos brasileiros, a auséncia de compromisso com
resultados; e a impunidade pelo descaso no trato da coisa publica.

Na Lei 101/2000 (LRF) repousa o desejo de impedir que o gestor de recursos
publicos gaste mais do que arrecada, e que tome consciéncia da responsabilidade e
do equilibrio fiscal. A LRF pode impedir significativamente herancas fiscais
desastrosas, que imobilizam governos recém-empossados quando tém que assumir

dividas e compromissos financeiros de seus antecessores.
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No Caput do artigo 37, a Constituicao Federal de 1988 determina
expressamente a submissdo da Administragédo Publica aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O principio da publicidade, ou
da transparéncia, ndo deve ser interpretado como mera publicacdo das realizagdes
de governo.

Esse principio tem carater mais abrangente, pressupondo a divulgacdo ampla
e irrestrita do planejamento e das ac¢des decorrentes das politicas publicas e seus
respectivos resultados, com a consequente exigéncia de efetiva modificacao positiva
no mundo dos acontecimentos, evidenciando-se, assim, a efetividade.

De acordo com Tachizawa (2011) e com as informagdes coletadas nesta
pesquisa, registra-se, em especial destaque, que o Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia encontra-se, atualmente, no Estagio 3; quando a organizagdo esta
iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo de impactos de seus
produtos, processos e instalagcdes e exerce uma lideranga em questdes de interesse
da comunidade. Ha envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvimento
social.

Percebe-se tal fenbmeno, com clareza, no comparativo do Quadro 24, que
evidencia o desconhecimento dos gestores do Tribunal de Contas quanto ao
Planejamento Estratégico da Instituicdo e o0 pequeno numero de acgdes de
responsabilidade social que estao voltadas ao controle social.

A guisa de exame, em conjunto com os dois ambientes, objeto da pesquisa,
como resposta ao ultimo objetivo especifico, de outro lado, dos usuérios do Tribunal
de Contas representados por dois érgaos de controle interno da Administracdo
Publica, estadual e municipal, o indice significativo representado por 14% dos
entrevistados desconhecem a funcao do Tribunal de Contas; 24% nao sabem o que
é responsabilidade social; 66,67% nao conhecem as agdes de responsabilidade
social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas; e 15,38% dos entrevistados nao
sabem o que é controle social.

Dai, decorre a inferéncia légica, que o Tribunal de Contas precisa encontrar e
implementar mecanismos mais eficazes que conduzam a tdo necesséria
participacdo da sociedade civil nas decisdes politicas instrumentalizada pelo efetivo
controle social, firme na busca constante da qualidade gradativa na gestdo dos

negocios publicos.
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Conforme abalizada licdo de Matus (1997), ha de se reconhecer que o
Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, com a adoc¢édo e implemento do seu
Planejamento Estratégico Situacional e de sua leitura em cotejo com o mundo
fenoménico, revela que esta, nos dias atuais, em busca de uma mudanga situacional
futura, para tornar-se uma instituicdo publica de exceléncia na prestacao dos
servicos que lhe toca as normas constitucionais, tendo em mira, dessa forma, o
postulado constitucional da eficiéncia, do qual decorre a eficacia e a efetividade em
toda sua atuagéo institucional, para, sé assim, atender em sua plenitude a agenda
dos reclamos sociais em pauta.

Para tanto, dada a constatacido da deficiéncia da interface entre o Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia e os seus usuarios, faz-se necessario intensificar
cada vez mais 0s canais de comunicacdo com a sociedade, transformando as
decisdes do Tribunal de Contas em noticias de linguagem facil e acessivel ao
cidadao comum, que se faz presente em todos 0s setores da sociedade organizada.

E preciso, também, criar mecanismos adequados para garantir a democracia
participativa pela Ouvidoria e por meio de Conselhos de Politicas Publicas,
promovendo o tdo desejado controle social como genuino instrumento de
aperfeicoamento da gestado publica e dos ideais democraticos.

Na histéria do Brasil, a participagdo da sociedade nos processos decisoérios
das politicas publicas ganhou forga institucional com a promulgacédo, em 1988, da
vigente Constituicdo Federal. A adocdo do principio de transparéncia na
Administracao Publica pode ser considerada a garantia do controle social, servindo
como incentivo ao acesso a informacao e a consciéncia cidada (PDI, 2013).

Diante desse quadro, € de todo razoavel consignar que o Tribunal de Contas
do Estado de Rondénia deve desempenhar um papel mais efetivo no que diz
respeito ao desenvolvimento de a¢des de responsabilidade social.

E preciso que tenha compromisso com uma gestdo democratica em
permanente integracdo com todos os segmentos sociais; quer seja na educacao,
incentivando o cidaddo para o exercicio do controle democratico das atividades
estatais, quer seja do ponto de vista ético, optando por caminhos conducentes a
adocao de condutas solidarias e responsaveis, que homenageiem sempre o0 bem
comum, quer seja ainda no controle social, disseminando conhecimentos e
instrumentos que possibilitem o cidadao atuar no combate a ma gestdo dos parcos

recursos publicos e a corrupgéo.
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Por derradeiro, registra-se, por que de todo pertinente, que a presente
pesquisa, nesta quadra realizada, no bojo desta dissertacédo, nao teve por desiderato
a pretensao de esgotar o estudo e o debate dialético das informacdes e ideias sobre
tdo relevante tema, que repousa sobre as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas pelo poder publico, no caso em apregco, o Tribunal de Contas do
Estado de Rondbnia, notadamente no que concerne ao fomento do festejado
instituto da transparéncia como farol a irradiar luzes ao navegar em &guas
turbulentas na missdo de gerir os negécios publicos em harmonia com os ideais
democraticos e republicanos.

Ante este cenario, outras pesquisas poderdo ser realizadas no intuito de
complementar e alargar os estudos aqui deduzidos, destarte, ampliando as amostras
e/ ou utilizando como instrumento de coleta de dados perguntas mais abrangentes,
que possibilitem uma maior e mais fidedigna leitura na identificacdo e, deste modo,
aferir com maior clareza a percepcao dos sujeitos quanto a missao institucional da
Corte de Contas rondoniense, quer seja como seu usuario, ou ainda, de forma muito
especial, como cidaddo comum, por sua vez, principal destinatario de toda acéo
estatal e, em Ultima instancia, razado de ser da instituicao Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia.



101

REFERENCIAS

ALMEIDA, F. O mundo dos negécios e 0 meio ambiente no século 21. In:
TRIGUEIRO, A. (Coord.). Meio ambiente no século 21: 21 especialistas falam da
questao ambiental nas suas areas de conhecimento. Rio de Janeiro: Sextante, 2003.

ALVES. E. A. Dimensodes da responsabilidade social da empresa: uma
abordagem desenvolvida a partir da visdo de Bowen. In: Revista de Administracao,
Sao Paulo, v. 38, n. 1, p. 41-44, jan./mar. 2003.

ASHLEY, P. Etica e responsabilidade social nos negécios. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16001:
Responsabilidade Social — Sistema de Gestao — requisitos. Rio de Janeiro, 2004.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracao: construindo vantagem competitiva.
Sao Paulo: Atlas, 1998.

BASSETTO, L. I. A incorporacao da responsabilidade ambiental e
sustentabilidade: um estudo baseado no relatério de 2005 da companhia
paranaense de energia - COPEL. Sao Carlos, v. 17, n. 3, p. 639-651, 2010.

BECKER, B. Fronteira amazoénica: questoes sobre a gestao do territério. Rio de
Janeiro: UFRJ, 1990.

BOWEN, H. R. Responsabilidades sociais dos homens de negécio. Rio de
Janeiro: Civilizagédo Brasileira, 1957.

BRASIL- SENADO FEDERAL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal,
2007.

. Lei federal n. 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal e d& outras providéncias.
Brasilia, 2000.

. Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil. 1934.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaoc46/>. Acesso em:
13/abril/2013.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao67/>. Acesso em 16/abril/2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao46/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao67/

102

. Emenda Constitucional n2 1, de 17 de outubro de 1969. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicac37/emendas>. Acesso em:
29/abril/2013.

. Portaria n2 59, de 20/01/2003. Aprova o plano estratégico do Tribunal de
Contas da Unido para o periodo de 2003/2007. Brasilia: BTCU Especial, n. 03/2003.

. Portaria n2 002, de 05/01/2006. Aprova a atualizagédo do plano
estratégico do Tribunal de Contas da Unido para o quinquénio 2006-2010. Brasilia:
BTCU, n2 1/2006.

. Lei n2131/2009. Acrescenta dispositivos a Lei n2 101/2000.

. Lei n210.028/2000. Lei dos Crimes de Responsabilidade Publica.
2010.

. Lei n29.051/1995. Dispbe sobre a expedicao de certiddes para a
defesa de direitos e esclarecimento de situagbes. 1995.

. Lei n212.527/2011. Regula o Acesso as Informagdes Publicas. 2011.

BRITO, C. A. Revista do Tribunal de Contas do municipio do Rio de Janeiro, n®
45. dezembro/2003.

CAMATA, W. J. Rondénia: economia e desenvolvimento. FIERO, 2008. Disponivel
em:<http://www.fiero.org.br/publicacées.cesp>. Acesso em: 18/fevereiro/2013.

CAPPELLIN, P; GIFFON, R. As empresas em sociedades contemporaneas. In:
Caderno CRH. Salvador, v. 20, n. 5, p. 419-434, set./dez. 2007.

CARDOSO, A. S. R. Ouvidoria publica como instrumento de mudanca. Rio de
Janeiro: IPEA, 2010.

CARROL, A. B. The pyramid of corporate social responsibility: toward of moral
management organizational stakeholders. Bussines Horizons, jul./aug. 1991.

COSTA, L. B. D. Tribunal de contas, evolucao e principais atribuicoes no
estado democratico de direito. Belo Horizonte: Forum, 2006.

CRUZ, F. da et al. (Coord.). Lei de responsabilidade fiscal comentada. Sao Paulo:
Atlas, 2001.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao37/emendas

103

CRUZ, R. P. A pratica da responsabilidade social empresarial no Brasil: dilemas
e perspectivas. In: Revista de Direito do Terceiro Setor — RDTS. Belo Horizonte, ano
1, n. 1, jan./jun. 2007.

DAL POZZO, G. T. B. P. As funcoes do Tribunal de Contas e o estado de direito.
Belo Horizonte: Forum, 2010.

DENHARDT, R. B. Teorias da administracao publica. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

DONAIRE, D. Considerag6es sobre a influéncia da variavel ambiental na
empresa. In: Revista de Administragcdo de Empresa, v. 34, n. 2, p. 68-78, 1994.

FACCIONI, V. J. Os tribunais de contas e a responsabilidade social, por meio
de auditoria ambiental, auditoria operacional e auditoria social. In: Férum
Administrativo — Direito Publico. Belo Horizonte, ano 4, n. 41, jul. 2004. Disponivel
em: <http://www.bidforum.com.br/bid/PDI0006.aspx?pdiCntd=5212>. Acesso em:
19/fevereiro/2013.

. A sociedade e o controle externo. In: Férum Administrativo, n. 66, p
7659-7666, ago. 2006.

FERNANDES, B. L. B. Tribunal de contas: julgamento e execu¢dao. Campinas:
Edicamp, 2002.

FERNANDES, J. U. Tribunais de contas do Brasil: jurisdicdo e competéncia. Belo
Horizonte: Forum, 2008.

FERREIRA, N. C. S. Gestao democratica da educacao: atuais tendéncias, novos
desafios. Sao Paulo: Cortez, 2000.

GADOTTI, M. Construindo a escola cidada. Brasilia: MEC, 1998.

GOMES, F. C. A. O tribunal de contas e a defesa do patriménio ambiental. Belo
Horizonte: Férum, 2008.

GRAJEW, O. Negécios e responsabilidade social. In: Esteves S. A. P. (Org.). O
dragéo e a borboleta: sustentabilidade e responsabilidade social nos negécios. Séo
Paulo: Axis Mundi, 2000.

HOMERCHER, E. T. O principio da transparéncia e o direito fundamental a
informacao administrativa. Porto Velho: Padre Réus, 2009.


http://www.bidforum.com.br/bid/PDI0006.aspx?pdiCntd=5212

104

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Estados e
série estatisticas. 2010. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/>.
Acesso em: 07/maio/2013.

INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. Responsabilidade social.
2013. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br >. Acesso em: 15/janeiro/2013.

KANITZ, S. O importante é comecar. In: Veja Edicao Especial. Guia para fazer o
bem. Sao Paulo, n. 51, p. 23, dezembro/ 2001.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A. A estratégia em acao: balanced scorecard. Rio
de Janeiro: Campus, 1997.

KOOGAN, A.; HOUAISS, A. Enciclopédia e dicionario ilustrado. Rio de Janeiro:
Delta, 1996.

LACOMBE, F. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
LAKATOS, E. M., MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. Depoimentos e discursos: uma proposta de
analise em pesquisa social. Brasilia: Liber Livro, 2005.

LIRA, A. M. A. et al. Educacao corporativa aplicada ao tribunal de contas da
uniao como estimulo ao controle social. 2003. Disponivel em:
<http://www.tcu.gov.br>. Acesso em 3/dezembro/2013.

LYRA, R. P (Org.). Autbnomas x obedientes: a ouvidoria publica em debate.
Paraiba: UFPB, 2004.

MAPA DO BRASIL. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?g=imagens+de+mapa+do+brasil>. Acesso em:
27/fevereiro/2013.

MATO GROSSO. Tribunal de contas do estado: perguntas e respostas frequentes
aos jurisdicionados. 2. ed. Tribunal de Contas do Estado. Cuiaba: TCE, 2011.

. Tribunal de contas do estado. In: Revista do Tribunal de Contas do
Estado do Mato Grosso. Cuiaba, n. 1, p. 25, dezembro/2006.

MATUS, C. Adeus, senhor presidente, governantes governados. Sao Paulo:
Fundap, 1997.


http://www.ibge.gov.br/estadosat/
https://www.google.com.br/search?q=imagens+de+mapa+do+brasil

105

MARTINS JUNIOR, W. P. Transparéncia administrativa: publicidade, motivagéo e
participacao popular. Sado Paulo: Saraiva, 2004.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracao: da revolugdo urbana a
revolucao digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MELLO, C. A. B. de. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.

MENDONCA, J. R. C. de; GONCALVES, J. C. S. Responsabilidade social nas
empresas: uma questdao de imagem ou de esséncia? O&S, v.11, n. 29. jan./abr.
2004.

MENDONCA, R. R. S. de. As dimensoes da responsabilidade social: uma
proposta de instrumento para avaliacdo. 2002. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/comunidade_academica/premio_ethos_valor/trabalho
s/219_Ricardo_Mendonca.doc>. Acesso em: 15/janeiro/2013.

MILESKI, H. S. O controle da gestao publica. Belo Horizonte: Forum, 2011.

NAKAYAMA, R. M.; TEIXEIRA, R. M. Esquemas interpretativos de dirigentes e
fornecedores com relacao a estratégicas e acoes de responsabilidade social: o
caso da empresa O Boticario. In: Caderno EBAPE.BR. Rio de Janeiro, v. 10, n. 1,
mar./2012.

OLIVEIRA, H. M. J. Controle social e assisténcia social: o desafio (im)possivel.
In: Katalysis, n. 4. DSS/CSE/UFSC. Florianépolis: Edufsc, p. 37-50, 2001.

PEREIRA, J. M. Manual da gestao publica contemporanea. Sao Paulo: Atlas,
2012.

PONCHIROLLI, O. Etica e responsabilidade social empresarial. Curitiba: Jurua,
2007.

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD).
Ranking do IDH dos estados brasileiros em 2013. Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reportagens/index>. Acesso em:
09/maio/2013.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ROCHA, A. A. O modelo de controle externo exercido pelos Tribunais de
Contas e as proposicoes legislativas sobre o tema. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/conleg/artigos/direito/omodelodecontroleexterno.
pdf>. Ano: 2002. Acesso em: 30/novembro/2011.


http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reportagens/index
http://www.senado.gov.br/senado/conleg/artigos/direito/omodelodecontroleexterno.pdf
http://www.senado.gov.br/senado/conleg/artigos/direito/omodelodecontroleexterno.pdf

106

ROCHA, H. H. N. Transparéncia e accontability no Estado democratico de
direito: reflexdes a luz da lei de acesso a informacao. In: Revista do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais. Ano i, n. 1, dez./1983. Belo Horizonte: Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, 2012.

RONDONIA. Constituicio estadual. Assembleia Legislativa, 2001.

. Lei complementar n? 154/96. Lei Organica do Tribunal de Contas de
Rondénia. Porto Velho, 1996.

. Lei complementar n? 467/2008. Dispde sobre a Estrutura
Administrativa do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia. 2008.

. Lei complementar n2 307/2004. Dispde sobre a Estrutura
Organizacional do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, o Quadro de Pessoal,
o Plano de Carreiras, Cargos e Remuneracdes dos seus Servidores e da outras
providéncias. 2004.

. Resolucao 70/2010. Aprova o Manual de Organizagéo do Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia. 2010.

. Tribunal de contas. Plano Estratégico 2011-2015. Porto Velho: TCE,

2011.

. Tribunal de contas. Cartilha - entendendo o planejamento
estratégico 2011-2015. Porto Velho: TCE, 2012.

. Tribunal de contas. In: Revista de Contas. ISSN 2176 — 6991, n. 40.

2012.

SALIM, C. S. et al. Construindo planos de negdcios: todos 0s passos necessarios
para planejar e desenvolver negécios de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

SANTOS, L. A. Agencificacao, publicizacao, contratualizacao e controle social.
Brasilia: Diap, 2000.

SANTOS, A. A. et al. Os tribunais de contas como instrumento de controle
social e exercicio da cidadania. Rio de Janeiro, 2007. Trabalho de conclusao de
Curso de Pés-Graduagdo em Administracdo Publica, apresentado a FGV para
obtencéo do titulo de Especialista em Administracao Publica.

SERPA, D. A. F.; FOURNEAU, L. F. Responsabilidade social corporativa: uma
investigacao sobre a percepcao do consumidor. In: RAC, v. 11, n. 3, p. 83-103,
jul./set. 2007.



107

SILVA, G. E. Os tribunais de contas e o controle social: a proposta de criacao
de uma ouvidoria para o tribunal de contas do Estado do Rio de Janeiro e sua
importancia no processo democratico fluminense. Rio de Janeiro, 2009.
Trabalho de concluséo de curso apresentado a Fundacao Getulio Vargas para
obtencéo do titulo de Mestre em Administragéo Publica.

SILVA, E. L. Um convite a cidadania. Porto Velho: SEFIN, 2003.

SIRAQUE, V. Controle social da funcao administrativa do Estado: possibilidades
e limites na Constituicao de 1988. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa. Rio de
Janeiro: Atlas, 2011.

TEIXEIRA, M. A. D.; FONSECA, D. R. Historia regional de Rondénia. 2. ed. Porto
Velho: Rondbnia, 2001.

TOMEI, P. Responsabilidade social de empresas: analise qualitativa da opiniao
do empresariado nacional. In: Revista de Administragdo de Empresas. S&o Paulo:
Fundacéao Getulio Vargas, v. 24, n. 4, out./nov., p. 189-202, 1984.

TRISTAO, G.; SILVA, C. A. T. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VALADARES, M. C. B. Planejamento estratégico empresarial: foco em cliente e
pessoas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

VERGARA, S. C.; BRANCO, P. D. A empresa humanizada: a organizacao
necessaria e possivel. In: RAE — Revista de administracdo de Empresas. Sao Paulo,
v. 41, n. 2, p. 20-30, abr./jun. 2010.

. Métodos de pesquisa em administracao. Sao Paulo: Atlas, 2005.
YIN, R. K. Estudo de caso. Porto Alegre: Bookman-Artmed, 2001.

ZYMLER, B. Direito administrativo e controle. Belo Horizonte: Férum, 2006.



108

APENDICE A - ENTREVISTA APLICADA NOS SETORES DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

O Plano Estratégico 2011/2015, do Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia define, nos objetivos estratégicos 5, 7 e 10, acées a serem desenvolvidas
de Responsabilidade Social, conforme apresentado a seguir:

A presente entrevista € parte da dissertagdo cujo tema versa sobre Gestédo
Publica: uma abordagem sobre a Responsabilidade Social no Tribunal de Contas do
Estado de Rondbnia, que se propde a identificar as acdes de Responsabilidade
Social desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondbénia e os
resultados obtidos no periodo de fevereiro a dezembro de 2012.

Assinalar com X o Setor correspondente:

Ordem Setores Entrevistas
1 Gabinete da Presidéncia 1
5 Controladoria de Andlise e Acompanhamento 1

da Despesa dos Controles Internos-CAAD
3 Assessoria de Seguranca Institucional 1
4 Secretaria de Processamento e Julgamento 1
5 Gabinete da Corregedoria 1
6 Gabinete da Ouvidoria 1
7 Escola Superior de Contas 1
8 Gabinetes dos Conselheiros 7
9 Gabinetes dos Auditores 4
10 Gabinete da Procuradoria-Geral do Ministério 1

Publico de Contas
11 Gabinete dos Procuradores 4
12 Secretaria Geral de Controle Externo 1
13 Secretaria  Geral de  Administracdo e 1

Planejamento

Objetivo Estratégico 5: promover atividades fiscalizatérias, atuando preventiva e
pedagogicamente.

Objetivo Estratégico 7: modernizar os canais de interacdo com a sociedade.
Objetivo Estratégico 10: viabilizar a capacitacao continuada do capital humano

extensiva aos jurisdicionados.
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1) De acordo com o trabalho desenvolvido nesse Setor, qual o objetivo estratégico
que vocé considera que seria a melhor linha de atuagdo em projetos e/ou

programas que poderiam ser desenvolvidos de Responsabilidade Social?

2) O Setor ja desenvolve alguma acdo de Responsabilidade Social? Qual o tema do
projeto/programa? Ha quanto tempo ele existe e de quem € a responsabilidade

pela sua continuidade?

3) Caso o Setor ndo desenvolva agdo de Responsabilidade Social, sugira uma
proposta de projeto que contemple o mencionado tema, e que va ao encontro de
um dos objetivos estratégicos citados (5, 7 e 10). Justifiqgue sua escolha:
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4) Se sim, o projeto(s) e/ou programa(s) estdo em consonancia com os objetivos
estratégicos propostos pelo Planejamento Estratégico 2011/2015? Quais?

5) Se sim, qual o objetivo geral do(s) projeto(s)/programa(s)?

6) O(s) projeto(s) e/ou programa(s) foram desenvolvidos no periodo de fevereiro a
dezembro de 20127 Qual foi o publico alvo do projeto/programa nesse periodo?

7) Se sim, descreva os resultados alcangados nesse periodo (fevereiro a dezembro
de 2012):
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8) Os projetos e/ou programa(s) acima descrito(s) possuem o viés de controle
social?

9) Vivemos em um momento em que a transparéncia é fundamental para a
divulgacéo das agbes desenvolvidas no ambito da Gestao Publica. Para uma melhor
analise dos objetivos propostos e dos resultados alcancados, seu Setor poderia
disponibilizar os projetos e/ou programa(s) desenvolvidos de Responsabilidade
Social e os respectivos relatérios das acbes referentes ao periodo de fevereiro a
dezembro de 20127 Como proceder para adquirir uma cépia do projeto/programa?

10) Esses projeto(s) e/ou programa(s) continuardao a serem desenvolvidos nos anos
subsequentes, no periodo de duragdo do Planejamento Estratégico atual (até
2015)?
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APENDICE B - ENTREVISTA APLICADA AOS USUARIOS DO TRIBUNAL DE
CONTA DO ESTADO DE RONDONIA

A presente entrevista semiestruturada é parte da dissertacdo para obtencao
do titulo de Mestre em Gestao e Desenvolvimento Regional, cujo tema versa sobre
Gestao Publica: uma Abordagem sobre a Responsabilidade Social no Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia, voltada para o publico externo do Tribunal de

Contas (usuario).

Pesquisador:
Dia:
Hora:

Perfil do Entrevistado:

1. Género
a. () Masculino
b. ( ) Feminino
2. Idade

( )18 a 28 anos
()29 a39anos
. () Acima de 40 anos

oow

3. Escolaridade
a. () Ensino Fundamental

b. ( ) Ensino Médio

c. () Ensino Superior

d. ( ) Especializacao

e. ( ) Mestrado

f. ( ) Doutorado

4. E servidor (a):
) Administragéo Publica
) Empresa Privada
) Autbnomo

)

a.
b
C
d Outro

(
-
-

(
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1) Como conheceu o Tribunal de Contas? O que é7?

2) Vocé sabe o que é controle social?

3) Vocé sabe o que é responsabilidade social?

4) Se sim, vocé conhece as acdes de responsabilidade social do Tribunal de Contas
do Estado de Rondbénia? Quais?

5) Se sim, como vocé avalia as acoes de responsabilidade social do Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia?

6) O TCE-RO realiza periodicamente a divulgagdo das SessOes Plenarias e dos
Orgaos Fracionados (12 e 2° Camaras), que sao decisdoes do Tribunal sobre o
julgamento das contas publicas por intermédio do sife do Tribunal de Contas
www.tce.ro.gov.br.

Vocé ja acessou alguma vez o site do TCE-RO?



http://www.tce.ro.gov.br/

7)

8)
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A Escola Superior de Contas é um setor do Tribunal de Contas destinado
essencialmente a promover a capacitagdo, qualificacdo, treinamento e
desenvolvimento das competéncias dos servidores do Tribunal de Contas, dos
o6rgaos jurisdicionados (gestores de bens publicos) e entidades nao
jurisdicionadas (sociedade).

Vocé ja participou de eventos/cursos/palestras do TCE-RO?

A Ouvidoria do Tribunal de Contas é um instrumento de controle social e
transparéncia. Ela ouve o cidaddo em suas duvidas, sugestdes ou reclamacdes
contra os entes publicos, envolvendo atos lesivos e o uso inadequado dos
recursos publicos. E um 6rgao que cria e amplia os canais de comunicacao entre
o Estado e a Sociedade.

Vocé ja entrou em contato com a Ouvidoria do Tribunal de Contas?




ANEXO 1 - AUTORIZACAO DO CEP

. prateczor UNIVERSIDADE DE TAUBATE - .
V| CEP UNITAU v

 PARECER CONSUBSTAN

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestao Publica:Uma Abordagem sobre a Responsabilidade Social do Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia

Pesquisador: WILBER CARLOS DOS SANTOS COIMBRA
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 14625313.9.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 398.451
Data da Relatoria: 13/09/2013

Apresentacgao do Projeto:

O vertente estudo tem como desiderato identificar as agGes de Responsabilidade Social previstas no
Planejamento Estratégico da Instituigao Tribunal de Contas do Estado de Rondénia na gestao de 2011-
2015, e promovidas no periodo de fevereiro de 2011 a julho de 2012 pela Corte de Contas estadual.
Alvitrase ainda, levar a efeito uma anélise dos seus resultados no que diz ao exercicio da cidadania e ©
controle social rondoniense.(transcrigéo do projeto)

Objetivo da Pesquisa:

E de se registrar, por prevalente, que as Agdes de Responsabilidade Social proporcionam e fomentam o
desenvolvimento da cultura solidaria, fornecendo, deste modo, instrumentos motivadores e capacitadores da
promogéo social, imprescindiveis para que o cidadéo, com sua participagédo e senso critico, encontre formas
de transformar a realidade no mundo fenoménico. Diante do exposto, este trabalho se remete a identificar
se o Tribunal de contas do Estado de Rondénia prevé e desenvolve agdes de responsabilidade social na

gestio de 2011-2015 e os resultados das agdes de responsabilidade social que dizem respeito ao controle
social rondoniense.(transcrigéo do projeto)

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo a Resolugao 466/12 toda pesquisa oferece risco ao participante, mesmo que minimo.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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Continuagéo do Parecer: 398.451

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Atende as recomendagdes da Resolugéo 466/12,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Atende as recomendagodes da Resolugao 466/12.

Recomendagbes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Solicitagao atendida do parecer anterior,

Situagado do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacido da CONEP:
Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

i :g_.,;;"“ m«m

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de 13/09/2013, e no uso das
competéncias definidas na Resolugédo CNS/MS 466/12, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO,

TAUBATE, 17 de Setembro de 2013

Assinador por:
Maria Dolores Alves Cocco

(Coordenador)
Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: 5P Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail

: cepunitau@unitau.br

Pégina 02 de 02

116



