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RESUMO

O alinhamento do portfélio de projetos das empresas as estratégias de negécios das
organizagdes € uma relevante e complexa tarefa. A Governanca Corporativa e a
Governanca de Tecnologia da Informagcdo sdo apontadas como importantes
elementos para atingir esse objetivo. Entretanto, ainda sdo recentes os estudos
sobre os beneficios e a importancia da Governanca de Tl nas empresas e na
conducgao de projetos de TI. Nesta dissertacado, é apresentado um estudo sobre a
percepcao dos consultores e gerentes de projetos quanto a importancia da
Governanca de Tecnologia da Informagdo na implementacdo de Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIGs). Adotou-se, como método, a pesquisa exploratéria
que utilizou como delineamento um estudo de caso, com abordagem qualitativa. Os
dados foram obtidos pela aplicagdo de um questionario e analisados por meio das
técnicas estatistico-descritivo. Os resultados obtidos apontam que o uso das
melhores préaticas de Governanca de Tl, na percepc¢do dos consultores e gerentes
de Projetos de Tl, sdo importantes para o sucesso na implementacao de SIG. Com
destaque para as questoes de planejamento que apresentaram maior relevancia em

contrapartida as questdes de controle consideradas de menor relevancia.

Palavras-chave: Governanca de TI; Implementacdo de SIG; Tecnologia da

Informacéao; Gestao de projetos de TI.



ABSTRACT

IT GOVERNANCE IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
IMPLEMENTATION: AN APPLICATION CASE

The alignment of the project portfolio of the companies to the business strategies of
the organizations is an important and complex task. The Corporate Governance and
Governance of Information Technology are identified as important elements to
achieve this goal. However, recent studies are still about the benefits and importance
of IT governance in enterprises and conducting IT projects. This dissertation presents
a study on the perceptions of consultants and project managers on the importance of
Information Technology Governance implementation of Management Information
Systems. It was adopted as a method, exploratory research design that used as a
case study, with qualitative approach. Data were collected through questionnaire and
the results based on descriptive statistical method. The results indicate that the best
practices of IT governance, perceptions of consultants and managers of IT projects
are important to the success of Management Information Systems implementation.
Highlighting the issues of planning that was more relevant, on the other hand, control

issues was considered less relevant.

Keywords: IT Governance; Management Information Systems Implementation;
Information Technology; IT Project Management.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacbes (Sls) sao artefatos complexos e dispendiosos
que, aparentemente, nem sempre resultam em vantagem competitiva para as
organizagdes. A implementacdo dos Sls interpbe desafios técnicos e de gestédo
significativos, os quais exigem capacidades especiais dos gestores de tecnologia da
informacgao (TI).

Observa-se que o funcionamento adequado de um Sl depende das regras de
mercado, das novas formas de aquisicdo e gestdo de recursos e, principalmente, do
valor que eles agregam a capacidade competitiva da empresa. Em sintese, depende
do quao alinhado o Sl esta a estratégia de negbcios e qual o nivel de Governanca
de Tl na sua implementacao (SOUZA; SACCOL; ZWICKER, 2003).

A Tecnologia da Informagédo é considerada fator critico de sucesso (FCS)
para a maioria das organizagdes, pois, se os resultados de Tl ndo forem alcangados,
os esforcos da area de informatica estardo aquém do desejado e poderao
comprometer a operacao da organizacao e seu desempenho (ALBERTIN, 2009).

Ainda segundo Albertin (2009), a utilizacdo da Tl pode demandar mudancgas
significativas na organizagdo. Por isso, todo projeto de implantagdo de uma nova
tecnologia deve ser muito bem planejado, para que as chances de insucesso sejam
minimizadas. Visando auxiliar as empresas a cumprir 0s seus objetivos de maneira
mais eficaz, buscando melhoria de processos e o equilibrio entre custos e o retorno
do investimento.

A Implementacdo de Sistemas de Informacées Gerencias (SIGs) sao
considerados estratégicos para a gestao das organizagdes. Afinal, os (SIGs) servem
para a tomada de decisdo nos niveis tatico e operacional e de apoio ao estratégico.
A implementacgdo de sistemas de apoio a tomada de decisdo demanda mudangas e
adequacgdes em processos, afetando diretamente a gestdo da organizagdo em todos
0S niveis.

Para Dinsmore (2005), projetos sédo realizados sob regime de pressao por
melhores resultados. Devem atender a padrbes nacionais e internacionais, a
determinacoes de agéncias reguladoras. Além disso, é necessario usar equipes
préprias e terceirizadas e respeitar o meio ambiente e os valores de cidadania, entre



16

outros requisitos. Assim, torna-se indispensavel dispor de um conjunto de préticas a
serem aplicadas por todos aos projetos, de modo que possam terminar dentro dos
objetivos definidos, no prazo, custo e com qualidade.

AssociagOes reconhecidas internacionalmente como Project Managment
Institute (PMI) e IT Governance Institue (ITGI) mantém frameworks de melhores
praticas em gestdo de projetos, que visam atender auxiliar na conducao de projetos
ao sucesso e atender aos requisitos de Governanga de TI.

Para Weill e Ross (2006), extrair o maior valor de Tl é uma competéncia
organizacional de importancia crescente. Empresas de melhor desempenho tém
sucesso onde outras fracassam porque implementam Governanca de Tl para
sustentar seus projetos estratégicos.

Nesta dissertacédo, avaliou-se a percepcao dos Consultores e Gerentes de
Projetos de Tl quanto a importancia da Governanca de Tl para a implementacao de
Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIGs). O objetivo da pesquisa foi diagnosticar
os beneficios da utilizacdo de melhores praticas de governanca de Tl em projetos de
implementagéo de SIGs.

1.1 Problema

De acordo com Chaos (2009), menos de 40% dos projetos sao concluidos
com sucesso, 0os demais 60% fracassam ou atendem parcialmente aos requisitos
inicialmente estabelecidos. Sendo que os principais fatores que contribuem para o
sucesso sao: envolvimento dos usuarios; apoio executivo; declaracao de requisitos
clara e limpa; planejamento apropriado: expectativas realistas; milestones pequenos
e equipe competente.

A implementacéao de Sistemas Informacdes Gerenciais (SIG) tem por principal
objetivo apoiar a tomada de decisdo nas organiza¢des em nivel tatico e operacional.
Além de demandar mudangas organizacionais, seu bom desempenho e sucesso €
afetado diretamente pelo envolvimento da alta dire¢do, planejamento apropriado e
comprometimento dos usuarios.

As questdes acima citadas para conduzir um projeto de Tl ao sucesso séo
tratadas por frameworks de Governanca de Tl. Renomados institutos como ITGI e
PMI, através dos guias de referéncias Cobit e PMBOK, respectivamente,

institucionalizam boas praticas e ferramentas para conducao do projeto ao sucesso e
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para garantir que a area de Tl da organizacdo suporte os objetivos do negdcio.
Entretanto, 60% dos projetos de Tl continuam a falhar.

Nesta dissertacdo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa sobre a
percepcao dos Consultores e Gerentes de Projetos de Tl sobre os beneficios das
melhores praticas de Governanca de Tl para projetos de implementacao de
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG).

1.2 Objetivos do Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar e avaliar a percepgédo dos Consultores e Gerentes de Projetos
de Tl sobre a relevancia das boas praticas de gestdo recomendadas pela
Governanga de Tl na implementacdo de Sistemas de Informagdes Gerenciais
(SIGs).

1.2.2 Objetivos Especificos

O trabalho tem os seguintes objetivos especificos a serem atingidos:

e identificar e apresentar a percepcdo dos consultores e gerentes de
projetos de Tl sobre os beneficios da Governanga de Tl na implementacao
de Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG); e

e identificar e recomendar as melhores praticas de Governanca de Tl, de
acordo com a percepcao dos consultores e gerentes de projetos de TI,
para implementacao de Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG).

1.3 Delimitacao do Trabalho
Este trabalho se limitou a avaliar as melhores praticas de gestao de projetos

de Tl e ndo a Arquitetura de TI adotada pela organizacdo. Adotou-se como
referéncia os frameworks de renomadas instituicbes como ITGI e PMI.
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Nesse contexto, o trabalho ndo tem a intencédo de elaborar um estudo sobre
as melhores préaticas de Governanca de Tl na selecdo ou desenvolvimento de SIGs,
nem mesmo propor novas praticas de gestdo destes sistemas.

O objeto de estudo foi a fase de implementagao de um sistema SIG. Momento
onde 0 projeto deve ser entregue a organizagao de acordo com 0s requisitos, custo
e qualidade acordados.

Entende-se que a fase de implementacao também requer planejamento,
execucgao, controle e acdo. Sendo desta forma viavel a aplicacdo de melhores
pratica de gestdo de projetos.

Nao foram abordados outros processos que ndo o de implementacdao de
Sistemas de Informacbes Gerenciais (SIG), e nem foi foco da pesquisa os
profissionais da consultoria que ndo atuem em projetos de Tecnologia da
Informacéo.

Nao foram abordadas as questbes sobre a forma de priorizacdo, forma de
contratacdo, arquitetura do sistema SIG. Nem o valor que eles agregam a
capacidade competitiva da empresa.

1.4 Relevancia do Trabalho

Para a area de Tl ter sucesso e entregar os servigos requeridos pelo negécio,
os gestores implementam metodologias de Governanca de Tl. Os frameworks de
gestdo de projetos reforcam a ligacdo entre Governanca de Tl e Projetos de
Sucesso.

Segundo PMI (2003) melhores praticas, sdo a condicao essencial para a
eficacia organizacional de gestao de projetos.

Para Weill e Ross (2006) empresas de melhor desempenho tém sucesso
onde as outras fracassam porque implementam uma Governanca de Tl eficiente
para sustentar suas estratégias.

Considerando que Governangca de Tl estabelece melhores praticas para
direcionar projetos ao sucesso e considerando ainda que os frameworks de
Governanca de Tl, adotados no Brasil para gestao de projetos, sdo maioria mantidos
por entidades internacionais legitimadas, este trabalho pretende contribuir com
informacdes sobre a percepcao dos respondentes sobre os reais beneficios de
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Governanca de Tl para conducdo dos projetos de Sistemas de Informacdes
Gerencias (SIGs) ao sucesso na realidade nacional.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado nos seguintes capitulos:

O capitulo um abrange a introducado, a definicdo do problema, os objetivos
geral e especificos, a delimitagdo e a relevancia do estudo, bem como a sua
organizagao.

No capitulo dois aborda-se a fundamentacao tedrica para tratar o problema.
Aborda os aspectos de Gestdo de Projetos, Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Informacao, Governanga Corporativa, Governanga de Tl, Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) e Implementacao de Sistema de Informacdes Gerenciais.

O capitulo trés define o método e os procedimentos utilizados para coletar e
analisar os dados.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados sobre as percepcgdes
quanto a importancia de Governanca de Tl em Implementacao de SIG.

O Capitulo cinco traz as discussdes dos resultados com base nos resultados
obtidos e na reviséo da literatura.

No Capitulo seis, aborda-se as consideracdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentada uma revisdo de literatura sobre os assuntos
necessarios a contextualizacdo do trabalho de pesquisa apresentado na presente
dissertagao.

Dada a natureza do trabalho, as fontes usadas na revisdo de literatura sdo
livros e artigos cientificos, manuais e documentos publicados pelos 6érgaos e
associagdes que estabelecem os frameworks de Governanca de Tecnologia da
Informacao.

Por meio da andlise da literatura publicada, sera possivel tracar um quadro
teérico e estruturar conceitualmente os assuntos que dardo sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa.

Os topicos abordados englobam os temas: Projetos; Gestao de Projetos de
Tl; Governanca Corporativa; Governanga de Tl; Sistemas de Informagdes Gerenciais
(SIG e Implementacao de Sistemas de Informacdes Gerenciais.

2.1 Projetos

Segundo o manual do Project Management Institute (PMI), projeto € um
esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Temporario ndo significa necessariamente de curta duragcado; pois muitos
projetos duram varios anos.

Entretanto, observa-se que um projeto tem duragdo finita. E importante
ressaltar que o termo temporario ndo se aplica ao produto, servico ou resultado
criado pelo projeto (PMI, 2008).

Usualmente os projetos visam entregar um servigo ou produto duradouro. A
implementacdo de um sistema de informacao gerencial (SIG) € um exemplo de
projeto.

Nesse caso, 0 objetivo € implementar um sistema de apoio a tomada de
decis6es nos niveis operacional e tatico. Espera-se que apds a implementagéo, o
sistema permaneca ativo por anos (SOUZA; SACCOL; ZWICKER, 2003).
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Os projetos, por terem escopo, prazos, custos e qualidades definidos e
acordados com o cliente ou interessado no produto, demandam forte gestdo e
alinhamento com as estratégias da empresa, por isso devem ser planejados,
executados e controlados a fim de atingirem as metas acordadas (PRADO, 2000).

Gerenciar um projeto engloba administrar as incertezas do projeto. Os riscos
inerentes podem ser mitigados planejando a execucao antes de inicia-lo. O processo
de controle continuo do projeto ao longo de sua execugéao, além de contribuir para
mitigar os riscos, contribui para assegurar sua conclusdo no prazo e or¢camento
estipulados, conforme as especificagoes (PMI, 2008).

O processo de planejamento deve servir para estabelecer o objetivo e o
escopo do projeto. Nesse processo, deve-se dividir o projeto em fases, com as
definicbes das tarefas e dos respectivos responsaveis. O planejamento € importante
para alcancar aos objetivos propostos, considerando premissas e restricoes
existentes.

Observa-se que é o controle que possibilita acompanhar o progresso e medir
o desempenho do projeto. Isso deve ser feito pela comparacao entre o realizado e o
planejado, tomando acdes corretivas apropriadas, conforme necessario (PMI, 2008).

O gerenciamento de projetos pode ser visto como uma disciplina que visa nao
s6 melhoria nas condi¢coes econbémicas de uma organizacdo, mas como um conjunto
de préaticas geralmente aceitas que estimulam governanga, transparéncia e que
podem fortalecer os vinculos entre estratégia e operacdo (ZAGUIR; MARTINS,
2007).

2.2 Gestao de Projetos de TI

Empresa lider em Tecnologia da Informagéo, The Standish Group, com anos
de experiéncia pratica na avaliacdo de risco, custo e valor dos investimentos de Tl,
realizou em 1986 uma comparacao entre os projetos de construcdo de pontes e
projetos de software, tendo como premissa (CHAQOS, 1995):

e pontes normalmente sdo entregues no prazo, dentro do orgamento e

“n&o caem”; e
e software raramente sdo entregues no prazo ou dentro do orcamento. E

normalmente possuem problemas.
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Para The Standish Group, uma das razdes para o sucesso na construgao de
pontes € o alto nivel de detalhe “em momento de design”. O design é congelado e o
contratante tem pouquissima flexibilidade de mudancas. Todavia, no mundo de
negécios atual, esse “congelamento” pode ndo acomodar as mudangas de negocio
necessarias pelas empresas (CHAOS, 1995).

Segundo The Standish Group, quando algum problema ocorre com uma
ponte, as causas sao investigadas, documentadas e disseminadas para que
ninguém cometa 0 mesmo erro novamente.

Isto ndo acontece com a mesma frequéncia na implementacdo de software.
As falhas sdo, na maioria das vezes, tratadas como causas normais e rotineiras.
Como resultado, continuamosendo cometidos 0s mesmos erros que ocorreram na
década passada (CHAQOS, 1995).

Por isso, recomenda-se que um modelo mais flexivel deve ser aplicado em
projetos de implementacdo de software, sem perder o foco nas estratégias de
negécio e nas diretrizes de Governanga de Tecnologia da Informacéo (ALBERTIN,
2009).

De acordo com Chaos (2009), somente 32% dos projetos sdo entregues com
sucesso. A definicdo de Projeto de Sucesso adotada pelo The Standish Group é
(CHAQS, 2009):

e sucesso — succeeded: projeto dentro do prazo, dentro do orgcamento e

com boa parte do escopo;

o deficiéncia — challenged: projeto funcionando, mas entregue sem

atender ou custo, ou esforco ou com o escopo parcial; e

o fracassos — failed: projetos cancelados ou nao utilizados.

Entre os principais fatores que ajudaram no sucesso dos projetos pode-se
destacar:

e envolvimento do usuario: 15,9%;

e apoio executivo: 13,9%;

e declaracao de requisitos clara e limpa: 13%;

e planejamento apropriado: 9,6%;

e expectativas realistas: 8,2%;

e milestones pequenos: 7,7%;

e equipe competente: 7,2%;


http://www.blogcmmi.com.br/geral/chaos-report-como-esta-a-ti-no-mundo

ownership — senso de propriedade: 5,3%;
visdo e objetivos claros: 2.9%; e

outros: 16,3%.
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O Gréfico 1 demonstra o resultado de projetos de sucesso entre 2009, 2006 e

2004, de acordo com relatorio de pesquisa Chaos (2009).

2009 2006 2004

m Projetos Concluido Sucesso
M Projetos Concluido Deficiéncia

M Projetos Concluido Fracasso

m Custo acima do orcamento
M Tempo acima do planejado

= Escopo parcial

Grafico1 - Comparativo de Projetos de Sucesso 2009, 2006 € 2004
Fonte: Adaptado de The Standish Group (2009)

O relatério Chaos (2009), realizado pelo The Standish Group, mostrou

também que quanto maior o tamanho do projeto, maior a probabilidade de fracasso.

Algumas das principais causas de fracasso pontadas sao:

requisitos incompletos: 13,1%;

falta de envolvimento do usuario: 12,4%;
falta de recursos: 10,6%;

expectativas ndo realistas: 9,9%;

falta de apoio executivo: 9,3%;

mudanca de requisitos: 8,7%;

falta de planejamento: 8,1%; e

outros: 27,9%.
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Dinsmore (2005) destaca a existéncia de associacbes com foco em
Gerenciamento de Projetos. Entre elas estdao a APMG-UK no reino Unido, Projects
IN Controlled Environments (PRINCEZ2).

Na Europa o International Project Management Association (IPMA). O P2M,
Guia de Gerenciamento de Projetos & Programas para Inovagdo Empresarial,
elaborado em 2001 pela Engineering Advancement Association of Japan (ENAA).

Além das associacdes citadas acima, destaca-se o Project Management
Institut (PMI®), estabelecido em 1969 e sediado na Filadélfia, Pensilvania EUA.
Trata-se da principal associagdo mundial, sem fins lucrativos, em Gerenciamento de
Projetos. Atualmente conta com mais de 500.000 associados em 185 paises.

A seguir € apresentado um breve histérico do PMI, responsavel pela
manutencdo do PMBOK® Guide comumente adotado para praticas de

gerenciamento de projetos.

2.2.1 Project Managment Institute (PMI)

O PMI ocupa uma posicao de lideranca global no desenvolvimento de
padroes para a pratica da profissdo de Gerenciamento de Projetos em todo o
mundo. O principal documento padrdo do PMI (2008), A Guide to the Project
Management Body of Knowledge, usualmente referido como PMBOK® Guide, é
globalmente reconhecido para o Gerenciamento de Projetos e reconhecido como um
Padrao Nacional Americano pela American National Standards Institute (ANSI).

Segundo PMI (2008), o Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide) é um guia de referéncia que contém técnicas, métodos e processos relativos
a gerencia de projetos. O ciclo de vida do projeto € organizado em cinco grupos, que
resumidamente tratarao:

e iniciacao: autorizagdo de execucao do projeto;

e planejamento: definicAo dos objetivos e selecdo das melhores

alternativas para atingir os objetivos estabelecidos para o projeto;

e execucao: coordenacdo de pessoas, atividades e outros recursos para

implementar o plano;

e controle: garante que os objetivos do projeto estdo sendo alcancados

através de medidas e monitoracdo do processo para identificar variacées
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do plano para que medidas corretivas possam ser implementadas quando
necessario; e
e encerramento: formalizacdo da aceitacdo do projeto e organizacao do
fechamento do projeto.
Ainda de acordo PMI (2008), os processos para gerenciamento de projetos
estdo organizados em nove areas de conhecimento: Integracdo, Escopo, Prazos,
Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdo, Riscos e Aquisigcdes,

demonstradas na Figura 1.

\ntegracgo

= Qualidade

2,
25

Figura 1 - Areas de conhecimento PMBOK® Guide
Fonte: Adaptado de PMI (2008)

A Figura 1 destaca as principais areas de conhecimento do PMBOK® Guide.
Sendo que cada area é composta por processos. Esses servem de guia para os
Gerentes de Projetos conduzirem da melhor forma possivel o projeto, apoiando
como ferramentas o trabalho de gestéao.

e gerenciamento de integracao: processos requeridos para assegurar que

0s varios elementos do projeto sejam adequadamente coordenados;

e gerenciamento do escopo: processos requeridos para assegurar que o

projeto inclua todo e tdo somente o trabalho necessario para ser concluido

COm SucCesso0;
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e gerenciamento do prazo: processos requeridos para assegurar a
concluséo do projeto no prazo previsto;

e gerenciamento de custos: processos requeridos para assegurar que um
projeto seja concluido dentro do orgamento aprovado;

e gerenciamento da qualidade: processos requeridos para assegurar que
0 projeto ira satisfazer as necessidades pelas quais foi criado;

e gerenciamento dos recursos humanos: processos requeridos para
utilizar de maneira mais eficaz o pessoal envolvido no projeto;

e gerenciamento das comunicacoes: processos requeridos para
assegurar que as informagdes do projeto sejam adequadamente coletadas
e disseminadas;

e gerenciamento das aquisicoes: processos requeridos para aquisicao de
bens e servicos de terceiros; e

e gerenciamento de riscos: processos relacionados com a identificagéo,
analise e respostas aos riscos do projeto.

2.3 Governanca Corporativa

Os principios e praticas da Governanca Corporativa aplicam-se a qualquer
tipo de organizacao, independente do porte, natureza juridica ou tipo de controle
(IBGC, 2009).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa define Governanca
Corporativa como o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de
Administracao, Diretoria e 6rgaos de controle (IBGC, 2009).

As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses a finalidade de preservar e otimizar o
valor da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade (IBGC, 2009).

O IBGC (2009) adota como principios basicos de Governancga Corporativa os
seguintes aspectos:

e transparéncia: mais do que a obrigacdo de informar, é o desejo de

disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de
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seu interesse e nao apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou
regulamentos;

e equidade: caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sécios e
demais partes interessadas (stakeholders). atitudes ou politicas
discriminatérias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis;

e prestacao de contas (accountability): os agentes de governanca,
sécios, administradores (conselheiros de administracdo e executivos/
gestores), conselheiros fiscais e auditores, devem prestar contas de sua
atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes; e

e responsabilidade corporativa: os agentes de governanga devem zelar
pela sustentabilidade das organizagdes, visando a sua longevidade,
incorporando consideragcdes de ordem social e ambiental na definicao dos
negécios e operacoes.

A Governanca de TI, que surgiu no ambito da Governancga Corporativa, € um
importante fator para uma empresa atender aos principios basicos da Governanga
Corporativa, haja vista possibilitar que as necessidades do negb6cio de cada
organizacao possam ser atendidas, pela equipe de Tl, da melhor maneira possivel,
visando o alinhamento em relagéo ao negdcio (CLARKE; MACHADO, 2006).

2.4 Governanca de Tecnologia da Informacao

Segundo Weill e Ross (2006), quando se aborda a Governanga de Tl, remete-
se a algumas questdes como: O uso dos recursos de Tecnologia da Informacéao
aumenta a competitividade da empresa? Investimentos em Tl tém como alvo
prioridades estratégicas da empresa, ou a empresa desperdica recursos em
iniciativas taticas diversas?

Para Weill e Ross (2006), a informacdo € um produto vital para a
perpetuidade dos negdcios, o elo entre Tl e 0s processos organizacionais implica
que a unidade de Tl ndo pode ser a responsavel pelo uso efetivo da informacao.

Segundo o autor, extrair o maior valor de Tl € uma competéncia
organizacional de importancia crescente. Empresas de melhor desempenho tém

sucesso onde as outras fracassam porque implementam uma Governanca de TI
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eficiente para sustentar suas estratégias. As empresas de desempenho superior
auferem proativamente o valor de Tl de diversas maneiras:
e deixam claras as estratégias de negdcios e o papel de Tl em concretiza-
las;
e mensuram e gerenciam o que se gasta e o que se ganha com TI;
e atribuem responsabilidades pelas mudangas organizacionais necessarias
para tirar proveito dos novos recursos de Tl; e
e aprendem com cada implementacdo, tornando-se mais habeis em
compartilhar e reutilizar seus ativos de TI.

Para Weill e Ross (2006),

a Governanca de Tl eficaz estimula e amplifica a engenhosidade dos
funcionarios no emprego da Tecnologia da Informacdo e assegura a
observancia da visdao e dos valores gerais da empresa (WEILL; ROSS,
2006, p. 2).

A Figura 2 ilustra os principais componentes de Governanga Corporativa e
Governanga de TI.

Figura 2 — Componentes de governancga corporativa e governanga de Tl
Fonte: Adaptado de Molina (2010)

Observa-se pela Figura 2 que, ao centro o “Business”, o ciclo do PDCA (Plan,
Do, Check and Act) fecha o contexto de negécios. Entre o negécio e o PDCA séo

demonstradas algumas ferramentas de melhores praticas na gestdo de projetos,
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gestdo de infraestrutura, aplicagdes, seguranca, qualidade. Além de ferramentas
para suporte a estratégia e melhoria continua. O PDCA refor¢a que o foco deve ser
planejar, executar, controlar e agir, independente do framework a ser utilizado.

Para Albertin e Albertin (2009), Governancga de TI pode ser entendida como a
autoridade e responsabilidade pelas decisdes referentes ao uso de TI. A gestdo de
Tl com seus processos de planejamento, organizacéo, pessoas, direcao e controle,
tem como objetivo garantir a realizacdo com sucesso dos esforgos de TI. Desde o
alinhamento estratégico até a mensuracao dos seus impactos no desempenho
empresarial. Incluindo o gerenciamento de projetos.

Nesta dissertacdao, adotou-se como base para elaboracdo do questionario e
andlise dos resultados os frameworks de Governanca de Tl mantidos pelos: IT
Governance Institute e PMI® — Project Management Instituto.

2.4.1 IT Governance Institute

O Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®) foi
criado em 1994 pelo Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF)
ligado ao ISACA Association.

Em 2007 foi criado pelo ISACA o IT Governance Institute, rgao com objetivo
de promover um melhor entendimento e a adogédo dos principio de Governanca de
TI. E em 2007 foi publicado pelo ITGI a versao 4.1 do CobiT®, uma evolugdo com
praticas e padroes mais maduros e totalmente alinhados com COSO, ITIL e
ISSO/IEC 17799.

Para o ITGI (2007), o CobiT® concentra-se na definicdo, implementacgéao,
fiscalizacdo, medicdo e melhoria dos controles para processos especificos, que
abrangem toda a implementacdo do ciclo de vida da TI. Tratando basicamente do:

e alinhamento e entrega de valor por parte da area de Tl para o negécio;

e correta alocacédo e medi¢ao dos recursos envolvidos; e

e mitigacao dos riscos em TI.

O CobiT®, segundo ITGI (2007), suporta a governanca de Tl provendo uma
metodologia para assegurar que:

e a areade Tl esteja alinhada com os negécios;

e a areade Tl habilite o negécio e maximiza os beneficios;
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e 0srecursos de Tl sejam usados responsavelmente; e

e osriscos de Tl sejam gerenciados apropriadamente.

O framework do IT Governance Institute, o CobiT® , descreve boas praticas
através de um modelo de dominios e processos e apresenta atividades em uma
estrutura logica e gerenciavel (ITGI, 2007).

As boas praticas do CobiT® representam o consenso de especialistas. Elas
sao focadas mais nos controles e menos na execucao. Essas praticas ajudam a
otimizar os investimentos em Tl, assegurar a entrega dos servi¢os e prover métricas
para julgar quando as coisas saem erradas.

A Figura 4 ilustra as areas de foco de Governanga de TI, segundo o IT
Governance Institute (2007).

 GOVERNANGCA

Figura 3 — Areas de foco de Governanga de Tl do CobiT®
Fonte: IT Governance Institute (2007)

Essas areas de foco descrevem os aspectos que 0s executivos precisam
atentar para direcionar a area de Tl dentro de suas organizagbes (ITGl, 2007):

e alinhamento estratégico: foca em garantir a ligacao entre os planos de
negécios e de Tl, definindo, mantendo e validando a proposta de valor de
Tl, alinhando as operacdes de Tl com as operac¢des da organizagao;

e entrega de valor: é a execucao da proposta de valor de IT através do
ciclo de entrega, garantindo que Tl entrega os prometidos beneficios
previstos na estratégia da organizagdo, concentrado-se em otimizar
custos e provendo o valor intrinseco de TI;
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e gestao de recursos: refere-se a melhor utilizagdo dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos,
informacgdes, infraestrutura e pessoas;

e gestao de risco: requer a preocupagcdo com riscos pelos funcionarios
mais experientes da corporacdo, um entendimento claro do apetite de
risco da empresa e dos requerimentos de conformidade, transparéncia
sobre o0s riscos significantes para a organizagdo e insercdo do
gerenciamento de riscos nas atividades da companhia; e

e mensuracao de desempenho: acompanha e monitora a implementacao
da estratégia, término do projeto, uso dos recursos, processo de
performance e entrega dos servicos.

Ainda segundo autor supra cima citado, o CobiT® ¢ ilustrado por um modelo
de processos de Tl subdivididos em quatro dominios (planejar e organizar; adquirir €
implementar; entregar e suportar; monitorar e avaliar) e 34 processos em linha com
as areas responsaveis por planejar, construir, executar e monitorar, provendo assim
uma visao total da area de TI.

Nesta dissertacdo sdo abordados principalmente, o processo P010 -
Gerenciar Projetos do dominio Planejar e Organizar, que segundo o ITGI (2007)

trata de estabelecer,

um programa e uma estrutura de gestdo de projeto para o gerenciamento
de todos os projetos de TIl. Essa estrutura deve assegurar a correta
priorizagdo e a coordenagao de todos os projetos. A estrutura deve incluir
um plano mestre, atribuicdo de recursos, definicdo dos resultados a serem
entregues, aprovagdo dos usuérios, uma divisdo por fases de entrega,
garantia da qualidade, um plano de teste formal e uma revisdo poés-
implementacéo para assegurar a gestdo de risco do projeto e a entrega de
valor para o negécio. Esta abordagem reduz o risco de custos inesperados
e de cancelamentos de projeto, aperfeicoa a comunicagdo, melhora o
envolvimento das areas de neg6cio e dos usuarios finais, assegura o valor e
a qualidade dos resultados do projeto e maximiza a contribuicdo para os
programas de investimentos em Tl (ITGlI, 2007, p. 69).

O CobiT® é um guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido
para a gestao de TI. Esse framework independe das plataformas de Tl adotadas nas
empresas, tal como independe do tipo de negbcio e do valor e participacao que a
tecnologia da informagédo tem na cadeia produtiva da empresa (IT GOVERNANCE
INSTITUTE, 2007).
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2.4.2 Project Management Institute

O Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) foi
desenvolvido com a participagcdo da comunidade Project Management Institute
(PMI). Tendo como base o Guia de Referéncia PMBOK®, elaborado por mais de
700 profissionais de 35 paises.

O PMI (2003), através do OPM3®, modelo de maturidade em gerenciamento
de projetos, reforca a importancia da Gestdo de projetos de Tl alinhado a
Governanca Corporativa. Maturidade Organizacional de gestdo reflete-se pela
combinacdo de boas praticas alcangadas no ambito do Projeto, Programa e
Portfélio.

OPM3® é um modelo de maturidade que descreve de forma incremental
capacidades que agregadas as melhores praticas. Essas capacidades sdo a
condicao essencial para a eficacia organizacional de gestédo de projetos (PMI, 2003).

O OPMS3® trata das questdes de maturidade da seguinte maneira:

e reforcando a ligacdo entre projetos, programas e portfélio e o

planejamento estratégico e de execugao;
e identificando as melhores praticas que permitam apoiar a execug¢ao da
estratégia organizacional, com projetos bem sucedidos; e

e identificando as capacidades especificas que constituem as melhores
praticas, e as dependéncias entre estas capacidades e as melhores
praticas.

Na Figura 4 demonstra-se 0 OPM3® como metodologia de ligacao entre a
estratégia empresarial e os projetos de sucesso.

Figura 4 — OPM3® - Governanca de Tl em Projetos
Fonte: PMI (2003)
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Segundo PMI (2003), as empresas adotam Governanca de Tl em diferentes
estagios de maturidade. O nivel de maturidade da empresa na conducao do projeto
facilita com que 0os mesmos sejam entregues com SuCesso.

Além dos frameworks mantidos pelo ITGlI e PMI, nessa pesquisa adotou-se
como material complementar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na
administracéo de TI publicados por Albertin (2009). Estes fatores criticos de sucesso

estdo detalhados a seguir.

2.4.3 Fatores Criticos de Sucesso

Na administracdo de informatica, os fatores criticos de sucesso (FCS)
contribuem de forma significativa e determinante para a gestao de Tecnologia da
Informacao. Para Albertin (2009), os fatores criticos de sucesso da Administracao de
Tl devem ser definidos com base:

e neg6cio da organizacao e seu sucesso;

e negocio de Tl e seu proprio sucesso;

e identificacdo dos FCS pelos executivos da organizacao, usuarios e Tl; e

e identificacao de forma de medi¢édo e padrdes de informacdes necessarias.

As funcbes essenciais de administragdo sao: planejamento, organizacao,
pessoal, dire¢cdo e controle. O planejamento, primeira funcdo administrativa e base
para as demais. Nesse determina-se o que deve ser feito no futuro e quais os
objetivos a serem alcangados (ALBERTIN, 2009).

A organizacao segue apés o planejamento. Para que os objetivos possam ser
atingidos, as atividades precisam ser adequadamente agrupadas de forma logica e a
autoridade e a responsabilidade distribuida de maneira adequada. Na funcao
pessoal se estabelece as posicdes e 0 que cada pessoa deve fazer, procura-se
determinar a pessoa certa para cada trabalho (ALBERTIN, 2009).

A direcdo relaciona-se com a maneira pela qual o objetivo é alcancgado,
através da orientacdo das operacdes que devem ser executadas. Atraves da funcao
controle, o administrador determa qual o progresso em relecao ao objetivo.
(ALBERTIN, 2009).
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No Quadro 1 sdo destacadas as funcdées de Administracdo de Tl, os fatores

implementagéo SIG.

criticos de sucesso (FCS) e os aspectos relevantes destes FCS em projetos de

Tl Funcoes Fatores Criticos de Sucesso
Administracao FCS

Aspectos Relevantes para
Projeto SIG

Planejamento

Apoio da alta geréncia
Alinhamento estratégico
Processo de Priorizagéao
Processo de estimativa

Investimentos Aprovados

Visao das necessidades do negécio
Beneficios financeiros e intangiveis
Plano de esforgos confiaveis

Participagao ativa de todos os niveis
Proximidade com &reas usudrias e com
ambiente de negdcio

Definicao dos requisitos de forma clara e
completa

Postura de Tl voltada também para o negécio e
ndo apenas para tecnologia

Negociagéo de prioridades e prazos

Obtencgao de comprometimento dos envolvidos
Oferecer a organizagdo solugbes ageis e

Estrutura Organizacional

Organizagao Participagao na Organizagao

Aspectos Sociopoliticos

Pessoal Novas Tecnologias coerentes com a realidade
Equipe técnica competente em novas
tecnologias
N . Comunicacao
Diregao Gerencia Tl Delegacéo de responsabilidade e autoridade
Garantir o cumprimento do alinhamento
Controle Controle de Desempenho e estratégico

Verificar a validade dos custos estimados e
beneficios declarados antecipadamente.
Quadro 1 - Fatores criticos de sucesso em implementacao de SIG

Fonte: Adaptado de Albertin (2009)

Qualidade

2.5 Sistemas de Informacoes Gerenciais

Para Oliveira (2010), sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam fungéo especifica.

Sistemas de informacao sédo responsaveis pelo processo de transformacéao de
dados em informacao. Sendo que dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que, por si s6, ndo conduz a compreensdo de determinado fato ou
situacéo.

A informacdo é o dado trabalhado que permite a organizacdo tomar uma
decisdo. Quando esse processo esta voltado para a geracdo de informacdes,
necessarias e utilizadas no processo decisério da empresa, diz-se que esse é um
Sistema de Informagdes Gerenciais (SIGs) (OLIVEIRA, 2010).

Os sistemas de informagdes gerenciais tém por objetivo principal produzir

s

informagdes. Entretanto, é importante salientar que essas informagdes devem
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propiciar a identificacdo dos problemas e das necessidades organizacionais nos

varios niveis da empresa: estratégico, tatico e operacional. Além disso, os SIGs

devem fornecer subsidio para avaliar o impacto das diversas decisdes a serem

tomadas pelos executivos das empresas (OLIVEIRA, 2010).

Na Figura 5 demonstram-se 0os componentes de um sistema de informacao.

Objetivos

Entradas Saidas

Processo de

Transformacéo
Controle e

Avaliacdo

Retroalimentacao

Figura 5 - Componentes de sistema de informagcao
Fonte: Adaptado de Oliveira (2010)

No Quadro 2 detalha-se os principais componentes de um sistema de

informacao, segundo Oliveira (2010).

Finalidade para a qual o sistema foi criado. Referem-se tanto aos objetivos dos

jetiv - PR

Objetivo usuarios, quanto ao préprio sistema.

Entrada Forcas que fornecem ao sistema o material, os dados para operagdo ou processo
de transformagé&o (Insumo).
Funcéo que possibilita a transformacdo de um insumo (entrada) em um produto,

Processamento servigo ou resultado.
Este processo é a maneira pela qual os elementos componentes do sistema se
interagem, a fim de produzir saidas desejadas.

Saidas Correspondem aos resultados do processo de transformagao.

Devem ser coerentes com os objetivos do sistema.

Controles e Avaliagtes

Processo de verificagio se as saidas estdo de acordo com os objetivos do sistema.

Retroalimentacao
(feedback)

Reintroducio de uma saida sob a forma de informagéo.

Processo de comunicagao que reage a cada entrada de informagéo, incorporando o
resultado da agéo resposta desencadeada por meio de nova informagéo, a qual
afetard seu comportamento subsequente, e assim sucessivamente.

Quadro 2 - Principais componentes de Sistemas de Informacéo
Fonte: Adaptado de Oliveira (2010)
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Albertin (2009) define os SIGs como sistemas que facilitam o gerenciamento
por produzir informagcdes sumarizadas e estruturadas, numa base regular e
recorrente.

Para Oliveira (2010), SIGs sado sistemas administrativos voltados para o
processo decisorio. Na Figura 6 ilustra-se o modelo basico de sistemas de

informagdes gerenciais.

Resultados

Controle e
Avaliacdo

Informacdes Decisbes

Figura 6 - Modelo de sistemas de informagdes gerenciais
Fonte: Adaptado de Oliveira (2010)

Para Oliveira (2010), a medida que aumenta a complexidade interna nas
organizacbes e no ambiente na qual esta se insere, o processo de tomada de
decisdo tende a se tornar mais complexo.

Para atender a essa situacdo, os dirigentes precisam de sistemas de
informacdes gerenciais, eficientes e eficazes, que processem o grande volume de
dados e produzam informacgao confidveis no momento adequado. Entretanto, nem
sempre esse ideal tem sido obtido, apesar do volume de recursos aplicados a
concepcao e a operacao desses sistemas.

Ainda segundo Oliveira (2010), para que as empresas possam usufruir das
vantagens dos sistemas de informagdes gerenciais, é necessario que alguns
aspectos sejam observados na sua implementagao e manutengao. Entre eles:

e envolvimento da alta e media administracdo com o SIG;

e capacitagao dos profissionais envolvidos com SIG;

e uso de um plano-mestre do SIG, o qual devera ser implementado,

adaptado e operacionalizado pela empresa;

¢ habilidade dos executivos para identificar a necessidade de informagoes;
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e apoio global dos varios planejadores da empresa, os planejadores taticos
e operacionais proporcionam os detalhes dos sistemas de informacdes
gerenciais da empresa;
e apoio de adequada estrutura organizacional e das normas e
procedimentos inerentes aos sistemas; e
e adequada relacdo custos versus beneficios.
Geralmente, encontra-se dificuldade de avaliar, de forma quantitativa, quais
os beneficios dos Sistemas de Informagdes Gerenciais, ou seja, medir a melhoria no
processo decisério no nivel operacional, tatico e estratégico. No Quadro 3 destacam-

se hipbteses de beneficios dos SIGs por nivel de organizacional.

Nivel Organizacional Beneficios

Reducao de custos
Aumento de produtividade; e
Integracéo entre as areas.

Operacional

Melhoria no acesso as informagdes;

Tatico Melhoria na qualidade dos relatérios, com menor esforgo;

Melhoria na estrutura organizacional e nos métodos administrativos; e
Reducéo no grau de centralizacéo.

Rapidez no acesso a informagao;

Informagbes mais precisas e confiaveis;

Melhores projecdes e analise do efeito das decisoes; e

Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao
previstos.

Quadro 3 - Beneficios dos Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
Fonte: Adaptado de Oliveira (2010)

Estratégico

Ao tomar a decisao pela utilizagdo de um sistema de informagéo gerencial, as
empresas esperam obter diversos beneficios. Dentre eles destacam-se: reducéo de
custos,aumento de produtividade, sinergia as areas, acesso a informacao de
qualidade e tomada de decisdo com base em dados consistentes e integros.
Contribuir para que todos esses beneficios sejam alcangados n&o € somente missao
de TI, deve ser meta da organizacdo como um todo, dentro de um modelo de
Governanca Corporativa e de Governanca de Tl (OLIVEIRA, 2010).

2.6 Implementacao de SIGs

A etapa de implementacdo é um das mais criticas nos projetos de
implementagdo de SIGs. As dificuldades decorrem principalmente do fato desta

etapa envolver mudancgas organizacionais. Essas mudancas devem estar alinhadas
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a estratégia da organizacao e as diretrizes de TI. O sucesso da implementacao de
um sistema de informacao esta diretamente ligado a participagéo e ao envolvimento
da alta diregao da empresa (ZWICKER; SOUZA, 2003).

Segundo Souza e Zwicker (2000), a implementagcdo de um sistema de
informacao pode ser definida como o processo pelo qual os médulos do sistema séao
colocados em funcionamento. Ou seja, disponibilizar para o negécio o sistema
solicitado de acordo com os requisitos, custos, prazos e qualidade acordados.

Envolve a adaptagdo dos processos de nego6cio ao sistema, a carga ou
conversdo dos dados iniciais, a configuracdo do hardware e software de suporte e
auxilio. Esta etapa contempla as tarefas desde o término da elaboracédo do plano de
implementacéo até o momento do inicio da operacgao.

A competitividade do mercado globalizado, a evolucdo e a complexidade da
tecnologia, além do crescente volume das informacdes, tornaram os Sistemas de
Informacdes Gerenciais componentes criticos para o0 sucesso da organizacao,

considerado com fator critico no seu planejamento estratégico (ALBERTIN, 2009).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de uma pesquisa € o conjunto de processos pelos quais é possivel
conhecer determinada realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver certos
procedimentos ou comportamentos (OLIVEIRA, 1997).

De acordo com Fachin (2003), o método cientifico caracteriza-se pela escolha
de procedimentos sistematicos para descricdo e explicacdo de uma determinada
situacao, a qual é denominada objeto de estudo. Essa escolha deve estar baseada
em dois critérios basicos: a natureza do objetivo ao qual se aplica e o objetivo que

se tem em vista no estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa dessa dissertacdo € qualitativa em natureza e exploratéria,
executada por meio de um estudo de caso. Segundo Selltiz et al. (1974), a pesquisa
exploratéria engloba estudos que buscam descobrir ideias na tentativa de adquirir
maior familiaridade com o fenémeno pesquisado.

A opcgéo pelo estudo de caso mostrou-se adequada, pois segundo Martins
(2008), trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendbmenos dentro de
seu contexto real. O pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis,
buscando apreender a totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.

Ainda segundo Martins (2008), os eventos pesquisados no estudo de caso
inserem-se em algum contexto da vida real e para o qual ndo sdo apropriadas
formulacbes de objetivos e hipoteses, o que é o caso do foco desta pesquisa sobre a
percepcao da importancia de Governanca de TI.

De acordo com Vergara (2000, p. 49).

estudo de caso é circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais.

Nesta pesquisa, o estudo de caso foi realizado em uma empresa de
consultoria de Tecnologia da Informacdo do estado de Sao Paulo. Os sujeitos
sociais estudados foram os 22 consultores e gerentes de projeto da empresa.
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A pesquisa somente foi realizada apds a autorizagdo do Conselho de Etica
em Pesquisa da UNITAU — Taubaté/SP, conforme protocolo CEP/UNITAU n®
319/12.

3.2 Objeto e sujeitos sociais

O estudo de caso foi realizado em uma Consultoria de Tecnologia da
Informacdo do Estado de Sao Paulo. Esta Consultoria de TI presta servicos de
gerenciamento de projetos em clientes no estado de Sao Paulo.

O perfil e a experiéncia dos 22 consultores e gerentes de projetos que
responderam ao questionario desta pesquisa € que atuaram em implementacao de
SIGs sao apresentados nos gréaficos abaixo.

No Grafico 2 é apresentada a distribuicao da responsabilidade atual dos

profissionais em projetos de Tecnologia da Informagéo.

/]

Outras (PMO, Gerente TI) -

Consultor Funcional ou Técnico

Gerentes Projetos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Grafico 2 - Responsabilidade atual dos profissionais em Tl
Observa-se pelo Grafico 2 que 77% estdo atuando como Gerentes de
Projetos, 5% como Consultores € 18% em outras atividades como PMO ou Gerente

de TI. Esse resultado aponta que os respondentes atuam na area de interesse da
pesquisa, sendo conhecedores dos desafios inerentes a gestao de projetos de TI.
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A faixa etaria dos respondentes é apresentada no Grafico 3.

Acima 60 anos '
51a60anos
4la50 anos
31lad0anos

20a30anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafico 3 - Faixa etéaria dos profissionais
O resultado aponta que 18% dos profissionais tém idade abaixo de 30 anos,
14% estéo na faixa entre 31 a 40 anos, 55% estao entre 41 a 50 anos e 14% entre
51 e 60 anos. Os resultados apontam a maturidade dos profissionais que
responderam ao questionario de pesquisa, o que € importante para os resultados

deste trabalho.
A formacao dos entrevistados é apresentada no Grafico 4.

Doutorado '

Mestrado

Pos-Graduagdo
Superior

Ensino Medio '

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafico 4 — Formagao dos profissionais

Todos os profissionais pesquisados tém formacgao superior. Além disso, 49%
cursaram pos-graduacao e aproximadamente 12% mestrado. Esses dados mostram
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que os respondentes possuem uma boa formacdo tebrica, além da prética
evidenciada nas perguntas relativas as atividades profissionais.

No Grafico 5 é apresentada a area de formacdo em curso superior dos
respondentes.

QOutras

Administracdo

Tecnologiada Informacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafico 5 - Area de formagao superior dos profissionais

Nota-se pelo Grafico 5 que 58% dos profissionais tém formacdo em
Tecnologia da Informacao, 21% em Engenharia, 8% em Administracdo € 13% em

outras areas.

No Grafico 6 é apresentada a area de formacdo dos respondentes em pés-

graduacéo.

Qutras
Gestdao Empresarial

Gestdo de Projetos

Administracdo

Tecnologia da Informacao

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Gréfico 6 - Area de formagdo em pds-graduacido dos profissionais

Pelo Gréfico 6, nota-se que 38% sao formados em Administracédo, seguido

por Tecnologia da Informacdo com 24%, Gerenciamento de Projetos com 17%,
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Gestao Empresarial com 13% e outras 6%. Esses dados reforgam que a populagéao
pesquisa tem bons conhecimentos dos aspectos de Governanca e seus beneficios
na condugao de projetos de TI.

O tempo de experiéncia dos profissionais pesquisados, em TI, € outro ponto
relevante na caracterizacdo da amostra pesquisada. Os dados obtidos sao
apresentados no Gréfico 7.

Acimade 10 anos

7al0anos

Oa 3 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 7 - Tempo de experiéncia em tecnologia da informacéo

Observa-se que 73% dos profissionais atuam ha mais de 10 anos na area de
Tecnologia da Informacao.

No Grafico 8 é apresentado o resultado do tempo médio dos profissionais nas
diferentes fungdes de tecnologia da informacédo. Destaca-se que a populacéo

pesquisada apresenta maior tempo de experiéncia como Gerente Projetos.

Outras

Gerente de Tl
Gerente de Projetos
Consultor Funcional
Consultor Técnico

Analista de Sistemas

Desenvolvedor

Grafico 8 - Tempo médio por fungéo de Tecnologia da Informagéo
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No Grafico 9 é apresentada a experiéncia dos respondentes em projetos de
implementacdo de SIGs. Observa-se que 70% atuaram em mais de quatro projetos e
55% em mais de sete projetos envolvendo SIGs.

7 a 10 projetos

4 a b projetos

0 a 3 projetos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 9 - Quantidade de participagdes em implementagéo SIG

A experiéncia dos respondentes com o uso de frameworks de Governanga de
Tl é apresentada no Grafico10. Nota-se que o maior foi para o destaque para o
PMBOK® Guide, seguido pelo framework ITIL®, CobiT® e SCRUM.

Outras

Nenhuma
W TIL®
m CohiT®

B SCRUM
B PMBOK®

0 5 10 15 20

Grafico 10 - Experiéncia dos respondentes em frameworks de Governanga de Tl

No Grafico 11 sdo apresentados os dados dos sujeitos sociais pesquisados

quanto ao numero de certificacdes em frameworks de Governanca de TI.



45

Outra
Nenhuma
W TIL®
H CohiT®

m SCRUM
= PMP

0 2 4 6 8

Grafico 11 — NUmero de certificagbes em frameworks de Governanca de Tl

O resultado demonstra que oito profissionais ndo possuem certificacédo. A
maioria das certificacbes € de PMP, certificado do Project Management Institute
(PMI), que comprova o conhecimento em gerenciamento de projetos e habilidade
para condugao dos mesmos.

Os dados apresentados nos Graficos 2 ao 11 mostram que os profissionais
que responderam ao questionario desta pesquisa sdo profissionais com boa
formacao técnica e académica em Tecnologia da Informagéo.

Além disso, sdo experientes em projetos de implementacdo de SIGs e
conhecedores da Governangca de TI. Assim sendo, aferir a percepcdao dos
respondentes quanto ao papel da Governanga de Tl em projetos de implementacao
de SIGs é relevante, sendo que os resultados obtidos devem contribuir para
fomentar a discussao sobre o assunto estudado.

3.4 Instrumento

O instrumento adotado para obtencao dos dados utilizados nesta dissertacédo
foi o questionario. Segundo Fachin (2003), esse tipo de instrumento pode ser
conceituado como uma série de perguntas organizadas com o fim de se levantar
dados para uma pesquisa, com respostas fornecidas pelos informantes, sem

assisténcia direta ou orientagao do investigador.
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As questdes fechadas (respostas em multiplas escolhas) visavam avaliar a
percepcao dos 22 consultores e gerentes de projetos sobre a importancia de
governanca de Tl para o sucesso de projetos de implementagao de SIGs. Para esta
avaliacdo adotou-se a escala de Likert, onde zero (0) significava sem nenhuma
importancia e cinco (5) significa muito importante.

O questionario foi elaborado em duas partes. Na primeira parte o objetivo foi
identificar o perfil dos respondentes. Na segunda parte avaliou-se a percepgao dos
respondentes sobre a relevancia de Governanga de TI.

A segunda parte do questionario foi dividida em trés questdes. Sendo que na
primeira questao abordou-se a percepcao sobre relevancia de Governanca de Tl na
empresa. A segunda tratou a percepcao da relevancia das melhores praticas de
Governanca de Tl em projetos de implementacdo SIG e a terceira levantou os
framework relevantes na conducgéo de Implementagéo de SIG.

A elaboracdo da segunda parte do questionario baseou-se nas referéncias
bibliogréaficas: ITGI (2007), PMI (2008). E como bibliografia complementar utilizou os
autores: Albertin (2009), Dinsmore (2005) e Weill e Ross( 2006).

No Quadro 4 detalha-se a base literaria de cada item da segunda questao do

questionario.

Percepcao sobre relevancia de Governanca de Tl em ITGI PMI
Implementacao de SIG (2007) (2008)

Processo de priorizagdo baseado em beneficios financeiros e
intangiveis

Alinhamento estratégico, visdo das necessidades do negécio

Apoio da alta geréncia quanto aos investimentos aprovados
Declaracdo de requisitos clara e limpa

Processo de estimativa, plano de esforcos confiaveis.

Proximidade da equipe de projeto e do GP com areas usuérias e
com ambiente de negécio

Envolvimento dos usuarios no projeto

Postura de Tl voltada também para o negécio e ndo apenas para
tecnologia

Obtengédo de comprometimento dos envolvidos, todos os
interessados

Oferecer a organizacao solucdes ageis e coerentes com a realidade
Negociagao de prioridades e prazos

Expectativas realistas de tempo e custos

Delegagao de responsabilidade e autoridade pela gestao para o GP
€ equipe

Intervalos mais curtos entre as entregas

Boa Comunicacgéo entre os envolvidos no projeto

Equipe competente em SIG

Garantir o cumprimento do alinhamento estratégico

Verificar a validade dos custos estimados e beneficios declarados
antecipadamente

Quadro 4 — Base literaria para questdes sobre relevancia de Governanga de Tl

N ERNEANENENANERN

SN ENERNEENENENEN RN

AN ANENENERNRENENANERN
<

<
\




47

3.5 Coleta de Dados

A tomada de dados foi realizada através da aplicagao de um questionéario. Os
questionarios foram enviados por e-mail para os respondentes, sendo as respostas
devolvidas também por e-mail.

As respostas foram dadas por meio da escala de Likert, onde zero (0)
significa sem nenhuma importancia e cinco (5) significa muito importante.

3.6 Analise dos Dados

Na Figura 7 demonstra-se de forma macro o processo realizado para coleta e
analise dos dados nesta pesquisa.

Envio documentos
aprovacao do
Conselho de Etica
da UNITAU/SP

Revisdo Elaboracdo
Bibliografica Questiondrio

Aprovacdo

" Estatistica
conselho ética

Descritiva

Enviodos
questionario por

CEP/UNITAU ne@
319/12

e-mail

(Excel)

Pesquisa
Exploratoria
“dar significado “

Resultado e
Analise dos
Dados

Consideragdes
Finais

Figura 7 — Processo para coleta e analise dos dados

Os dados coletados por meio de questionario foram tabulados com uso das
técnicas da Estatistica Descritiva. Esta técnica tem por objetivo basico sintetizar uma
série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma
visdo global da variacdo desses valores, organiza e descreve os dados de trés
maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas (MILONE,
2004).



48

Para apresentacdo dos dados utilizou-se gréaficos, cujo objetivo foi o de
produzir uma descricdo mais rapida e viva do fenébmeno em estudo. O MS-Excel foi
programa utilizado para tabulagdo dos dados e geragao dos gréaficos apresentados

nesta pesquisa.
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4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentada nesta dissertacdo sdo provenientes
da aplicacdo de um questionario, contendo somente questdes fechadas (respostas
com multipla escolha). As perguntas do questionario foram respondidas quanto a
importancia do item abordado. Foi adotada uma escala do tipo de Likert variando de
zero (0) a cinco (5), sendo que zero (0) significa sem nenhuma importancia e cinco
(5) muito importante.

Os respondentes foram os vinte e dois consultores e gerentes de projetos, de
uma consultoria de Tl sediada no estado de Sdo Paulo. Todos os respondentes
possuem experiéncia consolidada em gestédo de projetos de Tl e SIGs.

A apresentacao dos resultados foi estruturada em trés etapas: Governanca de
Tl para empresa, Governanca de Tl em Implementacdo de SIG e Frameworks de

Governanga de TI.

4.1 Governanca de Tl para Empresa

No Gréfico 12 sao apresentados os dados da questao sobre a percepcao dos
consultores e gerentes de projetos quanto a importancia da Governanca de Tl para a

empresa.
70,0%
60,0%
50,0%
W Uso da Tl com boa relagao
de custo/beneficio 40,0%
M Uso eficazda Tl para o
crescimento 30,0% -
Uso eficaz da Tl para a 20 0% |
flexibilidade dos negdcios =70
10,0% II B
0,0% . .l
0 1 2 3 4 5

Grafico 12 - Percepgao da importancia de Governanga de Tl para a empresa
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O resultado mostra maior relevancia ao do uso de Tl com boa relagdo de
custo/beneficio. Por outro lado, os respondentes consideram menos relevante o uso
eficaz da Tl para a flexibilidade dos negécios. E digno de nota que esse resultado
reforca a visdo de Tl como geradora de custos e ndo como apoio a flexibilidade dos

negocios.

4.2 Governanca de Tl em SIG

A seguir sao apresentados os resultados provenientes das respostas dadas
as questdes especificas sobre Governanca de Tl em implementagdo de SIGs. O
objetivo dessas questdes foi identificar a percepgdo dos respondentes quanto aos
beneficios da Governancga de Tl em implementacao de SIGs.

A apresentacdo dos resultados foi organizada de acordo as principais fases
ciclo de vida do projeto: planejamento, execugdo e controle. De acordo com as
melhores praticas de PMI (2008). As fases de iniciagdo e encerramento ndo foram
abordadas por tratarem somente da autorizacao para inicio do projeto e formalizacao
do encerramento.

O planejamento € apontado na literatura como um dos fatores criticos de
sucesso para um projeto, ou mesmo um sistema de informagédo. O ITGI (2007)
reforca que através do dominio Planejar e Organizar se deve assegurar a correta
priorizacao e a coordenacdo de todos os projetos.

No Grafico 13 sdo apresentados os resultados da pergunta sobre a relevancia
do processo de priorizagao baseado em beneficios financeiros e intangiveis.

O = ro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 13 — Relevancia do processo de priorizagdo baseado em beneficios financeiros e

intangiveis
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Observa-se que 59% dos pesquisados consideraram este aspecto como
importante  ou muito importante. Somente 8% consideraram sem nenhuma
importancia ou pouco importante.

No Gréfico14 sdo apresentados os resultados da pergunta sobre a relevancia
do alinhamento estratégico na visdo das necessidades dos negécios. Tal questao é
tratada pelo PMI (2003) que reforca a importancia da ligacdo entre projetos € o
planejamento estratégico. Os resultados obtidos mostram que 91% consideraram

esse aspecto importante ou muito importante.

1 (B
o |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico14 — Relevancia do alinhamento estratégico da Tl as necessidades do negocio

O apoio da alta geréncia aos investimentos aprovados é também apontado na
literatura como um fator critico de sucesso para projetos envolvendo SIGs. O
resultado sobre esse fator é apresentado no Grafico 15 e esta em acordo com o
levantamento da pesquisa bibliografica. Nota-se que 90% dos respondentes

consideraram importante ou muito importante.

-
"
-
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Grafico 15 — Importancia do apoio da alta geréncia aos investimentos aprovados
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A confiabilidade do processo de estimativa, plano de esforcos confiaveis
também ¢é destacada pelo PMI (2008). Sendo apontado como relevante para
elaboracao de um adequado plano do projeto. A percepcéo dos pesquisados sobre

essa questdo é apresentada no Grafico 16. Observa-se que 59% consideraram

importante, ao passo que 5% consideram com pouca importancia.

.
. |
o |
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Grafico 16 — Importancia de plano de esforgos confiaveis

Para o Chaos (2009), projetos de sucesso sao aqueles entregues no prazo,
dentro do orgcamento e com boa parte do escopo. A relevancia de expectativas
realistas de tempo e custos no planejamento de projetos de SIGs estd apresentada
no Grafico 17.
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Grafico 17 — Importancia da expectativa realista de tempo e custos

Os resultados mostram que 86% dos consultores e gerentes de projetos
consideraram esse um aspecto importante ou muito importante. Sendo que nenhum

respondente considerou sem importancia.
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A seguir sdo apresentados os resultados das perguntas que abordam a
relevancia da fase de execucdo em projetos de SIGs. Segundo PMI (2008), a
execucao envolve a coordenacado de pessoas, atividades e outros recursos para
implementar o plano do projeto. As atividades precisam ser agrupadas de forma
I6gica e a autoridade e a responsabilidade distribuidas de maneira correta.

O primeiro aspecto da fase de execugado pesquisado foi a relevancia de
requisitos claros sobre o trabalho que precisa ser realizado. Em ITGI (2007) esta
questdo € abordada no processo Declaracdo do Escopo do Projeto (PO10.5), no
dominio Planejar e Organizar. Os dados obtidos sdo apresentados no Gréfico 18.
Observa-se que 82% consideraram importante ou muito importante e apenas 5%

dos pesquisados consideram sem nenhuma importancia.
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Grafico 18 — Importancia da declaragéo de requisitos clara e limpa

Ainda sobre a fase execucdo do projeto, questionou-se quanto a relevancia
da proximidade da equipe de projeto e do gerente de projetos com as areas usuarias
e com 0 ambiente de negécios.

O ITGI (2007) trata esta questdo no dominio Planejar e Organizar no
processo Recursos do Projeto (P0O10.8). Neste processo definem-se
responsabilidades, relacionamentos, autoridades e critérios de desempenho para os
membros da equipe de projeto.

O resultado é apresentado no Grafico 19. Nota-se que 82% consideraram

como importante ou muito importante.
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Grafico 19 — Relevancia da proximidade da equipe do projeto com areas usuarias
ambiente de negécios

Ainda quanto aos Recursos do Projeto (PO10.8) na fase de execugdo, foram
coletados dados sobre a percepcdo quanto a relevancia da delegacdo de
responsabilidade e autoridade pela gestao para o gerente de projeto e equipe do
projeto de SIG.

Os dados sao apresentados no Grafico 20. Nota-se 68% consideraram esta
questdo como importante ou muito importante para o sucesso de implementacao de
SIG.
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Grafico 20 — Importancia da delegacgéo de responsabilidade e autoridade pela gestdo ao
GP e equipe

O ultimo aspecto abordado relativo a Recursos do Projeto foi sobre a

hY

percepcdo dos consultores e gerentes de projetos quanto a relevancia da
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competéncia da equipe em SIGs. Os dados sdo apresentados no Grafico 21.
Observa-se que 73% dos pesquisados consideraram esta melhor pratica como

importante ou muito importante.
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Grafico 21 — Relevancia de a equipe ser competente em SIG

A percepcéo dos consultores e gerentes de projetos sobre o envolvimento dos
usuarios no projeto de implementagao de SIGs é apresentada no Grafico 22. O ITGI
(2007) aborda esta questao no processo Comprometimento das Partes Interessadas
(PO10.4).
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Grafico 22 - Importancia do envolvimento dos usuarios

Essa melhor préatica visa obter comprometimento e participacdo das partes
interessadas afetadas na definicado e na execugdo do projeto. Os resultados

mostram que 86% dos respondentes consideraram esse fator importante ou muito

importante para o sucesso de Implementagéo de SIGs.
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Ainda sobre Comprometimento das Partes Interessadas (PO10.4) na fase de
execugdo, no Grafico 23 sdo apresentados os resultados sobre a relevancia da
obtencdo de comprometimento dos envolvidos e de todos os interessados nos
projetos de SIGs.
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Grafico 23 - Importancia da obtencéo de comprometimento dos envolvidos e interessados

O resultado aponta que 64% consideraram como importante ou muito
importante 0 comprometimento das partes interessadas, apesar de 4% terem
considerado n&o importante.

A postura do pessoal da Tl voltada para o negécio e ndo apenas para
tecnologia. Essa recomendacao é apontada na literatura como uma melhor prética
de uso eficaz de Tl para flexibilidade e crescimento dos negécios.

No Gréfico 24 sdo apresentados os resultados sobre essa questdo. Observa-

se 77% consideraram importante ou muito importante.
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Grafico 24 - Postura de Tl voltada para o negécio e nao apenas para tecnologia

A percepcao dos consultores sobre a relevancia de oferecer a organizacao
solugdes ageis e coerentes com a realidade é apresentada no Grafico 25. Nota-se
que 95% consideraram o fator importante ou muito importante para o sucesso de

projetos com SIGs.
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Grafico 25 - Relevancia de oferecer a organizagdo solugbes ageis e coerentes com a
realidade

O PMI (2008) reforca a importancia de distribuir informacdes e gerenciar as
expectativas das partes interessada durante a execugao do projeto. A questao sobre
a relevancia da boa comunicacao entre os envolvidos no projeto esta apresentada
no Grafico 26. Observa-se que 91% dos respondentes consideraram a boa

comunicagao como importante ou muito importante.
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Grafico 26 — Importancia da boa comunicagao entre os envolvidos

hY

Na sequéncia abordaram-se as questdes relacionadas a fase de
monitoramento e controle na implementacao de SIGs. O PMI (2008) define que esta
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fase deve garantir que o0s objetivos do projeto sejam alcancados por meio de
medidas e monitoragdo do processo para identificar variagdes do plano e para que
medidas corretivas possam ser implementadas quando necessario.

A primeira questao tratou a relevancia da negociacao de prioridades e prazos
em projetos de SIGs.

No Grafico 27 sdo apresentados os resultados. Observa-se que 82%

consideraram esse fator importante ou muito importante.
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Grafico 27 — Relevancia da negociacao de prioridades e prazos em implementagéo SIG

A relevancia da entrega da implementacdo de sistemas de informacdes
gerencias em intervalos mais curtos € apresentada no Grafico 28. Os resultados
mostram que somente 41% dos consultores e gerentes de projetos consideraram
este aspecto como importante ou muito importante para o0 sucesso de

implementacgao de SIGs.
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Grafico 28 — Relevancia da entrega da implementagao SIG em intervalos mais curtos
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No Grafico 29 sdo apresentados os resultados da pergunta sobre a percepgao
dos respondentes quanto a relevancia de garantir o cumprimento do alinhamento
estratégico. Os dados mostram que 68% dos consultores e gerentes de projetos

consideraram como importante ou muito importante.
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Grafico 29 - Relevancia de garantir o cumprimento do alinhamento estratégico

Na ultima questao sobre monitoramento e controle, foi abordada a relevancia
de verificar a validade dos custos estimados e beneficios declarados
antecipadamente.

Os resultados obtidos sdo apresentados no Grafico 30; 55% dos envolvidos

na pesquisa consideraram essa melhor pratica como importante ou muito

importante.
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Grafico 30 — Importancia de verificar a validade dos custos estimados e beneficios
declarados antecipadamente

4.3 Frameworks de Governanca de Tl

A ultima parte do questiondrio desta pesquisa abordou a questdo da adogéao
de frameworks de Governanca de TI.

A percepgao dos consultores e gerentes de projetos sobre qual framework
tem maior relevancia na implementacéao de SIGs € apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Frameworks de Governanga de Tl utilizados na implementagéo de SIG

Framework/Relevancia 0 1 2 3 4 5
CobiT® 1 1 1 4 8 4
PMBOK® Guide 0 0 1 4 7 9
SCRUM 2 1 3 3 8 2
ITIL 2 0 4 3 6 5
Outras (CMMI, Babok) 0 0 0 0 1 3

Os dados apontam que PMBOK® Guide do PMI (2008) e o CobiT® do ITGI
(2007) foram considerados mais relevantes pelos pesquisados. Ressalta-se que
nesta questao foi possivel assinalar mais de uma alternativa, todas ou nenhuma
delas.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o ITGI (2007), a Governanca de Tl habilita a organizacdo a obter todas
as vantagens de sua informacgéo. Isso implica maximizar os beneficios, capitalizar as
oportunidades e ganhar poder competitivo. Ou seja, a Governanca de Tl deve
possibilitar que a area de Tl habilite 0 negocio e maximize os beneficios.

Assim sendo, a primeira questdo pesquisada trata a relevancia de
Governanca de Tl para empresa. Os resultados apontaram que Governanca de Tl
na empresa visa ao uso de Tl com boa relacdo custo/beneficios. A mesma
importancia nédo foi dada as questdo do uso eficaz de Tl para flexibilizacdo dos
negécios e uso eficaz de Tl para o crescimento.

Esses resultados reforcam a visao de Tl como geradora de custos. O que nos
permite ponderar que na percepc¢ao dos respondentes a Governanga de Tl funciona
principalmente como uma ferramenta de controle de custos.

Na sequéncia, a pesquisa abordou as questdes relativas a percepcao dos
respondentes sobre os beneficios de Governanca de Tl para o sucesso de projetos
de SIGs. A analise destas melhores praticas foi estruturada de acordo com as fases
do ciclo de vida do projeto, segundo PMI (2008): planejamento, execucao,
monitoramente e controle.

Na Tabela 2 apresenta-se os resultados consolidados da visdo dos
respondentes sobre os beneficios das questoes de planejamento para conducao de
Implementagéo de SIGs ao sucesso. Os percentuais destacam os valores obtidos
para importante ou muito importante, ou seja, quando a melhor pratica é
considerada relevante para a conducao do projeto SIG ao sucesso.

Tabela 2 - Melhores praticas percebidas como relevantes na fase de planejamento

%
Planejamento do Projeto — Melhores Praticas Importante
Muito importante

Alinhamento estratégico, visdo das necessidades do 919
o)

negocio

Apoio da alta geréncia quanto aos investimentos 90%
aprovados °
Expectativas realistas de tempo e custos 86%
Processo de estimativa, plano de esforgos confiaveis 59%

Processo de priorizacdo baseado em beneficios

) . . ST 59%
financeiros e intangiveis
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Analisando isoladamente a fase do planejamento, observa-se que 91% dos
respondentes percebem os beneficios do alinhamento estratégico. Além da visao
das necessidades do nego6cio como uma melhor pratica para conducdo de
Implementagdo de SIG ao sucesso. A importancia do alinhamento estratégico é
reforcada nos frameworks de Governanga e na literatura complementar.

O OPMB3, de acordo com PMI (2003), trata as questdes de maturidade em
gestdo de projetos. Enfatiza a importdncia da ligagdo entre projetos e o
planejamento estratégico e de execugéo.

O ITGI (2007) destaca que o alinhamento estratégico foca em garantir a
ligacdo entre os planos de negdcios e de TI. Para isso, define, mantém e valida a
proposta de valor de Tl. Logo, o resultado esta de acordo com as melhores praticas
de gestao de projetos.

Outra questao do planejamento que merece destaque é o0 apoio da alta
geréncia quanto aos investimentos aprovados. 90% dos respondentes percebem
esta melhor pratica como importante ou muito importante para o sucesso de
Implementagéo de SIGs.

De acordo com o Chaos (2009) somente 32% dos projetos sao entregues
com sucesso, sendo que um dos principais fatores de sucesso é o0 apoio executivo.
Est4 questdo também esta de acordo com os frameworks de Governanga de TI.

O resultado de 59% para a questdo sobre processo de estimativas e de plano
de esforcos confiaveis contradiz os frameworks de Governanca de Tl, que reforcam
a importadncia de um plano de esforgo elaborado com base em histérico, licbes
aprendidas, projetos similares, experiéncia da equipe e etc. Os frameworks reforgcam
inclusive que um plano de esfor¢o confidvel é a base para a gestdo adequada de
prazo, custo e qualidade.

O PMI (2008) estabelece uma area de conhecimento somente para o
Gerenciamento de Prazo. O Gerenciamento de Prazo trata dos processos
requeridos para assegurar a conclusdao do projeto no prazo, um dos itens que
definem o sucesso do projeto. Vale ainda ressaltar que um plano de esforgos
confiavel é a base para a conducao do projeto e gestao de expectativas das partes
interessadas.

Na questdo sobre o processo de priorizagdo baseado em beneficios

financeiros e intangiveis, os respondentes considerarem que a Governanca de TI
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nas empresas foca na relagdo custo/beneficios. Apesar disso, somente 59% dos
respondentes percebem como importante ou muito importante esta melhor pratica.
Resumidamente, a maioria das questées do planejamento estdo de acordo
com os frameworks de Governanca de Tl. Além de na percepcao dos consultores e
gerentes de projetos serem relevantes para conducao de Implementacao de SIGs.
Na Tabela 3 apresenta-se os resultados consolidados da visao dos
respondentes sobre os beneficios da Governanca de Tl na fase de execugdo de
Implementagédo de SIGs. Os percentuais destacam os valores obtidos para
importante ou muito importante, ou seja, quando a melhor pratica é considerada

relevante para a conducéo de Implementacao de SIGs ao sucesso.

Tabela 3 - Melhores praticas percebidas como relevantes na fase de execugao
%

Execucao do Projeto - Melhores Praticas Importante
Muito importante
Oferecer a organizagao solugdes e coerentes com a realidade 95%
Boa comunicagao ente os envolvidos no projeto 91%
Envolvimento dos usuarios no projeto 86%
Declaragdo de requisitos clara e limpa 82%
Proximidade da equipe de projeto e do GP com areas usuarias e com ambiente de 829
negocio °
Postura de Tl voltada também para o negdécio e ndo apenas para tecnologia 77%
Equipe competente em SIG 73%
Delegagéo de responsabilidade e autoridade pela gestao para o GP e equipe 68%
Obtengao de comprometimento dos envolvidos, todos os interessados 64%

Na sequencia, apresenta-se a analise isolada da fase da execuc¢do. Fase que
relne o grupo de processos que integra pessoas e outros recursos para realizar o
plano de gerenciamento do projeto (PMI, 2008).

Para 95% dos respondentes, a questdo sobre oferecer solugbes ageis e
coerentes com a realidade foi considerada como mais benéfica na conducédo de
Implementagéo de SIGs.

ITGI (2007), através do dominio Gestao da Qualidade, reforca que € essencial
assegurar que a Tl forneca valor para o negécio, melhoria continua e transparéncia
para as partes interessadas. Solugdes ageis e coerentes com a realidade visam

gerar valor e transparéncia.
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O segundo ponto considerado pelos consultores e gerentes de projetos como
importante ou muito importante para a implementagdo de SIGs foi a comunicacao,
com o resultado de 91%.

A Gestao da Comunicacao € uma das areas de conhecimento do PMBOK®
Guide do PMI (2008) que tem por objetivo fornecer as ligagdes criticas entre
pessoas e informagdes que sao necessarias para uma comunicacao eficaz.

Segundo Kerzner (2002), os gerentes de projetos podem gastar até 90% do
seu tempo na comunicagdo com a equipe do projeto, usuarios, patrocinadores,
fornecedores e demais partes interessadas.

Para o ITGI (2007), Governancga de Tl visa transparéncia e geracao de valor.
Pode-se ressaltar que, sem uma boa comunicagdo, isso nao seria viavel. Logo, o
resultado obtido sobre os beneficios de uma boa comunicagdo para o sucesso de
Implementagéo de SIGs esta de acordo com os frameworks de Governanca de Tl e
literatura complementar.

Para CHAOS (2009), o envolvimento dos usuarios é o item de maior
relevancia para o sucesso do projeto. Declaragdo de requisitos clara e limpa é
considerada o terceiro ponto de maior relevancia. O resultado destas questdes na
pesquisam foram acima 80%, o que reforca que a visdo dos respondentes esta
adequada as diretrizes de Governanca Tl e literatura complementar.

A questdo sobre postura de Tl voltada para o negécio e ndo apenas para
tecnologia e equipe competente em SIG apresentaram resultados de 77% e 73%
Apesar de resultados menos expressivos podemos ser consideradas alinhadas aos
frameworks de Governanca de TI.

Os resultados obtidos sobre os beneficios do comprometimento de todos os
envolvidos (partes interessadas) no projeto SIG foi somente de 64%. O ITGI (2007),
através do processo Comprometimento das Partes Interessadas (PO 10.4), reforca
que a boa governanca obtém o comprometimento e participacdo das partes
interessadas afetadas na definicdo e execug¢ao do projeto.

O que leva a ponderar que esta questao esta de acordo com as melhores
praticas de Governancga de Tl e merece atengao dos dirigentes das organizacoes.

Pode-se ainda refletir que os respondentes, apesar de na sua maioria serem
gerentes de projetos, ainda ndo se sentem confortaveis em lidar com questbes de

gestao, negociacao, politicas e motivacao.
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Resumidamente, as questdes relativas a percepcao sobre os beneficios de
melhores praticas na fase de execugédo estdo de acordo com os frameworks de
Governanca de Tl. Com excegao da questdo sobre o comprometimento das partes
interessadas que precisa de maior atengéo por parte dos dirigentes.

Por fim, os respondentes avaliaram os beneficios das melhores préaticas
questbes na fase de Monitoramento e Controle. Fase que tém por objetivo identificar
variagbes em relagdo ao planejamento, de forma que possam ser tomadas ag¢des
corretivas quando necessario. Os resultados obtidos para importante ou muito
importante estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Melhores praticas percebidas como relevantes na fase de execugao
%

Monitoramento e Controle do Projeto — Melhores Praticas Importante
Muito importante
Negociagao de prioridades e prazos 82%
Garantir o cumprimento do alinhamento estratégico 68%
Verificar a validade dos custos estimados e beneficios declarados 55%
Intervalos mais custos nas entregas 41%

Das quatro questdes apresentadas aos respondentes, trés delas
apresentaram resultados abaixo de 69%. Abaixo da média de 75% para o conjunto
de questdes nas trés fases do ciclo de projeto.

Os dados mostram que apenas 68% dos respondentes consideraram
importante ou muito importante garantir o cumprimento do alinhamento estratégico
apds a conclusao do projeto.

Para questdo sobre a verificacdo da validade dos custos estimados e
beneficios declarados antecipadamente somente 55% consideraram esse item
importante ou muito importante. E somente 41% percebem beneficios na entrega em
intervalos mais curtos.

O dnico com resultado acima de 75% para importante ou muito importante foi
a questdo relativa a negociacdo de prazos e prioridades, com 82%. Se
considerarmos que este resultado esta presente no dia-a-dia do projeto e que alguns
consultores e gerentes de projeto o perceberam como um aspecto da execucao.
Podemos dizer que na percepcdo dos consultores e gerentes de projetos as
melhores praticas de monitoramento e controle ndo trazem beneficios para o

sucesso da implementacao de SIGs.
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Pode-se dizer que os resultados obtidos indicam que a percepcao dos
sujeitos sociais esta de acordo com as melhores praticas dos frameworks de TI
principalmente quanto ao planejamento e execug¢do, 0 mesmo ndo se da para os
processos de monitoramento e controle.

Analisando de forma mais ampla o ciclo de vida do projeto podemos
relaciona-lo com o ciclo basico do PDCA. Os processos de planejamento
correspondem ao componente “planejar” do PDCA. Os processos de execugao
correspondem ao componente “fazer” e os processos de monitoramento e controle
correspondem aos componentes “verificar e agir’. Vale ressaltar que diferente do
PDCA o gerenciamento de projeto é finito, o grupo de processos de iniciacao inicia
as atividades e o encerramento finaliza (PMI, 2008).

Na Figura 8 demonstram-se os resultados obtidos relacionados ao ciclo do
PDCA.

v 91% Alinhamento estratégico

v 90% Apoio da alta geréncia

¥ 90% Investimentos aprovados

v' 86% Expectativas realistas de tempo e custos

v 95% Oferecer solucbes ageis

¥~ 91% Boa comunicacao

v 86% Envolvimento dos usuarios
v 82% Declaracao requisitos clara

v" 82% Negociacéo de prioridades e prazos

v 68% Garantir o cumprimento do alinhamento estratégico

v 55% Verificar validade dos custos estimados e beneficios declarados antecipadamente
v 41% Intervalos mais curtos entre as entregas

Figura 8 - Resultados no ciclo do PDCA

No contexto geral, cabe destacar que hd uma dicotomia entre os benéficos
das melhores praticas em planejamento e monitoramento e controle. Os dados
mostram que apenas 68% dos respondentes consideraram importante ou muito

importante garantir o cumprimento do alinhamento estratégico. Entretanto, 91% dos
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pesquisados acham importante ou muito importante o alinhamento estratégico para
0 sucesso do projeto SIG.

Somente 55% percebem os beneficios da verificagdo da validade dos custos
estimados e beneficios declarados antecipadamente. Porem, 90% consideram
importante ou muito importante o apoio da alta geréncia aos investimentos
aprovados.

Para intervalos mais curtos na implementagdo de SIG o resultado obtido
mostra que somente 41% consideraram essa questdo importante ou muito
importante. Enquanto que oferecer a organizacao solugdes ageis e coerentes com a
realidade obteve um resultado de 95%. Se considerarmos que solucbes ageis
podem estar relacionadas a intervalos mais curtos de implementacées de SIGs
observa-se que existe uma dicotomia entre o entendimento de ser agil e de
implementar mais rapido.

Na analise geral sobre os benéficos da Governanca de TI para os
Implementagéo de SIG, os resultados obtidos por meio do questionario aponta uma
dicotomia entre as etapas de planejamento e de monitoramento e controle para a
maioria dos pesquisados. A preocupacao durante a fase de planejamento nao se
reflete com a mesma importancia na fase de monitoramente e controle ou até
mesmo durante a execucao. Tal resultado sugere que as questdes de Governanca
de Tl estdo na percepcdo dos pesquisados, mais ligadas ao momento do
planejamento.

As melhores praticas quanto ao monitoramento e controle parecem ser um
grande desafio para os responsaveis por Tl quanto a relevancia para o sucesso de

Implementagéo de SIG.



68

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os propésitos do estudo de caso ndao sao os de proporcionar o conhecimento
preciso das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visao
global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por
ele influenciados.

A pesquisa apresentada nesta dissertacao teve como objetivo diagnosticar e
avaliar a percepcao dos consultores e gerentes de projetos de Tl sobre a relevancia
de Governanca de Tl em projetos de implementacdo de Sistema de Informagdes
Gerenciais (SIGs). Os resultados apresentados foram obtidos por meio da aplicagéo
de um questionario.

A analise dos dados do estudo de caso mostrou que a Governancga de Tl, na
percepcao dos consultores e gerentes de Projetos de TI, é importante para o
sucesso de projetos de SIGs. Particular destaque foi dado as questdes de
planejamento e execucado, as quais foram avaliadas como de maior relevancia. Em
contrapartida, as questdes de monitoramente e controle foram consideradas de
menor relevancia.

Na percepcdo dos consultores e gerentes de projetos as melhores praticas,
que contribuem para o sucesso de Implementacdo de SIGs sao: oferecer a
organizacao solugdes ageis e coerentes com a realidade; boa comunicac¢ao entre os
envolvidos no projeto; alinhamento estratégico, visao das necessidades do negbcio;
apoio da alta geréncia quanto aos investimentos aprovados; envolvimento dos
usuarios; expectativas realistas de tempo e custos; declaracao de requisitos clara e
limpa; proximidade da equipe de projeto e do GP com &reas usuarias e com
ambiente de negdcio; negociacao de prioridades e prazos.

Observa-se que os pontos percebidos como relevantes para o sucesso de da
implementacdo de SIG estdo de acordo com Chaos (2009), que destaca que
envolvimento dos usuarios, apoio dos executivos, planejamento adequado,
expectativas realistas, e declaracdo clara de requisitos sdo melhores praticas
importantes para o sucesso de projetos de Tecnologia da Informacao.

Os itens considerados como relevantes pelo Chaos (2009) e com menor
relevancia para os consultores e gerentes de projetos estdo relacionados a
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Milestones pequenos e equipe competente. Esses pontos requerem um estudo mais
detalhado, visando validar a percepg¢ao de grupos similares.

Cabe ainda destacar que os resultados obtidos estdo também de acordo com
Oliveira (2010) que destaca que para a empresa usufruir das vantagens dos SIGs, é
importante observar na sua implementagao aspectos como: Envolvimento da alta e
media administragdo com o SIG; Uso de um plano-mestre do SIG; Adequada relagéo
custos versus beneficios, entre outros.

A proposta desta pesquisa apresentou como objetivo diagnosticar e avaliar a
percepgao dos Consultores e Gerentes de Projetos de Tl sobre a relevancia de
Governanca de Tl nos projetos de implementacdo de Sistemas de Informacdes
SIGs.

Conclui-se, que o0s sujeitos sociais percebem como relevante as melhores
praticas de Governanga de Tl na implementagdo de SIG. Maior énfase é dada as

questbes de planejamento e execucao e menor énfase as questées de controle.
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