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RESUMO

Este trabalho objetiva identificar a imagem e a consequente atratividade do
municipio de Sao Sebastido, no litoral norte de S&do Paulo, como um destino
turistico. O turismo esta diretamente relacionado com os processos de marketing e
comunicacao, principalmente quando a abordagem enfoca o processo de tomada de
decisdo por parte do turista. A midia de massa tem papel destacado na construgcao e
divulgacdo da imagem de uma determinada localidade turistica, podendo exercer
influéncia positiva, quando a noticia retrata de modo favoravel um evento ou uma
localidade; ou negativos, quando a noticia dramatiza ou retrata de modo
desfavoravel/depreciativo/sensacionalista um evento ou uma localidade. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva e qualitativa com coleta de dados documental e com
entrevista na alta temporada de verao de 2009. O trabalho também visa identificar a
percepgao do turista em relagdo aos atrativos turisticos e a imagem turistica de Sao
Sebastido, permitindo que seja estabelecida a relacao entre a imagem divulgada e a
imagem percebida para que possam ser alinhadas de forma positiva. Verificou-se
que a imagem de Sao Sebastido € fractal e necessita de organizacdo do setor

envolvido para atuar de forma eficiente na gestao do turismo.

Palavras-chave: Turismo. Marketing Turistico. Sado Sebastido.



ABSTRACT

This Project aims at identifying the image and the subsequent attractiveness of Sao
Sebastido, city on the north seashore of Sao Paulo state. Tourism is straightly related
to marketing and communication processes, mostly when the approach is focused on
the tourist’s decision making process. The mass media has an important role in the
building up and in the propaganda of a certain touristic spot image depending on the
kind of material disclosed. Its influence can be very positive when favorable aspects
of the place or event are highlighted. On the other hand, the result can be very
negative when the piece of news portraits and dramatizes an event or location
through sensationalist, deprecating and/or unfavorable lenses. The research can be
classified as descriptive and qualitative, and necessary data was collected from
documents and from interviews performed during the last 2009 summer season. The
project also aims at learning how tourists perceive Sado Sebastido as a touristic site,
to make it possible to compare the disclosed image with the perceived one and align
them in a positive manner. S&o Sebastido image proved to be fractioned and there
is an urging need of the involved sector’s organization in order to enable an efficient

management of the city tourism.

Keywords: Tourism. Touristic Marketing. Sdo Sebastido.
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1 INTRODUCAO

O turismo como opgédo de desenvolvimento de um local ou regido ja provou
sua potencialidade; entretanto sdo necessarios cuidados especiais para que
efetivamente sejam produzidos resultados (DIAS; CASSAR, 2005).

Segundo Hanaoka e Salles (2004, p.153), a atividade turistica deve
assemelhar-se a uma orquestra sinfénica, as bases do turismo devem ser
interdependentes, pois é uma atividade que gera impactos, tanto positivos como
negativos, enfatizando a necessidade de agbes integradas visando ao
desenvolvimento das localidades, beneficiando a todos os envolvidos: comunidade,
setor publico e privado.

O turismo, se bem planejado, gera mao-de-obra, atrai investimentos, valoriza
a cultura local e, apesar de fazer parte do setor terciario da economia, € conhecido
como ‘“industria sem chaminé” (CORIOLLANO, apud MOTA, 2001), pelo fato de
mobilizar uma quantidade significativa de servicos, levando ao consumo e
desencadeando o desenvolvimento de novas atividades (MOTA, 2001).

O turismo por si mesmo ja contribui para melhorar a imagem de uma cidade,
no entanto € possivel trabalhar a imagem para que ela se torne positiva e traga
beneficios econémicos a localidade.

Cada comunidade precisa desenvolver uma histéria sobre si e conta-la bem,
de modo coerente. A imagem ¢é influenciada pela percepcao de uma pessoa e pode
ser bastante especifica podendo estar relacionada a uma impressdao ou ser
composta de um amplo conjunto de conceitos (KOTLER et al., 2006).

Para incentivar o turista é necessaria a criacado de atrativos culturais ou
atragdes turisticas, como a arquitetura e lazer, manifestacées e usos tradicionais e
populares, festas e comemoragdes, gastronomia, artesanato. A forca da imagem da
cidade traz inUmeras vantagens quando apresenta uma identificagdo com diversos
produtos turisticos especificos (DIAS; CASSAR, 2005).

A gestao estratégica da imagem (GEI) € o processo constante de
pesquisar a imagem do lugar entre os varios publicos, segmentando
e definindo seus publicos especificos, posicionando as atragdes do
lugar para respaldar a imagem desejada e comunicando essas
atragdes ao publico alvo. A premissa implicita da GEI é que, como a

imagem do lugar é identificavel e muda ao longo do tempo, o
profissional de marketing precisa ser capaz de rastrear e influenciar
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as imagens dos diferentes publicos alvo. Esta imagem se fixa na
mente das pessoas mesmo depois de perder sua ‘validade’ -
algumas pessoas ainda pensam na América Central como um lugar
infestado de grupos revolucionarios, embora hoje em dia seja
diferente (KOTLER et al, 2006).

Normalmente, o consumidor escolhe o destino turistico através da imagem
construida em sua mente — que pode ser influenciada pelos meios de comunicagéao
de massa, por informagdes de grupos ao qual pertence, por instituicées, valores,
bem como pelo conhecimento generalista que possui sobre o local (DIAS; CASSAR,
2005).

Neste trabalho, formula-se a hip6tese de que existe uma divisdo explicita em
relagdo a imagem turistica no municipio de S&o Sebastido, localizado no Litoral
Norte do Estado de Sao Paulo, objetivo deste estudo, com relacdo ao Centro
histérico e algumas de suas praias, como Maresias, Boissucanga, Camburi, Pauba e
Juquehy, entre outras, levando os turistas a pensarem que estdo em municipios
diferentes.

Segundo Leal (2005), na comunicacao turistica todos participam, o turista, a
iniciativa publica, a iniciativa privada e a populagao residente, ajudando os visitantes
a terem uma percepcao mais ampla da localidade em relagéo ao patriménio histérico
e cultural, ao modo de viver da populacao local, aos recursos naturais, aos espacos
artificialmente construidos, permitindo uma comunicacado intercultural com a

realidade do local que esta sendo visitado.

1.1 PROBLEMA

A cidade de Sao Sebastido, localizada no Litoral Norte do Estado de Séo
Paulo, tem sua imagem fragmentada em relagcdo ao municipio e suas praias; hoje o
centro histérico da cidade € separado empirico-geograficamente pelos turistas de
suas praias como se fossem cidades avizinhadas.

As praias mais famosas sao relatadas pelo turista como uma cidade a parte,
como se Sao Sebastido fosse uma cidade apenas de passagem obrigatéria. Estas
praias possuem autonomia e atrativos independentes, com ampla divulgacao

midiatica.
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Essa situacdo tem relagdo com as formas de divulgacdo dos atrativos
turisticos de Sao Sebastido. A imagem construida pela midia é dividida por regides
dentro da extenséo da cidade de Sao Sebastido, resultando em conflito perceptivo
do turista.

Diante desse pressuposto pretende-se responder a questao:

Qual é a imagem turistica de Sao Sebastiao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a imagem turistica de S&o Sebastido e verificar a correspondéncia
entre a imagem divulgada pela iniciativa privada e instituicbes publicas na midia e a
imagem percebida pelo turista que visita a cidade.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Identificar os atrativos turisticos de Sdo Sebastiao;
- Compreender a caracterizagado sdcio-histérica do municipio;

- Verificar a participacao e os impactos da atividade turistica para o desenvolvimento
do municipio;
- Verificar a imagem construida pela comunicagdo mercadolégica e institucional da

cidade de Sao Sebastido nos veiculos de comunicacao;

- Estabelecer relagéo entre imagem construida e imagem percebida.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Embora a imagem da cidade de Sao Sebastido seja carente de
fortalecimento, o presente estudo ndo pretende buscar meios para se melhorar esta
identidade junto ao turista e morador, limitando-se apenas a descobrir qual a
imagem turistica que o turista leva na memodria em relagdo a Sao Sebastido. O
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presente estudo ndo considera os outros municipios referentes ao Litoral Norte

Paulista que juntos também formam outra imagem turistica da regiao.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Sao Sebastido é uma cidade litoranea, composta por mais de trinta praias ao
longo de 100 km de costeira e com clima tropical umido, caracteristicas que fazem
desta uma localidade turistica capaz de despertar o interesse de visitantes de
diversas partes do Brasil e do mundo. Possui atrativos de grande importancia
histérica com varias construgbes tombadas pelo CONDEPHAT — Conselho de
Defesa do Patriménio Histoérico, Arqueoldgico e Turistico do Estado de Sao Paulo, e
também pelo IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional. A
atividade turistica se desenvolve de forma dindmica sendo esta uma das principais

atividades econdmicas juntamente com as atividades portuarias.

A cidade de Sao Sebastido recebe cerca de 750 mil pessoas na temporada
de verao; sao visitantes, turistas e veranistas. Este fluxo de pessoas atinge quase o
limite da capacidade de hospedagem e prestagdo de servigos na alta temporada de
verao (AL NORTE, 2009).

Devido a crescente necessidade de dados estatisticos confiaveis sobre o
turismo, a OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) e o Governo do Canada
organizaram em Otawa uma Conferéncia Internacional sobre estatisticas de viagens
e turismo, resultando em um trabalho que é denominado “Recomendacgdes sobre
estatisticas de turismo”. Este documento recomenda que sejam utilizadas definicdes
e classificacbes adotadas pela OMT por paises do mundo com a finalidade de
serem estes os instrumentos confidveis para os diferentes governos obterem dados
precisos sobre esta atividade (DIAS, 2002, p. 44).

As definicbes e conceitos apresentados pela ONU/OMT (2000, apud DIAS,
2003, p. 44) estdao reproduzidos no texto da Organizacdo Mundial do Turismo

denominado “Referencias Basicas sobre Estatisticas de turismo” (OMT, 2001).

Visitante é toda pessoa que se desloca de um lugar diferente de seu
entorno habitual por um periodo inferior a 12 meses, cuja finalidade
principal da viagem n&o seja exercer uma atividade remunerada no
local visitado. Os visitantes podem ser tanto internacionais (que se
deslocam de um pais a outro) como os internos (que se deslocam
dentro de um mesmo pais), e em ambos dividem-se em: a) Turistas,
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que sao os visitantes que pernoitam. b) Excursionistas, que sao os

visitantes de um dia, sem pernoite.

Turistas sdo todos aqueles que visitam determinado local, diferente
de seu local habitual, e que permanecem mais de 24 horas,
ocupando um alojamento coletivo ou privado no lugar visitado por
uma noite a0 menos.

Excursionistas compreendem todos o0s Vvisitantes que nao
permanecem mais de 24 horas no local visitado, ndo ocupando
consequentemente um alojamento coletivo ou privado para passar a
noite.

Percebe-se que pouco foi pesquisado, relativamente ao desenvolvimento do
turismo na cidade de Sdo Sebastido; disso deriva a escolha do tema desta pesquisa.

O resultado da pesquisa sobre a Imagem turistica de Sdo Sebastido pode
contribuir para o desenvolvimento regional com a utilizagdo de seus dados na
aplicacédo da gestdo municipal do turismo ou mesmo para a constituicdo de um plano
de marketing turistico que proporcione melhorias na qualidade de vida dos
moradores e preservacao ambiental desta cidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TERRITORIO E REGIAO

Por se tratar de um estudo sobre a imagem turistica de um municipio, faz-se
necessario discutir os conceitos de territério e regido. Encontram-se, na literatura
académica, varias definicdes de territério e regido, sob a éptica de distintas areas do
conhecimento. Diversos sdo os autores, como apresentado a seguir, que formulam
os conceitos. Para elaborar essa discussao, parte-se da idéia de que o territ6rio
representa uma determinada area ou espaco fisico ocupado por uma populagédo que
nele imprime seus costumes, sua cultura e que espacgo e populacdo se relacionam
entre si. Ja a regido é vista como uma parte do territério com caracteristicas

semelhantes como clima, ou posi¢cao geografica.

Souza (2006) afirma que o territério é muitas vezes empregado como
sindnimo de espacgo. Cada vez mais se observa um esfor¢o para entender o territorio
como um “espaco definido e delimitado por e a partir de relagdes de poder” (SOUZA,
1995, p.78) ou, mais precisamente ainda, como “relacbes de poder espacialmente
delimitadas e operando (...) sobre um substrato referencial” (SOUZA, 1995, p.97).
Esta dltima definicdo aponta para a caracteristica do territério como sendo nédo a
materialidade do espaco ou substrato espacial em si, mas uma espécie de “campo
de forca” que se articula com uma porc¢ao especifica do substrato material. Conclui o

autor que o territério em si ndo é sequer “fisico” ou tangivel.

Segundo Bozzano (2000) apud Rodrigues (2004, p.18), o territorio ndo é a
natureza e nem a sociedade, mas é natureza e articulagdo juntos. Ha uma
superposicao de temporalidades e espacialidades, afirmando que em um mesmo
territério, em uma mesma cidade ou em uma regido, podemos ler e identificar
tempos geoldgicos, meteoroldgicos, hidroldgicos, bioldgicos, sociais, politicos,
psicolégicos, econbmicos, com seus préprios ritmos e duragbes. Pela sua
interpretagao, o territério existe na medida em que nés o construimos, combinando

nosso concreto real com nosso concreto pensado.

Franca e Leite (2008), na busca por conceituar regido e territorio, apresentam
novos e velhos olhares sobre regido. Para as referidas autoras, na atualidade, regiao
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e territdério possuem recortes multiplos e instaveis, contribuindo para a diversidade
dos fatores econémicos, sociais, culturais entre outros. Destaca-se o fator politico, o

qual n&o se limita a atuagéo do Estado.

Ainda para as autoras, a regido estd cada vez mais atrelada ao conceito de
territério e, para melhor compreensao dessas novas territorialidades que as redes
regionais desenham, ndo podem se limitar somente aos indices de crescimento e a
fatores econdmicos e sim buscar clarificar esses conceitos, tomando uma posigcao
mais firme e ativa. Finalizam entendendo que a regido € uma construgdo que se da

por meio das relagdes sociais e da reflexao politica.

Esta reflexao politica justifica esta pesquisa, pois ao verificar a imagem de um

lugar consideram-se as relagdes sociais como um dos elementos da territorialidade.

Para Marques de Melo (2006), o conceito de regido tem natureza
implicitamente midiatica, entendendo-se regido como objeto de natureza
eminentemente geo-politica. Assim, foram compostas duas grandes categorias,

onde se formam redes midiaticas, citadas pelo mesmo autor:

1) Regides supranacionais (agrupamentos de nag¢des que possuem identidades
comuns)

e Megarregidao: agrupamento determinado por varidaveis politicas, em
funcéo da localidade geografica;

e Multirregido: agrupamento determinado por varidveis culturais,

independentemente da proximidade geogréfica;

e Mesorregiao: agrupamento determinado pela contiguidade geografica,
constituindo um espaco fragmentado composto pelas parcelas dos

territdérios nacionais que possuem identidade comum.

2) Regibes infranacionais (parcelamento de territério nacional de acordo com
critérios politico-administrativos)

e Macrorregido: agrupamento resultante da divisdo territorial estabelecida
pelo Estado concentrando, para fins administrativos, unidades da
Federacao Brasileira (regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul);
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e Maxirregido: agrupamento resultante dos recortes determinados por
fatores de natureza politico-cultural;

e Midirregido: agrupamento formado por municipios ou trechos
contiguos, dentro de uma mesma unidade federativa, ou adjacentes,
cuja integragao foi determinada por fatores aleatdrios ou conjunturais;

e Minirregido: agrupamento correspondente a menor unidade politico-

administrativa do territério nacional;

e Microrregido: fragmento do territério municipal, constituido em fungéo

de demandas administrativas ou habitacionais.

Levando em consideracao as explicagbes citadas anteriormente pelo autor,
pode-se identificar a regido do Litoral Norte Paulista como uma midirregido, por
possuir agrupamento formado por municipios, dentro de uma mesma unidade

federativa, com integragéo ocasionada por fatores conjunturais.

Como visto, no sentido amplo, regido € compreendida como uma parte do
territorio com caracteristicas comuns entre os seus componentes. Entretanto, o
conceito se altera quando visto sob a Optica do turismo. Regido turistica € uma
determinada area na qual, além de caracteristicas comuns, encontram-se também

diversas especificidades, por exemplo, os atrativos.

Compreende-se por atrativos turisticos os elementos que compdéem uma
regiao turistica; esses atrativos turisticos sdo divulgados na midia e compbéem a
imagem turistica de cidades como Sao Sebastido, foco deste trabalho. Encontramos
apoio em Yazigi (2002, p. 33) que afirma:

A regido turistica corresponde a uma area com certa densidade de
freqlientacdo, servigos e equipamentos turisticos e com uma imagem
que lhe caracteriza. Pode se confundir ou se identificar com um
conjunto natural, em cujo interior se circunscreve, como nos nucleos
urbanos ou focos de freqientagao turistica litoraneos, localizados em
diversos municipios limitrofes e pertencentes a um mesmo conjunto
geografico. E possivel distinguir pelo menos trés tipos de regides
turisticas: a) os ambitos espaciais considerados a priori, onde
existem atividades turisticas suscetiveis de serem analisadas; b) as
regides homogéneas; e c¢) as unidades administrativas consideradas
regides turisticas.
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Pode-se considerar Sdo Sebastido como um municipio onde existem as

atividades de turismo suscetiveis de serem analisadas, portanto uma regiao turistica.

Uma regiéo turistica faz parte de determinado espaco territorial compreendido
e delimitado por um conjunto de normas juridicas e administrativas de natureza local,
regional ou nacional. O espaco territorial € representado por um municipio, um
estado, um distrito. Oficialmente, a divisdo politico-administrativa brasileira
responsavel pela divisdo regional do territorio brasileiro é elaborada pelo IBGE com
a finalidade basica de viabilizar a agregacéo e a divulgacado de dados estatisticos.
As unidades politico-administrativas abrangem os diversos niveis de administracao:
federal, estadual, municipal e distritos (IBGE, 2009).

Uma nova divisdo em macrorregides foi elaborada em 1970, definindo as
regides: Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste, a qual permanece em vigor
até o momento (IBGE, 2009).

Na macrorregidao Sudeste encontra-se Sdo Sebastido, que € um dos quatro
municipios que compdem a regido do Litoral Norte Paulista. O municipio é formado
pela area urbana e area rural. Percebe-se que os turistas em geral utilizam o termo
“cidade” para Sao Sebastido, por isso utiliza-se o conceito de cidade baseado em
Souza (2006), que define a cidade como um espaco geografico no qual vive uma
populacdo que interage entre si e com outras populacdes, apresentando algumas
caracteristicas que refletem o comportamento dos individuos locais e possuindo uma
forma organizada de sociedade que tem seus valores préprios. E um fenémeno
gerado pela interacdo complexa jamais plenamente previsivel ou manipulavel e

explicitado pelas diversas imagens de suas especificidades.

Lynch (1997) propde uma metodologia de andlise da imagem urbana,
classificando a cidade conforme as suas formas fisicas em cinco tipos de elementos:

vias, limites, bairros, pontos nodais € marcos.

Destaca-se do autor o conceito de bairros e como eles, especialmente quanto

aos seus nomes, podem interferir na imagem de uma cidade.

Os bairros sé@o areas relativamente grandes da cidade, nas quais o
observador pode penetrar mentalmente e que possuem algumas
caracteristicas comuns que os identificam. (...) Os nomes dos bairros
também ajudam a conferir-lhe identidade, mesmo quando a unidade
tematica ndo estabelece um contraste elogliente com outras partes
da cidade (LYNCH, 1997, p. 74).
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Maresias, Boigucanga, Juquehy, Palba, entre outros, sdo bairros de Séao
Sebastido que possuem cada um sua prépria identidade e imagem turistica
marcante. A midia divulga estes bairros de Sdo Sebastido de maneira a caracteriza-
los como uma cidade autbnoma. Este fato pode ser constatado pela afirmacédo de
turistas que acreditam estar na cidade de Maresias ou na vila de Juquehy.

Encontra-se apoio em Lynch (1997) que complementa que algumas regides
sdo introvertidas, voltadas para si mesmas, com poucas referencias que as liguem a

cidade ao seu redor.

Parece importante destacar uma abordagem sobre a definicdo de lugar, pois
Maresias, Pauba e outras praias pesquisadas neste trabalho podem ser também ser
entendidas como lugares. Para Santos (1994:36) apud Yazigi (2001), a idéia de
lugar é entendida como a extensdo do acontecer homogéneo ou do acontecer

solidéario, a partir de duas construgdes: a territorial e a norma, mesmo que efémeras.
Santos (1994:156) apresenta uma metafora ao conceito de regiao e lugar:

No passado distante, a regido fora um sin6nimo de territorialidade
absoluta de um grupo, com suas caracteristicas de identidade,
exclusividade e limites, devidas a presenca unica desse grupo, sem
outra mediacdo. A diferenca entre areas se devia a essa relacao
direta com o entorno. Hoje cada vez mais, os lugares sdo condicéo e
suporte de reagbes globais que, sem eles (lugares), ndo se
realizariam, e 0 numero € muito grande. As regides se tornaram
lugares funcionais do Todo, espacos de conveniéncia. Agora, neste
mundo globalizado, com a ampliagdo da divisdo internacional do
trabalho e o aumento exponencial do intercambio, dao-se
paralelamente, uma aceleragdo do movimento e mudangas mais
repetidas, na forma e no conteudo das regides.

Ainda segundo Santos (1994: 159) esta distincao entre lugar e regido passa a
ser menos relevante, desta forma a regido pode ser considerada lugar, desde que a
regra da unidade e continuidade do acontecer histérico se verifique.

Para Kotler et al (2006, p.4), o conceito de lugar apresenta as seguintes
definicoes:

— Lugar é um estado nacao, um espaco fisico geografico.
— Lugar é uma regido ou um estado.

— Lugar é uma localidade demarcada cultural, histérica ou etnicamente.
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— Lugar € uma cidade central e suas populagdes circunvizinhas.
— Lugar € um mercado com varios atributos definiveis.

— Lugar é a sede de uma industria e o conglomerado de industrias afins e seus
fornecedores.

— Lugar é uma caracteristica psicoldgica de relagdes internas entre as pessoas
e suas visdes externas das pessoas que nao sao do lugar.

Ainda segundo este autor, a década de 1990 inspirou muitas publicacées de
diversos autores sobre locais e surgiram varias interpretacdes politicas, tecnologicas
e comerciais que influenciam os lugares. O aspecto que diversos autores tém em
comum é a visdo de que um estado-nagcdo esta em declinio na ordem mundial
(KOTLER et al, 2006).

Desta forma, pode-se dizer que Maresias € um lugar, assim como Juquehy;

Sao Sebastido ou o Litoral Norte também sao lugares.

2.2 A IMAGEM TURISTICA

A imagem de um local € um aspecto importante, pois envolve a percepgao
que os turistas tém dos lugares por meio dos sentidos. Atualmente novas
tecnologias se tornaram importantes formas de comunicagcédo; maquinas fotograficas
digitais, aparelhos de televisdo que cabem na palma da méo, /laptop com conexao
wireless, celular com camera, entre outros aparatos da atualidade, estao
relacionados e contribuem com a divulgagcédo das imagens instantaneamente e com a

possibilidade de transmissao para qualquer parte do mundo.

Para autores como Santaella e N6th (1999), os conceitos de imagem surgiram
na Grécia antiga com os filosofos Platdo e Aristdteles, os quais tinham pontos de
vista diferentes. Aristoteles via a imagem como um processo de percepg¢ao adquirida
por meio dos sentidos; da realidade fisica existente no mundo exterior € que se
criavam as imagens dos objetos, transformando-se na representacado da realidade
percebida pelos sentidos.
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Platdo considerava a imagem como a projecdo da mente, a existéncia de
imagens era da prépria alma e ndo de um processo de percep¢ao. Santaella e Néth

(1999, p.15) conceituam imagem dividida em dois dominios, a saber:

O mundo das imagens se divide em dois dominios. O primeiro € o
dominio das imagens como representagdes visuais: desenhos,
pinturas, gravuras, fotografias e as imagens cinematograficas,
televisivas, holo e infogréaficas pertencem a esse dominio. Imagens,
nesse sentido, sdo objetos materiais, signos que representam o
nosso meio ambiente visual. O segundo € o dominio imaterial das
imagens na nossa mente. Neste dominio, imagens aparecem como
visoes, fantasias, imaginacdes, esquemas, modelos ou, em geral,
como representagbes mentais. Ambos os dominios da imagem néo
existem separados, pois_estdo inextricavelmente ligados ja na sua
génese (SANTAELLA; NOTH, 1999, p.15).

Autores como Carniello (2009), Kotler (2005), Bignami (2002), Santaella e
Noth (1999), Castroriadis (1975), Lynch (1997), Miossec (1977) buscaram
significados e definicdes de imagem e imagem turistica. Em contrapartida, o publico
em geral, percebe a imagem turistica baseando-se em opinides, informagdes e
experiéncias que vivenciam e que posteriormente utilizam para propor a prdpria
avaliacao sobre a imagem turistica de uma determinada regiao e que pode ser tanto
positiva como negativa. A imagem se forma no campo da percepcao.

A imagem de um lugar é um conjunto de atributos formado por
crengas, idéias e impressoes que as pessoas tém desse local. As
imagens costumam representar a simplificacdo de inumeras
associagoes e fragmentos de informagdes e sdo o produto da mente
tentando processar e enquadrar enormes quantidades de dados
relacionados a um lugar. (KOTLER et al, 2005, p.182-183).

Para Bignami (2002), a palavra imagem pode estar associada a um conjunto
de percepcbes a respeito de algo, a uma representacdo de um objeto ou ser
projecao futura ou uma lembrancga ou recordagédo passada. No entanto, Kotler et al,
(2005) complementam que a imagem n&o revela necessariamente a atitude das
pessoas com relacdo ao lugar, pessoas diferentes podem ter imagens bastante

diversas de um mesmo lugar.

A gestao estratégica da imagem (GEI) € o processo constante de
pesquisar a imagem do lugar entre varios publicos, segmentando e
definindo seus publicos especificos, posicionando as atragdes do
lugar para respaldar sua imagem desejada e comunicando essas



23

atracgdes aos publicos-alvo. A premissa implicita da GEI € que, como
a imagem do lugar é identificavel e muda ao longo do tempo, o
profissional de marketing de lugares precisa ser capaz de rastrear e
influenciar as imagens dos diferentes publicos-alvo (KOTLER et al,
2005, p. 185).

Vale ressaltar que Bignami (2002) aborda a imagem no campo de percepgao,
ja Kotler aborda a imagem de lugares no campo do planejamento. Para os
profissionais da area de relagbes publicas os discursos criados pela midia serao
percebidos pelo publico, o qual podera formar a sua prépria imagem sobre um lugar.

Para Lynch (1997), a construgcdo da imagem € um processo de constante
interagao entre o observador e 0 ambiente:

A criagdo da imagem ambiental € um processo bilateral entre
observador e observado. O que ele vé é baseado na forma exterior,
mas 0 modo como ele interpreta e organiza isso, e como dirige sua
atencao, afeta por sua vez aquilo que ele vé. O organismo humano é
extremamente adaptavel e flexivel, e grupos diferentes podem ter
imagens muitissimo diferentes da mesma realidade exterior (LYNCH,
1997, p. 149).

Pode-se chamar de imaginabilidade a caracteristica em um objeto que lhe
confere probabilidade de evocar uma imagem forte em qualquer observador. Uma
cidade “imaginavel” convida a uma atengdo maior, ampliando o dominio sensorial
deste espaco, desta forma ela seria aprendida com o passar do tempo como um
modelo com muitas partes distintivas claramente interligadas (LYNCH,1997).

Lynch (1997, p.3) examina a qualidade visual das cidades norte-americanas,
baseando-se especialmente na “legibilidade” aparente da paisagem das cidades. A
legibilidade indica a facilidade com que cada uma das partes da cidade pode ser
reconhecida e organizada em um padrdo coerente. Complementa que se deve levar
em consideracdo o modo como os habitantes percebem a cidade e ndo apenas a
cidade em si.

Para Miossec (1977), a imagem turistica € complexa e deve ser analisada sob
dois aspectos distintos, o primeiro refere-se a imagem dos turistas sobre o local, o
segundo aspecto refere-se a imagem que € publicada na midia através de cartazes,
guias, livros, entre outros. Desta forma, Miossec (1977) adota trés grandes tipos de
imagens turisticas: global, tradicional e atual.

Imagem global correspondente as aspiracées do ser humano por ultrapassar

seu limite, limite este que corresponde ao dominio, ao conhecimento do mundo; ela
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nasce do desejo de se conhecer novos lugares, da possibilidade de se escapar do
lugar de onde o individuo €, onde ocupa um papel na sociedade (MIOSSEC, 1977).

Imagem tradicional é proveniente das experiéncias, da vivéncia da pessoa; a
cultura do turista permite-lhe um entendimento de toda riqueza que a paisagem
apresenta. A imagem turistica de um lugar fica registrada no consciente e no
inconsciente de cada individuo. A imagem depende ainda da instrucdo do individuo
e da riqueza do objeto, posto que signos e simbolos s&o desfilados em todos os
lugares. Pessoas de classes sociais mais altas contribuem para a fixacdo da imagem
do tipo tradicional, pois sdo elas que descobrem as localidades turisticas e aos
poucos novos frequentadores, membros de classes sociais médias e baixas, surgem
para frequentar o local, definindo uma nova imagem (MIOSSEC, 1977).

Imagem atual que também é denominada como imagem nova e corresponde
ao espaco criado pela moda, pela midia, pelos padrdes de beleza da sociedade
contemporanea. Ela compreende trés componentes: o turista, o receptor e os
organismos de viagem; cada um tem sua fungdo. O turista com sua busca por
lugares juntamente com a necessidade de sair da rotina do cotidiano encontra
diversas opcbes de propaganda turistica a sua disposicdo. O espaco estruturado
para receber o turista € denominado receptor. E por Gltimo os organismos de
viagens que estao representados pelos agentes de turismo, publicitarios com a
funcédo de selecionar locais turisticos que atendam as expectativas do turista. Os
organizadores tém o papel de incentivar e direcionar os desejos dos turistas, com
seus folhetos, cartazes, guias de viagens, que trazem informacbes sugestivas de
lugares (MIOSSEC, 1977).

A imagem turistica envolve a comunidade e o visitante. Este ultimo define
valores representacionais e simbdlicos para o consumo do lugar. O morador cria
condi¢bes para a participacéo, ele se relaciona ao conceito de pertencimento, ao
senso de lugar. Entretanto, a imagem turistica pode ser instrumento de segregacao,
contribuindo para novas territorialidades, isolando partes de um local. Os impactos
positivos ou negativos do turismo interferem na formagdo de sua imagem (YAZIGI,
2002).

Tais questdes enfatizam a necessidade de acbes integradas visando ao
desenvolvimento das localidades e beneficiando todos os envolvidos: comunidade,
setor publico e privado.
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O turismo pode, naturalmente, contribuir para melhorar a imagem de uma
localidade. Entretanto, é possivel trabalhar a imagem para evitar distorcoes
negativas e possibilitar a atracdo de beneficios econébmicos sociais e culturais.
Porém, observa-se que, ao acentuar a atividade turistica em um determinado local,
sua imagem, muitas vezes, forma distintos mosaicos representacionais. Influenciada
pela percepcao das pessoas, ela pode ser bastante especifica e relacionada a uma
impressao ou ser composta de um amplo conjunto de conceitos (KOTLER et al.,

2006).

Um destino turistico pode ter diversas situacbes relacionadas a imagem.
Conforme Kotler et al (2006, p.71), a imagem de um lugar pode ser:

- excessivamente atraente: atrai publicos em demasia, sem ter a condicdo de

atender suas demandas;
- positiva: o lugar é bem visto por seus publicos;

- fraca: ndo é clara a imagem do lugar, ndo ha evidéncia de aspectos relativos ao

lugar;
- contraditéria: coexistem aspectos negativos e positivos sobre 0 mesmo lugar;
- negativa: a imagem é vinculada a aspectos negativos.

Um aspecto fundamental a ser considerado, como afirmam Dias e Cassar
(2005, p.188), é que os municipios terdo permanentemente que se reinventar,
melhorar sua capacidade de atendimento, incorporar novos habitos e costumes,
levando-se em consideracgao varias perspectivas, como a cultural, social, econdmica,
educativa, etc., as quais poderdao ser desenvolvidas abrindo-se a possibilidade de
uma segmentacao da imagem do destino, facilitando a insercao do local em publicos
distintos.

2.3 O PAPEL DA MIiDIA NA CONSTRUCAO DA IMAGEM DE LUGARES

A crescente evolugao dos meios de comunicagao possibilita um maior numero
dos usuarios com possibilidade de acesso as diversas informagdes sobre as
localidades turisticas. Nao se pode negar que ha uma influéncia da midia na
construgcao das imagens de lugares.
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O termo midia descreve os varios modos de comunicagdo como uma industria

de dominio publico, isso se refere a midia impressa (jornais, revistas, folhetos,

periddicos, mala direta, etc.), de radiodifusédo (radio e televisdo) e a internet.
(NIELSEN, 2002, p.25).

Em termos de seu valor de comunicagcao deve-se acrescentar:

relacdes publicas, que € o monitoramento e a promogdo de
informagdes informais (ndo encomendadas) na midia publica com a
intencdo de que a parte interessada seja apresentada
favoravelmente; e publicidade, que é a comunicagao formal
encomendada (NIELSE, 2002, p.26).

Segundo Scharamm apud Nielsen (2002, p. 29), “um meio de massa €

essencialmente um grupo de trabalho organizado ao redor de algum dispositivo, a

fim de circular a mesma mensagem aproximadamente a0 mesmo tempo para um

grande numero de pessoas”. A seguir temos uma demonstragdo de midia de massa

elaborada por Nielsen (2002).

Figura 1 - Os formatos de midia de massa

Midia eletronica
(formas predominantes)

. televisao
. radio
. internet

. filmes/cinema

Outdoor
(formas predominantes)
. cartazes

. painéis

. avides/dirigiveis

Midia impressa

(formas predominantes)

. jornais

. revistas

MIDIA DE
MASSA

. folhetos/correio
. periodicos

. boletins informativos

Outros
(formas especiais) p. ex.
cartbes postais gratis e
anlncios em pontos de

onibus ou latas de lixo

Fonte: Nielsen (2002, p.30)
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Brusadin (2003) constata que a comunicacdo influencia o planejamento
turistico por meio de informacdes apresentadas para a comunidade e turistas e
também desempenha papel importante nas areas de marketing, distribuicao,
divulgacéo e coordenagédo de produtos turisticos, formando o que se pode chamar
de Tecnologia da informacéao, transformando-se em elo essencial para divulgacao de
informacdes e influenciando o processo de tomada de decisdo de turistas. A midia &
importante no processo de tomada de decisdo dos turistas que necessitam de

informagdes sobre suas possiveis viagens.

Como a tomada de decisao por parte do turista ndo € determinada
isoladamente (mas é baseada em varios fatores psicoldgicos,
sociais, e econbémicos), definir e compreender seu processo €,
portanto, dificil. Ha muitas teorias sobre o tema, mas nenhuma
abordagem explica adequadamente todos os elementos atuantes.
Estas teorias incluem: tipologias operacionais e procura por climas
mais agradaveis - locais diferentes, fuga-recompensa, preferéncias
institucionais e varias classificagées turisticas (NIELSEN, 2002,

p.61).

Como abordado anteriormente, os meios de comunicagdo poderdo auxiliar
através das imagens as escolhas dos turistas. A comunicacdo aqui compreendida
como a transmissao de ideias e informacdes deve atentar para os obstaculos, os
codigos utilizados e principalmente para os fluxos de comunicacdo a serem
seguidos, para que a mensagem chegue a mais proxima da realidade possivel aos

turistas.

Guimaraes e Borges (2008) destacam a influéncia da midia eletrdnica,
internet no setor de turismo e no processo de decisdo, devido a incorporacao da
tecnologia que tornou os sistemas de informacdo decisivos para o éxito dos

negécios em turismo.

O setor de turismo é marcado por uma natural assimetria de
informacgdes. O turista deseja visitar um local que ndo conhece ou
sobre o qual tem poucas informagdes experienciais. Existe uma
ansiedade natural, decorrente da falta de informacdes para tomar
uma decisdo. Nessa situacao, o turista recorre a diversas fontes,
como referéncias pessoais, agéncias de viagens, publicacoes
especializadas, etc. Com o advento da internet, o turista passou a
ter, a sua disposi¢gdo, um manancial de informagdes sobre destinos
turisticos, criando-se condigbes para melhoria de sua deciséo
(GUIMARAES e BORGES, 2008, p. 28).
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Segundo Carniello (2009), os individuos nas areas urbanas estao expostos a
intensa acessibilidade aos aparelhos eletrdnicos como celulares, GPS, notebooks
com conexao wireless, tornando-os pequenas estagdes de transmisséao e recepcao
de mensagens; neste cendrio, € possivel identificar fendmenos relativos as midias

que interferem na formacgao da imagem de um lugar, dentre eles:

- a publicidade tornou-se onipresente no cotidiano urbano. A publicidade de lugares,
por meio de campanhas institucionais, governamentais e de marketing turistico é
um dos componentes que deve ser considerado na formacdo da imagem de um

lugar.

- a imagem de lugares na midia € muitas vezes mais frequente do que a imagem

real (in loco) do lugar, para a maioria dos cidadaos.

- as midias de alcance global passam a ter um peso muito maior na formagéo de
uma imagem, pois antes de se conhecer um lugar se conhece uma representacao
mediatizada dele (CARNIELLO, 2009).

N&o se pode ignorar a imagem construida pela midia, uma vez que as
representacbes da realidade estdo presentes e sdo percebidas pelos diversos
membros de uma sociedade, que conhecem os lugares por meio de imagens

midiaticas, conclui Carniello (2009).

2.4 MARKETING TURISTICO

A definicdo de Marketing muitas vezes esta associada aos conceitos de
propaganda ou publicidade, e estas sdo etapas da elaboracdo de uma estratégia de
marketing. Outra ideia equivocada associa marketing com vendas; apesar de parte
do processo decisorio se relacionar com vendas, a definigdo € bem mais ampla,
complexa e refere-se a satisfacdo das necessidades com o processo de troca de
bens (DIAS e CASSAR, 2005).

Marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos
de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a
criagao, oferta e livre negociagdo de produtos e servicos de valor
com outros (KOTLER, 2000 apud DIAS e CASSAR 2005).
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Assim, o processo de marketing é algo que pode contribuir para a satisfacéo
das necessidades dos individuos, apresentando-lhe diversas alternativas. Porém, é
necessario que este processo tenha suas etapas, ferramentas ou instrumentos

subordinados a um processo de gestdo adequado.

Ruschmann (2002) esclarece que os estudos sobre os fundamentos do
marketing turistico foram desenvolvidos por Jost Krippendorf que o define baseado

nas peculiaridades do produto:

a adaptacao sistematica e coordenada da politica das empresas de
turismo, tanto privadas como do Estado, no plano local, regional,
nacional e internacional, visando a plena satisfacdo das
necessidades de determinados grupos de consumidores, obtendo,
com isso, um lucro apropriado (KRIPPENDORF, 1980 apud
RUCSHMANN, 2002).

Beni (1998) define marketing turistico como um processo administrativo por
meio do qual as empresas de turismo identificam seus clientes reais e potenciais e
com eles se comunicam para conhecer seus principais desejos e necessidades,

visando oferecer o produto turistico adequado.

Sob tal ponto de vista, os beneficios que o marketing pode proporcionar para
satisfazer as necessidades dos individuos estdo: promoc¢ao da inovacao; oferta de
maior diversidade e variedade de produtos e servigos; fornecimento de informacdes
dos produtos e servicos; criagdo de valor através de acdes sociais e ambientais
praticadas por organizagdes e ainda a determinagdo de um padrdo de vida a
sociedade (SEMENIK e BAMOSSI, 1995 apud DIAS e CASSAR, 2005).

Dias e Cassar (2005) destacam a importancia do planejamento de marketing,
como instrumento que seleciona e organiza as atividades para atingir a situacao
desejada. Nele sdo definidas as decisGes estratégicas, taticas e operacionais de
marketing, selecionando os diversos elementos do esforco de marketing que sera
utilizado pelos recursos disponiveis da organizacdo. O direcionamento dado a estes
recursos possibilita a execucao das diferentes tarefas que sédo parte dos indicadores
de desempenho do esfor¢co de marketing.

Este recurso € util para se medir a eficAcia do esforco de marketing
observando, por exemplo, a ocupacao hoteleira durante um evento em relacdo ao
gasto promocional realizado (DIAS e CASSAR, 2005).
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Percebe-se que o plano de marketing é uma ferramenta administrativa que

pode perfeitamente ser utilizada na gestao do marketing turistico de uma localidade.

Autores como Kotler, Dias e Cassar e Ruschmann afirmam que o esforgo de
marketing e a implantacdo do plano estratégico de marketing devem envolver todos
os setores como: 6rgdaos do governo, entidades privadas, instituicdes parceiras,
organizacdes nao governamentais e entidades representativas da populagao.

Na figura abaixo é possivel observar como funciona a sequéncia das etapas
do planejamento de marketing; a fase inicial é a avaliagdo do mercado para que se

possa identificar as oportunidades e os fatores de risco.

Figura 2 As etapas do Planejamento de marketing
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Fonte: DIAS e CASSAR, 2005

O objetivo deste trabalho é identificar qual é a imagem turistica de Séao
Sebastido. Entende-se que o posicionamento e a definicdo da imagem de um local
turistico devem ser claros, objetivos e minuciosamente elaborados por profissionais

de publicidade que, juntamente com as instituicdes relacionadas com o turismo local,
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discutem quais estratégias de marketing serdo utilizadas para promover o

desenvolvimento do turismo.

2.4.1 Conceitos de turismo

Na literatura atual sdo encontrados diversos conceitos de turismo e estes
conceitos estdo relacionados a diferentes aspectos que envolvem disciplinas como
turismo, geografia, economia, antropologia, administracdo, psicologia, entre outras.

Conforme a OMT, turismo:

E o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao de seu entorno habitual,
por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com objetivo
de lazer, negocios ou outros motivos, ndo relacionados com uma
atividade remunerada no lugar visitado. Importante assinalar que o
turismo compreende todas as atividades dos visitantes, tanto turistas
como de excursionistas (OMT, 2001, apud DIAS, 2003)

Por seu turno, lazer é definido, conforme Dumazedier (2000, p.34) apud

Sousa (2005), como:

(...) um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se
de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se
e entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua informacdo ou
formacgao desinteressada, sua livre capacidade criadora, apés livrar-
se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.

Segundo Sousa (2005), lazer pode ser definido como qualquer atividade que
provoque, ou predisponha, o relaxamento do corpo e espirito. As pessoas precisam
deste tempo de relaxamento para que consigam exercer as outras atividades
rotineiras, arduas e fatigantes do cotidiano.

Segundo Theobald et.al. (2002), o “turismo tem significados diferentes para
diversos povos, nédo tendo ainda uma definigdo universal’. Leiper (1979) apud
Teobald et. al. (2002, p.31) referindo-se a palavra turismo afirma que:

A palavra turismo aparentemente foi usada pela primeira vez na
Inglaterra em relagdo aos jovens aristocratas britanicos que eram
preparados para uma carreira politica, no governo e no servigo
diplomatico que, para aperfeicoar seus estudos empreendiam uma
grande viagem pelo continente europeu, com duragdo em média de
trés anos, regressando somente depois de completar sua educagéao
cultural.



32

Beni (1998, p. 36) identifica trés tendéncias para as definicbes de turismo: a
econOmica, a técnica e a holistica. As definicbes econémicas reconhecem apenas 0s

aspectos econdmicos do turismo, como a definigdo da Ansett Airlines:

Turismo refere-se a provisdo de transporte, alojamento, recreacgao,
alimentagao e servigos relacionados para viajantes domésticos e do
exterior. Compreende a viagem para todos os propdsitos, desde
recreagao até negocios (BENI, 1998).

Ja as definicdes técnicas visam controlar o tamanho e as caracteristicas dos
mercados turisticos, para isto € necessario utilizar as definicdes de turista e
excursionista, que foram aprovadas pela OMT a partir de 1963, adotadas a partir de
1968.

Importante destacar a visdo humanistica de Tuan (1980), a percepcao

ambiental da paisagem é individual, existe um elo afetivo entre a pessoa e o lugar.

O turista avalia de maneira essencialmente estética, como um estranho que
julga a paisagem pela aparéncia, por critério formal de beleza; j& o morador local vé
a totalidade do meio ambiente (TUAN, 1980, p. 74).

As definigbes holisticas abordam a esséncia do assunto e permitem
abordagens interdisciplinares e multidisciplinares do turismo como pode ser visto em

Jafar Jafari.

E o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da indistria
que satisfaz suas necessidades e dos impactos que ambos, ele e a
industria, geram sobre os ambientes fisico, econdmico e sdcio-
cultural da area receptora (JAFARI apud BENI, 1998, p.38).

Nielsen (2001) esclarece que, apds pesquisas realizadas ao longo dos anos
por diversos estudiosos, pode-se usar pelo menos seis diferentes pontos de vista
para definir turismo: o econdémico, o técnico, o experimental, o psicoldgico, o
holistico e o comunicativo. E conclui que as definicdes de turismo sdo dependentes

de diferentes circunstancias e mudam com o tempo.

Na Conferéncia de Ottawa, Canada em 1991, citada por Theobald et. al.
(2002, p.37), uma das principais conclusdes contidas nas resolug¢des foi recomendar
que o turismo fosse definido como:

as atividades de uma pessoa que viaja para fora de seu ambiente
costumeiro, por um periodo de tempo inferior ao especificado e cujo
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objetivo principal € outro que ndo o exercido de uma atividade
remunerada no lugar visitado (...) (ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO, 1991).

Conforme Dias (2003), existem trés tipos basicos de turismo: o interno
(doméstico) que € aquele realizado pelos visitantes residentes dentro do seu préprio
pais; o receptivo, que é realizado por visitantes nédo residentes no pais; o emissor
(ou emissivo), que é realizado pelo visitante para outro pais, como o caso de viagens
de brasileiros ao exterior.

Ainda na explanacao de Dias (2003, p.45), estes trés tipos basicos de turismo
podem combinar-se em diferentes categorias: “interior (combinagdo com turismo
doméstico/interno); nacional (combinagdo do turismo doméstico com o emissor);

internacional (combina o turismo emissor com o receptivo)”.
Theobald (2002) atenta para o cuidado em relacao as defini¢des:

Portanto, € preciso cuidado pois tera de se fazer uma clara distingcao
entre as definicdes basicas de turismo e os elementos que definem
0s proprios turistas e suas caracteristicas demograficas e de
comportamento. Como o turista constitui o principal componente do
turismo, ndo seria realista elaborar dados sobre as atividades
turisticas sem, em primeiro lugar, decidir quais serao os tipos de
variaveis e a gama dos fenébmenos a serem incluidos na coleta de
dados (THEOBALD et.al., 2002. p. 43).

2.4.1.1 Segmentacao da oferta turistica

O governo federal por meio do Plano Nacional de Turismo 2007/2010
pretende contribuir para o crescimento do setor de turismo, e suas agdes estdo
alinhadas com o Programa de Aceleracdo do Crescimento 2009/2010. Estado
incluidas como prioridade o fortalecimento do turismo interno e a promocao do
turismo como fator de desenvolvimento regional, visando assegurar 0 acesso de
aposentados, trabalhadores e estudantes a pacotes de viagens em condi¢cdes
facilitadas (BRASIL, 2007).

Por entender que o desenvolvimento do turismo interno é gerador de emprego
e renda, o Ministério do Turismo criou 0 programa de regionalizagdo do turismo, e
tem como meta numero trés estruturar os 65 destinos turisticos com padrdao de
qualidade internacional; foram mapeadas 200 regides turisticas no Brasil,
envolvendo 3.819 municipios (BRASIL, 2007).
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Neste programa sao propostas estruturagdo, ordenamento e diversificagcdo da
oferta turistica no Pais e como forma de modelo de gestao e de politica publica. O
plano que estabelece o programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizagao
integra um conjunto de projetos e agdes relacionados ao planejamento das regides
turisticas (BRASIL, 2008).

No programa de estruturacdo dos segmentos turisticos, existem duas linhas
estratégicas: a segmentacao da oferta e da demanda do turismo e a estruturagéo de
roteiros turisticos. Propde-se abordar aqui a segmentagao da oferta de atrativos para
que se possa conceituar os diferentes tipos de turismo conforme a sua identidade.
Esta € uma estratégia que visa a estruturacdo de produtos e a consolidacao de
roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade de cada regido, em fungéo
da demanda. Tais elementos caracterizam os principais segmentos da oferta
turistica trabalhados pelo programa: Turismo Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo,
Turismo de Aventura, Turismo de Esportes, Turismo Nautico, Turismo de Saude,
Turismo de Pesca, Turismo de Estudos e Intercambio, Turismo de Negocios e
Eventos, Turismo de Sol e Praia e Turismo Social (BRASIL, 2008a).

Neste estudo, por ser caracteristico na regiao pesquisada, encontra-se
principalmente o Turismo de Sol e praia, o Turismo de Negocios, o Turismo
Cientifico, o Turismo Cultural, o Turismo de Pesca, e Turismo Nautico. Para isto

entende-se importante detalhar estes conceitos:

- Turismo de Sol e praia pode ser designado como Turismo Litoraneo,
Turismo de Praia, Turismo de Balneario, Turismo Costeiro, entre outros. Para fins de
formulacao de politicas publicas, considera-se que o segmento seja definido como:
“Turismo de Sol e Praia constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacao, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da presenga conjunta
de agua, sol e calor” (BRASIL, 2008b).

A cidade de Sao Sebastido apresenta uma proporcao de 51% de casas de
veraneio do litoral norte destinadas para uso em temporadas de verao, sendo um
tipo de alojamento caracteristico da regido do litoral norte, as chamadas residéncias
secundarias. Conforme Tulik (2000), residéncias secundarias sdo alojamentos
turisticos particulares, utilizados temporariamente nos momentos de lazer, por

pessoas que tém seu domicilio permanente em outro lugar.
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Entende-se importante definir o conceito de veranismo, pois é um termo

utilizado em documentos encontrados no decorrer da pesquisa.

O veranismo é um turismo fortemente sazonal, concentrando na
temporada de verao, e em alguns feriados, grandes fluxos de turistas
que usualmente superam largamente a oferta local de infra-estrutura
e servigos. A permanéncia no tempo deste perfil de utilizacdo dos
equipamentos turisticos gera distor¢cdes de precos e descontinuidade
das vagas de trabalho, dificultando mesmo o desenvolvimento de
uma industria do turismo. Do ponto de vista ambiental, estes
periodos, em que a populagdo do local se multiplica muitas vezes,
acarretam os problemas tipicos do chamado turismo de massa
(RUSCHMANN,1999), com geracao de poluicdo, descaracterizagao
dos lugares, perda de referéncias culturais e perda progressiva da
prépria atratividade (CUNHA, 2001).

O Dicionario Aulete (2009) define veranismo como: “segmento do turismo que
se dedica a localidades favorecidas pelo verdo e as atividades proéprias desta
estacao” (AULETE, 2009).

- Turismo de negécios é o conjunto de atividades de viagem, de
hospedagem, de alimentacdo e de lazer praticado por quem viaja a negocios
referentes aos diversos setores da atividade comercial ou industrial ou para
conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar convénios, treinar novas

tecnologias, vender ou comprar bens ou servicos (ANDRADE, 1997).

Existem os encontros de interesse profissional, associativo e institucional que
sdo aqueles que se referem a contatos e relacionamentos de trabalho, corporativos,
sob diferentes formas, como reunides, visitas, missdées e eventos de diferentes
naturezas, sendo o mais conhecido e divulgado tipo de turismo de negécios
(BRASIL, 2008c).

E também os encontros de carater comercial, promocional, técnico, cientifico
e social. Este segmento esta relacionado as relagdes comerciais associadas as
transacbes de compra e venda de produtos e servigos; promocionais, técnicas e
cientificas, ao abarcar especialidades, processos, habilidades, dominio de uma
pratica, arte ou ciéncia; e sociais, por envolver assuntos proprios da sociedade,
comunidade ou agremiacao (BRASIL, 2008c).

Sao Sebastido recebe os dois tipos de encontros, os de interesse profissional
e institucional como os encontros de carater comercial e técnico, sendo este ultimo,

o tipo de turismo de negdcios que mais se encontra em Sao Sebastido. Ocorre na
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cidade principalmente o fluxo de prestadores de servico especializados em alguma
area relacionada a servicos petroliferos para atender a demanda de trabalhos
relacionada ao Terminal Maritimo da Petrobras.

- Turismo ecolégico teve definicAdo estabelecida em 1994, a partir da
publicacdo das Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo pela
EMBRATUR e o Ministério do Meio Ambiente; desta forma, turismo ecoldgico

passou a ser conceituado como “Ecoturismo” (BRASIL, 2008d).
Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacao e busca a formacao de uma consciéncia ambientalista

por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populagdes.

- Turismo cultural, ou histérico-cultural refere-se as manifestagdes
sustentadas por elementos materiais que se apresentam sob a forma de bens
imoveis (BENI, 1998).

Encontra-se também definicdo elaborada pela parceria entre o Ministério do
Turismo, o Ministério da Cultura e o IPHAN e com base na representatividade da

Céamara Tematica de Segmentacao do Conselho Nacional de Turismo:

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo
os bens materiais e imateriais da cultura (BRASIL, 2008e).

-Turismo de pesca compreende atividades decorrentes da pesca amadora.

A pesca amadora tem finalidade de lazer, turismo ou desporto, sem
fins comerciais. A pesca esportiva consiste na pratica de devolver a
agua os peixes menores (protegidos por lei) e os maiores (principais
reprodutores). O abate, quando ocorre, limita-se aos de tamanho
intermediario. “Pesque-e-solte” consiste no ato de devolver a agua
todos os peixes capturados e em condigdes de sobrevivéncia
(BRASIL, 2008f).

Sao Sebastido devido as suas caracteristicas de zona costeira apresenta
condicbes favoraveis para a atividade de pesca, sendo este um segmento que
movimenta a economia local pelas atividades relacionadas a hospedagem,
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alimentacdo e também as atividades especificas relacionadas a venda de
equipamentos para pesca e embarcacoes.

- Turismo nautico conforme definicao do Ministério do Turismo engloba as
atividades de navegacao que sédo desenvolvidas em embarcagbes sobre aguas,
paradas ou com correntes, sejam fluviais, lacustres, maritimas e oceéanicas. Esta
atividade, quando considerada como pratica turistica, caracteriza o segmento
denominado Turismo Nautico: “Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizagdo de

embarcacdes nauticas como finalidade da movimentacgao turistica (BRASIL, 2008Q).

2.4.2 O turismo como possibilidades de Desenvolvimento Regional

O turismo é uma atividade que proporciona diversas oportunidades para o
desenvolvimento de uma localidade, empregos diretos e indiretos, aumento de
arrecadacao de impostos, melhorias em infraestrutura, entre inimeras outras. Uma
das principais caracteristicas que o desenvolvimento deve gerar é a melhoria na
qualidade de vida da populacéo da regido onde esta atividade é praticada.

Em 2008, ano em que o mundo esteve envolvido em uma grave recessao, o
Brasil recebeu 5.050.099 turistas. O Brasil apresentou recuperacao superior aos de
paises desenvolvidos (BRASIL, 2009).

Segundo dados divulgados pelo Ministério do Turismo, entre 2000 e 2005 o
turismo cresceu 76% e gerou 900 mil empregos no mesmo periodo. O estudo sobre
o mercado de trabalho nas Atividades Caracteristicas do Turismo mostra que 0s
empregos do setor foram menos afetados pela crise econémica em 2008 e 2009 em
relacdo a outros segmentos (Ministério do Turismo, 2009).

Fortalecer o mercado interno é um passo aguardado por todos. No mundo o
turismo interno é a fonte principal de vigor e desempenho desse setor econémico.
Para o mercado interno, € necessario dedicar um olhar e uma atencao muito
especiais. Hoje a taxa de ocupacao € excelente nas altas temporadas, mas em
alguns casos cai para patamares muito baixos no restante do ano. Governos e
empresariado precisam trabalhar juntos para dar mais equilibrio a esse mercado
(BRASIL, 2007).
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A regido do Litoral Norte esta localizada dentro da Mata Atlantica, apresenta
rica biodiversidade e diversos atrativos naturais. Percebe-se que o turismo é uma
das atividades econ6micas presentes em todas as quatro cidades que compdem
esta regido: Sao Sebastidao, Caraguatatuba, Ubatuba e llhabela.

As cidades se beneficiam mutuamente com a presenca de turistas oferecendo
diversos servicos, facilidades e produtos para atender as necessidades dos
visitantes, como hotéis, restaurantes, bancos, supermercados, lojas, oficinas, etc. No
entanto, o Litoral Norte necessita de melhorias em diversos aspectos como vias de
acesso, infraestrutura basica, melhor atendimento aos turistas em estabelecimentos,
melhor qualidade dos equipamentos turisticos, entre outros que retardam o
desenvolvimento turistico sustentavel.

Conforme Beni (2005), o desenvolvimento local deve sempre estar
relacionado com a melhoria da qualidade de vida dos moradores locais e buscar a
sustentabilidade ambiental do local. A participacdo do Estado em conjunto com as
empresas privadas e organizagcdes sociais devem ser co-responsaveis na
construcdo de um modelo de desenvolvimento integral e sustentavel, possibilitando
superar a reproducao da pobreza e da exclusao social provocadas pelo aumento
das desigualdades, da internacionalizacdo da economia, da incontrolada
competitividade e do esgotamento das verbas publicas.

Esta préatica se viabiliza por intermédio de um Plano Estratégico de Turismo
que seja criado por uma estrutura de gestdo em que a participacao de segmentos
empresariais e sociais possibilite atingir compromissos permanentes entre a
iniciativa privada e o setor publico por meio de instrumentos que conduzem a
algumas praticas como: gestdo compartilhada; participagcdo mutua em custos;
definicdo de programas e produtos de promoc¢ao turistica que superem modos
tradicionais de fazé-la; elaboracdo e promocao de produtos que conjuguem sua
oferta com sua prépria rentabilizacdo (BENI, 2005).

O Plano Nacional de Turismo concebeu e o Ministério do Turismo
implementou um modelo de gestdo publica descentralizada e participativa,
orientando que o0s municipios estejam conectados aos Féruns e Conselhos
Estaduais que devem atuar como facilitadores e articuladores para o
encaminhamento de agdes conjuntas como elaboragdo de programas e criagdo de
parcerias para executar e avaliar os programas e projetos. Nesse sentido, os

municipios sao incentivados a criar os conselhos municipais de turismo e a
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organizarem-se em instancias de representagdo regional, publica e privada,
possibilitando a criacdo de ambientes de discussdo e reflexdo adequados as
respectivas escalas territoriais, complementando, assim, o sistema nacional de
gestéo do turismo (BRASIL, 2007).

Beni (2005) afirma que o Turismo no Brasil ainda ndo atingiu indices de
desenvolvimento mais expressivos devido a falta de uma visao sistémica e holistica

e de pensamento estratégico, consequéncia da falta de posicionamento no mercado.

E preciso desenvolver estratégias administrativas que utilizem
tecnologia avancada, gestdo logistica para definir um cenério
competitivo, novas tendéncias de mercado além dos principais
concorrentes, bem como o intercAmbio de informagdes sobre
experiéncias vividas e refletir sobre o cotidiano das empresas e das
organizac¢des do setor. Para corrigir essa falta de visdo estratégica é
preciso examinar as variaveis que entram na escala de produgéo do
setor para tracar cenarios futuros com planejamento, logistica e
reducéo de riscos. O pensamento estratégico é resultado do estimulo
a visdo sistémica e global do mundo, com a necessidade de uma
filtragem do que € bom e viavel para a economia, para a sociedade e
a cultura do Pais (BENI, 2005).

E importante tratar a questdo do desenvolvimento regional considerando ndo
apenas o crescimento de rendas pessoais, industrializacdo ou modernizacéo social;
por isto aborda-se também conceitos de Sen (1999) em sua obra “Desenvolvimento
como Liberdade”, que destaca as liberdades humanas, disposicbes sociais e
econOmicas (servicos de educacéao e saude) e os direitos civis.

Conforme Sen (1999), ha uma abordagem que considera o desenvolvimento
como um processo violento e feroz. Afirma o referido autor que é preciso dureza,
disciplina e resistir a tentagdo de inclusdo de seguranga social para proteger os
muito pobres. Outra abordagem vé o desenvolvimento como processo mais
“amigavel’. O desenvolvimento tem que estar relacionado com a melhoria da
qualidade de vida, envolve a expansdo de liberdades substantivas e liberdades

associadas a participacao politica, liberdade de expresséo, etc.

Sen (1999, p.23) traz uma definicdo que contempla bem o escopo do
desenvolvimento ao defini-lo como “um processo integrado de
expansao de liberdades substantivas interligadas”. Para ele, a
liberdade é o fim prioritario e, simultaneamente, o principal meio para
o desenvolvimento. Desenvolvimento, em outras palavras, significa a
remocdo de varios tipos de restricoes que deixam pouca
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oportunidade e poucas escolhas as pessoas (CARNIELLO et al.
2009,p.93)

Pode-se entender desta forma que as evidéncias apontam para um tipo de
planejamento e gestdo do turismo com a efetiva participacao de entidades publicas e
privadas, instituicbes parceiras, organizagdbes nao governamentais e entidades
representativas da populacdo conforme afirmado anteriormente por Kotler, Dias e
Cassar, Ruschmann e Beni.

Esta visdo € compartilhada por Sen (1999, p. 53), que aponta para a
relevancia da participacdo da comunidade na determinacdo dos
processos do desenvolvimento, inclusive do desenvolvimento
turistico, de maneira que a imagem turistica a ser divulgada
represente valor basico para a sociedade envolvida, visto que a
“participacdo e a dissensdo politica sdo partes constitutivas do
desenvolvimento”. Além disso, Sen (p. 56) manifesta-se a favor das
garantias de transparéncia, referindo-se a liberdade das pessoas
lidarem umas com as outras sob garantia de dessegredo e clareza.
Estas garantias tém um claro papel instrumental como inibidores da
corrupgao, irresponsabilidade financeira e de transacdes ilicitas
(CARNIELLO et al. 2009, p.94).

Os gestores do setor turistico de Sdo Sebastiao precisam se conscientizar de
que 0s recursos naturais ndo sao infinitos, de que sua populacéao cresce de maneira
desordenada e, principalmente, de que o contexto atual oferece muitas
oportunidades de crescimento. Estes fatos necessitam de grande atencdo da
populacdao juntamente com a administragdo publica e a iniciativa privada para
atuarem em um Planejamento Turistico que venha trazer beneficios econémicos

sem degradar o seu meio ambiente.

2.5 CARACTERIZACAO SOCIO-HISTORICA DE SAO SEBASTIAO

2.5.1 Aspectos historicos de Sao Sebastiao

Sao Sebastido esta localizada no Litoral Norte do Estado de Sao Paulo, na
regido sudeste do territério nacional, com 410 km? de &rea, incluindo as ilhas
oceanicas. Apresenta quase 100 km lineares de costa e 34 praias, tendo como limite
0s municipios de Caraguatatuba, Bertioga e Salesépolis.
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Segundo Ressurreicdao (2002, p. 39), o territério do litoral era ocupado por
grupos originarios dos tupi, povos seminbmades que praticavam uma agricultura

rudimentar, os tupiniquins e os tupinambas.

A influéncia indigena foi marcante e é constatada em nomes de praias como
Boicucanga (cabeca de cobra grande), Camburi (peixe da familia dos robalos),
Guaeca (gaivota) e nomes de cidades como Caraguatatuba (planta bromeliacia) e
Ubatuba (uuba: graminea ou cana brava de que fazem flechas). Atualmente a
presenca indigena se resume a duas aldeias Guarani, uma no sertdo de Camburi,
em S&o Sebastizo e outra na cidade de Ubatuba (RESSUREICAO, 2002, p.42).

A origem de Sao Sebastiao data do fim do século XVI ou inicio do XVII; em
1636, ja gozava da categoria de vila, coincidindo este tempo com a fundagédo da
Igreja de Sao Francisco (YAZIGI, 2002).

Em virtude do Decreto-lei Estadual n® 14334, de 30 de novembro de
1944, que fixou o quadro territorial para vigorar em 1945-1948, o
Municipio de S&o Sebastido ficou composto dos Distritos de Sao
Sebastido e Maresias, assim permanecendo nos quadros fixados
pelas Leis n® 233, de n? 24-XI1-53, para vigorar, respectivamente nos
periodos 1949-53 e 1954-58, comarca de Sao Sebastido. Assim
permanecendo em divisdo territorial datada de 01-VII-1960 (IBGE,
2009).

Em meados do século XVIII, com o declinio da mineracéo, o porto de Sao
Sebastido, que escoava parte do ouro extraido das Minas Gerais, sofre retracéo; a
economia se volta pouco a pouco para o cultivo da cana de agucar e atinge o auge
em 1799-1800. Os escravos originarios da Africa Ocidental vieram para o litoral em
fins do século XVI e sua presenca em Sao Sebastido reforca o imaginario da época
de que os bantos eram escravos melhor preparados para o trabalho agricola
(RESSUREICAQ, 2002, p.48 e 49).

O engenho da fazenda Santana é um dos raros testemunhos arquitetdnicos
da prosperidade econdémico-acucareira da Vila de Sao Sebastido.(...) A distribuicao
dos edificios seguia 0 modelo escravocrata da casa grande-senzala, onde o0s
diferentes abrigos correspondiam aos diferentes papéis sociais de seus moradores.
(RESSUREICAOQ, 2002, p.57-63).

A fase do agulcar ndo durou muito tempo e nao teve a mesma relevancia que

teve para o nordeste, porém foi suficiente para que o canal de Sdo Sebastiao
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apresentasse continuo movimento de embarcagdes (SILVA, 1975 apud LUCHIARI,
1992).

A decadéncia da fase agucareira esta provavelmente relacionada a
trés fatores: a posicdo geografica mais favoravel do nordeste em
relacdo ao mercado consumidor europeu, a escassez dos espacos
agriculturaveis assim como outros elementos de ordem natural
(qualidade dos solos, clima, etc.) dificeis de serem transpostos pela
tecnologia disponivel, naquele periodo, e o proprio interesse dos
colonizadores em adentrar no planalto em busca de metais preciosos
(SILVA, 1975 p. 28 e PETRONE, 1965 p. 22 apud LUCHIARI, 2002,

p. 8).

No inicio do século XIX, o Litoral Norte conheceu uma fase de dinamizacao
com o ingresso no ciclo cafeeiro. A abertura do caminho que ligava Sao Sebastidao a
Salesépolis, de Ubatuba a Sao Luiz do Paraitinga e também a ligacdo entre
Caraguatatuba a Paraibuna tornou possivel o desenvolvimento desta monocultura.
Nesta época, a producgéo cafeeira do Litoral Norte era até maior do que a producgao
da regido de Lorena, considerada a maior area produtora do Vale do Paraiba
Paulista (SILVA, 1975, p. 23 apud LUCHIARI, 1992, p. 9).

O café era o principal produto da entdo provincia de Sdo Paulo. Séo
Sebastido, Vila Bela e Ubatuba produziam em 1836 o equivalente a 14% do café da
provincia paulista, devido a intensa utilizacdo do solo com cultivo inclusive nas
encostas da Serra (FRANCA, 1954, p. 68, apud LUCHIARI, 1992, p. 9).

Segundo Almeida (1959) e Papy (1957) apud Luchiari, (1992), Sao Sebastiao
sediava 106 fazendas de café com 2185 escravos, produzindo 1.290 toneladas de

café; a populagao de escravos chegava a representar quase 40% da populagéo.

As transformacdes socioecondmicas do pais promovidas especialmente por
fazendeiros de café do interior paulista ndo incluiam o desenvolvimento do Litoral
Norte. Solos empobrecidos pelas praticas agricolas rudimentares e clima umido
eram considerados insignificantes para a produtividade do café (PAPY, 1957, apud
LUCHIARI, 1992).

Desta forma, Sdo Sebastido e as demais cidades do Litoral Norte néao
acompanharam o crescimento econémico ocorrido no Brasil a partir da metade do
século XIX, no qual Sao Paulo e Rio de Janeiro foram expoentes. A regido parece
ter comecado seu declinio a partir de 1867 com a inauguracéo da Ferrovia entre Sao
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Paulo e Santos e posteriormente com a ligacdo entre Rio de Janeiro e Sao Paulo,
em 1877. (RESSURREICAQ, 2002, p. 206).

O litoral norte entrou no século XX marginalizado em relacao ao Planalto, com
uma agricultura pouco desenvolvida, ao passo que outras cidades do estado tiveram
grande dinamismo, com a expansao do café. Diegues (1973) apud Luchiari (1992),
explica que esta decadéncia e isolamento vivido pelo litoral norte paulista séo
caracteristicos da decadéncia da estrutura econ6mica colonial, baseada na

monocultura de exportagao.

Nesse periodo houve despovoamento da regido que somou-se ao éxodo da
populacado escrava, do final do século XIX; surgiram pequenas propriedades com
plantagcbes de cana e engenhos de aguardente e o consequente abandono de
propriedades de plantacao de café. A fase da monocultura de café causou um répido
esgotamento das terras agriculturaveis causando degradacdo ambiental com
inUmeras areas desmatadas e abandonadas. Grande parte da mata de encosta
transformou-se em campos e capoeiras e o desolamento econémico causou um
aspecto de abandono a paisagem, acentuando o processo de emigracdo, para
Santos principalmente (LUCHIARI, 1992).

Até meados do século XX, a economia da cidade era basicamente de
subsisténcia, predominando a pequena propriedade com producao de arroz, feijao,
milho, mandioca, frutas, além da producédo de cerdmica e do pequeno comércio
(RESSURREICAO, 2002, p. 207).

Nesta fase, a vila caicara sedimenta sua tradicdo pesqueira de
pequenos pescadores. Tomaremos 0 caigara como conceito de
identidade. Essa definicdo passa por um modo singular de ver o
mundo expresso nas quase gritadas “bede-bede e arreld”, no riso
escancarado. Passa também pela lide diaria do seu ganha pao: o
barco, o peixe, a rede, o pescador. Fabricar uma canoa, trangar uma
rede e pescar € um saber social, um saber fazer que se aprende com
os outros, vendo, fazendo (RESSUREICAQO, 2002, p. 207).

Até 1930 as condicbes de acesso por terra eram muito dificeis; esta situacao
sé melhorou com a abertura da Rodovia dos Tamoios, ligando Caraguatatuba ao
Vale do Paraiba. Reivindicagdo constante aos politicos da regido, a construcao do
porto era vista pelos habitantes de Sdo Sebastido como solugédo para falta de
recursos. O municipio viu seu porto construido a partir de 1935, fato que nao causou
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mudancas significativas visto que a proximidade com o porto de Santos impedia um
crescimento maior deste porto (PMSS b, 2008).

Em maio de 1961, a Petrobras iniciou suas operagdes no terminal maritimo,
ocupando uma vasta area do centro de Sao Sebastiao. Foram desapropriadas areas
em terrenos que eram destinados a futura construcdo de casas, ruas, pracas,

transformando-a em espaco de tanques e oleodutos (RESSUREICAQ, 2002).

Nas décadas de 1980 e 1990, motivados pelo impulso da construcao civil,
diversos mineiros vieram para esta regido do litoral norte, para trabalhar em
construcao civil e prestacao de servicos, muitos destes migrantes se fixaram nas
encostas dos morros em habitagbes favelizadas. Planicies costeiras e vegetacao

original da Mata Atlantica foram quase totalmente eliminadas (YAZIGI, 2001).

Este fato é também relatado por Ressurreicdo (2002), quando afirma que
muitos destes trabalhadores permaneceram na cidade mesmo depois do término de
seus contratos e posteriormente receberam seus familiares, ocasionando o aumento
populacional. Estes migrantes ocuparam areas de risco, ou areas de urbanizagéao
precaria. Ainda segundo Ressurreicdo (2002) de 1950 a 1960 a populagéo da cidade
cresceu 24% e de 1960 a 1970, 66%, sendo a regido que mais cresce em todo o
estado.

Segundo Silva apud Luchiari (1992, p. 55), a cidade de Sao Sebastido foi
denominada como a “capital econdmica da costa norte”, devido as atividades
portudrias, turisticas e industriais; apesar disto, o crescimento da economia
microrregional oferecia uma oferta de trabalho inferior ao crescimento da populacéo,

resultando em um excedente populacional crescente e desocupado.

Estudos referentes ao Litoral Norte Paulista indicam que no inicio do século
passado a populacdo vivia em estado de miséria e ma nutricdo, apresentando alto
indice de mortalidade e mas condigdes de vida. S6 se confirma esta hipétese com
levantamento de dados: mesmo com o0 aquecimento da economia através do setor
turistico e alguma industrializagdo, ndo estenderam os seus beneficios a populagcéao
como um todo (LUCHIARI, 1992).

Analisando dados mais recentes em relagdo a populacdo de Sao Sebastido,
pode-se afirmar que esta tendéncia de crescimento populacional ainda ocorre,

conforme constata-se na tabela a seguir:
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Tabela 1 — Crescimento da Populacédo de Sdo Sebastido
Populacado de Sdo Sebastido

1980 1990 2000 2009

18.839 31.770 57.745 71.290

Fonte: Fundacao Seade (2010)

No periodo compreendido entre 1980 até 2009, a populacdo da cidade
aumentou em 278%. Atualmente, Sdo Sebastido tem a terceira maior populacao
entre as quatro cidades do Litoral Norte, com 71.290 habitantes (SEADE, 2010).

Beni (1998, p. 387) apresenta diversas tipologias de fluxos turisticos entre os
quais destacamos o Fluxo turistico sedentario-residencial, por ser caracteristico das
areas litoraneas e especialmente de Sao Sebastido. A caracteristica deste fluxo é a
posse de imdveis pelo usuario frequente nestas cidades, onde adquiri uma segunda
residéncia permanecendo neste destino por tempo indeterminado. Beni observa que
nestes locais de areas litoraneas faltam politicas de ocupacao do espaco € um 6rgao
controlador, acarretando problemas de saturacdo e de declinio destes centros

receptores.

Tabela 2 - Participacdo de residéncias secundarias no total de domicilios, por municipio
(Litoral Norte Paulista)

Municipios 1980 1991 2000 2007
% % % %
Sé&o Sebastiao 33,50 45,70 48,62 51,69
Ubatuba 41,60 49,46 53,35 57,32
Caraguatatuba 4242 50,84 51,32 52,85
llhabela 29,25 36,68 37,31 37,90

Fonte: adaptado pela autora segundo Luchiari (1999) e IBGE (2009)

Sao Sebastido possui cerca de 80% de seu territério pertencente ao Parque
Estadual da Serra do Mar e a porcéo restante é dividida em areas de preservagao,
zonas de manancial, de encosta e planicies habitaveis. As areas destinadas para
construcdo de moradias séo restritas, gerando especulacdo imobiliaria e ocupacao
irregular. No entanto, apresenta crescimento da populacdo e aumento significativo
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na participagéao de residéncias secundarias, representando mais da metade de todas

as residéncias.

Este crescimento da populacdo de forma desordenada € um fator que deve
ser urgentemente considerado para analise e planejamento pela administracdo
municipal, em especial para formulagdo de politicas e estratégias de melhoria na

qualidade de vida da populagao e dos turistas.

2.5.2 Estrutura economica e dinamica recente

Sao Sebastido destaca-se por exercer fungdes diversas, ligadas ao veraneio,
lazer, turismo, atividades portuarias e petroliferas. A cidade apresenta situacao
diferenciada no contexto do Litoral Norte, em face de seu sitio portuario protegido e
profundo. Apo6s a implantagdo do atual porto comercial e do Terminal da Petrobras,
esta diferenciacdo foi consolidada, constituindo 0 municipio como o de estrutura
econdmica mais diversificada na regiao (PMSS, 2008a).

As atividades comerciais se concentram principalmente no setor de comércio
e prestacdo de servigos decorrentes da importancia de suas atividades portuarias e
turisticas. A estrutura diferenciada da economia de S&o Sebastido no contexto do
Litoral Norte a torna vinculada a ciclos tdo diversos quanto o do mercado
internacional de exportagcdes de equipamentos produzidos no Vale do Paraiba
Paulista, da energia pela recepcao de petréleo pelo terminal maritimo e o das
atividades do turismo costeiro (PMSS, 2008a).

A atividade portuaria, como fator de desenvolvimento, apresenta-se, por
inimeros titulos, como de grande potencial para o municipio, sendo a atividade que
mais se beneficia das condi¢cdes naturais do sitio marinho da regido e tem potencial
de producédo de empregos e receitas apreciaveis. Dificuldades sdo encontradas em
relacdo a instalacdo do retroporto que € indispensavel a eficacia da atividade e de
acessibilidade pelos modos de transporte ferroviario e rodoviario (PMSS, 2008a).

O Governo do estado de Sao Paulo anunciou investimentos significativos em
duas grandes estruturas: o prolongamento da rodovia dos Tamoios até o Porto de
Sao Sebastido através de uma descida alternativa da serra e a ampliacao do Porto
de Séo Sebastido (PMSS, 2008a).
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O setor terciario continua liderando o desenvolvimento econémico de Séao
Sebastido. Também o setor publico se destaca como o setor de maior dimenséo no
Litoral Norte por diversas representagbes publicas como, por exemplo, a
administragao central, poder legislativo, poder judiciario, Receita Federal, Marinha do
Brasil, administracdo portuaria entre outras, apresentando taxa de PIB por habitante
do sub-setor de administracdo publica sensivelmente superior aos das demais
municipalidades regionais (PMSS, 2008a).

2.5.3 Equipamentos e servicos turisticos

A seguir, apresenta-se um levantamento dos equipamentos, servigos e
atrativos turisticos de Sdo Sebastido. Estes dados foram obtidos por meio de um
documento da SECTUR, Secretaria de Cultura e Turismo de Sao Sebastido,
denominado “Oferta de atrativos e Servicos de Sao Sebastidao”, fornecido pelo
Diretor de Turismo em exercicio em 2008. A SECTUR identificou quantitativamente e
qualitativamente a oferta de atrativos e equipamentos turisticos com o objetivo de
formatar roteiros pelo aproveitamento racional dos espacos. O documento pode ser
utilizado como subsidio técnico para nortear o plano de desenvolvimento turistico do
municipio.

Sao Sebastido dispbe de diversas opcdes de hospedagem, restaurantes e
agéncias de turismo receptivo, que recebem e organizam passeios locais. Existem
também lojas, ateliés de artesanato, espacos culturais, lojas de objetos esotéricos,
entre outros. Em relacdo a opcbes de entretenimento, encontra-se na cidade
sofisticadas casas noturnas e bares ambientes. Existem aproximadamente 15.200
leitos espalhados desde a costa norte até a costa sul do municipio. Ha opgdes para
turistas das diferentes classes sociais, com empreendimentos sofisticados e outros
rusticos, localizados a beira-mar ou no meio da Mata Atlantica.

Para o segmento de turistas que buscam aventura, a cidade dispde de
agéncias de turismo receptivo; sdo duas operadoras de passeios turisticos que
realizam passeios pelo municipio e regido. Dispde ainda de uma agéncia de turismo
emissivo, que emite bilhetes aéreos e comercializa pacotes turisticos nacionais e

internacionais.
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Sado Sebastido conta com aproximadamente 60 estabelecimentos
gastrondmicos para todos os gostos, variando da cozinha tipica (culinaria caicara a
base de frutos do mar), cozinha nacional (culinaria mineira e nordestina) e cozinha

internacional (italiana, japonesa, espanhola, etc.) (SECTUR, 2008).

- Atrativos Historico-culturais

. Centro Histérico: por entre ruas de pedras, os casarios construidos
com cal de conchas, pedra de costeira e 6leo de baleia, formam um conjunto
arquiteténico, de area tombada a nivel federal pelo IPHAN - Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (Casa Esperanga). Ha também areas tombadas pelo
CONDEPHAAT - Conselho de Defesa do Patriménio Historico, Artistico,
Arqueoldgico, Turistico do Estado de Sao Paulo (Casa de Camara e Cadeia, Igreja
Matriz, Capela de Sao Goncalo, sobrado Praia Hotel, Convento Franciscano de
Nossa Senhora do Amparo, Fazenda Santana, entre outros). E no dmbito local pelo
Departamento de Patriménio Histérico Cultural sendo Area de Preservagio
Municipal (Capelas Caicaras).

. Sitio Arqueolégico: area de ruinas que forma o complexo
arquitetbnico com indicios da atividade agricola (café e cana-de-aglcar), da
atividade industrial (derivados do acgucar) e de vestigios da forma clandestina do
trafico de escravos; esta localizado a 8 km do centro Histérico, no distrito de S&o
Francisco. Situa-se na Serra do Dom a 260 m de altitude.

. Capelas Caicaras: Patrimdnio Cultural Municipal (Lei 943/94). Ha doze
capelas tombadas no Municipio. Foram construidas entre 1920 e 1960. Sua técnica
construtiva € de alvenaria de tijolos de barro, a fachada e interior possuem
influéncias coloniais.

. Convento Franciscano Nossa Senhora do Amparo: A igreja é o
prédio mais antigo de Sao Sebastido e tem construcdo do tipo colonial. Em seu
interior, destaca-se a presenca de 16 imagens. As dependéncias do convento
contam ainda com biblioteca e uma imagem do século XVII no claustro. Foi
restaurado em 1932, encontra-se tombado atualmente e é utilizado como moradia
de padres e como igreja.

. Fazenda Santana: A fazenda, de propriedade particular, pertence a

Familia Rego. Em estilo colonial, sua sede apresenta um oratério em louvor a
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Sant’Anna. Quem visita a propriedade, assiste a palestra sobre a histéria da
fazenda, reza uma novena. H& pequena capela, com imagens e pecas sacras
banhadas a ouro.

. Igreja Matriz de Sao Sebastiao: foi implantada no século XVII, mas foi
reformada e a construcdo atual data do inicio do século XIX. O prédio é construido
em pedra e cal e mantém caracteristicas da influéncia jesuitica. Passou por
restauragdo completa encerrada em meados de 2001 deixando em evidéncia as
técnicas utilizadas como tipos de piso e mantendo as caracteristicas do século XIX
(SECTUR, 208).

. Turismo Cultural

O artesanato caigara € bem diversificado, com trabalhos de ceramica, bambu,
taboa, caixeta, tecido, entre outros materiais. Os objetos que mais representam o
artesanato caicara sao réplica de miniatura de canoa caicara, cesto de bambu,
boneca de pano, panela e utensilios de barro, samburas, passaros e peixes de
madeira, remos de canoa, rede de pesca, entre outros. A presenca da herancga
indigena é bem marcante pelo artesanato produzido na Aldeia do Rio Silveiras. Ha
pequenos agricultores que produzem doces caseiros, compotas, fruta passas e
queijo.

O municipio conta com a Cooperativa de Artesanato de Sdo Sebastido —
COOPERARTESS, que resgata o trabalho que existia no século passado no bairro
de S&o Francisco; trata-se de um nudcleo de ceramica com 20 paneleiras, que
utilizavam a técnica de "levantar" panelas de barro, através de acordelamento. Os
indios nativos produziam seus utilitarios desta maneira e as familias de escravos

faziam também incisdes para determinar a que grupos pertenciam (SECTUR, 2008).

. Atrativos Naturais — Praias

Sao Sebastido possui cerca de 30 praias, cada uma com caracteristicas
proprias. Apresenta clima tropical umido com temperatura que varia entre 18 e 31
graus (SECTUR, 2008).

Praia das Cigarras: acesso pela Rodovia Rio-Santos, km 118, a 10 km do
centro da cidade. A praia tem 200 m de extensao, urbanizada, oferece infraestrutura
para a recepcao de visitantes. Conta com casas de veraneio e um Yacht Club. O
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visitante encontra a sombra de chapéus-de-sol, coqueiros e outras espécies nativas
em toda a orla.

Praia de Sao Francisco: localiza-se a 6 km do Centro, com acesso pela
Rodovia Rio-Santos, km 122. Tradicional nucleo de pescadores, tem pequenas
casas caigaras a beira mar. No local também € comum encontrar peixes e camardes
trazidos pelos pescadores.

Praia do Arrastao: acesso pela Rodovia. Rio-Santos, distante 5 km do
centro. O nome Arrastdo surgiu devido a pratica da pesca de arrasto. A maior
atracdo da praia é o desfile de barcos, que acontece no Carnaval, o Carnamar.

Praia do Pontal da Cruz: localiza-se no km 125 da Rodovia Rio-Santos,
distante 2,5 km do centro. Encontra-se urbanizada, sendo a concentracdo das
garagens nauticas. O nome dessa praia deriva de uma histéria de amor ainda viva
no ideario popular dos moradores de Sao Sebastido, segundo a qual uma cruz de
ferro teria sido enterrada na rocha devido a uma tragica histéria de amor.

Praia do Porto Grande: proxima ao centro na altura do km 127 da Rodovia
Rio-Santos. Estreita, seu inicio € o terminal maritimo TEBAR da Petrobras até a
Pontinha. O atrativo da praia é a Praca da Vela, ponto de partida de veleiros e local
de eventos de iatismo.

Praia Preta do Centro: localizada a 2 quildbmetros do centro. Com apenas
50m de extensao e areias escuras. Da sua orla no meio de dois morros se tem uma
visdo nitida e privilegiada de llhabela.

Praia Grande: localizada a 3 km ao sul do centro de Sao Sebastido seu
acesso € pela Rodovia Rio-Santos - km 129. Praia de mar calmo e sem repuxo.
Inclinada e de areias grossas e escuras, na sua orla encontram-se coqueiros-andes.

Praia das Pitangueiras: constituida por duas praias contiguas, seu acesso é
pelo km 126 da Rodovia Rio-Santos, esta préxima do centro. Estreitas e pequenas,
sao praias voltadas para o Canal de Sao Sebastido. Junto com a Praia Grande,
formam uma extensa enseada.

Praia do Cabelo Gordo: localiza-se a Rodovia Rio-Santos - km 131, a 5 km
do centro. Tem acesso restrito ao publico; por abrigar a sede do Instituo de Biologia
Marinha da Universidade de Sao Paulo, € usada exclusivamente para pesquisas.

Praia de Barequecaba: o acesso ¢é feito pela Rodovia Rio-Santos, km 132, a
7 km do centro de Sdo Sebastido. Apresenta areias escuras e duras e tem 6 km de

extensdo. O nome de origem indigena significa &gua que tem o poder de cura.
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Praia de Guaeca: localizada a 8 km ao sul do centro, pode ser acessada pela
Rodovia Rio-Santos no km 135, fica as margens da estrada. Sdo 2 km de praia com
areia clara e solta. E cortada pelo Rio Guaeca, delimitada ao sul pela Ponta do
Tapud e ao norte pelo Morro das Sete Voltas.

Praia Brava de Guaeca: o acesso é dificil, € necessario percorrer uma trilha
de 400 m de extensdo em meio a grandes arvores, a partir da Praia de Guaeca. A
praia é deserta e possui mar perigoso para banho, apresentando muitas arvores
nativas e no mar tocas de meros, garoupas e lagostas.

Praia de Toque-Toque Grande: o acesso é feito pela Rodovia Rio-Santos -
km 143, distando 16 km do centro. Em forma de enseada e com areia solta e clara.
Na regido da praia ha também a Cachoeira do Toque-Toque Grande, com 40 m de
queda e aguas.

Praia das Calhetas: distante 18 km ao sul do centro, seu acesso é controlado
por um condominio. Uma alternativa para se chegar a praia € por via maritima. Praia
pequena e selvagem com um contorno singular: apresenta duas faces de orla para o
mar, delimitada por rochas e uma pequena elevagdo de onde se avista a llha de
Toque-Toque e seus costoes.

Praia de Toque-Toque Pequeno: localizada a 21 km do centro da cidade,
acesso pela Rodovia Rio-Santos - km 145. Praia de tombo com areias claras e fofas,
ainda conserva a vegetagao natural oferecendo sombra na extensdo da orla. Antiga
vila de pescadores foi transformada em reduto de veranistas apds a construcédo de
um condominio de casas sofisticadas. Ainda sao visiveis tracos do modo de vida
caicara principalmente da pequena igreja da praca central e ranchos de pesca dos
antigos moradores.

Praia do Santiago: a praia pode ser acessada no km 150 da Rodovia Rio-
Santos, a 22 km ao sul do centro. Sao 800 m de praia com areia fina e clara,
recomendada para banho. O mar de aguas limpas € procurado por mergulhadores,
pescadores e velejadores.

Praia de Pauba: distante 24 km do centro da cidade, pode ser acessada pelo
km 151 da Rodovia Rio-Santos. Com uma vila de pescadores, a praia de 1200 m de
extensao ainda mantém o ar tranquilo. Com ranchos de pesca junto a uma colbénia
de férias, abriga ainda um pequeno comércio formado por bares e petiscarias, em

meio a um labirinto de vielas de casas de veranistas e caicaras. Nos cantos, 0s
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morros cobertos por mata virgem fazem moldura para um mar limpo, indicado para
pesca e vela.

Praia de Maresias: localiza-se as margens da Rodovia Rio—Santos, no km
155, distante 30 km do centro. Areia branca, fina e um mar verde. Possui vegetagcao
rasteira na orla e a Mata Atlantica. Abriga casas suntuosas e dispde de boa estrutura
hoteleira e de alimentacdo. Em frente a praia esta uma laje submersa com recifes e
ao fundo a llha de Alcatrazes, local ideal para mergulhos e passeios de barco ou
escuna. Os esportes indicados sao surfe, canoagem, triatlo e natacao.

Praia Brava de Boicucanga: acesso por trilha a partir de Boigucanga,
distando 35 km ao sul do centro de Sao Sebastido. O mar violento justifica 0 nome e
a fama dessa praia selvagem entre Boicucanga e Maresias.

Praia de Boicucanga: localiza-se a 35 km ao sul do centro, acesso pelo km
163 da Rodovia Rio-Santos. Do tupi, boicucanga significa cobra da cabeca grande;
nome que recebe também a serra que separa Boicucanga do restante do municipio.
Com areia amarelada e fofa, € uma praia de tombo, em forma de ferradura.
Apresenta estrutura de servigos e lazer da regiao com pousadas e restaurantes.

Praia do Camburi e do Camburizinho: localizadas 41 km ao sul, o acesso é
feito pela Rodovia Rio-Santos, na altura do km 165. No Sertdo de Camburi, existe o
Sitio Bacarira, que conserva a natureza intocada.

Praia da Baleia: acessada a partir do km 170 da Rodovia Rio-Santos, de
onde se percorre mais 6 km de estrada de terra, totalizando 44 km do centro de S&o
Sebastido. Rasa e plana, a praia recebe esse nome por ter uma ilha em frente cujo
formato lembra uma baleia.

Praia da Barra do Sahy: localiza-se a 47 km do centro, tendo acesso pela
Rodovia Rio-Santos. Pequena, com aproximadamente 100 m de extensdo e em
forma de ferradura, apresenta areia clara e fofa. A praia abriga também uma vila
caicara com a capela Nossa Senhora Santana, a beira do Rio Sahy.

Praia Preta de Juquehy e das Conchas: distantes 50 km do centro da
cidade podem ser acessadas pelo km 175 da Rodovia Rio-Santos. Sdo cobertas
com arvores e quase selvagens nao dispondo de infraestrutura para a recepcéo de
turistas.

Praia de Juquehy: localiza-se a 53 km do centro da cidade, a partir do km
176 da Rodovia Rio-Santos até a praia. Larga e plana, de areia clara, com mar limpo
e de poucas ondas, tem 3,5 km de extenséo.
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Praia da Barra do Una: acessada pelo km 184 da Rodovia Rio-Santos a 59
km do centro de Sao Sebastido. A praia é cortada pelo Rio Una — de aguas escuras
e mansas, abriga cinco marinas e um late Clube que concentra o maior nimero de
barcos do sul de Sao Sebastido, que chegam ao mar por meio do rio Una.

Praia do Engenho: o acesso é feito pelo km 184 da Rodovia Rio-Santos. O
nome, Praia do Engenho, vem de um antigo engenho localizado nas redondezas.

Praia da Juréia: distante 62 km ao sul de Sao Sebastidao, a praia pode ser
acessada pelo km 184 da Rodovia Rio Santos. De areia grossa e cheia de conchas,
apresenta mar de tombo, com ondas violentas e irregulares.

As llhas: distante 1,5 km da costa, localizada em frente a Barra do Sai. Com
39 hectares de area, esse pequeno arquipélago apresenta vegetacdao de Mata
Atlantica, além de campos graminosos e de samambaias. A costa é do tipo arenosa
e rochosa, apresentando tanto praias quanto costées rochosos.

llha das Couves: distante cerca de 2 km da costa, esta localizada préxima
das demais ilhas. E coberta predominantemente pela Mata Atlantica, além de
apresentar areas com campos graminosos e de samambaia. Com 49 hectares de
area superficial, tem sua costa formada por formacdes rochosas, sem apresentar
praias.

llha do Montao de Trigo: € uma das maiores ilhas de Sado Sebastido, com
130 hectares de area. Distante 10 km em linha reta da costa, essa ilha apresenta
vegetacdo de Mata Atlantica, predominantemente.

llha dos Gatos: localiza-se a 2 km da costa, na direcao da Ponta da Baleia.
Coberta principalmente por vegetacao de Mata Atlantica, a ilha tem 11 hectares de
area superficial. Apresenta costa do tipo rochosa e arenosa.

llha Toque-Toque Pequeno: localizada em frente a Ponta da Apara, na Praia

do Toque-Toque Pequeno, essa ilha dista 800 m da costa.

. Atrativos Naturais — turismo de aventura

Da superficie territorial do municipio, 80% correspondem a area do Parque
Estadual da Serra do Mar. A presenca dos recursos naturais possibilita a pratica de
esportes de aventura como: trekking, arvorismo, tirolesa, mergulho submarino,
corrida de aventura, off road, mountain bike, surf, vela oceanica, weekboard, kitesurf.

Sao exemplos:



54

Praia Brava — Surf Trip: caminhada pela mata de encosta e restinga. Durante
todo o percurso avista-se a Serra do Juqueriqueré que é considerada um dos
maiores corredores bioldgicos remanescentes. Ao final encontra-se praia deserta de
areia grossa com uma cascata de agua doce e forte ondulagdes, indicada para a
pratica de surf. A Praia Brava faz parte de uma Area Sob Protecdo Especial entre
Maresias e Boicucanga.

Rapel na Cachoeira da Pedra Lisa - Boigucanga: sdo 50 m de descida
vertical ao lado de sua queda de agua com piscina e hidromassagem natural.

Tuim Parque: localizado no sertdo da Praia de Barra do Una numa das mais
exuberantes areas da Mata Atlantica. Em meio a vegetacao densa, piscinas naturais,
passaros e animais silvestres, encontra-se uma infraestrutura para a pratica de
arvorismo, trilhas, canoagem e quadriciclo.

Cascading na Cachoeira da Samambaia-Acu — Boigucanga: Essa € uma
modalidade do rapel que proporciona a emog¢ao do ambiente vertical de 30 metros,
aliado a forca da agua.

Tirolesa na Cachoeira da Samambaia-Acu — Boicucanga: banho de
cachoeira e deslizamento por cordas a 35 metros de altura, utilizando a técnica da
tirolesa.

Cascading na Cachoeira de Calhetas: Aventura em um cascading de 85m,
podendo também visitar a praia de Calhetas.

Cascading na Cachoeira de Toque-Toque Grande: permite que o
aventureiro ndo coloque o pé na trilha e o carro néo precisa ser off-road, pois o local
fica ao lado da rodovia e dentro da cachoeira com seus 40 m de altura.

Rope Swing e Rapel no Viaduto da Antiga SP-55: salto de uma ponte de 40
m de altura preso a uma corda. Esta € uma nova modalidade de esporte de aventura
na regiao.

As Atividades de Ecoturismo sdo regidas desde 1998 por um Decreto que
estabelece normas de utilizacdo para fins turisticos das areas naturais e do Sitio
Arqueoldgico. Essa determinacdo € um consenso entre a Prefeitura e a Secretaria
Estadual do Meio Ambiente, que gerou o Programa Municipal de Ecoturismo. Todo
passeio deve ser realizado mediante agendamento na Secretaria de Cultura e
Turismo e obrigatoriamente todo grupo deverd ser conduzido pelo monitor de
ecoturismo credenciado pelo Instituto Florestal e Prefeitura (SECTUR, 2008).
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Parque Estadual da Serra do Mar / Nucleo Sao Sebastiao: A presenca dos
ecossistemas da Mata Atlantica, Serra do Mar e Zona Costeira possibilita a pratica
do ecoturismo. Cerca de 80% da area do Municipio pertencem ao Parque Estadual
da Serra do Mar / Nucleo Sao Sebastido. O parque abriga espécies endémicas de
passaros, mamiferos, plantas e flores que podem ser observados nas trilhas
oficializadas pelo municipio.

Trilha da Cachoeira do Ribeirao do Itu: durante a trilha observa-se a flora e
a fauna, a exuberancia da biodiversidade, suas riquezas e suas ameagas. O
percurso se inicia na divisa dos municipios de Sdo Sebastido e de Salesopolis, em
direcdo a Praia de Boigucanga, sao 8,2 km de caminhada em mata fechada,
entrecortada por travessias de rios, com banhos em cachoeiras, hidromassagem e
escorregador de aguas.

Trilha da Cachoeira da Pedra Lisa: essa cachoeira apresenta grande
biodiversidade em seu entorno, possui escorregador, hidromassagens, piscinas
naturais e em alguns trechos € apropriada para esportes de aventura.

Trilha da Cachoeira Samambaia-Acu: piscina natural com trampolim de
varios niveis, escorregador natural, hidromassagens.

Trilha do Poco do Macaco, Poco do Mico, Cachoeira da Garganta
Branca, Cachoeira da Serpente: caminhada pela Mata Atlantica observando flora e
fauna, muita biodiversidade e exuberancia com muitas passagens pelo rio Itu até
chegar a uma das maiores piscinas naturais. Durante o percurso encontra-se
cachoeiras com 4 metros de queda apropriada para salto, hidromassagem e um
poco natural onde se pratica salto livre de 9 metros.

Cachoeira Rio das Pedras — Camburi: caminhada pela Mata Atlantica
observando flora e fauna, em contato com a natureza e com banhos em cachoeiras
de aguas cristalinas formada por trés quedas de agua no Sertdo do Cacau em
Camburi. No passado funcionava a antiga fazenda do cultivo do cacau.

Reserva Indigena Guarani do Rio Silveiras: tem 948 hectares no interior de
Boracéia, na divisa de Bertioga com S&o Sebastido, tendo sido oficializada por
decreto presidencial em 1987. Os indios mantém pequenas criacdes e lavouras de
subsisténcia e, segundo a lei do pais, ainda podem cacar e cortar palmito (mesmo
assim o cacique ordenou uma trégua ao palmito jucara, ameacado de extingao).
Cultivam palmito pupunha, consumido pelos restaurantes do municipio que ofertam

nos seus cardapios o prato denominado de Palmito Selvagem. A reserva cultiva a



56

helicbnia (bananeira de jardim), que é utilizada na decoracdo de pousadas e
restaurantes do municipio. O artesanato também é uma tradicdo preservada,

contribuindo com a economia da Reserva (SECTUR, 2008).

. Atrativos Naturais — turismo cientifico

Arquipélago dos Alcatrazes: ecossistemas de alta biodiversidade e
dindmica fragil, tendo a flora e fauna preservadas. Atualmente a visitacdo sé é
permitida para fins cientificos mediante autorizagdo da Marinha do Brasil. No
entanto, o local estd em processo de se transformar em Parque Nacional Marinho, o
que facilitara a visitacao publica.

Centro de Biologia Marinha — CEBIMAR / USP: é um Instituto Especializado
da USP voltado a pesquisa, ensino e extensao de servigos a comunidade na area da
Biologia Marinha. Pode ser realizada visita monitorada a praia e costdes rochosos,
quando sao discutidos os aspectos ecolégicos dos ambientes marinhos e o0s
impactos que vém sofrendo e trilha submarina, possibilitando a vivéncia do visitante
com o meio marinho.

Parque Estadual da Serra do Mar / Nucleo Sao Sebastiao: é a Unidade de
Conservacdo com darea de florestas do dominio da Mata Atlantica, além de varios
ecossistemas a ela associados, contribuindo com a manutencdo da diversidade
biol6gica, com um dos ultimos bancos genéticos da flora e da fauna do estado de
Sao Paulo.

Fundacao Mar - FUNDAMAR: Museu de Biologia e Acervo Marinho: colecao
de conchas nacionais e exéticas, esqueletos de golfinhos e baleias, carcacas de
animais marinhos, aves e animais migratérios. Tanques e aquarios marinhos da
regido. Videoteca com documentarios e programas ambientais. Biblioteca
Especializada. Museu de Naufragios do litoral norte de S&o Paulo. Fotos, textos,
maquetes, pecas dos navios mais importantes da regiao.

Fundacao Animalia: acervo da fauna silvestre e ecossistemas tradicionais do
litoral norte de Sdo Paulo. Exposicao de animais empalhados, painéis ilustrativos e
mostra de video ambiental (SECTUR, 2008).
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. Atrativos artificiais — turismo de negécios

Terminal Maritimo Almirante Barroso — TEBAR / Petrobras: considerado
um dos maiores terminais maritimos da América Latina, o TEBAR ¢é responsavel
pela movimentagdo de 50% da produgédo nacional de petréleo. Atende a quatro
refinarias do estado de Sao Paulo. Cerca de 60 navios petroleiros atracam por més
no terminal, a média é de quatro bilhdes de litros de petréleo movimentados. Sua
instalacao é composta de um parque com 22 tanques de petréleo e pier com quatro
bercos de atracagéao.

Porto Organizado de Sao Sebastidao: as instalacbes do Porto de Séo
Sebastido compreendem o pier de atracacdo, armazéns e patios de
armazenamento. A regido portuaria de Sao Sebastido é considerada a terceira
melhor do mundo, por apresentar a navegacao boas condigdes de acesso, protecao

e calado, devido a sua configuragéo natural.
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3 METODO

Foi feito um levantamento sobre a imagem turistica do municipio de Séo
Sebastido, procurando identificar qual € a imagem que o turista tem sobre o local.

O método utilizado nesta pesquisa foi o método exploratério descritivo,
qualitativo, na alta temporada do verao de 2009.

Optou-se por este método por ser flexivel em relacdo a pesquisa, ja que,
segundo a literatura, p6de-se observar que o ser humano tem dificuldade em
apresentar um motivo exato da escolha de seu destino turistico e, para este tipo de
pesquisa, como afirma Dencker (1998. p.97), “ndo existem regras precisas com
aplicabilidade em um grande nimero de casos”.

3.1 TIPO DE PESQUISA

No primeiro momento foi elaborada uma revisdo da literatura sobre o tema em
questdo, no caso, segundo Dencker (1998), “pesquisa bibliografica”, buscando
informacgdes que possam ajudar na elaboracao das questbes a serem exploradas em
campo junto a populacao definida.

Desenvolvida a partir de material ja elaborado: livros e artigos
cientificos. Embora existam pesquisas apenas bibliograficas, toda
pesquisa requer uma fase preliminar de levantamento e revisdo da
literatura existente para elaboracdo conceitual e definicdo dos
marcos teéricos. A pesquisa bibliografica permite um grau de
amplitude maior, economia de tempo e possibilita o levantamento de
dados histéricos (DENKER, 1998).

A pesquisa de campo exploratéria descritiva busca, com base em teorias e
pressupostos definidos pelo investigador, respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte por esta deter informagdes que se deseja conhecer (DUARTE, 2006).

O método qualitativo foi escolhido por permitir obtencdao de dados mais
abrangentes ja que, segundo Dencker (1998), € mais adequado para se obter um
conhecimento mais profundo do assunto em questao.
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A pesquisa qualitativa tem flexibilidade de permitir ao informante definir
termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas (DUARTE,
2006).

3.2 AREA DE REALIZAGAO

Sao Sebastido tem uma formacédo geografica de aproximadamente 100
quilémetros lineares de costa e 34 praias ao longo de sua extensao; procurou-se
realizar a coleta das entrevistas em praias localizadas ao sul por serem as mais
procuradas por turistas e também nas praias mais préximas a regidao central da
cidade, pois esta apresenta diversos atrativos histéricos e possui equipamentos

hoteleiros, atividades comerciais e fluxo turistico.

Diante disto, foram selecionadas as praias de Maresias, Barequecaba, Pontal
da Cruz, Padba e Juquehy.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Por se tratar de pesquisa qualitativa, a amostra ndo foi feita por meio de
céalculo estatistico. Denker (1998) explica que, no caso de variaveis que envolvem
formas de avaliagao ou opinido de segmentos especificos, nao existe a necessidade
de investigar todos os individuos que compdem a populacao (universo considerado);
os dados podem ser levantados por meio de amostragem definida pelo pesquisador.

Desta maneira, estipulou-se que a amostra seria composta por 20
entrevistados, homens ou mulheres, que estavam hospedados em hotéis e
pousadas da cidade de Sao Sebastiao nos meses de fevereiro e marco de 2009, o

roteiro de entrevistas encontra-se no apéndice 1.

Foram excluidos os veranistas e turistas de segunda residéncia, pois este
grupo ja tem o habito de frequentar Sdo Sebastido no verdo por possuir uma
residéncia na cidade.

Foram considerados respondentes os diferentes tipos de turistas como os

turistas de negécios e os turistas que buscam o lazer na temporada de verao.

Para realizar a andlise de conteudo de material jornalistico e publicitario,
optou-se por coletar as noticias sobre Sao Sebastido no periodo de outubro de 2008
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a marco de 2009 em midia digital na internet, matérias jornalisticas de midia

impressa e matérias publicadas em revistas especializadas em turismo.

3.4 INSTRUMENTOS

Etapa 1 — Auditoria de midia. Formulario para registro das informagdes
observadas nas pecas publicitarias da iniciativa publica e privada que, em conjunto,

constroem a imagem turistica do municipio.

A analise de conteudo se refere a um método das ciéncias humanas e sociais
destinado a investigacdo de fenbmenos simbdlicos por meio de varias técnicas de
pesquisa (FONSECA, 2006).

Bardin (1988) apud Fonseca (2006) propde que a primeira atividade da
analise de conteudo seja a leitura flutuante, que consiste em ter um contato com os

documentos a serem analisados para conhecer o texto.

A codificacdo é o processo de transformacao dos dados brutos de
forma sistematica, segundo regras de enumeracdo, agregagao e
classificagédo, visando esclarecer o analista sobre as caracteristicas
do material selecionado. Sua principal fungéao € servir de elo entre o
material escolhido para analise e a teoria do pesquisador, pois,
embora os documentos estejam abertos a uma multiddo de possiveis
questdes, a analise de conteludo os interpreta apenas a luz do
referencial de codificacdo (BAUER, 2002, p.199 apud FONSECA,
2006).

Foi utilizado um modelo de codificacdo adaptado pela autora baseado na
proposta de Bauer (1988) apud Fonseca (2006), que exemplifica uma analise de

conteudo referente a cobertura da imprensa sobre a violéncia.

Etapa 2 — Entrevista semiestruturada com questdes abertas para verificar a
percepcao do turista sobre a imagem turistica de Sao Sebastido.

A entrevista semiaberta parte de alguns questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, busca tratar a amplitude do tema
de forma mais aberta possivel. Este modelo de entrevista possibilita criar uma
estrutura para comparacao de respostas e articulagédo de resultados, auxiliando na
sistematizacdo das informagbes coletadas durante a entrevista. O roteiro de
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questdes serve como orientagao para conduzir a entrevista e as questées podem ser

adaptadas e alteradas no decorrer das entrevistas (DUARTE, 2006).

3.5 PLANO PARA COLETA DE DADOS

As entrevistas foram coletadas nos meses de fevereiro/2009 e marco/2009,
coincidindo com o periodo de temporada de verdo justamente por apresentar um

aumento no fluxo de turistas em cidades litoraneas.

Para as entrevistas foi realizada uma abordagem pessoal. Todas foram
gravadas em midia digital e, posteriormente, transcritas na integra. Os nomes dos
respondentes foram preservados e omitidos no documento final.

Apés a finalizacdo da pesquisa, os arquivos de audio foram arquivados em

acervo pessoal da proponente do projeto.

Para a auditoria de midia, andlise documental dos veiculos de comunicacao
impressa e noticias coletadas em midia digital na internet, no periodo de outubro de
2008 a marco de 2009, foram coletadas matérias em revistas especializadas em
turismo e também matérias jornalisticas de midia impressa e digital (Web), também
selecionadas conforme o tema em questao que € o turismo em Sao Sebastiao.

Utilizou-se ainda como banco de dados as noticias de turismo do clipping
realizado pelo Departamento de Comunicacdo da Prefeitura Municipal de Sao
Sebastido, que coleta noticias sobre a cidade em geral e as arquiva diariamente.

Clipping (impresso eletrénico ou da Web) é a matéria prima fundamental dos
projetos de auditoria de imagem, é recomendado que seja feito por profissionais
treinados e que estejam informados sobre os objetivos da pesquisa (BUENO, 2006).

A pesquisa em questao, A imagem turistica de Sao Sebastido, foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Taubaté em de 18 de fevereiro
de 2009 por meio do Protocolo CEP/UNITAU n°019/09.

3.6 PLANO PARA ANALISE DE DADOS

Para um comparativo entre as entrevistas pessoais com os turistas e imagem
construida, analisadas pelo método de categorizacdo, foram feitos quadros das
respostas das entrevistas pessoais selecionando as respostas consideradas mais
relevantes dos turistas entrevistados.
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Posteriormente, para a auditoria de midia, foram feitos quadros comparativos
das matérias jornalisticas ou publicitarias coletadas e selecionadas focando o
assunto turismo sobre a cidade de Sdo Sebastiao.

Nesta analise de conteudo da auditoria de midia, foram destacados
prioritariamente o tipo de midia em que a matéria aparece: se revista, jornal, matéria
de sites de turismo ou matéria de sites de noticias em geral.

Destaca-se a apresentagdo do local, evidenciando a maneira como a
imprensa apresenta o local na matéria e avaliando se esta sendo feito de maneira
positiva, negativa ou neutra, e quais os tipos de atrativos que aparecem na matéria:
praias, atrativos histéricos ou gastronémicos, entre outros.

Num segundo momento, foram realizadas comparagbes confrontando as
opinides mais significativas dos turistas em comparacdo com a imagem que a midia
publica sobre a cidade.

Os resultados desses confrontos foram analisados e relacionados aos
conceitos tedricos pesquisados na revisdo da literatura para finalmente tecer as
consideracoes finais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESPOSTAS COLETADAS CONFORME O ROTEIRO DE ENTREVISTA

A sequir, apresenta-se em quadros os resultados da entrevista realizada com

os turistas, destacando-se o0s aspectos mais relevantes das entrevistas.

As entrevistas pessoais podem ser encontradas na integra no apéndice 2.

Qual sua profissao, estado civil, idade, acompanhantes?

E1

Mulher; 44 anos; casada; empresaria do ramo de motoboys; cidade de origem Louveira

E2

Homem; casado; médico; 57 anos; Sao Roque — SP

E3

Homem; 30 anos; solteiro; engenheiro; viaja com a familia

E4

Mulher, casada, psicéloga, 67 anos dona de casa, 67 anos acompanha marido veio de Sao
Paulo

E5

Homem, 37 anos, casado, gerente de vendas, esposa e 2 filhos, Sao Paulo

E6

Homem, 35 anos, solteiro, Cotia-SP, comerciante, 35 anos, viaja com a familia grupo de 10
pessoas

E7

Mulher, 26 anos, solteira, estilista, Sdo Paulo, familia 4 pessoas

E8

Mulher, 29 anos, solteira, advogada, Sao Paulo, eu € meu namorado

E9

Homem, 38 solteiro, empregado, viajam com 6 pessoas amigos, turismo vieram da
Argentina

E10

Homem, solteiro, barman, 35 anos viaja com um amigo e esta a trabalho de Sao Paulo e
Santos

E11

Homem 54 anos, casado, comerciante, casal viaja juntos
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E12

Homem, casado, 34 anos, médico, viaja com a familia 4 pessoas, lazer.

E13

Mulher 27 anos, professora, Sao Paulo, viaja com o namorado.

E14

Mulher, 48 anos, casada, dentista, acompanhada pelo marido, Sdo Paulo.

E15

Homem, casado, 56 anos, engenheiro, familia 18 pessoas, no total familia e amigos.

E16

Mulher, 70 anos, médica, Sao José dos Campos

E17

Homem, 49 anos, separado, coordenador de seguranga, 4 pessoas a hamorada o sobrinho
e a filha sdo de Santos — SP

E18

Homem, 57 anos, casado, viaja com a familia, corretor de iméveis, sdo de Rio das Pedras.

E19

Mulher, 43 anos, casada, empresaria € viaja com o marido, Sado Paulo.

E20

Homem, separado, empresario, viaja com 2 pessoas, 44 anos, Sao Paulo.

Quadro 1 - Caracterizacdo do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissao,
acompanhantes e motivo da viagem

Perfil de turistas apresenta predominancia de familias. Conforme Kotler et. al.
(2006), os lugares buscam atrair investimentos, negdcios e turistas segmentando o
mercado, conforme o publico alvo. Os turistas sdo definidos como visitantes a
passeio e um dos principais publicos alvo para se atrair para a localidade.

Importante destacar que o perfil do turista neste periodo de verdo é
diversificado; encontra-se casais, familias pequenas ou numerosas, grupos de

amigos que viajam juntos e pessoas que estédo a trabalho.

Qual foi o processo de decisao da viagem?

E1

“Escolhi Sdo Sebastiao na Praia de Barequegaba, pois costumo visitar este local ha mais

de dez anos”.
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E2

“Motivo da viagem é pela comemoracao do aniversario de uma das pessoas da turma, mas
ja conheciamos o local e voltamos porque gostamos muito. A aniversariante ja veio por

quatro vezes e amou o local”.

E4

“Devido a trabalhos que meu marido, pois ele tem empreendimentos em Juquehy e

precisava conversar com o arquiteto... se lembrou de Barequegaba ...”.

E5

“VYenho desde pequeno, minha mae tinha casa aqui e a gente vem desde pequeno”.

E6

“Meu irmao ja conhecia a pousada, ele trouxe todo mundo, inclusive ele esta aqui”.

E8

“Conhego Maresias ja faz um tempo, gosto muito da praia, acho bonita a praia, gosto de

sair a noite acho bonita”.

E9

“A gente ja veio aqui em outros anos, eles vieram pela internet e por indicacdo de um

amigo”.

E11

“Ja vim duas vezes, vi pelo site, gostei, é a segunda vez”.

E17

“Isso aqui, de todo o litoral este € o melhor lugar que tem para vocé refletir, descansar, se
divertir € o melhor lugar que tem, ndo tem nada que se compare...Eu viajo este litoral

todinho, llhabela, Juquia, mas aqui € o melhor”.

Quadro 2 - Processo de decis&o da viagem

Percebe-se que em relacdo ao processo de decisdo da escolha do local da
viagem a maioria escolhe o destino por gostar de Sao Sebastido, ou seja, ja tem
idéia formada da cidade, seja por empirismo, vivéncia ou por outros fatores como
midia, indicacdo e relatos de pessoas que ja estiveram na cidade anteriormente e
levaram uma imagem positiva da cidade. Encontrou-se também pessoas que visitam
a cidade principalmente por indicacdo de amigos. Esta constatacdo confirma a teoria
sobre imagem turistica de Miossec (1977), sobre a imagem tradicional, que é
proveniente da vivéncia das pessoas e fica registrada no consciente e no
inconsciente de cada individuo. Eventualmente alguns turistas, mesmo conhecendo
ou recebendo informacdes de amigos ainda se interessaram por buscar mais

informacgdes na internet. Conforme Guimaraes e Borges (2008), o turista recorre a
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informacdes pessoais para saber mais sobre o destino e também realiza busca na
internet. Isto revela que a midia € um dos elementos que influencia a imagem da

cidade.

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar?

E2

“Rua da Praia, Museu de arte, Restaurante Pachecao”.

E4

“Pensamos em parar para ver o Museu do mar ...mas preferimos aproveitar a praia pois 0

tempo é muito curto”.

E7

“Ou ficamos aqui em Barequegaba ou em Guaeca, de vez em quando a gente fica em

Maresias, mas ali € Sio Sebastido ainda?”

E8

“Acho esta cidade muito bonita, gosto muito de Guaeca. Desta vez nao pretendo conhecer
outras praias, mas outras vezes gostaria de conhecer Praia Preta, é ainda Sao Sebastido?

Outras praias um pouco mais distantes daqui”.

E9

“ Pauba, Barra do Una, Camburi, Maresias, Ubatuba mas ndo é Sao Sebastiao”.

E12

“ Juquehy, Maresias, Barra do Una, Camburi, sé as praias do centro que ndo conhecemaos,

€ s6 quando vamos para llhabela é que a gente passa pelo centro da cidade”.

E17

“Eu tenho um lugar direcionado que é Pauba. Ja fui muito para Toque-Toque, Juquehy,

mas Pauba”.

E19

“ A gente teve casa muitos anos em Barequecgaba, entdo temos muita vontade de voltar em
Barequecaba, voltar na cidade, tomar sorvete no Rochinha, ir Ia na feirinha porque tem um

vinculo na verdade com o lugar, llhabela a gente gosta bastante”.

Quadro 3: Locais que visitaram ou pretendem visitar em Sao Sebastido

Na escolha do local para visitar pode-se verificar que os atrativos mais
procurados sdo as praias, caracterizando o tipo de turismo de sol e praia, que é
constituido de atividades turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou
descanso nas praias (BRASIL, 2008).
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Este fato demonstra que os turistas ndo conhecem os outros pontos turisticos
que a cidade oferece. Este fato pode ser uma constatacéo de que os outros atrativos
turisticos néo estdo sendo divulgados, ou sdo divulgados de maneira ineficiente, néo
atingindo o turista.

Percebe-se que existe uma confusdao em relacdo ao espaco fisico da cidade;
algumas pessoas mencionam Maresias e perguntam se ainda € S&o Sebastido.
Neste aspecto, encontramos apoio em Lynch (1997) que, destacando o conceito de
bairros, afirma que os nomes dos bairros ajudam a conferir-lhes uma identidade e,
complementa, algumas regides s&o introvertidas, voltadas para si mesmas, com

poucas referencias que as liguem a cidade ao seu redor.

Qual ponto turistico que mais gosta? Porque?

E2

Ponto turistico que mais gostam: Praia de Barequecaba e o hotel onde estdo hospedados
que é o Barequecaba Praia Hotel, sentem-se muito bem recebidos na cidade, avaliam que
o atendimento é 6timo. Acham um sossego e ndo tem assaltante ndo tem flanelinhas na
cidade.

E4

Por exemplo até Juquehy pertence a Sdo Sebastido, vou ser bem sincera para vocé é dificil
opinar porque Juquehy eu conhego um pouco eu ja fui varias vezes, ja me hospedei la em
pousadas, tem aqueles shoppings muito bonitinhos, mas nédo sei acho claro, Juquehy mais
interessante do que ficar aqui que nao tem tanta coisa para fazer, poderia dizer ja me fiquei
muito em Maresias, Maresias acho que ja ndo € mais Sao Sebastido, ainda é? Nao entendo
muito bem desta geografia. Maresias, Juquehy acho muito agradavel.

E7

Guaecé acho tranquila tem uma vistinha e é tranquila.

E11

Praia de Pauba, vou para Illha do Mel, vou para tudo quanto é praia, ndo venho sé para c4,
antigamente quando eu tinha casa na praia ia sé la agora vendi a casa e é muito mais legal,

aqui ficamos sé em Pauba

E13

Gostei mais da Praia de Santiago, é uma praia que ja conhecia faz um tempo, gostei muito
das pedras.

E14

As praias, a praia de Juquehy, a vila, eu acho Juquehy uma vila mais assim com uma infra-
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estrutura maior com muitas lojinhas.

E15

Visual das praias, Maresias, né? Nao eu acho que duas praias sdo Pauba e Guaecéa apesar
de que Barequegaba também é muito bonito.

E16

A gente gosta de todos, a gente gosta mais sdo as praias, gosto muito daqui de Pauba,
gosto de Barequegaba também o fato de ser mais mansa é boa para crianga. A gente gosta
também ali da Barra do Sahy.

E17

Pauba com certeza, ndo troco por lugar nenhum. Venho para ca ja faz uns 8 ou 9 anos.
Aqui encontro tranquilidade, seguranga, praias limpas, vocé ndo vé vandalismo. Tudo isso
quando a gente sai da cidade embora seja do litoral é o que a gente procura e tudo isto a

gente encontra aqui.

E19

Todo litoral norte, outras praias, Juquey, Camburi, Juréia tem uma pousada bem gostosa,
todas as praias, mas eu acho que Juquey reune tudo tem um hotel gostoso mas ao mesmo
tempo se vocé nao quiser ficar no hotel vocé quiser sair ir até a cidade tem um
centrinho,tem outra opgdo para comer, tem outras coisas para fazer eu até acho que

Juquey eu até acho que Juquey hoje € a melhor opgao.

Quadro 4: Ponto turistico de que mais gosta

Os atrativos mais procurados pelos turistas sdo as praias, paisagens de mar,
aliados a tranquilidade. Confirma-se aqui a funcdo do lazer abordada por Sousa
(2005) como uma atividade que predispde ao relaxamento do espirito, voltada para o
descanso no tempo livre das pessoas, quando estdo fora de suas obrigacdes
didrias. Constata-se que o atrativo turistico praia € o preferido pelos turistas na
temporada de verdo para aliviar as tensées acumuladas pelo trabalho cotidiano e
pela vida social. As praias sdao o atrativo que mais aparece na midia, seja como

matéria ou como publicidade.

Sentiu-se bem recebido na cidade?

E1

“Me sinto bem recebida e gosto de me hospedar neste mesmo hotel”.

E2
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“ Nos sentimos muito bem recebidos na cidade, o atendimento & 6timo. Achamos um

sossego e ndo tem assaltante e nem flanelinhas na cidade”.

E3, E5, E6, E7, E10, E11, E12, E13, E15, E18, E19, E20

“Sim”_

E8

“Bastante”.

E9

“Excelente”.

E14

“Muito”.

Quadro 5: Sentiu-se bem recebido na cidade

As pessoas entrevistadas se mostraram bem satisfeitas com a receptividade
em Sao Sebastido, evidenciaram o0 sossego que encontram neste local para
passearem com suas familias ou amigos. Percebeu-se que muitos entrevistados ja
tém o habito de vir para este lugar na temporada de verao e declaram que se
sentem bem. Esta é uma avaliacao positiva em relacdo a hospitalidade das pessoas
do lugar que atendem aos turistas, seja nas pousadas, hotéis, restaurantes, etc.

Para Bignami (2002), a imagem pode estar associada a um conjunto de
percepcoes a respeito de algo, ou pode ser uma projecao futura ou uma lembranga
ou recordacao passada. Neste caso, esta € uma constatacdo de que a imagem fica
no consciente ou inconsciente das pessoas; muitos destes turistas entrevistados
estavam visitando a cidade pela segunda vez ou mais frequentemente, como alguns

gue declararam ja terem vindo quatro vezes.

Precisou de informacoes? Foi bem atendido? Porque?

E2

Precisaram de informagéo para chegar ao hotel foram bem atendidos, a Unica reclamagao

achou a estrada ruim (péssimo) com muito caminhdo e muita curva (Rio-Santos).

E7

Nao, nunca.

E8

A gente conhece bem.

E9
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Nao porque encontramos tudo na internet.

E12

Nao, quando a gente precisa de informagdes é bem recebido, buscamos na internet.

Sim, perguntar se tinha farmacia.

E14

Nao a gente conhece muito bem porque ja venho para cé faz mais de 20 anos.

E18

Nao

Quadro 6: Informacdes turisticas

Constata-se que a maioria dos turistas entrevistados sdao pessoas que ja
conheciam S&o0 Sebastido; dessa forma, ndo buscam informacdes turisticas e
consequentemente visitam sempre os mesmo atrativos, no caso as praias.

Pouca diversidade de atrativos foi citada pelos entrevistados, demonstrando o
desconhecimento que os turistas tém sobre as diversas opgdes de lazer e passeios
que a cidade dispde.

Alguns turistas relataram que tem o habito de pesquisar na internet, para
obter informagdes turisticas, que lhes proporciona dados em tempo real sobre o local
de interesse.

Encontrou bons locais para se alimentar?

E2

“Encontramos uma boa pizzaria, mas saimos tarde da noite para jantar tinham apenas

pizzarias abertas e nenhum restaurante a La Carte, estavam todos fechados”.

E3

“Pizzaria no centro comida boa precos bons”.

E4

“Otimos de varios padrées desde um muito chique até alguma coisa mais simples mais bem
servida. Nao sei te dizer por que entre uma praia e outra de repente tem um restaurante tao
lindo, t&o bem servido que eu acho que durante todo o caminho tem. N&o sei te dizer se foi
la em Juquey ou foi em Maresias, alids, eu ja comi coisas em lugar caro. As vezes a gente

ta passando olha que bonito tdo bem decorado para e € muito bom e fica no caminho”.

E5

“Acho que sim, mas poderia ser melhor com um pouco mais de variedade, por exemplo,
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tem duas pizzarias e acho que o nivel caiu um pouco naquele centrinho ali. Mas eu percebo

0 seguinte, nas praias 0 negocio de alimentacdao melhorou bastante Camburi, Juquehy”.

E8

“Tem bons lugares, mas eu acho que ainda precisa melhorar as coisas aqui sdao muito
sazonais, como em qualquer praia, mas em termos de restaurante qualidade poderia

melhorar”.

E9

“Problema agora é que de segunda a quinta esta tudo fechado, para nés os restaurantes
fecham muito cedo, na Argentina tem costume de ir jantar as 10 ou 11 da noite e aqui esta
tudo fechado. Agora em fevereiro ndo é temporada a maioria tudo esta fechada. Jantamos

também aqui no hotel”.

E10

“Chegamos ontem muito tarde e encontramos restaurantes fechados em pleno sédbado,
mesmo depois de ja ter entrado no restaurante ja ter feito o pedido, 10 minutos voltaram e
falaram que a cozinha ja estava fechada. Depois que a gente ja estava no restaurante e ja

tinha feito o pedido”.

E11

“Muito fraco e sem opgdes, tem um restaurante na praia, mas nao tem opgoes, a gente vai
na cidade em Maresias, ndo tem bastante locais também, hoje eu ndo almocei, o

restaurante da praia € enjoativo”.

E14

“Ontem a gente tava em Juquehy, por exemplo, tem muito restaurante requintados, ontem a
gente foi jantar num restaurante italiano que a gente adorou bem requintado com uma

comida muito boa. Na verdade tudo Juquehy, Maresias tem uma infra-estrutura muito boa”.

E17

“‘Olha aqui Pauba que eu conhego é s6 este (aponta), mas dificilmente eu uso esse
restaurante porque a gente tras as coisas para ca. Eu acho que a nivel de Restaurantes
para quem ta fora deixa um pouco a desejar mas se colocar mais restaurante ja estraga,

perde um pouco a tranquilidade”.

E19

“A gente foi comer na quinta feira num bistré em frente aquele shoppinzinho. Da outra vez
fomos ao shopping comemos pizza, comemos lanche. Tem boas op¢des, mas a melhor

opgao é o restaurante do hotel mesmo”.

Quadro 7: Locais para alimentagdo em Sao Sebastiao

Em relagcdo as opgbes de alimentagao, percebe-se que existe pouca opgao,
tanto de restaurantes variados como de horarios de acordo com a demanda. Um
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ponto importante de se destacar é sobre os horarios, pois alguns turistas declararam
ter o habito de sair tarde da noite para jantar e comentaram que nao encontram
restaurantes abertos. Outros turistas destacaram a presenca de restaurantes
sofisticados.

Esta imagem em relacdo as opcoes de lazer e alimentagdo pode ser
trabalhada seguindo a teoria de Kotler et al. (2005) sobre a Gestao Estratégica da
Imagem (GEl), pesquisando e segmentando as atragées do local conforme o
publico alvo e atendendo as demandas.

Ficou satisfeito com o Hotel/ pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,

jornal, revista, etc.)

E2

“Encontraram o Hotel por indicagdo de amigos, que por sua vez encontraram no Guia

Quatro Rodas”.

E4

“Nao, ele pegou pela Internet, procurou hotel e pousada Sao Sebastido, ele procurou direto
Sao Sebastido mas eu tinha sugerido e focou mais aqui em Barequecgaba, chegamos agora
ha pouco mas fomos muito bem recebido, pessoas extremamente simpaticas, hotel é

agradavel”.

E7

“Sim encontramos na internet porque n&o a gente tava procurando um hotel porque a gente
nao queria mais ficar em Caragua por causa do meu tio ah vamos procurar um hotel que
nao seja muito luxuoso porque de vez em quando a gente ficava no Hotel Toninhas mas
era muito mais caro ai a gente queria ficar num hotel mais em conta e a gente queria para o

lado de Sao Sebastido e a gente procurou na internet e achou este hotel”.

E8

“A gente tava procurando e passamos em frente”.

E12

“Internet. O hotel tem um pouco cheiro de mofo”.

E13

“Site, a gente foi muito bem atendido, o pessoal muito simpatico”.

E14

“Internet, pelo site parece ser um hotel muito bom, mas estamos acabando de chegar

agora, vamos ficar até quarta-feira”.
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E20

“Foi por indicagado de amigos”.

Quadro 8: Hospedagem em Sao Sebastidao

Verifica-se que o processo de escolha de hospedagem varia. Alguns
procuram na internet em sites turisticos sobre Sao Sebastido, outros em revistas
especializadas e alguns ainda recorrem e confiam na indicagcdo pessoal de alguém
que ja conhece o estabelecimento. No entanto, também encontrou-se pessoas que
escolnem o hotel no préprio local, fazendo uma pesquisa no momento da
hospedagem. Conforme o conceito de imaginabilidade de Lynch (1997), os turistas
podem fazer as escolhas de hospedagens escolhendo hotéis que foram atrativos

pela aparéncia e estimularam a escolha no momento.

A cidade esta bem sinalizada?

E2

“Sinalizacao nao esta boa e alguns da turma se perderam para chegar ao hotel.
E a sinalizacao do centro da cidade esta ruim também e se perderam para ir ao centro da
cidade. A cidade esta mal sinalizada, quem nao conhece Sao Sebastido se perde.

Recebemos informacdes no hotel, mas ndo sabiamos onde era”.

E5

“Acho que sim”.

E6

“Nao, para chegar la em baixo tem: Sdo Sebastido - Bertioga ai se pega sobe o morro nao

tem muita placa indicativa, falta sinalizacao”.

E8

“Nao, precisa melhorar, eu ja me perdi aqui ndo tem nome de rua, uma vez me indicaram
para ir na casa de um amigo que era antes de terminar a rua de terra e a casa numero 11,
assim cheguei facil mas uma vez a gente foi procurar pelo nome de rua faz uns 2 ou 3 anos

e a gente nao achava de jeito nenhum o nome da rua. Nome de rua vocé nao vé muito”.

E10

‘A gente comentou ontem, ficou procurando placas de Maresias, s6 vimos placas de
Maresias quando estava a 13 km daqui, sempre, mas de Juquehy até Camburi ndo vi

nenhuma placa indicando Maresias, sempre as placas indicando a préxima praia”.
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E14

“Muito bem sinalizada, ndo tem como errar”.

E15

“Conheco bem, mas o cara que chega pela primeira vez, ela carece um pouco de

sinalizacdo. Quem nao conhece, quem vem pela primeira vez, ele fica um pouco perdido”.

E17

“Nao é bem sinalizada, e uma cidadezinha que deu uma paradinha, mas é do jeitinho que
eu gosto. Nao tem muita aglomeracdo, muita gente, € o pessoal local, um pessoal que
recebe a gente sempre muito bem, um pessoal que ta sempre com um sorriso no rosto.
Vocé vai num barzinho o pessoal te cumprimenta, vocé vai no mercado, o pessoal te

cumprimenta, eu acho que se evoluir, estraga. Tem ela tem que ficar como esta”.

E18

“Sim, é facil chegar aos lugares”.

E19

“Mais ou menos, aqui em Juquey precisa melhorar”.

E20

“Nao”.

Quadro 9: Sinalizacdo em Sao Sebastiao

Em relacdo a sinalizacdo da cidade, verifica-se que a maioria dos
entrevistados avalia como ruim, precisando de mais placas de sinalizagao de bairros
e de nomes de ruas nos bairros e na regiao central. Nota-se que nao foram citados
os atrativos turisticos e nem suas respectivas sinalizagdes. Este fato parece
demonstrar que tais atrativos ndo sdo conhecidos ou ndo estdo devidamente
sinalizados. Pessoas que ja conhecem o local ndo demonstraram ter dificuldade em
encontrar o destino, mas reconhecem que esta facilidade se deve ao conhecimento
prévio do local e que pessoas que visitam a cidade pela primeira vez encontram
dificuldade.

O desenvolvimento do local deve ser feito para melhorar a qualidade de vida
dos moradores e dos turistas, sem descaracterizar a aparéncia de cidade

hospitaleira.
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A cidade oferece boas opcoes de lazer? Quais?

E5

“Acho que para o que ela se propde tem sim, uma boa praia, um bom restaurante para ir

opgdes razoaveis e ja basta para mim”.

E7

“Acho que tem, mas para minha idade € mais em Maresias, eu gosto do Sirena, mas para

minha idade né”.

E8

“Bares, 0 Sirena, tem bastante, a praia em si”.

E9

“Sim, caiaque, snorkel, banana, cachoeiras, a noite € mais limitado, s6 temos problemas

que os restaurantes estao fechados”.

E12

“A gente ainda nao faz trilha, passeios em cachoeira por causa dos filhos pequenos, mas
eu sei que tem bastante aventura, praia, mar. Precisamos esperar os filhos crescerem. Mas

tem bastante opcéo de lazer aqui”.

E13

“Muitas praias muita opcao de praias”.

E15

“Depende da idade né? Porque a idade para quem tem até os 30 anos e solteiro, a noite vai
para Maresias no Sirena. Para quem tem mais idade tem que ficar aqui né? Vai para praia,

restaurante vem para casa vai fazer um churrasco, volta, nao tem muito né”?

E16

“A gente também nao é muito exigente com relacédo a lazer. A gente gosta de ficar curtindo

a praia, uma vez ou outra a gente sai para comer uma pizza em Maresias”.

E17

“Olha é dificil te responder por que na realidade eu néo saio daqui desse resort, 0 maximo
gue eu saio é para ir num barzinho ver os amigos, mas outras localidades eu néo frequento.
E aqui, fazer minha caga submarina é minha praia, minha familia, meu churrasco com a

familia o pessoal que a gente conhece, entéo fica dificil te responder”.

E20

“Tem bastante aqui mesmo no hotel tem o passeio de caiaque, aula de surf”.

Quadro 10: Lazer em Sao Sebastiao
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Entre os entrevistados encontram-se jovens que escolhem as opc¢des de lazer
nas casas noturnas, principalmente em Maresias. Desta forma, confirma-se a
definicdo de Miossec (1977) sobre as diferentes imagens turisticas. Sdo Sebastido
se caracteriza por uma imagem tradicional na regido central da cidade; e na costa
sul a imagem é a atual, mais relacionada por espacgos criados pela moda, pela midia
e pelos padroes de beleza. Percebe-se que alguns turistas apreciam outros
segmentos turisticos como o turismo ecoldgico, turismo de aventura e o turismo de
pesca. A op¢ao de lazer mais citada pelos entrevistados é o turismo de sol e praia
seguido de op¢des gastrondmicas, como churrasco, ou restaurantes.

Como sao as condicoes de acesso? (estradas, ruas, etc.)

E3

“Poderia melhorar, estrada o acesso para chegar na praia e a estrada Tamoios deixa muito

a desejar’.

E4

“Gosto muito da Tamoios acho 6tima a mesmo a ligacdo de Caragua para ca tem o
inconveniente de ser estreito poderia ser alargado essa vocé fica muito fila indiana eu acho.
E essa serrinha que vai para indo Maresias, Juquehy e etc. o asfalto em si ndo ta ruim, mas
€ uma estrada perigosa né que vocé ndo pode ultrapassar, cheia de curva a noite

principalmente eu nao acho que é totalmente segura”.

E6

“Estrada esta boa, achei assim para Bertioga a gente vem pela Rio-Santos e eu desci pela
Tamoios, acho que se a gente viesse pela Rio-Santos seria bem mais perto. De onde
viemos a gente levou umas 3 horas e meia, ndo pegamos transito, a gente mora em cotia,
nao é muito longe da capital, uns 40 Km da capital, mas a gente achou muito longe para vir
para ca, para Bertioga a gente desceu ha uns dias atras e levamos 1 hora e meia, ontem
meu pai desceu, saiu de la as 10 horas da manha e chegaram aqui as 3h, estdo aqui

também”.

E8

“Tranquilo, uma coisa que eu gostaria muito mas é praticamente impossivel é duplicarem a
Rio-Santos. Hoje que é um final de semana normal nao tem problema nenhum mas quando
¢ feriado é tenebroso. O duro é mexer com meio ambiente acaba até preservando o lugar.
A estrada nao € ruim o problema é quando tem muita gente que dai ndo tem como evitar o

transito”.
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E12

“A estrada é boa, o problema é o transito, precisava duplicar a estrada, passa por muita
lombada por dentro de vérias cidades, diminui muito a velocidade média, tanto para vir

como para voltar”.

E13

“Achei tranquilo viemos pela Mogi-Bertioga a Unica coisa ruim ¢é o transito”.

E14

“Pavimentacdo dentro das vilas ta ruim, muito buraco, mesmo ontem tem calgcamento €&
calcamento com buracos. Ja melhorou muito, em Juquehy na Avenida Mae Bernarda era s6
buraco e agora ja calcaram. Mas nas outras ruas entre a avenida principal, de Jugquehy, por
exemplo, nossa ta péssima, tem que entrar devagar, muito transito de carros. Realmente

quanto a isso ta precario mesmo”.

E15

“Ta boa, vocé tem trés acessos para ca, a Rodovia dos Tamoios tudo bem é uma pista sé
mas ta boa, Mogi também & uma pista sé mas vai bem ai pode vim pela Imigrantes, &

razoavel, boa, se tem muita gente ou nao isto € um outro problema”.

Quadro 11: Condicoes de acesso a Sao Sebastiao

Em geral, a avaliacdo dos turistas € de que as estradas sao boas, mas
declararam que elas poderiam ser melhoradas ou duplicadas. Houve muita
reclamacdo quanto a ruas com buracos e condicdes de muito transito,
principalmente na época de verdo, fato que n&o desencoraja a ida ao litoral.
Segundo Kotler et. al. (2006), o desenvolvimento da infraestrutura precisa satisfazer
multiplas necessidades e a mais importante é priorizar o desenvolvimento do lugar.

Pensando no turismo como um fator que contribui para desenvolvimento
regional, é necessario entender que tanto o poder publico quanto os atores sociais
envolvidos como os comerciantes, empresarios do turismo, empresas prestadoras
de servico publico, entre outros, sdo responsaveis pela qualidade do produto
turistico e devem buscar uma articulagdo ou parceria para que juntos consigam
recursos para investir em melhorias de infraestrutura, como estradas, agua,

sinalizacao, etc.
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Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria na midia sobre a cidade?

E2

“A informacdo que a gente ouve no dia a dia ndo me faria vir para Sdo Sebastido, noticias
de muitos riscos de poluicdo dos navios petroleiros da Petrobras, em Angra as noticias de
vazamentos sao encobertas e ao chegar aqui vé que é mais sossegado que em Angra, se
dependesse de noticias nao viria”.

E3;E4; E10;E10;E11

“NéO”.

E5; E8

“Nao lembro”.

E6

“Nao la onde a gente td o pessoal comenta muito de: Guaruja, Maresias, Camburi, mas

Sao Sebastiao mesmo, mas o que acontece a mogada gosta mais de Maresias”.

E7

“De Sao Sebastidao nao, nada, nao lembro de ter visto, ndo procurei”.

E9

“N&o apenas o que buscamos na internet. E como um segredo ninguém precisa saber

rsrsrs”.

E12

“Nao, via sobre Juquehy faz uns dois anos atras quando foi inaugurado o “Café de La

Musique”,

E14

“Nao, isso ndo existe, isso eu nunca vi, quando queremos alguma coisa € s6 na internet e

tem bastante. Tem o site por exemplo este deste hotel mostrando todos os quartos”.

E15

“Tenho visto varias, inclusive a semana passada saiu uma reportagem na Folha de Sao
Paulo e gragas a Deus eles ndo falaram de Pauba deixa eles ficarem quietos. Sobre tudo
sobre onde vocé pode se hospedar, os restaurantes, o visual. E tenho visto também na

internet de vez em quando aparece opgdes de lazer”.

E17

“Vi na televisao recentemente mostrando llhabela, Maresias e Pauba”.

E19

“Sim, saiu uma matéria numa revista que saiu em dezembro, chama toque alguma coisa,
mas tem sim”.

Quadro 12: S&do Sebastido na midia
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Pode-se perceber que poucas pessoas encontraram noticias ou publicagdes
na midia sobre Sao Sebastido. Algumas responderam que ndo acharam nada,
outras responderam que nao lembram e outras ainda afirmaram que nao existe.
Alguns respondentes declararam que utilizam a internet para saber mais
informacgdes sobre o local a ser visitado.

A busca de matérias sobre Sao Sebastido na midia confirmou as repostas dos
entrevistados, muito poucas matérias sdo encontradas na midia relativas a turismo e
a promocgéo da cidade. Encontrou-se noticias de diversos aspectos como politica,
servigos, clima, entre outros. Na internet foram encontrados sites de turismo e de
empresas privadas como hotéis, pousadas, casas noturnas, etc. A tendéncia de

buscar informagdes na internet foi comprovada pelo relato dos entrevistados.

Relate um ponto positivo da sua viagem

E2

“Praia de Barequegaba uma praia aberta, quem quiser frequenta a vontade e esta bem

freqlentada”

E4

“Nao sei se é um engano meu, mas a sensacado que me da é que Sao Sebastido € uma
cidade limpa, ndo é uma cidade que vocé entra e vai andando na rua vé coisas atiradas

jogadas me da essa imagem. A cidade eu acho limpa S&o Sebastiao”.

E6

“Acho maravilhoso para casal € maravilhoso, nota 10, mas pessoa que vem solteiro ndo
tem muita opgédo, quem vem sozinho quer curticdo, geralmente quem vem sozinho quer
curticao, sair a noite, barzinho, quer ir para as baladas, lugar mais de agito, ai a pessoa tem

mais opgao em Maresias, eu ja fiquei em Camburizinho que é bem perto de Maresias”.

E9

“Recepcao da gente praias, acesso, perto de Sao Paulo, aeroporto”.

E12

“Praias sao bonitas, e o povo é mais educado”.

E13

“Positivo as pessoas sdo muito simpaticas muito acolhedoras”.

E14
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“E tdo bom aqui, as belezas naturais e o tipo de desenvolvimento que deve ser digamos
assim continuado de nao liberar estruturas para construgdes civis muito elevadas limitar o

crescimento para que isso aqui ndo vire aquele caos que tem nos grandes centros”.

E17

“Isso é lindo é um paraiso”.

Quadro 13: Pontos positivos

Na opinido das pessoas, 0s pontos positivos se relacionam com beleza
natural, paisagem, entretenimento, limpeza e recepgcao que as pessoas do local
oferecem aos visitantes. Os tipos de turismo citados nas entrevistas s&o o turismo de
sol e praia, turismo histérico cultural; ficou evidente os restaurantes e casas noturnas
para jovens como opc¢ao de lazer.

A beleza natural, a qualidade das praias, a limpeza sao aspectos que devem
ser melhorados ou mantidos; precisam ser cuidadosamente estudados para definir
as estratégias adotadas para que Sa&o Sebastido tenha um bom Planejamento
Turistico.

Outros pontos positivos poderiam ser lembrados pelos turistas que assim

definiriam uma étima imagem turistica de Sao Sebastido.

Relate um ponto negativo da sua viagem

E2

“Boigucanga e Maresias as praias séo fechadas com muros e néo tem vista para as praias,

vé muros de tudo quanto é cor, se quiser ver muros eu vejo na minha cidade”.

E4

“Ponto negativo eu acho, mas duas experiéncias vividas em Juquehy por exemplo é a
inseguranga teve uma vez que até recuamos rapidamente de carro percebemos que grupo
de jovens estava prontinho para um assalto, uma passagem estreita uma ponte eles
estavam agrupados e teve toda um movimento de que ia cercar o carro, meu marido
conseguiu recuar rapidinho mas era nitido assim. E numa outra ocasido uma coisa parecida

me deu um pouco de medo de passear pela noite em Juquehy”.

E5

“Ponto negativo escutei que Sao Sebastido esta bem violento, aquele morro da Topolandia

PCC, porto a unica coisa que escutei antes de vir para ca foi sobre violéncia, e eu tava
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vendo casa para alugar aqui no carnaval e ja fiquei meio preocupado, sera que da para
ficar numa casa? Vocé ja escuta que o pessoal vem e assalta a casa com a gente dentro

iSso0 me preocupa bastante, acho que o ponto negativo é a violéncia”.

E7

“Negativo, ndo sei se é negativo, acho que talvez aumentando o porto a estrada nao sei
essas coisas de petrdleo pode ser ruim para a natureza mesmo, essa coisa de petrdleo da

Petrobras, vazamento de petréleo pode ser ruim para o mar”.

E9

“Negativo, restaurante que ndo tem muitos e estavam fechados. Falta estrutura de alugar
automdveis, mobilidade, as pessoas que vem sem carro e tem que alugar carros para se

movimentar”.

E10

“Negativo como uma cidade turistica meia noite tudo fechado chegamos num restaurante

meia noite e o cara pediu para a gente sair e ficamos sem opgao”.

E13

“Nenhum ponto negativo”.

E15

“Assalto, principalmente no lado Sul de S&o Sebastido. Inseguranga, se vocé tiver que ter
uma casa para deixar sua familia, vocé nao pode ter uma casa aberta numa rua. Pessoal ta
assaltando e muitas vezes até molestando as mulheres. O ultimo que teve agora no
réveillon aqui no restaurante Cheiro Verde aqui em Maresias que tem um em Maresias e
um em Boigucanga, eles iam assaltar o restaurante de Maresias mas tava muito cheio e ai

foram para Boigucanga, assaltaram e mataram o gargom de 21 anos”.

E16

“‘Bom negativo mesmo foi o que aconteceu aqui: a poluicdo. Varias pessoas tiveram
gastrenterite e muitas pessoas aqui € a minha familia. Nossa eu tenho uma sobrinha que
mora em Londrina no Parand e ela ta aqui agora, ela o filho passaram mal. Muita praia
impropria e eu acho que ¢ falta de saneamento basico. Ponto negativo mesmo ¢ isto falta

de saneamento basico”.

E20

“Negativo é o transito”.

Quadro 14: Pontos negativos

Os pontos negativos apontados pelos turistas entrevistados foram em relagao
a poluicdo das aguas, especialmente na Praia de Pauba, fato que ja causou
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problemas de saude aos turistas, resultado da falta de saneamento basico, o que
esta relacionado com desenvolvimento em infraestrutura. Outro ponto negativo diz
respeito aos horarios de funcionamento de restaurantes que nao ficam abertos até
tarde da noite e a falta de estrutura para locagdo de automoveis.

Violéncia urbana, com assaltos, homicidios, entre outros crimes, foram
relatados pelos turistas. Alguns porque vivenciaram situacdes reais e outros porque
ouviram noticias de violéncia. Pode-se afirmar que diversos problemas relacionados
a infraestrutura sdo citados como aspectos negativos, confirmando Kotler et. al
(2006) que afirma: cada vez mais os visitantes incorporam fatores de segurancga as
suas decisbes de viagem. A capacidade de atrair e reter a atividade comercial se
reduz quando a criminalidade € fator de preocupacéo das pessoas.

A imagem turistica de uma cidade ndo deveria estar relacionada com

aspectos de violéncia e crimes.

Defina Sao Sebastiao com uma frase

E1

Um pedaco do paraiso

E2

Séo Sebastiao lembra os petroliferos Petrobras. Melhor lugar para se fazer um porto, mas

ambientalistas nao deixam fazer.

E3

Praias

E4

Beleza e relaxamento

E5

Lembra muito minha infancia, fui e sou feliz ainda.

E6

Um santo, a imagem que a gente tem é que é uma cidade calma tranquila, para quem quer

tranquilidade descanso é o lugar ideal.

E7

llhabela ndo é Sao Sebastido, é outro municipio né? Porque um dos motivos da gente ficar
aqui é porque fica perto para atravessar para a llha. E lindo!

E8

Lazer e por ai, praia
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E9

Beleza

E10

Sao Sebastiao para mim é Maresias, como descanso, eu ndo conhego Sdo Sebastido a
gente tava até falando na verdade aqui € Sao Sebastido, Maresias é uma praia de Sao
Sebastiao, mas eu nao faco esta ligagdo entdo quando eu venho para Maresias eu estou
em Maresias eu ndo estou em Sao Sebastido.

E11

Nao conheco Sao Sebastido, mas aqui a Natureza.

E12

Bonita, quero vir sempre, mas precisa tomar cuidado com o transito, ndo s6 em feriado,
teve final de semana que demoramos 6 horas para voltar, hoje eu ja estou preocupada com
o transito, o problema é o acesso.

E13

Beleza, muito bonito comparando com as praias do nordeste aqui ndo deixa nada a
desejar.

E14

A beleza natural, tudo isso aqui todas essas praias por aqui € o que fica na cabeca.

E15

Cidade agradavel, uma cidade bem receptiva com a qualidade das praias excelente, s6 o
ponto negativo a seguranca. Comecou ficar muito badalada, de Juquehy para ca, até
Maresias, ja em Toque- Toque vocé nao vé isso, aqui em Paulba pouco, apesar que outro
dia pegaram um cara ai que assaltou uma casa. Barequegaba se ouve muito pouco, mas é

mais deste lado aqui de Maresias até Juquehy e Barra do Una, entendeu.

E16

A gente sempre encara como uma coisa muito boa uma cidade bonita, gostosa, a gente
vem aqui para curtir né. Tirando estes pontos negativos que eu falei é isto né
principalmente isso a falta de saneamento basico. Que eu acho que estes corregos néao
podiam ser langados sem tratamento. Acho que tudo isso comegou piorou quando
inaugurou o Hotel que me parece que langam todo esgoto aqui no Rio Paulba, este hotel

que fica aqui nos fundos aqui é por aqui. Estao aqui bem proximos aqui do condominio.

E17

Cidade dos Deuses

E18

Sossego, muito bom, parece o quintal de casa mas tem que pagar.

E19
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Muito agradavel.

E20

Juquehy é maravilhoso!

Quadro 15: Definicado de Sao Sebastiao

Para a definicao final sobre Sao Sebastidao, € importante apresentar os relatos
de todos os entrevistados, para identificar qual a imagem que eles processaram em
suas mentes baseados nas impressdes que tiveram do local.

Um pedaco do paraiso — € uma percepgcao que esta no dominio do imaterial,
aparecendo como uma imaginacao, fantasia ou representacdo mental, conforme
definido por Santaella e Noth (1999).

Porto e Petrobras — remete-nos a uma imagem de cidade comercial, um local
que produz rigueza e que ao mesmo tempo tem a presenca de ambientalistas
contendo o desenvolvimento desregrado.

Praias — imagem mais comum para muitos turistas.

Beleza e relaxamento — esta imagem tem aspectos fisicos em relacdo a
paisagem e aspectos relacionados a imagem tradicional que sao provenientes das
experiéncias de vida que ficaram registradas no consciente e no inconsciente de
cada pessoa, conforme citado por Miossec (1977).

Lembra muito minha infancia, fui e ainda sou feliz — imagem tradicional de
Miossec (1977).

Um santo, cidade calma tranquila — apresenta aspectos de paisagem e do
desejo de descanso e tranquilidade.

Lazer, praia — uma imagem tradicional.

Na avaliacdo final feita pelos turistas sobre Sdo Sebastido, ouviu-se palavras
como: beleza, paraiso, feliz, calma, tranquilidade, lazer, praia, natureza, cidade
agradavel, sossego, maravilhoso e cidades dos Deuses, entre outras.

Porém, alguns entrevistados apresentaram aspectos negativos sobre a
cidade. Desta forma pode-se afirmar que a imagem de Sao Sebastido é
contraditéria, segundo Kotler (2006), pois existem aspectos negativos e positivos

sobre 0 mesmo lugar.
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4.2 ANALISE DE CONTEUDO - COBERTURA DA IMPRENSA SOBRE SAO
SEBASTIAO

Para a andlise do conteudo sobre a cobertura da imprensa a respeito da
cidade de Sao Sebastidao, foram elaborados quadros comparativos das matérias
jornalisticas ou publicitarias coletadas e selecionadas focando o assunto turismo
sobre a cidade de S&o Sebastido. Nesta analise, foram destacados prioritariamente
o tipo de midia na qual a matéria aparece: revista, jornal, sites ou matéria de sites de
noticias em geral.

Destaca-se a apresentacao do local, mostrando como o local é apresentado
pela imprensa, se de maneira positiva, negativa ou neutra; e quais os tipos de
atrativos que aparecem na matéria, praias, atrativos histéricos ou gastronémicos,

entre outros.

Revista Guia do turista - edicdo anual 2009 Ano 22 n° 22

Titulo Séo Sebastido

Fotos 19 fotos de praias

Paginas 37 paginas

Figuras Mapas de localizagdo de Sao Sebastido e a localizagédo das

praias e das estradas de acesso.

Anuncios 52 anunciantes, meios de hospedagem de Sao Sebastido

Apresentagcdo do | Contempla todas as praias de Sao Sebastido com a
local caracterizacao do tipo de areia, tipo de agua, infraestrutura,
principais tradi¢ges, informagdes sobre as trilhas, artesanato,
compras e gastronomia encontrada em cada localidade.

Atrativos De maneira geral, o texto fornece informacdes sobre as praias,
atrativos histéricos, museu, entre outras.

A partir da pagina 25 percebe-se a denominacao “Costa dos
Alcatrazes” destacando as praias pertencentes: Boracéia Norte,
Juréia, Engenho, Barra do Uma, Juquehy, Preta, Barra do Sahy,
Baleia, Camburizinho, Camburi, Boigucanga, Brava, Maresias,
Pauba, Toque-Toque Pequeno, Toque-Toque Grande,
Barequecaba, Centro Historico e Porto Grande.

Tipo de turismo | Turismo de praia, turismo cultural e gastronémico.

divulgado

Fontes Nao foram realizadas entrevistas pessoais

Quadro 16 — Matéria 1
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As péaginas onde consta a denominacdo Costa dos Alcatrazes excluiu as
praias localizadas da regido central e norte da cidade, o que contribui para a imagem
fractal. A Costa dos Alcatrazes € uma Associagdo de empresarios das areas de
Hospedagem, Gastronomia, Ecoturismo, Nautica e Internet. Empresas promovem a
regido como destino Turistico Sustentavel durante o ano todo, sendo, portanto, uma
acdo da iniciativa privada. Pelas fotos dos anuncios dos estabelecimentos
percebem-se caracteristicas de um turismo elitizado, com fotos de hotéis
sofisticados, barcos, restaurantes e facilidades.

Revista Viagem e turismo - Edicdo mensal numero 158 (ISSN 0104-
978X), dezembro de 2008, distribuicdo nacional — Caderno
Viagem Sao Paulo.

Titulo Lar doce lar de aluguel: 0 que vocé precisa saber para ter sua
casa na praia — mesmo que por poucos dias. Autor - Talita
Ribeiro.

Fotos Doze fotos, de casas para alugar, hospedagens e atrativos.
Sao Sebastidao — Maresias, foto de uma casa com trés quartos,

cozinha americana, piscina e churrasqueira.

Paginas Seis
Figuras Sem figuras
Anuncios Encontram-se seis anudncios nesta parte da revista, dois de

hotel, um de pousada, duas de agéncias de turismo e um de
resort, sendo que 0s anunciantes nem sempre sdo da mesma

regido tratada na matéria.

Apresentagdo do | E destacado que o local € Sdo Sebastido com énfase para as

local praias de Maresias, Barra do Sai, Baleia Juréia, Santiago e
Guaeca.
Atrativos As praias como principal destaque e também outros atrativos

como: o Museu de arte Sacra localizado na regidao central da
cidade, Restaurante Manaca, em Camburizinho e a Sorveteria

Rocha também na regido central da cidade.

Tipo de turismo | Turismo de praia e sol, turismo cultural e gastronémico.

divulgado

Fontes Nao foram realizadas entrevistas pessoais.

Quadro 17 — Matéria 2
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A matéria indica que existem imobiliarias concentradas na praia de
Boicucanga, s&o citadas algumas imobilidrias e os valores médios das diarias
encontradas conforme a localizagdo do imével. E uma das poucas matérias focadas
no litoral de Sao Paulo que se encontra em revistas especializadas; facilita ao turista
que vem com sua familia e prefere se hospedar em imével alugado em vez de
escolher um hotel.

Percebe-se que a quantidade de informacdo sobre Sao Sebastido que é
publicada em revistas especializadas em turismo € minima, principalmente em
comparacao a outros destinos brasileiros como Nordeste ou Norte do pais.

Isso justifica a fala dos entrevistados de que a imagem se forma mais pela

vivéncia do que pela informagéo obtida na midia.

Jornal Folha de S&o Paulo
Edigcao diaria: 7 de margo de 2009
Titulo Paulistas ‘enforcam’ a sexta para curtir dia de sol na praia Autor

- Ricardo Sangiovanni — enviado especial a S&do Sebastido.

Fotos Uma foto: Banhista aproveita dia quente na praia de Juquei,
litoral norte.

Paginas Parte de uma pagina

Figuras Sem figuras

Andncios Sem anuncios

Apresentagcdo do | E apresentada a imagem fragmentada da cidade, destacando
local Juquei (litoral norte de Sao Paulo).

Atrativos Praia, esportes na praia como frescobol, e vélei

Tipo de turismo | Turismo de Sol e Praia
divulgado

Fontes Foram entrevistadas duas pessoas que contam que fugiram do
calor da capital para férias; outras amigas viajam com a familia e

vieram de Bauru, distante 329 km da capital.

Quadro 18 — Matéria 3

O texto afirma a vocagdao de turismo de sol e praia da cidade de Sao
Sebastido. O atrativo preferido pelos turistas nas entrevistas pessoais e que se
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confirma pelas pessoas entrevistadas pelo jornalista é a praia, lugar escolhido pelo
turista para descansar e se distrair de sua rotina do dia a dia, confirmando a

necessidade do lazer como uma atividade que proporciona relaxamento do corpo e

espirito, conforme Sousa (2005).

Jornal Estadéo — estadao.com.br
Edigcao diaria: 18 de fevereiro de 2009

Titulo As vésperas do carnaval, 90% das praias de SP estao proprias.
Autor - Fabiana Marchezi.

Fotos Nao ha foto na matéria

Paginas Pagina da internet

Figuras Sem figuras na matéria

Andncios Andncios de automoveis

Apresentagcdo do | Esta matéria apresenta o litoral norte de S&o Paulo, englobando

local outras cidades litoraneas como: Santos, Guaruja, Bertioga,
llhabela, Sao Sebastido e Ubatuba.

Atrativos Praias

Tipo de turismo | Turismo de sol e praia

divulgado

Fontes Nao foram realizadas entrevistas pessoais.

Quadro 19 — Matéria 4

E uma noticia positiva, alertando que 90% das praias de Sdo Paulo estdo em
condicdes de receber banhistas. E uma matéria que a Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB) divulga sobre a qualidade de balneabilidade das
praias. Sao Sebastiao tem apenas duas praias impréprias (Pontal da Cruz e Porto
Grande) das 29 praias paulistas nao aprovadas nas amostragens da CETESB. A
poluicao que foi citada na fala de um entrevistado € um aspecto negativo que ganha
maior propor¢ao quando divulgado na midia.

Jornal digital Folha Uol, disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2002/verao/roteiros-

sao_sebastiao.shtm . Acesso em 30 de janeiro de 2009.
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Titulo Sao Sebastiao. Autor Marlene Bergamo

Fotos Uma foto - Banhistas observam pér-do-sol em praia de Sao
Sebastido

Paginas Pagina da internet

Figuras Sem figuras na matéria

Anuncios Anunciantes do site

Apresentagcdo do | Apresenta Sao Sebastido de maneira bem completa, com
local informacbes sobre bares, restaurantes, hotéis, pousadas,
supermercados, conveniéncias, passeios, videolocadoras, hospitais,

servigos domeésticos, caixas eletrdnicos e seguranca publica.

Atrativos Destaca prédios histéricos da regido central, clima e a histéria da
cidade.

Tipo de turismo | Turismo de praia e sol e turismo historico-cultural.

divulgado

Fontes N&ao foram realizadas entrevistas pessoais

Quadro 20 — Matéria 5

E uma matéria sobre a cidade, focando nos comércios como bares, casas
noturnas, hotéis, pousadas, etc. Nao destaca os nomes e a localizagao das praias.
Este portal de noticias € muito visitado devido ao nome do jornal. Sado destacados
por meio de links diversos atrativos que Sao Sebastidao oferece divididos por
assunto, que facilita a busca do internauta pela informacédo que procura. Também
sdo apresentados diversos servicos que podem ser Uteis aos turistas como
hospitais, supermercados, etc.

O site também divulga os atrativos histéricos o clima e a histéria da cidade.

Avalia-se como sendo uma boa fonte de informagdes turisticas para atender
aos turistas que pesquisam, antes de se deslocarem para o destino escolhido.

Jornal A Tribuna: disponivel em: www.portonaval.com.br, acesso em:
28 de janeiro de 2009.
Titulo S&o Sebastido tera terminal de passageiros. fonte: A tribuna,

Santos/ Lyne Santos.

Fotos Sem fotos na matéria

Paginas Pagina da internet

Figuras Sem figuras na matéria




Anuncios Anunciantes do site

Apresentacdo do | E apresentado evidenciando a ampliacdo das instalacées

local portuarias, visando a construcao de um terminal de passageiros
para receber navios transatlanticos e incentivar o turismo local.

Atrativos Destaca a passagem do navio Island Escape pela cidade e a
maneira como foram recebidos pela cidade. Houve queima de
fogos e apresentacdo de grupos folcléricos. Os visitantes
também puderam ir aos principais pontos turisticos da regiao.

Tipo de turismo | Turismo nautico

divulgado

Fontes Entrevista com Sr Frederico Bussinger, presidente da

Companhia das Docas de Sao Sebastido.

Quadro 21 — Matéria 6
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Esta € uma matéria interessante e positiva para o turismo, pois € um incentivo

para o segmento de turismo nautico que a cidade pode oferecer. Certamente o inicio

desta atividade turistica proporciona desenvolvimento econémico para a cidade,

gerando oportunidade de emprego e renda aos moradores.

No entanto, esta atividade deve ser muito bem planejada com os diversos

atores envolvidos a fim de tornar-se um segmento turistico sustentavel para Sao

Sebastido.

Jornal Gazeta Mercantil, caderno C — pagina 1, disponivel em:
http://www.portodesaosebastiao.com.br/arquivo/0028.shtml,
acesso em 27 de janeiro de 2009

Titulo Sao Sebastiao 30 vezes mais carga. Autor - Ariverson Feltrin

Fotos Uma foto

Paginas Péagina da internet

Figuras Sem figuras

Anuncios Sem anuncios

Apresentagcdo do | Destaca sobre a necessidade de novos portos como alternativa

local para o terminal maritimo de Santos. A matéria fala sobre um
projeto integrado para colocar Sao Sebastidao entre os
importantes terminais brasileiros de outras cargas que nao sejam
petréleo e seus derivados.

Atrativos Comeércio e servigos
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Tipo de turismo | Turismo de negdcios
divulgado
Fontes Entrevista com Sr Frederico Bussinger, presidente da

Companhia das Docas de Sao Sebastiao

Quadro 22 — Matéria 7

Matéria sobre investimentos no porto de Sao Sebastido, com possibilidade de

receber investimentos em infraestrutura, € positiva para a localidade, pois atrai tanto

turistas como visitantes a trabalho, gerando aumento na arrecadacéo de renda e

movimentando a economia da cidade pela procura de servicos e produtos de

consumo.

Kotler et al. (2006), destaca que a expansdo dos negdcios ja existentes, que

neste caso é o porto de cargas de Sdo Sebastido € uma excelente estratégia para

aumentar a competitividade de uma localidade.

Juntamente com a ampliagdo do porto, a cidade recebe outros investimentos

em infraestrutura como a duplicacdo da Estrada Tamoios e outras melhorias que irdo

impactar no desenvolvimento de Sao Sebastido.

Revista Grupo Viagem Uol, disponivel em:
http://grupoviagem.uol.com.br/GRV_Materia.vxlpub?codMateria=854,acesso
em: 30 de janeiro de 2009.

Titulo Sao Sebastiao: uma praia para cada tipo de viajante. Autor — Camila Veras.

Fotos Duas fotos
- O bindmio mar e montanhas é uma constante nas paisagens de Sao
Sebastido
- Surfista aproveita o dia na praia de Camburi

Paginas Pagina inicial de um portal

Figuras Figuras do site

Andncios Anunciantes do site

Apresentacdo | O site informa a localizagdo de S&o Sebastido em relacdo a Sdo Paulo e a

do local diversidade de praias que a cidade tem.

Atrativos Praias, Barra do Sahy, Camburi, Boicucanga e Maresias

Tipo de | Turismo de sol e praia, pratica de surf

turismo

divulgado
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Fontes

Nao houve entrevista

Quadro 23 — Matéria 8

Matéria informativa sobre Sdo Sebastido e de facil acesso, pois esta

disponivel em um portal de grande visibilidade. Destaca algumas caracteristicas de

cada uma das praias mencionadas. Importante recurso para os turistas que fazem

suas pesquisas na internet para conhecer o destino antes de sua viagem, conforme

as suas necessidades.

Outro atrativo que é citado na matéria é a pratica de surf, esta modalidade de

esporte € importante para Sado Sebastido, pois atrai visitantes que a praticam e

realizam campeonatos durante todo o ano, caracterizando-se como uma atividade

sustentavel e que nao depende de fatores sazonais.

Revista Portal Uol Viagem, disponivel em:
http://viagem.uol.com.br/guia/cidade/saosebastiao_index.jhtm,
acesso em 30/01/09.
Titulo Sao Sebastiao, no litoral norte paulista, tem praias divinas com vida
prépria e muita agitacao.
Fotos Quatro fotos:
- Frescobol no fim de tarde na Pauba, em Sao Sebastiao;
- Sobremesa servida em restaurante em Cambuiri;
- Turista sentado na areia da praia;
- Casa Esperanca, a construgao histérica mais nobre do municipio.
Paginas Pagina inicial e possibilidade de navegagao abrindo novas paginas.
Figuras Mapa
Anuncios Anunciantes do site
Apresentagcdo do | Matéria jornalistica muito informativa com dados sobre a cidade,
local mapa de localizagdo, histéria da cidade, praias de Maresias,
Camburi, Toque-Toque, Barra do Uma, Juquei, Barra do Sahy e
Boigucanga.
Atrativos Praias, centro historico, passeios pela Mata Atlantica.

Tipo de turismo | Turismo de sol e praia, turismo histérico-cultural, ecoturismo e

divulgado

gastronomia.

Fontes

Nao houve entrevista

Quadro 24 — Matéria 9
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Site especializado em turismo, com ilustracées de fotos; aparece um link nos
nomes das praias que abre para mais informacdes sobre os atrativos, servindo de
fonte extra de informagdes para o turista internauta. Importante destacar que o portal
€ muito acessado e fornece informacdes de toda a cidade, evidenciando os atrativos
de praias, histéricos, gastronémicos e de trilhas.

Jornal Diario de Taubaté, disponivel em:
http://www.diariotaubate.com.br/display.php?id=12387, acesso
em 18 de fevereiro de 2009.

Titulo Sao Sebastido: uma viagem no tempo e muitas histérias
Fotos Sem fotos

Paginas Uma pagina

Figuras Sem figuras

Andncios Sem anuncios

Apresentacdo do | Apresenta Sdo Sebastido com caracteristicas de um local de
local belas praias, centro histérico bem conservado, trata das lendas
como a da prisdo do santo padroeiro. Destaca também a
gastronomia com opcdes de restaurantes e o prato que foi
tombado pelo patriménio histérico, o peixe azul marinho;
também ¢é citado o navio de cruzeiro maritimo entre outros

atrativos.

Atrativos Praias, centro histérico, lendas, turismo ndutico e gastronomia

local.

Tipo de turismo | Turismo de sol e praia, turismo histérico-cultural e turismo

divulgado nautico.

Fontes N&o houve entrevista pessoal

Quadro 25 — Matéria 10

Matéria informativa com dados importantes sobre a cidade que poderia ter
sido mais elaborada com fotos ilustrativas. Importante destacar que a matéria mostra
diversos atrativos que a cidade oferece como os historico-culturais, o gastronémico,

o turismo nautico além de praias.
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Esta matéria é avaliada como positiva para a imagem de Sao Sebastido,

mesmo sem ilustracOes e sem a interatividade do internauta, apresenta muitas

informagdes sobre os atrativos turisticos da cidade.

Jornal Folha Uol, disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/turismo/noticias/ult338u4830.shtm,
acesso em: 20 de outubro de 2009.

Titulo Camburi, na Costa dos Alcatrazes, tem duas praias em uma, enviado
especial da Folha de Sao Paulo a Camburi (SP).

Fotos Sem fotos

Paginas Pagina da internet

Figuras Figuras do site

Andncios Anunciantes do site

Apresentacdo | Apresenta Camburi na Costa dos Alcatrazes, como se fosse uma cidade

do local separada de Sao Sebastido.

Atrativos Praias, restaurantes e bares.

Tipo de | Turismo de sol e praia e gastronémico.

turismo

divulgado

Fontes Divulga especialmente a Pousada das Praias com valores de diérias e

nameros de telefones para reservas.

Quadro 26 — Matéria 11

Esta matéria € um exemplo de fragmentacdo da imagem turistica da cidade

de Sao Sebastiao, evidenciando Camburi como se situasse na Costa dos Alcatrazes,

guem nao conhece a regido imagina que € outra cidade.

Esta matéria demonstra ser um caso de merchandising; conforme Marshall

(2003), merchandising editorial € uma estratégia do composto de marketing que

pode ser paga ou ndo por uma empresa para ser vinculado no espaco editorial de

programas, produc¢des ou folhetins eletrénicos.




Jornal Jornal Abc Repérter, disponivel em:
http://www.jornalabcreporter.com.br/, acesso em: 29 de janeiro
de 2009.

Titulo Boracéia é ponto de encontro no litoral norte de Sao Paulo

Fotos Uma foto

Paginas Pagina da internet

Figuras Sem figuras

Andncios Sem anudncios

Apresentagdao do

Matéria que divulga a praia de Boracéia, como sendo um local

local separado de Sao Sebastido, afirmando que a melhor praia do
litoral € Boracéia, que fica na divisa entre os municipios de Séo
Sebastido e Bertioga.

Atrativos Praia de Boracéia

Tipo de turismo | Turismo de sol e praia

divulgado

Fontes Nao ha entrevista

Quadro 27 — Matéria 12
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Uma matéria sobre a praia de Boracéia, que esta localizada na extremidade

sul de Sao Sebastido e faz divisa com a cidade de Bertioga. Neste exemplo, o

atrativo turistico: praia de Boracéia aparece com destaque para a sua a localizacao,

situada entre os municipios de Bertioga e Sao Sebastido, causando uma confuséo

para quem nao conhece o litoral e permanece sem entender de qual cidade se trata.

Também sao divulgados aspectos de um hotel deste local, o Salvetti Praia

Hotel, detalhando sobre os apartamentos, o atendimento, o restaurante e outros

recursos do referido hotel. Demonstra ser um exemplo sobre o poder dos

anunciantes, as empresas atuam com forca econémica determinando a natureza da

qualidade e do conteudo do produto jornalistico, conforme Marshall (2003).

Revista Abril.com — agencia Estado, disponivel em: www.abril.com.br,
acesso em: 21 de fevereiro de 2009.
Titulo 800 mil turistas passam feriado no Litoral Norte. Autor -




Simone Menocchi.

Fotos Sem fotos

Paginas Pagina da internet

Figuras Figuras do site

Anuncios Anunciantes do site

Apresentagcdo do | Apresenta o litoral norte como um todo, evidencia o fluxo de

local turistas que passam o feriado de carnaval nas praias do litoral
norte.

Atrativos Praias, shows e clima quente.

Tipo de turismo

divulgado

Turismo de praia e sol e entretenimento.

Fontes

Nao houve entrevista.

Quadro 28 — Matéria 13
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Esta matéria destaca a questdo do transito congestionado nas estradas de

acesso ao litoral, revelando a problematica da infraestrutura inadequada. O

problema de congestionamentos e as dificuldades encontradas pelos turistas nas

estradas que dao acesso ao litoral também foram citadas pelos entrevistados. Para

melhorar a imagem de um local e incentivar o turismo em uma localidade, uma

estratégia citada por Kotler et. al (2006) é gestdo estratégica de imagem, que ira

abordar diversos aspectos e entre eles, a qualidade dos acessos.

Revista Portal Terra, disponivel em: www.terra.com.br, acesso em 23 de
fevereiro de 2009.

Titulo Calor lota litoral norte de Sao Paulo no Carnaval - Especial para
Terra Direto de Sao Sebastido.

Fotos Uma foto - Banhistas buscaram refresco na agua contra o calor
de 31°C.

Paginas Pagina da internet

Figuras Figuras do site

Anuncios Anunciantes do site

Apresentagcdo do | Destaque para as altas temperaturas e a motivagdo para

local paulistanos buscarem as praias na regiao de Sao Sebastido.

Atrativos

Praias e clima.




Tipo de turismo | Turismo de praia e sol.
divulgado
Fontes Trés pessoas entrevistadas, um taxista, uma nutricionista e um

autdbnomo, todos turistas que estavam passando carnaval na

praia.

Quadro 29 — Matéria 14
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Noticia caracteristica de temporada de verao, evidenciando os atrativos praia,

clima e carnaval. Demonstra o problema da sazonalidade que as cidades litoraneas

enfrentam todos os anos. Um plano de gestao de turismo deve também focar neste

assunto e buscar alternativas para incrementar o fluxo de visitantes durante o ano

todo. Desta maneira, o turismo podera contribuir para o desenvolvimento regional

gerando aumento de receitas para o comércio e tributos para o poder publico.

Jornal Vale Paraibano, disponivel em:
www.valeparaibano.com.br , acesso em: 2 de fevereiro de
2009.

Titulo Academia atrai turista com aula-relampago: Aulas expressas
custam R$ 10 contra taxa mensal de R$ 70 a R$ 100; em
Maresias, tem até personal-surfe. Autor - Marcello Verissimo.

Fotos Sem foto

Paginas Pagina da internet

Figuras Figuras do site

Anuncios Anunciantes do site

Apresentagdo do

Apresenta a motivacdo para pessoas que gostam de se

local exercitar em academias e podem encontrar pacotes com curta
duragéo de 10 dias.

Atrativos Academia de ginastica e pratica de surf.

Tipo de turismo | Turismo de sol e praia e esporte.

divulgado

Fontes Cinco pessoas entrevistadas, sendo duas proprietarias de

academia, e trés usuarias.

Quadro 30 — Matéria 15
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E uma maneira criativa de conquistar turistas oferecendo uma atividade de
maneira flexivel, segundo Adriana Huston, proprietaria de academia, que procura
"fazer um trabalho diferenciado com os turistas que muitas vezes passam os dois
primeiros meses do ano na praia e nao possuem lugar para treinar". Mostra uma
alternativa de oferta de servicos se adaptando a dinamica da atividade turistica. Esta
€ uma acao de empresarios que estdo focados nas necessidades dos turistas e

inovam sua rotina de servicos, contribuindo assim para o desenvolvimento regional.

Jornal Jornal Imprensa Livre, disponivel em:

www.imprensalivre.com.br, acesso em: 10 de margo de 2009.

Titulo Céamara discute programa para recepcionar turistas. Autor -
Leonardo Rodrigues.

Fotos Sem fotos.
Paginas Pagina da internet
Figuras Sem figuras.
Andncios Sem anuncios

Apresentagcdo do | Apresenta um projeto da Camara Municipal de Sao Sebastido

local destinado a incentivar o turismo receptivo.

Atrativos A receptividade da populagéo local

Tipo de turismo | Turismo receptivo
divulgado

Fontes Um vereador e um secretario municipal sdo entrevistados.

Quadro 31— Matéria 16

O vereador que propbs o projeto de Apoio ao Turismo Receptivo pretende
que sejam recrutados alunos de cursos de turismo para atender os turistas. O
secretario interino de Cultura e Turismo desconhece o projeto, mas avalia que o
tema requer um discurso mais amplo, envolvendo organizacées como a Associacao
dos Monitores de Ecoturismo, a Comissao Municipal de Turismo, a Associacao
Comercial, entre outros, para dividir responsabilidades e potencializar os efeitos do
projeto.



Jornal Vale Paraibano, disponivel em: www.valeparaibano.com.br ,
acesso em: 20 de fevereiro de 2009.

Titulo Folia comega com 18 praias improéprias. Autor — regido.

Fotos Sem fotos

Paginas Pagina da internet

Figuras Figuras da internet

Anuncios Sem anuncios

Apresentacdo do | E apresentado um boletim pela CETESB — Centro de Tecnologia

local de Saneamento de Saneamento Ambiental sobre a
balneabilidade das praias.

Atrativos Praias

Tipo de turismo | Turismo de praia e sol.

divulgado

Fontes Nao ha entrevistas.

Quadro 32 — Matéria 17
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Destaca que Sao Sebastido é o municipio mais prejudicado com sete praias

improprias para banho e completa afirmando que o turista ndo deve tomar banho de

mar nas praias classificadas como imprdprias, pois corre risco de contrair alergias,

céblera, hepatite A entre outras doencas. Fato percebido pelos entrevistados, ainda

que refiram uma lembranga remota da noticia e que nao se lembrem onde viram, é

um fato ressaltado pela midia, que forma a opinido publica, prejudicando o fluxo de

turistas ao municipio. Lembra-se aqui a necessidade de investimentos no setor de

esgotos sanitarios para melhoria da qualidade das aguas.

Jornal Vnews, disponivel em: www.vnews.com.br , acesso em: 21 de
fevereiro de 2009.

Titulo Foragido da justica é preso em Sao Sebastido.

Fotos Sem fotos

Paginas Pagina da internet.

Figuras Sem figuras

Anuncios Sem anuncios

Apresentacdo do | Noticia sobre violéncia em Sao Sebastidao

local
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Atrativos Nao fala de atrativos

Tipo de turismo | Nenhum
divulgado

Fontes Nao houve entrevistas.

Quadro 33 — Matéria 18

E apresentada uma matéria que mostra que um foragido da justica foi preso
no Bairro de Boracéia, Costa Sul do municipio, situado na divisa com Bertioga.
Neste tipo de matéria, os bairros aparecem como pertencentes a Sao Sebastido e
ndo uma cidade a parte como geralmente acontece com os bairros da costa sul do
municipio.

Mesmo n&o sendo uma matéria especifica de turismo, entende-se importante
a sua analise, pois a violéncia é um dos aspectos negativos citados nas entrevistas

pessoais e que contribui para uma formacao da imagem negativa da cidade.

4.3 COMPARACAO ENTRE A IMAGEM DIVULGADA PELA MIDIA E A IMAGEM
PERCEBIDA PELOS ENTREVISTADOS

Para realizacao do confronto da percepcao dos turistas com a imagem que é
divulgada na midia destacou-se como importante entender qual € o perfil do turista
que frequenta S&o Sebastido no verdo. Tais turistas sdo em sua maioria familias
grandes ou peguenas, casais, amigos e pessoas a trabalho, o que demonstra um
universo diferenciado. Eles demonstraram visitar Sdo Sebastido por gostarem da
cidade e por terem lembrangas boas de suas visitas. Outros entrevistados que néo
conheciam o local revelaram terem tido referéncias positivas de amigos ou parentes,
incentivando-os para a viagem.

Desta forma, a midia pode influenciar e auxiliar estes visitantes no processo
de informacdes precisas e atuais sobre a cidade, mostrando os atrativos, os locais
para alimentagdo, as op¢des de hospedagem, entre outras informagdes importantes
para os visitantes novos e os habituais. Na pesquisa realizada, foram encontradas
publicagcbes que atendem a esta demanda por informagdes, como os sites de portais
de turismo que mostram fotos das praias, e outras informacdes sobre localizacao,
opcodes gastronémicas e trilhas.
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As opcdes de sites especializados para atender os turistas podem ser
melhoradas com a apresentagédo de todos os atrativos, evidenciando os diferenciais
que sao apreciados pelos visitantes. Organizadores de turismo junto com a iniciativa
publica devem desenvolver um posicionamento da imagem turistica, promovendo os
valores e os diferenciais que sdo encontrados em Sao Sebastido.

Na escolha do local para visitar verificou-se que os atrativos mais procurados
sao as praias e que existe uma confusdo em relagdo ao espaco fisico da cidade com
relatos de turistas que nao sabem se Maresias ou Juquehy ainda pertencem a Sao
Sebastido. Também se confirma que as noticias e matérias encontradas na pesquisa
mostram principalmente o atrativo praia e sol. A imagem da cidade aparece
fragmentada, principalmente quando s&o mostradas as praias da costa sul da
cidade, com manchetes destacando o nome da praia com localizagao no litoral norte,
como se fossem cidades ou vilas.

Os entrevistados se mostraram bem satisfeitos com a receptividade e o
sossego encontrados em S&o Sebastido, o que contrasta com relatos de violéncia e
crime, também coletados nas noticias da midia. Confirma-se assim que o lugar
apresenta uma imagem contraditéria, necessitando esta de ajustes para ter melhor
resultado no setor de turismo.

As informacdes sao buscadas por meio de pesquisas na Internet, mesmo por
aqueles que ja conhecem o local. Esta tendéncia de navegar na internet para obter
informacdes cresce a cada ano. Este fato pode auxiliar os envolvidos no setor de
turismo a se prepararem na divulgacao de seus empreendimentos e também a
acompanhar e monitorar as noticias negativas que sao publicadas e que podem
prejudicar o fluxo de turistas.

Percebe-se que existe pouca opgao de restaurantes, principalmente daqueles
que tém horérios flexiveis, que conseguem atender a demanda que visita a cidade
na temporada de verdao, pois 0s turistas estdo passeando e seus horarios de
alimentacdo ndo sdo rigidos como no cotidiano; eles gostam de encontrar locais
abertos em horarios mais estendidos.

A sinalizacdo e a condi¢cao de ruas e estradas foram avaliadas como ruins,
apresentando uma imagem negativa da cidade, causando dificuldade de acesso aos
hotéis, praias e outros atrativos. Problemas de transito ruim com congestionamentos

também aparecem em noticias sobre Sdo Sebastigo.
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Os pontos negativos relatados pelos entrevistados sao relacionados
principalmente a infraestrutura inadequada, assaltos, horarios de funcionamento de
restaurantes e falta de estrutura para locagéo de automoveis. Recomenda-se que a
cidade entenda a importancia de estabelecer um planejamento turistico estratégico,
orientado para o mercado consumidor e realizado em parceria com a iniciativa
privada, o poder publico e empresas fornecedoras de servicos, para superarem
estes desafios de maneira a conseguir atender as necessidades de turistas,
moradores e empreendedores. Atentando para atuar na melhoria da qualidade do
produto turistico, que esta diretamente envolvido com aspectos urbanos como:
limpeza das ruas, facilidade de acesso, melhoria nas informagdes turisticas,
melhoria na questdo da seguranga publica, melhoria na area de saude, opg¢des de
lazer que a cidade oferece para os dias de chuva, entre outros.

Os pontos positivos se relacionam com beleza natural, paisagem,
entretenimento, limpeza e recepgdao que as pessoas do local oferecem aos

visitantes, coincidindo com algumas das matérias turisticas coletadas na pesquisa.
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5 CONCLUSOES

O estudo aqui apresentado objetivou identificar a imagem turistica da cidade
de Sao Sebastido estabelecendo uma relacdo de comparacdo entre a imagem
divulgada pela midia por instituicées privadas e publicas com a imagem percebida

pelo turista.

Foram realizadas 20 entrevistas com questdes abertas para verificar a
percepcao do turista sobre a imagem turistica de Sao Sebastido, abordando
aspectos como: processo de decisdo da viagem, locais visitados, pontos turisticos
que mais agradam na recep¢ao na cidade, informagdes turisticas, satisfagdo com a
hospedagem, satisfagdo com locais de alimentacéo, sinalizacdo, opc¢oes de lazer,

condi¢cdes de acesso, publicagcdes e pontos positivos sobre a cidade.

Categorizou-se as respostas das entrevistas para identificar qual a percepcéo
dos turistas sobre Sdo Sebastido.

Pbde-se confirmar a hipétese inicial sobre a divisdo da imagem do municipio
de Sao Sebastido, que como cidade turistica tem diversos atrativos culturais e
naturais como as praias de Maresias, Juquey e Boigucanga, conhecidas como
cidades ou vilas.

Por meio dos resultados das entrevistas com os turistas contatou-se que a
imagem turistica que é percebida pelos turistas se deve muito mais as relacdes
sociais e atributos fisicos do que diretamente ao discurso da midia. Turistas que
frequentam Sao Sebastido escolhem a localidade por estarem emocionalmente
envolvidos com o local devido a uma lembranga de momentos felizes que tiveram

principalmente na infancia.

Esta constatacdo comprova o conceito de Miossec (1977) sobre a imagem
tradicional, que é proveniente das experiéncias da vivéncia da pessoa e que fica
registrada no consciente e inconsciente de cada individuo, motivando-o a revisitar o
local. Este turista consegue influenciar outras pessoas na escolha de um destino
turistico atuando desta maneira como um multiplicador da informagéo.

Outro aspecto que se pode identificar € que Sdo Sebastido apresenta uma
imagem contraditéria demonstrada nas opinides de pessoas que frequentam a
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cidade e conseguem encontrar aspectos positivos como beleza natural, locais de
lazer, entre outros; mas também se lembram de aspectos negativos como as
condi¢cbes de acesso ou seguranga publica, confirmando a colocagéo de Kotler et.
al. (2006).

Sabe-se que a midia influencia a tomada de decisdo no processo de escolha
do destino turistico, desde que a localidade tenha um planejamento de marketing
bem elaborado conforme seus objetivos estratégicos de divulgacdo. Esta influéncia
da midia ndo € um fato consciente ou racionalizado; no entanto percebe-se que o

discurso dos turistas e a publicacao de matérias na midia sdo correspondentes.

Diante de varios formatos de midia de massa que a cidade pode utilizar para
sua promogao e divulgacao, encontraram-se somente dois tipos de midia impressa
em formato de jornal e revista com matérias sobre S&o Sebastido e mais
intensamente a midia eletrdnica, caracterizada por sites de turismo em geral e
noticias em jornais online. A analise das matérias nos mostra que se publica pouco
sobre S&o Sebastido, mas o resultado é constatado nas entrevistas. O atrativo que é
divulgado é o turismo de praia e sol, coincidindo com as escolhas dos turistas para

opcdes de lazer.

Importante lembrar a afirmacado de autores como Kotler et al. (2006) e
Ruschmann (2002) sobre a importancia para os locais turisticos da elaboracao de
um plano estratégico de marketing envolvendo todos os setores relacionados ao
desenvolvimento do turismo, como 6érgdos do governo, entidades privadas,
instituicées parceiras, organiza¢cdes nao governamentais e entidades representativas

da populacéo.

Assim, uma cidade turistica, como Sao Sebastido, que tem muitas op¢des de
atrativos e variedades de tipos de turismo a ser desenvolvido acaba sendo
conhecida como uma pacata cidade de praia com reconhecida beleza natural.

A cidade de Sao Sebastido apresenta possibilidades de ter um turismo
planejado, organizado e sustentavel, capaz de contribuir com o desenvolvimento

local e regional.

Entende-se que para que a imagem de Sao Sebastido seja positiva para o
mercado consumidor é necessario um entendimento entre o poder publico e privado,

juntamente com a acessoria de imprensa, para primeiro definir qual a imagem
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turistica e posteriormente divulga-la como uma imagem coerente e principalmente
evidenciando outros atrativos como a histéria do local, as constru¢des preservadas,
os costumes do povo nativo, entre outros aspectos que a cidade possui e néo

somente o atrativo turistico: praia.

z

E necessario que gestores publicos e do setor empresarial relacionados ao
turismo de Sao Sebastido encontrem novas formas de destacar este destino no
concorrido mercado turistico, apresentando um plano de gestao turistico estratégico
que seja diferenciado e inovador para poder atingir o seu desenvolvimento

econdmico sustentavel.
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APENDICE 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA IMAGEM DE SAO SEBASTIAQ

1. Caracterizacdo do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissao,
acompanhantes e motivo da viagem.

Processo de decisao da viagem

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar?
Ponto turistico que mais gosta? Por qué?

Sentiu-se bem recebido na cidade?

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por que?

Encontrou bons locais para se alimentar?

© N o g~ Db

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao,

site, jornal, revista, etc)

9. A cidade esta bem sinalizada?

10.A cidade oferece boas opc¢des de lazer? Quais?

11.Como séo as condi¢des de acesso (estradas, ruas, etc)

12.Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a
cidade?

13.Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem.

14.Defina Sdo Sebastido com uma frase.
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APENDICE 2

Entrevistado 1

Mulher; 44 anos; casada; empresaria do ramo de motoboys; cidade de origem
Louveira

Local de Sao Sebastido: Praia de Barequecaba — Barequecaba Praia Hotel

Viaja com a familia e escolheu Sdo Sebastido na Praia de Barequecgaba, pois
costuma visitar este local ha mais de dez anos. O ponto turistico que mais gosta é a
Praia de Barequecaba.

Disse que se ente bem recebida e que gosta de se hospedar neste mesmo hotel.
Ao ser perguntada se preciso de informagdes disse que sim e que foi atendida.
Costuma fazer as refeigdes no hotel e por isto ndo sentiu necessidade de buscar
outros locais.

Avalia que a cidade esta bem sinalizada, e que as condicbes de acesso também sao
boas.

Sobre ter visto alguma matéria sobre a cidade disse que viu sim em uma revista de
turismo.

Define a cidade: Um pedaco do paraiso

Entrevistado 2

Homem; casado; médico; 57 anos; S&o Roque - SP

Viaja com um grupo de amigos e familia (10 pessoas)

Motivo da viajem é pela comemoracao do aniversario de uma das acompanhantes
da turma, mas ja conheciam o local e voltaram porque gostam muito. A
aniversariante ja veio por 4 vezes e amou o local.

Locais que pretendem visitar ou visitaram: Rua da Praia; Museu de arte; Restaurante
Pachecéo.

Ponto turistico que mais gostam: Praia de Barequecaba e o hotel onde estdo
hospedados que € o Barequecaba Praia Hotel, sentem-se muito bem recebidos na
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cidade, avaliam que o atendimento & 6timo. Acham um sossego e nao tem
assaltante ndo tem flanelinhas na cidade.

Precisaram de informacao para chegar ao hotel foi bem atendidos, sé que a unica
reclamacao achou a estrada ruim (péssimo) com muito caminhdo e muita curva (Rio-
Santos) .Outros que vieram pela Tamoios acharam muito esburacada.

Como opcdes de alimentacao encontraram uma boa pizzaria, mas como sairam
tarde da noite para jantar apenas encontraram pizzarias abertas e nenhum
restaurante a La carte estavam fechados.

Encontraram o Hotel por indicacao de amigos, que por sua vez encontraram no Guia
Quatro Rodas.

Sinalizagdo — ndo esta boa e alguns da turma se perderam para chegar ao hotel.

E a sinalizacdo do centro da cidade esta ruim também e se perderam para ir ao
centro da cidade. A cidade esta mal sinalizada, quem nao conhece Sao Sebastido
se perde.

Receberam informagdes no hotel, mas ndo sabiam onde era.

Lazer: N&o procuraram outras op¢des de lazer, mas sabem que tem teatros, balada,
etc.

Propaganda: a informagéo que ouve no dia a dia ndo o faria vir para S&o Sebastido,
noticias de muitos riscos de poluicdo dos navios petroleiros da Petrobras e compara
que em Angra as noticias de vazamentos sdo encobertas e ao chegar aqui vé que é
mais sossegado que em Angra, se dependesse de noticias nao viria.

Ponto positivo: praia de Barequecaba uma praia aberta, quem quiser freqlenta a
vontade e esta bem freqientada.

Ponto negativo: Boigucanga e Maresias as praias sdo fechadas com muros e nao
tem vista para as praias, vé€ muros de tudo quanto é cor, se quiser ver muros eu vejo
na minha cidade

Frase: Sdo Sebastido lembra os petroliferos Petrobras.

Melhor lugar para se fazer um porto mas ambientalistas ndo deixam fazer.

Entrevistado 3
Homem; 30 anos; solteiro; engenheiro; viaja com a familia
Aniversario da méae e ela adora este hotel. € o motivo da viajem.

Visitou o centro, e pergunta: llhabela faz parte?
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Ponto turistico que mais gosta € a Praia de Barequecgaba gostoso o hotel na beira da
praia

Sentiu-se bem recebido na cidade sim ja veio varias vezes

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por que?

Encontrou bons locais para se alimentar? Pizzarias no centro comida boa pregos
bons

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc) sim e ja voltamos varias vezes

A cidade esta bem sinalizada? sim

A cidade oferece boas opcoes de lazer? Quais? Oferece, dar uma volta no centro
Como séao as condigcbes de acesso (estradas, ruas, etc) poderia melhorar, estrada o
acesso para chegar na praia e a estrada Tamoios deixa muito a desejar

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
viu nada

Positivo — praias Ponto negativo ?

Defina Sdo Sebastido com uma frase. Praias

Entrevistado 4

Mulher, casada, psicéloga, 67 anos acompanha marido veio de Sao Paulo

Processo de decisdo da viagem foi devido trabalhos do marido que tem
empreendimentos em Juquehy e precisava conversar com arquiteto e resolveram
unir o Util ao agradavel. Passar o dia e se lembrou de Barequegaba e como ja veio
muitas vezes quando tinha casa em Caraguatatuba.

Quais locais de Sdo Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Ndo, pensaram em
parar para ver um Museu do mar que fica no caminho para o Hotel, mas preferiram
aproveitar a praia pois o tempo é muito curto.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Por exemplo até Juguehy pertence a Sao
Sebastido, vou ser bem sincera para vocé é dificil opinar porque Juquehy eu
conhego um pouco eu ja fui varias vezes, ja me hospedei la em pousadas, tem
aqueles shoppings muito bonitinhos, mas nao sei acho claro, Juquehy mais
interessante do que ficar aqui que ndo tem tanta coisa para fazer, poderia dizer ja
me fiquei muito em Maresias, Maresias acho que ja ndo € mais Sao Sebastido, ainda
€? Nao entendo muito bem desta geografia. Maresias, Juquehy acho muito

agradavel.
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Sentiu-se bem recebido na cidade? Ah, bastante, tem restaurantes, pousadas
Precisou de informacbes? Foi atendido? Por que? Nao tenho dados para te dizer
pois venho sempre com ele , ele conhece muita coisa mas algumas vezes a gente
foi bem orientado.

Encontrou bons locais para se alimentar? Otimos de varios padres desde um muito
chique até alguma coisa mais simples mais bem servida. Nao sei te dizer por que
entre uma praia e outra de repente tem um restaurante tao lindo, tdo bem servido
que eu acho que durante todo o caminho tem. Nao sei te dizer se foi la em Juquey
ou foi em Maresias, alias eu ja comi coisas em lugar caro. As vezes a gente ta
passando olha que bonito tdo bem decorado para e € muito bom e fica no caminho.
Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicagéo, site,
jornal, revista, etc)

Nao, ele pegou pela Internet, procurou hotel e pousada Sao Sebastido, ele procurou
direto Sdo Sebastiao mas eu tinha sugerido e focou mais aqui em Barequecaba,
chegamos agora ha pouco mas fomos muito bem recebido, pessoas extremamente
simpaticas, hotel € agradavel

A cidade esta bem sinalizada? Me pareceu que sim mas meu marido conhece muito
e eu nao me preocupo de ficar olhando.

A cidade oferece boas op¢des de lazer? Quais? Sou um pouco suspeita pois fiquei
mais nestas praias do sul da cidade, encontro nas proprias Pousadas, nos lugares e
nas praias, restaurantes para quem é jovem e gosta de baladas e de shows tem de
vez em quando lazer nautico.

Como sao as condicoes de acesso (estradas, ruas, etc) Gosto muito da Tamoios
acho 6tima a mesmo a ligacdo de Caragua para ca tem o inconveniente de ser
estreito poderia ser alargado essa vocé fica muito fila indiana eu acho. E essa
serrinha que vai para indo Maresias, Juquehy e etc. o asfalto em si ndo ta ruim, mas
€ uma estrada perigosa né que vocé nao pode ultrapassar, cheia de curva a noite
principalmente eu ndo acho que é totalmente segura.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
prestei atencdo. Agora também nao procurei

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Nao sei se é um
engano meu, mas a sensacao que me da € que Sao Sebastidao € uma cidade limpa,
ndao é uma cidade que vocé entra e vai andando na rua vé coisas atiradas jogadas

me da essa imagem. A cidade eu acho limpa S&o Sebastiao.
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Ponto negativo eu acho, mas duas experiéncias vividas em Juquehy por exemplo é
a inseguranga teve uma vez que até recuamos rapidamente de carro percebemos
que grupo de jovens estava prontinho para um assalto, uma passagem estreita uma
ponte eles estavam agrupados e teve toda um movimento de que ia cercar o carro,
meu marido conseguiu recuar rapidinho mas era nitido assim. E numa outra ocasiao
uma coisa parecida me deu um pouco de medo de passear pela noite em Juquehy.

Defina Sao Sebastido com uma frase: Beleza e relaxamento

Entrevistado 5

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem.

Homem, 37 anos, casado, gerente de vendas, esposa e 2 filhos de 3 e 1 ano, Séao
Paulo.

Processo de decisdo da viagem: vem desde pequeno, minha mae tinha casa e a
gente vem desde pequeno

Quais locais de S&o Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Guaeca,
Barequecaba, Juquehy

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Centro Histérico, as praias

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Bem facil e venho para ca desde
9 anos de idade, abre um restaurante fecha outro, nunca demandei procurar site
Encontrou bons locais para se alimentar? Acho que sim, mas poderia ser melhor
com um pouco mais de variedade, por exemplo, tem duas pizzarias e acho que o
nivel caiu um pouco naquele centrinho ali. Mas eu percebo o seguinte, nas praias o
negécio de alimentacao melhorou bastante Camburi, Juquehy

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc.). Gostei sim do hotel e encontrei por acaso, vim ontem sem
destino e acabei encontrando pela primeira vez que fico aqui.

A cidade esta bem sinalizada? Acho que sim

A cidade oferece boas opgdes de lazer? Quais? Acho que para o que ela se propde
tem sim, uma boa praia, um bom restaurante para ir opcdes razoaveis e ja basta

para mim.
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Como sao as condi¢coes de acesso (estradas, ruas, etc) achei SS bem bonitinho
fazia um tempinho que eu ndo vinha para ca fazia um ano e pouquinho, achei bem
arrumadinho

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
Recentemente ndo me lembro

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Bem arrumadinha, faz
um belo dum tempo que nao vinha para ca ta bem organizada ta limpinha; Ponto
negativo escutei que Sao Sebastido esta bem violento, aquele morro da Topolandia
PCC, porto a Unica coisa que escutei antes de vir para ca foi sobre violéncia, e eu
tava vendo casa para alugar aqui no carnaval e ja fiquei meio preocupado, sera que
da para ficar numa casa? Vocé ja escuta que o pessoal vem e assalta a casa com a
gente dentro isso me preocupa bastante, acho que o ponto negativo € a violéncia.
Defina Sao Sebastido com uma frase.

Lembra muito minha infancia, fui e sou feliz ainda.

Entrevistado 6

Hotel Vista Bela

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, 35 anos, viaja com a familia grupo de 10 pessoas,
solteiro, Cotia-SP, comerciante.

Processo de decisdo da viagem- Meu irm&o ja conhecia a pousada, ele trouxe todo
mundo, inclusive ele esta aqui

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Ja conhecia Sao
Sebastido mas nunca chequei a ficar hospedado aqui, geralmente em Caragua,
llhabela, tinha curiosidade de conhecer aqui este hotel.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Nao conheco

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informagbes? Foi atendido? Por que? Sim

Encontrou bons locais para se alimentar? Ainda ndo saimos acabamos de chegar e
pedimos alguma coisa para comer aqui

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicagcao, site,
jornal, revista, etc) Muito legal os quartos

A cidade estd bem sinalizada? N&ao, para chegar la em baixo tem: Sdo Sebastido-
Bertioga ai se pega sobe 0 morro ndo tem muita placa indicativa, falta sinalizacao.
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A cidade oferece boas opc¢oes de lazer? Quais? Nao sei, desconheco

Como sao as condicées de acesso (estradas, ruas, etc) Estrada esta boa, achei
assim para Bertioga a gente vem pela Rio-Santos e eu desci pela Tamoios, acho
que se a gente viesse pela Rio-Santos seria bem mais perto. De onde viemos a
gente levou umas 3 horas e meia, nao pegamos transito, a gente mora em cotia, nao
€ muito longe da capital, uns 40 Km da capital, mas a gente achou muito longe para
vir para c@, para Bertioga a gente desceu ha uns dias atras e levamos 1 hora e meia,
ontem meu pai desceu, saiu de la as 10 horas da manh& e chegaram aqui as 3h,
estdo aqui também.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
N&o la onde a gente t& o pessoal comenta muito de: Guaruja, Maresias, Camburi,
mas Sao Sebastido mesmo, mas 0 que acontece a mogada gosta mais de Maresias.
Relate um ponto positivo € um ponto negativo da sua viagem. Acho maravilhoso
para casal é maravilhoso, nota 10, mas pessoa que vem solteiro ndo tem muita
opcado, quem vem sozinho quer curticdo, geralmente quem vem sozinho quer
curticdo, sair a noite, barzinho, quer ir para as baladas, lugar mais de agito, ai a
pessoa tem mais opg¢do em Maresias, eu ja fiquei em Camburizinho que é bem
perto de Maresias.

Defina Sao Sebastido com uma frase. Um santo A imagem que a gente tem é que é

uma cidade calma tranquila, para quem quer tranquilidade descanso € o lugar ideal.

Entrevistado 7

Hotel Vista Bela - Barequecaba

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdao, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher, 26 anos, solteira, estilista, familia 4 pessoas, Sao
Paulo.

Processo de decisdo da viagem — E a gente sempre vem para Caragua, desde
pequena, tem um tio que mora ai, entdo Litoral Norte a gente conhece bastante, ai
da sol a gente vem e como meu tio esta doente entdo a gente t4 procurando néo ir
para Caragua ai a gente vem para ca e fica perto deles.

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar? Ou ficamos aqui em
Barequecaba ou em Guaeca, de vez em quando a noite a gente fica em Maresias,
mas ali é Sdo Sebastido ainda?
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Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Guaeca acho tranquila tem uma vistinha e
é tranquila.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informagdes? Foi atendido? Por que? Nao, nunca.

Encontrou bons locais para se alimentar? Hoje por exemplo a gente ja almogou em
Caragua no “Ostra e Ourigo” e aqui ndo tem nenhum restaurante igual o “Ostra e
Ourigo”, a gente gosta muito de la a gente ndo achou aqui em Sao Sebastido, aqui é
gostosinho mas o “Ostra” é tradicional e aqui ndo tem, pelo menos a gente nao
conhece e nao procuramos saber, mas como ja € caminho e a gente desce por la e
ja conhece € ja para né.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Nao € a primeira vez que ficamos aqui. Como
encontrou o hotel? (indicagéo, site, jornal, revista, etc) Sim encontramos na internet
porque nao a gente tava procurando um hotel porque a gente ndo queria mais ficar
em Caragua por causa do meu tio ah vamos procurar um hotel que nao seja muito
luxuoso porque de vez em quando a gente ficava no Hotel Toninhas mas era muito
mais caro ai a gente queria ficar num hotel mais em conta e a gente queria para o
lado de Sao Sebastidao e a gente procurou na internet e achou este hotel.

A cidade esta bem sinalizada? Como a gente ja conhece a gente entra direto, nem
me toquei da sinalizagéo.

A cidade oferece boas opcdes de lazer? Quais? Acho que tem mas para minha
idade € mais me Maresias, eu gosto do Sirena, mas para minha idade né.

Como sao as condicoes de acesso (estradas, ruas, etc) Viemos pela Tamoios para
vir até aqui (Barequecgaba) é melhor a Tamoios depois € melhor pro lado de 14, tava
boa n&o tinha muito caminhdo mas estdo aumentando o porto, ndo sei durante a
semana como esta, como a gente desceu hoje, talvez ontem tivesse mais caminhao.
Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? De
SS néo, nada, nao lembro de ter visto, nao procurei.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo € a natureza
gue nao € nada artificial € natural. Negativo ndo sei se € negativo acho que talvez
aumentando o porto a estrada ndo sei essas coisas de petréleo pode ser ruim para a
natureza mesmo, essa coisa de petrdleo da Petrobras, vazamento de petréleo pode

ser ruim para o mar.
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Defina Sao Sebastido com uma frase. llhabela ndo € Sao Sebastido é outro
municipio né? Porque um dos motivos da gente ficar aqui € porque fica perto para

atravessar para a llha. E lindo!

Entrevistado 8

Hotel Villa A'Mare

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher, 29 anos, solteira, advogada, S&o Paulo, eu e meu
namorado

Processo de decisdao da viagem — Conhego Maresias ja faz um tempo, gosto muito
da praia, acho bonita a praia, gosto de sair a noite acho bonita.

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar? Acho esta cidade
muito bonita, tem praias muito bonitas, gosto muito de Guaeca. Desta vez nao
pretendo conhecer outras praias, mas outras vezes gostaria de conhecer Praia
Preta, € ainda S&o Sebastiao? Outras praias um pouco mais distantes daqui.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué?

Sentiu-se bem recebido na cidade? Bastante

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? A gente conhece bem

Encontrou bons locais para se alimentar? Tem bons lugares, mas eu acho que ainda
precisa melhorar as coisas aqui s&o muito sazonais, como em qualquer praia, mas
em termos de restaurante qualidade poderia melhorar.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? A gente tava procurando e passamos em
frente

A cidade esta bem sinalizada? N&o precisa melhorar, eu jA m perdi aqui ndo tem
nome de rua, uma vez me indicaram para ir na casa de um amigo que era antes de
terminar a rua de terra e a casa numero 11, assim cheguei facil mas uma vez a
gente foi procurar pelo nome de rua faz uns 2 ou 3 anos e a gente ndo achava de
jeito nenhum o nome da rua. Nome de rua vocé nao vé muito.

A cidade oferece boas opcoes de lazer? Quais? Bares o Sirena tem bastante, a
praia em si.

Como sao as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc) Tranquilo, uma coisa que eu
gostaria muito mas é praticamente impossivel é duplicarem a Rio-Santos. Hoje que é
um final de semana normal ndo tem problema nenhum mas quando é feriado é

tenebroso. O duro é mexer com meio ambiente acaba até preservando o lugar. A
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estrada nao é ruim o problema é quando tem muita gente que dai ndo tem como
evitar o transito. Mas mesmo assim a gente também vem nos feriado, a gente ja tem
uma casa alugada para o carnaval. Quando vai s6 a gente ficamos em hotel mas
quando vamos em grupo ficamos em casa alugada.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
lembro.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Beleza, Litoral Norte é
muito bonito, estrutura, para mim a Unica coisa € o transito nos feriados.

Defina Sao Sebastido com uma frase. Lazer e por ai, praia.

Entrevistado 9

Hotel Villa Al'Mare

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, 38 solteiro, empregado, viajam com 6 pessoas amigos,
turismo vieram da Argentina.

Processo de decisdo da viagem — a gente ja veio aqui em outros anos, eles vieram
pela internet e por indicagdao de um amigo.

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Padba, Barra do
Uma, Camburi, Maresias, Ubatuba mas nao é Sdo Sebastiao.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Pauba, muito bonita a praia,mar muito
calmo, tranquilidade.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Excelente!

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Nao porque encontramos tudo na
internet.

Encontrou bons locais para se alimentar? Problema agora € que de segunda a
quinta esta tudo fechado, para nés os restaurantes fecham muito cedo, na Argentina
tem costume de ir jantar as 10 ou 11 da noite e aqui esta tudo fechado. Agora em
fevereiro ndo é temporada a maioria tudo esta fechada. Jantamos também aqui no
hotel.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Excelente, escolhnemos pela internet.

A cidade esta bem sinalizada? sim

A cidade oferece boas opgdes de lazer? Quais? Sim, caiaque, snorkel, banana,
cachoeiras, a noite € mais limitado, s6 temos problemas que os restaurantes estao

fechados.
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Como sao as condicoes de acesso (estradas, ruas, etc) — Perfeito muitas pracas
Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
apenas o que buscamos na internet. E como um segredo ninguém precisa saber
rSrsrs.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Recepcao da gente
praias, acesso, perto de Sao Paulo, aeroporto.

Negativo restaurante que ndo tem muitos e estavam fechados. Falta estrutura de
alugar automoveis, mobilidade, as pessoas que vem sem carro tem que alugar
carros para se movimentar.

Defina Sao Sebastido com uma frase. Beleza

Entrevistado 10

Maresias Praia Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, solteiro, barman, 35 anos viaja com um amigo e esta a
trabalho de Sao Paulo e Santos

Processo de decisao da viagem — trabalho, empresa de consultoria de barman
Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Nao viemos a
trabalho

Ponto turistico que mais gosta? Por qué?

Sentiu-se bem recebido na cidade? sim

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Sim bem atendidos

Encontrou bons locais para se alimentar? Chegamos ontem muito tarde e
encontramos restaurantes fechados em pleno sadbado, mesmo depois de ja ter
entrado no restaurante ja ter feito o pedido, 10 minutos voltaram e falaram que a
cozinha ja estava fechada. Depois que a gente ja estava no restaurante e ja tinha
feito o pedido.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Indicacado pessoal, € para falar a verdade?
Tivemos um problema pessoal de acomodacédo, levantei o lencol e tinha uma
centopéia, meio sucateada, uma TV velha, colchdo ruim, tomada solta, colcha
surrada, espera-se que mesmo sendo um hotel que seja simples mas a gente
espera que tenha bons equipamentos, em bom estado uma cama macia o

travesseiro estava cheio de mancha com cabelos, sé coberto com uma fronha, isto
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nao protege nada né? Vamos colocar sinceramente, esta opcao foi por falta de...
mas eu nao voltaria aqui.

A cidade esta bem sinalizada? A gente comentou ontem ficou procurando placas de
Maresias, s6 vimos placas de Maresias quando estava a 13 km daqui, sempre, mas
de Juquehy até Camburi ndo vi nenhuma placa indicando Maresias, sempre as
placas indicando a proxima praia.

A cidade oferece boas opgdes de lazer? Quais? Vamos ver agora, veio na verdade a
trabalho mas sé temos de referencia que a praia é muito boa. Sei que além da praia
tem as acdes promocionais que as empresas fazem na praia e ndo sei se entra em
opcodes de entretenimento, se vocé vai para um lugar destes quer ver o que tem de
caminhadas, ponto turistico, mas ndo conheco. Chegamos aqui era uma hora da
manha e nao tivemos tempo de procurar e a gente veio a trabalho, se tiver qualquer
passeio vai ser um “bonus”.

Como sao as condicoes de acesso (estradas, ruas, etc) melhorou bastante

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
nada

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Bem cuidada
melhorou muito, estive aqui em 94, melhorou é outra cidade, agrada aos olhos.
Negativo como uma cidade turistica meia noite tudo fechado chegamos num
restaurante meia noite e o cara pediu para a gente sair e ficamos sem opgéao

Defina Sado Sebastidao com uma frase. S&o Sebastido para mim é Maresias, como
descanso.

Eu ndo conhego Sao Sebastido a gente tava até falando na verdade aqui € Sao
Sebastido.

Maresias € uma praia de Sao Sebastido mas eu néo fago esta ligacdo entdo quando
eu venho para Maresias eu estou em Maresias eu ndao estou em Sao Sebastiao.
Pensando bem pode até ser pelo fato de nao ter placa de Maresias daqui até Sao
Sebastido tem que distancia? 25 km

Entrevistado 11

Pauba Beach Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem 54 anos, casado, comerciante, casal viaja juntos, S&o

Paulo.
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Processo de decisdo da viagem — Ja vim duas vezes, vi pelo site, gostei, é a
segunda vez

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Gosto de vir aqui na
praia so.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Praia de Pauba, vou para Illha do Mel, vou
para tudo quanto é praia, ndo venho sé para ca, antigamente quando eu tinha casa
na praia ia s6 la agora vendi a casa e é muito mais legal, aqui ficamos s6 em Pauba.
Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informagdes? Foi atendido? Por qué? Nao

Encontrou bons locais para se alimentar? Muito fraco e sem opcgdes, tem um
restaurante na praia mas ndo tem opgoes, a gente vai na cidade em Maresias, néo
tem bastante locais também, hoje eu n&o almocei, o restaurante da praia é enjoativo.
Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Site, é bom

A cidade esta bem sinalizada? Normal

A cidade oferece boas opg¢des de lazer? Quais? So a praia

Como séo as condi¢des de acesso (estradas, ruas, etc) Normal

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo — perto de
Sao Paulo para mim ta bom. As pousadas nao aceitam cachorro.

Defina Sado Sebastido com uma frase. Nado conheco S&o Sebastido, mas aqui a

Natureza.

Entrevistado 12

Pauba Beach Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, casado, 34 anos,médico, viaja com a familia 4
pessoas, lazer.

Processo de decisdo da viagem — Na ultima hora, a gente ja conhece as praias,
principalmente de Juquehy, dai a gente veio para ca para Pauba para mudar um
pouco.

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Juquehy, Maresias,
Barra do Una, Camburi, sé as praias do centro que ndo conhecemos, é sé quando

vamos para lhabela é que a gente passa pelo centro da cidade.
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Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Juquehy na praia, ndo é praia de tombo e
€ adequada para crianca.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Nao, quando a gente precisa de
informacdes € bem recebido, buscamos na internet.

Encontrou bons locais para se alimentar? Encontramos em maresias, aqui em
Pauba é meio limitado.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Internet, tem um pouco cheiro de mofo.

A cidade esta bem sinalizada? Nao precisamos

A cidade oferece boas opcbes de lazer? Quais? A gente ainda nao faz trilha,
passeios em cachoeira por causa dos filhos pequenos, mas eu sei que tem bastante
aventura, praia, mar, precisamos esperar os filhos crescerem. Mas tem bastante
opc¢ao de lazer aqui.

Como sao as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc). A estrada é boa, o
problema € o transito, precisava duplicar a estrada, passa por muita lombada por
dentro de varias cidades, diminui muito a velocidade média, tanto para vir como para
voltar.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
Nao, via sobre Juquehy faz uns 2 anos atras quando foi inaugurado o “Café de La
Musique”.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Praias sdo bonitas, e
0 povo é mais educado. Negativo para mim é o transito a estrada poderia ser
duplicada.

Defina Sao Sebastiao com uma frase. Bonita, quer vir sempre, mas precisa tomar
cuidado com o transito, ndo s6 em feriado, teve final de semana que demoramos 6
horas para voltar, hoje eu ja estou preocupada com o transito, o problema € o

acesso.

Entrevistado 13

Pauba Beach Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher 27 anos, professora, Sdo Paulo, viaja com 0 hamorado.
Processo de decisao da viagem — Casamento de um amigo
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Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? A gente foi para
Santiago e Pauba.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Gostei mais da Praia de Santiago, é uma
praia que ja conhecia faz um tempo, gostei muito das pedras.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim

Precisou de informagbes? Foi atendido? Por qué? Sim perguntar se tinha farmacia.
Encontrou bons locais para se alimentar? Aqui em Pauba.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Site , a gente foi muito bem atendido, o
pessoal muito simpatico.

A cidade esta bem sinalizada? Boa da para encontrar os lugares.

A cidade oferece boas opc¢bes de lazer? Quais? Muitas praias muita opcao de
praias.

Como sao as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc). Achei tranquilo viemos pela
Mogi-Bertioga a Unica coisa ruim ¢é o transito

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Nao
Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo as pessoas
s&o muito simpaticas muito acolhedoras, nenhum ponto negativo.

Defina Sao Sebastido com uma frase. Beleza, muito bonito comparando com as
praias do nordeste aqui ndo deixa nada a desejar.

Entrevistado 14

Pauba Praia Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher, 48 anos, casada, dentista, acompanhada pelo marido,
Sao Paulo.

Processo de decisdo da viagem. E o verdo mesmo né? A gente sempre vem para
ca, para Juquehy a gente vai muito.

Quais locais de S&o Sebastido visitaram ou pretendem visitar? Juquehy é uma
cidade que a gente sempre visitou e sempre vai visitar. Palba nem conheco a praia
ainda, a gente ta chegando agora a vamos para a Praia, dizem que é muito bom. O
hotel também eu estou gostando bastante e com certeza vamos voltar para ca.
Ponto turistico que mais gosta? Por qué? As praias, a praia de Juquehy, a vila, eu
acho Juquehy uma vila mais assim com uma infra-estrutura maior com muitas

lojinhas.
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Sentiu-se bem recebido na cidade? Muito

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Nao a gente conhece muito bem
porque ja venho para ca faz mais de 20 anos, tinhamos uma casa.

Encontrou bons locais para se alimentar? Ontem a gente tava em Juquehy, por
exemplo, tem muito restaurante requintados, ontem a gente foi jantar num
restaurante italiano que a gente adorou bem requintado com uma comida muito boa.
Na verdade tudo Juquehy, Maresias tem uma infra-estrutura muito boa.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Internet, pelo site parece ser um hotel muito
bom mas estamos acabando de chegar agora, vamos ficar até quarta feira.

A cidade esta bem sinalizada? Muito bem sinalizada, nao tem como errar.

A cidade oferece boas opc¢oes de lazer? Quais? Praia mesmo.

Como sdo as condicbes de acesso (estradas, ruas, etc) Pavimentacdo dentro das
vilas t4 ruim, muito buraco,mesmo ontem tem calcamento € calcamento com
buracos. J& melhorou muito, em Juquehy na Av Mae Bernarda era s6é buraco e
agora ja calgcaram. Mas nas outras ruas entre a avenida principal, de Juquehy, por
exemplo, nossa t4 péssima, tem que entrar devagar, muito transito de carros.
Realmente quanto a isso ta precario mesmo.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
Nao, isso nao existe, isso eu nunca vi, quando queremos alguma coisa € sé na
internet e tem bastante. Tem o site por exemplo este deste hotel mostrando todos os
quartos.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo — é tdo bom
aqui, as belezas naturais e o tipo de desenvolvimento que deve ser digamos assim
continuado de nao liberar estruturas para construgdes civis muito elevadas limitar o
crescimento para que isso aqui n&o vire aquele caos que tem nos grandes centros.
Negativo — as ruas, pavimentacao precaria.

Defina Sao Sebastido com uma frase. A beleza natural, tudo isso aqui todas essas

praias por aqui é o que fica na cabeca.

Entrevistado 15

Porto Pauba Resort

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, casado, 56 anos, engenheiro, familia 18 pessoas, no
total familia e amigos, Sao Paulo.
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Processo de decisdo da viagem — Ja conhece o litoral e eu ja trabalhei 2 anos e
meio em Sao Sebastido na Petrobras, depois eu fiquei conhecendo o condominio.
Esta casa aqui na qual hoje eu tenho a semana fixa era de um amigo e esse amigo
meu morreu e eu assumi a casa. Motivo € a qualidade das praias, a qualidade em
termos de balneabilidade e a qualidade em termos de visual.

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar?

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Visual das praias, Maresias, né? Nao eu
acho que duas praias sdao Pauba e Guaecéa apesar de que Barequegaba também é
muito bonito.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim. Trabalhei 2 anos e maio aqui entéo.
Precisou de informagdes? Foi atendido? Por qué? Tem o precgo é discutivel.
Encontrou bons locais para se alimentar?

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc) Sim

A cidade estd bem sinalizada? Conhego bem, mas o cara que chega pela primeira
vez, ela carece um pouco de sinalizagdo. Quem ndo conhece quem vem pela
primeira vez ele fica um pouco perdido.

A cidade oferece boas opc¢des de lazer? Quais? Depende da idade né? Porque a
idade para quem tem até os 30 anos e solteiro, & noite vai para Maresias no Sirena.
Para quem tem mais idade tem que ficar aqui né? Vai para praia, restaurante vem
para casa vai fazer um churrasco, volta, ndo tem muito né?

Como sao as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc). Ta boa, vocé tem 3 acessos
para ca, a Rodovia dos Tamoios tudo bem é uma pista s6 mas ta boa, Mogi também
€ uma pista s6 mas vai bem ai pode vim pela Imigrantes, é razoavel, boa, se tem
muita gente ou n&o isto € um outro problema.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
Tenho visto varias, inclusive a semana passada saiu uma reportagem na Folha de
Sao Paulo e gracas a Deus eles ndo falaram de Pauba deixa eles ficarem quietos.
Sobre tudo sobre onde vocé pode se hospedar, os restaurantes, o visual. E tenho
visto também na internet de vez em quando aparece opcoes de lazer.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo — Séao
Sebastido é uma cidade do interior com praia.

Negativo — assalto principalmente no lado Sul de Sdo Sebastidao inseguranca, se

vocé tiver que ter uma casa para deixar sua familia, vocé ndo pode ter uma casa
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aberta numa rua. Pessoal ta assaltando muitas vezes até molestando as mulheres.
O ultimo que teve agora no réveillon aqui no restaurante Cheiro Verde aqui em
Maresias que tem um em Maresias e um em Boigucanga, eles iam assaltar o
restaurante de Maresias mas tava muito cheio e ai foram para Boigucanga,
assaltaram e mataram o gargcom de 21 anos.

Defina Sao Sebastido com uma frase. Cidade agradavel, uma cidade bem receptiva
com a qualidade das praias excelente, s6 o ponto negativo a seguranga. Comecou
ficar muito badalada, de Juquehy para ca, até Maresias, ja em Toque- Toque vocé
nao vé isso, aqui em Pauba pouco, apesar que outro dia pegaram um cara ai que
assaltou uma casa. Barequecaba se ouve muito pouco, mas € mais deste lado aqui

de Maresias até Juquehy e Barra do Una, entendeu.

Entrevistado 16

Porto Pauba Resort

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher, 70 anos, médica, Sdo José dos Campos. 7 pessoas
Processo de decisao da viagem — foi um corretor que fez uma oferta desde 85, sou
proprietaria aqui desde 85.

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? A cidade de Sao
Sebastido, llhabela

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? A gente gosta de todos, a gente gosta
mais sdo as praias, gosto muito daqui de Pauba, gosto de Barequecaba também o
fato de ser mais mansa é boa para crianca. A gente gosta também ali da Barra do
Sahy.

Sentiu-se bem recebido na cidade? O povo aqui do condominio ndo é muito bem
quisto aqui né? Mas a gente ndo da bola para isto. Acham que o resort polui as
praias o rio.

Precisou de informagdes? Foi atendido? Por qué? Nao muito porque a comunicacao
aqui € pouca, antes do advento do celular e dificil a comunicagdo agora ndo tem
mais problema. Disco no 102 e pego por favor numero do condominio, da um
numero completamente diferente, ndo da, certo.

Encontrou bons locais para se alimentar? Tem pouca op¢do e muito caro, a gente

come em casa.
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Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc). Estamos aqui neste Resort desde que comegou novembro de 85.
Tem falha, ndo tem nada perfeito, mas € razoavel.

A cidade esta bem sinalizada? Bom néo é pior de outros locais ai do estado de Sao
Paulo

A cidade oferece boas opcoes de lazer? Quais? A gente também ndo é muito
exigente co relagédo a lazer a gente gosta curtindo a praia, uma vez ou outra a gente
sai para comer uma pizza em Maresias.

Como séo as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc). Aqui ha 20 anos atras era
um caos agora as estrada estdo étimas né?

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?

N&o uso internet, mas em revista muito pouco, mas tem uma revista médica que saiu
uma matéria falando de Sao Sebastido até Boicucanga. Mas eu acho que é bem
pouco divulgado. Agora infra-estrutura na praia ndo tem, eu isso que eu estava
comentando com minha filha tem um lado ruim porque as pessoas vem aqui e eu Vi
hoje um povo que estava se banhando no Rio ai eu fui la e avisei que o riacho aqui €
poluido. Minha filha teve uma gastrenterite fortissima e mais gente teve gastrenterite
aqui a ponto de ter que ir embora da cidade porque passou mal mesmo. Eu avisei a
familia que estava 14 e até me agradeceram. Eles estavam falando que vieram aqui
sé para tirar a agua do mar. Ai eu pensei comigo, eles devem ter vindo aqui para
passar o dia e ndo tem nenhum chuveiro pessoa entra no mar e nao tem um
chuveiro para tirar a 4gua do mar, criancas de 8, 10 anos nossa tinha tanto chuveiro
porque antes tinha um ou dois chuveiros para tirar a agua do mar, mas agora nao
tem mais. Aqui ndo tem nada de infra-estrutura nessa praia, mas dai eu pensei: isto
deve ser justamente para preservar mais a praia com uma praia natural. Que a gente
que onde entra a infra-estrutura, ha uma invasao e acaba destruindo a natureza. Isto
€ bom por um lado e ruim por outro. A gente sabe que o governo tem que fazer uma
opcao ou ele opta por conservar as praias mais naturais selvagem ou entao coloca
infra-estrutura vocé sabe que e a invasao vai acontecer e a poluicdo vem junto né.
E um problema isto , para ser pensada né?

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo sdo as
belezas naturais é muito bonito.

Negativo — aquilo que falei para vocé a gente vem para ca, ja vem com espirito tédo

otimista né que chega aqui nem vé nada negativo. Bom negativo mesmo foi o que
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aconteceu aqui: a poluicdo que varias pessoas tiveram gastrenterite e muitas
pessoas aqui e a minha familia. Nossa eu tenho uma sobrinha que mora em
Londrina no Parana e ela ta aqui agora, ela o filho passaram mal. Muita praia
impropria e eu acho que é falta de saneamento basico. Ponto negativo mesmo ¢ isto
falta de saneamento basico.

Defina Sao Sebastido com uma frase. A gente sempre encara como uma coisa muito
boa uma cidade bonita, gostosa, a gente vem aqui para curtir né. Tirando estes
pontos negativos que eu falei é isto né principalmente isso a falta de saneamento
basico. Que eu acho que estes cérregos nao podiam ser lancados sem tratamento.
Acho que tudo isso comecgou piorou quando inaugurou o Hotel que me parece que
langcam todo esgoto aqui no Rio Pauba, este hotel que fica aqui nos fundos aqui é
por aqui. Estao aqui bem préximos aqui do condominio.

Entrevistado 17

Porto Pauba Resort

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, 49 anos, separado, coordenador de seguranca, 4
pessoas a namorada o sobrinho e a filha sdo de Santos - SP

Processo de decisao da viagem — Isso aqui, de todo o litoral este € o melhor lugar
que tem para vocé refletir, descansar, se divertir € o melhor lugar que tem, ndo tem
nada que se compare. Eu viajo este litoral todinho, llhabela, Juquia, mas aqui é
melhor

Quais locais de Sao Sebastidao visitaram ou pretendem visitar? Eu tenho um lugar
direcionado que é Pauba. Ja fui muito para Toque-Toque, Juquehy, mas Pauba.
Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Pauba com certeza, ndo troco por lugar
nenhum. Venho para ca ja faz uns 8 ou 9 anos. Aqui encontro tranquilidade,
seguranca, praias limpas, vocé nao vé vandalismo. Tudo isso quando a gente sai da
cidade embora seja do litoral é o que a gente procura e tudo isto a gente encontra
aqui.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Muito bem, aqui quando vocé chega o pessoal ja
esta de bracos abertos. Muito, muito, muito, diferenciado de Santos né vamos dizer
assim.

Precisou de informacbes? Foi atendido? Por qué? Até hoje nao tive dificuldade
nenhuma.
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Encontrou bons locais para se alimentar? Olha aqui Pauba que eu conheco é s6
este (aponta), mas dificimente eu uso esse restaurante porque a gente tras as
coisas para ca. Eu acho que a nivel de Restaurantes para quem ta fora deixa um
pouco a desejar mas se colocar mais restaurante j4 estraga, perde um pouco a
tranquilidade.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc). E brincadeira, eu nasci em Santos e vinha para llhabela
mergulhar e um casal de amigos de Sao Paulo falou, vamos conhecer Pauba. Um
casal de Sao Paulo me trouxeram até aqui eu amei, adorei isso aqui e dela para ca
eu nao deixo mas de vir, ja faz uns 8 anos. Muito satisfeito isso aqui € tudo de bom.
A cidade estda bem sinalizada? Nao € bem sinalizada, e uma cidadezinha que deu
uma paradinha, mas € do jeitinho que eu gosto. Ndo tem muita aglomeragdo muita
gente é o pessoal local, um pessoal que recebe a gente sempre muito bem um
pessoal que ta sempre com um sorriso no rosto. Vocé vai num barzinho o pessoal te
cumprimenta, vocé vai no mercado o0 pessoal te cumprimenta, eu acho que se
evoluir, estraga. Tem ela tem que ficar como esta.

A cidade oferece boas opc¢des de lazer? Quais? Olha é dificil te responder por que
na realidade eu ndo saio daqui desse resort, 0 maximo que eu saio € para ir num
barzinho ver os amigos, mas outras localidades eu ndo freqliento. E aqui, fazer
minha caga submarina € minha praia, minha familia, meu churrasco com a familia o
pessoal que a gente conhece entdo fica dificil te responder.

Como séao as condicbes de acesso (estradas, ruas, etc). Olha de 1 a 10 vou jogar 6
ou melhor pode jogar 9, o Unico trecho ruim é esse aqui mas € normal, faz parte né?
Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Vi
na televisao recentemente mostrando Illhabela, Maresias e Pauba.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Isso € lindo é um
paraiso.

Negativo ndo tem ponto negativo.

Defina Sdo Sebastido com uma frase. Cidade dos Deuses

Entrevistado 18
Barequegaba Praia Hotel
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Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, 57 anos, casado, viaja com a familia, corretor de
imoveis, sdo de Rio das Pedras

Processo de decisao da viagem — Viria em fevereiro mesmo porque é mais barato do
gue em Janeiro e tem menos tumulto do que no final do ano.

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? A noite vamos ao
centro da cidade.

Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Praia de Barequegaba,

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim, no hotel fomos bem recebidos.

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por qué? Nao

Encontrou bons locais para se alimentar? No Hotel

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicagéo, site,
jornal, revista, etc) Muito bom

A cidade esta bem sinalizada? Sim é facil chegar aos lugares.

A cidade oferece boas opc¢des de lazer? Quais? Desconhecgo, sei que tem atragdes,
a feirinha do centro.

Como sao as condicoes de acesso (estradas, ruas, etc) Bom e rapido.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade? Sim
vi alguma coisa na TV, acontecimentos e sobre o0 verao para atrair o ambiente.
Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. Positivo é a
tranquilidade e o0 bom atendimento.

Defina Sdo Sebastiao com uma frase. Sossego, muito bom, parece o quintal de casa

mas tem que pagar.

Entrevistado 19

Juquey Praia Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Mulher, 43 anos, casada, empresaria e viaja com o marido, Sao
Paulo.

Processo de decisdo da viagem — na verdade a gente ele de férias e n6s temos
filhos adolescentes entdo a gente pensou num lugar pertinho para dar uma relaxada,
a gente mora em SP noés ja tinhamos estado em janeiro num final de semana e

achei um lugar super gostoso, na verdade a gente sabe que é uma praia tranquila
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gostosa e, mas uma coisa muito rapido a gente chegou na quinta e ta indo embora
amanha eu nao to de férias, eu trabalho 3 4 dias e também o fato de deixar os filhos.
E na quinta feira que vem a gente vai de novo, a gente vai p Bahia e os filhos vao
junto, agente tem que picar as férias para contentar todo mundo e sem se ausentar
muito de SP.

Quais locais de Sao Sebastido visitaram ou pretendem visitar? A gente teve casa
muitos anos em Baraquegaba, entdo a gente tem muita vontade de voltar em
Baraquegaba, voltar na cidade, tomar um sorvete do rochinha, ir La na feirinha
porque tem um vinculo na verdade com o lugar, llhabela a gente gosta bastante.
Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Todo litoral norte, outras praias, Juquey,
Camburi, Juréia tem uma pousada bem gostosa, todas as praias, mas eu acho que
Juquey reune tudo tem um hotel gostoso mas ao mesmo tempo se vocé nao quiser
ficar no hotel vocé quiser sair ir até a cidade tem um centrinho,tem outra opcéo para
comer, tem outras coisas para fazer eu até acho que Juquey eu até acho que
Juquey hoje € a melhor opc¢ao.

Sentiu-se bem recebido na cidade? Sim, Com certeza

Precisou de informacdes? Foi atendido? Por que? Agente fica muito assim se
perguntando, onde a gente vai, o hotel acaba te dando sugestdes, é 6bvio que é
meio pré estabelecido, pré combinado todo mundo te orienta 0 mesmo restaurante ,
mas sempre que precisa de orientacao é tranquilo.

Encontrou bons locais para se alimentar? A gente foi comer na quinta feira num
bistrosinho em frente aquele shoppinzinho. Da outra vez fomos ao shopping
comemos pizza, comemos lanche. Tem boas opg¢des mas a melhor opgdo € o
restaurante do hotel mesmao.

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? (indicacao, site,
jornal, revista, etc) Por acaso, a gente veio passar um final de semana em janeiro de
ultima hora a gente soube que poderia sair de Sdo Paulo e chegamos aqui e
rodamos todos os hotéis, e chegamos aqui como ultima op¢ao, e achamos que um
dos melhores, gostamos tanto que a gente voltou

A cidade esta bem sinalizada? Mais ou menos, aqui em Juquey precisa melhorar

A cidade oferece boas opcoes de lazer? Quais? Praias, centro histérico em
Baraquecaba gostamos muito do no hotel Vista Bella.

Como sao as condicdes de acesso (estradas, ruas, etc)?
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Aqui em Juquey esta bem ruim o acesso, muito buraco nas ruas, precisa andar com
cuidado.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?Sim,
saiu uma matéria numa revista que saiu em dezembro, chama toque alguma coisa,
mas tem sim.

Relate um ponto positivo e um ponto negativo da sua viagem. As praias a beleza
natural, negativo é o tempo que esta com chuva hoje.

Defina Sdo Sebastiao com uma frase. Muito agradavel

Entrevistado 20

Juquey Praia Hotel

Caracterizacao do entrevistado: sexo, idade, estado civil, profissdo, acompanhantes
e motivo da viagem. Homem, separado, empresario, viaja com 2 pessoas, 44 anos.
Processo de decisao da viagem — Um momento de verao de lazer

Quais locais de Sao Sebastiao visitaram ou pretendem visitar? Até o Centro histérico
Ponto turistico que mais gosta? Por qué? Praias, ndo deu para ver nada chegamos
ontem a noite

Sentiu-se bem recebido na cidade? sim

Precisou de informagdes? Foi atendido? Por que? Nao

Encontrou bons locais para se alimentar? Nos alimentamos no hotel mesmo

Ficou satisfeito com o Hotel/pousada? Como encontrou o hotel? Foi por indicacédo de
amigos

A cidade esta bem sinalizada? Nao

A cidade oferece boas opg¢des de lazer? Quais? Tem bastante aqui mesmo no hotel
tem o passeio de caiaque, aula de surf

Como sao as condicbes de acesso (estradas, ruas, etc)? Ela é boa ate Guaruja
depois fica um pedaco pista que vai e volta fica complicado transito.

Vocé lembra de ter visto alguma propaganda, matéria, na midia sobre a cidade?
N&o, sé por indicacdo de amigos

Relate um ponto positivo € um ponto negativo da sua viagem. Positivo é a Praia e
negativo € o transito.

Defina Sdo Sebastido com uma frase. Juquey € maravilhoso
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APENDICE 3
COBERTURA DA IMPRENSA SOBRE SAO SEBASTIAO

Matéria 1

REVISTA: Guia do turista

Edicao anual 2009 Ano 22 n° 22

TITULO: Sao Sebastido

FOTOS: 19 fotos de praias

As llhas; Centro de Sao Sebastido; Praia Preta; Boracéia Norte; Juréia; Barra do
Una; Juquehy; Barra do Sahy; Camburizinho e Camburi; Camburi; Camburi;
Boicucanga; Maresias; Pauba; Toque-Toque Pequeno; Barequecaba; Centro
Historico e Porto Grande.

PAGINAS: Niimero de paginas: 37

FIGURAS: Mapas de localizagédo de Sdo Sebastido e a localizagdo das praias e as
estradas de acesso.

ANUNCIOS: 52 Anunciantes

Salvetti Praia Hotel; Hotel Sambaqui; Una’s Point Pousada; Hotel Canoa; Clube
Amigos da Natureza; Juquehy Praia Hotel; Estalagem do Pier; Pousada do
Almirante; Pousada llhas de Juquehy; Pousada Etoile;

ANALISE DO TEXTO:
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- APRESENACAO DO LOCAL: Contempla todas as praias de Sdo Sebastido com a
caracterizacao do tipo de areia, tipo de agua, infraestrutura, principais tradigdes,
informagdes sobre as trilhas, artesanato, compras e gastronomia encontrada em
cada localidade.

- ATRATIVOS: De maneira geral o texto fornece informagcbes sobre as praias,
atrativos historicos, Museu entre outras.

A partir da pagina 25 percebe-se a denominagdo “Costa dos Alcatrazes”
destacando as praias pertencentes: Boracéia Norte; Juréia; Engenho; Barra do Una;
Juquehy; Preta; Barra do Sahy; Baleia; Camburizinho; Camburi; Boigucanga; Brava;
Maresias; Paulba; Toque-Toque Pequeno; Toque-Toque Grande; Barequecaba;
Centro Histérico e Porto Grande.

-TIPO DE TURISMO DIVULGADO: turismo de praia, turismo cultural e
gastronémico.

- FONTES: n&o foram realizadas entrevistas pessoais.

- OBSERVACOES SOBRE A MATERIA:

As paginas onde consta a denominag¢do Costa dos Alcatrazes acabou por excluir as
as praias localizadas da regido central e norte da cidade.

A Costa dos Alcatrazes Associacao de empresarios das areas de Hospedagem,
Gastronomia, Ecoturismo, Nautica e Internet. Empresas promovem a regiao como
destino Turistico Sustentavel, durante o ano todo, sendo, portanto uma agdo da
iniciativa privada.

Pelas fotos dos anuncios dos estabelecimentos percebe-se caracteristicas de um
turismo elitizado, com fotos de belos hotéis, barcos, restaurantes e facilidades.

Matéria 2

REVISTA: Viagem e turismo

Edicdo mensal: numero 158 (ISSN 0104-978X), dezembro de 2008, distribuicao
nacional.

CADERNQO: Viagem Sao Paulo

TITULO: Lar doce lar de aluguel: o que vocé precisa saber para ter sua casa ha
praia — mesmo que por poucos dias.

AUTOR: Talita Ribeiro

FOTOS: 12 fotos, de casas para alugar, hospedagens e atrativos.
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Sao Sebastido — Maresias, foto de uma casa com trés quartos, cozinha americana,
piscina e churrasqueira.

PAGINAS: 6 paginas para esta matéria

ANUNCIOS: Encontra-se seis anuncios nesta parte da revista, dois de hotel, um de
pousada, 2 de agencias de turismo e um de resort, sendo que 0s anunciantes nem
sempre sdo da mesma regido tratada na matéria.

ANALISE DO TEXTO:

- APRESENACAO DO LOCAL: E destacado que o local é Sdo Sebastido com
énfase para as praias de Maresias, Barra do Sai, Baleia Juréia, Santiago e Guaeca.
- ATRATIVOS: As praias como principal destaque e também outros atrativos como: o
Museu de arte Sacra localizado na regido central da cidade, Restaurante Manaca,
em Camburizinho e a Sorveteria Rocha também na regido central da cidade.

-TIPO DE TURISMO DIVULGADO: Turismo de praia e sol, turismo cultural e
gastronémico.

- FONTES: nenhum entrevistado

- OBSERVACOES SOBRE A MATERIA:

Indica que existem imobilidrias concentradas na praia de Boicucanga, sao citadas
algumas imobiliarias e os valores médios das diarias encontradas conforme a
localizag@o do imdvel.

E uma das poucas matérias focadas no litoral de Sdo Paulo que se encontra em
revistas especializadas, facilita o turista que vem com sua familia e prefere se

hospedar em imével alugado em vez de escolher um hotel.

Matéria 3

JORNAL: Folha de Sao Paulo

Edicao diaria: 7 de margo de 2009

TITULO: Paulistas ‘enforcam’ a sexta para curtir dia de sol na praia
AUTOR: Ricardo Sangiovanni — enviado especial a Sdo Sebastiao
FOTOS: uma foto,

- Banhista aproveita dia quente na praia de Juquei, litoral norte
ANALISE DO TEXTO:
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- APRESENACAO DO LOCAL: é apresentada a imagem fragmentada da cidade,
destacando Juquei (litoral norte de Sao Paulo).

- ATRATIVOS: praia, esportes na praia como frescobol, e vllei

-TIPO DE TURISMO DIVULGADQO: Turismo de Sol e Praia.

- FONTES: entrevistadas duas pessoas que contam que fugiram do calor da capital
para férias, outras amigas viajam com a familia e vieram de Bauru, distante 329 km
da capital.

- OBSERVACOES SOBRE A MATERIA:

O texto afirma a vocacao de turismo de sol e praia que a cidade de Sao Sebastido
tem, o atrativo mais escolhido nas pesquisas e que se confirma na entrevista do
jornal € a praia onde as pessoas vao para descansar e se distrair de suas rotinas do
dia a dia.

Matéria 4

JORNAL: Estadao — estadao.com.br

Edicao diaria: 17 de fevereiro de 2009

TITULO: As vésperas do carnaval, 90% das praias de SP estdo préprias
AUTOR: Fabiana Marchezi
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Fabiana Marchez: - estadan, com.br Tamanho do texto? A A A A
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boas condicties de balneabilidade,
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Matéria 5

JORNAL: Folha Uol, disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2002/verao/roteiros-sao_sebastiao.shtm
Acesso em 30/01/09

TITULO: Séo Sebastido

AUTOR: Marlene Bergamo
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Espeticulo Banhistas ohservam pére
do-sol em praia de S¥o Sebastific
Barzinhos agitam praias histéricas de Sao Sebastido
Atragdes histdricas, bares e restaurantes para todos os gostos. O antigo e o
modermno contrastam no centro de Sdo Sebastido, cidade do litoral norte de
&0 Paulo,
As construges _dentre as quais se destacam a Cémara Municipal, a
capela de S0 Gongalo e o prédio da antiga cadeia de Sdo0 Sebastido_
conservam um niicleo arquitetdnico colonial, com construgdes
renascentistas
Mo total, o centro tem sete guarteirdes tombados pelo Patrimanio Histdrico
Macianal, além de reunir alguns dos melhores restaurantes e lanchonetes da
cidade. E um verdadeiro ponto de encontro para moradores locais e turistas
fue visitam a cidade, principalmente no verdo
5S40 Sebastido situa-se entre a serra do Mar e 0 canal de Togue-toque. O v
&] Condluido

B Intemet
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Matéria 6

JORNAL: A Tribuna , disponivel em:
http://www.portalnaval.com.br/noticia/28439/S%C3%A30+Sebasti%C3%A30+ter%C
3%A1+terminal+de+passageiros, acesso em: 28 de janeiro de 2009.

TITULO: Sao Sebastido tera terminal de passageiros

AUTOR: fonte: A tribuna, Santos/ Lyne Santos

FOTOS: sem fotos

ANALISE DO TEXTO:
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g S&o Sebastido tera terminal de passageiros
Ms A Trbuna - 5P - Z8/01/2005 =
~* FINANCIAMENTOS ACompanhia Docas de S8o0 Sebastido (COSS) se prepara para ampliar suas instalacies
portudrias, com a construcdo de um terminal de passageiros e ainda um heliporta. O projeto
*ARTIGOS inteara a estratégia da empresa da incluir o complexe marftimo, localizado no Litoral Norte do
TSRS Estado, nas rotas dos transatidnticos gue navegam pela litoral brasileiro, além de incentivar o
turisma local
7 CURSOS Os planos para o porto foram apresentados na tltima tercafeira pelo presidente da CDSS,
Frederico Bussinger, apds a atracacie do navio Island Escape no berco extemno do cais
+EVENTOS =
Esta foi a primeira escala de um transatidntico na cidade em 34 anos. O Uitimo 3 passar pelo
7 COMO ANUNCIAR municipio foi o Anna Nery, em 1975,
Die acordo com Bussinger, 3o Sebastifo ficou mais de trés décadas sem a visita de um
ANUNCIE AQU transatiantico pois o porto ndo apresentava condicdes para a operacio,
Reserve seu espaco agora Sobre a passagem do Island Escape pela Cidade, Bussinger considerou a operacio coma
mesimo. um teste para verificar o comportamento dos agentes envalvidos no processo. Precisavamos
publicidade@p l.com.br saber gual seria o interesse dos passageiros e da fripulacio, além de acompanhar como a
situacie seria encaminhada pelas agéncias, pelas operadoras e pelo proprio comercio local.
Segundao levantamento feito pela autoridade portudria, 2% dos 1350 passageiros gue
RECEBA NOSSA estavam a bordo do transatiantico desembarcaram para apreciar as diversas atracées
NEWSLETTER promovidas pela Prefeitura e pela Secretaria de Cultura e Turismao (Setec) do municipio
urnac, UmA rerencdn fol montada na Praca de Fyentns com nneima de fanns e A anresentacin de il
& nternet H 00 T

Matéria 7

JORNAL: Gazeta Mercantil, caderno C — pagina 1, disponivel em:

http://www.portodesaosebastiao.com.br/arquivo/0028.shtml.

acesso em 27 de janeiro de 2009.

TITULO: Sao Sebastido 30 vezes mais carga
AUTOR: Ariverson Feltrin
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Searstana de Extade dos Transparies @ porto de 580 Sebastido ¢ administrado pela Companhia Docas de 530 Sebastigo (CDS3), vinculada &
< Secrataria de Estado dos Transportes de S50 Paulo. A CDSS exerce também a funcdo de Autoridade
Companhia Docas Fortusria, Esté na area considerada & terceira melhor regiso portudria do munda,
de Sao Sebastido
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Histriz S&p Sebastido: 30 vezes mais targa

27 de janeiro de 2009 - Gazets Mercantl - Arvarson Feltdn

Programacio ds navios 580 Pauln, 27 de Janeiro de 2003 - Até antes do-abalo da economia mundial, um dos

assunta dominantes nia midis ersm s gargalos logisticos que barravam o crescimento
da Pals, Os estrangulamentas cantinuam os mesmos, um deles o sistema portudria,
Assi, se crise econdmica reduziu @ temperatura da discussdo, ndo privau S50 Padlg,
par exemplo, da necessidade de novos portas como alternativa a terminal markima de
| Santos, o mais mportante do Pals.

O USUARIDY Pade parecer moridtona = repetitivo que a alternativa recaia mais uma vez em cima de Porta de 550 Sebastida, no

litoral norte do estado paulista, de ha muito reverenciado por seu calado generosa, de 25 metros, capaz de receber

Informe 580 Sebastido

Meteorologia & marés

! Coma operar em S0 Sebastifo  navips de grande porte, tendEncia mundial cada vez mais consolidada entre embarcagies pela redupdo de custos de
Tarifas da porta Frates,
Operadores portudrios Tantas vezes mitificads como salvaggo para o sistema portiério da regisn Sudsste, agora hé um projsta integrada

para colocar 580 Sebastidn entre os impartantes terminais brasieiros de outras cargas que ndo sejam pefrdlen &

seus derivados,

Entidades habiltadas |

Links ©s rifmetas exibidos mostram & importncia do tarminal come Um dos mals mportantes portos de carga iuids do —
Fais - movimenkou sm 2007, segundo a Antan, 49,8 miles de toneladas de ransl lquida, oracas o terminal da

Petrobras, empresa qus tem nia logistica pilar vital e, por issa mesmo, de ha tempo escolhisu 530 Sebastido coma

ponko estrategico pelo calado profundo e por sua localizagdo estratégica entre Rio e S8 Padlo,

Agentes martinos

Mas, Frederica Bussinget, diretor presidente da Companhia Docas de 580 Sebastifa, ests empenhada para qus o
porta sefa imporkante kambém =m oLt as cargas. Sua previsin & que possa movimentar no Fuburs (que el ndo
Diretoria CDSS especifica) um total de 25 milhiiss de toneladas de mercadorias que ndo sejam petrélen s seus derivados, Tal

namero simplesmente equivale a um salto de 30 vezes sobre o volume de 2008, quanda 550 Sebastifgo movimentou
833 mil toneladas no cais plblico,

| Documerkacdo
Imprensa
Para que tais projecies possam ser concretizadas, Bussinger lidsrou a sxecuco do chamado Plana Inteqrads Porta-
Cidade, que prevé melhorias profundas nas condicBies gerals de Saa Sebastifn. A nica coiss que na muda & 0
generoso calado, de 25 metros. "De resto, vamos mexer em buda', diz o sxecutivo, Exemplos: de um berca apenias,
o parta tera oito; de 150 metras de extensdo de bergos, passard para 2,267 metros, De 414 mi metros quadradas
de retrodrea, passara para 900 mi metros quadrados.,

! Fale Conosco

Para que 8ssas & outras obras salam do papel, seréo necessarios investimentos de R$ 1,547 bilh&o na port para
dragagem, aterros, preparn de Areas, obras martimas, infrasstruturas terrestrs, squipamentos, tancagens & =

&) B @ Intemet

Matéria 8

REVISTA: Grupo Viagem Uol, disponivel em:
http://grupoviagem.uol.com.br/GRV_Materia.vxlpub?codMateria=854, acesso em:
30/01/09.

TITULO: Sao Sebastido: uma praia para cada tipo de viajante

AUTOR: Camila Veras
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Sdo Sebastido: uma praia para cada tipo de viajante
Uniforme quando o assunfo sdo belezas naturals, litoral norte paulisia

tem afrativos para fodos os gostos
Cattilla Yeras

A pouco mais de 140 guildmetros de Sdo Paulo, em Sio Sebastiao, as belezas
litaraneas do estado comegam a fazer fila. A diversidade de praias promete
satisfazer qualguer tipo de visitante - a guem cabe a dificil tarefa de escolher entre
cerca de trinta belas praias, da Boracéia 4 Enseada

ABarra do Sahy & uma praia pequena e tranglila, umn balneério familiar, Apertada
entre montanhas, a praia passa uma sensagdo de exclusividade, e sua atmosfera
relaxante € um convite a sentar na areia e ouvir o barulho do-mar.

- — — =K e
0 bindmio mar e montanhas & uma constante nas paisagens de S4o Sebastida
Crédito: Camilla Veras | Grupo Viagem

Grande parte dos visitantes de Camburi esta 14 para aproveitar suas ondas. Afinal,
0% primeiros frequentadores dessa praia foram surfistas, gue marcam presenca
desde a década de 70.

A cozinha tambem & nonto alto: se for no més de novembro. ndo nerca 0 i3 famoso

Hell Heaven - Costa
do Sauipe

Hell Heaven em um
paradistaco cendrio
do ltoral balano, e
20 & 22 de Novembro
e 2003

Creamfields -
Buenos Aires

O maior everto de
misica elétronica do
munda.

A partir de. US$ 530

exclusival

Havio do
Cemtenrio do
Timao
Urn cruzeira junto a0s
cragues da histéria
do Corinthians:

U

Confira pacotes para
a Réveilon nas
principais capitais

& naitl tie. RS 988

%
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REVISTA: Portal Uol Viagem, disponivel em:
http://viagem.uol.com.br/guia/cidade/saosebastiao_index.jhtm, acesso em 30/01/09.

TITULO: S&o Sebastido, no litoral norte paulista, tem praias divinas com vida prépria

e muita agitacao
AUTOR: ndo consta
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|| Bceaortiznb Ederir Mo longinguo 20 de janeiro de 1502, o navegador
Companhias Aéreas Américo Yespdcio, a servico da coroa portuguesa, uoL
" Rodoviarias no Brasil percortia as costas da nova terra descoberta, cumprinda i LINKS PATROCINADOS

a misséo de nomear e demarcar as localidades por
onde sua esquadra passava, Era dia de 540 Sebastido
i &, no costume da época, 0 nome do santa foi escolhido

Passaporte para batizar esta faixa de litoral merecidamente divnz e
" visto veneravel, sequndo a tradugdo do grego sebastds.

Consulados

Proteja sua Fam
Gavantiv urn amanhd
rnais tranquila pra

quer vock ama & fédl

& barato.

wamsy seuamanhamerece com b

Embaixadas

Fuso Horario

Abencoada com o nome do marir cristdo, a natureza

Empregos Na Area De
generosa que os primeirns exploradores conheceram

turismo, Acesse o site

Dicionarios de Idiomas SHo Paule

Previsio do Tempo esta preservada em 70% do municipio, protegida pelo da Cathu.: cadastre
| Parque Estadual da Serra do Mar. Como nos termpos de , Feu OV 7 dizz
Meetad i f &0 Sebastido gratuitos!

Brasil coldnia, ainda existem praias (guase) desertas e
selvagens em S0 Sebastido. Mas guern vem hoje

Moedas e Cotagdes Ciuritba @ wany. oatho. com.br

DEEANS W
conta com hotelaria de primeira, restaurantes estrelados ) 5 Hotel Rochester Classic
=l LRSS & muita agitacdo, afinal agui estdo as praias da moda { K gme‘h":\_‘w?a; B
FastingKuarira, d p o usnos Aires, Resare
a-yeran:patlistandg orline peio site aficiall
Ecoliagem iy Roshester Hotel.som.ar
Folha Turismo A rnaioria delas funciona como uma pequena cidade, com vida prapria em atragdes e semigos. A . "
Fuia de S&0 Paulo ligagdo das praias foi concluida nos anos 1980, com a cenogréfica rodovia Rio-Santos. Com ela HoftienaRinte
L Ao (rands chegaram muitos turistas e mudangas, algumas ndo desejadas, como a especulagéo imabilidria e o Maiz de 160 hotéis &
Guia de Paraty desmatamento desnecessario. Felizments, em tempos de conscientizagdo ambiental, ainda gue tardia, partir ds R$55 Pesquize
Guia do Litoral nota-se o0 esforgo de muitos para conservar o charme e as belezas naturais de suas mais de trinta ity
&] Corcluido B Inteinet
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JORNAL: Diério de Taubaté, disponivel em:
http://www.diariotaubate.com.br/display.php?id=12387 , acesso em 18/02/2009.
TITULO: Sao Sebastido: uma viagem no tempo e muitas histérias

AUTOR: ndo consta

FOTOS: sem fotos
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Sao Sebastido: uma viagem no tempo e muitas histarias

m mmar verde & convidativo para surl

mergulhadores ou o
somente descansar, zads a 203 guik a

metros da capital paul
LEIFDS ou pe

Canal 1 155Ul UM centro histd

Celso Brum gue remontam ao0s seculo Fundada e 1A3F

charge cultural baseada no modo de caigara, Cal

Coluna Espirita construides com cal de conchas, pedras de cos a, que cur\st\tue o
ColunaGospel | =specto arguitetfnico do centro histdrico (séculos 17, 1 o Eemp

Coluna Mariana Trés casardes passam por processo de revitalizapSo: o Museu da Fundagdo Mar,

Coluna Messi locahzado na Praia Grande (proximo, ao terminal turfsticn)) o M u de Ar com
Cristina magerns do nicio da colomzagdo, no a de Santa Luzia e o prédio da Sec ande
De Carro por Al noionau 4 arimsira ola da adade, o Grupo Henrigue Batelho,
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Expediente histaria da pris.
Expressio Verbal

ISR Ve -

ade, o turiska entrara e
M do sarto pad 0 da cida
harmem chamado Beredit

temu L}

gus
preocupade, dava
2, poderia castigs-

constantes o
lo, mas ele nén ouyia o s
Certo di
Segundo ¢
santa foi ao

Leitura de Taubaté da juri, foi condenado & oir
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JORNAL: Folha ONline, disponivel em:

http://www1 .folha.uol.com.br/folha/turismo/noticias/ult338u4830.shtml, acesso em:
20 de outubro de 2009.

TITULO: Camburi, na Costa dos Alcatrazes, tem duas praias em uma

AUTOR: enviado especial da Folha de Sao Paulo a Camburi (SP)
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Camburi, na costa dos Alcatrazes, tem duas praias em
uma

Enviado especial da Folha de 8.Paulo 2 Camburi {5P)

Reduta da juventude bronzeada, local onde quebram ondas para surfar, Camburi, no litoral Narte
de S8o Paulo, regido que tem sido chamada de Costa dos Alcatrazes, € uma praia dividida entre
Carmburizinho, no canto esquerdo, e Camburi, no direito,

Ainda rodeada pela mata atldntica, Camburizinkio dista 170 km de S3o Paulo & € 13, 3 uma guadra
do mar, gue fica 3 pousada das Praias, com 28 apartamentos cujas janelas e varandas sdo
voltadas para um jardim interno com piscina. A arguitetura g ristica, de tijolinhos e toras de
madeira aparentes, com varios planos e ateé mirante. Seu restaurante, o Ermitdo, fica no
mezanino de onde se avistam o jardim, 3 sauna e a piscina, Prima por pratos como o marroguino:
urna posta de badejo grelhada, guarnecida com camarfes-rosa flambados com pasta de alho &
salsinha e servida com risoto de agafrio.

Inaugurada em 1990, a pousada das Praias, na rua do Piau, 70, dispde de saldo de eventos,
MNormalmente, duas didrias (fim de semana) custam, para o casal, desde R§ 300, com café, Nesse
Réveilon, o pacote de sete noites para duas pessoas custa a partir de RE 2.710. DA para
reservar pelos telefones O/xx/11/3085-3076 ou 0/ xx/12/3865-1474.

Curta o circuito

Camburi se notabiliza pelos hons restaurantes, especialmente os do Circuito Gastrondmico
Camburi, O restaurante Manaca, na rua Manaca, 102, (tel. 0/xx/12/ 3865-1566), tem precos
altos, mas & um dos melhores da regido, Sobre palafitas, com projeto paisagistico de Gil Fialho,
serve entradas como o carpaccio de polvo.

Outros bons restaurantes de Camburi que integram o circuito gastrondmico sdo o Acqua, na
estrada do Camburi, 2,000, (tel. 0/ xx/12/3865-1866); 0 Antigas, na rua Reginaldo Flavio Correa,
190 (tel. O/%1/12/3865-1355); 0 Ogan, na estrada do Camburi, 1,650 (tel. O/ux/12/3865-2888); 0
Tig, na estrada do Camburi, 696, (tel. 04w/ 12/3865-2204); & 0 Cantinetta, na estrada de
Camburi, 720, loja 1, (tel, O/fx/12/3865-2012),

14 ns moradores de Cambuori vAn & um Incal fora dn circuito. 0 har Chonn com Escama (s
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JORNAL:Jornal Abc Repdrter, disponivel em: http://www.jornalabcreporter.com.br/,
acesso em: 29 de janeiro de 2009
TITULO: Boracéia é ponto de encontro no litoral norte de Sdo Paulo
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EEGHERASEREN Boracéia é ponte de encontro no litoral norte de Sdo Paulo

Eridzrec | & hitp://woms jomalabereporter. com. br/noticia_completa asp?destaque=3237 “|Edv s ® @nConveter - [ Selecionar

A
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FOL Tz Da Redagio

| EERAL 5 §

_ A m‘” Mo verdo, o desting dos paulistanos e paulistas & a praia, em _
AEONTECE " | especial, do litoral norte de S40 Paulo. A melhor é Boracéia, na . 8

divisa entre o5 municipios de 330 Sebastido e Berioga, eleta
| pelos turistas como a praia ideal tanto as familias coma para
« agueles gue queremn curtir @ natureza através da Mata Atlantica.
Muita extensa, de mar aberto, calmo e transparente, a praia de
Srial Boracéia reserva ans seus visitantes o surpreendente Salvetti

< Praia Hatel, localizado de frente ao mar, no km 190 da Rodovia
SllihRe Rio-Santos, o Hotel completa o que os turistas esperam de um final de semana ou das férias: conforto,
Eauﬁkqﬁa excelente alimentacdo e trangiilidade. Para as festas de final de ano, o Saletti estd com pacotes
v pramocionais a partir de R§ 950,00 :

- O Salvetti Praia Hotel foi construido ha cinco anos e a cada estagdo do calor se tona o referencial em
A(DE hospedagern no litoral note de S&0 FPaulo. H& apenas 141 kms da capital paulista, o Salvetti foi
| SRS TREHEA planejado em cada detalhe para gue os hdspedes tenham momentos inesqueciveis. Em meio a
wegetacdo natural de Mata Atldntica, possul exuberantes jarding de espécies desta regido
/ Ainfra-estrutura de hospedagem conta com 80 apartarmentos decorados de formas e cores diferentes e

ATEETFIBIAIS sd0 equipados com ar condicionado, frigobar, tv com canal de video e telefone. Para o lazer, os
FAREEIREE hiaspedes tém & disposicdo piscinas para criancas e adultos, com cascata, sala de gindstica, sauna o 7
i Umida com hidromassagem, guadra de ténis e poliesportiva, saldo de jogos, mesa de carteado, - —~

.| EsPRTES
| BleAfES
| mmna

| TuRiEME

| ABE REFORTER NE AR

playground. Mas férias e feriados prolongados ha monitoria para criancas
CONTEATE
| B hNUTES il

A alirmentacdo no Saletti Hotel merece destaque @ parte. Seu restaurante de padrdo internacional no
atendimento e na culinaria serve pratos 4 |a carte e selfsenice. O cardapio € variado em frutos do mar,
"] "if‘ tisotos, massas, peixes e grelhados. Tem também uma pizzana com formo a lenha, onde, aos
= sabados, tem rodizio de pizzas, ao som de mlsica ao vivo,

O bar, onde =e pode fazer um happy hour, acompanhado de um delicioso dringue ou suco, € um
Cadastresse aguis acessdrio indispensavel também para guem estd na piscina ou descansando sob o sol.

Ja o café da manhd é de padrdo cinco estrelas com sucos, chas, pdes, doces, frutas, queijos, frios,
omeletes e outros alimentos gue dardo suporte para um dia inteiro de atividades. Para as mamdes, ha
(E adicionar 4 disposicdo durante 24 horas urm microondas para esquentar a comida dos bebés.

{yRetirar A praia de Boracéia, com aguas calmas e limpas, & excelente para familias onde as criangas podemn
brincar despreccupadamente. O Salvetti Praia Hotel oferece sewvico completo de praia com cadeiras,
guarda-sdis, gquadras de vilei & rini ténis, bebidas e petiscos e funciondrios capacitados para atender
ang hdspedes com o mesmo padrio.

| |zeu@email com b|

Eventos P 7 ‘ e

] [1 temning] restantels) Fazendo o downlaad da imagem hitg://wmjomalab com bifolas/salvett-asiea pg.
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Agéncia Estado, disponivel em: www.abril.com.br, acesso em: 21 de fevereiro de
2009.

TITULO: 800 mil turistas passam feriado no Litoral Norte

AUTOR: Simone Menocchi
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Educacin
Taubateé - Cerca de 800 mil turistas estdo nas praias do litaral
Esportes norte segundo estimativas das prefeituras de Ubatuba,
Caraguatatuba, 530 Sebastido e Ilhabela, Somente em Ubatuba,
Mundo 530 250 mil pessoas que vao aproveitar para assistir a realizacio I & -
de shows referentes ao Band Folia, evento nacional da Rede Espalhe
Bandeirantes, S3n shows na praia de Maranduba = na avenida N
Tecnologia Iperoig, como dos grupos Samba e Ousadia e Amigos 5.4, Banda 0 aosTen W2 BLOGBLOSS +
Criativa,
Blogs:
4 4 I Brasil
Especiais Na manha de hoje, a temperatura chegou a 38 graus e nas praias
faltou espago para tanta gente, O calor, segundo o Centro de
Firuns Previsdo do Tempo do Inpe, também continua neste domingo. ]
Deslizarnento de terra mats 2
Fboe Nas estradas, o percurso entre o acessa pela via Dutra, em criangas em Ihéus-BA
Taubaté, a Ubatuba - cerca de 95 guildmetros - que normalmente &
feita em uma hora e meia, chegou a durar trés horas, Trafego A ’ "
Gosteil congestionado tambeém entre as cidades do litoral norte pela SP Hing pa(':*“":a’f de ":“”(:"a_° |
55, a Rio-Santos, Os 30 quilametros entre Caraguatatuba e S3o bR BanRtia A i
Sebastido estavam congestionados e, na balsa para a passagem a 11hoo
Fapel da pareda Ihabela, também foi preciso muita paciéncia. Profabips de gp ety eras |
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FinFotos
e Links Patrocinados l Ultimas No s
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REVISTA: Portal Terra, disponivel em: www.terra.com.br , acesso em 23 de
fevereiro de 2009.

TITULO: Calor lota litoral norte de Sdo Paulo no Carnaval

AUTOR: Francisco de Assis
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Calor lota litoral norte de $ao Paulo no
Carnaval

NOTICIA

Homem desce dunas
dando piruetas o

@ calor de 31°C, diante da massa de ar quente que
cobre o Estado de 580 Paulo, fez com que 08
paulistanos salssem de casa na manhd desta
segunda-feira de Carnaval. O resultado foram praias
Iotadas e muits disputa por uma sombra nafegido de |
280 Sehastido, no litoral norte do Estada,

The Girl: veja a bela
Scheifer em making of
sensual

steres das musas do Camaval
anide fotos e 1elatos do Camnaval em
citlade

« "Viver a Vida": Luciana froca tapas com

"Esta quente demais. Mo da para fiear preso dentro Helena

do apartamento. Mum cenario como esse, o jeito & vir + Depoimento de ex-sequestrador foi
paracd o guanto antes” disse o engenheirg civil destaque de "Viver a Vida'

Paulo de Souza Lima iefa mais noticias «

A Praia Grande, gue faz parte do municipio de 830
Sebastido, fol uma das mais procuradas. Logo nas
primeiras horas da manhi, [ estava praticaments
toda tomada; "Levantel cede, Se ndo chegar logo pela
ranhd ndo da, O trénsito fica muito intenso. Agui esta
Banhistas busceram refresco na dgua conlra o calor de 31°C :AE”"F"E cheio”, afirmou o taxista Adilson Aruds

FLOP A | arcos.

) Concluido, mas caniém enos na pagina

& Internet

Matéria 15

JORNAL: Vale Paraibano , disponivel em: www.valeparaibano.com.br , acesso em: 2
de fevereiro de 2009.

TITULO: Academia atrai turista com aula-relampago: Aulas expressas custam R$ 10
contra taxa mensal de R$ 70 a R$ 100; em Maresias, tem até personal-surfe.
AUTOR: Marcelo Verissimo
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Lominge, 01 de Fevereilo de 2009
[imeita Paging Ultimas no
(pinido i
Regifa 1446 Sdo José
Hacional Lifnite de velocidade da svenids Jx
Internacional Hee st altetario
Esportes =
Colunigtas 14h32  Policia
Enbsvinias Hegado hakeas & P suspeito de
T matar lomalists em 5P
ralewiver
Siplementes Para slevar o nimero de matticulas nos meses de verda academias de dindstica do Litoral tarte
e Criaram pacotes que patem ser adauiridos par perodos cutos de 10 dias, por exsmpla, Sémde  (4h06  Esportes
Taclidades N3 frgamedld Botafoge pode et taliana Vit rio
PaulistEo de 2010
Com aulas ragidas de um tia & ums série te modslidadss disponivels, &5 promoges t8m
chamada stengio dos turistas malhadores!,
13h50  Futebol
Erm média na renido & taxa mensal cobrada pelas acadsmiss de ginéstica varia sntre RET0 e RY  Goleada deivs treinadar Pellegrin
100, mes neste periodo do ano o turista encontra sulas expressas a parti de R 10, O ameagadn no Resl
A estabelecimertos também dio desconto se o interessado spresentar um amigo e formecem
Parfizipz do
P toalhas para usar nos treinos, lavatss & embaladas & vacuo por RS 5
0] 1ha 13050 Esportes
e Leitores| . yvictc podiem assistir Uma auls de demonstracéo de cads modalidade. Fechando mais de Cristiana Ronaldo continua afastado
uina macalidade ganha desconto na musculagin’, disse & smpreséria Simons Balbina, 42 anos,  © &0 enfrerts Ml |
Uale am  donade una scademia no certro de S0 Sehastido =
BEDE prais d Maresias, na costs sul, o turista encontra sté aulas de 'personak-surfe! com
instritores capacitados, servica oferecida por uma academia do bairro, Segundo & dons Adriana - :
Huuston, 36 anos, 3Us academia procura "fazer um trabalho diferenciada com o turistas que < QAL P ARRERID
muitas vezes passam 03 dois primeiros Meses do ana na prais € nd0 possue lugar para
treinar”. Os pacates sé0 flesivels. "Quarto mais diérias ele adouirr maior serd o descarta”, Frosmoea. )
garante Adrians |
Busca
A prética de exercicios fisicos no embiente das academiss esta diretamente associada & i
methoriz da qualidace de vida & boa salide, que lsvam & dininuigso do estresss da vida maderma
por iss0 & 9 transtormen em habita da populago cartemporanes no combate a0 sedentarisma, PESOLISER
afirmam especialistas da érea. Erjdios elarines
De fata. As academias moderras J4 180 s apenas lugares onde se puxa ferro’ e sim certros ——
dle stividades fisicas que prestam servigo mediarte supsrvisdo de profissionais da dres
"Procira concliar o teman de férias na praia com & academis, gue acaba se torands uns |
siternative de passar o tempo. Por isso bustilel uma academia na prais’, disse Michel Makamurs, | & natalagés de satas de
30 &nos, ra\sgﬁes pbiicas de S&n Paulo. | videoconferéncias em COPs e
| féruns da regigo vai agilizar o
Temperaturn  PISCINA - Em Caragustatubs, & novidade que tem etraito principaimente muheres & ums | Judiciérin & melhorar & seguranca
Ersolaratn  academiana recio central do municipio s as aulas de hidrogindstica em piscina tratada com | nas ruas? .
75 n7Anin —romanerte s skt o dorn & sue ndn danifies 0 csheln & nem nauss inftarda ns p-]
£] Concluido B Intermet

Matéria 16

JORNAL: Jornal Imprensa Livre, disponivel em: www.imprensalivre.com.br , acesso

em: 10 de margo de 2009.

TITULO: Camara discute programa para recepcionar turistas
AUTOR: Leonardo Rodrigues
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Cémara discute programa para recepcionar
turistas

Mol Leonarda Rodrigues

|

| Dilimas [ Classifivades | Fubligidade | desingburas | Costate |

Protrar gors |

Imprensa Livie:: - - 0

o |

Ci

Seté o na ssssdn de hole na CAmara, um projeto de lel ous ofis o Programa e —
Apoia a0 Turismo Receptivo no Municipio, que tem coma publico alvo, os turistas
nacionsis e estrangeirs que se utiizam do porto e rodovidrias para & entrada na

cidade

© ohjetiva & explorar o setor turistico, & fim de aumentar & receita deixada pelas
pESS0aS GUE YeM conRecer & Cidade, U passam semprs fetlados & datas festivas
© programa a0 turisma receptivo, se baseia em agdies no momerto de desembargue
dos navios transatiémticos (no terminal de prssageros) B ou oS poros turisticos
Ele Inclui & divulgacio de informagfies sobre & cidade, além da distribuicga de
impressos e, ou maleriais, retratando pontos turisticos da cidade.

© autor do projeto, o versador Marcos Tenério, ressats que o Turismo & uma
wocagn naturel da cidade & uma das principais fontes de renda do municisio,

"G Porto, & Petrobras & o Twismo s8o o3 trés pilsres da economia da cidade. £

&1 Concluido B Itemet
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Matéria 17

JORNAL: Vale Paraibano , disponivel em: www.valeparaibano.com.br , acesso em:
20 de fevereiro de 2009.
TITULO: Folia comega com 18 praias impréprias
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Sesta-feira, 20 de Fewereito de 2009

Brimeira Pagina

fapinida

Regido Folia comega com 18 praias improprias
Hacional 3 b
Internacional

Esportes
Colunistas © (itimo bletim divulgads pela Cetesh (Companhia de Tecnologia de Saneamento de Sanzamento
mbiertal), N Gusrts-feir, spontou 18 preias mpréprias para banho no Litorsl MNorte. Lin
acréscimo de 10 praias em relagda ao holetim anterior snUnCiads N semans passada

Entravistas
wvaleviver

Supl It " P -
PHEINER S S40 Sebactidn & 0 municipio mais prejudicads, com um total de sete praias com bandsiras

wermelhas —indicands tue esto impréprias. Em ssgundo lugar, extéo Caraguatatuba & habsla,
com gualro cada, e por iiting vem Ubstubs, com trés praias imprdarias, lém do Rio tamambucs.

Classificadus

De 4corto Com & compantia, o turista n&a deve tomar hanho de mar nas pralas classificadas
coma impriprias diante de riscos & salde-como alergias, nfecees, cdlera, hepatile & & outras
doengas

Em Séo Sebastido, estéo impardprias as praias do Arrastéo, Praintia, Porto Grande, Cigarras,

Parfizipe do Portal ta Cruz, S&0 Francisen e Deserta. Em Ubstuba, as praias do Ragus (em dois pontes),
onselho  SantaRita e Perequé Mirim tamkém foram consideradas poluidas
eitores
J4 Bm Caragus, ganharam bandsiras vermelhas &= praias de Tabatinga, Centro, Indaié e Fort
Movo. Em Ihabela, &= praias da Armagan, Pirto, Viara € Iha das Cabras estéo imprapriss
vale

BrDE

INFORMAGOES - U novo boletim saré clvulgado no dis 25 pela Catesh, pelo ste
{etesh.sp.govr) ou pelo telefans DE00-113580 (ligagso oratuita).

B4 Enwiar £ Imprimir & Comertérios
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deve ser afteradn
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matar jornalists em SP

14606 Esportes
Botafoge pode ter taliana Yier no
Paulistio de 2010..

13h58  Futebol

Golesda deiia treinadar Pellegring
ameagads no el

13650 Esportes
Cristiano Ronaldo continua afastado
& o enfrents isn.
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B Intemet

JORNAL: Vnews, disponivel em: www.vnews.com.br , acesso em: 21 de fevereiro de

2009.

TITULO: Foragido da justica é preso em S&o Sebastido
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Quarta, 28 de outubro de 2009 ; ; ; 7 BUSCAR: 1]

Hossa Regido

Brasil * NOSSA REGIAQ

Ciéncia e Saide Paging Frincipal ) Nossa Reatio participar das discussoes
Cultisra sobre a Lei de Zonsamento =
em SJC1
Economia 20h10mn - 20/02/2009 O s
~ 5 ¢ = Sim
Educagio Foragido da Justica e preso em Sao Sebastiao
Entrevistas
Esportes A Policia wilitar prendeu hoje @ tarde, em Sdo Sebastido, um foragido da justica conhecido
Meio Ambiente comn “lorginha®, O rapaz fof praso no bairro da Boracéia, Costa Sul do municipio,
Hotor
Witedes 0 criminnso havia fugido da Cadeia POblica de Caraguatatiba, onde estava preso devido
Plantio an envalyimento Ao latrocinie ocarrids no Restaurante Cheiro Yerda, em dezembra de
Politica 2008, BUELICIDADE
Tecnologia Servigos,

dorginho estd na delegacia de S0 Sebastido, pois estd envolvido em varios inguéri
istrita, Produtos =
parasua Satde!

Yanguarda Servico
Variedades
Videos

1
b Ay melhorey

escolas e
CA SO,

Comentar (0] | Imprimir | Encaminbar por E-mail

Anwersano Cidades

COLESTEROL INFANTIL 21/11

De Olha na T VEIA TAMBEM R

Jogos Publicitarios

S 530 Paulo » Intetnacional lideranga momentanea e a confianga em jogo o
Noatins Agricultores terda mals prazo para s regUlarizar, Contitma Mine Pl T
gl Pat de Javaref faz fnscripo de jovens nesta sexta (30) conflanga em jogo

Tobis) St Mt Finléndia & sleita nasdo mats prospers’ do mundo i

Agricultores terdo mais prazo

Universidads de Taubaté realiza camparha de prevensda & hepatite
parase regdlarizar, confirma
wine

Anuncie
Classificadas \4iod
Estradas Pat ds Jacaref faz ncricdn de
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