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RESUMO

Este trabalho, discorre sobre o fenébmeno do assédio moral ocorrido no ambiente do
trabalho e principalmente, as consequéncias na vida do trabalhador, psiquicas, fisicas
ou socialmente. O tema mostrara através de conceitos, jurisprudéncias e diversas
citacbes de variados autores, que o assédio moral no ambiente do trabalho, contradiz
totalmente com os principios constitucionais e acaba causando inumeros danos aos
trabalhadores, prejuizos as empresas e também a sociedade de modo geral. E um
fendmeno trazido pela conjuntura moderna, onde a excessiva competitividade no
ambiente do trabalho faz com que cada vez mais sejam constantes tais situagdes e
que muitas vezes as vitimas nao denunciam por medo de perderem seu emprego e
sua fonte de renda. Diante disto, € de suma importancia, que seja estipulado um
conceito de trabalho digno relacionado ao principio da dignidade da pessoa humana
nas relagdes trabalhistas. Desta forma, o tema analisado, tem a finalidade de
conceituar e demonstrar a ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana, que
€ um dos principais fundamentos existentes do Estado Democratico de Direito. A
presente monografia se caracteriza como sendo uma pesquisa bibliografica, reunindo
informagdes apresentadas por doutrinas, textos de leis, jurisprudéncias e textos em
geral disponivel em meios fisicos e digitais, com o objetivo de produzir uma pesquisa
com base em informacgdes cientificas e confiaveis.

Palavras-Chave: Assédio Moral no Trabalho. Dignidade da Pessoa Humana. Direito
do Trabalho.



ABSTRACT

This work discusses the phenomenon of bullying that occurred in the work environment
and, mainly, the consequences on the worker's life, psychically, physically or socially.
The theme will show through concepts, jurisprudence and several quotes from various
authors, that moral harassment in the work environment, totally contradicts the
constitutional principles and ends up causing innumerable damages to workers,
damages to companies and also society in general. It is a phenomenon brought about
by the modern conjuncture, where excessive competitiveness in the work environment
makes such situations more and more constant and that victims often do not report for
fear of losing their job and their source of income. In view of this, it is of utmost
importance that a concept of decent work related to the principle of human dignity in
labor relations be stipulated. In this way, the analyzed theme has the purpose of
conceptualizing and demonstrating the offense against the principle of human dignity,
which is one of the main existing foundations of the Democratic State of Law. This
monograph is characterized as a bibliographic research, gathering information
presented by doctrines, texts of laws, jurisprudence and texts in general available in
physical and digital media, with the objective of producing a research based on
scientific and reliable information.

Keywords: Moral Harassment at Work. Dignity of human person. Labor Law.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho abordara sobre o fendbmeno do assédio moral no trabalho
e suas consequéncias para a dignidade da pessoa humana. A maioria das pessoas
exercem algum tipo de trabalho ou servigo, como forma de sustento, realizagdo e
necessidade de sobrevivéncia, porém na relagdo de emprego deve sempre existir o
respeito e conservar sempre o principio da dignidade da pessoa humana, mas

infelizmente em muitas situag¢des laborais a dignidade do trabalhador é violada.

O primeiro capitulo discorre sobre um breve histérico, desde as primeiras
relagdes laborais, explanando o surgimento do assédio moral no trabalho e qual valor
tinha a violéncia contra a dignidade da pessoa humana, e quais atitudes eram

tomadas ao existir um assédio moral.

O segundo capitulo, dispde sobre o assédio moral no ambiente de trabalho sua
conceituacdo, e suas caracteristicas, enfatizando a relagdo que essas praticas
possuem com os danos aos direitos de personalidade. Procura mostrar uma visao do
assédio moral no trabalhado antes do surgimento de dispositivos legais para a
protecado do trabalhador contra esta violéncia da dignidade da pessoa humana. Ao
final deste capitulo é realizada a diferenciacao entre assédio moral e dano moral, visto
que muitas pessoas confundem estas duas expressdes e embora tenham estritas

ligacdes sdo fendmenos distintos.

No terceiro capitulo, aborda-se a questdo do assédio moral no trabalho nos
dias atuais interferindo na dignidade do trabalhador, sobretudo a importancia do
respeito a dignidade do trabalhador, a intimidade, a privacidade e ao tratamento
humano, pois, por tras de todo trabalhador ou empregado existe um ser humano com
sentimentos, com familia e com direito de ser feliz e se sentir bem em todas as areas
da sociedade, principalmente no local de trabalho, onde muitos passam a maior parte
do seu dia. As consequéncias trazidas por asseédio moral no trabalho podem ser as
mais diversas como por exemplo o sentimento de inferioridade, a baixa estima,
psicologico abalado, mau relacionamento com os colegas de trabalho, depresséo
angustia e muitas vezes pode chegar até ao suicidio.
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No capitulo quarto, € apresentado os meios de provas desta pratica sutil e
ilegal. E de suma importancia a todo empregado uma observacdo minuciosa ao
perceber algum indicio desta pratica criminosa, pois seus autores, geralmente os
detentores dos poderes diretivos, procuram ser discretos e astuciosos na realizacao

do assédio moral.

Por fim, o ultimo capitulo explana sobre a os danor morias, com os danos
extrapatrimoniais, danos estes que sao causados aos patrimOnios imateriais das
pessoas, trazendo consequéncias muitas vezes irreparaveis, visto que viola um
principio de muito valor para o cidadao brasileiro, que € a dignidade da pessoa

humana.

A presente monografia se caracteriza como sendo uma pesquisa bibliografica,
reunindo informagdes apresentadas por doutrinas, textos de leis, jurisprudéncias e
textos em geral disponivel em meios fisicos e digitais, com o objetivo de produzir uma

pesquisa com base em informacodes cientificas e confiaveis.
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2. SURGIMENTO DO ASSEDIO MORAL NAS RELAGOES LABORAIS

E sabido que as relacdes laborais possuem diversos assuntos e situagées
conexas, fazendo dessa forma, com que as mesmas sejam um assunto altamente
relevante para o meio social, em virtude ndo apenas da mao de obra e do sustento
que tais relacdes trazem para as entidades familiares, mas também por causa do

excessos que podem ser presentes em tais relagdes

O Trabalho se caracteriza como sendo um dos direitos do homem assegurado
pela Constituicdo Federal de 1988, onde tal afirmacéo esta presente no artigo 6°,

sendo consagrado como um dos direitos essenciais para os cidaddos."

O assédio moral se caracteriza como sendo uma situagao recorrente no campo
das relagdes laborais, fazendo com que sejam trazidas diversas situagbes

prejudiciais para os colaboradores que estao envolvidos em tal situagao.

O assédio moral para ser apresentado e identificado no ambito das relagdes
trabalhistas e demonstrar as suas consequéncia juridicas, foi necessario que sua
conceituacao fosse trazida da psicologia para o ambito juridico, pois em nosso
ordenamento juridico ainda nao existe uma previsao para tal tema (ALKIMIM, 2008,
pag. 36)?

O assédio moral se caracteriza como sendo 0s excesos cometidos pelos
supervisores ou patroes, fazendo com que os colaboradores vitimas de tal situagao
sejam constantemente envergonhados ou maltratados durante a vigéncia das
relagées laborais, podendo fazer com que os mesmos desenvolvam até mesmo

doencgas psissomaticas.

1 BRASIl. Constituicdo  Federal da  Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
2 ALKIMIM, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de emprego. Curitiba: Jurud, 2008.
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Porém, pode-se dizer que o assédio moral nas relagdes laborais € um

fendmeno tdo antigo quanto as relagdes laborais em si, sendo uma problematica

existente desde os tempos mais remotos na seara trabalhista. (CAIXETA, 2005)3

Segundo Ferreira:

“Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas
relacdes de trabalho € um dos problemas mais sérios enfrentados pela
sociedade atual. Ele é fruto de um conjunto de fatores, tais como a
globalizagdo econOmica predatoria, vislumbradora somente da
produgéo e do lucro, e a atual organizagao do trabalho, marcada pela
competicdo agressiva e pela opressao dos trabalhadores através do
medo e da ameacga. Esse constante clima de terror psicolégico gera,
na vitima assediada moralmente, um sofrimento capaz de atingir
diretamente sua saude fisica e psicolégica, criando uma predisposi¢cao
ao desenvolvimento de doengas crbnicas, cujos resultados a
acompanharéo por toda a vida”. (2004. Pag. 37)*

Ferreira leciona acerca da conceituacdo do assédio moral nas relacdes

trabalhistas, afirmando que o mesmo se caracteriza como sendo um dos problemas

mais sérios enfrentados pela sociedade atualmente, onde o mesmo se justifica como

sendo algo extremamente grave em virtude das situagbes e das doencgas

psicossomaticas que podem surgir em tais situagdes, colocando em risco a vida dos

colaboradores, bem como trazendo sofrimento para todo um ciclo social, formado

por familias, amigos e entes queridos.

Ainda sobre a conceituagao de tal fendbmeno, Caixeta leciona o seguinte:

Estima-se que no Brasil pelo menos 40% dos trabalhadores sofreram
violéncia moral. Muitos sdo os exemplos de assédio moral nas
relacbes de ftrabalho. Sdo comuns as instrugbes confusas e
imprecisas, a exigéncia de trabalhos urgentes sem necessidade, as
criticas em publico, a transferéncia de setor com o intuito de humilhar,
a privacao de trabalho, a depreciacao das tarefas feitas, a marcagao
de tempo e de vezes para ir ao banheiro, a exigéncia de desempenho
acima da qualificagdo, a submissdo a tarefas inferiores a funcao
desempenhada, a exigéncia de trabalhos complexos em tempo
insuficiente, o desrespeito ou a imposi¢cdo de crengas religiosas,
filosdficas ou politicas (CAIXETA, 2005).°

3 CAIXETA, Sebastido. O assédio moral é t3o antigo quanto o trabalho. CONJUR, 2005. Disponivel
em:https://www.conjur.com.br/2005jul12/assedio_moral_tao_antigo_quanto_proprio_trabalho#:~:text.

* FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relaces de trabalho. Campinas: Russel, 2004.

5 CAIXETA, Sebastido. O assédio moral é tdo antigo quanto o trabalho. CONJUR, 2005. Disponivel
em:https://www.conjur.com.br/2005jul12/assedio_moral_tao_antigo_quanto_proprio_trabalho#:~:text.
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Diante disso, podemos compreender um pouco acerca da gravidade e
relevancia de tal assunto no Brasil, onde o0 mesmo acontece aos montes, fazendo
com que seja dificil um numero exato em virtude de muitos casos nunca serem

levados ao publico, sendo velados por muitos anos.

A pratica de assédio moral nas relagbes laborais se caracteriza como sendo
algo antigo, fazendo com que a mesma esteja presente em varios tempos da histéria
da humanidade, onde somente na modernidade que tal situacdo se tornou uma

problematica e uma das maiores preocupacdes sociais.

Silva nos ensina o seguinte:

A questao da violéncia e as violagdes dos direitos humanos no Brasil,
especialmente as que atingem a vida e a integridade fisica dos
individuos, tém sido amplamente divulgadas na sociedade em geral,
aparecendo com bastante énfase nos meios de comunicagdo de
massa e, segundo as pesquisas de opinido publica, constituem-se em
uma das maiores preocupagdes da populacdo nas grandes cidades.
(SILVA, 2009)°

A ocorréncia de assédio moral nas relagdes trabalhistas ainda pode ser
considerada uma forma de afronta aos direitos humanos, fazendo com que os
individuos estejam em situacdes degradantes e que violam gravemente o principio
da dignidade da pessoa humana, sendo este um dos pilares dos direitos humanos e

da nossa atual Constituicdo Federal.

Por causa da gravidade de tais situagbes, sociedades mais avancgadas
abordam tal tema e buscam através de mecanismos de conscientizagao levar
informacdes para os cidadaos, com o objetivo de apresentar os maleficios que tais

agdes podem causar e também penalizar os agressores. Aguiar comenta que:

Provavelmente uma das tarefas mais dificeis da humanidade é a
tentativa de equilibrar o desenvolvimento econbmico de uma
comunidade com a mantengca de um ambiente de trabalho sadio, de
conciliar as vantagens econémicas com a n&o degradacdo das
condi¢des de trabalho, isto €, propiciar o denominado crescimento
econdmico sustentavel sem gravames excessivos ao meio ambiente,
aqui inserido, obviamente, o meio ambiente laboral.(AGUIAR, 2008)”

6 SILVA, Aida Maria Monteiro. A Violéncia na Escola: a Percepcdo dos Alunos e Professores. Disponivel em:
www.eurooscar.com.br. Acesso em 22 set. 2020.

7 AGUIAR, Maria Rita Manzarra Garcia de. Assédio moral: problema antigo, interesse recente. Jus Navigandi,
Teresina, ano 12, n. 1907, 20 set. 2008. Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=11741.
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Em virtude dos constantes acontecimentos de tais praticas e do acesso as
informagdes com mais facilidade, vem sendo discutido constantemente ao redor do
globo, com o intuito de que tais praticas sejam cada vez mais demonizadas pela
sociedade em geral, fazendo com que ocorram diminuigdes nos numeros de

ocorréncias.

Acerca do historico de tal fenébmeno, Paroski apresentou o seguinte
comentario:
No latim vulgar, trabalho é tripaliare e significa torturar. No latim
classico é tripalium, instrumento de tortura de outrora. O trabalho ja foi
uma atividade necessaria a sobrevivéncia do homem, quando o

estado de igualdade era uma realidade. Nesta época nao se conhecia
a hierarquia econdmica e nem havia propriedade privada.

Com o desenvolvimento da civilizagdo humana, criaram-se as
relacées de poder e hierarquia e a propriedade privada. O homem
passou a ser explorado pelo homem. Os detentores do poder
detinham também o que era produzido pelo subordinado. O trabalho
passou a significar tortura. Exemplo disso é a escravidao, em que o
trabalho era considerado vergonhoso e, por isso mesmo deveria ser
realizado pelos escravos, seres inferiores, verdadeiros objetos,
destituidos de direitos. (PAROSKI, 2006)?

Compreende-se que o mesmo estad presente desde o inicio das relagdes
laborais, fazendo ainda com que tal seara tivesse muita influéncia do mesmo, visto
que o vernaculo latino referente a palavra trabalho esta relacionado amplamento com
a tortura sofrida pelos colaboradores, ou escravos, como eram reconhecidos nas

civilizagbes antigas.

E sabido que nos tempos de descobrimento do Brasil e nos subsequentes, a
mao de obra era tida através da escravidao, onde os empregados nao possuiam
nenhum direito e nem mesmo status de “pessoas”, sendo reconhecidos apenas como
escravos. Acerca disso, nos € lecionado:

Com a “descoberta” de novas terras, os europeus, principalmente

portugueses e espanhdis, passaram a utilizar-se, prioritariamente, da
mao-de-obra negra-escrava para poder desbravar, explorar e

Acesso em: 22 set 2020.
8 PAROSKI, Mauro Vasni. Assédio moral no trabalho. Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 1196, 10 out. 2006.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021. Acessado em: 22 set. 2020.
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possibilitar o povoamento das terras descobertas, agora colbnias
vinculadas as suas metropoles. Naquela época, o principal
“fornecedor” de pessoas era o continente africano que, devido ao
baixo poder de resisténcia, m face das constantes guerras internas e
da superioridade bélica das nagdes desbravadoras, transformou-se
em um dos maiores exportadores de pessoas de todos os tempos.
(FILHO, 2005, pag 11)°

A escravidao era caracterizada nao apenas pelo assédio moral, mas sim por
todas as formas de discriminacao e tortura, fazendo com que os escravos fossem
constantemente submetidos a situacbéa desumanas, onde os mesmos nem eram

considerados humanos, vistos apenas como forma de mao de obra.

Mesmo apds a abolicdo da escravatura no Brasil, proibindo as praticas de
escravidao, o assédio ndo desapareceu, onde o mesmo apenas sofreu modificacoes
com o intuito de que o mesmo pudesse estar implicito nas novas regras e

modalidades impostas para a mao de obra.

Acerca disso, Aguiar nos apresenta o seguinte comentario:

Com o término da escravidao e, por conseguinte, com a substituicao
da mao de obra escrava pela dos imigrantes, ndo houve substancial
mudanga do antigo modelo existente, pois persistiram os relatos de
maus tratos, privagdes, humilhagbes e até de assédio sexual.

Prosseguindo nesta analise histérico-evolutiva, chegamos a fase da
industrializagdo que significou um inegavel avanco tecnolégico para a
época, onde a ferramenta manual foi substituida pelas maquinas.
Pode-se afirmar, na esteira do lecionado por Delgado (2005), que no
periodo da Revolugdo Industrial o trabalhador se reconectou ao
sistema produtivo através de uma relagéo de produgéo inovadora, que
buscou combinar a liberdade com a subordinagdo, ndo havendo,
contudo, significativo progresso no que tange aos direitos do
trabalhador, persistindo nesta fase a precariedade nas relagbes de
trabalho sem o reconhecimento de direitos basilares, submissdo dos
obreiros a jornadas extenuantes, salarios infimos, auséncia de
assisténcia médica, condi¢bes de higiene degradantes e utilizagéo da
forga de trabalho do menor. (AGUIAR, 2008)"°

Mesmo com a proibicao da escravidao, as varias modalidade de assédios
cometidos pelos empregadores contra os empregados ainda eram constantes,

fazendo com que seja compreendido que, nao importa a modalidade de trabalho, os

9 FILHO. Francisco Bismarck Borges. Crime organizado transnacionaol. 2005. Pag. 11

10 AGUIAR, Maria Rita Manzarra Garcia de. Assédio moral: problema antigo, interesse recente. Jus Navigandi,
Teresina, ano 12, n. 1907, 20 set. 2008. Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=11741.
Acesso em: 22 set. 2020.
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assedios irdo persistir até que sejam definidas regras e punigdes severas no

ordenamento juridico, com o intuito de que tais situagcdes sejam cada vez menores;

O assédio moral esta presente nas relagdes laborais desde o seu primérdio,
fazendo com que apenas fossem as modalidades evoluidas com o passar dos
tempos, tendo o poder de estarem implicitas em tais relacdes laborais e dessa forma
estarem presentes até os dias atuais, sendo um assunto cada vez mais relevante e

urgente a ser discutido.

21. ADIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O Principio da dignidade da pessoa se caracteriza como sendo um dos
pilares dos direitos humanos comtemporaneos, fazendo com que os seus institutos

sejam de extrema relevancia para o meio social.

O tema em questao possui muita compatibilidade com os assédios morais
nas relacdes trabalhistas, pois a ocorréncia do mesmo se caracteriza como sendo

uma modalidade de violagao do principio da dignidade da pessoa humana,

A dignidade da pessoa se caracteriza como sendo um dos pilares da
Constituicdo Federal de 1988, sendo reconhecida como a constituicdo cidad3,
comprovando assim a importancia que tal principio possui para o nosso atual

ordenamento juridico.

Acerca disso nos € explicitado:

A dignidade da pessoa humana torna-se o objetivo central da
Republica, funcionalizando em sua direcao a atividade econdémica
privada, a empresa, a propriedade, as relagdes de consumo. Trata-se
nao mais do individualismo do século XVIII, marcado pela supremacia
da liberdade individual, mas de um solidarismo inteiramente diverso,
em que a autonomia privada e o direito subjetivo sdo remodelados em
funcédo dos objetivos sociais definidos pela Constituicdo e que, em
ultima analise, voltam-se para o desenvolvimento da personalidade e
para a emancipagdo do homem (TEPEDINO, 2001, pag. 500)"

11 TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 500.
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A dignidade da pessoa humana ainda pode ser compreendida como um dos
principios basicos dos direitos humanos, podendo ainda ser compreendido como o
direito humano em espécie, visto que, ambos possuem como objetivo principal
proteger o homem e fazer com que os mesmos nao sejam colocados em situagbes
degradantes que sejam capazes de trazer descaracterizagdo para a importancia

que 0 mesmo possui.

Tal principio possui ampla aplicabilidade e um vinculo muito intimo com os
direitos fundamentais, fazendo com que a dignidade da pessoa humana seja um
importante balisador de uma nagdo, onde a mesma deve ser um direito
fundamental, onde os Estados devem compreender acerca da importancia da
dignidade da pessoa humana, com o intuito de que o cidadao de tal Estado possa
gozar de uma vida minimamente digna, onde seus direitos fundamentais séo

realizados em consonancia direta com tal principio.

Acerca disso nos é lecionado o seguinte:

Neste Contexto, verifica-se ser de tal forma indissociavel a relagao
entre dignidade da pessoa e os direitos fundamentais que mesmo nas
ordens normativas onde a dignidade ainda ndo mereceu referéncia
expressa, nao se podera - apenas a partir deste dado - concluir que
nao se faga presente, na condicao de valor informador de toda a ordem
juridica, desde que nesta estejam reconhecidos e assegurados os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana. Com efeito, sendo
correta, a premissa de que os direitos fundamentais constituem - ainda
que com intensidade variavel, explicitagbes da dignidade da pessoa,
por via de consequiéncia e, ao menos em principio (ja que excegdes
sdo admissiveis, consoante ja frisado), em cada direito fundamental
se faz presente um conteudo ou, pelo menos, alguma projegao da
dignidade da pessoa humana. (SARLET, 2005)'2

A dignidade da pessoa humana deve ser o centro dos direitos fundamentais,

sendo necessario que 0 mesmo esteja presente para que os cidadaos possam
gozar de direito minimo, que visem respeitar a sua dignidade, onde independendo
de seu contexto ou classe social, 0 mesmo possa ter direitos resguardados com o
intuito de que haja o reconhecimento de que os mesmos possuem uma dignidade

e que a mesma é fundamental para o viver dos mesmos.

12 SARLET, Ingo. Dimensdes da dignidade: Ensaios de Filosofia do Direito e Direito Constitucional. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005.



18

Segundo Sarlet (2005), a dignidade da pessoa humana se caracteriza como
sendo “uma qualidade intrinseca e indissociavel de todo e qualquer ser humano”,

onde pode ser compreendido que a dignidade seja algo inerente a pessoa humana.
13

Bulos (2009, pag. 392), afirma que a dignidade da pessoa humana deve ser
colocada como uma prioridade “consubstancia o espago de integridade moral do
ser humano”, e “é uma vitéria contra a intolerancia, o preconceito, a exclusao social,

a ignorancia e a opressao”. O mesmo ainda leciona:

[...] a dignidade humana reflete [...] um conjunto de valores
civilizatérios incorporados ao patriménio do homem [...] pois seu
conteudo juridico interliga-se as liberdades publicas, em sentido
amplo, abarcando aspectos individuais, coletivos, politicos e sociais
do direito a vida, dos direitos pessoais tradicionais, dos direitos
metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos), dos
direitos econémicos, dos direitos educacionais, dos direitos culturais
(BULOS, 2009, p. 392)."

Em nossa Constituicdo Federal, o principio da dignidade da pessoa humana
estd inserido e se caracteriza como sendo algo basilar para a Republica Federativa

do Brasil, estando o mesmo presente no primeiro artigo, onde:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico."®

O primeiro artigo da Constituicao Federal demonstra que o principio da
dignidade da pessoa se caracteriza como sendo um dos fundamentos do Estado

democratico de direito, também apresentando os valores sociais do trabalho e da

13 SARLET, Ingo. Dimensdes da dignidade: Ensaios de Filosofia do Direito e Direito Constitucional. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005.

14 BULOS, Uadi Lammégo. Curso de Direito Constitucional. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.
15 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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livre iniciativa, dessa forma demonstrando que ambos s&o igualmente importantes

para o Brasil e para a democracia.

Por ambos os assuntos serem os fundamentos da nossa republica, se faz
necessario com que ambos sejam resguardados com o objetivo de que possam ser
gozadas as garantias reservadas por toda a populacdo brasileira, dessa forma
fazendo com que seja comprovada a importancia que o assédio moral possui, visto
que, a realizacdo de tais atividades se apresentam como afrontas para dois

importantes fundamentos do Estado Brasileiro.

Acerca das formas com que o principio da dignidade da pessoa humana pode

ser suprimido, nos é lecionado o seguinte:

A dignidade humana pode ser ofendida de muitas maneiras, Tanto a
qualidade de vida desumana quanto a pratica de medidas como a
tortura, sob todas as suas modalidades. Podem impedir que o ser
humano cumpra na terra a sua missdo, conferindo-lhe um sentido
(FERREIRA FILHO, 2000, pag. 425)'6

A dignidade da pessoa humana pode ser conceituada como uma série de
microprincipios que juntos formam tal principio, onde o mesmo pode ser ofendido
de diversas formas, em toda situagédo onde a dignidade da pessoa humana nao seja
observada e que os mesmos sejam submetidos a situagdes degradantes, que

podem trazer sofrimentos das mais diversas formas.

16 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Comentarios & Constituicdo do Brasil. S3o Paulo: Saraiva, 2000, v. 1. Pag.
425.
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3. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DO TRABALHO

O assédio moral € uma figura constante no ambiente de trabalho, podendo
existir de diversas formas e assumir diversos graus, podendo ser algo implicito ou

explicito.

O assédio moral no ambiente do trabalho, segundo a Lei n°12.250/2006, o
mesmo se conceitua como sendo: “todo comportamento abusivo, gestos palavras e
atitudes, que ameaca por sua repeticédo, a integridade fisica ou psiquica de uma

pessoa, degradando o ambiente do trabalho™!’

Podemos verificar a amplitude que tal fendmeno possui no ambiente do
trabalho, onde o mesmo pode ser desenvolvido de varias maneiras, onde deve estar
sempre presente o elemento de ser um comportamento abusivo e que apresenta

uma violagao de direito do empregado, no caso vitima de tal fenémeno.

Vieria leciona o seguinte sobre o assédio moral:

Assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo é um fendbmeno
novo. Pode-se dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho. A novidade
reside na intensificacdo, gravidade, amplitude e banalizagdo do
fendbmeno e na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal com
a organizacgao do trabalho e trata-lo como nao inerente ao trabalho.
(VIEIRA, 2007, pag 88)'®

Conforme apresentado, o pior problema atualmente existente acerca do
assédio moral no trabalho é a constante banalizacdo do mesmo, fazendo com que
cada vez mais tais situagdes sejam recorrentes e fazendo com que as mesmas se
tornem banais, e diante disso, faz com que casos de assédio moral passem a ser
tolerados e até mesmo fazer parte da dindmica de ambientes de trabalho, fazendo

com que os empregados sejam obrigados a estar em situagbes como essa.

Tal problematica se carcateriza como sendo muito séria para que se torne

banal, sendo essa uma situagcéo que nunca deveria ocorrer, em virtude de todos os

17 SAO PAULO. Lei n? 12. 250 de 09 de fevereiro de 2006. Veda o assédio moral no dmbito da administracdo
publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas. VETADO. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2006/lei-12250-09.02.2006.html

18 VIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Uma violac3o silenciosa a dignidade
humana no ambito das relagdes de emprego. Belo Horizonte: PUC, 2007. Pag. 88
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problemas de saude e sofrimentos que sao gerados. Além de se caracterizar como
sendo uma questao de direito, o assédio moral no ambiente de trabalho também

possui relevancia para a saude,visto que, a ocorréncia constante do mesmo pode

fazer com que sejam desenvolvidas uma série de doengas psicossomaticas.

Ainda, acerca da conceituacdo do assédio moral no ambiente do trabalho,

Barreto leciona:

Assédio moral pode ser entendido como toda conduta abusiva que se
manifesta, por comportamento, palavras, atos, gestos, escritos que
ocasionem danos ao fisico e/ou psiquico de determinada pessoa
diante dos maleficios que sdo causados a sua personalidade, a sua
dignidade, pondo em risco a sua empregabilidade e, como soi
acontecer, provocando a degradagdao do ambiente de trabalho.
(BARRETO, 2014, pag.62)."®

As licbes de Barreto, comprovam que o assédio moral no trabalho é algo

amplo e que pode ser compreendido como toda conduta abusiva direcionada para
os empregados, fazendo com que 0s mesmos vivam em seu ambiente de trabalho
constantemente ameacados, tendo que “pisar em ovos”, agindo com extrema
cautela, com a finalidade de que ndo produzam atos ou tenham ag¢des que possam

desencadear tais condutas abusivas.

O assédio moral no trabalho € um fendmeno que esta presente em todos os
lugares do globo, onde 0 mesmo nao é caracteristico de apenas um pais ou uma
localidade, fazendo com que ele possa ser compreendido como um fenémeno
mundial, onde diversos paises ja tratam tais fendbmenos e instituiram leis e

programas com a finalidade de que tal problematica seja resolvida.

Silva comenta que:

Na América do Sul a conscientizagdo acerca do problema ja € uma
realidade, tendo nos ultimos anos avangado sobremaneira. Ja nos
paises asiaticos, em razao de suas estruturas trabalhistas, focadas na
produgdo como elemento primordial, figurando o trabalhador como
elemento meramente complementar ao processo, ndo ha qualquer
desenvolvimento relacionado ao combate as praticas de assédio
moral, com excegdo, de forma muito timida no Japao. (SILVA, 2012,
p.36)%°

19 BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio moral no trabalho: responsabilidade do empregador: perguntas e
respostas. 32 Ed. Sdo Paulo: LTr, 2014.
20 S|LVA, Edith Seligmann-. Trabalho e desgaste mental: O direito de ser dono de si mesmo. 12 Ed. S3o Paulo:

Cortez, 2012
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Aforma com que tal problematica é tratada esta ligada a cultura do local onde
se esta sendo analisado, podendo divergir de uma localidade para a outra, conforme

abordado e apresentado por Silva.

O assédio moral, por se caracterizar como uma situacdo que é totalmente
contrario a principios constitucionais, no Brasil pode ser alvo de acgdes
indenizatérias, onde possui o intuito de que sejam reparados os danos causados,
sendo necessarios que as vitimas busquem auxilio do judiciario para fazer valer os

seus direitos.

Um fato é que, por causa da globalizag&o e das crises econdmicos cada vez
mais constantes em varias localidades do globo, fazem com que o ambiente de
trabalho seja cada vez mais hostil em virtude da competitividade cada vez mais

crescente.

A relagdo com que o trabalho possui com o sustento do ser humano, pode
ser um fator que faga com que cada vez mais sejam aceitas situagdes de assédio
moral impostas aos empregados, por causa da dependéncia que 0s mesmos
possuem no salario recebido pelas atividades laborais, fazendo com que seja cada
vez mais comum que os empregados ndo busquem tomar medidas judiciais como

forma de resposta as situagdes de assédio moral que eles estao vivendo.

E evidente que cada vez mais é necessario discutir e abordar o assunto do
assédio moral no ambiente de trabalho, com a funcdo de que sejam levadas
informacdes gerais e juridicas acerca de tal fendbmeno, com o objetivo de educar e
fazer com que cada vez mais as pessoas que estdo sofrendo em tais situagdes
possam conhecer e saber quais sdo os seus direitos, e também com o intuito de

que tais situacdes sejam cada vez mais reprovadas pela populagéao.

A melhor forma de lidar com tal fenbmeno é com a educagao, levar
informacdes para os meios sociais € a midia, com o objetivo principal de que seja
cada vez mais imposta uma cultura de reprovagao de tal atitude e que também as
vitimas possam compreender a situagado em si e quais sao os seus direitos e como

as mesmas podem agir para que os mesmos sejam efetivados.



23

Ainda existe um grande medo das vitimas em perder o seu emprego diante
da divulgagao de casos de assédios morais, devendo as empresas instituirem em

sua cultura organizacional meios para o combate de tal fenébmeno.
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4. O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO ATUALMENTE

A globalizacdo fez com que cada vez mais os ambientes de trabalho se
tornassem competitivos. O ambiente competitivo e a escassez de vagas fez com
que situacbes de assédio moral tivessem que ser vividas e até mesmo

permenorizadas pelas vitimas por causa da necessidade do emprego.

Situagdes como essas, faz com que surjam as doencas laborais e que os
empregados convivam em um ambiente toxico, fazendo com que cada vez sejam

mais comuns doencas cunho mental desenvolvidas por causa de tais situagoes.

Conforme o inciso VIII do art. 200 da Constituicao Federal,>' o meio ambiente
do trabalho pode ser conceituado como “o conjunto de fatores fisicos, climaticos ou
qualquer outro que interligados, ou nao, estao presentes e envolvem o local de

trabalho da pessoa”.

O meio ambiente do trabalho nada mais € do que o ambiente de trabalho,
espaco onde os empregados e os empregadores realizam suas fungbes, se
caracteriza como sendo atualmente um espaca amplamente competitivo, onde
muitas vezes impera o entendimento de que ninguém é insubstituivel, fazendo com
que existam brechas para que as situagcdes de asseédio moral possam acontecer e

se tornar rotinas nesses ambientes.

O meio ambiente do trabalho possui a figura das pessoas como um dos
principais elementos, fazendo com que o mesmo somente possa cumprir as suas
missdes e objetivos com o auxilio da mé&o de obra, sendo as pessoas um elemento
primordial para a existéncia do mesmo. Com base nisso, se faz necessario que, as
pessoas sejam mais valorizadas em tais ambientes, onde deve existir por parte de
seus empregadores que as mesmas sao primordiais, € que a mao de obra deve ser

melhor tratada, e que os episddios que configurarem assédio moral serem punidos.

Devemos ressaltar que, o trabalho € um direito fundamental social que possui
previsao no art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, onde nos ¢é lecionadp que os

empregadores possuem ainda a fungdo e o dever juridico de assegurar a

21 BRASIL. Constituicdo Federal da Republica Federativa Brasileira.
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seguranga, saude e o bem-estar dos seus trabalhadores, situagcdo essa que é
totalmente o contrario dos casos de assédio moral que acontecem atualmente no

ambiente do trabalho.

Devemos compreender que, 0 assédio moral no ambiente do trabalho n&o é
algo exclusivamente de grande corporagdes, onde o ambiente se torna mais
competitivo, os mesmos casos podem também ocorrer em pequenas empresas e
até mesmo no cotidiano de empregados domésticos, onde os mesmos nao estéao

imunes de sofrerem o assédio moral.

Qualquer empregado esta condicionado a sofrer o assédio moral, onde
independe o seu ramo, ou até mesmo o seu cargo, fazendo com que isso seja um
problema que deve ser urgentemente solucionado, ou que sejam estipuladas

sangoes e regras com o intuito de que cada vez menos existam tais casos.

Conforme ja apresentado anteriormente, devemos ter em mente que tal
assunto também pode ser conceituado como um problema de saude publica, visto
que tais episédios ocorridos constantemente pode fazer com que as vitimas
adoecam, e em casos extremos cometam até suicidio ou outras modalidades

criminosas como forma de vinganca.

4.1. CONSEQUENCIA DO ASSEDIO MORAL ATUALMENTE

O assédio moral gera diversas consequéncias, onde a maioria delas se
concentra na saude das vitimas, podendo as mesmas terem prejuizos em sua
saude mental e até mesmo na sua saude fisica, visto que podem ser
desencadeadas uma série de doencgas psicossomaticas, em virtude das situagbes
de assédio moral em que as mesmas estao vivendo. No entanto, “para cumprir sua
finalidade, o assédio moral provoca graves consequeséncias em duas areas

especificas em relagéo a vitima: saude e patrimonio”. (SILVA, 2005, pag. 53)%

Ainda, Silva apresenta o seguinte:

22 S|LVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Trabalho. Rio de Janeiro: Editora e Livraria Juridica do Rio
de Janeiro, 2005.
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[...] os mesmos motivos levam a vitima a se afastar de seu convivio
social. A depressdo, a amargura, o sentimento de fracasso e de
vergonha impulsionam o assediado, como regra, a um isolamento da
sociedade, ndo vislumbrando mais qualquer interesse em eventos ou
encontros com amigos ou conhecidos. Tudo isso passa a ser uma
tortura para a maioria das vitimas do assédio moral, pois temem ser
apontados como fracos ou covardes. Muitas vezes os amigos n&o tém
conhecimento dos fatos vividos pelo assediado, pois este prefere
manter o isolamento, aniquilando sua convivéncia social e entregando-
se a corrosao de seus vinculos afetivos. (SILVA, 2005, pag. 55)

Diante disso, podemos compreender que uma das consequéncias do assédio
moral € que as vitimas se afastem de seu ciclo social, com o intuito de que as
mesmas néo sejam julgadas pelas pessoas que sdo seus amigos ou familiares, para
elas é mais facil se isolar do seu ciclo social do que receberem julgamentos, visto
que, as mesmas ja enfrentam tais situagdes no ambiente do trabalho, sendo

infelizmente um ambiente que a mesma nao pode se isolar.

Talvez um dos maiores problemas do assédio moral no ambiente do trabalho,
€ que frequentar tal ambiente esta relacionado diretamente com os valores que a
vitima usa para o seu sustento, se as mesma optarem por se isolarem
voluntariamente do seu ambiente de trabalho, provavelmente serao desligados da
empresa e nao mais receberao salario, e o medo ou a depressdo podem impedir
que as mesmas busquem outro emprego, fazendo dessa forma com que o
sofrimento possa ser potencializados, visto que, agora as mesmas também nao
terdo mais uma saude financeira, que pode gerar varias implicagdes, até mesmos

implicagdes legais, quando as mesmas ndo mais pagarem suas contas.

Podemos compreender que, os danos e as consequéncias causadas pelo
assédio moral no ambiente do trabalho pode acarretar problemas nas seguintes
areas das vitimas: sua saude mental, saude fisica, ciclo social e familiar e seara

econdmica.

Tais problemas quando somados, podem arruinar a vida das vitimas, visto
que, causaram transtornos em varias areas importantes de sua vida, literalmente
fazendo com que as vitimas figquem com a sua vida de pernas para o ar, onde os
problemas somados fazem com que a mesma perca totalmente o controle da

situacdo e sem ajuda profissional, dificilmente saira de tal problematica.
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Acerca das consequéncias do assédio moral, Hirigoyen explicita que:

Renuncia: Ocorre como primeiro sentimento, uma atitude de cessao
mutua, para evitar o conflito. De um lado o agressor ataca com
pequenos toques indiretos, de modo a desestabilizar o outro sem
provocar abertamente o conflito, e do outro lado a vitima cede
igualmente, e submete-se, temendo um conflito que levaria a uma
ruptura. A vitima percebe a impossibilidade de negociagdo com o
outro, preferindo, dessa forma, o acordo a arriscar-se na separagao.
Nesta primeira fase a renuncia permite manter, custe o que custar, o
relacionamento, em detrimento da propria vitima; Confusao: Ao
instalaram-se o enredamento e o controle a vitima tornar-se-a cada
vez mais confusa. A confusdo é geradora de estresse; Duvida: As
vitimas ndo conseguem acreditar o que esta ocorrendo com elas. Na
impossibilidade de compreender a vitima permanece perplexa,
negando a realidade do que ela ndo estda em condi¢gdes de
ver; Estresse: Aceitar essa submissao € algo que sé se consegue as
custas de uma grande tensdo interior, que possibilite nao ficar
descontente com o outro, acalma-lo quando esta nervoso. Esta tensao
€ geradora de estresse; Medo: Nessa fase a vitima, apavorada, se
sente permanentemente em alerta, a espreita do olhar do outro, de
uma maior rudeza nos gestos, de um tom glacial, tudo podendo
mascarar uma agressividade ndo expressa; Isolamento: Essa é a
fase em que as vitimas duvidam de suas proprias percepgdes, nao
estando certas do que estdo enxergando. (HIRIGOYEN, 2003, p. 169
—-175).28

As licbes trazidas, comprovam que o assédio moral causa diversas

consequéncias para a vida das vitimas, situacdes estas que nao seriam possiveis

ou dificilmente iriam ocorrer se ndo fossem as situagdes que as vitimas estdo sendo

obrigadas a presenciar e as ofensas que sao dirigidas para as mesmas.

Conforme lecionado, as consequéncia irdo surgir como uma espécie de

fases, onde em cada uma delas as vitimas terdo um comportamento especifico, tido

como uma forma encontrada para lidar com tais situagcbes em que as mesma esta

passando.

Acerca do assédio moral do trabalho, o site da Universidade Federal de

Santa Catarina apresentou um rol de possivel consequéncias do assédio moral:

Para o individuo:
¢ Dores generalizadas;
+ Palpitacoes;

23 HIRIGOYEN, MF. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotitidiano. 72 ed. Rio de Janeiro. Bertrand Brasil;

2005
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¢ Disturbios digestivos;

¢ Dores de cabecga;

¢ Hipertensao arterial (pressao alta);
¢ Alteracao do sono;

¢ Irritabilidade;

¢ Crises de choro;

¢ Abandono de relacdes pessoais;
¢ Problemas familiares;

¢ Isolamento;

¢ Depressao;

¢ Sindrome do péanico;

¢ Estresse;

¢ Esgotamento fisico e emocional;
¢ Perda do significado do trabalho;
¢ Suicidio;

Para a organizagao/empresa:

¢ Reducao da produtividade;

¢+ Aumento na rotatividade de pessoal;

+ Aumento de erros e acidentes;

+ Absenteismo;

¢ Aposentadoria prematura;

¢ Clima desfavoravel para o trabalho;

¢ Exposicédo negativa da marca,;

¢ Passivos trabalhistas decorrentes de indenizagoes;
¢ Multas administrativas por manifesta¢des de
discriminacéo;

¢ Licencas médicas;

¢ Demissoes.

Para sociedade:

¢ Custos com tratamento médico e reabilitacao;

¢ Despesas com beneficios sociais (dependéncia de
auxilio doenga e aposentadoria precoce);

+ Custos dos processos administrativos e judiciais. 2*

24 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Sobre o Assédio Moral no Trabalho: Possiveis consequéncias.
Disponivel em: http://www.assediomoral.ufsc.br/?page_id=442
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Diante disso, podemos entender um pouco mais sobre as consequéncias do
assédio moral no ambiente do trabalho e visualizar que o mesmo nao gera apenas
consequéncias para o individuo/vitima, mas sim para a organizagado/empresa e até

mesmo para a sociedade em geral.

4.2, COMO PROVAR O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral se caracteriza como sendo um assunto muito sério e
delicado, mesmo que de fato tenha acontecido € necessario que a vitima possua
provas concretas com a finalidade de que haja prova inequivoca da existéncia do
mesmo, quando se buscar reparagao judicial ou até mesmo de forma administrativa

dentro da empresa.

Nas situagdes de assédio moral, as vitimas precisam manter a calma e agir
com cautela, com a finalidade de que a situagdo n&o se descontrole ainda mais e a

vitima seja ainda mais prejudicada.

Um forma prudente de agir imediatamente €, informar os setores de recursos
humanos ou os superiores imediatos do agressor, quando se fala em situagdes
ocorridas em corporagdes, onde depois de tais informagdes, se nada for feito em

favor da vitima, se faz necessario que seja acionada a seara judicial.

Quando tal problematica é levada para a seara judicial, se faz necessario que
a vitima possua um conjunto probatério robusto que possa fazer com que seja
efetivamente provado o que esta sendo alegado, devendo as provas estarem em

plena conformidade com a situagao real dos fatos.

Juliana Resun Pierin (2015), leciona que: "Pensamos, todavia, que a
orientacao legal do citado art. 818 é insuficiente para a solugdo de todas as

controvérsias, mesmo porque se trata apenas de um principio da prova, conhecido
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desde o Direito Romano, segundo o qual o 6nus da prova incumbe a quem alega o

fato. 2°

A Constituicao Federal de 1988 leciona que séo inadmissiveis os meios de
provas obtidos através de meios ilicitos, onde compreende-se que as provas
apresentados nos casos de assédio moral ndo podem ter sido produzidas através

e meios ilicitos.

Destacam-se as provas mais utilizadas no processo do trabalho, conforme

as licdes apresentadas:

A prova documental se caracteriza como sendo uma das modalidades mais
utilziadas, onde segundo Francisco Antonio de Oliveira (2004): “é¢ aquela que de
forma objetiva traduz determinado fato, sendo que seu valor esta na representagao
idonea do fato”?®. Conforme leciona Chiovenda apud Manoel Antonio Teixeira Filho
(1997), “documento e toda representacdo material destinada a reproduzir
determinada manifestacdo do pensamento”. Também o referido autor faz referéncia
as palavras de Jaime Guasp, “o tem como todo objeto fisico capaz de ser levado a

presenca do juiz”.?’

A prova testemunhal se caracteriza como sendo uma modalidade de prova
muito utilizada no direito, onde de acordo com Joao Monteiro apud Manoel Antonio
Teixeira Filho como “a pessoa, capaz e estranha ao feito, chamada a Juizo para

depor o que sabe sobre o fato”.?®

Os meios de prova se caracterizam como sendo primordial para que seja
realizada a composi¢cdo do conjunto probatoério com o objetivo de que os

magistrados possam analisa-las e dessa forma motivar as suas decisdes.

Nas agdes que versam sobre reparacdo de casos de assedio moral no

ambiente do trabalho, se faz necessario que as vitimas possuam um conjunto de

25 PIERIN. Juliana Resun. O Assédio Moral nas Relages de Trabalho e sua Prova em Juizo. Disponivel em
<http://www.calvo.pro.br/media/file/colaboradores/juliana_resun_pierin/juliana_resun_pierin_o_assedio_mor
al.pdf>. Acesso em: 22 ago 2020.

26 OLIVEIRA, Francisco Antonio. A Prova no Processo do Trabalho. 32 ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.
p.72.

27 FILHO, Manuel Antonio Teixeira. A Prova no Processo do Trabalho. 72 ed. S3o Paulo: LTr, 1997, p. 263.

28 FILHO, Manuel Antonio Teixeira. A Prova no Processo do Trabalho. 72 ed. S3o Paulo: LTr, 1997, p. 300.
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provas que seja concreto, com a finalidade de que as mesmas possam ter o seu

direito de reparacgéao.

Em seu artigo, Gustavo Henrique Schneider Nunes (2013) apresenta uma

série de atividades que devem ser realizadas pelas vitimas ao sofrerem assédio

moral, com a finalidade de que possam ser reunidas provas e que posteriormente

possam ser apresentadas nas agdes que surgirem, sendo elas as seguintes:

a) anotar detalhadamente as humilhagdes sofridas (dia, més, ano,
hora, local, nome do agressor, pessoas que testemunharam o fato,
conteudo da conversa e o que mais julgar necessario); b) dar
visibilidade do ocorrido, procurando ajuda perante colegas de trabalho,
em especial daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram
assédio do mesmo agressor; c) evitar conversas isoladas com o
agressor, devendo sempre se valer da companhia de colegas de
trabalho ou de representante sindical; d) exigir, por escrito, explicagdes
relacionadas a agressao e permanecer com copia da carta (com aviso
de recebimento) enviada ao setor de Recursos Humanos e da eventual
resposta do agressor; e) procurar seu sindicato e relatar o acontecido
para seus superiores hierarquicos e a 6rgaos como o Ministério
Publico, Ministério do Trabalho, Comissao de Direitos Humanos e
Conselho Regional de Medicina (ver: Resolugao do Conselho Federal
de Medicina n°® 1.488/98 sobre saude do trabalhador); f) recorrer ao
Centro de Referéncia em Saude dos Trabalhadores e relatar a
humilhagéo sofrida ao médico, assistente social ou psicologo.?®

Tais atitudes trazidas por Nunes, sdo essenciais para que posteriormente as

vitimas de assédio moral no ambiente do trabalho consigam provar judicialmente os

fatos.

29 NUNES, Gustavo Henrique Scheneider. A dificuldade probatdria do assédio moral no trabalho. 2013.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/24318/a-dificuldade-probatoria-do-assedio-moral-no-trabalho.

Acesso em: 28 set 2020.


https://jus.com.br/tudo/direitos-humanos
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5. ASSEDIO MORAL E OS DANOS EXTRAPATRIMONAIS

Conforme ja mencionado anteriormente em tal monografia, o assédio moral
gera dano moral para a vitima, onde a mesma pode buscar tal configuracéo na
seara juridica, buscando que tais danos morais sejam indenizados pelos

causadores, 0s agentes que possuem responsabilidade com os danos causados.

Para que sejam considerados os danos extrapatrimonais, se faz necessario
com que existam elementos chaves que visam identificar a responsabilidade civil e
dessa forma haver a indenizacéo pela lesao dos danos extrapatrimonais ou danos

morais.

Tal assunto, & muito abordado pela midia e existe um senso comum acerca
do mesmos, onde é facil existir o entendimento de que qualquer situagao gere danos
morais, onde conforme disciplina a legislagcdo nao ocorre dessa forma, devendo
existir os elementos chaves que possuem o objetivo de caracterizar a lesdo dos

danos morais e comprovar a responsabilidade por parte dos agressores.

E um fato que o assédio moral fere os direitos extrapatrimonais das vitimas

e que as mesmas devem buscar ressarcimento de tais danos pela seara juridica.

Um outro fato que deve ser abordado é que, a realizagao do assédio moral
pode gerar diversos danos para as vitimas, fazendo com que as mesmas
necessitem de tratamentos profissionais psicoldgicos para lidar com os traumas,
sendo esse mais um motivo de que as mesmas devem buscar o ressarcimento das
lesdes na justica, com a finalidade de que possam custear os seus tratamentos
necessarios para lidar com os traumas e as doengas psicosomaticas que advém

dos casos de assédio moral.

O presente capitulo visa apresentar as informacdes e os elementos
necessarios para que hajam as responsabilizagdes e o ressarcimento pelos danos
morais causados pelos episddios de assedio, com o objetivo principal de que as

lesbes causadas nas vitimas possam ser indenizadas pelos responsaveis.
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5.1. DANO MORAL

O dano moral € um importante instituto do direito brasileiro, onde 0 mesmo
buscar levar uma indenizacdo as pessoas que sofrerem lesdes em direitos

extrapatrimonais.

No ambiente do trabalho, o assédio moral pode ser realizado contra um
funcionario especifico ou contra um grupo de funcionarios, dessa forma

caracterizando o dano moral coletivo.

O mesmo possui a seguinte conceituagao:

No ambito trabalhista, podemos afirmar que configura o dano moral
coletivo expor grupos de trabalhadores a situagdes vexatorias,
humilhantes ou constrangedores, dos direitos sociais trabalhistas
difusos, coletivos ou individuais homogéneos, tais como: direito ao
piso salarial ou normativo da 37 categoria; direito a realizagdo
periodica de exames médicos; direito a saude, higiene e seguranga do
trabalho; direito a jornada de trabalho estabelecida em lei (8 horas
diarias ou 44 semanais); manter em seus quadros funcionais
empregados sem registros; assim como discriminagdes que envolvam
género, idade, saude e ideologia na admissdo ao emprego ou na
vigéncia do contrato de trabalho. (MELO, 2015, p. 32)*

Delgado, ainda leciona o seguinte:

O dano moral coletivo configura-se em vista da lesividade que tais
afrontas trazem a dignidade da pessoa humana, ao valor social do
trabalho, a seguranca e bem-estar dos individuos, ao exercicio dos
direitos individuais, a ideia de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
nocao e realidade de justica social. Em suma, trata-se de desrespeito
a toda uma miriade de bens, valores, regras, principios e direitos de
exponencial importancia. (DELGADO, 2017, p. 745)"

O dano moral coletivo e o dano moral de apenas um funcionario, necessita
dos mesmos elementos para ser configurado e dessa forma gerar indenizagao para
os lesados. Diante disso, Dellegrave Neto (2007 apud SANTOS, 2013, p. 319),%

ensina o seguinte acerca da responsabilidade civil:

30 MELO, Nehemias domingos de. Dano Moral Trabalhista: Doutrina e Jurisprudéncia, 3 ed. S3o Paulo: Atlas,
2015.

31 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho, 16 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2017.

32 DELLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho, 22 ed. S3o Paulo: LTr, 2007.
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Os pressupostos basicos para o reconhecimento da responsabilidade
civil, consoante Xisto Tiago Medeiros Neto, sdo os mesmos que sao
utilizados regularmente em sede de tutela individual, formulando-se os
conforme a moderna teoria da responsabilidade civil, da seguinte
forma: “[...] (a) a conduta do agente (comissiva ou omissiva) que
denote antijuricidade (ou seja, suficiéncia para causar, inclusive por
forga do risco assumindo, uma leséo injusta a interesses alheios), (b)
a existéncia de dano (material ou moral) e (c) o nexo causal entre
ambos (conduta e dano).

O dano moral coletivo se caracteriza como sendo um assunto ja pacificado

no nosso ordenamento juridico, onde Martins (2018, p. 132), a fim de sustentar sua

argumentacao de inexisténcia de dano moral coletivo na seara trabalhista, cita o

entendimento jurisprudencial do Tribunal Regional da 3% Regiéo:

Indenizagdo por dano moral coletivo apesar da caracterizagdo da
atividade licita, ndo vislumbro a possibilidade de condenagédo ao
ressarcimento de dano moral a sociedade. Com efeito, restou
demonstrado que os danos caracterizados na hipétese sao difusos —
em relagdo aos potenciais empregados da ré -, e coletivos — em
relacdo aos que ja lhe prestam servigos. Portanto, em termos
pecuniarios, qualquer empregado poderia ajuizar agao individual para
ser indenizado, através do recebimento das verbas trabalhistas de
direito, pleiteando o vinculo empregaticio direto com a ré. Em relagéo
a coletividade, ndo ha que se falar em recomposigéo pecuniaria. 3

A Justica do Trabalho ja aceita e possui 0 entendimento de que possam existir

situagcdes que caracterizem o dano moral coletivo na seara trabalhista em virtude

dos casos de assédio moral contra varios funcionarios, podendo ser de um mesmo

setor ou ndo, porém para 0 mesmo ser considerado é necessario que a

responsabilidade civil e o dever de indenizar estejam com apenas um agente,

podendo ser a empresa ou 0 agente que propriamente realizou tais lesdes para as

vitimas.

Acerca da reponsabilidade de reparag¢ao do dano, Gongalves explica que:

Responsavel pelo pagamento da indenizagc&o é todo aquele que, por
acéo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia haja causado
prejuizo a outrem. Na reponsabilidade objetiva é aquele que assumiu
o risco de determinada atividade (risco profissional, risco criado, risco-
proveito e etc.). (GONCALVES,2016, pag. 497)*

B TRT 32 R., 32 T., RO 00844-2004-044-03-00-0, Rel. Juiz Paulo Roberto Sifuentes Costa, j. 6-4-2005
34 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 17 ed. S50 Paulo: Saraiva, 2016.
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O dano moral é evidente nos casos de assédio moral e o mesmo deve ser

buscado na jusitca pelas vitimas, com o intuito de que os agressores sejam

responsabilizados e punidos com a obrigagao de pagar os valores entendidos pelos

magistrados a titulo dos danos morais.

Acerca do dever de indenizar, Luis Chacon (2017, pag. 12), leciona o

seguinte em sua obra Responsabilidade Civil:

O dever juridico de reparar o dano tem origem na ideia de culpa
(origem no respondere do direito romano). “neminem laedere”:
respeitar o direito alheio e obedecer as regras de conduta no
convivio social independente de vinculo contratual. (CHACON,
2017. Pag. 12%)

Pereira leciona o seguinte sobre a responsabilidade civil:

A responsabilidade civil consiste na efetivacdo da reparabilidade
abstrata do dano em relagdo a um sujeito passivo da relagéo
juridica que se forma. Reparacéo e sujeito passivo compdem o
binbmio da responsabilidade civil, que entdo se enuncia com o
principio que subordina a reparagdo a sua incidéncia na pessoa
do causador do dano. Nao importa se o fundamento € a culpa ou
se é independente desta. Em qualquer circunstancia onde houver
a subordinacao de um sujeito passivo a determinacao de um dever
de ressarcimento, ai estara a responsabilidade civil. *

Se faz necessario que, conforme anteriormente apresentado, as vitimas

procurem a justica para responsabilizar os agressores pelas suas atividades, e que

possam ser ressarcidas com os valores de danos morais na justiga trabalhista,

porém as mesmas podem ainda buscar penaliza¢des na justi¢ca criminal, em virtude

do que foi afetivado realizado pelos seus agressores.

O dano moral nao se caracteriza como sendo a unica forma de agao que as

vitimas podem abrir em relagdo ao assédio moral sofrido pelas mesmas.

35 CHACON, Luis Fernando Rabelo. Responsabilidade Civil: Teoria e pratica no novo cddigo de processo civil. 12

ed, Lorena, 2017. Pag. 12

36 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, pag. 8.
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6. CONCLUSAO

O assédio moral no ambiente do trabalho se caracteriza como sendo um
problematica cada vez mais presente no mundo trabalhista, onde muitas vezes as
vitimas sdo orientadas a aguentar e se sujeitar a tais situagdes com o objetivo de
que possam manter seus empregos € nao ter nenhuma perda em relagdo ao seu

sustento e o de sua familia.

O assédio moral no ambiente do trabalho é algo que ndo pode ser
permenorizado, ou que possa ser ignorado, pois os efeitos gerados sdo muito
prejudiciais para as vitimas e podem fazer até mesmo que elas optem pelo suicidio

como forma de dar um fim para as constantes agressoes.

O assédio moral vai totalmente contrario ao principio da dignidade da pessoa
humana, sendo este inclusive um dos pilares da nossa Constituicao Federal, onde
as situagdes fazem com que as vitimas sejam expostas a situagdes degradantes no

ambiente do trabalho por parte dos seus superiores.

E evidente que os casos de assédio moral devem ser levados para a justica
com o objetivo de que sejam buscadas as responsabiliza¢cdes dos agressores e que
as vitimas sejam reparadas em virtude dos danos extrapatrimonais que as mesmas
sofrerdo, porém as mesmas na Justica do Trabalho possuem o dever de provar
suas alegagdes, devendo as mesmas agir com cautela e buscar reunir provas
concretas para que sejam apresentadas nas agdes e dessa forma restar

comprovado os fatos narrados pelas mesmas.

O assédio moral no ambiente do trabalho ndo se caracteriza como sendo
uma atividade ou um fendbmeno novo, sendo 0 mesmo tao antigo quando o trabalho,
onde somente ocorreram evolugdes em tal fendbmeno, com o objetivo de que ele
pudesse estar em conformidade com os costumes da época. Porém, o mesmo
nunca deveria existir, se caracterizando como sendo uma pratica extremamente
desrspeitosa aos direitos dos colaboradores e que trazem reflexos em diversas
seara das vidas das vitimas, podendo atingir sua saude fisica, saude mental, seu

ciclo social e podendo até mesmo causar a riscos para a sua vida.
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Diante de tamanha problematica, se faz necessario que tal assunto seja
melhor abordado pelo Estado, onde o Ministério responsavel pela pauta do trabalho
e pelas pautas dos direitos humanos, realizem campanhas midiaticas e instituam
politicas publicas com o intuito de levar informacdo e apoio para as vitimas de
assédio moral no ambiente do trabalho, e obrigando as empresas em geral para
aplicar critérios e metodologias que possam lidar internamente com as questdes do

assédio moral no ambiente do trabalho.

Tal problematica necessita de agdes urgente, com a finalidade de que tal
assunto possa ser melhor abordado no Brasil e dessa forma poder trazer maior

segurancga para as vitimas.
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