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RESUMO

As paginas do presente trabalho tém o escopo de revisar a literatura dedicada ao
gerenciamento de pequenos projetos, com foco em uma nova métrica de definigdo do
tamanho dos projetos, propondo desse modo, uma metodologia mais simples, isenta
de processos burocraticos e direcionado para pequenos projetos, com embasamento
nos processos do PMBOK — PMI, sendo este um manual de facil manuseio com vista
aos responsaveis e gerentes de projetos, sobretudo aos mais inexperientes. O
processo de gerenciamento de projetos é composto de ferramentas, técnicas e
métodos empregados em todo o mundo por organizagdes, cujas desejam identificar e
firmar praticas uniformes a fim de gerenciar seus projetos, principalmente os mais
complexos. Em atendimento a essa demanda faz-se necessario efetuar uma
abordagem pré-definida com intuito de adaptar os planos e as peculiaridades do
produto de maneira a atender aos seus atributos, bem como as do projeto. Uma vez
atendidas esses requisitos, as chances de satisfazer aos anseios e necessidades de
empresarios e consumidores e balancear as demandas conflitantes de escopo, tempo,
custo, qualidade, recursos e risco para produzir um produto de melhor qualidade,
aumentam de forma consideravel.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. PMI. Pequenos Projetos.



ABSTRACT

The pages of the present work have the scope to review the literature dedicated to the
management of small projects, focusing on a new metric of definition of the size of the
projects, thus proposing a simpler methodology, free of bureaucratic processes and
directed to small projects, based on the PMBOK - PMI processes, which is an easy -
to - use manual for project managers and managers, especially the most
inexperienced. The project management process is composed of tools, techniques and
methods employed worldwide by organizations whose organizations wish to identify
and establish uniform practices in order to manage their projects, especially the more
complex ones. In order to meet this demand, it is necessary to carry out a pre-defined
approach in order to adapt the plans and the peculiarities of the product in order to
meet its attributes, as well as those of the project. Once these requirements are met,
the chances of satisfying the desires and needs of entrepreneurs and consumers and
balancing the conflicting demands of scope, time, cost, quality, resources and risk to
produce a better quality product increase considerably.

Keywords: Project Management, PMI, Small Projects.
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INTRODUGAO

A Revolucgao Industrial, ocorrida ao final do século XIX, foi um divisor de aguas
na relagdo do homem com o meio de producédo, a manufatura (producao artesanal)
cedeu lugar a produgdo em grande escala (produgédo industrial), dessa forma, a
humanidade sofreu o primeiro grande impacto no cenario industrial. O segundo grande
impacto se deu em decorréncia da Globalizagéo, ocorrida no século XX e do avango
tecnoldgico que permite a compra e venda por meios eletrénicos, dessa forma clientes
e empresas podem estreitar as relagdes, ainda que estejam em Continentes
diferentes. Estes eventos acirraram a competitividade no mercado produtivo, exigindo
das empresas a busca por novas estratégias e metodologias que contribuam para a
melhora do produto ou da prestacéo de servigo a ser ofertada para os clientes. Estes,
conscientes da nova demanda, estdo cada vez mais exigentes.

Diante desse cenario, e em busca de assegurar um maior lucro, é
imprescindivel reduzir ao maximo, ou até mesmo eliminar, as perdas nos processos
de producgao e gestao das empresas. Dessa forma, as empresas passaram a investir
no processo de gerenciamento de projetos, vez que esta inovadora ferramenta
permite um melhor desenvolvimento e concluséo dos projetos.

O gerenciamento de projetos visa, por meio de sua metodologia, garantir maior
eficacia ao projeto planejado, de forma que ao final de sua implementagido, os
objetivos desejados pelo novo projeto sejam alcangados de maneira efetiva.

A pratica de gerenciamento de projetos ganhou grande relevancia nos diversos
segmentos da sociedade, seja no setor privado, seja no setor publico, a metodologia
pode e deve ser aplicada em todos os projetos independentes do seu porte, se
pequeno, médio ou grande. Reduzir as perdas, aumentando o lucro e garantindo a
melhor qualidade do produto ou da prestacao de servigo por um preco menor deixou
de ser uma politica de propaganda para se tornar um item de extrema necessidade.

Com o passar do tempo e a constatagdo da eficiéncia do processo de
gerenciamento de projetos, quanto a melhora nos produtos ou servigos, a maior
agilidade e efetividade, o aumento do lucro e a possibilidade de oferta mais barata,
fez com que as organizagdes passassem a adotar o procedimento com maior
frequéncia.

No entanto, o tempo mostrou que ndo se deve fazer uso da mesma metodologia

para os diferentes tipos de projetos, ja que o contrario poderia causar desarranjo entre
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o trabalho necessario, o projeto e a metodologia. Uma metodologia mais complexa é
indicada para os grandes projetos, contudo, se aplicada em projetos pequenos,
ocasionara um trabalho excessivo, dessa forma, o mais indicado para este projeto é
a metodologia simplificada.

O oposto também se aplica aqui, vez que, a metodologia simplificada se torna
inviavel para os projetos médios ou grandes. Dentro dessa tematica, deve-se
conhecer os métodos, a fim de se aplicar o mais adequado ao projeto almejado.

O presente trabalho tem como objetivo expor um novo método para se definir
os tamanho dos projetos, bem como abordar sobre a metodologia para gerenciamento
de pequenos projetos simplificada, embasado nos processos do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute), sendo um
guia de simples acesso e utilizacdo pelos gerentes, visando facilitar e inovar,

adaptando as melhores praticas do mercado.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é abordar o uso da uma metodologia de
gerenciamento de projetos de maneira que o seu entendimento se torne mais simples,
apartada de toda burocracia e planejada exclusivamente para o gerenciamento de

pequenos projetos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analisar e comparar a literatura dedicada ao gerenciamento de pequenos
projetos, trazendo a abordagem de uma nova métrica de definicdo do porte dos
projetos e de uma sistematica mais simples para pequenos projetos embasada nos
processos do PMBOK — PMI, facilitando o entendimento do manual pelos gerentes de

projetos (guia rapido).

1.2 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este trabalho tem como principal fungdo apresentar uma proposta para o
gerenciamento de pequenos projetos, propondo simplificar a gestao dos pequenos
projetos, contextualizando os principais aspectos e processos de cada organizagao.
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1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

Em busca de melhorar o processo de gerenciamento de projetos, visando a
busca e ampliagdo de uma nova métrica sugerindo uma metodologia de facil
entendimento para pequenos projetos baseando-se no PMBOK — PMI, com o objetivo
de minimizar as consequéncias de possiveis erros, auxiliando no cumprimento do
prazo, escopo, custo e qualidade, aumentando as possibilidades de obten¢do dos

objetivos almejados.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para melhor compreensao, divide-se o presente trabalho em quatro capitulos,
de forma que cada capitulo tratara pormenorizadamente de tépicos que tratardo do
tema escolhido anteriormente.

O primeiro capitulo trara a contextualizagao teérica do trabalho disposta na
Introducao, Objetivos, Delimitagdo e Relevancia do estudo realizado.

O segundo capitulo trata da Revisao Bibliografica, pontuando a metodologia da
pesquisa literaria que embasou o presente trabalho.

O terceiro capitulo narra a Metodologia adotada pelo trabalho, que optou pelo
carater metodologico que faz uso do modelo qualitativo e de pesquisa bibliografica
para maior exploragdo do tema que focou na nova metodologia para o gerenciamento
de pequenos projetos.

O quarto capitulo traz a métrica como instrumento utilizado para determinar o
porte dos projetos e a nova metodologia simplificada de gerenciamento de pequenos
projetos baseada no Ciclo PDCA e no PMBOK Guide (2017) e finda trazendo os

Resultados e Consideragdes Finais do trabalho no quinto capitulo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para embasamento do presente trabalho foram utilizadas publicagcbes de
trabalhos e artigos que tratam do tema gerenciamento de projetos, bem como sua
aplicagao e a integragdo dos seguintes processos de gerenciamento de projetos:

iniciacao, planejamento, execugédo, monitoramento e controle, e encerramento.

2.1 DEFINICAO DE PROJETO

Ao longo dos anos diversos autores vém buscando a melhor conceituacgéo para
o termo gerenciamento de projetos.

Segundo Camargo (2018), o gerenciamento de projetos pode ser entendido
como a aplicagao de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto a fim de atender aos seus requisitos, e pode ser realizado por meio de
processos, usando todo o conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas do
gerenciamento de projetos que recebem entradas e geram saidas. (KERZNER, 2017).

Dessa forma, entende-se que o gerenciamento de projetos € uma juncgao de
esforgcos temporarios e necessarios, com a finalidade de se obter um resultado,
produto ou servigo especifico.

O projeto visa um empreendimento definido, que consome recursos e deve se
realizado dentro do prazo, custos e qualidade estipulados. Regra geral, essas
atividades sao realizadas dentro da organizagdo. Desse modo, a gestao de projetos
pode ser definida como o exercicio de planejar e programar uma série de tarefas

integradas, visando atingir os objetivos almejados. (KERZNER, 2017).

2.2 Ciclo PDCA

O fisico, engenheiro e estatistico, norte-americano, Walter A. Shewhart criou o
ciclo PDCA, na década de 1920, no entanto, o ciclo ganhou popularidade apoés a
Segunda Grande Guerra, no Japao, quando passou a ser extensamente divulgado

por Deming, ficando conhecido como o ciclo de Deming (VIEIRA FILHO, 2014).

O que fundamenta o uso das boas praticas de gerenciamento de projetos é
algo muito simples e completo: o PDCA (Plan — Do — Check — Act). Quem
compreender e aplicar bem o PDCA conseguira ter sucesso na aplicagao do
gerenciamento de projetos, qualquer que seja sua fonte de boas praticas.
(PASSOS, 2008, p. 80, apud Perroni, Iris B. Alencar). Conforme a figura 1.
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Figura 1: Ciclo PDCA

Fonte: https://www.inteliagro.com.br/?s=pdca, consulta em 2019

Para que os objetivos do projeto possam ser alcangados de maneira satisfatoria
€ preciso que se cumpra com as quatro etapas definidas pelo ciclo PDCA de forma
correta. O ciclo evidencia uma série de agdes a serem seguidas de forma permanente,
respeitando a sequéncia ensinada por Shewhart e Deming (BAENA, 2009):

a) A primeira etapa € o planejamento (Plan): trata-se do planejamento, como
se dara a efetuagéo do projeto.

b) A segunda etapa € a execugdo (Do): trata-se da efetivagdo do projeto,
propriamente dita que deve ser executada mediante os registros das ocorréncias.

c) A terceira etapa é a verificacdo (Check): trata-se do monitoramento e
avaliacao perioddica, acompanhando a execugao do projeto e garantindo que tudo esta
saindo conforme o planejado.

d) A quarta etapa € a agao (Act): séo as agdes corretivas voltadas a realizagao

de reajustes no projeto, caso se fagca necessario.

Diante do exposto, evidencia-se que, o projeto sé € efetuado quando se ha a
realizacdo de um bom planejamento. Para que tudo saia conforme o que foi planejado,
€ realizada uma verificagao para melhor constatacédo, se alguma irregularidade for
verificada deve-se proceder tendo como objetivo colocar o planejamento inicial em

curso, ou efetuar um novo planejamento, nesse caso o ciclo sera reiniciado.


https://www.inteliagro.com.br/?s=pdca
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2.3 PMBOK® Guide, do PMI.
As linhas deste topico discorrerdao acerca do PMBOK® Guide, PMI, trazendo a
tona suas definigées, conceitos, bem como seus processos de gerenciamento de

projetos.

2.3.1 PMI

O Project Management Institute (PMI®), criado no ano de 1969, é considerado
até o momento, a principal associagcdo mundial sem fins lucrativos, voltada a
gerenciamento de projetos, com sua sede se localizando na Filadélfia, Pensilvania,
Estados Unidos da América. O instituto tem total foco na exposigéo e aperfeicoamento
do gerenciamento de projetos. Conta com um quadro de associados de mais de
650.000 membros, distribuidos em mais de 185 paises. Sua atuagdo se da em
inumeros campos da economia global, tais como, servigos financeiros, farmacéutica,
tecnologia da informacgéo, aeroespacial e telecomunicag¢des, engenharia e construgéao
(PMI, 2016).

NO cenario mundial o instituto ganhou grande relevancia, tornando-se uma das
credenciais mais respeitadas dentre a cadeia de profissionais voltadas a
gerenciamentos de projetos. No ano de 1999, o PMI® teve seu Programa de
Certificacdo reconhecido pela ISO 9001, consolidando-se como a primeira

organizacao a obter tal reconhecimento no mundo (PMI, 2016).

2.3.2 Conjunto do PMBOK® Guide

Conforme PMI (2009 apud Baena, 2009), a Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) € um dos documentos mais fundamentais do
PMI®, e seu padrao é reconhecido em todo 0 mundo no que diz respeito as praticas
mais eficazes em gerenciamento de projetos. Consegue-se realizar a aplicagdo do
mesmo em qualquer area ou segmentos e em qualquer parte do mundo,
transformando-se linguagem comum entre os gerentes de projetos. O PMBOK® Guide
tem a aprovagdao do Instituto de Padrdes Nacional Americano (ANSI), sendo
reconhecido como um Padrédo Nacional Americano (ANS) (PMI, 2016)
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2.3.3 Gerenciamento de Projetos embasado pelo PMBOK® Guide

2.3.3.1 Conceitos Basicos

e Projeto

O projeto pode ser entendido como um aglomerado de atividades interligadas,
onde se tem como finalidade atingir um resultado especifico. Ademais, um projeto
deve ser efetuado em um periodo pré-estabelecido (a longo, médio ou curto prazo) de
tempo e seguindo os critérios definidos. O exercicio de se buscar o melhor resultado
para o projeto, cumprindo suas determinagdes, como, de escopo, tempo, e custo é
chamado gestéo de projetos (BAENA, 2009).

Temporario quer dizer que todo projeto, por menor que seja, deve ter inicio e
fim pré-determinados. Unico, no sentido de que o produto ou servigo objeto do projeto
difere de todos os outros produtos e servicos ja realizados.

Em suma, quando se pensa de uma forma mais popular, um projeto pode ser
definido como o escopo ou planejamento de algo que sera realizado em momento
posterior. Porém, apenas isso nao € o suficiente para orientar alguém e muitos pontos
ficam sem explicacoes.

Faz-se necessario partir para uma conceituagao mais técnica: consoante o
PMBOK, o guia o do gerenciamento de projetos, um projeto é um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Ele possui um
objetivo especifico e unico e normalmente possui recursos delimitados — pessoas,
investimentos, equipamentos, etc. — (TAMEIRAO, 2019).

Os projetos séo efetuados por profissionais, e sdo planejados, controlados e
executados de forma organizada e coordenada. Constantemente, os projetos
demonstram alta criticidade de itens da estratégia de negoécio da empresa.

O gerenciamento de projetos tem sua aplicacdo voltada a qualquer tipo de
projeto, seja ele de alto ou baixo impacto econémico e em atividades cotidianas,
exemplo, temos: o planejamento de uma viagem de férias; a compra ou construgao
de uma casa; um cronograma de estudo para um concurso publico, dentre tantas
outras atividades que para melhor proveito devem ser norteadas por um adequado

planejamento.
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e Partes Interessadas

As partes interessadas pode ser um individuo, grupo ou organizagao que
pode afetar, ser afetado por ou perceber que sera afetado por uma decisao,
atividade ou resultado de um projeto. Podem ser: clientes, fornecedores,
vendedores, usuarios finais, equipe do projeto ou outros membros do seu
grupo e outras partes interessadas; elas podem ser internas ou externas a
organizagdo ou grupo. Sua responsabilidade pode variar de contribuigbes

ocasionais até o patrocinio completo. (Diego Macédo, 2016).

Nesse cenario, destacam-se as quatro principais partes interessadas no
projeto:

A figura do Patrocinador: é aquele que emprega uma quantia em dinheiro
como forma de investimento para o projeto, presta assisténcia e deseja ver o projeto
obtendo o resultado desejado. A pessoa do Cliente ou Usuario: pode ser pessoa
fisica ou juridica que se utilizara do produto, servico ou resultado do projeto. O
Gerente do Projeto: pessoa que esta a frente do projeto, e responsavel por todo
gerenciamento do mesmo. Por fim, a Equipe do Projeto: trata-se de um aglomerado
de pessoas, com a tarefa de executar as partes e etapas do projeto. (VALLE et al.
2007).

e Gerenciamento de Projetos

Devido a grande concorréncia e a primordialidade de se oferecer o melhor
servico ou produto ao cliente final, o gerenciamento de projetos passou a integrar o
dia a dia de milhares de organizacdes de diferentes segmentos da economia, tais
como, na industria de sistemas de informacao, servicos financeiros, assisténcia
médica, parte educacional e de treinamento. No entanto, essa metodologia pode ser
encontrada também no setor de prestacdo de servigos, no transporte, nos setor
publico, de entretenimento, enfim o gerenciamento de projetos € uma realidade dentro
do atual cenario mundial.

O gerenciamento de projetos € a juncdo e aplicagdo de habilidades,
conhecimento, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, buscando atender
todos os requisitos do projeto. (PMBOK® Guide, 2017, p. 10)

Toda informagéo de gerenciamento de projetos mostrada no PMBOK® Guide
consiste em: 5 grupos de processos de gerenciamento de projetos, 10 areas de
conhecimento e 49 processos. (PMBOK® Guide, 2017, p. 24)
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e Os cinco grupos de processos do gerenciamento de projetos

Figura 2: Cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos de
Menitoramento e Controle

Planeamert

Processos de
Encerramento

Fonte: https://www.devmedia.com.br consulta em 2019

Como demonstra a Figura 2, o Guia PMBOK® (2017) define os cinco grupos
de processos que devem ser seguidos pelo gerenciamento de projetos, seguem os
processos, abaixo:

e Processos de Iniciagao — etapa que define e autoriza o projeto ou fase.

e Processos de Planejamento — etapa que define e refina os objetivos,
realiza a sele¢do dos melhores caminhos para que o objetivo do projeto
seja alcangado.

e Processos de Execugao — é a efetivagao do projeto propriamente dita
que ocorre mediante a execugao dos planos do projeto, administragéo e
coordenacgao das equipes envolvidas.

e Processos de Monitoramento e Controle — se da por meio da medi¢ao
e monitoramento do desempenho do projeto.

e Processos de Encerramento — trata-se da aceitagao formal do projeto

ou fase para a sua finalizagao.

A Figura 2 (apresentada acima) mostra que ha uma iteragcdo com os grupos de
processos de forma semelhante apresentada pelo ciclo PDCA:


https://www.devmedia.com.br/
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e As dez areas de conhecimento

Existem dez areas de conhecimento, que foram identificadas e classificadas
por meio das melhores praticas em gerenciamento de projetos, suas definicbes
decorrem dos seus requisitos de conhecimentos e descritas em termos dos processos
que a compdem: suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas. (PMBOK,
2012, p 352)

Figura 3: As dez Areas de Conhecimento

Fonte: https://lwww.diegomacedo.com.br consulta em 2019

Segundo o autor, as areas de conhecimento interagem entre si durante as atividades
do projeto. Segue a apresentagdo das areas de conhecimento, bem como seus

processos.


https://www.diegomacedo.com.br/

Figura 4: Processos de Gerenciamento de Projetos
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2.3.3.2 Processos por area de Conhecimento do PMBOK® Guide

Conforme o PMBOK® Guide (2012, p. 37): “um processo € um conjunto de
acoes e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um produto, resultado ou
servigo pré-especificado”.

As proximas linhas deste trabalho percorrerdo as areas e processos definidos
pelo PMBOK® Guide (2017).

¢ Integracao

Tem como principio o alinhamento, a ordenagéo, a definigdo, de modo a
combinar, unificar os diversos processos de atividades dentro do processo de
gerenciamento de projetos.

Processos do Gerenciamento da Integracéo:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto O processo de desenvolver
um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece
ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais as atividades do projeto.

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto O processo de definir,
preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolida-los em um
plano integrado de gerenciamento do projeto.

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto O processo de liderar e realizar
o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e a implementagao
das mudancgas aprovadas para atingir os objetivos do projeto.

Gerenciar o Conhecimento do Projeto O processo de utilizar
conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcangar os
objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem organizacional.
Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto O processo de
acompanhamento, analise e relato do progresso geral para atender aos
objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto.
Realizar o Controle Integrado de Mudangas O processo de revisar todas
as solicitagdes de mudanca, aprovar as mudangas e gerenciar as mudangas
nas entregas, ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e
no plano de gerenciamento do projeto, além de comunicar a decisdo sobre
0S Mesmos.

Encerrar o projeto ou fase O processo de finalizagdo de todas a atividades

para o projeto, fase ou contrato. (PMBOK, 2017, p 69)

e Escopo

O escopo tem por objetivo definir os requisitos e produtos a serem entregues,
determinando qual trabalho devera ser realizado e quais entregas deverdo ser
produzidas, também administra todos os processos necessarios a fim de terminar o

projeto com sucesso desejado.
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Processos do Gerenciamento do Escopo do projeto:

Planejar o gerenciamento do escopo O processo de criar um plano de
gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do projeto e do
produto serao definidos, validados e controlados.

Coletar os requisitos O processo de determinar, documentar e gerenciar as
necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos
objetivos do projeto..

Definir o escopo O processo de desenvolver uma descrigcao detalhada do
projeto e do produto.

Criar a EAP O processo de subdividir as entregas e o trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

Validar o escopo O processo de formalizar a aceitacdo das entregas
concluidas do projeto.

Controlar o escopo O processo de monitorar o status do escopo do projeto
e do produto e gerenciar as mudangas feitas na linha de base do escopo.
(PMBOK, 2017, p 129)

e Cronograma

Aspecto de grande relevancia para todo e qualquer projeto, vez que, a partir de
um tempo determinado o projeto deve ser cumprido dentro deste prazo a fim de
garantir a satisfacdo daquele que recebera o resultado final do projeto.

Processos do Gerenciamento de Cronograma:

Planejar o Gerenciamento do Cronograma O processo de estabelecer as
politicas, os procedimentos e adocumentagdo para o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e controle do cronograma do
projeto.

Definir as Atividades O processo de identificagdo e documentagdo das
agOes especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.
Sequenciar as Atividades O processo de identificagdo e documentagao dos
relacionamentos entre as atividades do projeto.

Estimar as Duragées das Atividades O processo de estimativa do nimero
de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades
individuais com os recursos estimados.

Desenvolver o Cronograma O processo de analise de sequéncias de
atividades, duragdes, requisitos de recursos e restrigdes de cronograma para
criar o modelo de cronograma do projeto para execugao, monitoramento e
controle do mesmo.

Controlar o Cronograma O processo de monitorar o status do projeto para
atualizar o cronograma do projeto e gerenciar mudangas na linha de base do
mesmo. (PMBOK, 2017, p 173).

e Custo

O gerenciamento de custo engloba toda a parte inerente ao controle de custos,
planejamentos e estimativas, tornando possivel concluir o projeto dentro do orgamento
proposto e aprovado anteriormente.

Processos do Gerenciamento de Custos:

Planejar o Gerenciamento dos Custos O processo de definir como os
custos do projeto serdo estimados, or¢ados, gerenciados, monitorados e
controlados.
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Estimar os Custos O processo de desenvolver uma aproximagao dos
recursos monetdrios necessarios para terminar o trabalho do projeto.
Determinar o Orgamento Processo que agrega os custos estimados de
atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de
base dos custos autorizada.

Controlar os Custos O processo de monitoramento do status do projeto
para atualizar custos e gerenciar mudangas da linha de base dos custos.
(PMBOK, 2017, p 231).

e Qualidade

Segundo o PMBOK® Guide (2008), os Processos de Gerenciamento da
Qualidade englobam todos os mecanismos da organizagdo que o executa
determinando as responsabilidades, objetivos e politicas de qualidade, de forma que

o projeto atenda as devidas necessidades.

Planejar o Gerenciamento da Qualidade O processo de identificar os
requisitos e/ou padrbes da qualidade do projeto e suas entregas, e
documentar como o projeto demonstrara a conformidade com os requisitos
e/ou padrdes de qualidade.

Gerenciar a Qualidade O processo de transformar o plano de gerenciamento
da qualidade em atividades da qualidade executaveis que incorporam no
projeto as politicas de qualidade da organizagao.

Controlar a Qualidade O processo de monitorar e registrar resultados da
execugcao de atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar o
desempenho e garantir que as saidas do projeto sejam completas, corretas e
atendam as expectativas do cliente. (PMBOK, 2017, p 271)

e Recursos do Projeto

O gerenciamento de recursos humanos do projeto tem a incumbéncia de
alinhar todos 0s processos que gerenciam e organizam a equipe do projeto, ou seja,
administra a mao-de-obra que sera empregada no projeto.

O PMBOK® Guide (2008) descreve quando e como 0s recursos humanos
serdo incluidos ou excluidos do projeto.

Os Processos do Gerenciamento de Recursos Humanos:

Planejar o Gerenciamento dos Recursos O processo de definir como
estimar, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe.

Estimar os Recursos das Atividades O processo de estimar recursos da
equipe, o tipo e as quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos
necessarios para realizar o trabalho do projeto.

Adquirir Recursos O processo de obter membros da equipe, instalagdes,
equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para
concluir o trabalho do projeto.

Desenvolver a Equipe O processo de melhoria de competéncias, da
interagdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe O processo de acompanhar o desempenho dos
membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar
mudangas para otimizar o desempenho do projeto.

Controlar os Recursos O processo de garantir que os recursos fisicos
atribuidos e alocados ao projeto estejam disponiveis conforme planejado,
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bem como monitorar 0 uso planejado versus o uso real de recursos, e
executar agdes corretivas, conforme necessario. (PMBOK, 2017, p 307)

e Comunicagoes

E de senso comum que a comunicacdo é o elemento mais importante na
relagdo entre o homem com o mundo, todas as relagbes se iniciam por meio da
comunicagao e isso naturalmente inclui a relagéo profissional, a relagcao empresa-
cliente.

No que tange ao tema em comento, a comunicagédo nao foge a sua regra, vez
que, ela permite a geragéo, a coleta, o armazenamento, o destino das informagdes,
para quando vai ser produzido e para quem sera produzido e a quem sera distribuido.
Ou seja, define como as informagdes sdo distribuidas, atualizadas e revisadas
(BAENA, 2009).

Os passos do Gerenciamento das Comunicagoes:

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes O processo de desenvolver
uma abordagem e um plano adequado para atividades de comunicagao do
projeto com base nas necessidades de informacgéo de cada parte interessada
ou grupo, nos ativos organizacionais disponiveis e nas necessidades do
projeto.

Gerenciar as Comunicagdes O processo de assegurar a coleta, criagao,
distribuicdo, armazenamento, recuperagao, gerenciamento, monitoramento e
disposigao final das informagdes do projeto, de forma oportuna e adequada.
Monitorar as comunicagdes O processo de garantir que as necessidades
de informacéo do projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.
(PMBOK, 2017, p 359).

e Risco

Responsavel pelos processos que tratam da realizacdo de identificacao,
analises, respostas, controle e monitoramento de riscos de um projeto, o
gerenciamento de risco tem grande importancia dentro do projeto. Esses processos
sao atualizados durante o decorrer do mesmo.

Os passos do Gerenciamento de Riscos:

Planejar o Gerenciamento dos Riscos O processo de definicdo de como
conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
Identificar os Riscos E o processo de identificacdo dos riscos individuais do
projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas
caracteristicas.

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos O processo de priorizagdo de
riscos individuais do projeto para analise ou agdo posterior, através da
avaliagao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras
caracteristicas.

Realizar a analise quantitativa dos riscos O processo de analisar
numericamente o efeito combinado dos riscos individuais identificados no
projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do projeto.
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Planejar as Respostas aos Riscos O processo de desenvolver alternativas,
selecionar estratégias e acordar agdes para lidar com a exposicao geral de
riscos, e também tratar os riscos individuais do projeto.

Implementar Respostas a Riscos O processo de implementar planos
acordados de resposta aos riscos.

Monitorar os Riscos O processo de monitorar a implementagao de planos
acordados de resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados,
identificar e analisar novos riscos, e avaliar a eficacia do processo de risco ao
longo do projeto. (PMBOK, 2017, p 395).

Consoante o PMBOK® Guide (2008), o gerenciamento de aquisi¢des do projeto

agrega 0s processos para comprar ou adquirir os produtos, servigos ou resultados

necessarios de fora da equipe do projeto para realizar o trabalho. Também tem a

atribuicdo de descreve os tipos de contratos de aquisigdes e processos de avaliagao.

Processos do Gerenciamento de Aquisigdes:

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢cdes O processo de documentacao
das decisdes de compras do projeto, especificando a abordagem e
identificando vendedores em potencial.

Conduzir as Aquisi¢gées O processo de obtengéo de respostas de
vendedores, selecdo de um vendedor e adjudicagao de um contrato.
Controlar as Aquisi¢gées O processo de gerenciar relacionamentos de
aquisicoes, monitorar o desempenho do contrato, fazer alteragoes e
corregdes conforme apropriado e encerrar contratos. (PMBOK, 2017, p
459).

o Partes Interessadas no Projeto

Processo que incluem e identifica todas as pessoas, grupos ou operagdes que

impactar ou ser impactado pelo o mesmo.

Processos de Gerenciamento das Parte Interessadas pelo Projeto s&o:

Identificar as Partes Interessadas O processo de identificar regularmente
as partes interessadas do projeto e analisar e documentar informagdes
relevantes sobre seus interesses, envolvimento, interdependéncias,
influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas O processo de
desenvolvimento de abordagens para envolver as partes interessadas do
projeto, com base em suas necessidades, expectativas, interesses e
potencial impacto no mesmo.

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas O processo de se
comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender suas
necessidades e expectativas, lidar com questdes e promover o engajamento
das partes interessadas adequadas.

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas O processo de
monitorar as relagbes das partes interessadas do projeto e adaptagao de
estratégias para engajar as partes interessadas através da modificagao de
planos e estratégias de engajamento.(PMBOK, 2017, p 503).

2.4 Pequenos Projetos

Este Topico visa analisar a definicdo de pequenos projetos na perspectiva de

outros autores, como eles o gerenciam e quais as metodologias aplicadas.
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2.4.1 Arelevancia do gerenciamento de Pequenos Projetos

Segundo Castor (2007), as pequenas empresas sdo0 associadas a
improvisagao e o mesmo fato ocorre com o gerenciamento dos projetos pequenos,
independentemente do porte da empresa.

Consoante Passos (2008), todo e qualquer projeto, precisa ser previamente
planejado e controlado, a fim de se evitar quaisquer tipos de riscos. Portanto, ndo
importa o aporte do projeto, se de pequeno, médio ou grande porte, ainda que o
projeto seja simples ou de menor importancia, a depender do nivel de gerenciamento
deve ser aplicado. O autor ressalta que, desprezar esse fator pode condenar muito
projetos ao insucesso. Contudo, via de regra, as empresas classificam os projetos de
acordo com o valor, prazos, escopo € 0S recursos que serao investidos, dessa forma,
se estes elementos forem baixos, o projeto sera considerado pequeno, assim nao
precisara de gerenciamento.

Kroll (2007) alerta: “pequenos projetos podem n&o ser tdo glamorosos ou
prestigiados quanto seus grandes pares, mas continuam importantes e ainda
requerem gerenciamento de projetos”.

A burocracia é usada como argumento pelas empresas que preferem evitar o
gerenciamento de pequenos projetos.

Dessa forma, o gerenciamento deve ser pautado pela simplicidade, com a
reducao da burocracia e a pontualidade, a fim de obter a exceléncia no resultado do
projeto.

Conforme as palavras de Campbell (1998) é demasiadamente importante que
se reconhega o quao diferente sdo os pequenos projetos e aplicar de forma inteligente
as ferramentas necessarias para o trabalho certo. Destarte, pontua-se que gerenciar
0s pequenos projetos € de grande relevancia para o sucesso das organizagdes, no
entanto, para que os resultados almejados possam ser alcangados faz-se necessario

usar a metodologia adequada.

2.4.3 Diferentes modelos de gerenciamento de Pequenos Projetos

As linhas do presente topico apresentarao os diferentes tipos de gerenciamento
de pequenos projetos apresentados por diferentes autores que contribuem para o
enriquecimento do tema.

Tendo como pressuposto os processos ensinados pelo PMBOK® Guide,

Fuezery (1998, p. 35) assevera que: “todos os principios e processos podem e devem



30

ser aplicados nos projetos pequenos, sendo que a extensao dessa aplicagéo deve ser
adaptada ao tamanho do projeto”.

Visando uma maior praticidade no gerenciamento de projetos, Thorn e Dixon
(2004) analisam o tema sob o prisma de trés diferentes esforgos:

I) O Gerenciamento de Projetos Completo: trata-se de um processo que se
utiliza de toda a metodologia ensinada pelo escritoério de projetos (PMO — Project
Management Office), tendo o envolvimento direto de um gerente de projetos;

[I) O Gerenciamento de Projetos Simplificado: assim como o “completo”,
também conta com a participagédo de um gerente de projetos, entretanto, possui uma
maior liberdade na aplicacdo da metodologia que pode variar de acordo com o
tamanho e a complexidade do projeto.

[lI) O ultimo prisma denominado de “Nenhum Gerenciamento Formal de
Projetos”, a responsabilidade do projeto fica a cargo de um membro da equipe, vez
que aqui n&o ha a presenca de um gerente de projetos, difere nos outros dois também
quanto a aplicagao da metodologia, pois neste ndo ha expectativa quanto ao uso da
metodologia de projetos. Dessa forma, dispensa-se a utilizagdo de um gerente de
projetos por julgar ndo ser necessario. Como resultado, anseia-se a redugdo nos
custos.

Rowe (2006) faz uma abordagem sistémica das areas de conhecimento e os
processos do PMBOK® Guide sob o prisma do gerenciamento de projetos pequenos.
Ressalta-se que essa € uma abordagem de grande relevancia, pois contribui para o
auxilio de gerentes de projetos mais experientes no gerenciamento de projetos
pequenos, bem como instrui gerentes com pouca experiéncia a identificarem as
melhores praticas do PMBOK® Guide.

Por outro lado, essa abordagem pode inibir um gerente em inicio de carreira ou
até mesmo parecer-lhe de dificil entendimento. Destarte, uma metodologia mais
pratica e simples do PMI, seria mais adequada e nesse cenario apresenta-se a

proposta de Larson que defende que:

Para se gerenciar pequenos projetos utiliza-se cinco passos béasicos:

1. Autorizagdo — para que haja sucesso no projeto, o patrocinador deve
oferecer todo suporte necessario.

2. Definicdo de Escopo — questbes voltadas a negdcio, objetivos e entregas
do projeto;

3. Estimativas e Cronograma — decomposi¢do das entregas na WBS,
estimativas de prazos, sequenciamento e composi¢cao do cronograma;

4. Execugao/reporte de status — reportar o desempenho e executar o projeto
5. Sucesso-Fechamento do projeto — comemorar o sucesso e realizar
reunides de ligdes aprendidas (LARSON, 2004, p. 06).
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A definicdo de escopo e a elaboragdo do cronograma s&o essenciais para
qualquer projeto, e por isso mesmo s&do encontrados em grande parte das propostas
de metodologia.

Segundo Baena (2009), compreende-se que a autorizagdo para inicio e
encerramento do projeto ndo sdo importantes aos projetos pequenos, que necessitam
de maior agilidade do inicio ao fim, de forma a se evitar até mesmo os formalismos
que possam eventualmente atrasar o comecgo do projeto.

A quem defende o contrario, Buehring (2009, 1-3), considera que o
gerenciamento de projetos pequenos deve procurar seguir as seguintes melhores

praticas e focar mais nas entregas do projeto do que na documentacao:

1. Definicdo de Objetivos e Escopo: quais sao os objetivos do projeto? Qual
€ 0 seu escopo?

2. Definicdo das Entregas do Projeto: por menor que sejam as entregas do
projeto, as mesmas devem documentadas para facilitar seu entendimento.
3. Planejamento do Projeto: estime as atividades, pessoas e recursos
necessarios para produzir as entregas e atribua responsabilidades aos
recursos.

4. Comunicagao: comunicar as tarefas e responsabilidades a equipe do
projeto.

5. Rastrear e Relatar o Progresso: a equipe do projeto informa o gerente do
projeto sobre 0 andamento das atividades.

6. Gerenciamento de Mudancgas: um entendimento claro das mudangas e de
como elas afetam o cronograma e o custo ajuda a decidir se deve ou néo
aceitar a mudancga no projeto.

7. Gerenciamento de Riscos: mesmo os projetos pequenos possuem riscos,
que se nao forem gerenciados podem levar o projeto ao fracasso!

Os pontos levantados pelo autor vao ao encontro de grande parte dos projetos
pequenos, contudo, tende a resumir por demais o planejamento do projeto, deixando

de pontuar questdes essenciais como, aquisi¢des, orcamentagao e qualidade.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Consideragdes iniciais
Este capitulo tem como finalidade definir o tipo de metodologia cientifica

utilizada a fim de resolver a questao inicialmente proposta.
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3.2 Metodologia

O presente estudo se consolida como sendo uma Revisdo Bibliografica,
Exploratoria de carater qualitativo, cujo se pautou nas metodologias de mercado, no
Ciclo PDCA e no guia de melhores praticas em gerenciamento de projetos do PMI.

Definicdo de Metodologia do glossario do Guia PMBOK® (PMI, 2004, p. 369):

A Metodologia pode ser entendida como o estudo dos métodos ou ainda as
etapas que devem ser seguidas pelo processo, que tem como principal objetivo captar
e analisar as caracteristicas dos métodos disponiveis, bem como avaliar suas
qualidades, potencialidades, limitagdes ou distorcdes e criticar os pressupostos ou as
implicagcdes de seu uso.

Quanto aos meios:

Pesquisa Bibliografica: por ser um estudo que busca o conhecimento do
tema proposto em trabalhos apresentados por outros autores, houve um minucioso
exame nos diversos livros, revistas e sites especializados no tema e artigos publicados
na internet

Quanto aos fins:

Exploratéria: destaca-se que o gerenciamento de projetos € um assunto
amplamente consolidado na literatura, no entanto, no tangente aos projetos pequenos,
ha uma defasagem no numero de publicagdes, por isso, tal tema merece uma
pesquisa pormenorizada.

Metodologica: objetiva-se com o presente estudo contribuir com a elaboracao
de uma metodologia mais simplificada, voltada a atender o gerenciamento de projetos

pequenos.



33

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Consideragoes Iniciais

Os problemas mais comuns no ceio das organizagdes possuem sem qualquer
porcentagem pra erro encontra-se no ndao cumprimento de orgamento, escopo
definido de forma inadequada e o ndo cumprimento de prazos (PMI, 2012).

Visando o melhoramento nos resultados finais dos projetos, foram elaborados
diversos sistemas de gerenciamento de projetos.

O PMBOK Guide é o guia mais apropriado para diferentes tipos e tamanhos de
projetos, vez que ele traz a definicdo de como os processos precisam ser utilizados
dentro das prioridades e peculiaridades de cada tipo de projeto.

“Os profissionais mais experientes em gerenciamento de projetos reconhecem
que existe mais de uma maneira de gerenciar um projeto.” PMBOK Guide (2012, p.
50).

Dessa forma, devem-se utilizar os processos de acordo com suas
particularidades, e em diferentes niveis de prioridade para obter um desempenho
satisfatorio no projeto. Porém o profissional necessita ter conhecimento e experiéncia
nos processos do PMBOK® Guide, o que nem sempre os gerentes de pequenos
projetos possuem. Pensando em solucionar esse problema €& preciso diminuir as
determinacdes especificas aos projetos grandes, vez que esta metodologia deve ser
adaptavel, pois assim sera capaz de aumentar a sua complexidade de acordo com o

projeto e que seja ajustavel em conformidade aos processos a serem utilizados.

4.2 Publico Alvo

A elaboracdo da metodologia para gerenciamento de projetos pequenos foi
concretizada tendo em vista os profissionais em inicio de carreira, bem como aqueles
profissionais que precisam ter contato com projetos mais definidos. O gerenciamento
de projetos pequenos acaba funcionando como um processo de aprendizagem a
esses profissionais, haja vista a experiéncia que adquirirdo nesses projetos,
aumentando a as chances do profissional ser contratado para gerenciar projetos

maiores.
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Figura 5: Responsabilidade pelo Gerenciamento de Projetos
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Fonte: PMI (2008)

Importante apontar que nem sempre os responsaveis pelo gerenciamento dos
projetos exercem a funcao de gerente de projetos, por vezes esta fungcao € exercida
por coordenadores, lideres de setor ou ate mesmo por membros da equipe. Esse fator
foi motivador para que se pensasse em processo mais simples, dessa foram
elaborados os processos simplificados, que visou exatamente uma facilidade maior
no trabalho independentemente do nivel do conhecimento em gerenciamento de

projetos por parte do profissional incumbido da tarefa.

4.3 Métrica para pequenos projetos

Ainda hoje é comum que as empresas usem a intuicao para definir se o projeto
€ pequeno, médio ou grande e isso decorre de uma cultura que difundiu na cadeia de
producdo. No entanto, ha uma recomendacgdo quanto ao uso de uma métrica que
ajuda na definicdo da metodologia a ser aplicada no projeto, essa métrica pode ser
usada em qualquer segmento e visa maior facilidade e agilidade para os responsaveis
pelo projeto.

Segundo BAENA (2009), embasado nas classificagdes usadas por diversos
autores, chega-se a conclusao que se deve fazer uso dos inumeros atributos inerentes
aos projetos quanto a avaliagdo de seu tamanho, esses atributos devem refletir nos

aspectos considerados prioritarios para cada empresa.
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Entretanto, para que a métrica possa ser usada com sucesso nos diferentes
segmentos, faz-se necessario que se tenha uma parametrizagédo que permita distribuir
diferentes pesos para cada atributo, critério ou classificagdo, de modo que isso reflita
nos fatores entendidos como sendo considerados preferenciais e estratégicos de cada
empresa.

A seguir algumas das caracteristicas de maior destaque:

Importancia estratégica, prioridade, nivel de mudanga organizacional que o
projeto pode incitar, tamanho do orgamento, tamanho do escopo, tamanho da equipe
(Recursos Humanos), tempo de execugao (duragdo), inflexibilidade do cronograma,
complexidade da solugao, riscos, opinidao de um especialista. (PERRONI, 2017)

As empresas de forma livre podem inserir ou excluir outras caracteristicas, de
forma que a métrica retrate a forma de pensar as peculiaridades e os aspectos

inerentes a cada organizagédo. (PERRONI, 2017)
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Quadro 1: Métrica de Classificagdao de Projetos

Caracteristica Peso Import_&ncia Result_ado
Organizacional no Projeto do Projeto
Importdncia estratégica
Prioridade
Nivel de mudanga
organizacional que o projeto
pode incitar —
_‘I[amanho do orgamento arganizaco Irnporta}n;]a da
amanho do escopo atribui a cada caracteristica em
Tamanho da equipe e relacdo ao Peso *
(recursos humanos) nga':trir.:‘ttéca projeto, Importancia
Tempo de execugdo Deveptogalizér conforme tabela
(duracdo) 100% 3
Inflexibilidade do
cronograma
Complexidade da solugdo
Riscos
Opinido de um especialista
Soma dos
Total: 100 Pontuacéao resultados
acima

Fonte: Baena (2009)

Como demonstrado pela quadro 1, a métrica conta com quatro divisdes:

* Caracteristica: € o critério a ser utilizado na classificagao do porte do projeto;

* Peso: para cada aspecto a empresa deve atribuir um peso, de forma que no
final a soma dos pesos atinja 100%. Assim a organizagdo personaliza a métrica
conforme a necessidade atribuida a cada caracteristica.

* Importancia: € preciso saber qual a relevancia que cada uma das
caracteristicas tem para o projeto em analise, baixa, média ou alta. A depender da
relevancia é atribuido um multiplicador.

* Resultado: é a multiplicagao do Peso pela Importancia.

Ao final deste processo se dara o montante de todos os resultados, chegando

dessa forma, a pontuacéo total.

Quadro 2: Multiplicador por Importancia ao Projeto

Importancia em Relacdo ao Multiplicador
Projeto
Baixa 2
Média 5
Alta 10
Fonte: Baena (2009)
No entanto, como explica BAENA (2009), caso a importancia das

caracteristicas sejam consideradas baixas, consequentemente a pontuagao atribuida
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a elas também serdo baixas, sendo a pontuacdo minima definida em 200 pontos.
Quando o grau de importancia das caracteristicas forem consideradas médias, o total
de pontuacgao atribuida podera atingir o maximo de 500, ja para o grau de importancia
alto, tem-se o maximo de 1000 pontos.

A organizagao € quem define a faixa de pontuagéao a ser atribuida a cada porte
de projeto, como demonstra o quadro abaixo.

Quadro 3: Faixa de Determinante do Porte do Projeto

Porte do Projeto Faixa

Pequeno 0 a 400
Medio 401 a 800
Grande 801 a 1000

Fonte: Autor
A titulo de exemplo, a métrica pode ser usada da seguinte maneira:

Uma organizagao define que o orgamento de um projeto tera peso 20 na
escala de importancia, apos vem a estratégica com grau de importancia 15. Para a
prioridade, prazo, escopo e complexidade sao atribuidos o peso 10. As demais
caracteristicas tém peso 5.

Determinado projeto, chamado aqui de projeto “A” devera ser entregue
(pontualmente) na data determinada, dessa forma, a caracteristica inflexibilidade da
data de entrega tem grande relevancia, entédo o peso sera 10. O escopo é de tamanho
meédio, portanto, peso 5, seguindo o histérico de projetos da empresa, as

caracteristicas restantes sao consideradas de baixo grau de importancia.



38

Quadro 4: Exemplo de Utilizagao da Métrica

Peso -
Caracteristica Organizaciona Irnport@nqa ResuIt_ado
1 no Projeto do Projeto

Importéncia estratégica 15 2 30
Prioridade 10 5 50
Nivel de mudanga
organizacional que o projeto 5 2 10
pode incitar
Tamanho do orgamento 20 2 40
Tamanho do escopo 10 5 50
Tamanho da equipe
(recursos humanos) = 2 10
Tempowde execucao 10 5 20
(duragdo)
Inflexibilidade do 5 10 50
cronograma
Complexidade da solugdo 10 2 20
Riscos 5 2 10
Opinido de um especialista 5 2 10

Total: 100 Pontuacdo: 300

Fonte: BAENA (2009)

Partindo do pressuposto de que uma organizagdo obtenha a faixa de
classificagdo de projetos referentes ao quadro 3 deste trabalho. Na utilizacdo da
métrica, visando a obten¢ao do resultado para determinar o porte do projeto (quadro
4), a soma da pontuagédo foi de 300, logo o porte do projeto foi classificado de
pequeno.

A esséncia da métrica € evitar o carater intuitivo das empresas no momento de
definir o porte dos seus projetos, como citado anteriormente. Importante mencionar

que o seu uso € de simples compreensao.

4.4 Nova Metodologia para Gerenciamento de Projetos Pequenos

Grande parte das empresas adotam pequenos projetos, ainda que o porte
desta empresa seja pequena, média ou grande, pelo jeito mais simples ou rapido de
se fazer as coisas.

Fator relevante a esse aspecto, refere-se ao fato de que no Brasil, cerca de
99,2% das empresas em funcionamento sdo registradas nos 6rgaos competentes
COmo micro ou pequenas empresas, os critérios usados para essa classificacdo é o
faturamento anual e o numero de funcionarios empregados (CASTOR, 2007, p. 8).
Além disso, a maioria das empresas é pequena.

O presente topico traz a tona a nova metodologia apresentada por PERRONI
para o gerenciamento de projetos pequenos. A autor teve como norte o ciclo PDCA
bem como as melhores praticas do PMBOK® Guide (2012).
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4.4.1 Ciclo PDCA

Plan, do check, act ou traduzido para o portugués: planejar, executar, verificar,
agir, respectivamente; ou simplesmente “ciclo PDCA”. A sistematica passou a ser
adotada em inUmeras empresas e os resultados alcangados sao satisfatorios. Trata-
se de um conceito de facil compreensao e aplicagao.

O PMBOK® Guide se norteou no conceito do PDCA e incluiu a agédo e a
verificagdo em um unico conjunto de controle e monitoramento, o conjunto de
processos de iniciagao foi acrescentando anteriormente e ao final foram inseridos os
processos de fechamento. Portanto, o PDCA é a grande baliza dessa metodologia, de
forma que os conjuntos de processos de iniciagdo e fechamento seréo
desconsiderados no modelo.

Isso decorre do fato de que a iniciagdo e o fechamento sdo essenciais dentro
dos projetos grandes e médios, contudo em se tratando de projetos pequenos, essas
etapas sdo descartadas, vez que o projeto pequeno prima pela agilidade e
simplicidade.

De outra forma, a agao e a verificagdo sdo elementos agrupados em um sé
conjunto, seguindo o PMBOK® Guide. Estes ciclos sdo tratados conjuntamente por
haver uma correlagao entre eles, desse modo, quando algo sair fora do planejado

deve-se adotar uma medida diferente a fim de recolocar o projeto dentro do planejado.

4.4.2 Processos

Segundo Sotille et al. (2007), o processo pode ser entendido como um grupo
de atos e praticas que se relacionam entre si e intentam por meio do uso do
conhecimento, das habilidades, de ferramentas e técnicas desenvolvidas, alcangar o
objetivo final previamente determinado como produtos, resultados ou servigos.

Castor (2007 apud Baena, 2009) fez uma analise da gestdo de projetos nas
pequenas empresas e sugere que 0s processos sejam adaptados a fim de que sua
implantagao seja facilitada.

Os projetos pequenos merecem atencao especial dentro da sistematica de
gerenciamento de processos e os suas etapas foram baseadas nas praticas ja
alicercadas pelo PMBOK® Guide (2008) Fourth Edition. A edigao propde 42 processos
que foram devidamente analisados com o objetivo de identificar as melhores medidas
a serem aplicadas dentro do gerenciamento de projetos pequenos.
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Mediante a analise foi definido que 10 processos poderiam ser aplicados no
gerenciamento de projetos pequenos, eles estdo agrupados no ciclo PDCA, no
entanto, manteve-se as 10 areas de conhecimento, como demonstrara a figura 6.

Os processos utilizados na nova metodologia de gerenciamento de projetos
pequenos, foram embasados pelas praticas consolidadas do PMBOK Guide 2017,
essa edicdo nos traz 49 processos, e foram identificadas as melhores praticas que
podem ser aplicadas no gerenciamento de pequenos projetos:

* Planejar

v' Escopo
Equipe do Projeto
Aquisicoes
Qualidade
A Elaboragao do Orgamento

O Desenvolvimento do Cronograma

AN NN N NN

A Analise dos Riscos

» Executar

v" A Orientacao e Gerenciar a Execugao do Projeto

* Verificar e Agir
v" A Monitoragao e Controlar o Trabalho do Projeto

v" Reportar o Desempenho

Baena explica que a figura 6 a seguir serve como um norte inicial, contudo o

diagrama nao mostra todas as iteragdes que ocorrem entre 0S processos.
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Figura 6: Processos do Gerenciamento BAENA
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Fonte: BAENA (2009)

Percebe-se que a analise dos dados permitiu determinar o publico alvo da nova

metodologia, sendo eles: iniciantes em gestdo de projetos e profissionais que atuem
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na area, contudo contam com pouca experiéncia, sendo necessario o uso de uma
sistematica mais simplificada para o gerenciamento de pequenos projetos.

Foi apresentada, também, uma pratica nova, cuja tem a finalidade de
determinar os pequenos projetos, que prima pela facil adaptacéo a diferentes projetos
€ que possa ser usado, com a mesma facilidade, em qualquer empresa, sendo
indiferente o seu porte, pois as principais peculiaridades de cada empresa e de cada
processo devem ser levadas em consideragao.

A seguir sera apresentada a conclusdao deste trabalho e os seus

desdobramentos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Trazemos em nosso trabalho um novo olhar para se definir projetos pequenos,
médios e grandes, que pode ser utilizada em empresas de diferentes portes.

Com a métrica apresentada, as empresas conseguem identificar o tamanho de
cada projeto, escolhendo qual a metodologia melhor se encaixa ha seu perfil, obtendo
assim um melhor desempenho.

Definimos os processos, com o objetivo de ter mesmo que de maneira mais
simples as principais atividades no gerenciamento de projetos.

As sistematicas do gerenciamento de projetos sdo os projetos grandes, no
entanto, como argumenta Larson (2004), torna-se desnecessario sua utilizagdo nos
projetos pequenos, de sorte que o mais conveniente seria a aplicacdo de uma
metodologia focada nos passos essenciais a fim de otimizar o tempo dispensado na
efetivagao do projeto.

Liang (2005, p. vi) diz que no orgamento da industria civil nos EUA, 40 a 50%
sdo gastos em projetos considerados de pequeno porte, e ndo sao tao eficientes
devido ao baixo suporte da alta direcao e seus ciclos de vida serem reduzidos. Entdo
0 mesmo tira como conclusdo, que o sucesso dos pequenos projetos nesse segmento
€ muito importante, e a geracao de pratica simplificadas de execuc¢ao e validacao de
projetos, ajudara para o crescimento de toda industria.

Barcaui et al. (2006, p. 159) diz que possuimos menos recursos € mais
atividades, por isso temos de ser mais produtivos e ao mesmo tempo procurar
economizar, sempre focando na qualidade do produto entregue e nos cumprimentos
dos prazos especificos. Por isso, € necessario planejar.

As empresas tém investido cada vez mais no gerenciamento de projetos, afim
de serem bem sucedidas, o gerenciamento de pequenos projetos pode se tornar um
quesito fundamental para que elas possam alcanca seus objetivos.

A nova metodologia de gerenciamento de projetos foi elaborada com foco nos
projetos pequenos objetivando oferecer um processo mais simples, livres dos
aspectos mais complexos, atualizada conforme as necessidades do mercado,
aumentando as possibilidades de obtencdo de sucesso dos projetos, haja vista, a
melhora no aproveitamento dos recursos humanos e a reducéo do nivel de incerteza
e riscos inerentes ao processo, o método proposto contribui para que esses beneficios

sejam também alcangados nos pequenos projetos.
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O tema objeto deste trabalho desperta grande interesse no mundo académico,
dessa forma sugere-se que novos trabalhos acerca da metodologia de gerenciamento

de projetos pequenos sejam produzidos.
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