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RESUMO

O objetivo principal dessa pesquisa € mapear a producao cientifica sobre o tema
“Logistica” no cenario nacional a partir da analise de 424 Dissertagbes produzidas e
totalmente liberadas para pesquisas no periodo de 1992 a 2012, depositadas na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertactes do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia. Trata-se de um estudo quantitativo, de nivel exploratorio,
desenvolvido por meio do delineamento de pesquisa bibliografica e documental e a
partir de analise bibliométrica. Dos resultados obtidos constatou-se que Engenheiros
e Administradores, em sua maioria na Regido Sudeste, sdo 0s que mais pesquisam
o tema. No Brasil, 48 Instituicdes colaboram com pesquisas em Logistica, havendo
um crescimento a partir do ano 2000, o Método Estudo de Caso foi o mais utilizado,
focado em Modelos de Gestdo, Gerenciamento em Transportes, Pesquisas visando
melhorias, Avaliacbes de desempenho e Cadeias de Suprimentos. Constatadas
2555 citacoes nas referéncias bibliograficas sobre Logistica e 53 Titulos diferentes
de Mestrado foram defendidos. Pode-se concluir que a Logistica brasileira necessita
de mais pesquisas, 0 que devera colaborar para o seu prdspero crescimento.
Destaca-se a necessidade para que o Brasil possa se desenvolver tanto
regionalmente como nacionalmente sua logistica, conquistar mais especialistas
debatendo esse assunto e mais Instituicdes Académicas fornecendo cursos na area,
desde o ensino técnico até o Doutorado. Deseja-se que essa pesquisa alavanque
producdes académicas com maior qualidade, garantindo o futuro da economia e da
Logistica Brasileira.

Palavras-chave: Gestdo. Logistica. Bibliometria.



ABSTRACT

The NATIONAL ACADEMIC PRODUCTION: A STUDY IN THE BRAZILIAN BANKS
DIGITAL THESES ON THE THEME LOGISTICS

The main objective of this research is to map the scientific production on "Logistics"
on the national scene from the analysis of 424 dissertations produced and fully
enabled for researches in the period 1992-2012, found in the Digital Library of
Theses and Dissertations from the Brazilian Institute for Information in Science and
Technology. This is a quantitative study of exploratory level, developed through the
bibliographic and documental researches and from bibliometric analysis. From the
results obtained it was found that engineers and administrators, mostly in the
Southeast, are who research most the topic. In Brazil, 48 institutions collaborate with
research in logistics, with an growth from year 2000, the case study method was
used more often, focused on Management Standards, Management in
Transportation, searches for improvements, performance evaluation and Chains
supplies. 2555 citations found in the bibliographic references on Logistics and 53
different academic master degrees were defended. It can be concluded that the
Brazilian logistics needs further research, which should collaborate for your
prosperous growth. Highlights the need for Brazil to develop both regionally and
nationally its logistics, win more experts debating this subject and more academic
institutions providing courses in the area, from technical education to the doctorate. It
is hoped that this research enhance academic productions with highest quality,

ensuring the future of the economy and Brazilian Logistics

Keywords: Management. Logistics. Bibliometrics.
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1 INTRODUCAO

A logistica constitui suporte fundamental para o incremento da
competitividade tanto das empresas, como em agbes governamentais e na
sociedade em geral.

Ching (1999) comentava que a Logistica tornou-se uma iniciativa estratégica
para as organizagdes que pretendem aumentar seu potencial competitivo.

Para ser eficiente na sua aplicagéo, a logistica deve ser planejada a partir da
cadeia produtiva que € uma representacdo esquematica da sequéncia de
transformagdes dos recursos econdmicos em bens e servicos. Nela estdo os varios
setores da economia, destacando-se os fluxos de matérias-primas, bens
semiacabados e bens finais movimentando-se a jusante até o consumidor.

A cadeia produtiva € uma ferramenta importante no processo de formulacao
seja de politicas publicas ou de estratégias empresariais. Restrita, por muito tempo,
aos manuais de Economia, em especial de teoria do desenvolvimento econdmico, a
cadeia produtiva aparecia como um esquema suplementar ao de Sistema
Econ6mico, o qual representava o relacionamento entre todos os agentes
econdmicos envolvidos na geracdao e distribuicdo da renda nacional: familias,
representando os consumidores; governo, representando os gastos publicos e a
arrecadacao de impostos; sistema produtivo, representando o conjunto das unidades
produtivas em todos os setores que compram insumos e produzem bens e servigos
finais; e setor externo ou resto do mundo, representando as compras (importacoes)
e vendas (exportacdes) de bens e servigcos a outras nagoes.

Nas analises sobre o sistema produtivo o esquema era utilizado para denotar
a dependéncia de uma unidade produtiva, do suprimento de insumos (cadeia de
suprimentos), ou da existéncia de um mercado capaz de dar vazdo aos seus
produtos (Logistica de distribuicédo fisica). Na perspectiva da analise de projetos, a
importancia de uma unidade produtiva era determinada pela sua dependéncia
bilateral ("para frente" e "para tras") - gerando assim maiores oportunidades - e pelo
seu grau de insercdo medido pelos seus coeficientes de aquisicdo e venda de
insumos (fornecidos pelas matrizes de insumo-produto).

A globalizagédo e abertura do mercado brasileiro e a estabilizacdo econémica

determinaram novas exigéncias competitivas no Brasil, fazendo com que as



16

empresas buscassem modos de sobrevivéncia e habilidades em competir, a fim de
obter sucesso em um mundo em constantes mudancas.

Em um ambiente empresarial, altamente competitivo, empresas se veem na
necessidade de redimensionar suas atividades e adotar novas praticas, como forma
de garantir e melhorar seu desempenho. Dessa maneira o gerenciamento da
Logistica comega a despontar como alternativa organizacional para atender uma
cadeia produtiva cada vez mais exigente.

Wanke (2003) defende que “o sucesso de qualquer arranjo operacional numa
cadeia produtiva estaria diretamente relacionado ao componente logistico”.

As organizagbes tentam trilhar seus caminhos com maior eficiéncia, e muitas
delas buscam na utilizagao da logistica uma forma estratégica eficaz de gerenciar os
seus fluxos de materiais e de informacdes, a fim de aperfeicoarem 0s seus
processos produtivos e de distribuicdo (CARVALHO, 2006).

A realizacdo de um mapeamento da producéo cientifica brasileira sobre o
tema “Logistica” pode colaborar na divulgacdo das pesquisas ja realizadas, bem
cComo propor novas pesquisas, direcionando-as para melhorar o desenvolvimento
regional econdémico.

Esta pesquisa utiliza-se da Bibliometria que conforme definem Guedes e
Borschuver (2005), é uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do conhecimento,
especialmente em sistemas de informacao, comunicagdes cientificas e tecnolégicas,
e de produtividade, necessarios ao planejamento, avaliacdo e gestao da ciéncia de

uma determinada comunidade cientifica ou pais.

1.1 O PROBLEMA

A partir na andlise das 424 Dissertagdes produzidas no periodo de 1992 a
2012, depositadas e liberadas para publicacdo na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
a presente dissertagcao busca responder a seguinte questao:

Como se caracteriza a producao cientifica sobre o tema “Logistica” no cenario

Nacional?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Mapear e analisar a producdo cientifica e académica sobre o tema Logistica
no cendario Nacional a partir da andlise das Dissertacdes produzidas no periodo de
1992 a 2012, depositadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Através da Bibliometria, analisar os seguintes aspectos das Dissertacoes

levantadas:
. A area de conhecimento em que a Dissertagdo foi produzida.
. Instituicbes e Regides Geograficas onde as Dissertagdes foram

produzidas e anos das defesas.

. Os métodos de pesquisa utilizados e referéncias bibliograficas
utilizadas sobre logistica.

. Os Temas pesquisados e suas principais contribuicdes para evolugao
da area e principais conclusoes.

. Os Autores e seus focos pesquisados e os Titulos de mestrados
defendidos mais citados nas dissertagdes.

. Os focos logisticos pesquisados pela comunidade académica por
regido geografica.

1.3 DELIMITACOES DO ESTUDO

O estudo esta delimitado a analise das dissertacbes sobre os temas que
envolvem as produgbes académicas sobre o tema Logistica apresentadas no
periodo de 1992 a 2012 nos programas nacionais de pés-graduacao, com o grau de
mestrado. Ndo serdo estudadas as Teses de Doutorado.

Os dados foram obtidos junto ao Banco Brasileiro de Teses e Dissertagdes do
Instituto Brasileiro de Informagéao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo esta no fato de ele trazer informacdes sobre as
dissertagdes vinculadas ao tema Logistica, entre os anos de 1992 a 2012,
totalmente liberadas para consultas e publicagdes, no Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A realizagdo de uma andlise
bibliométrica podera auxiliar tanto aos académicos, como profissionais, gestores e
futuros discentes que venham a pesquisar o tema “Logistica”.

Conforme afirma Mdueller (1995), estudar a literatura de uma especialidade
cientifica possibilita considerar varias questdées com relagcdo ao seu estagio de
desenvolvimento: questdes emergentes, interdisciplinares, ja bem estabelecidas e
questdes que apresentam lacunas de informagdes.

Esse estudo busca analisar essas varias dimensdes, buscando conhecer o
que ja foi debatido e contribuir para o direcionamento das futuras produgdes
académicas.

Os indicadores bibliométricos ndo sédo um fim em si mesmos; eles sdo meios
para fins especificos; contribuem com uma resposta para uma pergunta especifica e
servem de base para avaliacdes, recomendacgdes ou ac¢des futuras. Conhecendo-se
o histérico do desempenho passado, é possivel planejar o futuro. Com isso vale
ressaltar também a contribuicdo do presente estudo para a area do desenvolvimento
regional.

O processo de desenvolvimento brasileiro bem como seu crescimento
econdémico, tem sido acompanhado de condicées extremas de desigualdades
espaciais e sociais, que se manifestam entre regides, estados, entre meio rural € 0
meio urbano, entre centro e periferia e entre as ragas.

No tocante a andlise regional, ha estudos e projetos visando reduzir a
desigualdade e tornar as condi¢cées socioecondmicas do pais mais homogéneas,
sempre com um viés de industrializagdo como politica de intervengédo do Estado na
economia dos lugares menos abastados. No entanto, a nova geografia regional
entende que nao s6 da instalacdo de plantas industriais vive o desenvolvimento das
regides.

Corréa (1997) afirma que se trata da regionalizagdo da divisdo social do
trabalho, do processo de acumulagéo capitalista, da reproducao da for¢a de trabalho
e dos processos politicos e ideoldgicos.
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O pluralismo de conceitos é resultado da globalizacdo, j& que o mundo esta
simultaneamente unificado e dividido, a histéria de cada por¢cdo da superficie
terrestre ndo é mais autbnoma, mas dependente, em maior ou menor grau, de
processos gerais, universais.

Dessa forma, o tema “lLogistica” discutido academicamente e
profissionalmente pode contribuir para o desempenho da organizacdo e dos
processos de adogao de estratégias orientadas para o mercado brasileiro.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A presente dissertacdo apresenta tematica que atende o Escopo do Programa
de Pés-Graduagdo em Administracdo da Universidade de Taubaté e da Area de
Concentracao de Planejamento, Gestao e Avaliagdo do Desenvolvimento Regional.

Esté organizada em cinco capitulos, conforme descrigdo a seguir:

Capitulo | — Introducéo: apresenta o tema, os objetivos e a relevancia do
estudo.

Capitulo Il - Revisdo da Literatura: explicita os fundamentos teoricos que
serviram de base para a elaboracao do trabalho e conceitua as areas envolvidas.

Capitulo Il — Método: relata os procedimentos e as técnicas adotadas.

Capitulo IV - Resultados e Discussdes: apresenta os resultados alcangados
por meio de tabelas e gréaficos. Estes sdo discutidos a luz da teoria que embasa o
trabalho.

Capitulo V — Conclusao: demonstra o alcance dos objetivos, sugerindo a
elaboracao de futuros trabalhos.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas e encerra-se
com a apresentagdo do anexo, em que sdo mencionadas todas as dissertacdes
pesquisadas ordenadas pelos focos logisticos, seguido dos nomes dos autores, as
Instituicdes académicas e os anos das defesas das 424 dissertacoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CADEIA PRODUTIVA

A cadeia produtiva tem posicdo importante no desenvolvimento de uma
sociedade devido a organizacdo e ao enfoque nos processos que ela pode utilizar
para gerar transformagdes em varios setores econémicos.

Para Fulgéncio (2007), cadeia produtiva & um conjunto de atividades
econdmicas que se articulam progressivamente desde o inicio da elaboracao de um
produto até o produto final e se encerra com a comercializacao e distribuicao.

De forma geral pode-se definir “[...] cadeia produtiva como todas as etapas
pelas quais 0s insumos passam e vao sendo transformados e transferidos
consecutivamente.” (DANTAS, 2002, apud LUSTOSA, 2008, p. 18). Com base na
definicdo supracitada pode-se entender que a cadeia produtiva (Figura 1) é parte
fundamental de qualquer processo de fabricagdo, confecgdo e distribuicdo de

produtos ou na concepg¢ao de servigos.

o[ MATERIA PRIMAT
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Figura 1: Fluxograma da Cadeia Produtiva
Fonte: Adaptado de LUCA (2014)

Conforme Bowersox e Closs (2001), as decisées que envolvem estoques tém
altos impactos e sdo de grande risco. A falta de estoque pode comprometer vendas
e provocar declinio na satisfacdo dos clientes. Em relagcédo a producéao, a falta de
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matérias-primas e componentes pode fazer com que a linha de producdo pare,
aumentando os custos e possibilitando a falta de produtos acabados.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Uma cadeia de suprimentos para ser objetiva e ativa deve ter uma boa
administragcdo de materiais € ser apreciada quando 0s bens necessarios estdo
disponiveis no instante correto para atender as necessidades de producdo ou
operacao (BALLOU, 1993).

O conceito de cadeias de suprimentos surge devido a importancia derivada da
informacéo e comunicagao entre as empresas (Figura 2) cada vez mais inseridas em

redes cooperativas e colaborativas.

....................................................................................................................................

CADEIA DE SUPRIMENTOS

......................................................................................

[PROJETO B [MATERIAPRIMA |=%| TRANSFORMACAO 1= PRODUTO i, |

Figura 2: Fluxograma da atividade da Cadeia de Suprimentos na cadeia produtiva
Fonte: Adaptado de LUCA (2014)

Chopra e Meindl (2003) também conceituam que, direta ou indiretamente,
uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos no atendimento do
pedido de um cliente. Consiste, portanto, na sequéncia de processos € fluxos que
acontecem entre e dentro de diferentes estagios da cadeia e que se combinam para
atender a necessidade de um cliente por um produto ou servico.

Para Bertaglia (2003, p. 4), a cadeia de abastecimento corresponde ao
conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valores de
acordo com a concepc¢ao dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos
para o lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes e consumidores

desejarem.
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Além de ser um processo bastante extenso, a cadeia apresenta modelos que
variam de acordo com as caracteristicas do negocio, do produto e das estratégias
utilizadas pelas empresas para fazer com que o bem chegue as méaos dos clientes e
consumidores.

Uma das concepcdes de uma cadeia de suprimentos refere-se a cadeia
colaborativa, onde existe a troca permanente de informacbes entre todos os
participantes da mesma cadeia, possibilitando beneficios mutuos. As empresas
passam a compartilhar suas informacdes e conhecimentos, resultando tanto em
otimizacdo dos recursos disponiveis quanto no fluxo dos materiais envolvidos,
viabilizando a obtencédo de vantagens, representadas pela melhoria nos seguintes

aspectos (PIRES, 2004):

e Reducéao de custos operacionais;

e Reducgao dos custos com armazenagem;

e Reducgédo dos inventarios;

e Reducédo das perdas por obsoletismo (vencimento da validade dos
produtos);

¢ Reducgéo das devolugdes por atrasos ou outros aspectos;

¢ Reducéo dos tempos dos ciclos fisico e financeiro;

e (Otimizagao no transporte (cargas completas);

e Agilidade nas entregas.

Ha um cenario de concorréncia atual e futura, em que a competitividade das
empresas, assim como da cadeia da qual elas fazem parte é funcdo da cadeia de
suprimentos, uma vez que a integracao eficiente de todas as empresas depende da
organizacao eficiente da logistica de cada um dos atores envolvidos (KUEHNE
JUNIOR, 2004).

Conforme Lambert (1998), os objetivos da Logistica estdo relacionados ao
atingimento de um nivel aceitavel de lucratividade e/ou retorno sobre o investimento
e de permanecer competitivo em um mercado caracterizado pelo aumento da

concorréncia.
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2.3 O CONCEITO DE LOGISTICA E A HISTORIA

Segundo Caixeta Filho (2001), a Logistica pode ser definida como a parte do
processo da cadeia de suprimentos que planeja, executa e controla o eficiente e
efetivo fluxo de produtos, servigos e informagdes relacionadas, do ponto de origem
ao ponto de consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores (Figura 3).

A maioria das aplicacdes Logisticas administra os valores de tempo e lugar
nos produtos, sobretudo por meio dos gerenciamentos tanto nos transportes, como

nos fluxos de informagdes e principalmente nos inventarios.

CADEIA DE SUPRIMENTOS

LOGISTICA
LOGISTICA

c

OGISTICA L
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E
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Figura 3: Fluxograma da atividade da logistica na cadeia Produtiva
Fonte: Adaptado de LUCA (2014)

De acordo com Batista e Pavan (2006), a etimologia do termo logistica, vem
do grego Logistikos (aquele que sabe calcular racionalmente) e tem a visdo de
custo.

Portanto, a logistica tem que ter uma abordagem sistémica desde a origem
até o destino final dos produtos, interna e externamente, e esta inserida na cadeia
de suprimentos (supply chain) — matéria-prima, insumo, producdo, transporte,
impostos, distribuicao, fluxo de informacao, burocracias, gargalos institucionais e
principalmente, a eficiéncia gerencial.

O conceito de Logistica moderna existe desde o inicio da civilizagdo e vem
evoluindo ao longo dos ultimos séculos. Os primeiros passos para a formulacao
deste conceito foram observados antes da década de 50, mas foi nos anos 90 que

se consolidou em todo o mundo, devido ao grande destaque alcangado por ela.
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Segundo Bowersox (1996), antes da década de 50, as empresas nao
negavam a importancia da distribuicdo. No entanto, as industrias ndo organizavam
ou gerenciavam suas atividades logisticas de forma integrada.

Por volta da década de 70, segundo Ballou (1993), houve um grande
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, como também o avango da
microeletrénica em direcdo a automatizacdo e a flexibilidade dos processos
produtivos. Foi neste ambiente de transformagdes que a Logistica deu os seus
primeiros passos em direcao a integracao das funcbes. Neste momento, a area
passou a ser reconhecida como detentora de capacidade para aumentar as vendas.

Na década de 80, surgiu a ideia de se estabelecer parcerias e aliangas, o que
se tornou um fator essencial para melhorar a pratica Logistica. Foi desenvolvido,
entdo, o conceito de cooperacao entre clientes e fornecedores, com a ideia de se
reduzir a duplicacdo e o desperdicio, concentrando-se em formas de negociacao
gue contribuissem para o sucesso mutuo (BOWERSOX, 1996).

Por volta do inicio da década de 90, a capacidade de se obter informacdes
em tempo real através da opcao por satélite resultou numa tecnologia de informagéo
mais rapida e precisa, o que contribuiu para que o sistema logistico passasse a ser
baseado em prazos.

Para Ballou (2001), a Logistica possibilita agregar valor aos produtos das
empresas, pois é capaz de interligar varios setores numa organizagao, propondo um
gerenciamento integrado com tradicionais areas como producdo, financas e
marketing.

Segundo Caixeta Filho (2001), a Logistica pode ser definida como a parte do
processo da cadeia de suprimentos que planeja, executa e controla o eficiente e
efetivo fluxo e estocagem de bens, servigos e informagdes relacionadas, do ponto de
origem ao ponto de consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores.

Um sistema logistico eficiente permite a uma regido geogréfica explorar suas
vantagens inerentes pela especializacdo de seus esforgos produtivos naqueles
produtos que ela tem vantagens e pela exportacdo desses produtos as outras
regides (BALLOU, 1993).

Segundo Ballou (1993), o conceito de custo total, chave da Logistica
Integrada, é baseado no inter-relacionamento dos custos de suprimentos, producao

e distribuicdo. A andlise do custo total envolve a otimizagdo dos custos totais de
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transporte, armazenagem, inventario, processamento de pedidos e sistemas de
informagdes e do custo decorrente de lotes: ao mesmo tempo, tem como perspectiva
os resultados econdmicos como um sistema que se esforca para minimizar os
custos totais, enquanto alcanga um nivel desejado de servico ao cliente.

A Logistica ja é uma realidade mundial e deve ser sempre analisada para
melhorar sempre, conhecendo seus procedimentos podemos agregar valor e

atender de forma mais eficiente.

2.3.1 A LOGISTICA E OS CUSTOS

De acordo com Faria e Costa (2007), custos sao gastos relacionados aos
sacrificios dos recursos ocorridos no processo produtivo.
Numa visado contabil, Martins (2008) explica que custo € um gasto relacionado
a transformacéo de bens ou servicos primarios em outros bens e servigcos e cita
como exemplos:
¢ Matéria-prima: é um gasto no momento de sua aquisicdo, mas
enquanto permanece no estoque, transforma-se em investimento; e
torna-se custo quando é utilizada na fabricagdo de um bem. Este bem
fabricado, até que seja vendido, é considerado um investimento.
e Energia elétrica: é um gasto no momento de sua aquisi¢gdo, mas tao
logo é utilizada, torna-se custo sem passar pela fase de investimento.
¢ Maquina: é um gasto no momento de sua compra, torna-se
investimento (ativo) e com o tempo, a depreciacdo transforma-se em

custo paulatinamente a medida que é utilizada.

Berti (2006) enfatiza que a contabilidade de custos deixa de ser apenas um
instrumento de auxilio a definicho de preco, mas sim, um auxilio a gestao
empresarial, adequada e necessaria a manutengao da continuidade e sobrevivéncia
das empresas.

De acordo com Hansen e Mowen (2001, p. 423), a gestao estratégica de
custos consiste no “uso de custos para desenvolver e identificar estratégias

superiores que produzirdo uma vantagem competitiva”.
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A tendéncia nas ultimas décadas tem se voltado para uma economia mundial
integrada, com a formacdo de blocos econdmicos e a globalizacdo da producéao
(ROCHA, 2001, p. 13).

Todo profissional deve se preocupar com os custos sem afetar o nivel de

servigos que comprometa o atendimento ao cliente.

2.3.2 A LOGISTICA E OS NIVEIS DE SERVICOS

O nivel de servigco ao cliente, conforme menciona Ballou (1993), é o resultado
liqguido de todos os esforcos logisticos da firma. Ressalta-se que as atividades
logisticas devem ser realizadas de forma que as receitas geradas por vendas
garantam lucros para a organizagao.

As atividades logisticas consideradas principais, processamento de pedidos,
manutencdo de estoques e transportes, tém como missdo proporcionar valor de
“tempo” e “lugar” para produtos da organizacgao.

Neste panorama, o empenho do sistema logistico proporciona servigos ao
cliente e influi na capacidade de gerar lucro ou prejuizo a partir da receita gerada
pelas vendas da organizagcdo. Assim, os servi¢os adicionais além do basico podem
representar vantagem competitiva e/ ou despesas acima do permitido. Para os
profissionais de logistica, o conhecimento de niveis de servico adequados para
clientes especificos é fundamental para o sucesso da organizagao.

De acordo com Ballou (2001) e Fleury et. al. (2000), “o servigo ao cliente
representa todo esforgo logistico.” Consoante com esses autores a empresa deve
avaliar o qué, para quem, quando e quanto deverda ser fornecido. Esses
guestionamentos sdo necessarios para se estabelecer uma politica de servico que
seja rentavel para a corporacdo e que ao mesmo tempo atenda aos beneficios de
“lugar” e “tempo” exigidos pelos clientes.

Desta forma, o nivel de servico evidencia a importancia primaria do
gerenciamento correto por meio da eficiéncia e eficacia do ciclo do nivel de servigo
para atingir os objetivos logisticos de menores custos com melhores niveis de
Servigo.

Com a globalizagéo e a utilizagdo da Internet no mundo moderno, a Logistica
se mostrou muito mais que necessaria. Com isso, as pessoas passaram a adquirir

produtos no conforto de suas préprias casas aparecendo assim novas oportunidades
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no campo da Logistica. As empresas devem estar preparadas para a competicao
Logistica em nivel mundial, prontas para fazer entregas ao outro lado do mundo em
menos de 24 horas, mesmo dentro de seu territorio local, mudando assim, o foco de
empresas multinacionais (LARRANAGA, 2003).

A maioria das firmas de servicos ou agéncias e instituicdes governamentais,
assim como todas as empresas privadas, necessitam de auxilio de um especialista

em Logistica de variado grau de conhecimentos e experiéncias (BALLOU, 1993).

2.3.3 A LOGISTICA E O GERENCIAMENTO

Maciariello e Kirby (1994) destacam a coordenagao como o objetivo primordial
de um sistema de controle gerencial, como um conjunto de estruturas de
comunicacao inter-relacionadas que facilitam o processamento de informagdes para
o objetivo de suportar os gerentes na coordenacao das partes e o atingimento das
metas de uma organizagédo de forma continua.

Gerenciar requer planejamento estratégico, apoio, controle e um sistema
transacional. Nazario (1999) considera que trés razdes justificam a necessidade de
informacdes precisas e a tempo para tornar eficaz um sistema de gerenciamento

logistico:

e A percepcéao dos clientes sobre situacao do pedido, disponibilidade de
produtos, programacao de entrega e faturamento, sdo elementos do
servico total ao cliente;

¢ O aumento da flexibilidade, permitindo identificar com as informacdes
(qual, quanto, como, quando e onde), os recursos que podem ser
utilizados para que se obtenha vantagem estratégica.

e Possibilidade de serem alcangadas nas metas planejadas, reducao de
estoque na cadeia de suprimentos utilizando-se de informagdes para
gerenciar de forma eficaz as necessidades de estoque e recursos
humanos.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2008), a logistica é um paradoxo
sendo, ao mesmo tempo, um conceito gerencial dos mais modernos e uma das

atividades econémicas mais antigas.
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O Gerenciamento Logistico torna-se importante na geracdo de indicadores,

como: desempenho do estoque; tempo de armazenagem; acuracia; disponibilidade

de produto; e redes de distribuicao fisica, cujos indicadores sao fatores essenciais

nas decisdes estratégicas de manufatura, e nas necessidades dos clientes.

2.3.4 A LOGISTICA E O ESTOQUE

Os estoques assumem uma grande importancia nas decisdées de manufatura,

uma vez que estdo presentes em vaérias fases do sistema fisico e podem ser

classificados de diversas maneiras. A primeira classificacdo é quanto ao tipo de

estoque na manufatura.

Buffa e Miller (1979) classificam os estoques de acordo com a fungdo que

exercem no sistema fisico da producédo. Eles apresentam a classificacdo como

segue:

Estoque do canal de suprimentos: compreende a quantidade de
material que esta em transito;

Estoque de ciclo: corresponde ao material a ser mantido para atender
a necessidade entre dois periodos de suprimento. Pode-se associar
este componente ao tamanho do lote de fornecimento;

Estoque de seguranca: quantidade de material a ser mantido para
acomodar a incerteza de demanda;

Estoque sazonal: quando a demanda nao é constante ao longo do
ano e é considerado vantajoso antecipar a producdo em quantidade
que atenda a demanda futura em um determinado periodo quando a
demanda é mais baixa (ou inexistente);

Estoque pulmao (buffer): é o estoque que ird garantir a

independéncia entre as fases do processo.

O estoque é um assunto vital para as organizacdes e frequentemente absorve

parte substancial do orcamento operacional. Quanto menor o nivel dos estoques

com que o sistema produtivo conseguir trabalhar, mais eficiente sera. A eficiéncia na

sua administragdo podera criar a diferenciagdo com os concorrentes, melhorando a

qualidade e reduzindo os custos.
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Segundo Martins (2001) a administracdo de recursos de materiais €
caracterizada pelo sequenciamento operacional. Ele tem inicio na identificagdo do
fornecedor, na aquisicdo de um bem, no ato do seu recebimento, no seu transporte
e acondicionamento, na sua armazenagem até a distribuicdo para o consumidor
final.

Para que esses controles sejam realizados, uma série de ferramentas pode
ser aplicada.

Para Dias (1993), a gestdo de estoque tem como objetivo garantir a
disponibilidade dos produtos, com o menor estoque possivel.

A gestdo de estoque é administrar a produgcédo ou compra de mercadoria de
modo que nao faltem produtos no momento certo e ao menor capital investido

possivel.

2.3.5 A LOGISTICA E A DISTRIBUICAO FiSICA

A Logistica tem como meta estratégica a melhoria na movimentacédo e
armazenagem de materiais e produtos, através da integracdo das operacdes
necessarias entre as areas de suprimento, producéao e distribuicéo fisica.

Segundo Bertaglia (2003), a distribuicéo fisica consiste basicamente em trés
elementos globais: recebimento, armazenagem e expedi¢cdo. Conforme o autor, a
Distribuicdo € um processo que esta normalmente associado ao movimento de
materiais de um ponto de producdo ou armazenagem até o cliente. As atividades
abrangem as funcdes de gestdo e controle de estoque, manuseio de materiais ou
produtos acabados, transporte, armazenagem, administracdo de pedidos, andlise de
locais de redes de distribuigcdo, entre outras.

Chopra (2003) afirma que o desempenho de uma rede de distribuicao fisica
deve ser avaliado de acordo com dois fatores: as necessidades dos clientes que
devem ser satisfeitas e os custos associados a satisfazer as necessidades dos
clientes. Para Leite (2002) devem-se movimentar as mercadorias 0 mais rapido
possivel, ao longo do fluxo de abastecimento.

Nenhum sistema de distribuicdo fisica pode maximizar o servico de
atendimento ao consumidor e também minimizar os custos de distribuicdo. A

explicacdo é muito simples, custos minimos de distribuicdo implicam em transporte
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mais barato, estoques baixos e poucos depositos. O ponto de partida para projetar
um sistema de distribuicdo fisica menos oneroso é estudar o que os clientes
desejam e 0 que o0s concorrentes estdao oferecendo.

Para Novaes (2004), uma vez que cada veiculo realiza dois roteiros por dia, €
recomendavel que seja alocado diariamente a cada caminhdo, um roteiro mais
proximo ao depdsito e outro mais distante, de forma a manter mais ou menos
equilibrados os tempos de ciclo e a quilometragem da frota.

Para uma eficiente Distribuicdo Fisica, o Transporte Rodoviario, se torna

muito importante.

2.3.6 A LOGISTICA E O MODAL RODOVIARIO

A politica de transportes no Brasil ao longo da histéria privilegiou 0 modal
rodoviario. Segundo Mello (2000), a medida que o transporte se desenvolveu, logrou
com a agao de retro alimentagdo de seu proprio progresso. Quer dizer, o homem
desenvolveu o transporte e o transporte possibilitou o progresso do homem. No
Brasil ndo foi diferente. E importante ressaltar que no Brasil, enquanto colénia, o
transporte foi propésito de suprimento da coroa portuguesa, o que resultou em uma
morosidade nas politicas empregadas para o desenvolvimento do transporte. A
politica de governo era explorar ao maximo as riquezas da coldnia utilizando-se do
minimo de infraestrutura para isso.

Conforme Mello (2000), o transporte rodoviario tem algumas caracteristicas
especificas devido ao uso do caminh&o, este apresenta a vantagem de possibilitar o
deslocamento de mercadorias “porta-a-porta” o que pode se configurar na maior
vantagem deste modal. O mesmo autor ainda ressalta que o menor prego inicial e
sua flexibilidade, possibilitam a escolha de rotas e as diferentes capacidades de
carga oferecida, tém propiciado sua ascensao a posi¢cao que hoje ocupa.

Fleury (2006) chama atencdo para questdo dos problemas relativos a
estrutura logistica brasileira, refere-se as mas condicées das vias de transporte
como resultado da falta de investimentos. Segundo o autor, o Brasil encontra-se

entre os paises que priorizam o transporte rodoviario.
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Segundo Pimentel (1999) esta preferéncia pode ocorrer também devido a
falta de apoio governamental no tocante ao desenvolvimento operacional dos
demais meios de transporte, especialmente do ferroviario e de cabotagem.

O transporte representa a maior parcela deste custo, e é onde se apresentam
maiores diferencas entre o Brasil e outros paises que se tém como referéncia de
logistica.

Segundo Guimaraes, (2010, p. 5), o custo do transporte subiu em media
147% no Brasil, entre 2003 e 2008, enquanto a inflacao foi de 48%.

Em 2004, os custos do setor de transportes representavam 7,5% do produto
interno bruto (PIB), ou seja, 109,2 bilhdes de reais, conforme Lima (2004).

No Brasil, segundo um levantamento feito pelo Instituto de Logistica e Supply
Chain (ILOS, 2010), o custo logistico total representa 11,6% do PIB nacional, 60%
desse percentual correspondendo a gastos com transporte, 30%, a gastos com
estoques, e 10%, a gastos administrativos e com a armazenagem de produtos.

A questado principal resulta da preocupagdo com a evolugdo da industria de
transporte rodoviario, que busca otimizar esse modal através do uso de veiculos
cada vez mais pesados, variados, e comprometidos com as questdes ambientais,
duraveis e tecnolégicos, porém os investimentos governamentais nas infraestruturas
devem ser constantes para colaborar com a continuidade dessa op¢ao de transporte
tao utilizado no Brasil.

2.3.7 A LOGISTICA REVERSA E VERDE

Na Logistica, o gerenciamento do fluxo de materiais vai desde seu ponto de
aquisicao até seu ponto de consumo. Na Logistica reversa o fluxo parte do ponto de
consumo, a qualquer ponto da cadeia produtiva (Figura 4), com perspectiva de
negoécios na fonte, na reciclagem, na substituicdo de materiais, nos reusos de
materiais, na disposicdo de residuos, na reforma, na reparagdo e na remanufatura,
(STOCK 1998).
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LOGISTICA

Figura 4: Fluxograma da Logistica na cadeia produtiva
Fonte: Adaptado de LUCA (2014)

De acordo com Lacerda (2002), existe uma grande variedade de embalagens
retorndveis que tém um custo de aquisicdo consideravelmente maior que as
embalagens one-way (descartaveis).

A Logistica Verde é aplicada a partir da conscientizagéo de todos que buscam
colaborar com as questdes ambientais. Em um estudo feito pelo ILOS — Instituto de
Logistica e Supply Chain em 2011, conforme exposto na Figura 5, foi constatado um
crescimento da consciéncia ambiental por parte da populacdo, o0 que
consequentemente faz com que as empresas sintam o aumento da exigéncia
ambiental, ja que seus consumidores comegam a priorizar produtos € empresas que

realizam agbes ecologicamente corretas.
Os clientes tém exigido das empresas a realizag3do de acoes
ecologicamente corretas?
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Figura 5 — Pressao dos clientes para reducéo de impactos ambientais |
Fonte: ILOS (2011, p. 27)



33

A Logistica interfere na Cadeia de Suprimentos como um todo, dentro e fora
da empresa e se faz importante té-la em constante observagdo e processos de
indicadores de melhorias e controladores para rapida agdo caso necessario. A
Figura 6 mostra que no Brasil as areas da: Logistica e Supply Chain sao apontadas
como a terceira que mais recebe acdes voltadas para sustentabilidade ambiental,
ficando atras apenas das areas de produgao e compras/suprimentos.

Que dreas da empresa se envolvem ativamente nas acdes voltadas para
sustentabilidade ambiental?

Compras e Suprimentos

Producio

Logistica e Supply Chain

Recursos Humanos

Desenvolvimento de Produto

Marketing

L I

Comercial e Vendas
Tl f Sistemas de Gestdo

Finangas

Ja . A% GO B0 i

Y de citacoes

Figura 6 — Pressao dos clientes para reducéo de impactos ambientais |l
Fonte: ILOS (2011, p. 28)

O governo e a populacdo por sua vez também tém papéis importantes na
contribuicdo para o desenvolvimento de uma logistica verde. Hijjar (2011) destaca
exatamente tal importancia expondo algumas ac¢des governamentais que podem
trazer resultados positivos na redugdo de emissdes nas atividades Logisticas. O
autor cita: o oferecimento das leis ambientais relacionadas a combustiveis, motores
e retorno de residuos; a disponibilizacao de incentivos e financiamentos que motive
acoes voltadas ao meio ambiente nas atividades logisticas, como o incentivo a
renovagao de frota automotora.

Cabe destacar os conceitos de Logisticas Reversa e Verde, suas atividades e
importancia no contexto das empresas, pois assim como a cadeia de suprimentos,

séo frutos de processos colaborativos.
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A maioria das empresas de servico ou agéncias e instituicoes
governamentais, assim como as empresas privadas, estdo buscando no mercado o
auxilio de especialistas em Logistica, visando ndo s6 a competitividade, mas o
desenvolvimento do pais. A Logistica se torna entdo importante na grade curricular
das escolas.

2.4 A LOGISTICA E O DESENVOLVIMENTO

Desde os primordios do processo de desenvolvimento brasileiro, o
crescimento econémico tem sido acompanhado de condicbes extremas de
desigualdades espaciais e sociais, que se manifestam entre regidées, estados, meio
rural e 0 meio urbano, entre centro e periferia e entre as racas. Essa disparidade
econbmica se reflete especialmente sobre a qualidade de vida da populacéo:
expectativa de vida, mortalidade infantil e analfabetismo, dentre outros aspectos
(LOPES NETO, 2002).

O desenvolvimento regional que passa pela economia, afeta a Logistica tanto
positivamente quando ha investimentos ou negativamente pela falta de
componentes favoraveis para aplicacdo da mesma, fazendo com que os Gestores
logisticos utilizem suas habilidades para reduzir custos. Conforme Luna (2007)
propde uma analise criteriosa nos custos de transagcdo, que consiste nos custos
decorrentes das trocas contratuais de bens e servicos entre firmas, incluem a
identificacao de possiveis candidatos no mercado, a contratacdo propriamente dita e
0 acompanhamento do desempenho.

Para um bom desenvolvimento Coutinho e Ferraz (1994), recomendavam
acoes cooperativas entre instituicbes publicas e privadas, pois a insergao
competitiva do Brasil no comércio internacional era o elemento central de suas
preocupacoes.

O conceito de regido é mutavel e adaptavel ao periodo histérico em que se
vive e se emprega a sua utilizagdo. E um termo sensivel ao entendimento humano
sobre a realidade presente e as conveniéncias politicas.

Esse entendimento sustentou diversas ideologias de guerras, justificou a

colonizagdo em paises remotos e n&o explicou enfim, as causas das diferengas
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socioeconOGmicas entre os lugares, ao atribuir a boa ou ma sorte dos lugares ao
meio-ambiente.

A evolucdo do entendimento sobre regido passou a traduzir-se na “regido-
paisagem”, que segundo Corréa (1997) representa 0 momento em que o individuo
se reconhece como integrante de um espaco Unico, de caracteristicas peculiares,
inclusive em termos culturais, definindo um modo de vida especifico.

A partir dai, a evolugdo do conceito, segundo o autor, aproxima-se mais do

relativismo com que é tratado nos dias atuais:

“A regiao é considerada a partir de propdsitos especificos, nao tendo a priori,
como no caso da regido natural e da regido-paisagem, uma Unica base
empirica. E possivel identificar regides climaticas, regides industriais, regides
nodais, ou seja, tantos tipos de regiées quantos forem os propositos do
pesquisador” (CORREA, 1997).

A partir de entdo (meados da década de 1970), o pluralismo de opinides a
respeito do significado de regido tomou por inteiro as discussées nos meios
académicos, permitindo o emprego de diversos conceitos diferentes, de acordo com
a abordagem escolhida. Um dos mais importantes sustenta que a regido € uma
resposta aos processos capitalistas, sendo entendida como a organizagcao espacial
dos processos sociais associados ao modo de producgao capitalista.

O desenvolvimento € um processo social global. A definicdo de uma tipologia
do desenvolvimento decorre da necessidade de classifica-lo em econémico, politico,
social ou cultural por razées metodolégicas quanto ao tratamento de um desses
sentidos particulares.

Para Ching (2007), as maneiras de integrar 0os processos por meio de
fronteiras funcionais seria a organizagdo fazer um plano estratégico que interaja:
fornecedores e clientes, sendo que o elo do mercado externo (clientes) interage com
os setores de vendas e marketing.

A definicao do significado do conceito desenvolvimento depende dos valores
historicamente construidos de cada sociedade embora conserve em seu cerne a
conquista de padrdes de vida mais elevados acessiveis a maioria da populagcdo. Sob
esse prisma o conceito de desenvolvimento pode até ser oposto a ideia de
progresso econémico, pois seu objetivo € mais do que a oferta de bens e servigos
resultantes do aumento de produtividade.
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Jaguaribe (1962) conceituava que o desenvolvimento, como ideia, se
distingue e de certo modo se opbe a ideia ilustrada de progresso. O
desenvolvimento, em termos conceituais, € a explicagdo de virtualizagao
preexistente no processo historico-social. Essas virtualizagbes sdo os modos de
exercicio da racionalidade. O processo do desenvolvimento, em termos reais, € 0
processo historico-social mesmo enquanto se encaminhe para a sua crescente
racionalizacao.

Para a Logistica, conhecer o desenvolvimento que ela pode obter, se torna
importante, principalmente no Brasil pelas grandes dificuldades na infraestrutura e
sempre com poucos recursos. O foco agora é agregar maior valor para o cliente
como melhoria das caracteristicas e fungbes que atendam suas necessidades,
tempo de resposta desde o atendimento do pedido até a entrega do produto,
flexibilidade para lidar com grandes volumes e disponibilidade do produto (CHING,
2008).

Na economia, 0s recursos econbmicos sdo limitados, enquanto as
necessidades sao ilimitadas; com isso, a felicidade resulta do modo de encarar a
vida e suas limitagcdes. A disponibilidade de recursos materiais e financeiros propicia
ao homem maior controle sobre o meio em que vive, possibilitando-lhe maior
liberdade de escolha.

E necessario incluir outras variaveis ndo econdmicas para definir e quantificar
o desenvolvimento, que pode ser reclassificado em quatro categorias: as
realizacdes, a cultura de valores, a dimensao relacional e as motivagdes intrinsecas
(CARDOSO & RIBEIRO, 2002).

De modo geral, a discussdao contemporanea, além de considerar
produtividade econémica, aborda a questdo da produtividade social, que esta
diretamente ligada a questao do desenvolvimento econémico (VIEIRA, 2009).

Vaz (2005) conceitua que produtividade social é tdo importante quanto a
quantidade e a qualidade da producdo de bens e servigos, feita por uma
determinada comunidade num certo periodo, € também como esses bens e servigcos
produzidos contribuem para o bem-estar das pessoas € o0 modo como sao
distribuidos. Podemos também considerar importante a produgéo académica, para o

desenvolvimento tanto pessoal como profissional.
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2.5 O ENSINO DA LOGISTICA NO BRASIL

O ensino da Logistica no Brasil tem sido conduzido para acompanhar e
aprimorar as atividades Logisticas (LAVRATTI E EHRTARDT 2003). Alguns cursos
de Engenharia e Administracdo transmitem aos alunos nog¢des basicas de Logistica,
entretanto, somente ha pouco tempo os cursos de graduagdo e poés-graduacéo
surgiram no Brasil.

Lavratti e Ehrtardt (2003) salientam que a Logistica, sob a forma de disciplina
nos cursos de graduacdo em Administragdo, surgiu como desmembramento da
disciplina de Administragao da Producéo.

Isso pode ser encarado como um beneficio que a flexibilidade das diretrizes
curriculares propde, resultando na formacdo de um administrador flexivel,
multifuncional e com uma visédo global, conforme afirmam Neves, Ramos e Stefano
(2003).

Esse interesse da Administracdo pela Logistica pode ser explicado, segundo
Dias (1993), por seis razdes principais: a) rapido crescimento dos custos; b)
desenvolvimento de técnicas matematicas e computacionais; ¢) aumento da
complexidade da administracdo de materiais e da distribuigcéo fisica; d) aumento do
leque de servigos Logisticos; €) mudangas nos canais de distribuigédo; f) tendéncias
dos varejistas e atacadistas de transferir para os fabricantes a gestdo sobre seus
estoques.

A Logistica moderna procura integrar todos os setores das empresas, bem
como os clientes e fornecedores. Ela incorpora prazos que foram previamente
acertados e cumpridos integralmente, além de buscar uma otimizagéo global com a
racionalizacdo de processos e a redugdo de custos (BURLAMAQUI; BASSANI,
2007).

Segundo analise de Lavratti e Ehrtardt (2003), para que o estudo da Logistica
seja melhor assimilado pelos estudantes e por questdes organizacionais, 0S cursos
de Administracao dividem o ensino da Logistica Empresarial em: Administracéo de
Materiais e Logistica propriamente dita. Esses autores alertam que muitos cursos
condensam essas duas disciplinas em uma, geralmente chamada de “Logistica
Empresarial’. As consequéncias disso podem fomentar duvidas por parte dos

estudantes sobre cada énfase (Administracdo de Materiais ou Logistica).
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Somente ao final da década de 90 surgiram as graduacoes, especializagdes e
até mesmo os cursos de aperfeicoamento na area especifica. Ainda hoje sdo mais
utilizadas as experiéncias praticas do que o conhecimento cientifico, o que nédo é
suficiente para atender o mercado competitivo e exigente que busca sempre a
exceléncia e a eficacia no atendimento.

Na opinido de Cattini Junior (2001, p. 10), os proximos desafios a serem
alcangados pelos profissionais de Logistica, ou seja, aqueles que procuram por
formacéo especifica nesta area sao:

e Maximizagdo do valor entregue ao cliente, em vez de otimizacao de
custos.

e Foco amplo de operacdes integradas e marketing, em vez de foco
técnico somente em custos.

e Aumento do numero de stakeholders e da diversidade de necessidades
a serem atendidas.

e Necessidade de analisar o ciclo de vida total do produto, inclusive
remanufatura e operacao sustentavel.

e Desenvolvimento de capacidade de relacionamento/negociacédo e
internacionalizac&o de sua atuagéo.

e Incorporagdo dos conceitos e efeitos da aplicagdo de sistemas
integrados e de cadeias de adi¢cao de valor.

De acordo com Matheus e Musetti (2002) a Logistica tem se mostrado como
uma area de grande potencial de geragao de valor dentro da empresa, em termos de
tempo e lugar. A ligacao dos processos Logisticos com uma maior competitividade
da empresa e com 0 aumento da satisfacao do cliente contribui para a criagdo e/ou
manutengdo de vantagem competitiva. Torna-se, portanto, bastante relevante a
mensuragcdo do desempenho Logistico, principalmente, a mensuragdo da geragao
de valor devido aos seus processos.

Matheus e Musetti (2002) dizem que os gestores devem empreender seus
esforcos na busca do desenvolvimento dos processos Logisticos, encontrando
direcionadores de valores operacionais e buscando assim reduzir custos,

racionalizar investimentos e gerar mais valores.
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Importante debater os principais focos Logisticos encontrados nessa pesquisa
para que as especialidades sejam compreendidas e aprimoradas futuramente,
agregando valores importantes para o crescimento da Logistica no Brasil.
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3 METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica e documental e foi
desenvolvida a partir de analise bibliométrica.

Segundo Lakatos e Marconi (1986), a pesquisa bibliografica trata do
levantamento, selecdo e documentacdo de toda bibliografia ja& publicada sobre o
assunto que esta sendo pesquisado em livros, revistas, jornais, boletins,
monografias, teses, dissertacdes, materiais cartograficos, com o objetivo de colocar
0 pesquisado em contato direto com todo material publicado sobre 0 mesmo.

Cervo e Bervian (1976) relatam que qualquer tipo de pesquisa em qualquer
area do conhecimento supbe e exige pesquisa bibliografica prévia, quer para o
levantamento da situagdo em questao, quer para a fundamentacéao tedrica ou ainda
para justificar os limites e contribuicdes da prépria pesquisa.

Como afirmaram os autores, pesquisa bibliografica é um excelente meio de
formacéo e juntamente com a técnica de resumo de assunto ou revisdo de literatura,
constitui geralmente o primeiro passo de toda pesquisa cientifica, pois recolhe e
seleciona conhecimentos prévios e informacdes acerca de um problema ou hipétese,
colocando o pesquisador em contato com materiais e informag¢des que ja foram
escritos anteriormente sobre determinado assunto.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
nao sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material j4 elaborado, basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. Tem como objetivo investigar fontes primarias que se
constituem de dados que nao foram codificados, organizados e elaborados para 0s
estudos cientificos — tais como: documentos, arquivos, plantas, desenhos,
fotografias, gravacdes, estatisticas e leis, a fim de descrever e analisar situacdes,
fatos e acontecimentos anteriores, bem como comparar com dados da realidade
presente.

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
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documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de
empresas, videos de programas de televisao, etc. (FONSECA, 2002).

Quanto a abordagem, justifica-se nesta pesquisa a opgcao pela abordagem
quantitativa devido ao uso das técnicas bibliométricas, para se conseguir medir a

pesquisa sobre o tema Logistica.

3.2 PESQUISA BIBLIOMETRICA

A aplicacao de técnicas bibliométricas requer bases de dados organizadas e
estruturadas de forma adequada para a producdo de indicadores. A bibliometria se
baseia sempre em documentos publicados e s6 se concretiza quando ha uma
documentacao preparada adequadamente (IGAMI, 2007).

Definem Guedes e Borschiver (2005), Bibliometria como uma ferramenta
estatistica que permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento e gestao
da informagédo e do conhecimento, especialmente em sistemas de informacao e de
comunicacao cientificos e tecnoldgicos, e de produtividade, necessarios ao
planejamento, avaliacdo e gestao da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada
comunidade cientifica ou pais.

Levy (2001) afirma que os pesquisadores constroem o conhecimento
cientifico a partir dos conhecimentos ja existentes, citam trabalhos dos seus pares,
insere em um coletivo a qual eles pertencem, o que pode ser interpretado que a
ciéncia se alimenta da proépria ciéncia.

Para Bunge (1980) o conjunto de conhecimentos de uma disciplina estd em
constante reformulagéo e evolugéo, o qual oferece um leque de possibilidades para
novas pesquisas. As possibilidades advém de tépicos convergentes, divergentes,
deficientes, polémicos e transversais, dos quais se originam novos campos de
pesquisa.

O uso da pesquisa bibliométrica na area de Logistica ainda foi pouco
explorado, o que ressalta a relevancia da presente pesquisa.

O termo bibliometria é resultante da aplicacao da estatistica a bibliografia.

Para Alvarenga (1998, p. 253-261), a ciéncia da informacao, que tem entre
seus objetos de estudo a literatura técnico-cientifica tratada, organizada, preservada

nas bibliotecas e sistemas de informagbdes “[...] vem desenvolvendo analises
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bibliométricas e cientométricas, cujos resultados se revertem no conhecimento das
mais variadas vertentes do saber”.

No Brasil, a bibliometria foi alavancada com os cursos de po6s-graduagao
realizados no IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, a
partir da década de 70 e tinham como preocupagdo maior a administracdo dos
acervos das bibliotecas. Utilizando-se a relagdo acima formulada por Sengupta
(1992) as dissertagbes e teses do IBICT, neste periodo, seriam classificadas nos
assuntos: identificacdo de usuarios de diferentes assuntos; identificacdo dos
principais peridédicos nas diferentes disciplinas; formulagdo de uma politica de
aquisicdo baseada nas necessidades dos usuérios; adaptacdo de uma politica de
aquisicao; estudo da obsolescéncia e dispersao da literatura cientifica (agrupamento
e acoplamento de artigos cientificos) e desenvolvimento de normas de
padronizagao.

3.3 FONTES DOCUMENTAIS

As fontes documentais utilizadas na presente pesquisa foram as dissertacoes
de mestrado do Banco Brasileiro de Teses e Dissertacées do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Na década de 1970, também época dos primeiros cursos de Pds-graduagéo
em Ciéncia da informacdo no pais, o Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagédo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), armazenou teses, dissertacdes, artigos e outros trabalhos
académicos. (IBICT - INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA).

Atualmente, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), coordenada
pelo IBICT em parceria com as instituicdes de ensino e pesquisa no pais, possibilita
que a comunidade brasileira da Ciéncia e Tecnologia (C&T), deposite suas
dissertacdes e teses. Trata-se de uma base de dados nacional que por meio de um
sistema cooperativo possibilita a reunidao deste tipo de material, adotando padrdes
de interoperabilidade consolidados em uma rede distribuida de bibliotecas digitais.
Nessa rede, as bibliotecas digitais das instituicdes de ensino e pesquisa atuam como

provedores de dados, e o IBICT opera como agregador, coletando metadados de
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teses e dissertagdes dos provedores, fornecendo servicos de informacado sobre
esses metadados e expondo-os para coleta por outros provedores de servigo, em
especial pela Networked Digital Library of Theses and Dissertation16 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA, 2010).

A Biblioteca do IBICT possui um acervo especializado em biblioteconomia,
ciéncia da informagédo e areas correlatas, formado por monografias, publicacbes
seriadas, anais de eventos, relatérios, memoria técnica, documentos eletrénicos e
obras de referéncia. Oferece o0s seguintes produtos e servicos de informacgao:
catalogo online do acervo da Biblioteca, levantamento bibliografico, pesquisa no
Portal de periddicos da Capes, catalogacdo na fonte das publicagdes do IBICT,
normalizacdo de referéncias dos peridédicos “Ciéncia da Informagcao” e “Inclusédo
Social’, servigos de coépias de documentos, alerta bibliografico, doagdo de
duplicatas, visita orientada (agendamento prévio) e acesso a Internet para pesquisa.

Dessa forma, a Biblioteca contribui para a disseminagcdo € o acesso a
informagdo aos pesquisadores e profissionais da area, fornecendo os subsidios
necessarios para a formagéao profissional e auxiliando a comunidade cientifica na

difusao do conhecimento.
3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Foram analisadas as disserta¢des dos ultimos 21 anos da area da Logistica e
como descritores foram utilizados os termos: “Logistica”, “Logistica Reversa’,
“Distribuicao”, “Transportes Rodoviario”, “Ferroviario”, “Duto Viario”, “Aéreo”,

“‘Armazenagem” e “Cadeia de Suprimentos”.

Foram identificados 424 trabalhos, um estudo longitudinal com dados de um
periodo de 21 anos, publicados no periodo de 1992 a 2012.

Foram analisadas as seguintes variaveis com relacéo as dissertacdes:

e Area do conhecimento;

e Ano da defesa;

¢ |Instituicdo e Regido Geografica;
o Método;
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e Tema;

e Principais Conclusoes;

o Referéncias Bibliograficas utilizadas sobre logistica e
e Titulos de mestrado defendidos.

Seguindo os procedimentos da analise bibliométrica, os dados obtidos foram
analisados, compilados e quantificados. Para a apresentacdo dos resultados
obtidos, foram elaborados gréaficos, tabelas, figuras e quadros para melhor
visualizagdo dos resultados de cada variavel.

Os dados foram armazenados e tabulados em planilhas e arquivos
compativeis com os da Microsoft Word 2007 e sua descricdo e analise foram
realizadas por meio de estatistica descritiva.

Para a construcao deste trabalho, optou-se por dividir a analise dos dados em
trés etapas: Etapa 1: Busca e encontro de 424 dissertacdes dentro do IBICT que
foram totalmente liberadas para consultas e publicacdes; Etapa 2: Leitura de todos
os indicadores necessarios para a pesquisa, dentro das dissertacdes; e Etapa 3:
Analise das variaveis, relatando o panorama da produgcdo académica através de
quadros, graficos e tabelas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Serao apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da anélise das

variaveis selecionadas, conforme indicado por ordem numérica a seguir.

1. Areas do conhecimento — buscou-se identificar se as dissertacdes sdo
da éarea de Exatas, Humanas ou Biociéncias e em quais cursos

especificos foram desenvolvidas.

2. Ano de defesa — buscou-se identificar 0 ano em que as dissertacoes

foram defendidas, a fim de se analisar a evolugédo da producao do tema.

3. Instituicoes e Regioes geograficas — buscou-se conhecer todas as
Instituicbes Académicas Brasileiras que colaboraram com o tema
“Logistica” através dos cursos de Mestrado e conhecer suas regides

geograficas.

4. Métodos — buscou-se identificar os tipos de pesquisas que foram
utilizadas nas elaboracdes das dissertacoes.

5. Temas das Dissertacoes — buscaram conhecer quais foram as tematicas
estudadas.

6. Principais Conclusoes — objetivou-se saber os resultados encontrados e
avalia-los qualitativamente, identificando seus periodos de execucao e 0s
focos logisticos.

7. Referéncias bibliograficas utilizadas sobre logistica — buscou-se
conhecer os Autores e os titulos mais pesquisados, colaborando para a
utilizacao de novas producdes académicas.

8. Dados complementares das dissertacoes pesquisadas — buscou-se
conhecer os Titulos de mestrado defendidos.
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4.1 AREAS DO CONHECIMENTO

Area do conhecimento entende-se como conjunto de conhecimentos inter-
relacionados, coletivamente construido, reunido segundo a natureza do objeto de
investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagdes praticas. Entende-se
também como especialidade e habilidades adquiridas por uma pessoa através da
experiéncia ou da educagao: a compreensao tedrica ou pratica de um assunto em
um determinado campo ou no total, fatos e informacgdées (CNPqgq - CONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -

http://memoria.cnpg.br/areasconhecimento/index.htm). O CNPq € uma agéncia do

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao (MCTI), e tem como principais
atribuicbes fomentar a pesquisa cientifica e tecnologica e incentivar a formacéao de
pesquisadores brasileiros.

Esta pesquisa identificou cinco grandes areas do conhecimento distintas,

conforme descritas no Grafico 1: abaixo:

AREAS DO CONHECIMENTO
103

W ENGENHARIAS E COMPUTAGAD

B CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

m CIENCIAS AGRONDOMICAS E
VETERINARIA

B CIENCIAS HUMANAS

B CIENCIAS MEDICAS E DA SAUDE

Grafico 1 — Areas do Conhecimento

As Engenharias e Computagcao pesquisaram mais sobre logistica, tema esse
de grande importancia nas organizagdes, que envolvem pesquisas, planejamentos e
melhorias continuas das cadeias produtivas até aos clientes finais.


http://memoria.cnpq.br/areasconhecimento/index.htm
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As Instituicdes Académicas que mantém os cursos de Engenharias e
Computacédo foram mencionadas no Grafico 2, destaque para a Universidade de
Sao Paulo — USP localizada na Regidao Sudeste com 47,5 %, seguida da

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ com 15,3%.

ENGENHARIAS E COMPUTACAO
INSTITUICOES

UNIVERSIDADE DE SAQ PALILO
UNNERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JAMEIRO
UNMNERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

SUL
UNMNERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

UNMNMERSIDADE FEDERAL DE SA0 CARLOS

UNIVERSIDADE DE BRASILLA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA - PR

UNNERSIDADE FEDERAL DE SANTAMARIA

UNIVERSIDADE CATOLICADE BRASILIA

UNMNERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE

CEFET - CELSO SUCKOWDAFONSECA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

UNMNERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

UNMNMERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO

SANTO )
OUTRAS 9INSTITUIGOES

= OUANTIDADE

Grafico 2 — Principais Instituigoes Académicas da area do Conhecimento: Engenharias e
Computagéo

As Instituicées que forneceram uma pesquisa sobre o tema Logistica foram:
Universidade Rural de Blumenau, Universidade de Fortaleza, Universidade Federal
de ltajuba, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de Goias,
UNESP “Julio de Mesquita Filho”, Universidade Federal Fluminense, Universidade
Estadual de Campinas e Universidade Metodista de Piracicaba.
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Grafico 3 — Principais Temas da area do Conhecimento: Engenharias e Computacéo

Entre os temas pesquisados pelos Engenheiros destaca-se o Gerenciamento
de Transportes e Distribuicdo por ser no Brasil o modal mais utilizado onde
apresenta custos significativos, porém nao sendo o de maior custo entre os modais,
e apresenta uma eficiéncia em termos de tempo de transporte também de nivel
mediano. Segundo Pereira (2010), tem como vantagem chegar a locais onde outros
modais ndo chegam. E um modal que apresenta maior competitividade em
distancias menores. Apresenta facilidades em relacdo ao manuseio da carga. Em
contrapartida possui menor capacidade de carga e torna-se menos competitivo em
distancias maiores. Tornam-se importantes as realizacdes de planejamentos com
pesquisas que melhorem suas eficiéncias, realizando as entregas corretas, em

prazos aceitaveis com qualidade.
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Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, segunda area do conhecimento que mais
colaborou com pesquisas sobre o tema “Logistica”, foram identificados os cursos
Administracdo, Economia e Planejamento Urbano e Regional. Dentre as Instituicoes
Académicas destacam-se a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ com
18% das dissertagdes e Universidade de Sao Paulo — USP com 13,8%.
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Grafico 4 — Principais Instituicdes Académicas da area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Nos Temas pesquisados pela Area do conhecimento: “Ciéncias Sociais
Aplicadas”, destacam-se o Gerenciamento de transporte e distribuicdo seguido pelo

Desenvolvimento Organizacional que se refere a mudancas que ocorrem dentro de
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uma organizacao, mais voltadas as pessoas do que as técnicas e recursos para
conseguir uma maior capacidade de realizar as mudancgas necessarias.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2009), a chave para alcancar a
lideranga logistica é conhecer a fundo a arte de combinar a competéncia operacional
e 0 compromisso com o atendimento as expectativas e solicitagcbes fundamentais

dos consumidores finais.
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Grafico 5 — Principais Temas da area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Para Christopher (2009), a logistica € caracterizada como a orientacédo e a
estrutura de planejamento que cria, em um plano unico, o fluxo de produtos e de
informacao ao longo de um negécio.

Nesse contexto, “todo o processo logistico, que vai da matéria-prima até o
consumidor final, é considerado entidade Unica, sistémica, em que cada parte do
sistema depende das demais e deve ser ajustada visando o todo” (NOVAES, 2007,

p. 13).
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4.2 ANO DAS DEFESAS

Os anos das defesas (Grafico 6) permitem analisar os periodos em que a
Logistica mais foi debatida.

ANOS DAS DEFESAS

2010
2011
2012

] 10 20 30 20 50 60
m QUANTIDADE

Grafico 6 — Quantidades de disserta¢des defendidas por ano

No Grafico 7, apresentam-se os focos Logisticos entre os anos de 2000 a
2012, sobretudo pela estabilizagdo econ6mica produzida pelo Plano Real e as
privatizacées da infraestrutura de telecomunicacbes, energia elétrica, portos,
ferrovias e rodovias, aliado a explosdo do comércio externo brasileiro, segundo
Fleury (2000), observou-se um movimento de mudancas na atividade logistica no
Brasil, assim, provavelmente a partir do ano 2000 iniciou um aumento das
pesquisas, isso se deu pelas necessidades das empresas em aumentarem suas
poténcias produtivas e atender as demandas crescentes.
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Outro fator consideravel a favor do crescimento € a carta mensal da Anfavea
(2000) informa que, de 1996 a 2000, 16 novas plantas de auto veiculos e motores se
instalaram no Brasil, sendo cinco no estado do Paranda, quatro em Sao Paulo, trés
em Minas Gerais, duas no Rio Grande do Sul e uma em Goias e no Rio de Janeiro.
Esses dados indicam uma maior distribuicdo do parque automotivo no Brasil e com a

inter-relacdo das plantas, o incremento da demanda de servicos logisticos.

FOCOS LOGISTICOS
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Grafico 7 — Principais Focos Logisticos dos anos de 2006-2012

Segundo Novaes, (2006, p. 36) a moderna logistica busca incorporar:
“Toda a cadeia de suprimentos deve projetar as fases de todo o processo, desde a
chegada da matéria prima na empresa até a entrega ao cliente final, que envolvem
prazos, comunicagdes internas e externas até com os clientes, a fim de que se
possa executar o melhor trabalho, com menor custo, otimizando o tempo gasto,
gerando a satisfagdo mutua com o melhor nivel de servigo”.
As organizagbes devem implantar estratégias, planos e programas, para
estarem capacitadas a fornecer niveis aceitaveis de qualidade e servigos aos seus
clientes. (NOGUEIRA, 2012).
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Desta forma, percebe-se que a logistica vai muito além de simplesmente levar
materiais, informacdes e valores monetarios, mas € vista como uma ferramenta de

aproximacao entre os elos da cadeia de modo a criar valor e agregar vantagens.
4.3 INSTITUICOES E REGIOES GEOGRAFICAS

Apds andlise das Instituicbes Académicas, foram identificados 48, que
colaboraram com o tema “Logistica”, bem como suas Regides Geograficas.

No Grafico 8 apresentam-se as Instituicoes Académicas com destaque para a
Regiao Sudeste do Brasil que € composta pelos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, com 277 dissertagdes representando 65%
do total, seguida pelas regioes:

Regiao Sul, representado pelos estados de Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul com 19%;

Regiao Centro-Oeste, pelos estados Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul com 10%;

Regiao Nordeste, estados de Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe com 6% e

Regiao Norte representado pelos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para,
Rondbnia, Roraima e Tocantins, porém nao foi encontrada nenhuma dissertacao
totalmente liberada para consulta e divulgacao.

INSTITUICOES POR REGIAO - BRASIL

0; 0%

o SUDESTE
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Grafico 8 — Total geral das Instituicdes Académicas Brasileiras por Regido Geografica
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No Gréafico 9 estdo identificadas as Instituicdbes Académicas da Regiao
Sudeste que colaboraram com essa pesquisa.

Para Ballou (2007), a concepcgao logistica agrupa as atividades relativas ao
fluxo de produtos e servigos para administracdo coletiva. Essas atividades englobam
atividades de comunicacgao, transporte e estoques. As empresas precisam, portanto,
focalizarem os controles e as coordenacdes coletivas das atividades logisticas para
alcancar ganhos potenciais para todo Brasil.

A Regiao Sudeste como Polo industrial Brasileiro de grande importancia,
muito colabora para os futuros discentes e para os atuais académicos a escolherem

as melhores Instituicbes e, a que mais produziu pesquisas sobre o tema Logistica.
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Grafico 9 — Instituigbes Académicas da Regido Sudeste
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As Instituicbes que colaboram com uma pesquisa e ndo sao citadas no
Gréfico 9 e completam o total de 277, s&o: Universidade FUMEC; Universidade
Federal de Itajuba - UNIFEI; Faculdades Horizontes; Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP, Universidade Estadual Paulista — UNESP; Faculdade de
Economia e Finangas - IBMEC e Centro Universitario — FEI.

Na Tabela 1 séo identificados os principais Focos Logisticos da Regiao
Sudeste.

O crescimento das necessidades logisticas no Brasil tem superado sua
capacidade em realizar investimentos, tanto para sua manutengdo como sua

expansao (Fleury 2006).

Tabela 1 — Focos Logisticos da Regido Sudeste

FOCO LOGISTICO DA REGIAD SUDESTE QUANTIDADE
Logistica reversa 32
Cadeia de suprimento 27
Distnbuicio 24
Transporte rodoviario 22
Estoque 21
Custos 18
Estratégia 15
Gerenciamento logistico 14
Desempenho, eficiéncia, eficacia e gxceléncia 14
Roteirizacdo 13
Mivel de servigcos 12
Transporte ferroviario 11
Tecnologia 09
Planejamento 08
Transporte aquaviario 08
Infraestrutura ay
Logistica urbana o7
Multimodais 06
Logistica hospitalar 06
Logistica empresarial 06
Operadores logisticos 06
Armazém 05
Terceirizacdo 05
Logistica militar 05
Transporte aeroviario 04
Intermodais 04
Jogo sobre logistica 04
Portos 03
Processos 03
Transporte dutoviario 03
Sistemas logisticos 02
Modais 01
Unimodais 01
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O Grafico 10 identifica as Instituicbes Académicas da Regido Sul sendo a
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul a principal com 57,3% do
total.

O Estado do Rio Grande do Sul caracteriza-se por uma area territorial de
281.730km?2, populagao estimada em 2013 de 11.164.043 habitantes, residentes em
497 municipios (IBGE, 2013).

Sua importancia se da ao Produto Interno Bruto (PIB), segundo a Fundagao
de Economia e Estatistica (2003) no Rio Grande do Sul, foi de R$ 130,7 bilhdes.
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Grafico 10 — Instituicdes Académicas da Regiédo Sul
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Na Tabela 2 observam-se os principais Focos Logisticos da Regido Sul.

Segundo Rio Grande do Sul (2002b), “os fluxos de transporte movimentam-se
com maior intensidade e eficiéncia através de determinados canais, denominados
corredores”. Entenda-se como corredores, faixas do territério que conectam zonas
de trafego.

Na Visao Logistica (2000, p. 26), as rodovias gauchas perfazem uma rede de
mais de 157 mil quildbmetros incluindo trechos federais, estaduais e municipais,
necessitam de pesquisas dos focos da tabela 2, principalmente dos cinco primeiros.

Tabela 2 — Focos Logisticos da Regido Sul

FOCO LOGISTICO DA REGIAQ SUL QUANTIDADE
Cadeia de suprimento 16
Distribuicédo 10
Gerenciamento logistico 08
Mivel de servicos 08
Armazém 07
Processos 06
Transporte rodoviano 06
Estoque 05
Custos 05
Logistica reversa 04
Estratégia 04
Planejamento 04
Tecnologia 04
Desempenho, eficiéncia, eficacia e exceléncia 02
Roteirizagdo 02
Multimodais 02
Logistica hospitalar 02
Logistica empresaral 02
Terceirizagdo 02
Logistica militar 01
Portos M
Logistica intemna 01
Logistica nacional 01
Transporte ferroviano M
Infraestrutura 01
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O Gréfico 11 mostra as Instituicbes Académicas da Regido Centro-Oeste,
representado pelos estados Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul, destaque a UnB - Universidade de Brasilia com 77,5% do total de 40
dissertacoes.

E a regidao de maior producao de grdos e também a que mais cresce em
produtividade. Este aumento tem gerado uma série de problemas com relacédo a
logistica de transporte, devido a longa distancia entre os estados e as zonas
portuarias e de comercializacdo dos produtos, malhas rodoviarias antigas e
deficientes com consequente perda de parte da safra ao longo das estradas

brasileiras.
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Grafico 11 — Instituicdes Académicas da Regido Centro-Oeste

Segundo Guimaraes, (2010, p. 5), 80% da producdo do estado do Mato
Grosso passa pelos portos de Vitéria, Santos, Paranagua e Sao Francisco do Sul.
Destes, 70% sao escoados até os portos via modal rodoviario, ja que a capacidade
das ferrovias e hidrovias € limitada.
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Na Tabela 3 foram identificados 19 Focos Logisticos da Regido Centro-Oeste,

destacando Planejamento, Gerenciamento Logistico e Infraestrutura, e também

foram discutidos os transportes ferroviarios e hidroviarios.

Tabela 3 — Foco Logistico da Regidao Centro-oeste

FOCO LOGISTICO DA REGIAQ CENTRO-OESTE

QUANTIDADE

Planejamento 05
Gerenciamento logistico 04
Infraestrutura 04
Distribuicdo 03
Transporte rodoviario 03
Portos 03
Cadeia de suprimento 02
Logistica reversa 02
Custos 02
Transporte aquaviario 02
Multimodais 02
Mivel de servicos 01
Desempenho, eficiéncia, eficacia e exceléncia 01
Estratégia 01
Roteirizacdo 01
Armazem 01
Transporte ferroviario 01
Logistica urbana 01
Logistica militar 01

No Gréfico 12 sao exibidas as Instituicoes Académicas da Regidao Nordeste

Destaque a UFC — Universidade Federal do Ceara a mais colaboradora com 28% do

total de 25 dissertagdes.
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Grafico 12 — Instituicdes Académicas da Regido Nordeste
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Na Tabela 4 foram relatados os principais Focos Logisticos da Regiao
Nordeste, sendo Cadeia de Suprimentos, Logistica Reversa, Desempenho,
Distribuicdo, Roteirizacdo e com apenas uma citacdo os focos, Transporte
Rodoviario, Gerenciamento, Niveis de Servico, Processos, Logistica Hospitalar,
Transporte Aeroviario e Sistemas Logisticos.

Tabela 4 — Foco Logistico da Regido Nordeste

) )

FOCO LOGISTICO DA REGIAO NORDESTE QUANTIDADE
Cadeia de suprimento 03
Logistica reversa 03
Tecnologia 03
Desempenho, eficiéncia, eficacia e exceléncia nz2
Distribuicdo 02
Roteirizacdo 02
Transporte rodoviario 01
Gerenciamento logistico 01
Mivel de servicos 01
Processos 01
Logistica hospitalar 01
Transporte aeroviario 01
Sistemas logisticos 01

No Quadro 1 pode-se verificar os cinco principais focos Logisticos de cada
Regiéo Brasileira e analisar suas pesquisas € necessidades logisticas.

Observa-se que a Regiao Sudeste pesquisou mais a “Logistica Reversa”, por
ser um referencial importante para as organizacées no Brasil que queiram ter um
diferencial competitivo no mercado globalizado (DONATO, 2008) e principalmente
com a necessidade em destinar os residuos do seu grande polo industrial. Acdes
tomadas hoje afetardo menos o meio ambiente no futuro.

As Regides Sul e Nordeste, indicaram a “Cadeia de Suprimentos” como
prioridade pesquisada, isso reflete na necessidade de processos bem elaborados
que favorecam tanto a chegada de matérias primas como escoar suas producgdes,

mantendo a qualidade e um bom nivel de servigo.
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A Regidao Centro-Oeste, pesquisou mais “Planejamentos”, focando nas
redugdes dos custos, otimizando o tempo de execugdes das tarefas logisticas com
mais qualidade e melhores servicos, devido principalmente aos baixos
investimentos.

A Regiao Norte ndao apresentou nenhuma dissertacéo, liberada e autorizada
para consultas e publicagbes dentro do IBICT, porém assim como todas as outras
Regides do Brasil, necessitam discutir, Gerenciamentos, Planejamentos,
Infraestrutura, Niveis de Servicos e Modais de Transportes como: Aquaviario,
Rodoviéario, Dutoviario, Ferroviario, Infoviario (Modal que usa a internet como uma
grande via onde se navega transportando informagéo, utilizando como veiculo as
solugdes web em TI) e aéreo.

Stock e Lambert (2001) evidenciam que a complexidade de mercados
fornecedores e de clientes obrigou as empresas a criar mecanismos de
gerenciamento da cadeia com os seguintes objetivos: agregar valor final ao cliente,
garantir a competitividade, reduzir os custos e, os niveis de estoques ao longo da
cadeia de abastecimento.

Quadro 1 — Cinco Focos Logisticos principais de cada Regiao Brasileira

P

SUDESTE

SUL
Logistica reversa Cadeia de suprimentos
Cadeia de suprimentos Distribuicdo
Distribuicdo Gerenciamento
Transporte rodoviario Mivel de servigo
Estoque Armazenagem
CENTRO-OESTE NORDESTE

Planejamento

Cadeia de supnmentos

Gerenciamento logistico

Logisticareversa

Infraestrutura

Tecnologia logistica

Distribuicdo

Desempenho e eficiéncia

Transporte rodoviario

Distribuicdo

Os Focos Logisticos das regides tornam evidentes as necessidades
brasileiras nas questdes da “Distribuicdo” onde a falta de “Infraestrutura” afeta
diretamente o “Transporte Rodoviario”, obrigando aos operadores logisticos se

empenharem em seus “Gerenciamentos”; “Planejamentos”; com muita “Tecnologia
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Logistica”, aumentando sua “Eficiéncia”’, e melhorando seus “Niveis de Servigos”,
sempre obtendo uma “Cadeia de Suprimentos” ativa aplicando melhorias continuas,
para que todas as “Armazenagens”’, sejam bem acondicionadas e que ao
entregarem aos clientes finais, possa atingir todos os objetivos, aplicando a
“Logistica Reversa” na busca de um desempenho melhor para o Brasil e 0 mundo.

Para Novaes (2004, p. 35) “a logistica evoluiu muito desde seus primérdios.
Agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacédo a cadeia produtiva”.
A logistica moderna incorpora prazos previamente acertados e cumpridos
integralmente; ao longo de toda a cadeia de suprimento, procura de modo especial,
a integracao efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa, a integracao
efetiva e estreita com fornecedores e clientes e, por ultimo, a busca da otimizagéao
global, envolvendo a racionalizagdo dos processos e a reduc¢éo de custos.

4.4 METODOS DAS PESQUISAS

O método cientifico caracteriza-se pela escolha de procedimentos
sistematicos para descricao e explicacdo de uma determinada situacao sob estudo e
sua escolha deve estar baseada em dois critérios basicos: a natureza do objetivo ao

qual se aplica e o objetivo que se tem em vista no estudo.

METODOS DE PESQUISAS

ESTUDO DE CASO

PESQUISA DE
CAMPO

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

EXPERIMENTAL

DOCUMENTAL

0 50 100 150 200 250 300
m PERCENTUAL m QUANTIDADE

Grafico 13 — Métodos de Pesquisas das Dissertacoes
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O Estudo de caso segundo Yin (2001) representa a estratégia preferida
guando se coloca a questao do tipo “como” e “por qué”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos, e quando o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em um contexto da vida real. O delineamento de estudo
de caso foi 0 mais aplicado nas dissertacdes analisadas.

Dividindo o Estudo de Caso pelas areas do conhecimento 46,8% estdo nas
Ciéncias Sociais aplicadas, 46% nas Engenharias e Computagéo, 5,1% em Ciéncias
Agron6micas e Veterinaria e Ciéncias Humanas 2,1%.

No Gréfico 14 os principais Focos Logisticos dos Métodos de pesquisa
Estudo de casos, 12,4% foram Cadeia de Suprimentos, 10,6% Distribuicdo, 10,3%
Logistica Reversa, 10,3% Transporte Rodoviario, 6,4% Gerenciamento, 6% Estoque,

5,3% Niveis de Servicos, 5,3% Desempenho, 3,9% Estratégias e 3,5% Custos.

PRINCIPAIS FOCOS LOGISTICOS
METODOS DE PESQUISA
ESTUDO DE CASO
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Grafico 14 — Principais Focos Logisticos Métodos de Pesquisa Estudo de caso

Como se apresenta no Grafico 15 dos Estados Brasileiros em que o Método
de pesquisa Estudo de casos foi mais pesquisado, Sdo Paulo foi o principal com
32,3%, e os demais estados com menos de 16% sendo: Rio de Janeiro, Rio Grande
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do Sul, Brasilia, Minas Gerais, Santa Catarina, Parana, Bahia, Ceara, Mato Grosso
do Sul, Fortaleza, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Goids e Espirito
Santo.

ESTADOS BRASILEIROS
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Grafico 15 — Estados Brasileiros do Método Estudo de caso

O Grafico 16 informa os Anos das defesas do Método Estudo de caso, onde
se verifica que os anos de 2006 e 2007 s&o 0s anos que mais ocorreram pesquisas,
seguido por 2010.
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METODOS ESTUDO DE CASO
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Grafico 16 — Ano das Defesas do Método Estudo de caso
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45 TEMAS DAS DISSERTACOES, REGIOES GEOGRAFICAS E ANO DAS
DEFESAS

Os temas das dissertacdes delimitam os objetivos dos estudos e devem ter
relevancia cientifica e social. No Grafico 17 destaca-se o Gerenciamento em
Transportes com 111 dissertacdes sendo 26,2% do total e tem sua origem nas
relacbes de comércio exterior. Nessas relacdes, as transformacdes exigidas pela
evolugédo tecnolégica inseridas nas transagdes comerciais fizeram com que as
operacdes de transporte sofressem inovagdes, ndo s6 apenas no aspecto
tecnologico, mas também no aspecto legal.

Ressalta-se que o conhecimento de transporte é a prova do contrato
consensual celebrado entre o expedidor e o responsavel pelo servico de transporte,
com o qual se garante ao transportador o efetivo direito e a responsabilidade sobre a
carga durante a prestacao do seu servi¢o, ndo sendo o conhecimento o contrato em
si (FRADERA, 2003).

FOCOS LOGISTICOS DOS TEMAS DAS DISSERTAGOES

GEREMCIAMENTO EM TRANSPORTES
AVALIACADO DE DESEMPE NHO
CADEIAS DE SUPRIMENTO S
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PESQUISA OPE RACIONAL
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TECHNOLOGIA
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MOVIMENTAGCAO DE CONTEINERE S

JOGOS LOGISTICOS
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m QUANTIDWNDE
100

Grafico 17 — Focos Logisticos dos Temas das Dissertacbes
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O Grafico 18 demonstra os Estados Brasileiros em que o Tema
Gerenciamento de Frota, Transportes e Distribuigcdes foi o mais citado, S&o Paulo
teve 45% do total de 111 citagdes, e os Estados de Brasilia, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Minas Gerais, Ceard, Santa Catarina, Parand e Bahia com menos de
16,5%.

Segundo Araujo (2005), o transporte rodoviario é responsavel por
aproximadamente 60% do transporte de cargas totais no Brasil, e cerca de 80% dos
graos sao movimentados pelo transporte rodoviario. Essa modalidade de transporte,
embora mais cara por tonelada de produto transportada, tem a vantagem de ser
rapida e mais flexivel na ligagdo entre o produtor e o consumidor e apresenta custos
fixos mais baixos e custos variaveis altos.

Segundo Ballou (2007), a administracao de transportes é o braco operacional
da funcdo de movimentacao que é realizada pela atividade logistica cujo objetivo é
assegurar que o servigo de transporte seja realizado de modo eficiente e eficaz.
Para o autor, o transporte €, sob qualquer ponto de vista, seja militar, politico ou

econdmico, a atividade mais importante do mundo.

GERENCIAMENTO DE FROTA, TRANSPORTES
E DISTRIBUIGAO - ESTADOS BRASILEIROS
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Grafico 18 — Estados Brasileiros dos Temas das dissertagcdes do foco principal: Gerenciamento de
Frota, Transportes e Distribuicdo
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No Grafico 19 apresentam-se os Anos das Defesas do Tema principal
Gerenciamento de Frotas, Transportes e Distribuicées destacam-se os anos de 2009
e 2006.

GERENCIAMENTO DE FROTAS,
TRANSPORTES E DISTRIBUICAO
ESTADO DE SAO PAULO - ANOS DAS DEFESAS
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Grafico 19 — Gerenciamento de Frota, Transportes e Distribuicido — Estado de Sao Paulo — Ano das
Defesas

O Gréfico 20 mostra os Estados Brasileiros onde o Tema Avaliacdo de
Desempenho foi 0 mais pesquisado: Sao Paulo teve 38,5% do total de 78 citacdes, e
os Estados do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Minas Gerais,
Ceara, Bahia, Brasilia, Parana, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Norte com
menos de 20%.
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Grafico 20 — Avaliacdo de Desempenho — Estados Brasileiros



O Grafico 21 apresenta os Anos das Defesas em que se destacam os anos

de 2006 e 2007
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Grafico 21 — Avaliagdo de Desempenho — Estado de Sao Paulo — Anos das defesas
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O Grafico 22 mostra os Estados Brasileiros onde o Tema Desenvolvimento da

Organizacéao foi pesquisado: Sao Paulo teve 37,7% do total de 77 citagdes.
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Grafico 22 — Desenvolvimento da Organizacdo — Estados Brasileiros
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No Grafico 23 sdo os Anos das Defesas onde se destacam os anos de 2006,
2007 e 2010.

Segundo Fawcett e Clinton (1996), através da geréncia dos processos
logisticos pudem-se obter resultados diferenciados de satisfacdo do cliente com

reducao de custos.
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Grafico 23 — Desenvolvimento da Organizagao — Estado de Sdo Paulo — Anos das defesas

No Grafico 24 sdo mencionados os Estados Brasileiros onde o Tema Cadeia
de Suprimentos foi citado: S&o Paulo teve 36% do total.

Dalledonne (2008) refere-se a cadeia logistica como um ciclo de processos
interdependentes, ou seja, € uma sucessao de atividades seguintes para o inicio ou
término da anterior, bem como seu desempenho, recursos e pessoas.

A cadeia de suprimentos é definida por Arnold (1999) como a cadeia completa
do suprimento de matérias-primas, manufatura, montagem e distribuicdo ao
consumidor final. Assim, a cadeia de suprimento inclui todas as atividades e
processos necessarios para fornecer um produto ou servico a um consumidor final,

ou seja, 0s elementos basicos sdo os mesmos: suprimento, producao e distribui¢do.
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Grafico 24 — Cadeia de Suprimentos o quarto principal foco logistico — Estados Brasileiros
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O Grafico 25 sdo os Anos das Defesas, 2006, 2010 e 2012 foram mais
evidenciados.

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2000

CADEIA DE SUPRIMENTOS
ESTADO DE SAO PAULO - ANOS DAS DEFESAS
3
3
3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

3,5

B Quantidade

Grafico 25 — Cadeia de Suprimentos — Estado de Sao Paulo — Anos das defesas

A Gestao de Materiais, segundo Slack (2002), originou-se na funcao de

compras, quando empresas compreenderam a importancia de integrar o fluxo de

materiais e suas fung¢des de suporte, tanto através do negdécio como do fornecimento

aos clientes imediatos.
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4.6 PRINCIPAIS CONCLUSOES DAS DISSERTACOES

O Gréafico 26 apresenta as principais conclusdes das 424 dissertacdes
pesquisadas. A concluséo traz o resumo do trabalho, a ideia principal concretiza

alguns itens de importancia, dando conhecimento e aprofundamento a pesquisa.

PRINCIPAIS FOCOS DAS CONCLUSOES
DISSERTACOES
MODELOS DE GESTAO
PESQUISAS VISANDO MELHORIAS
ESTRATEGIAS
REDUGCOES DE CUSTOS
UTILIZAGOES TECNOLOGICAS
NiVEIS DE SERVIGOS
FLEXIBILIDADES OPERACIONAIS
TRATAMENTOS ESTATISTICOS
TREINAMENTOS
INVESTIMENTOS
COMUNICAGOES

B QUANTIDADE 0 20 40 60 80 100

Grafico 26 — Principais Focos das Conclusdes das Dissertagbes

Pozzo (2002) comenta que as atividades consideradas de apoio sdo aquelas
adicionadas que dao suporte ao desempenho das atividades primarias, para se ter
sucesso na empreitada organizacional de manter e criar clientes com pleno
atendimento do mercado e satisfagédo total do acionista em receber seu lucro.

No caso brasileiro a sustentabilidade do desenvolvimento deve estar
embasada em um elenco de macro fatores que determinem acdes de tomada de
decisdo nas areas de politica ambiental, conservacao da natureza, cooperacao,
satisfacdo das necessidades, segurancga alimentar, distribuicdo mais equitativa das
riquezas e otimizagao de resultados (HADDAD, 2002).



72

No Gréfico 27 apresentados os focos principais dos “Modelos de Gestdes”,
item mais citado nas conclusées das 424 dissertagdes, podemos identificar a
importancia de se ter uma Logistica reversa, bem gerenciada pela cadeia de
suprimentos, coordenando seus estoques, sendo as principais preocupacoes de 105

producdes cientificas.

PRINCIPAIS FOCOS LOGISTICOS
DA CONCLUSAO
"MODELOS DE GESTAO"

LOGISTICA REVERSA ﬂ 16

GerReNcIAMENTO LoaisTico [ 15
cADEIA DE SUPRIMENTO [ 13

ESTOQUE F 9

B QUANTIDADE 0 5 10 15 20

Grafico 27 — Principais focos Logisticos da conclusido “Modelos de Gestao”.

O comércio eletrénico tem transformado as operacbes e o gerenciamento
logistico com maior velocidade que os proprios novos conceitos de administracéao,
engenharia e logistica. Produzem variagdo de escopo e de processos de negdcio,
com uma logistica prépria. Os tempos dos processos fisicos ndo acompanham a
velocidade das solucdes, trazendo grandes desafios notavelmente na logistica. Os
clientes possuem ferramentas rapidas e seguras de pedidos, rastreamento de
pedidos e pagamentos. A logistica ainda transporta por terra, mar ou ar, com
velocidades limitadas por diversos motivos fisicos, geograficos, politicos e sociais”
(LARRANAGA, 2003, p.27). A Gestdo se torna importante para o Brasil superar
esses e outros desafios, dando continuidade no bom atendimento, aplicando planos
de melhorias, superando sempre em custos juntos.

Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), um gerenciamento logistico
adequado possibilita a manutencdo da qualidade dos produtos e uma rapidez de

entrega nos produtos oferecidos.
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Ja no Gréfico 28 sao apresentados os Estados em que os Modelos de
Gestdes foram pesquisados, destaque para Sao Paulo que foi o principal, seguido
por Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Brasilia, Santa Catarina e Brasilia, que

também apresentaram publicacées, porém em menor numero.

ESTADOS BRASILEIROS
MODELOS DE GESTAO

m SAQ PAULO

® RIO GRANDE DO SUL
¥ RIO DE JANEIRO

H BRASILIA

B SANTA CATARINA

Grafico 28 — Estados brasileiros e Quantidades do Modelos de Gestéo

De acordo com Vasconcelos e Brito (2004), a vantagem competitiva pode ser
vista como o objetivo das acdes de uma empresa, podendo ser usada para explicar
a diversidade entre as empresas, como o objetivo final da fun¢do corporativa e, por
ultimo, podendo explicar o0 sucesso ou fracasso na competicao internacional.

Para Martins (2003) a gestao estratégica requer uma analise mais profunda
dos custos que vao além dos limites da empresa, busca conhecer toda a cadeia de
valor desde a aquisicdo da matéria prima até o consumidor final.

Ballou (2007) comenta que, a necessidade de uma gestdo mais eficaz
principalmente no transporte de cargas torna-se importante para empresas
brasileiras permanecerem no mercado. A administracéo de trafego ou de transportes
€ 0 braco operacional da funcdo de movimentacao realizada pela atividade logistica.
Sua principal responsabilidade € garantir, todo dia, que as operacdes de transporte

sejam executadas eficaz e eficientemente.
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No Grafico 29 foram identificados os 4 principais focos Logisticos das

“Pesquisas Visando Melhorias” sendo o segundo mais citado nas conclusdes das

424 dissertacoes pesquisadas.

= QUANTIDADE

DISTRIBUICAO 11
CADEIA DE SUPRIMENTO 10
DESEMPENHO 9
TRANSPORTE RODOVIARIO 9
tI) 5 1.0 15

FOCOS LOGISTICOS
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PESQUISAS VISANDO MELHORIAS

Grafico 29 — Focos Logisticos das principais conclusdes: Pesquisas visando melhorias

No Gréfico 30 sdo mencionados os Estados em que as “Pesquisas Visando

Melhorias”, foram pesquisadas, Sdo Paulo foi o principal, seguido por Rio de Janeiro,

Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Santa Catarina.
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Grafico 30 — Estados brasileiros e Quantidades das Pesquisas visando melhorias

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p.43), “as empresas nao competem

mais entre si, mas sim, entre cadeias de abastecimento” e, nesse sentido, essas

empresas vao buscar, cada vez mais, parcerias € aliancas estratégicas no canal de

distribuigéo.
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4.7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS SOBRE LOGISTICA

No Grafico 31 sdo mencionadas as Referéncias Bibliograficas utilizadas sobre
Logistica. Das 424 dissertacdes, 32% de Autores Estrangeiros, 19% de Livros, 13%
de outras Dissertacoes, 12% com Autores Brasileiros, 10% por Artigos, 9% em Sites
e Portais Governamentais, 5% foram Teses e com 0,5% as Monografias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SOBRE
LOGISTICA UTILIZADAS NAS DISSERTAGCOES

127; 5%
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Grafico 31 — Referéncias Bibliograficas sobre Logistica utilizadas nas Dissertagdes
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O Grafico 32 apresenta os nomes dos Autores Estrangeiros utilizados entre
1992 a 2012 nas 424 dissertacdes, o mais citado Ronald H. BALLOU com 35,1%, ja
o autor Donald BOWERSOX J. obteve 27,1%, 16,5% de Martin CHRISTOPHER,
9,4% Douglas M. LAMBERT, 6% Hong Yuh CHING e com 5,8% o autor Sunil
CHOPRA.

AUTORES ESTRANGEIROS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SOBRE
LOGISTICA
RONALD H. BALLOU 290
DONALD BOWERSOX J. 224
MARTIN CHRISTOFPHER 136
DOUGLAS M. LAMBERT 8
HONG YUH CHING 50
SUNIL CHOPRA 48
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Grafico 32 — Autores estrangeiros e quantidades de citacdes
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O Quadro 2 Informa as Obras Principais dos Autores estrangeiros,
destacando o Autor Ronald H. BALLOU com as obras titulos Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica empresarial, outro
livro Logistica empresarial: Transportes, administracdo de materiais e distribuicao

fisica.

Quadro 2 — Principais Obras Citadas dos Autores Estrangeiros

AUTORES
ESTRANGEIROS

OBRAS PRINCIPAIS

Gerenciamento da cadeia de suprimentos:

Ronald H. BALLOU | planejamento, organizacao e logistica empresarial. 4. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Logistica empresarial: transportes, administragdo de
Ronald H. BALLOU materiais e distribuicao fisica. 540 Paulo, Ed. Atlas,
1993

Logistica empresarial: o processo de integracao da
cadela de suprimento. 540 Paulo: Atlas, 2001.

Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
Martin CHRISTOPHER | estratégias para a reducgao de custos e melhoria dos
servigos. 580 Paulo: Pioneira, 1997.

Administragdo Estratégica da Logistica. 540 Paulo:
Vantine Consultoria, 1998.

Gestido de estoques na cadeia de logistica integrada.
Séo Paulo: Atlas, 1999

Gerenciamento da cadeia de suprimentos -

Sunil CHOPRA estratégias, planejamento e operacéo. Traducio de
Claudia Freire. S8o0 Paulo: Peson, 2006,

Donald BOWERSOX J.

Douglas M. LAMBERT

Hong Yuh CHING

4.8 TITULOS DE MESTRADO DEFENDIDOS

O Grafico 38 menciona os titulos de Mestrado defendidos, sendo um total de
54, o titulo de Mestre em Administracao foi o mais defendido.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica envolve diversos setores da
empresa, integrando informagdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio
de materiais e embalagem. Abrange, assim, ndao s6 o planejamento, a
implementacdo e o controle do fluxo e do armazenamento de produtos, com as
respectivas informacdes sobre eles, do ponto de origem ao ponto de consumo, bem
como todos os profissionais de varios setores da empresa e possibilita aos
académicos pesquisarem sobre esse tema.
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Grafico 33: Titulos de mestrados defendidos

Destacando ainda o Titulo de Mestre em Administragdo, foram encontrados
85 colaboradores sendo 66 do género masculino e 19 do género feminino, entre os
anos de 2006, 2007 e 2011 e os focos Logisticos principais foram “Cadeia de

Suprimentos”, “Transportes” e “Logisticas Reversa e Verde”.
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Os Titulos com “duas” defesas sdo: Mestre em Engenharia Elétrica, Mestre
em Ciéncias da Administragdo, Mestre em Ciéncias e Engenharia de Sistemas e
Computacao, Mestre em Engenharia de Producao e Sistemas, Mestre em Ciéncias
da Informacao, Mestre em Ciéncias de Computacao e Matematica Computacional,
Mestre em Tecnologia, Mestre em Engenharia Mecéanica, Mestre em Geografia
Humana e Mestre em Sistemas e Computacéo.

Mestres de varias classes aumenta a qualidade da logistica pelas visdes e
conhecimentos diversos, Segundo Braganza (2002), os gestores de empresas estao
aprendendo que a exploracdo de capacidades organizacionais requer um alto nivel
de integracao entre as diferentes fungdes da empresa.

Segundo Vieira e Ventura (2012) avangar na gestdo de sistemas de producéo
€ um desafio para grande parte das empresas brasileiras.

E os Titulos com “uma” defesa sdo: os Mestres em Anadlise Regional, Mestre
em Gestdo e Estratégia em Negocios, Mestre em Integracdo da América Latina,
Mestre em Engenharia Oceéanica, Mestre em Ciéncias Agrarias, Mestre em
Desenvolvimento Sustentavel, Mestre em Logistica e Sustentabilidade, Mestre em
Engenharia Metalurgica e de Minas, Mestre em Agroecologia e Desenvolvimento
Rural, Mestre em Engenharia Naval, Mestre em Agro Energia, Mestre em
Controladoria Empresarial, Mestre em Gestdo do Territério, Mestre em Logistica e
Pesquisa Operacional, Mestre em Energia, Mestre em Turismo e Hotelaria, Mestre
em Meio Ambiente Urbano e Industrial, Mestre em Saude Coletiva, Mestre em
Enfermagem, Mestre em Geotecnia e Transporte, Mestre em Ciéncias
Farmacéuticas, Mestre em Sistemas de Gestdo, Mestre em Desenvolvimento

Regional e Agronegécio e Mestre em Sistemas Apoio a Deciséo e Logistica.
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5 CONCLUSOES

O objetivo dessa pesquisa foi apresentar um panorama da contribuicdo
cientifica da logistica, através da analise de 424 trabalhos académicos produzidos
pelos cursos de mestrado em todo o Brasil, conhecer suas abordagens, conceitos,
possibilitando a percep¢ao da sua evolucao, segundo as literaturas académicas das
areas da Logistica.

As andlises das dissertagdes selecionadas sobre Logistica com base em seus
modelos e conceitos tedricos apresentaram as principais conclusoes.

Os cursos de mestrado buscaram pesquisar a Logistica e o ganho intelectual
voltado para as empresas, pois a partir desses conhecimentos, foram
caracterizados pelo fato dos estudos aplicados em sua maioria, pelo método
“estudos de casos”, possibilitando gerar novos conhecimentos, por meio de novas
combinacdes e processos.

Ao logo da década de 1990 até meados dos anos 2000, afirma Baer (2009),
foi marcado por importantes acontecimentos, como a presencga de novas tecnologias
e novas terras cultivadas. A Logistica ganhou uma nova dimenséo, envolvendo a
integracdo de todas as atividades ao longo da cadeia de valores: da geragcédo de
matérias primas ao servigo ao cliente final. Deixa de ter um enfoque operacional
para adquirir um carater estratégico. No Brasil, setores industriais tinham
dificuldades de incorporagéo de inovacgao tecnoldgica que causavam transformacoes
na esfera produtiva. A partir do ano 2000, surgem mais pesquisas no campo da
Logistica devido a mobilidade populacional (busca de trabalho, alimento, terras
férteis, aventura e outros), no comércio (local, regional ou internacional), criacdo de
polos industriais, centros logisticos, melhores infraestruturas, proporcionando
escoamentos das produgdes, bem como principalmente a expansdo das
universidades brasileiras.

No Brasil, a partir de 1990, a abertura comercial e a redugdo dos niveis de
inflacdo impuseram as organiza¢des novas regras de gerenciamento e de controle
para atender as demandas do mercado e enfrentar os concorrentes globais
(FLEURY et al., 2000).

De certo essa evolugao também contribuiu para o crescimento das pesquisas

sobre o tema “Logistica”, a partir do ano de 2000.
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As Instituicbes Académicas se tornam importantes para o mundo empresarial
pelos projetos e parcerias tecnoldgicas. Reforcam Orrico e Rosa (2000, p, 347),
“alguns desenhos institucionais indicam tendéncias para criagdo de ambientes
propicios especialmente ao desenvolvimento de servigos logisticos que podem ser
oferecidos a diversos clientes em potencial’.

A Regido Sudeste é a maior produtora de pesquisas sobre Logistica, com
65% das dissertagcoes e a Universidade de Sao Paulo produziu 126 pesquisas
cientificas, sendo 29,7% do total. Ha uma evolucdo das matriculas publicas e
privadas nos anos de 2001-2010, bem como dos docentes fomentando as pesquisas
brasileiras.

Os Temas e Conclusdes dessa pesquisa, observou, a grande preocupacao
dos autores no GERENCIAMENTO LOGISTICO, certamente por afirmar Steinle e
Schiele (2002), que a harmonizagdo dos mercados internacionais e redugdo dos
custos principalmente o de transportes, fazem com que as empresas desenvolvam e
administrem estratégias para competir mundialmente, integrando seus processos
internos aos externos de seus clientes.

Segundo Gozzi e Petraglia (2002) a logistica € uma importante atividade
econbmica, além de ser uma ferramenta gerencial contemporanea. Simchi-Levi
(2003) ressalta o gerenciamento de estoques e a necessidade de coordenacéo das
decisdes sobre estoques e politicas de transporte; alerta que, infelizmente, gerenciar
estoques em cadeias de suprimentos complexas € geralmente uma tarefa dificil e
pode ter um impacto significativo no nivel de servigco ao cliente e nos custos globais
da cadeia. Enfim, gerenciar com qualidade requer varios tipos de conhecimentos,
para resultar em bons niveis de servigos, planejamentos com eficiéncia, rapidez,
muita coordenacdo entre os processos e fluxos de materiais de acordo com as
necessidades dos clientes, gerando satisfacdo e mais neg6cios cada vez mais ageis
de forma continua e periodica.

Os 424 pesquisadores colaboraram com o Desenvolvimento Regional pela
criacdo do conhecimento que é um processo social composto de diversas fases. As
fases de criacdo do conhecimento sdo: compartilhamento inicial, experiéncias e
praticas entre os membros da equipe; criacdo de conceitos do novo produto com
base no conhecimento compartilhado; justificativa dos conceitos; construgcao de um
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protétipo do produto ou oferta inicial do servigo; e difusdo dos conhecimentos,
conceitos, protétipos e ofertas por toda a companhia (NONAKA. TAKEUCHI, 1997).

Dando a oportunidade de conhecer mais a logistica brasileira como exemplo
seu principal foco, Modelos de Gestao: busca todas as fungdes e conhecimentos
necessarios para alcancar objetivos propostos de forma eficiente e eficaz, e o ato de
gerir, administrar, controlar, reger e obter determinados resultados.

A logistica também necessita de modelos de gestdo onde através de um
exemplo ja existente, realiza apenas as modificacbes necessarias para a
necessidade de cada organizagao.

Foram 2555 citagbes, 32% foram de Autores Estrangeiros, o principal autor foi
Ronald H. Ballou, com sua obra sobre Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

Necessita-se de mais pesquisadores brasileiros, para que com 0S Nossos
exemplos explorados em nossa realidade e necessidade, torne também referencial a
outros paises, utilizando a forca académica como mola propulsora de
desenvolvimento.

A logistica € uma subarea da Administracéo, que envolve diversos recursos
da Engenharia, economia, contabilidade, estatistica, marketing e tecnologia, do
transporte e dos recursos humanos, podem e devem ser explorados por varias
outras areas do conhecimento, aumentando a qualidade da producao cientifica do
Brasil.

O principal legado dessa pesquisa € colaborar com melhores trabalhos
académicos embasados pelo histérico deixado dos 424 mestres logisticos em 21
anos e conforme Bastos, Gondim e Loiola (2004), capacidade de aprender permite
que toda a organizacédo identifique, processe e retenha, seus conhecimentos,
resultando em melhorias do processo decisério e capacidade de competicao.

A Logistica precisa e merece mais especialistas que possam debater esse
assunto e que mais Instituicbes Académicas fornegcam cursos partindo do técnico até
o Doutorado.

Deseja-se que essa dissertacdo fagca alguma diferenca promovendo tanto o
Desenvolvimento regional como Nacional ou simplesmente que facilite a consulta do

académico, colaborando para a Logistica Nacional.
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ANEXOS
DESCRIGAO DE TODAS AS DISSERTACOES PESQUISADAS, POR ORDEM DOS
TEMAS, AUTORES, INSTITUICOES E ANO DA DEFESA.
ANEXO A - GERENCIAMENTO EM TRANSPORTES E DISTRIBUICAO
NOME: CARLOS EDUARDO PAPALEOQ PANITZ - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 1996

NOME: SERGIO CHALHUB MONTEIRO - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 1997

NOME: LILIAN CRISTINA ANEFALOS - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 1999

NOME: DELMO ALVES DE MOURA - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ANO DA DEFESA: 2000

NOME: JEAN JOSE PINHEIRO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: LUIS FERNANDO NICOLOSI BRAVIN - UNESP UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO” - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: CELIO DARONCHO - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2001

NOME: LUIS EMMANUEL CARVALHO ANDRADE - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: PAULO CESAR PEREIRA PINTO JUNIOR - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: ANA CRISTINA DA SILVA PEREIRA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: ROMEU GUIMARAES MACHADO NETO - PUC-PR PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: ROBERTO XAVIER DE LIMA - UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: RAFAEL ROCO DE ARAUJO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: OSMAR MENDES - FURB UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU -
ANO DA DEFESA: 2003
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NOME: CARLA COSTA DE MEDINA COELI - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: ADRIANA DA SILVA GESTEIRA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: CARLA CELICINA DAVID SAMPAIO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA
- ANO DA DEFESA: 2004

NOME: DIOGENES EUSTAQUIO REZENDE CORREIA - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MARIUS CESAR CALDEIRA PEIXOTO - UCB UNIVERSIDADE CATOTICA
DE BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: ANDREA LEDA RAMOS DE OLIVEIRA OJIMA - UNICAMP UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CAMPINAS - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: ROBERTO FRANCA DA SILVA JUNIOR - UNESP UNIVERDADE
ESTADUAL PAULISTA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MARCIO FERNANDES - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: FABIANO GADINI STRINGHER - USP - UNIVERSIDADE DE SAQO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MARIA DAS GRAGCAS RAMOS OLIVEIRA - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: FLAVIA SOLURI MARTINS - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: TELMO ROBERTO MACHY - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ROBERTA DE ROODE TORRES MATERA - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LUIZ GUSTAVO PINHEIRO LOUREIRO CARNEIRO - UNB
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: VITOR BORGES DA SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2005

NOME: SIMONE BECKER LOPES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2005
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NOME: ANA MARIA KEFALAS OLIVEIRA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2005

NOME: DANIELE MARQUES ANDOLFATO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ALBERTO DE BARROS AGUIRRE - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2006

NOME: FLAVIA CARVALHO DE SOUZA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ANA CHAN - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: TAYLOR MONTEDO MACHADO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ROBERTO DOMINGUES GALENO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: BRUNO HOLTZ DA NOVA MOREIRA - UNIFACS UNIVERSIDADE
SALVADOR - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: CELANE NERY DE OLIVEIRA BATISTA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: PAULO TOMAZ PELLEGRINI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: JEFERSON DUTRA DE CARVALHO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: LUCIANE CESIRA CAVAGIONI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ANDRE DE OLIVEIRA NUNES - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2007

NOME: GABRIELLE DOS ANJOS CURCINO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA
- ANO DA DEFESA: 2007

NOME: HIGOR DE OLIVEIRA GUERRA - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: THANIA REGINA PANTOJA DA VERA CRUS - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: SERGIO BEZERRA DE MENEZES RODRIGUES - USP - UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2007
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NOME: LUCIELE WU - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2007

NOME: JOSE EDUARDO HOLLER BRANCO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: CARLOS EDUARDO DI GIACOMO ARAUJO - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: SIDNEI OTAVIO VICENTE FRANCO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ESTEFANIA QUIRLA BORDIN - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: MARNE LIEGGIO JUNIOR - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO DA
DEFESA: 2008

NOME: ERCILIA DE FATIMA PEGORARI SILVA - UFU - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: EDEN DE REZENDE CARVALHO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: CARLOS EDUARDO OSORIO XAVIER - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: JOANA NICOLINI CUNHA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2008

NOME: GILMERSON INACIO GONGCALVES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: DANILO SOUZA RIBEIRO - UCS UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: PRISCILA TERRAZZAN - UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: JOSE ELIEVAM BESSA JUNIOR - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2009

NOME: MARCELO MATTOS DE CASTRO DE ARAGAO - USP - UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: GLENDA MARIA COLIN - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2009
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NOME: SERGIO EJZENBERG - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2009

NOME: IGOR BARIA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2009

NOME: LEANDRO PUGLIESI DE SOUZA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2009

NOME: AURO CASTIGLIA RADUAN - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: JOAO UMBIRUCU CAMPOS MUNDIM - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: JOSENALDO RAMOS MATTOS - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ALEXANDRE DE MATTOS SETTEN - FGV - FUNDAGCAO GETULIO
VARGAS - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CARLOS AUGUSTO MATOS DE CARVALHO - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: TATIENE DE CASTRO A. SANTOS - UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ANTONIO CELIO PEREIRA DE MESQUITA - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: PEDRO VEIGA DE CAMARGO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2010

NOME: DOUGLAS MOURA MIRANDA - UFMG UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: DANIEL FELIPE ZERBETTO VERA - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2011

NOME: REJANE BRASIL SA - UNIFOR UNIVERSIDADE DE FORTALEZA - ANO
DA DEFESA: 2011

NOME: MONIQUE MARTINS GOMES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2011

NOME: ALEXSANDRO SILVA SOLON - UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: ANA JULIAN FACCIO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2012
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NOME: FELIPE PINHEIRO BEZERRA - UFCEARA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: FABRICIO SILVA RIBEIRO - UNB UNIVERSODADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2012

ANEXO B - AVALIACAO DE DESEMPENHO
NOME: RENAUD BARBOSA DA SILVA - FGV - FUNDACAO GETULIO VARGAS -
SP - ANO DA DEFESA: 1992

NOME: CLAUDIA PELIZARO - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2000

NOME: DEBORA FERREIRA DA CUNHA - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2002

NOME: EUGENIO JQSE SARAIVA CAMARA COSTA - UFC UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: GELASIO CARLINI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: ELCIO JOSE SOTKEVICIENE - UNITAU UNIVERSIDADE DE TAUBATE -
ANO DA DEFESA: 2002

NOME: EMERSON BOND - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2002

NOME: JACQUELINE MARIA CORA - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: GIANCARLO PESSOA DE JESUS - UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: GISELLE DE MORAES RAMOS - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2003

NOME: MARINA HELENA TEIXEIRA GERVASIO - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: LUCIANA MOTA TOME - UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA -
ANO DA DEFESA: 2004

NOME: ANTONIA DOLORES BELICO SOARES - UFMG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2004



96

NOME: GUSTAVO ANDRADE NUNES - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: PAULO RICARDO VENTORINI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MELISSA MOSSMANN - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: CARLOS ALBERTO VICENTE DA SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: ANDRE CORREA NATAL - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LUIZ CLAUDIO DE SOUZA MONTEIRO - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: JURANDIR SAKAI - UFBA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - ANO
DA DEFESA: 2005

NOME: ADRIANO ABREU DE REZENDE - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: WALDOMIRO JQSE DALL’AGNOL - PUC-PR PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: MARCOS PAULO VALADARES DE OLIVEIRA - UFMG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: FABIANO MESSINA PEREIRA DA SILVA - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: HERBERT DE MELO DUARTE - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: GREICE DE BEM NORO - UFSM UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RAIANE RIBEIRO MACHADO - UFV UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: LUCIANA CARDOSO GUERISE - UNISANTOS UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: BIANCA DE CASSIA ROMERO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2006
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NOME: EDUARDO ROQUE MANGINI - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RENATA ALBERGARIA DE MELLO BANDEIRA - UFRGS UNIVERSIDADE
DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: PEDRO MEZGRAVIS - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2006

NOME: CASSIANO RICARDO GOMES PERES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RICARDO HAMAD - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2006

NOME: GILBERTO FREIRE - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2007

NOME: SUSSUMO TATENAUTI KONDA - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ADEMAR DO AMARAL JUNIOR - FURB UNIVERSIDADE REGIONAL DE
BLUMENAU - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ANTONIO MARTINS CORTADA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: FABIO CESAR BOVOLENTA - UNESP UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO” - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: BRUNO POMPEU CORREA DA COSTA - UFSCAR - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ROMULO PETRONIO SILVA - UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: TALITTA SANCHOTENE ANDRADE FALBO DOMINGOS - UFRJ -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ALBERTO DA SILVA DUTRA - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: MARIA CLAUDIA NASCIMENTO DA SILVA - UFB UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: EDVANDO FERNANDES GOMES - UFP UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: DIANA MERY MESSIAS LOPES - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2009
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NOME: HELTON CRISTIAN DE PAULA - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: LEONARDO GONGALVES CARNIELLE - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: PAULO EDUARDO FERLINI TEIXEIRA - UFMGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: JOAO BATISTA CAMARGO JUNIOR - UMP UNIVERSIDADE METODISTA
DE PIRACICABA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: MARCUS ANTONIO PACHECO ALCOFORADO - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: RILEY RODRIGUES DE OLIVEIRA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: SUELI APARECIDA DO NASCIMENTO - UEPG UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: THIAGO DE FARIA FALCAO - UFG UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
- ANO DA DEFESA: 2010

NOME: DIEGO VINICIUS DE SOUZA - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CASSIANE OLIVEIRA VELHO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: GABRIEL ROSSONI SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CINTIA MACHADO DE OLIVEIRA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: RAQUEL ROCHA MORALES PETROCINIO - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: LEONARDO ROSAS LEAL - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: ALESSANDRO RIQUETTI - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: AMARILDO DE SOUZA NOGUEIRA - UNISANTOS UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2011
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NOME: EVERTON DA SILVEIRA FARIAS - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: ALESSANDRA MORGADO RAMIRO DE LIMA - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: JANE VERCOSA MURADAS - UNIVERSIDADE FUMEC - ANO DA
DEFESA: 2011

NOME: GILMAR D’AGOSTINI OLIVEIRA CASALINHO - UFRGN UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO C - DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
NOME: CESAR ROBERTO LAVALLE DA SILVA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 1995

NOME: JANAINA PASSUELLO RUFFONI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 1999

NOME: LEOMAR DOS SANTOS - FURB UNIVERSIDADE REGIONAL DE
BLUMENAU - ANO DA DEFESA: 1999

NOME: EDUARDO MARQUES DE ALMEIDA DANTAS - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: FRED BORGES DA SILVA - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2000

NOME: SOFIA LILIANNE VILLAGARCIA ZEGARRA - USP UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: HEITOR CESAR RIOGI HAGA - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2000

NOME: PAULO HENRIQUE PARRA - UNIMEP UNIVERSIDADE METODISTA DE
PIRACICABA - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: OSMAR DOMINGUES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2001

NOME: MARCO ANTONIO NUNES BASTOS - FGV FUNDACAO GETULIO
VARGAS - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: LUIZ RENATTO QUINALHA - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2001



100

NOME: TATIANA CARNEIRO QUIRICO - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: ROBERTO CERVI - UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: JOAO MARTINS RIBEIRO - FGV FUNDACAO GETULIO VARGAS - ANO
DA DEFESA: 2003

NOME: GEORGE PAULUS PEREIRA DIAS - USP UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: MARCIO ALEXANDRE DE LIMA BRAZ - FGV FUNDAGCAO GETULIO
VARGAS - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: SELMA REGINA MARTINS OLIVEIRA - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: JERSON KITZBERGER - UDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: GERALDO LUIZ DE ALMEIDA PINTO - UFF UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: RAPHAEL KALIL DABDAB NETO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: EDVANIO DE SOUZA GONZAGA - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: SILVIO RENATO DIAS - UNITAU UNIVERSIDADE DE TAUBATE - ANO DA
DEFESA: 2004

NOME: MIGUEL LETENSKI NETO - PUC-PR PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: PAULO PESSOA GUERRA NETO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2005

NOME: CASSIA APARECIDA PASQUAL - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: RENATO LUIS ARTIFON - URB UNIVERSIDADE REGIONAL DE
BLUMENAU - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LEONARDO CURVAL MASSARO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LEONARDO LINCON DE ALMEIDA MATTOS - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006
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NOME: MARCUS VINICIUS AUGUSTO VEROL - IBMEC FACULDADE DE
ECONOMIA E FINANGCAS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: CHRISTIANE BISCHOF DOS SANTOS - PUC-PR PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: QLAUCIO JOSE CARDOZO DIAS - UFPR UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: LEONARDO VILA NOVA CAMARA - UFRRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: JONAS LUCIO MAIA - UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: DANIEL LUIS PINHEIRO DA COSTA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ROGERIO DE AVILA RIBEIRO JUNQUEIRA - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: MILTON GUILHERME FORESTIERI FERNANDES - USP - UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: PAULO FERNANDO BITTENCOURT STUDART - UFB UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: JOSE CLAUDIO DE LIMA FERREIRA - UFRRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: BIANCA SOARES DE OLIVEIRA GONCALVES - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: CAMILA MIGUEL CARRARA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ALEJANDRO HERNAN TOCHILOVSKY - UFBA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: JOSE CARLOS MARTINS F. DE MELO - UFMG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: FERNANDO VILLARINHO - PUC-RGS PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: CIRO MAGALHAES DE MELO JORGE - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2008
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NOME: EVANDRO MANZANO DOS SANTOS - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: GIZELLE COELHO NETTO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2008

NOME: CLAUDIO DORNELLAS DE CASTRO - UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: DANILO HISANO BARBOSA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ERNESTO PEREIRA GALINDO - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: NEUMA ADRIANE DE OLIVEIRA GOMES - UCB UNIVERSIDADE
CATOLICA DE BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: WESCLEY SILVA XAVIER - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: GERSON BRIAO DA SILVA - CEFET CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ALEXANDRE DE SOUZA TAVARES - PUC-RGS PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: EDRAS DE CARVALHO SOUSA - UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: FELIPE GIUSEPPE DAL BO RIBEIRO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ERICA APARECIDA ARAUJO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2010

NOME: FABRICIO SILVA BARBOSA - UNIVALI UNIVERSIDADE DO VALE DO
ITAJAI - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: NATHALIA DA SILVA SENA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: LUIZ FELIPE DE MEDEIROS FRIAS - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: MARGARETH FERNANDES E FERNANDES - UNISANTOS
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: SILVIO SEVERO DE MORAIS - ALFA FACULDADE ALVES FARIA - ANO
DA DEFESA: 2011
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NOME: RODRIGO PAIVA SOUZA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2011

NOME: THIAGO GEBVASIO FIGUEIRA ARANTES - UFU - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: JULIO JOSE FERREIRA - UNB UNIVERSODADE DE BRASILIA - ANO DA
DEFESA: 2012

NOME: DANILLO RODRIGUES SILVA BENTO OLIVEIRA - UFP UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: HONORIO CONTE - UNIOESTE UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE
DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO D - CADEIAS DE SUPRIMENTOS
NOME: GUSTAVO STEFANELLO DAL RI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 1999

NOME: CARLOS AUGUSTO ERTHAL NETO - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: LETICIA MARTINS DE MARTINS - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: NiVIA TUMELERO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: SERGIO HENRIQUE MOSELE - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: HUGO SABOIA SOARES - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: VILMAR RODRIGUES MOREIRA - PUC-PR PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: GLORIA MARCIA SASTRE SEADI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MARCIO BARBOSA - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: LUCIENE DO NASCIMENTO MENDES - UFB UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA - ANO DA DEFESA: 2004
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NOME: LEO STEFFENS - UDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: PAULO DE TARSO CARLETTI FILHO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LEO MATHIAS MILOCA - UNIOESTE UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
OESTE DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ROBERTO LOPES DE CASTRO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ALVARO SIMOES DA CONCEICAO NETO - UFMG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: VINICIUS GONGCALVES PANISSET - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: LAHERCE RIBEIRO DE CASTRO NETO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: CAMILA AVOZANI ZAGO - UFSM UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: CRISTINA BLANCO PADOVANI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: FERNANDO MARADEI JR. - FGV - FUNDAGCAO GETULIO VARGAS - ANO
DA DEFESA: 2008

NOME: SANDELY FERNANDES DE ARAUJO - UFRGN UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ELISABETH NASCIMENTO SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ANDRE TEIXEIRA PONTES - CEFET CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ADRIENNE DE CAPDEVILLE - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2010

NOME: CRISTIANE DUARTE RIBEIRO DE SOUZA - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: ANDRE ALARCON DE ALMEIDA PRADO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2011
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NOME: JEOVA ALVES ARAUJO - UNISANTOS UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SANTOS - ANTLO DA DEFESA: 2012

NOME: PAULO DIEGO D’ OVIDIO SILVA - UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO CARLOS - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: MARIA LI'DI,A REBELLO PINHO DIAS - PUC-SP - PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: EVERTON SANTI - UFRGN UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO E - NiVEIS DE SERVICOS
NOME: LUIZ CARLOS DANESI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 1997

NOME: JOAO CARLOS EBERT - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: ANDRES SANTIAGO MIRANDA LANGSCHWAGER - UFRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: ANDRE ZAJDENWEBER - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: JORGE LUIZ VERISSIMO PEREIRA - USP UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: RENATA DE ALBUQUERQUE FIGUEIREDO - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: JULIANA MENNA BARRETO - UFSM UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: FABIO ALMEIDA ABRAHAO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: RAUL ARELLANO CALDEIRA FRANCO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: DINIA MARIA MONGE MORA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: LEONARDO CAIXETA DE CASTRO MAIA - UFU - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2006
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NOME: OTAVIO HENRIQUE PAIVA MARTINS FONTES - UFF UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ADRIANO DA COSTA PRADO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ANDRE TAYLOR SADER - FGV - FUNDAGAO GETULIO VARGAS - ANO
DA DEFESA: 2007

NOME: JOAO SILVEIRA BELEM JUNIOR - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: MARIO FERNANDES DA COSTA - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: RENATA OLIVEIRA DE CARVALHO - UNISANTOS UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: RICARDO ZANCHETT - URB UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
- ANO DA DEFESA: 2009

NOME: CARLOS JOSE NUNES DE SOUSA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CLAUDIO PEREIRA DANTAS JUNIOR - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: JEAN-PIER DE VASCONCELLOS ESQUIA - UFSM UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: FATIMA MACHADO DE SOUZA LIMA - UFV UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VIGCOSA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CLAUDIO MITSUTANI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2010

NOME: MARCIO LUIS CARREIRA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2010

NOME: LUCAS FERREIRA ROSA PENHA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ROGERIO NAVES REZENDE - UNIHORIZONTES FACULDADE NOVOS
HORIZONTES - ANO DA DEFESA: 2010

NOME:AINACIO MARCELO GONGCALVES - UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: MARCIA CRISTIANE VACLAVIK - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2011
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NOME: MATHEUS DE AGUIAR SILLOS - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2011

NOME: SANDRA MOBUS - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: ADAUTO FARIAS BUENO - UFP UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO F - LOGISTICA REVERSA
NOME: HUMBERTO COELHO HALLIDAY - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: ASSIS FRANCISCO ANASTACIO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: VINICIUS DE MELO ARAUJO MARTINS - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: JOSE MAURICIO LA FUENTE - UNISANTOS UNIVERSIDADE CATOLICA
DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: WILSON ANTONIO MANCIA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LUCAS FERNANDO VAQUERO ROVIRIEGO - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ARLISS JOSE SCWARTZ FILHO - UFES UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RICARDO BASILE PUCCI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2006

NOME: TATIANA DE CAMPOS - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2006

NOME: CESAR ALBERTO SINNECKER - PUC-PR PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: OZEIAS DA SILVA FIRMEZA - UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
- ANO DA DEFESA: 2007

NOME:AFLAVIO DA COSTA SANTOS - UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2007
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NOME: SERGIO SILVA BRAGA JUNIOR - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: DANIEL ANIJAR DE MATOS - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2007

NOME: FABIA CRISTINA SEGATTO MARCONDES - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: BRUNA DE FIGUEIREDO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: TANIA REGINA DE OLIVEIRA MACHADO - UNISANTOS UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SANTOS - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: LEANDRO MARTINES PIASSI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2008

NOME: JOSE LUIS COMETTI - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO DA
DEFESA: 2009

NOME: MARCIA DE NEGREIROS VIANA - UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: SIBELE MARIA AMOLARO DIAS - UFMGS UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO DO SUL - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: LAURO OLIVEIRA VIANA - UNIFOR UNIVERSIDADE DE FORTALEZA -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: SUZANA MARCIA MARANGONI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2010

NOME: CRISTIANO OLIVEIRA DE SOUZA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: TATIENE MARTINS COELHO - UNESP UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA “JULIO MESQUITA FILHO” - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: PAOLA SCHMITT FIGUEIRO - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: ANGELA CRISTINA BORGES MAGALHAES - UFU - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: MARIANA DE PAULA KOPP - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011
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NOME: RAQUEL LOPES DE OLIVEIRA - UNIFEI UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: YLLARA MARIA GOMES DE MATOS BRASIL - UFPB UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: FERNANDO FERREIRA DE SOUZA - UFPR UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2011

NOME:AANDRE LUIZ PEREIRA - UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: CLEISON MINATTI - UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI - ANO DA
DEFESA: 2011

NOME: FERNANDA SANTOS MOTA - FGV - FUNDAGCAO GETULIO VARGAS -
ANO DA DEFESA: 2012

NOME: ANA CAROLINA SIMOES BRAGA - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: JOAO ERNESTO BRASIL MIGLIANO - FEI CENTRO UNIVERSITARIO -
ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO G - ARMAZENAGEM
NOME: ORLANDO ROBERTO PEREIRA FILHO - UNITAU UNIVERSIDADE DE
TAUBATE - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: KELLY CRISTINA POLDI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2003

NOME: JOAO ANTONIO JUNQUEIRA TEIXEIRA - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: JOAO GILBERTO ZALLA FILHO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2006

NOME: MARCO ANTONIO LOZANO PORTA LOPES - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ROGERIO MENDOZA GIROTTO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RENATA CRISTINA FERRARI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2006
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NOME: MARCELLUS VINAGRE DA SILVA - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: CASSIANO BRAGAGNOLO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: JOSE ROBERTO DO REGO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: ROGERIO MENDONZA GIROTTO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: MARIA APARECIDA FARIAS DE SOUZA NOGUEIRA - UFMGS -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL - ANO DA DEFESA:
2007

NOME: MARCELO KENJI HASSIMOTTO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2007

NOME: SAULO EMMANUEL ROCHA DE MEDEIROS - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: MARCOS SIMAS MAGALHAES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2008

NOME: EDSON JOAO MONTEBELLER JUNIOR - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: LUIZ GUILHERME SANDRINI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: ALINE GISELE ZANAO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2009

NOME: ANTONIO CARLOS BONASSA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: GERSON LUIS CAETANO DA SILVA - UFMG UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: ROBERTO KLECIUS MENDONCA FERNANDES - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: KELEN CRISTIANE TEIXEIRA VIVALDINI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: FABIO JUNIOR TRICHES - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2011
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NOME: KATIA CRISTINA GARCIA NUNES DE SOUZA - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO H - PESQUISA OPERACIONAL
NOME: JULIANA JERONIMO DE ARAUJO - USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2001

NOME: RICARDO RIVERA DE SOUSA LIMA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: RICARDO MEDEIROS THEISEN - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: SAULO SALABER SOUZA E SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: CARLA ZANDAVALLI - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: GIOVANNA MEGUMI ISHIDA TEDESCO - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ODAIR OLIVA DE FARIAS - UNISANTOS UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SANTOS - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: ARSENIO AKAMINE JUNIOR - UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: FERNANDO GASTAL RIPOLL - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2010

NOME: MARIANA COATES FURQUIM WERNECK - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: NATALIE VERONIKA RONDINEL MENDOZA - USP - UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO | - CUSTOS

NOME: NADJA GLHEUCA DA SILVA DUTRA - USP UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 1998
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NOME: CARLOS ALBERTO MARQUES DA SILVA - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: CARLOS EDUARDO RUSCHEL ANES - UFRGS UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: IRINEU DE BRITO JUNIOR - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2004

NOME: DANIEL DA SILVA MORETO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: ERIK NOVAES DE ALMEIDA SILVA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: RICARDO ALMEIDA GOMES - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2006

NOME: EDUARDO CORREIA MIGUEZ - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ALINE ELOYSE LANG - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO DA
DEFESA: 2007

NOME: ARTUR CARLOS DE MORAIS - UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA - ANO
DA DEFESA: 2007

NOME: ADRIANO CARLOS ROSA - UNITAU UNIVERSIDADE DE TAUBATE - ANO
DA DEFESA: 2007

NOME: ANA PAULA BIZOTTO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2007

NOME: MARIANA BERGMANN DA SILVA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: ROSE DIAS CUNHA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2008

NOME: ALEXANDRE MARCELO FERNANDES - UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: PLINIO RILLO CARRARO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO
DA DEFESA: 2009

NOME: SERGIO MENDEL FELLOUS - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009

NOME: BRUNA DENISE LEMES DE ARRUDA - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2010
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NOME: MARILIN RIBEIRO KUSSANO - UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: GLACIETE CAIAINA ROCHA - UCB UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: MITSUE HORI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2010

NOME: DANIELLE PINTO COSTA VIEIRA - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: IGOR SILVEIRA QUEIROZ - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2011

NOME: ANTONIO MARTINS LIMA FILHO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- ANO DA DEFESA: 2011

NOME: JULIANA VENTURA AMARAL - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO J - TECNOLOGIA
NOME: ELAINE LEDER - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO -
ANO DA DEFESA: 2000

NOME: LUCIANE XERXENEVSKY BERGUE - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: ANTONIO ALVINO DA SILVA FILHO - UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2000

NOME: MAURO RODRIGUES FLORES - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: ANGELO GIUSEPPE POVOLERI FUCHS - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2002

NOME: AIRTON MANOEL ROMERO COSTA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: MARCIA LUIZA DA COSTA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: KARINE ARAUJO FERREIRA - UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS - ANO DA DEFESA: 2005
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NOME: MARCOS ANTONIO CHAVES RICARTE - UNIFOR UNIVERSIDADE DE
FORTALEZA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: LEONARDO SANCHES DE CARVALHO - UFBA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: SILVIA MENEZES PIRES DIAS - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: DOMINGOS SARVIO MAGALHAES VALENTE - UFV UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: BRUNA CRISTINA DA CRUZ - URB UNIVERSIDADE RURAL DE
BLUMENAU - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: CAROLINA LUISA DOS SANTOS VIEIRA - UFSC UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA - ANO DA DEFESA: 2012

NOME: CHARLISTON MARQUES MOREIRA - UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERIAIS - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO K - INDICADORES LOGISTICOS
NOME: MARCELO ALEXANDRE BORGES - UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL - ANO DA DEFESA: 2003

NOME: MARCOS THADEU QUEIROZ MAGALHAES - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2004

NOME: WALTER LUCIO DOS SANTOS BARROS - UNB UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: GILBERTO ZAPPELINI - UDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - ANO DA DEFESA: 2005

NOME: EDUARDO MULLER SABOIA - PUC-PR PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: WAGNER RATZ - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2006

NOME: ERITO MARQUES DE SOUZA FILHO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2007

NOME: MARIA DE _ FATIMA PEREIRA BARROSO BARBOZA - USP
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA DEFESA: 2007
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NOME: JOAQUIM ALVES DOS SANTOS NETO - UNITAU UNIVERSIDADE DE
TAUBATE - ANO DA DEFESA: 2008

NOME: RUY ALCIDES DE CARVALHO NETO - UCB UNIVERSIDADE CATOLICA
DE BRASILIA - ANO DA DEFESA: 2009

NOME: CATARINA BARBOSA CARETA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009

ANEXO L - MOVIMENTACAO DE CONTEINERES
NOME: PEDRO FERNANDES PEREIRA JUNIOR - UFRJ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 1999

NOME: MARCELO GOMES FERNANDES - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: MARISA NOBRE - UNISANTOS UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS -
ANO DA DEFESA: 2006

NOME: GUSTAVO ADOLFO ALVES DA COSTA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2006

NOME: KATIA YAGUIU - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2006

NOME: NATHALIA DE CASTRO ZAMBUZI - USP - UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - ANO DA DEFESA: 2010

NOME: RAFAEL BUBACK TEIXEIRA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2011

ANEXO M - JOGOS LOGISTICOS
NOME: RICARDO MIYASHITA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO - ANO DA DEFESA: 1997

NOME: MARCO AURELIO CARINO BOUZADA - UFRJ UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2001

NOME: EMMANUELA DE ALMEIDA JORDAO - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2010
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NOME: MARCELO DA SILVEIRA VILLELA - UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO - ANO DA DEFESA: 2012

ANEXO N - GERENCIAMENTO DE FILA DE NAVIOS
NOME: RICARDO DE ALMEIDA TOLEDO - UFES UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO - ANO DA DEFESA: 1998

NOME: MARCELLO CUOCO - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ANO DA
DEFESA: 2008

NOME: JOSE EDUARDO MODICA - USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
ANO DA DEFESA: 2009



