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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar, analisar e descrever os impactos do programa Jovem
Aprendiz, a insercdo no mercado de trabalho e a consequente influéncia no desenvolvimento
da carreira, desse jovem. Tendo como local de estudo a cidade de Imperatriz (MA), onde o
Programa esta sob a responsabilidade de institui¢des educativas, como o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), bem como de empresas parceiras que se configuram como campo para as atividades
praticas dos alunos. A pesquisa, de natureza qualitativa, adota como procedimento
metodolégico questiondrios, com questdes abertas e fechadas, aplicados aos gestores de
empresas parceiras do Programa e aos aprendizes. Do ponto de vista taxionOmico, a pesquisa
se classifica de campo. Em funcio da importancia do tema, esta investigacdo contribui para o
aprofundamento da politica de insercdo do adolescente e do jovem, no mercado de trabalho, de
forma que pode interessar aos planejadores de politicas publicas de juventude, a pesquisadores
da drea, assim como a professores e académicos de dreas como psicologia, sociologia,
administracdo de empresas e as dreas relacionadas ao desenvolvimento local e regional. Os
principais resultados obtidos mostram que os gestores das empresas, que colaboraram com a
pesquisa percebem o programa Jovem Aprendiz como importante tanto para 0s jovens
beneficidrios quanto para os aprendizes. Ao participar do Programa, as empresas contribuem
para a qualificacdo profissional de jovens e t€m a oportunidade de agregar novos valores ao seu
quadro de recursos humanos. Quanto aos jovens participantes, afirmam que se beneficiam com
a qualificacdo profissional e o desenvolvimento de novas habilidades, permitindo-lhes mais

acesso e permanéncia no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Inser¢do no mercado de trabalho. Programa

Jovem Aprendiz. Carreira profissional.



ABSTRACT
THE PROGRAM OF YOUNG APPRENTICE EMPRESS - MA
AND ITS IMPACTS ON CAREER

This study aims to identify, analyze and describe the impacts of the Young Apprentice program,
the insertion in the labor market and the consequent impact on the development of the career of
this young man. With the study site the city of Imperatriz (MA), where the program is under
the responsibility of educational institutions such as the National Service for Commercial
Education (Senac) and the National Industrial Apprenticeship Service (SENAI), as well as
partner companies that constitute the field for the practical activities of students. The research,
qualitative, adopts as methodological procedure questionnaires with open and closed questions,
applied to managers of Program partners and learners. The taxonomic point of view, research
is classified field. Due to the importance of the topic, this research contributes to the
strengthening of adolescent integration policy and youth in the labor market, so that may be of
interest to public policy planners youth, researchers in the field, as well as teachers and
academic areas such as psychology, sociology, business administration and areas related to
local and regional development. The main results show that the managers of the companies,
which cooperated with the research perceive the Young Apprentice program as important for
both the young beneficiaries as for apprentices. By participating in the program, companies
contribute to the professional training of young people and have the opportunity to add new
values to its human resources framework. As for the young participants, they claim that benefit
from the professional skills and the development of new skills, allowing them more access and
remain in the labor market.

Keywords: Regional development. Integration into the labor market. Young Apprentice

Program. Professional career.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais que apresenta grandes contrastes em sua configuracdo geopolitica,
econOmica e social. Do ponto de vista geopolitico, o pais se divide em regides demarcadas a
partir de caracteristicas ambientais, climdticas e culturais.

Cada uma das regides passou por processos de desenvolvimento bastante diferentes, de
forma que isso resultou em disparidades regionais tanto do ponto de vista do processo
econdmico quanto do social (SANTOS; SILVEIRA, 2013).

O processo de desenvolvimento diferente em cada regido teve como consequéncia, uma
distribuicao de riquezas desigual entre os brasileiros, de forma que uma pequena camada da
populacdo € muito rica enquanto a maior parte dela vive em estado de pobreza, e em algumas
regides até de miséria. O modelo econdmico adotado pelo regime militar que durou décadas
resultou em uma sociedade dividida, marcada pela exclusdo econdmica e social (JOHANN,
2009).

As camadas mais pobres e mais numerosa da populagdo t€m dificuldade de acesso a
bens publicos, dentre eles a educacdo, o que dificulta sua inser¢do no mercado de trabalho com
alguma dignidade, sem a qual ndo hd como garantir qualidade de vida as pessoas, finalidade do
desenvolvimento do pais (ANDRADE, 2007).

A situacdo resultou no fendmeno da economia informal, do qual sobrevivem milhares
de brasileiros, em especial aqueles que vivem na periferia das cidades em condi¢des de moradia
precdria, como € o caso das favelas e palafitas, e submetidos aos mais diversos tipos de
violéncia. Muitas pessoas, em especial jovens, por falta de oportunidade e da necessaria
qualificacdo para o acesso ao mercado de trabalho terminam por se dedicar a atividades ilegais.

Essa falta de oportunidade, segundo Guilland e Monteiro (2010), contribui para que o
jovem tenha enfraquecida sua capacidade de sonhar e de se realizar como sujeito, o que pode
resultar, por exemplo, na busca de satisfacdo em substincias psicoativas e em atividades
violentas e até criminais.

Uma das possibilidades de romper com o circulo de miséria que tem assolado grande
parte da populacdo brasileira seria o investimento em educacdo, inclusive em educacdo
profissional, que pudesse garantir o acesso dos jovens provenientes das classes sociais menos
abastadas ao mercado de trabalho por meio de sua qualificacdo profissional (ANDRADE,

2007).
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Esse fato, aliado a experiéncia da pesquisadora como docente de institui¢do de educacao
profissional, motivou a escolha do tema referente a insercao do jovem no mercado de trabalho

e seus impactos na carreira profissional a partir da andlise do programa Jovem Aprendiz.

1.1 Problema

Em face do contexto brasileiro em que parte da populagdo tem dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho, e uma das causas € a falta de qualificacdo profissional, pergunta-se: Qual
a relevancia do programa Jovem Aprendiz para a inser¢do do jovem no mercado de trabalho e

qual a sua contribuicao para a carreira profissional?

1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar, descrever e analisar, a partir de investigacdo empirica, a relevancia do
programa Jovem Aprendiz na cidade de Imperatriz (MA) para a insercdo do jovem no mercado

de trabalho e no desenvolvimento de sua carreira profissional.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar a influéncia do programa Jovem Aprendiz na escolha profissional do
aprendiz de Imperatriz (MA).

e Identificar a visdo dos alunos participantes e egressos desse Programa e seus efeitos
para iniciar uma carreira profissional.

e Averiguar varidveis que dificultem o acesso do jovem participante do programa
Jovem Aprendiz ao mercado de trabalho.

e Examinar, por meio da aplicacio de questiondrio, a visdo de gestores de
organizacdes educativas e empresariais envolvidas com a viabilizacdo do programa
Jovem Aprendiz quanto a sua importancia para a inser¢ao do jovem no mercado de

trabalho.
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1.3 Delimitacao do Estudo

O estudo trata da inser¢do do jovem no mercado de trabalho e os impactos em suas
carreiras profissionais a partir da experiéncia do programa Jovem Aprendiz do municipio de
Imperatriz, estado do Maranhao, pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e pelas organizagdes

empresariais publicas e privadas parceiras do Programa.

1.4 Relevancia do Estudo

A relevancia desse tema tem como €nfase a formacdo dos aprendizes e a contribui¢do
que estes poderdo retribuir a sociedade. A inser¢do no mercado de trabalho e a construcio de
uma carreira profissional tém hoje uma importancia tal e qual a comunidade espera reaver do
aprendiz. Alguns beneficios pessoais estdo associados ao crescimento do aprendizado e
profissional quando esse Jovem Aprendiz traz para a comunidade a devolutiva do que aprendeu.
As vezes esse adolescente muito jovem teria dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,
mas com o programa, ele consegue se inserir com mais rapidez, contribuindo para que esse
tenha uma profissdo antes mesmo de atingir a maioridade. A formacgao contribuird para que a
entrada precoce do adolescente, no mercado formal de trabalho, traga beneficios pessoais e
também familiares a0 mesmo, visto que contribui para a melhoria das condi¢Oes estruturais
financeiras; além da formacdo intelectual tdo necessdria para a competicdo no mercado de
trabalho e para a prépria vida do cidadao.

Esta pesquisa ainda contribui para que se perceba o grau de necessidade do jovem estar inserido
no mercado de trabalho. Contribui para que os familiares vejam a possibilidade do crescimento
do aprendiz, assim como a sociedade e o préprio mercado consumidor. E também relevante,
pois se compreende como as empresas citadas formam esses aprendizes e a forma como
conduzem o aprendizado dos mesmos pode ser uma maneira de gestdo adotada a novos

empreendedores.

1.5 Organizacao do Estudo

Este estudo se organiza em cinco se¢des. A primeira € constituida pela introdugdo, que

envolve o problema, que serve de mola propulsora para o desencadeamento do processo de
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pesquisa, os objetivos norteadores do estudo, a delimitacdo e relevancia, bem como a forma de
organizacao.

A segunda secdo apresenta a revisdo de literatura, importante na medida em que
demonstra que o estudo do tema proposto € vidvel, uma vez que hé literatura especializada
suficiente para a constru¢do do quadro tedérico que deve anteceder a coleta de dados no campo
empirico.

A terceira se¢do descreve a metodologia, os métodos utilizados: o tipo de pesquisa, o
estudo de campo, a populacdo e amostra, o instrumento de coleta utilizado e a andlise dos dados.
A quarta secdo traz os resultados e a discussdo dos dados colhidos a partir de pesquisa
documental e de campo.

A quinta secao encerra o estudo com as consideragdes finais, respondendo os objetivos
que apresenta uma resposta ao problema proposto na introdugdo, os principais resultados e

aponta para quem o estudo pode ser interessante € necessario.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta sec¢do apresenta a revisao de literatura, que tem como finalidade trazer informagdes
referentes ao tema, subsidiar a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e dar suporte
aos resultados encontrados.

Para isso, aborda questdes relacionadas as politicas publicas que visam a inser¢do do
jovem no mercado de trabalho e a qualificacdo profissional por meio do programa Jovem
Aprendiz, que se apresenta como fator possibilitador do acesso ao mercado, a geracdo de
emprego e renda, bem como possibilidade de constru¢ao de uma carreira profissional.

Este estudo faz, ainda, uma reflex@o sobre a legislacdo brasileira que regulamenta a

contratacdo de adolescentes e jovens na condi¢do de aprendizes.

2.1 Politicas Puablicas de Insercao do Jovem no Mercado de Trabalho

As politicas publicas podem ser definidas de diversas formas, mas a definicdo mais
utilizada conforme Sousa (2006, p. 24) as considera “[...] um conjunto de a¢des do governo
que irdo produzir efeitos especificos” na vida dos cidadaos. Ressalta-se que uma politica publica
¢ sempre resultante de uma escolha feita pelos agentes publicos em face de demandas da
sociedade e da disponibilidade orcamentéria.

Assim, as politicas publicas de qualificacdo e insercao do jovem no mercado de trabalho
podem ser compreendidas como agdes de governo que visam propiciar 0s meios para isso e
beneficiar uma camada da populacdo que por falta de experiéncia e por possuir pouca ou
nenhuma qualificacd@o profissional tem dificuldade de acesso ao mercado formal de trabalho.

Segundo Cacciamali (2005), as politicas publicas do trabalho brasileiras foram
concebidas a partir da Declaracdo Sociolaboral do Mercosul e t€ém por objetivo principal
fomentar o emprego, proteger as pessoas que se encontrem desempregadas e promover a
qualificacdo para o trabalho.

Apesar do progresso econdmico vivenciado por diversos paises, todos tém dificuldades
de criar os empregos necessdrios a absor¢do da populacdo economicamente ativa. O
desemprego é, portanto, um fendmeno que atinge paises desenvolvidos ou ndo, porque nem
sempre o mercado produz as vagas necessarias a absor¢cao da mao de obra disponivel.

Conforme Ferreira (2011), problemas relacionados ao desemprego afligem pessoas nas

diferentes regides do mundo e acarretam problemas de ordem econdmica e social, uma vez que
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o trabalhador depende dos rendimentos de seu trabalho ou emprego para satisfazer suas
necessidades e manter uma vida com qualidade e dignidade.

O emprego depende de uma série de varidveis que ndo estdao sob controle do trabalhador,
e muitas vezes nem mesmo do mercado ou do governo, j4 que existem fatores internos e
externos que fogem ao controle e resultam em crises no ambito do mundo do trabalho
(FERREIRA, 2011).

Acrescenta Ferreira (2011) que as politicas econdmicas governamentais afetam de
forma direta e indireta a demanda agregada e podem gerar emprego e renda para os cidadaos,
em especial para aqueles que se encontram em situacio de desvantagem social e econdmica. O
resultado € a promocao do bem-estar da sociedade como um todo.

Embora em um mercado como o brasileiro, fundado em principios neoliberais, possa
haver a crenca de que ele € autorregulado, inclusive em relacio a oferta de empregos, ha de se
reconhecer que isso ndo € verdadeiro.

H4 um descompasso entre demanda por emprego por parte do trabalhador e de oferta
pelo mercado, posicao, segundo Kon (2012, p. 8), concebida a partir do modelo neoclassico da
economia em que se defende o equilibrio entre “[...] oferta e a demanda dos fatores de produgao
com capacidade maxima de producdo da sociedade instalada”.

Mesmo quando hd empregos em abundancia algumas pessoas terdo dificuldade de
acesso a eles, quase sempre por falta de qualificacdo profissional compativel aos empregos
disponibilizados, e isso traz de volta a importancia da educacdo.

Na compreensao de Arruda (2011) existe uma espécie de consenso na
contemporaneidade de que a educagcdo se apresenta como elemento importante para a
competitividade das nacdes, das organizagdes empresariais e dos individuos, uma vez que ela
€ responsavel pelo pleno desenvolvimento das potencialidades das pessoas, incluindo sua
formacao para atuar no mercado de trabalho.

Nao se pode negar a importancia da educacdo para o desenvolvimento integral da
pessoa, inclusive capacitando-a a desempenhar atividades laborativas. Arruda (2011) assegura
que ao associar a questdo do desemprego apenas a falta de qualificacio profissional transfere-
se, de forma velada, a responsabilidade pelo desemprego ao trabalhador, o que em tese exime
o Estado e o mercado da responsabilidade pela criacdo de postos de trabalhos e de programas
de qualificacdo profissional, ja& que ele, para funcionar bem, depende de mao de obra
qualificada.

A educacdo enquanto recurso de desenvolvimento € indispensdvel ao cidaddo e a

profissionalizacao também o €, mas a responsabilidade pela garantia de acesso a educacgao é de
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todos e ndo apenas do trabalhador. Entao, para solucionar o problema, entram em cena as acdes
de governo com as politicas publicas, no caso especifico sdo politicas de qualificacdo
profissional compativeis com as demandas do mercado e com as necessidades da sociedade.

No que se refere a entrada do jovem no mercado de trabalho, de acordo com Silva
(2011), quanto maior o nivel educacional maior o potencial de empregabilidade. Uma prova
disso € que enquanto 82% dos jovens que t€ém educacdo de nivel superior estdo inseridos na
Populac¢dao Economicamente Ativa (PEA), 84% dos que estudaram apenas até o 4° ano do ensino
fundamental encontram-se desempregados.

Além disso, segundo o autor, os jovens que estudaram mais tém acesso a empregos mais
dignos e com melhor remuneracdo, enquanto aqueles que nio estudaram estao desempregados
ou estdo empregados em fungdes até degradantes e com remuneragdes baixas.

Isso justifica a adogao, pelo Estado, de politicas publicas que assegurem a educagdo dos
jovens, o que inclui a qualificagdo profissional, bem como uma politica de orientacdao
profissional, pois nio basta estar empregado, mas ser empregdvel. E necessdrio, também, que
0 emprego gere satisfacdo.

A adog¢do de politicas publicas que fomentem a inser¢do do jovem no mercado de
trabalho € necessdria, mas ndo pode ser paternalista, porque o paternalismo ndo pode contribuir
para o desenvolvimento integral do ser humano, uma vez que pode conduzir a acomodagio da
pessoa a uma situacdo de dependéncia. A pessoa, jovem ou ndo, tem que assumir a condi¢do de
protagonista ou de agente de sua vida, como afirma Sen (2000).

A concepgao de agente que tem Sen (2000) ndo se confunde com aquela que denomina
uma pessoa que age a mando ou determinacgao de outra, mas indica aquela que age por si mesma,
sempre conforme seu proprio juizo e seus valores.

Esse agente, segundo Sen (2000), assume a condicdo de protagonista enquanto
individuo e enquanto membro de uma coletividade e participa, de forma livre, de acOes
econOmicas, politicas e sociais que possam concorrer para o bem-estar da pessoa e da sociedade
em que estd inserida.

Em relacdo aos jovens, conforme o Conselho Nacional de Juventude (2006),
considerando a dimensao politica e social se constituem como sujeitos de direitos objetivos e
subjetivos. Em funcdo disso, sua identidade e sua autonomia devem ser respeitadas e sua

maneira de interferir e de se inserir na realidade deve ser respeitada e valorizada.
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2.2 Programa Jovem Aprendiz: marco legal vigente

No Brasil encontra-se legitimada a qualificagdo profissional de adolescentes e jovens
bem como sua entrada precoce no mercado de trabalho, cuja qualificacdo tem sido efetivada
por programas de educacgdo profissional oferecidos por institui¢des publicas e privadas, visando
a possibilidade de criangas e adolescentes integrarem-se a atividades na inddstria na condi¢ao
de aprendizes (BUIAR; GARCIA, 2008).

Para o ingresso de criangas e adolescentes no mercado de trabalho nessa condi¢do, de
acordo com Buiar e Garcia (2008) foram estabelecidas regras que garantem a integridade fisica
e psicoldgica dos candidatos e asseguram a frequéncia a escola pelo menos até o final dos
primeiros quatro anos do ensino fundamental. O curso de capacitagdo € oferecido pelo SENAL

ApOs esse primeiro momento, muitas outras instituicdes que oferecem educacio
profissionalizante, dentre elas 0 SENAC, os Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica e
institui¢des criadas pela sociedade civil, sem fins lucrativos, passaram a participar do programa
Jovem Aprendiz.

Para participar a institui¢do educativa deve ser considerada pelo MTE como institui¢cao
capacitadora de jovens para o mercado de trabalho, cujo programa € viabilizado com acordos e
convénios entre essas organizacdes € as empresas, segundo Aguiar (2012), visando facilitar a
entrada do jovem no mercado de trabalho e garantir mao de obra qualificada para atender as
demandas futuras desse mercado.

A formagdo do jovem aprendiz, de acordo com Brasil (2011), ndo deve privilegiar
apenas o desenvolvimento de habilidades técnicas. Antes deve contemplar um contetido técnico
profissional pautado na teoria e na pratica. A primeira € realizada pela instituicdo educativa
capacitadora e a segunda € desenvolvida no ambito da empresa parceira do Programa.

O principal instrumento juridico regulamentador das questdes trabalhistas no Brasil € a
CLT, que se modernizou a partir da promulgacdo das Leis n°. 10.097/2000, n® 11.180/2005 e
n°® 11.788/2008. Cabe ressaltar que a Constituicdo da Republica de 1988 proibiu o trabalho a
menor de 16 anos, mas com a ressalva de que poderia ingressar no mercado de trabalho a partir
dos 14 anos na condicao de aprendiz (BRASIL, 2011).

Outro instrumento normativo importante € a Lei n°. 8.069/1990, o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), Lei que em seus artigos 60 a 69 prevé o direito a profissionalizagcdo e
a protecdo no trabalho a adolescentes com idade a partir dos 14 anos na condi¢do de aprendizes,

desde que sejam garantidos todos os direitos inerentes a crianga e ao adolescente assegurados
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pela Constituigdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 e pela legislacdo ordindria em
vigor (BRASIL, 1990).

O instrumento legal mais recente e que trata do estabelecimento dos parametros
necessarios ao cumprimento de toda a legislacdo do programa Jovem Aprendiz € o Decreto n°.
5.598, de 1° de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005).

Resta acrescentar que o trabalho de criangas e adolescentes, em face da legislacao
brasileira, s6 pode ser considerado legitimo na condiz de aprendiz, tendo sempre em conta que
a formac@o traz vantagens tanto para o aprendiz quanto para o mercado.

Tanto € que o Decreto n°. 5.598/2005, de acordo com Amazarray et al. (2013, p. 329)
determina que “o contrato de aprendizagem pressupde frequéncia escolar, horario especial para
o exercicio das atividades, programa de formacdo técnico profissional e capacitagdo adequada
ao mercado de trabalho”.

Acrescenta-se, no entanto, que em relacio ao programa Jovem Aprendiz essa educacio
profissional ndo se restringe apenas a preparacdo de mao de obra para atender as demandas do
mercado, mas inclui uma formacdo mais ampla que visa a formacdo de uma consciéncia de
cidadania no jovem aprendiz (AMAZARRAY et al. (2013).

Essas determinacdes asseguram os direitos dos jovens aprendizes € a0 mesmo
tempo contribuem para que eles tenham acesso a profissionalizacdo participando de programas
de educacdo profissional, o que, se for o caso, lhes permite o acesso ao mercado de trabalho
formal mais cedo e em melhores condi¢Oes, inclusive em relagdo aos saldrios, sempre mais
vantajosos para quem tem a qualificacdo exigida.

Resta acrescentar que o trabalho de criangas e adolescentes, se ndo for efetivado na
condiz de aprendiz, cuja formacdo traz vantagens tanto para o aprendiz quanto para as empresas,
deve ser evitado de toda forma, uma vez que fora dessa condi¢do o trabalho infantil e infanto-
juvenil apresenta-se como exploragdo e se configura como crime mediante a legislacdo
protetiva da criancga e do adolescente.

Na compreensdo de Cipola (2001), adentrar o mundo do trabalho infantil e também
adolescente significa adentrar no mais igndébil circulo de desgracas criado pela humanidade ao
longo da histéria: a miséria, a qual € dificil de superar, porque aqueles que se encontram em tal
situacdo tém dificuldade de romper com esse circulo que alimenta-se de si mesmo e perpetua
uma condi¢io que concorre para a degradacao do ser humano.

Enquanto o trabalho na condicio de aprendiz pode se apresentar como uma
oportunidade para escapar do circulo da miséria, o trabalho pela mera sobrevivéncia continua a

alimentar a miséria que atinge grande parte da sociedade brasileira, inclusive por que o acesso
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ao emprego formal ndo depende apenas de qualificacdo profissional, mas de muitas outras
condicionantes, como, por exemplo, crises internas ou externas que implicam na necessidade

de readequagdo dos sistemas produtivos.

2.3 Qualificacao Profissional e Acesso ao Mercado de Trabalho

A educacgdo tecnoldgica e profissional, segundo Paz e Oliveira (2012), apresenta-se
como resposta a crise do emprego que nem sempre € resultado da falta de oferta de vagas, mas
sim da ndo qualificacdo dos candidatos as vagas existentes no mercado.

Diante disso, a qualificacdo profissional a cargo das institui¢des educativas tem sido
enunciada pelo governo e pelos empresarios como elemento decisivo de valorizagdo da forca
de trabalho, uma vez que apresenta-se, como afirmam Paz e Oliveira (2012, p. 133), como “[...]
fator de desenvolvimento, competitividade, qualidade e produtividade necessdria a nova cultura
do trabalho e a sociabilidade do capital”.

Essa nova cultura do trabalho esta se consolidando em funcao da alta competitividade
presente no mercado globalizado, que provocou, na compreensdo de Gomes e Marins (2013),
profundas mudancgas estruturais como a reestruturacdo do modo de producdo a partir dos
conhecimentos tecnocientificos, bem como, segundo Gomes e Marins (2013, p. 74), a partir das
“[...] alteracdes do contetido, na divisdo e no processo de trabalho, centrados pela globalizacao
do mercado e nas marcantes alteracdes do quadro politico internacional”.

Nesse caso, a reforma do Estado brasileiro da qual decorre a politica de qualificacio
profissional se deu em funcdo das novas exigéncias impostas pela globalizacao dos mercados,
o que demandou produtos mais competitivos, produzidos a partir de tecnologias mais modernas
e com o emprego de mao de obra melhor qualificada. Em face disso, como afirmam Paz e
Oliveira (2012), a educagdo, em especial a educacao profissional, passou a ser percebida como
um dos principais insumos do sistema de producao capitalista neoliberal.

Existem pelo menos duas condicionantes para que alguém tenha acesso ao mundo do
trabalho: oferta de emprego e qualificacdo profissional. Conforme Balassiano; Seabra e Lemos
(2005), na contemporaneidade acirrou-se o debate sobre o desemprego e a reestruturacao
produtiva. Um dos lados do debate é ocupado por aqueles que defendem as premissas
associadas a teoria do capital humano.

O conceito de capital humano desde pelo menos a década de 1970 esta relacionado ao
conceito de outros tipos de capital, como, por exemplo, o capital cultural, o capital

informacional e o capital simbdlico.
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Juntos, esses capitais concorrem para a compreensao do que seja capital humano, que
segundo Souza e Caldareli (2011) se constitui como o total de todos os investimentos em uma
pessoa, visando a aquisi¢do ou constru¢cdo do conhecimento necessario a sua autorrealizagao, o
que inclui sua inserc¢ao e atuacdo no mercado de trabalho.

Esse conhecimento apresenta-se como um bem individual, que ndo pode ser apropriado
por outrem, a ndo ser com a aquiescéncia de quem o detém. Do outro lado desse debate estao
os que ndo concordam com tais premissas e defendem a empregabilidade como a solucdo do
problema do desemprego. A empregabilidade, no entanto, estende-se para além da capacidade
de sair de uma situacdo de desemprego para uma de emprego (CALDARELL, 2011).

A empregabilidade estd relacionada com a qualificag¢do profissional, e de acordo com a
Politica Nacional de Qualificagdo Profissional deve ser entendida n3o apenas como a
possibilidade de se conseguir um emprego, mas como a possibilidade de manter-se empregado
a despeito das modificagdes vivenciadas de forma constante pelo mercado de trabalho, sempre
instavel em funcdo de fatores internos e externos (RUENDA; MARTINS; CAMPOS, 2004).

Seja como for, de pouco adiantaria haver oferta de emprego compativel com o mercado
de trabalho se os candidatos a tais empregos ndo possuissem a qualificagdo necessaria ao acesso
e permanéncia a esses empregos, o que comprometeria a possibilidade de empregabilidade
(RUENDA; MARTINS; CAMPOS, 2004).

Em relacdo a oferta e a demanda de emprego no Brasil, segundo Miquelin Janior (2008),
ela passa por uma situacdo paradoxal: de um lado empresas privadas encontram dificuldades
para descobrir e contratar profissionais com perfil adequado as suas necessidades; de outro ha
uma grande quantidade de pessoas jovens e até de profissionais mais experientes que se
encontram a margem do mercado formal de trabalho por falta da qualificacdo adequada e
necessdria as demandas do mercado.

Na compreensao de Miquelin Junior (2008), no Brasil parece que os jovens demoram a
compreender a necessidade de formagao profissional, tanto em nivel técnico quanto em nivel
académico.

Em face disso, quando chega o momento de adentrar ao mercado de trabalho percebem
que ndo t€m a formacdo necessdria a conquista de empregos que assegurem uma renda
suficiente ao atendimento de suas necessidades bioldgicas e psicoldgicas e a garantia de aceso
a cidadania, ndo na condicdo de sujeito passivo, mas como protagonista da propria histéria, da
propria vida.

Uma possibilidade de superagdo dessa dificuldade € a educagdo técnico profissional,

que, no dizer de Freitas e Oliveira (2012):
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[...] surge, entdo, ligada a possibilidade de garantir fung@o social para estes jovens,
funcdo esta reconhecida no sistema produtivo. Entretanto, mesmo diante desta
inclusdo do jovem como participante do sistema produtivo, pode-se dizer que a
discussdo sobre sua condi¢do psicossocial — considerando-o sujeito e protagonista de
sua histdria social, em que suas necessidades e direitos de cidadania sejam garantidos,

ainda € incipiente (FREITAS; OLIVEIRA, 2012, p. 112).

Esse discurso responsabilizando a educag@o pelos baixos niveis de produtividade e de
renda da populacdo parece, de forma deliberada ou ndo, desviar o foco do préprio sistema de
produgdo, que ndo seria mais produtivo por incompeténcia da educacdo em qualificar mao de
obra para o mercado, uma vez que a produtividade e a qualidade dos produtos dependem de
outros fatores, dentre eles uma politica organizacional que valorize os colaboradores, o que
inclui capacita¢do em servi¢o ou em espaco educativo formal ou nao formal, plano de cargos e
carreiras justo e remuneracdo adequada a satisfacio de suas necessidades (SHIROMA;
CAMPOS, 1997).

E necessdrio reconhecer que a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho por parte
de qualquer pessoa, inclusive do jovem que inicia ou deseja iniciar sua vida profissional, ndo
se encontra apenas na nao qualificacao ou na pouca qualificagdo.

O mercado de trabalho é muito mais complexo e devem ser considerados fatores como
o desemprego tecnoldgico e a divisdo por género, dentre outros. Sabe-se que o desenvolvimento
tecnoldgico passou a exigir mao de obra cada vez mais qualificada, mas esse desenvolvimento
atinge apenas um nimero pequeno de pessoas (SHIROMA; CAMPOS, 1997).

Assim, quer parecer que uma melhor qualificagdo ndo se apresenta, necessariamente,
como condi¢do sine qua non a empregabilidade. Isso, porém, ndo pode se configurar na
constru¢cdo de uma tese que defenda a ndo qualificacdo, mas demonstrar que mesmo a mao de
obra bem qualificada por diversos motivos pode eventualmente ficar sem acesso ao mercado
de trabalho (SHIROMA; CAMPOS, 1997).

A qualificacdo profissional se faz necessdria, entdo, para o acesso € permanéncia no
mercado de trabalho, inclusive em funcdo das mutagdes sofridas pelo processo de produgdo, o
que inclui a adog¢ao de sistemas flexiveis de manufatura e ndo se apresenta como uma garantia
de redencdo definitiva da classe trabalhadora.

Pelo menos em tese, colocaria em cheque os pressupostos da teoria do capital humano,
uma vez que muitas pessoas, por mais qualificadas que sejam, tém dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho (LEMOS; DUBEUX; PINTO, 2009).

De acordo com Lemos; Dubeux e Pinto (2009), o discurso presente no Brasil em torno
da valorizagdo da qualificacdo profissional se apresenta como uma estratégia para o

enfrentamento do desemprego, tanto em fungdo da realidade da economia brasileira quanto da
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crise vivenciada pelo mercado de trabalho no ambito internacional. Isso poderia se apresentar
como uma possibilidade de revalorizacdo da teoria do capital humano, que tem retornado com
alguma frequéncia ao discurso atual.

Pode-se pensar um pouco diferente, uma vez que se esta vivenciando, desde as ultimas
décadas do século XX a sociedade do conhecimento e ndo da mera qualificacdo de mao de obra
para o mercado de trabalho. A qualificac@o profissional € necessdria, mas se trata apenas do
desenvolvimento de algumas habilidades, portanto, € necessdrio investir na
construc¢do/aquisi¢do do conhecimento de forma ampla (MANFREDI, 1999).

O conhecimento trata da formacao do ser humano, de seu desenvolvimento em todos os
aspectos, inclusive no aspecto relacionado a qualificacdo para o trabalho, que tem que
considerar, de acordo com Lemos (2012), ndo apenas a possivel conquista de um emprego, mas
a empregabilidade.

Nesse caso, mais que conquistar um emprego € nele permanecer, importa estar pronto
para novas possibilidades de emprego. Conforme Lemos (2012), quando o individuo considera
a empregabilidade compreende que a qualificacdo profissional deixa de se apresentar apenas
como uma atividade a ser realizada em um periodo determinado da vida e passa a compreendé-
la como uma condicdo permanente, uma disposicao individual rumo a conquista de novas
habilidades e disposicdes.

Por longo tempo no Brasil se defendeu a necessidade de uma escola inica com qualidade
e igual para todas as pessoas. Embora se trate de uma medida equitativa, as pessoas ndo sao
iguais, como também ndo sao iguais as oportunidades de trabalho. Embora no inicio do processo
de industrializacao o Brasil tenha desenvolvido um parque industrial razoavelmente estruturado
utilizando-se de mao de obra pouco qualificada para a maioria dos postos, a situacdo atual do
modelo de produg@o ja ndo admite mais isso (SILVA FILHO, 2013).

Assegura Silva Filho (2013) que essa realidade se modificou em face do
desenvolvimento tecnoldgico, de tal forma que ja ndo se pode conceber que um pais se aventure
na competi¢cdo do mercado internacional sem antes ter investido em programas de educacdo,
inclusive de educagdo profissional. Para se qualificar para enfrentar essa competicdo seria
necessario que todos os cidaddos tivessem alcangado pelo menos oito a dez anos de estudo.

Acrescenta Silva Filho (2013, p. 87) que “na maioria dos paises europeus foi preciso
um século para que se atingisse essa performance, no Japao, na Coreia e em Taiwan menos de
30 e em Cingapura pelo menos 20”. Esses paises investiram em formagdo geral, mas também
em formacdo tecnoldgica e profissional visando tanto a qualifica¢do para o trabalho quanto o

desenvolvimento de outras potencialidades dos seus cidadaos.
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Afirma Saviani (2013) que vive-se uma nova Revolucao Industrial. O que a difere da
primeira é que aquela pelo desenvolvimento tecnolégico conseguiu transferir as funcdes
manuais para as maquinas. Ja esta, que pode ser denominada Revolucdo da Automacao, esta
conseguindo transferir as fun¢des intelectuais para as maquinas.

Nesse caso, se as maquinas podem substituir as fun¢des manuais e intelectuais dos seres
humanos, entdo, o mero conhecimento técnico estaria, em tese, entrando em estado de
obsolescéncia para ceder espaco a um conhecimento mais geral.

Conforme Saviani (2013),

Indicios dessa tendéncia estdo aparecendo cada vez mais fortemente, como se vé pela
universalizagdo do Ensino Médio, ja real em vdrios paises, e pela perspectiva de
universaliza¢do do Ensino Superior, assim como pela convicc¢ao crescente, inclusive
entre os empresarios, de que o que importa, de fato, € uma formacdo geral sélida, a
capacidade de manejar conceitos, o desenvolvimento do pensamento abstrato
(SAVIANI, 2013, p. 164).

O conhecimento técnico, operacional € importante, mas é necessario investir cada vez
mais na formacdo integral dos jovens para que eles possam desenvolver todas as suas
potencialidades e habilitar-se para adentrar em um mercado de trabalho que valorizara cada vez
mais um conhecimento mais amplo e refinado em consonancia com o desenvolvimento de
mdaquinas cada vez mais automatizadas, cuja operacionalizacdo exige mais capacidade

intelectual do que forga fisica.

2.4 Geracao de Renda e Emprego

O Brasil se constitui um dos paises que mais cresceram apOs o final da Segunda Guerra
Mundial em fung¢do de seu processo de industrializacdo, o que diminuiu a dependéncia externa
por bens industriais em face da substituicio de importagdo de produtos estrangeiros por
produtos nacionais.

Conforme Urani (1995), no periodo que se estendeu do final da Guerra até as ultimas
décadas do século XX, o Produto Interno Bruto (PIB) total brasileiro foi multiplicado por 11 e
o produto industrial por 16.

O processo de industrializacao nacional provocou profundas modificacdes na sociedade
brasileira, inclusive uma rapida urbanizacdo e aumento da demanda por mao de obra qualificada
para operar o parque industrial. Mesmo assim, no Brasil o desemprego sempre se constituiu
como um problema que ainda espera por solugdo, principalmente em relacdo aos jovens ainda
pouco qualificados e sem experiéncia comprovada no campo profissional (CASTRO;

ABRAMOVAY, 2002).



30

Grande parte dos jovens brasileiros é proveniente de familias de baixa renda. Isso
significa que muitos vivem em situacdo de pobreza por vezes extrema, portanto, em situacao
de vulnerabilidade social e econdmica.

Apoiados nesse cendrio, Castro e Abramovay (2002) defendem a tese de que, dentre
outros aspectos negativos, a situacdo de vulnerabilidade social pode concorrer para situacdes
de comportamento violento que vitimam os jovens, mesmo quando eles se apresentam como
agentes da violéncia.

Na visao de Dias (2014), a despeito do crescimento econdmico, no Brasil a classe
trabalhadora ao invés de ter melhoradas suas condi¢des de vida tem testemunhado o
crescimento da pobreza generalizada.

Muitas pessoas, por falta de qualificacdo ou por outros motivos, tém dificuldade de
acesso ao mercado formal de trabalho, de modo que sofrem com a falta de moradias dignas, de
saude, de educacdo e muitas vezes até de alimentacao.

Isso ocorre, segundo Dias (2014), em funcdo do desmantelamento de uma sociedade
historicamente organizada em torno do bindmio trabalho — salario. Ressalta-se que por longo
tempo compreendeu-se que o emprego oferecia seguranga e status, bem como possibilidade de
acesso as riquezas da nagdo.

Para Dias (2014, p. 3), “foi esta certeza que comecou a se desagregar nas ultimas
décadas do século passado, com um saldo de milhdes de desempregados” ou de subempregados,
que passaram a viver um clima de desesperanca e inseguranca de diversas ordens.

Na compreensdo de Raitz e Petters (2008), no mundo de relacdes globalizadas ainda
persistem situacdes de exclusdo com impactos importantes na vida das pessoas, de modo
especial das pessoas mais jovens em relacdo a educagio e ao trabalho, ao seu modo de pensar
e de viver, de forma que esses jovens, por vezes, tétm dificuldades de compreender que sdo
responsaveis pela propria historia, portanto, devem protagonizar sua prépria realizacdo de
acordo com uma perspectiva de futuro.

A falta de oportunidade de qualificacdo profissional e de acesso ao mercado de trabalho
pode contribuir para que o jovem adentre ao mundo das drogas, da prostitui¢do, e, pior ainda,
pode perder a esperanca de que a vida possa ser melhor e que as dificuldades podem ser
superadas, por lhe faltar perspectivas para o futuro tido por eles como incerto em face das
condic¢des atuais que sdo pouco promissoras (MOREIRA, 2013).

Isso tem razdo de ser. Segundo Baltar (2014), uma anélise das politicas de emprego no
Brasil demonstra que o mercado de trabalho tende a uma profunda modificacdo, inclusive

porque jamais foi bem estruturado.
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Além disso, “[...] o desenvolvimento da economia que recebeu amplo apoio estatal ndo
foi acompanhado de esfor¢co andlogo do poder publico para estruturar melhor a compra e a
venda, o uso e a remuneracdo da forca de trabalho”, o que gera perspectivas negativas, inclusive
nos jovens que estdo prestes a adentrar esse mercado que parece ndo se configurar como
garantia de uma vida digna para o trabalhador (BALTAR, 2014, p. 95).

Para que os jovens permanecam com a perspectiva de uma vida melhor € necessario que
o poder publico adote politicas de insercdo no mercado de trabalho e de geracdo de renda, como
¢ caso de programas como o Jovem Aprendiz e o Projovem.

A responsabilidade, no entanto, nao € apenas do poder publico, mas de toda a sociedade,
o que inclui as organizacdes empresariais e o proprio jovem, que, em dltima instincia, deve ser
responsavel por suas escolhas, inclusive no que diz respeito a profissdo e a carreira profissional
(MAXIMO, 2012).

Muitos jovens vivenciam situacdes de divida no momento da escolha de uma carreira
profissional. Essas dividas poderiam ser superadas ou minoradas se eles pudessem contar com
a ajuda de profissionais especializados em orienta¢do profissional, o que nem sempre € facil em
face de limitacdes financeiras ou por falta de uma politica publica nesse sentido (MAXIMO,

2012).

2.5 Insercio do Jovem no Mercado de Trabalho: programa Jovem Aprendiz e seus

impactos na carreira profissional

O Brasil, desde o inicio do periodo colonial até pouco menos da metade do século XX
viveu, como afirmam Santos e Silveira (2013), um tempo lento em que a natureza comandava
as acOes humanas. A partir da década de 1930 as regides Sul e Sudeste comecaram a vivenciar
um processo de industrializacdo tendo S@o Paulo como grande metrépole industrial,
considerada o motor do desenvolvimento nacional (SANTOS; SILVEIRA, 2013).

Com o advento do processo de industrializacdo iniciou-se a constru¢do de uma rede de
infraestrutura, ferrovias e portos, dentre outras, com a finalidade de integrar o Pafs inteiro, uma
vez que a industria em desenvolvimento, no que Santos e Silveira (2013) denominam regiao
concentrada, no Sul e no Sudeste, precisava ampliar seu raio de atuagdo tanto em funcio do
acesso a matéria-prima quanto em relagdo a abertura de novos mercados consumidores.

Isso € confirmado por Cano (1998), que ao tratar da questdo regional no Brasil afirma

que antes mesmo da crise de 1929, momento em que comecou a haver um deslocamento do
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eixo da economia brasileira da agricultura para a industria, Sdo Paulo j4 se caracterizava por
seu processo de industrializacao, pois concentrava 37,5% da industria brasileira.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o Brasil, como outros paises do terceiro mundo,
iniciou seu processo de industrializacdo que nao partiu do desenvolvimento de industrias
nacionais, mas da chegada de industrias estrangeiras ja bastante desenvolvidas e que, por causa
disso, ndo geraram os empregos que se poderia esperar, o que resultou em impacto negativo na
qualidade de vida das populacdes locais e em dependéncia econdmica externa (AZEVEDO,
2010).

A partir da década de 1950, com forte investimento estatal com acdes diretas do Estado
e de empresas estatais, foi desencadeado com mais vigor o processo de industrializacao
brasileiro. Aquele momento, a participagdo de capitais privados nacionais e internacionais ainda
era pequena, mas logo ganhou forgas e contribuiu de maneira definitiva para a consolidacao de
um parque industrial, embora ainda bastante concentrado no Sudeste e no Sul (CAPUTO;
MELO, 2009).

O processo inicial de industrializagdo do Brasil concorreu para desencadear o processo
de urbanizacdo, ja que atraiu grande quantidade de pessoas para os centros industriais atraidas
pela possibilidade de emprego na industria.

Afirmam Galvan e Flavio (2007) que a expansdo industrial possibilitou algumas
melhorias nas condi¢des de vida das pessoas, mas a0 mesmo tempo concorreu para o
surgimento de problemas como o desemprego, visto que a oferta de vagas no mercado era
menor que a procura.

Esse fato levou as pessoas a viverem com pouca renda e residindo em moradias
inadequadas na periferia das cidades. O resultado foi o estabelecimento de um clima de
violéncia e de exclusdo social e econdmica. O valor dos imdveis, do material de construcdo e
de utensilios domésticos tornou esses bens inacessiveis ou pouco acessiveis a grande parte da
populacio (GALVAN; FLAVIO, 2007).

Embora ndo se possa negar a importancia do inicio do processo de industrializacao
brasileiro para o progresso, € mesmo para algum nivel de desenvolvimento, reconhece-se que
ele sempre favoreceu mais o capital que os trabalhadores. Nesse caso, o progresso econdmico
propiciado pela industrializacdo pouco contribuiu com a qualidade de vida da classe
trabalhadora e resultou na concentracao de riquezas nas maos de poucas pessoas.

Segundo Lima (2009), dos anos 1930 a 1945 a industria nacional expandiu e

diversificou-se. Tanto é que depois de 1933, além das fabricas tradicionais que produziam
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téxteis, alimentos, bebidas e derivados de tabaco, foram instaladas industrias dedicadas a
metalurgia, a mecanica e a produgdo de cimento e papel.

Conforme Lima (2009) houve aumento da produg¢do de mdquinas e equipamentos
destinados a prépria industria e ao desenvolvimento de infraestrutura e servigos urbanos, como
transporte e construgdo civil.

Assim, a industria brasileira, a despeito de possiveis problemas que tenha causado,
contribuiu de forma definitiva para que o pais alcancasse as configuracdes que possui € o
estdgio de desenvolvimento em que se encontra.

Ressalta-se que quanto mais moderna e complexa a industria nacional, mais demandou
mao de obra qualificada. Na compreensao de Piana (2009), as transformacdes verificadas na
area econOmica, politica e social na Primeira Republica provocaram mudancas também na drea
cultural, uma vez que se compreendia que a escolarizacdo deveria responder as demandas da
sociedade em transformacao.

Nessa direcdo, assegura Ramos (2012) que a politica neoliberal do governo Collor, que
inaugurou a Segunda Republica, partiu de uma concepcdo de Estado que assumisse a
responsabilidade nio apenas como incentivador, mas como mobilizador e articulador da
politica de modernizagdo do pais, o que implicou na criacdo das condic¢des infraestruturais
necessarias.

No bojo das reformas, consoantes aos acordos com organismos internacionais de
desenvolvimento, comegou a reforma da educacdo a partir da Conferéncia de Educacdo para
Todos, realizada em Jontien, Tailandia, em 1990, visando tornar o pais mais produtivo e
competitivo, o que demandou uma mudanga conceitual importante no campo da educacdo.
Segundo Ramos (2012), a transformacdo do ensino técnico em tecnoldgico.

No mesmo sentido, no governo Fernando Henrique Cardoso, com a finalidade de
atender aos interesses da modernizacdo da producdo comecou-se a delinear uma politica
educativa que garantisse a educacdo bdsica aos jovens e que assegurasse uma formacao técnica,
independente de uma formacdo geral ou acrescida a ela.

Segundo Ramos (2012), o governo adotou uma medida impactante:

[...] a desorganiza¢do do histdrico ensino técnico de nivel médio promovido pelo
Decreto n. 2.208/97. Além de criticas ao custo da formacgdo profissional de nivel
médio e a elitizacdo desse tipo de ensino, que estaria ocorrendo principalmente em
escolas federais, o Banco Mundial considerava que, num pafs onde o nivel de
escolaridade era tdo baixo, aqueles que chegassem a fazer o ensino médio teriam
expectativas e condicdes de prosseguir os estudos em vez de ingressar imediatamente
no mercado de trabalho. Os recursos deveriam ser revestidos, entdo, para aqueles com
menor expectativa social, principalmente mediante cursos profissionalizantes basicos,
que requerem pouca escolaridade (RAMOS, 2012, p. 35).
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Conforme Moura (2012), o Decreto n° 2.208/97 tinha por finalidade regulamentar a Lei
n. 9394/96 — das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Tal Decreto separou o ensino médio
da educacdo profissional com prejuizos para a educagdo como um todo, os quais ainda
persistem.

A reforma do Estado, em cujo bojo inseriu-se a reforma da educagdo brasileira, foi
financiada com recursos de organismos internacionais de desenvolvimento, como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco Mundial.

A percepcao do Banco Mundial quanto a educagdo é pragmatica e reducionista. A escola
em qualquer de seus niveis ndo pode ser considerada apenas um local de ensino. E um local
privilegiado de ensino, inclusive técnico e/ou tecnoldgico.

De acordo com Oliveira (2012), a educacao profissional € necessdria, mas ndo € a tinica
dimensao do ser humano que precisa ser desenvolvida, de modo que a educacao precisa cuidar,
também, da formacdo integral do educando.

Assim, a percep¢dao do Banco Mundial de que os recursos deveriam ser revertidos em
prol dos que tenham menor escolaridade, o que possibilitaria sua entrada mais cedo no mercado
de trabalho, pode estar de acordo com os interesses do mercado neoliberal, mas estd em
desacordo com o direito constitucional de acesso dos cidaddos brasileiros a todos os niveis de
educacdo.

Além disso, como afirma Oliveira (2012, p. 97): “A escola ¢ muito mais que apenas um
espaco de socializacdo e de divulgacdo de saberes; ela é, antes de tudo, um espaco de
reconstrucdo do ser social”.

Entdo, a escola ndo pode e ndo deve ser utilizada apenas para o desenvolvimento de um
aspecto do ser humano: a educacdo profissional, que visa, em primeira instincia, ndo o
desenvolvimento do educando, mas a forma¢do de mao de obra qualificada para garantir o
funcionamento da grande maquina capitalista neoliberal.

No ambito da reforma da educacao concebida a partir do modelo gerencial foi concebido
o Programa de Expansio da Educacdo Profissional (PROEP), e para o alcance de seus objetivos
seus recursos foram distribuidos ao poder publico federal e estadual, bem como a institui¢des
comunitérias. Esse ultimo segmento terminou por se configurar como uma possibilidade de
repasse de recursos do Programa a escolas criadas e mantidas pela iniciativa privada (MOURA,
2012).

O ensino profissional foi desligado do ensino médio, tornando-se uma modalidade
autdnoma de educagdo com a finalidade de qualificar mdo de obra de forma mais rdpida para

atender as demandas do mercado cada vez mais exigente, visando a produtividade e a
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competitividade das empresas brasileiras no ambito nacional e internacional, tendo em vista a
pouca competitividade dos produtos brasileiros em relacdo aos produtos de outros mercados,
como o chinés, por exemplo, distribuidos em escala mundial por causa da globaliza¢dao
(RAMOS, 2013).

Em funcdo disso, a educacao profissional e tecnoldgica foi descolada da educagdo basica
regular. As institui¢des educativas, de acordo com Ramos (2013), deixaram de oferecer o ensino
profissionalizante para oferecer cursos técnicos de forma concomitante ao ensino médio ou
sequencial a ele.

Assim, a qualificacdo para o mercado de trabalho passou a ser oferecida por cursos de
capacitacdo em massa com a finalidade de, enquanto se oferecia uma formacao geral, também
se disponibilizava uma qualificacao profissional (GOMES; MARINS, 2013).

Isso é confirmado por Gomes e Marins (2013), que argumentam que o grande papel a
ser desempenhado pela escola € contribuir para a forma¢do do educando para atuar no mundo
como profissional a partir de uma consciéncia critica da realidade e do desenvolvimento de suas
capacidades. Essas capacidades, conforme Gomes e Marins (2013) devem ser desenvolvidas no
ambito de um processo de aprendizagem que crie as condi¢des para uma educacao generalizada,
para uma formacgdo permanente e pelo conhecimento descentralizado e diversificado.

Isso por que, na compreensdo de Andonini (2009), o mercado de trabalho necessita cada
vez mais de pessoas com caracteristicas especiais, dentre elas a qualificacdo profissional
adequada as demandas do mercado, senso critico e proatividade. Tais caracteristicas ndo sao
inatas, mas adquiridas por meio de processos educativos que primem pela qualificacdo técnica
ou tecnoldgica, mas também pela formacdo integral do educando.

Salienta-se que a reforma da educacdo brasileira contida no bojo mais amplo da reforma
do Estado, concebida a partir do modelo de gestdao gerencial, conforme Paz e Oliveira (2012)
teve inicio no governo Collor, consolidou-se no governo Fernando Henrique e continuou, até
de modo fortalecido, nos governos Lula e Dilma, cujos investimentos em educacdo profissional
tém se dado, de preferéncia, em programas massivos de profissionalizacao de jovens em cursos
de curta duracdo.

Esse € o caso do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), que se configura como um dos pilares do governo da presidente Dilma, uma vez
que tem a pretensao de qualificar jovens para o mercado formal de trabalho, o que se constituiria
como garantia de superacdo da situacdo de pobreza extrema em que muitos se encontram
inseridos € como uma garantia ndo apenas de progresso econdmico, mas de desenvolvimento

como liberdade, nos termos concebidos por Sen (2000).



36

Sen (2000) afirma que uma politica de desenvolvimento deve considerar as liberdades
das pessoas e servir para a expansao de suas capacidades, pois essas capacidades permitem que
as pessoas escolham o tipo de vida que desejam, ou seja, podem agir com liberdade em relagao
ao proprio destino.

Essas capacidades podem ser expandidas pelas politicas publicas, que podem e devem
ser influenciadas a partir da participacdo da coletividade, ja que ela é a maior interessada na
efetivacao de tais politicas.

Em andlise a compreensdo de Sen (2000) sobre desenvolvimento, Manga (2015, p. 26)
afirma que nas acOes voltadas ao estimulo do desenvolvimento como liberdade pode-se
perceber as seguintes caracteristicas: “sdo complementares em sua composi¢do e estdo em
consonancia com as teorias do desenvolvimento, em sentido lato, e do desenvolvimento
regional em sentido estrito”.

Ressalta que o desenvolvimento de um pais, por exemplo, pode ndo ocorrer de forma
ampla e generalizada, mas aos poucos vai se generalizando por meio do desenvolvimento
regional.

A partir dessa percepcao de desenvolvimento, conforme Manga (2015), as pessoas mais
pobres e menos qualificadas do ponto de vista profissional, tidas como problemas, percebidas
de forma negativa, passam a ser vistas como agentes potenciais do desenvolvimento econdmico
e social, capazes de efetivarem sua autorrealizacdo e contribuirem com o desenvolvimento
regional e nacional, o que resultard em beneficios para toda a sociedade, inclusive por que
deixard de contar com uma parcela significativa da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica.

Nesse caso, os cidaddos, mesmo os que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
social e econdmica, podem se tornar protagonistas dos destinos de suas proprias vidas, em
especial com o apoio de politicas publicas que valorizem sua potencialidade para o
desenvolvimento, cujo potencial pode ser atualizado com programas educativos que concorram
para sua formacdo integral, o que inclui sua qualificac@o profissional (MANGA, 2000).

O jovem aprendiz, tanto do ponto de vista bioldgico quanto psicolégico ainda se
encontra em estdgio de desenvolvimento, cujo desenvolvimento pode ser alcancado através de
processos educativos, e mais especificamente, através de processos de aprendizagem. Vygotsky
(2009) quando trata do desenvolvimento proximal, que € a margem existente entre o
desenvolvimento real e o desenvolvimento potencial, assegura que essa margem pode ser

diminuida quando pessoas menos experientes convivem com outras mais experientes.
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Neste caso, o desenvolvimento do jovem aprendiz pode ser atualizado mais rdpido, uma
vez que ele passa a conviver, no ambiente de trabalho — local em que ¢ efetivada a parte pratica
do Programa — com pessoas experientes as quais concorrem para sua aprendizagem tedrica e
pritica. A aprendizagem profissional ¢ muito importante, na medida em que ela se apresenta
como a forma de qualificagcdo da pessoa para o trabalho, o qual se apresenta como uma categoria
distintiva entre o ser humano e os demais animais.

Segundo Vygotsky (2009 apud CENCI, 2012) o ser humano ndo se relaciona
diretamente com o mundo. Essas relacdes sdo mediadas através de signos e ferramentas. O
conceito de ferramentas (ou instrumentos) tem relacdo direta com a categoria de trabalho. O
homem faz da natureza corpo inorganico, nas ferramentas amplia seu préprio corpo € no
processo de modificar o meio também modifica a si mesmo. Ou seja, o jovem aprendiz, ao
participar do Programa, desenvolve habilidades que o capacitam a modificar o ambiente em

que vive e a si mesmo, e isto se constitui como desenvolvimento.

2.6 Programa Jovem Aprendiz

Em sua Dissertacdo de Mestrado — UNEB — Gestao e Tecnologias aplicadas a Educacao,
Paulo Roberto Moraes da Luz faz uma abordagem do tema Programa Jovem Aprendiz e
apresenta uma discussdo acerca da educagao sob a perspectiva Vygotskyana.

Foram os trabalhos de Vygosky que deram origem a uma linha de pensamento
conhecida como a teoria historico-cultural. Sob influéncia de Vygotsky desenvolveu-se a escola
de psicologia soviética, que aprofundou a abordagem de que o homem nao pode ser estudado
separado das condi¢des objetivas (histdricas e socioculturais) em que vive, constituindo o que
o proprio pesquisador denominou psicologia social. Este estudo pressupde a natureza social da
aprendizagem, que € por meio de interacdes sociais que o individuo desenvolve suas funcdes
psicoldgicas superiores, aqueles mecanismos psicolégicos complexos, proprios de seres
humanos, como a aten¢do voluntéria, a memdria légica, as acdes conscientes, 0 comportamento
intencional e o pensamento abstrato. Sendo que o desenvolvimento € considerado como um
processo dialético complexo, caracterizado por intmeras transformacdes qualitativas,
resultante da imbricacdo de fatores internos e externos e processos adaptativos, que superam os
impedimentos que a pessoa encontra. Para ele, as marcas da existéncia social ndo estdo apenas
nas coisas, mas na mente do ser humano, que elabora conceitos a partir dos signos com os quais

se relaciona.
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Aponta-se ainda, a importancia do educador como meio de colaborar para o
amadurecimento dos alunos. Pois, ndo basta submeter o aluno a condigdes ideias de estudo e esperar que
ele trace seu caminho; o educador deve procurar intervir sempre que necessario a elevagdo da qualidade da
aprendizagem. A mediaco do professor € imprescindivel, pois o sujeito ndo se apropria do significado apenas
por estar inserido em ambientes propicios, sejam eles alfabetizadores, letrados ou cientificos, ele tem a
necessidade de se conhecer como a atividade mediada social e culturalmente se transforma em atividade mental.
Sendo assim, tedricos que perpetuaram a teoria de Vygotsky, indicam que a interac@o social com outras pessoas
e o uso de diferentes tipos de ferramentas sao condigdes necessdrias para o desenvolvimento de todas as formas
de atividade mental.

A teoria concebe 0 homem como ativo, social e histdrico e a sociedade, como producdo
histérica dos homens por meio do trabalho e das experiéncias vividas no contexto social,
constituintes de subjetividade, o que justifica a sua abordagem tedrica no momento da
constru¢do do itinerdrio de vida dos participantes e dos egressos do Programa Jovem Aprendiz.

Encontra-se neste Programa Jovem Aprendiz a entrada precoce do adolescente e do
jovem no mercado de trabalho, tendo em vista que essa fase da vida das pessoas, a adolescéncia,
que se estende dos 10 aos 21 anos, € caracterizada, conforme Fortunatti e Lucas (2013), por

conflitos e preocupacdes decorrentes de mudancas fisicas e psiquicas importantes.

Silva e Soares (2001) afirmam que a adolescéncia se apresenta como um momento de
ruptura em que impera um desenvolvimento descontinuo. O adolescente ja ndo € mais crianga,
mas também ainda ndo é um adulto, tanto do ponto de vista biolégico quanto psicolégico. Em
funcdo disso, a adolescéncia se caracteriza como um momento de incertezas e angustias de
diversas ordens, uma vez que a pessoa, nessa fase, ainda ndo definiu seu lugar social no mundo.

Esse € um momento em que o individuo, ainda de acordo com Fortunatti e Lucas (2013),
se depara com a responsabilidade de escolhas nem sempre faceis de fazer, uma vez que elas
podem acarretar consequéncias para toda a vida, dentre elas a escolha de uma carreira
profissional.

Nesse caso, € possivel que o adolescente ou jovem ndo esteja ainda preparado para
pensar em decisdes tao sérias e avaliar suas consequéncias.

Mesmo assim, os adolescentes e jovens devem se preparar para o acesso ao mercado de
trabalho e uma das possibilidades € sua participacdo em programas como o Jovem Aprendiz, o
que resultard em qualificagdo profissional e possibilidade de acesso ao mercado formal de

trabalho ainda nos primeiros anos de vida daquele que participa desses programas.
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A qualificacdo técnica profissional, na compreensdo de Silva (2012), é defendida de
forma unanime por progressistas e conservadores como uma possibilidade de minimizacao e
até de superacdo do histérico fendmeno da pobreza de grande parte da populagdo brasileira e
como recurso que afastaria os jovens dos circulos de violéncia e de drogadizacdo, o que pode
ou ndo estar correto. Isso ainda se apresenta como uma hipétese a ser estudada e confirmada ou
ndo do ponto de vista pratico.

Nio se pode negar a importancia da qualificacdo técnica e profissional, uma vez que ela
se impde como uma das condicionantes ao acesso ao mercado formal de trabalho. Nao se pode
esquecer, no entanto, que a entrada precoce do adolescente e do jovem no mundo laborativo
pode dificultar sua possibilidade de alcancar melhores posi¢des no mercado, em funcdo de
pouca qualificacdo e muitas vezes por ndo ter dado continuacio aos estudos.

Além disso, acrescenta Silva (2012), hd uma relativizagdo do emprego de forma que a
pessoa pode estar inserida no mercado em um momento € em outro ndo, 0 que gera incerteza e
inseguranca em relacdo ao futuro e a possibilidade de autorrealizacgao.

Assim, mesmo uma pessoa qualificada, do ponto de vista tecnocientifico, ndo tem
garantias de que terd uma carreira profissional sélida e ininterrupta.

A preocupacdo com a qualificagdo técnica e profissional, bem como com a entrada
precoce de adolescentes e jovens no mercado de trabalho, é antiga no Brasil. J4 na metade do
século XX foi promulgada uma legislacdo que tratava da regulamentacdo do assunto, a
Consolidacao das Leis Trabalhistas, Decreto Lei n® 5.452 de 1943, momento em que se iniciava
o processo de industrializagcdo do Pais (BUIAR; GARCIA, 2008).

As legislagdes que permitiram e legalizaram tanto a qualificacdo técnica e profissional
baseada na aprendizagem metddica, definida por Brasil (2005) como a formacgado técnica e
profissional composta por atividades tedricas e praticas organizadas de forma metddica, quanto
o0 ingresso precoce da infancia e juventude brasileira ao mundo do trabalho produtivo tém sido
produzidas desde o final da metade do século passado.

E possivel que ndo por coincidéncia, em 1° de maio de 1943, justamente a data em que
se comemora o dia do trabalhador, o governo federal tenha adotado medidas que visavam “[...]
a obrigatoriedade do curso de aprendizagem metddica industrial a toda crianca e adolescente
que optasse por ingressar como trabalhador aprendiz na industria brasileira” (BUIAR;
GARCIA, 2008, p. 2).

Para o ingresso de criangas e adolescentes no programa Menor Aprendiz foram
estabelecidas as seguintes normas: i) o candidato deveria ter de 12 a 18 anos de idade; ficou

vedado a quem tivesse entre 12 e 14 anos o trabalho que implicasse em risco a seu
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desenvolvimento integral; e ii) estabeleceu-se a obrigatoriedade de frequéncia a escola até que
completasse o primeiro ciclo do ensino fundamental.

Além disso, foi assegurado ao trabalhador aprendiz o registro em carteira e remunera¢io
igual a um saldrio minimo mensal. Por sua vez, o trabalhador aprendiz se obrigava a participar
do curso de aprendizagem do oficio, oferecido apenas pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) (BUIAR; GARCIA, 2008)

Com o passar do tempo outras instituicdes de educagdo profissionalizante passaram a
participar do programa Jovem Aprendiz, dentre elas o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), os Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica e mesmo instituigdes sem
fins lucrativos, criadas e mantidas pela sociedade civil.

E possivel que a primeira experiéncia com programas para jovens aprendizes no Brasil
seja aquela efetivada pela Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco (Chesf) realizada na usina
de Paulo Afonso em 1962, tendo como institui¢do capacitadora para o desenvolvimento de
diversas habilidades profissionais o SENAI. O Programa estendeu-se até o ano de 1994, tendo
beneficiado pelo menos 5.000 jovens (ANDRADE, 2008).

O programa Jovem Aprendiz pode ser implantado a partir do enquadramento da
instituicdo educacional interessada no seu desenvolvimento a junto ao Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). Considerada instituicdo capacitadora de jovens para o mercado de trabalho,
realiza acordo/convénio com organizacdes empresarias interessadas em colaborar com o
Programa e ao mesmo tempo atender a demanda do mercado por mado de obra qualificada.

O programa Jovem Aprendiz nas configuracOes atuais € regulamentado pela Lei n°.
10.097/2000 que trata do estabelecimento de uma cota obrigatéria de participacdo das
organizacdes empresariais na politica de profissionalizacdo de adolescentes e jovens de 14 a 18
anos de idade, numa espécie de colaboracao compulséria com o Programa.

De acordo com Aguiar (2012), o Programa tem por objetivo principal, além do
cumprimento do instrumento normativo, preencher vagas que surjam no futuro com mao de
obra ja qualificada para atividades especificas, de forma que o préprio aprendiz teria quase uma
garantia de emprego futuro.

Nesse caso, além de atender a legislacdo especifica, a empresa se apresentaria como
interessada em desenvolver programas de responsabilidade social com amplos ganhos para os
beneficidrios diretos, para a empresa e para as politicas publicas que tratam da insercdao de
jovens no mercado de trabalho, cujos indices seriam melhores, portanto, para toda a sociedade.

Com relagdo a formacdo do jovem aprendiz, de acordo com Brasil (2011) deve conter

um contetdo técnico profissional constituido de dois aspectos importantes: a teoria e a pratica.



41

A primeira é realizada pela instituicdo capacitadora. A segunda deve ser desenvolvida no
ambito da empresa contratante. A juncdo da teoria e da pratica deve resultar em uma formagao
profissional bdsica capaz de garantir o acesso e a permanéncia do jovem no mercado de
trabalho.

A experiéncia da politica brasileira de insercdo do jovem no mercado de trabalho é
positiva, como se confirma de dados do préprio Ministério do Trabalho e Emprego os quais
apontam para um crescimento significativo e praticamente constante no periodo de 2005 a 2014,

como se percebe no Quadro 1:

Quadro 1 — Aprendizes admitidos de 2005 a 2014 no Brasil

Aprendizes admitidos no periodo de 2005 a 2014 Quantidade

2005 57.231
2006 143.254
2007 105.959
2008 134.001
2009 150.001
2010 201.097
2011 264.764
2012 310.249
2013 348.183
2014 402.683

TOTAL 1.220.628

Fonte: RAIS 2005-2013 + Caged Jan-Dez 2014

Ressalta-se que a meta estabelecida para 2015 pelo governo federal era de alcangar
2.220.422 aprendizes admitidos. J4 no final do ano de 2104 se alcancou 1.220.628 aprendizes
admitidos, o que corresponde ao indice de 86,93% da meta, de forma que esta meta do Programa
Jovem Aprendiz deverd ser alcancada, apesar da crise econdmica pela qual o pais vem

passando.
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3 METODO DE PESQUISA

Nesta secdo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacio
da pesquisa empirica. Iniciou-se com a definicdo de método, do tipo de pesquisa e descreveu-
se de forma sucinta o local em que a pesquisa foi realizada. A pesquisa se configura com um
estudo de caso, cujo objeto é o programa Jovem Aprendiz, do municipio de Imperatriz, estado
do Maranhao, quanto a insercao do jovem no mercado de trabalho e a possibilidade de escolha
e construgcdo de uma carreira profissional.

A defini¢do mais elementar de método € a que o caracteriza como um caminho, como uma
trilha a ser seguida de forma ordenada pelo pesquisador desde o ponto de partida do estudo até o
ponto de chegada. Vergara (2008, p. 9) compreende por método “[...] a intervencdo do pesquisador,
sua atividade mental consciente para realizar o papel cognitivo da teoria”. Por sua vez Morin (1996

apud VERGARA, 2008) diz o seguinte:

O método [...], alimentado de “estratégia, iniciativa, inveng@o e arte”, propiciando
uma sintonia com a teoria, possibilitando assim para que ambos regenerarem-se
mutuamente pela organizacdo de dados e de informacdes. O método também

aproxima o investigador do fendmeno estudado (MORIN, 1996 apud
VERGARA, 2008, p. 9).

Ressalta-se que o estudo de caso, em principio muito utilizado como método de pesquisa
em dreas de concentracdo do saber, como a medicina, cada vez mais tem sido utilizado por
outras dreas, inclusive pelas ciéncias humanas e sociais.

Na compreensdo de Oliveira (2008), o estudo de caso se mostra adequado e eficiente
quando hd apenas um ou poucos casos relacionados a determinado fendmeno e a pesquisa que
se configura como estudo de caso € classificada, quase sempre como qualitativa.

O sucesso de um estudo de caso, na compreensdo de Martins (2006, p. 3), “[...] em
muito depende da perseverancga, criatividade e raciocinio critico do investigador para construir
descricdes, interpretacdes, enfim, explicacdes originais que possibilitem a extracdo cuidadosa
de conclusdes e recomendagdes”. Para alcangar esse objetivo, compete ao investigador proceder
com 0 necessdrio rigor como forma de garantir a confianca do leitor e a validade do estudo.

Afirma Yin (2001, p. 21) que “como esfor¢o de pesquisa, o estudo de caso contribui, de
forma inigualdvel, para a compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,

sociais e politicos”.
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E por sua importancia, neste aspecto, que o estudo de caso, ainda conforme Yin (2001)
vem sendo utilizado como estratégia de pesquisa por diversas dreas, inclusive planejamento e

administracao de empresas de forma cada vez mais intensa, com bons resultados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Neste estudo, mais que constatar aspectos numéricos, desejou-se estudar aspectos
relacionados a compreensdo da importancia do programa Jovem Aprendiz para os jovens e para
as empresas parceiras do Programa envolvidas na formagdo profissional desses jovens e com
sua inser¢dao no mercado de trabalho, bem como para a sociedade de Imperatriz como um todo,
0 que remete para uma dimensdo de ordem subjetiva. Em face disso, compreende-se que o
modelo de pesquisa mais adequado € o qualitativo. Os dados foram colhidos a partir de
questiondrios estruturados com questdes abertas e fechadas.

Do ponto de vista taxiondmico a pesquisa se classifica, quanto aos fins, de acordo com
Vergara (2007), como bibliografica e de campo. Optou-se, neste estudo, pela Pesquisa de
campo. Apesar de terem sido analisados revistas e materiais escritos, o estudo que predomina
€ a pesquisa de campo, que segundo o autor € aquela realizada no local onde ocorreu ou ocorre
um fend6meno determinado, ou em que pelo menos se pode encontrar elementos para explicar
esse fendmeno, cujos dados podem ser coletados de vérias formas e utilizando-se de métodos
adequados.

Segundo Vergara (2007), utilizou-se o meio de anélise classificado como exploratorio,
que busca em campo as respostas, € 0 meio descritivo, que explica as caracteristicas de uma
determinada populag¢do ou determinado fendmeno.

A tabulacdo de dados se deu pela demonstracdo das respostas apresentadas nos
questiondrios e observadas utilizando-se 0 método da andlise do conteudo, pois foi analisado
material de comunicagdo, como os questiondrios que foram utilizados pelo investigador.

A andlise de contetido, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de pressupostos,
0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu sentido simbodlico. Esse
sentido nem sempre € manifesto e o seu significado ndo € tnico.

Podera ser enfocado em fungdo de diferentes perspectivas. Por isso, um texto contém
muitos significados e, conforme colocam Olabuenaga e Ispizda (1989, p. 185), “um mesmo
texto pode ter vdrias interpretacdes, varios sentidos, dependera de cada leitor a andlise sobre o

mesmo”.
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E preciso ater-se 2s mensagens significativas que cada texto expressa. Uma mensagem
escrita pode conter vérios significados, dependendo da entonacdo da linguagem e das
interpretacdes que sdo de certa forma, subjetivas. Essa questdo de multiplos significados de
uma mensagem e das multiplas possibilidades de andlise estd muito intimamente relacionada

ao contexto em que a comunicacdo se d4.

3.2 Local da Pesquisa

O local em que se realizou a pesquisa € a cidade de imperatriz, estado do Maranhdo,
cidade em que se localizam o SENAI, o SENAC e as empresas parceiras no Programa Jovem
Aprendiz, que se configura como o objeto de estudo desta dissertacao.

Imperatriz, localizada na regido sudoeste do Maranhdo, foi fundada em 1852. Conforme o
Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) tem uma populagdo
composta por 247.553 habitantes dos quais 234.671 residem na drea urbana e 12.882 na drea
rural (IBGE, 2010). Seu Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, de acordo IBGE

(2010) € 0,731, indice proximo ao considerado alto que é de 0,800 acima.

Figura 1 — Mapa de localizacdo geogrifica de Imperatriz (MA)
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Fonte: Google (2015)

A base da economia de Imperatriz é o setor tercidrio, comércio e servigos, no entanto,
tem inicio um processo de industrializagdo, inclusive com a constru¢do de uma fébrica de papel
e celulose.

Segundo Franklin (2008) esse processo de industrializa¢do pode contribuir para que a

cidade tenha uma economia mais estavel, portanto menos dependente de ciclos econdmicos,
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como foram os ciclos da madeira, do arroz e do ouro que caracterizaram a histéria da cidade ao

longo de sua historia.

3.3 Populacio e Amostra

A populacdo que participou da pesquisa € composta por gestores de empresas parceiras
do Programa Jovem Aprendiz e dos gestores das empresas, que os empregam na condi¢do de
aprendizes, para complementar a formacdo profissional desses jovens. Para a pesquisa sdo um
total de 10 gestores, bem como 120 jovens beneficidrios do Programa.

Como se trata de duas categorias de informantes, a amostra € composta por 01 (um)
gestor de seis empresas parceiras do Programa, o que perfaz o indice de 60,00% da populagao,
e por 51 (cinquenta e um) jovens beneficiarios do Jovem Aprendiz, cujo numero corresponde a
42,50% da populacgdo pesquisada. Nos dois casos os informantes foram escolhidos pelo critério

de acessibilidade, por parte da pesquisadora e de disponibilidade por parte dos informantes.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados em campo, como sdo duas categorias de sujeitos que
colaboraram com o estudo, foi aplicado a cada uma delas um questiondrio estruturado com
questoes fechadas e abertas, a partir dos objetivos propostos na introducio. Os questionarios
sdo inéditos, uma vez que foram construidos pela pesquisadora e submetidos a orientadora antes
de serem aplicados aos sujeitos da pesquisa.

Fez-se opg¢do pela utilizagdo de questiondrios como instrumento de coleta de dados,
porque conforme Dencker e Da Via (1001, p. 162) “por sua natureza impessoal, redacdo tipica,
ordem regular das questdes e instrugdes para registro das respostas, o questiondrio permite uma
maior facilidade na coleta dos dados, nio exigindo a presenca do investigador”. (APENDICES

AeB).
3.5 Procedimento para Coleta de Dados
Apbs a elaboracdo da revisdo de literatura foram elaborados os questiondrios

estruturados com questdes fechadas e abertas e submetidos ao Conselho de Etica para anlise e

autorizagdo da pesquisa, uma vez que ela envolve seres humanos.
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Os dados foram coletados por meio de pesquisa qualitativa e foi utilizada a andlise do
conteddo, uma vez que se trabalhou com os discursos dos informantes que foram coletados a partir
de um questiondrio estruturado com questdes fechadas e abertas.

No primeiro momento os gestores foram contatados via telefone ou visita para
agendamento da entrega do questiondrio para a coleta de informagdes primadrias, que deram
embasamento para a elaboracdo do questiondrio aplicado aos alunos.

Em seguida, ap6s o didlogo com os gestores da escola, elaborou-se o questiondrio
destinados aos egressos do Programa Jovem Aprendiz. Sua aplicagdo foi realizada na prépria
institui¢do, ou em ambiente externo com a pesquisadora.

O roteiro foi aplicado aos informantes pertencentes as duas categorias, que assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido autorizando a utilizagdo dos dados de acordo com
protocolo de aprovacao de numero CAAE n° 42569014.5.0000.5501/413880.

Para o acesso aos gestores das empresas parceiras do programa Jovem Aprendiz, a
pesquisadora os procurou e solicitou a colaboragdo no sentido de que respondessem as questdes
contidas no questiondrio destinado a eles. Em relagdo aos jovens egressos do Programa, a
pesquisadora teve acesso a todos os seus nomes nos arquivos das institui¢cdes de educagdo
profissional, SENAI e SENAC, os procurou e aplicou o instrumento de coleta de dados a 51

dos que se dispuseram a colaborar com o estudo.

3.6 Procedimento de Analise dos Dados

As respostas fornecidas pelos dois grupos de respondentes foram submetidas a andlise
do discurso, que para Martins (2006) parte da presuncio de que no eu em todo discurso existe
um sentido ndo explicito e compete a andlise do discurso buscar o sentido oculto, bem como
analisar o sentido explicito que todo discurso apresenta. Para a tabulacdo de dados numéricos,

recorreu-se a ferramenta tecnoldgica, os programas Excel e Word (2007).

Os dados colhidos em campo foram dispostos em 13 categorias de andlise, sendo quatro
categorias referentes aos gestores, dispostos da seguinte forma: 1) Importincia do programa
Jovem Aprendiz para as empresas parceiras; 2) Importancia do programa Jovem Aprendiz para
os jovens beneficidrios; 3) Capacitacdo profissional de adolescentes e jovens participantes do
programa Jovem Aprendiz; 4) Programa Jovem Aprendiz versus mercado de trabalho.

As nove categorias referentes aos adolescentes e jovens beneficidrios do programa

Jovem Aprendiz apresentam-se da seguinte forma:
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Motivos para a participagdo no programa Jovem Aprendiz.

Opinido sobre o programa Jovem Aprendiz.
Expectativas quanto ao programa Jovem Aprendiz.
Mudancas esperadas.

O porqué de ingressar no programa Jovem Aprendiz.
Contribui¢do do programa Jovem Aprendiz.
Dificuldades de emprego.

Mercado de trabalho versus Programa Jovem Aprendiz.

Continuidade nos estudos apds Programa Jovem Aprendiz.

47
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do apresentam-se os resultados obtidos por meio da pesquisa empirica
realizada em duas categorias de sujeitos: gestores das empresas parceiras do programa Jovem
Aprendiz e jovens beneficidrios do Programa. Realizou-se a andlise dos dados obtidos e
procedeu-se a sua discussao a partir de bases tedricas que tratam do assunto.

A coleta de dados foi realizada utilizando como instrumentos questiondrios estruturados
com questdes fechadas e abertas envolvendo ao todo seis gestores de empresas, que melhor se
relacionam com a institui¢do adepta do programa Jovem Aprendiz, e também 51 beneficidrios
do Programa.

Os gestores participantes foram identificados com os nimeros de um a seis precedidos
da letra G, ja para os aprendizes utilizou-se a sequéncia numérica de um a cinquenta e um,
precedida da letra P. Isso para garantir o anonimato dos participantes, o sigilo de seus nomes e

identidade.

4.1 Perfil das Empresas e de seus Gestores

Foi aplicado o instrumento de coleta de dados a gestores de seis empresas de médio e
grande portes parceiras do programa Jovem Aprendiz estabelecidas no municipio de Imperatriz,
estado do Maranhdo, com o objetivo de verificar a visdo desses gestores quanto a a importancia
do Programa para a insercao de adolescentes e jovens no mercado de trabalho.

Ressalta-se que a classificacdo das empresas por porte, conforme o SEBRAE (2016) é
feito em funcdo do nimero de empregados e/ou do faturamento bruto anual. Neste caso, optou-
se pela classificacao pelo nimero de empregados. As empresas de médio porte que atuam no
segmento comércio e servigos empregam de 50 a 99 pessoas e no segmento da indudstria de 100
a 499 pessoas.

Dessas empresas, duas atuam no ramo de alimentos, duas na area de eletro e utilidades
domésticas e duas na drea da construcdo civil. Foram identificadas pela sequéncia numérica de
um a seis precedida pela letra E. A mais antiga dessas empresas, E-2, que atua no segmento de
alimentos tem 30 anos no mercado em Imperatriz e a mais nova, E-5, atua no segmento de
alimentos ha quatro anos.

Todas sao de médio e grande portes constituidas com capital nacional. Juntas empregam

1.888 colaboradores, de forma que por for¢a da Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000
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(BRASIL, 2000), a denominada Lei do Aprendiz, t€m a obrigacdo de contratar jovens na

condi¢do de aprendizes.

Tabela 1 — Classificacdo das empresas do ramo da inddstria que colaboraram com a pesquisa

Empresa Segmento Tempo de atuacdo no Qufmt.’ d-e Porte
mercado funcionarios

E-1 Construgdo civil 8 anos 430 Médio

E-3 Construgdo civil 23 anos 110 Médio

E-4 Frigorifico 4 anos 400 Médio

E-5 Laticinio 4 anos 110 Médio

As empresas tém seu porte determinado através de sua renda bruta ou através do nimero
de empregados. Estas duas categorias de classificacio sdo vdlidas para a indudstria, bem como
para o comércio € servicos.

No entanto, os critérios sao diferentes. Assim, uma empresa do ramo da industria passa
a ser considerada de grande porte, quando tem mais de 500 empregados, enquanto uma empresa
comercial ou prestadora de servigos passa a ser considerada de grande porte quando tem mais
de 100 empregados, o que justificou a elaboracdo das Tabelas 1 e 2. Sendo que a Tabela 1
apresenta as empresas do ramo da industria que colaboraram com a pesquisa e a Tabela 2 as

empresas do ramo do comércio.

Tabela 2 — Classificacdo das empresas do ramo do comércio que colaboraram com a pesquisa

Empresa Segmento Tempo de atuacdo no Qufmt.’ d.e Porte
mercado funcionarios

E-2 Alimenticio 26 anos 400 Grande

E-6 Moveis e estofados 16 anos 320 Médio

Embora sejam empresas de médio e grande portes, seus gestores nem sempre tém
formacdo superior. Dois deles, 33,33%, concluiram o ensino médio; um gestor, o que
corresponde a 16,66%, esta cursando a educacao superior; enquanto trés, 50,00%, tém formagao
superior. Desses gestores, dois sdo formados em Administracdo de Empresas; um em
Contabilidade e um est4 cursando o ensino superior em Pedagogia.

Isso aponta para o fato de os gestores dessas empresas ndo serem escolhidos por sua
formacdo, o que ndo significa que as empresas estejam sendo geridas de forma inadequada, mas

apenas demonstra que muitas delas nio sdo geridas por profissionais da administracao.

I Apés ser aplicado o questionario aos gestores de empresas parceiras do Programa Jovem Aprendiz, verificou-se
que o questiondrio ndo contemplava a qualificacdo escolar/académica dos mesmos. Assim, a pesquisadora
telefonou para cada um deles e solicitou a informacao, a qual foi prontamente atendida.
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4.2 O que Dizem os Gestores

Para maior entendimento da relacdo dos gestores com o Programa Jovem Aprendiz, a

andlise dessa relacdo foi dividida em quatro categorias.

4.2.1 Primeira Categoria: importancia do programa Jovem Aprendiz

Nessa categoria pergunta-se qual a visdo do gestor com relagdo a importancia do

programa Jovem Aprendiz para os jovens e adolescentes: Seguem as respostas:

Para termos bons profissionais no futuro (G1).

E bom para os jovens entrarem no mercado de trabalho, para os que ndo tém
experiéncia (G2).

E uma porta que se abre para o mercado de trabalho, onde se tem a teoria e
posteriormente a prdtica, onde o proprio aluno ird enxergar o dia a dia de uma
empresa (G3).

O programa é uma forma de qualificacdo de muitos jovens, ou seja, para os
adolescentes e jovens é necessdrio que exista programas desse tipo, para
acompanhamento e aprendizado profissional (G4).

Pra mim a maior importdncia é o conhecimento proporcionado pelo Programa e a
inclusdo desses jovens no mercado de trabalho (G5).

Importante, pois além de proporcionar conhecimentos, através do curso no
SENAC, o jovem é inserido no mercado de trabalho e pode contribuir
financeiramente em sua familia. Através da contextualizacdo do curso, o jovem

aprende, se desenvolve, mostra sua capacidade e tem a oportunidade de fazer parte

do quadro de colaboradores efetivos da empresa (G6).

A Figura 2 apresenta as respostas relacionadas a pergunta ao gestor “importincia do

programa Jovem Aprendiz”.
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Figura 2 - Importéncia do programa Jovem Aprendiz na visdo dos gestores
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As respostas dos gestores apontam para a importancia do programa Jovem Aprendiz
como possibilidade de preparagdo do jovem para o mercado de trabalho e como possibilidade
concreta de vivenciarem a primeira experiéncia profissional com registro e contribui¢do para o
aumento da renda familiar. Além disso, facilita a inser¢do no mercado apds o término da
participacdo no Programa.

O programa Jovem Aprendiz pode propiciar condi¢des para que os adolescentes e
jovens que dele participem possam contribuir com o aumento da renda de suas familias, o que

se apresenta como um fator positivo, como confirmam Silva e Trindade (2013):

[...] o trabalho também ¢ associado a elementos positivos como a importincia do
trabalho, a conquista da independéncia financeira, o trabalho como algo interessante
e agraddvel, a possibilidade de ajudar a familia e a crenga que o trabalho precoce
contribuird para a melhoria da condi¢do de vida no futuro (SILVA; TRINDADE,
2013, p. 74).

E evidente que o trabalho em qualquer idade apresenta fatores positivos e negativos, em
especial para pessoas como adolescentes e jovens que ainda se encontram em fase de
desenvolvimento.

Entre os fatores negativos, como demonstram Silva e Trindade (2013), estdo o cansaco,
a grande responsabilidade assumida por adolescentes e jovens em fase ainda prematura da vida,

bem como falta de tempo para se dedicarem as atividades de lazer.
4.2.2 Segunda Categoria: importancia do programa Jovem Aprendiz para a empresa
Nesta categoria questionou-se os gestores quanto a importancia do programa Jovem

Aprendiz para a sua empresa e foram obtidas as seguintes respostas:

e Para a formagdo de bons funciondrios no futuro (G1)
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e E bom, pois damos oportunidades para jovem que querem entrar no mercado de
trabalho (G2)

e  Hoje a mdo de obra é muito escassa e principalmente mdo de obra especializada,
entdo hoje o programa nos oferece pessoas com qualificacdo tedrica onde
posteriormente teremos otimos colaboradores (G3).

e O jovem quando chega a empresa é animado, disposto a aprender e adquirir
conhecimento, e isso anima também as empresas, assim como ocorreu na Franco
Engenharia (G4).

e A geracgdo de valor que a empresa terd assim como o préprio programa, para mim
o programa terd uma solidez maior (G5).

e Através deste programa podemos descobrir novos talentos para a empresa, e uma
forma de inserir novos colaboradores, que estdo sendo preparados, através do
curso e do estagio para atuarem em diversas dreas de importante relevincia, como
departamental pessoal, vendas, caixa e etc (G6).

A Figura 3 apresenta as respostas relacionadas a pergunta ao gestor sobre a “importancia

do programa Jovem Aprendiz para a empresa’.

Figura 3 - Importéncia do programa Jovem Aprendiz para a empresa na visdo do gestor

Importancia do

Programa Jovem

Aprendiz para

sua empresa
|

Formacéo de Insergdo de Aquisigéo de

Gerar valor para

futuros jovens no novos a empresa
colaboradores mercado conhecimentos G5
G1,G3e G6 G2,G3 e G6 G4

Os gestores participantes de forma unanime percebem o programa Jovem Aprendiz de
forma positiva, tanto para as empresas quanto para os jovens que dele participam, em especial
em um ambiente onde h4 dificuldade de alocacdo de méao de obra qualificada. Isso € confirmado

pelo discurso do G3, que afirma: “hoje a mao de obra ¢ muito escassa e principalmente mao de
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obra especializada, entdo hoje o programa nos oferece pessoas com qualificagdo tedrica onde
posteriormente teremos 6timos colaboradores”.

Ressalta-se que no programa Jovem Aprendiz os adolescentes e jovens que dele
participam recebem formacao tedrica e pratica, de forma que caso sejam contratados apds o
final da etapa de aprendizagem ja contam com uma boa experiéncia e conhecimento da cultura
organizacional da empresa.

Acrescenta G4 que quando o jovem chega a empresa, por meio do Jovem Aprendiz,
mostra-se animado, otimista, com disposi¢do para aprender e isso também anima a empresa
parceira do Programa.

Pode-se concluir, entdo, que o programa Jovem Aprendiz € positivo para os adolescentes
e jovens que dele participam e também para as empresas parceiras, que nao apenas cumprem a
legislacdo trabalhista vigente, mas tém a oportunidade de se dedicar a programas de
responsabilidade social, com ganhos, inclusive, para sua imagem.

Asseguram Albuquerque e Benevento (2014) que a responsabilidade social/ empresarial
costuma atuar em areas em que o Estado tem pouca atuagdo ou acdo deficiente, como € o caso
da educacgdo profissional e do estimulo a criacdo de postos de trabalho, de modo que essa

responsabilidade social resulta em beneficios para a empresa e para a sociedade como um todo.

4.2.3 Terceira Categoria: capacitacao profissional de jovens e adolescentes participantes

Nesta categoria, os gestores avaliam a participagdo de sua empresa na capacitaciao
profissional de jovens e adolescentes participantes do programa Jovem Aprendiz (Figura 4).
Seguem as respostas:

o  Ede grande importancia para o aprendizado e para o proprio futuro das empresas

(G1).

o  E muito importante uma vez que queremos ensinar os mesmos como trabalhar e

adquirir experiéncia profissional (G2).

e A empresa tem buscado transmitir e passar as informagcoes essenciais para que o

aprendiz consiga absorver o mais rdpido possivel (G3).

e A empresa é importante nesse processo de capacitagdo, pois ela molda o aprendiz

de acordo com a empresa, ajudando e auxiliando o jovem (G4).

o E algo de fundamental importancia e satisfacdo poder contribuir em capacitar

pessoas (G)S).
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o E uma avaliacdo positiva, visto que a nossa empresa, realmente se preocupa em
proporcionar ao jovem um estdgio adequado, proporcionando aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos e preparando-o para ser um futuro colaborador (G6).

Figura 4 — Participagdo da empresa na visdo do gestor na capacitacio profissional
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Os gestores envolvidos avaliaram a participacdo de suas empresas no processo de
qualifica¢do dos adolescentes e jovens que participam do programa Jovem Aprendiz de maneira
positiva, como demonstra o discurso do G6: “E uma avaliagdo positiva, visto que a nossa
empresa, realmente se preocupa em proporcionar ao jovem um estdgio adequado,
proporcionando aplicacdo dos conhecimentos adquiridos e preparando-o para ser um futuro
colaborador”.

Asseguram Pelosos e Yonemoto (2015, p. 2) que “as corporagdes estdo em busca de
profissionais diferenciados, com talento e capacidade de crescer dentro da empresa, e que
possam trazer resultados para a organiza¢io”.

O Programa pode, portanto, configurar-se ndo apenas como uma oportunidade para a
qualificac¢do profissional de adolescentes e jovens, mas também como uma oportunidade para
que as empresas possam descobrir e incorporar novos talentos que irdo contribuir para que elas
se mantenham vidveis no mercado, cada vez mais competitivo.

Os gestores foram solicitados a informar se as empresas que administram jd contrataram
formalmente participantes do programa Jovem Aprendiz. Os resultados sdo os que constam no

Gréfico 1.
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Grifico 1 — Distribuicfio dos informantes pela contratagiio ou nfo de adolescentes e jovens aprendizes?

Resposta dos gestores sobre a contratacio de
aprendizes

Hndo contratam aprendizes

contratam aprendizes

68,63 %

Referente a essa questdo, deixaram de responder 31,37% dos gestores. Isso pode
significar que as empresas que gerenciam, embora participem do programa Jovem Aprendiz,
ndo estd contratando os adolescentes € jovens apds a conclusdo do periodo de formagdo, de
modo que podem estar deixando de aproveitar o potencial desses adolescentes e jovens que
contribuiram para qualificar € que podem representar um diferencial competitivo para a
empresa.

Por outro lado, dos informantes que responderam sim a questdo, ou seja, que ja
contrataram adolescentes e jovens participantes do programa Jovem Aprendiz, dois
acrescentaram: “Sim, hoje contamos com dois ex-participantes do programa” (G3) e “Sim,
cerca de 90% dos jovens que participam do programa jovem aprendiz sdo contratados pela
empresa’ (G6).

As respostas a esta quarta questdo confirmam aquelas dadas a terceira, que grande parte
das empresas que participam como parceiras do Programa além de cumprir a legislacdo
trabalhista no que se refere a qualificacdo de adolescentes e jovens, beneficiam-se dele na
medida em que incorporam em seu quadro de recursos humanos novos profissionais que se
qualificaram na prépria empresa, o que € positivo, uma vez que eles jd conhecem a cultura

organizacional e os objetivos corporativos.

2 A Lei n° 10.097/2000 que estabelece o regime de quotas determina que a inser¢fio de aprendizes no Programa
Jovem Aprendiz contempla os candidatos na faixa etdria dos 14 aos 24 anos. No entanto, desde o processo de
selecdo as empresas parceiras do Programa tende a escolher candidatos que se encontrem em uma faixa de idade
intermedidria — 18 a 24 anos —, numa tentativa de admitir pessoas com mais experiéncia, portanto o processo de
qualificacio sairia mais barato e menos demorado. Porém, tal pratica desvirtua o espirito da Lei.



56

Isso € confirmado por MS Brasil (2016), que afirma que os jovens que passam por esse
tipo de programa e de treinamento podem se tornar profissionais moldados aos valores da

organizacao.

4.2.4 Quarta Categoria: programa Jovem Aprendiz versus mercado de trabalho

Nesta categoria os gestores avaliaram se os jovens ao final do Programa estariam
preparados para atuar no mercado de trabalho e assim se manifestaram:

e Sim(GlI).

e Sim(G2).

e Acredito que sim, vendo por experiéncia propria, os dois que contratamos

desenvolvem suas atividades de forma excelente (G3).

e Sim, os jovens apresentaram boa conduta e se preparam para exercer
determinadas atividades na empresa (G4).

e Sim, s6 que assim como qualquer outra pessoa ou profissional é necessdrio que se
faca uma lapidacdo ou uma adequagdo para desenvolver o perfil desejado da
empresa (G5).

e A grande maioria sim, quem sabe aproveitar as oportunidades, os conhecimentos
repassados, o estdgio e o curso de maneira geral, com certeza estard preparado
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho (G6).

Diante da questdo se os jovens e adolescentes estariam prontos para atuar no mercado
de trabalho (Figura 5), todos os gestores que colaboraram com a pesquisa afirmaram que sim.
Um deles, G3, mesmo afirmando que sim, parece ter duvidas quanto a isso, enquanto que 0s
G5 e G6 ndo apresentaram restricao.

G5 afirmou que sim e acrescentou que “[...] qualquer outra pessoa ou profissional ¢
necessario que se faca uma lapida¢do ou uma adequacio para desenvolver o perfil desejado da
empresa’.

Por sua vez, G6 acrescentou o seguinte comentario: “A grande maioria sim, quem sabe
aproveitar as oportunidades, os conhecimentos repassados, o estdgio e o curso de maneira geral,
com certeza estara preparado para enfrentar os desafios do mercado de trabalho”.

As pessoas sdo diferentes e agem ou reagem sempre de maneira diferente em face das
vdrias situacdes com que se deparam, seja em relacdo a aprendizagem seja em relagdo a sua

atuacdo no mercado de trabalho.
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Em especial quando sdo adolescentes e jovens, fases da vida em que ainda se encontram
em estdgio de desenvolvimento, o que pode significar que ainda ndo escolheram de forma
definitiva uma profissdo ou ainda ndo pensaram na possibilidade de constru¢do de uma carreira
profissional, mesmo quando had expectativas e influéncia da familia (ALMEIDA; PINHO,
2008).

Figura 5 — Se os jovens estdo prontos para atuar no mercado de trabalho
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4.3 O que Dizem os Participantes e Egressos do Programa Jovem Aprendiz

Aplicou-se o instrumento de coleta de dados em 51 adolescentes e jovens participantes
do programa Jovem Aprendiz da cidade de Imperatriz, estado do Maranh@o, com o objetivo de
identificar a visdo dos alunos participantes e egressos em relagdo a sua insercdo no mercado
formal de trabalho, para iniciar uma possivel carreira profissional.

Interrogados quanto a faixa etdria, 84,32% declararam que se encontram entre 18 e 20
anos de idade, enquanto 15,68% tém entre 21 e 24 anos. Nesse caso, nenhum dos informantes
encontra-se no limite da idade minima para participar do Programa, que € de 14 anos, como
determina a Lei n® 10.097/2000, que alterou o dispositivo da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) no que refere a regulamentagdo do trabalho de adolescentes e jovens na condi¢do de
aprendizes (BRASIL, 2000).

Quanto ao nivel de escolaridade, 1,96% tém o ensino fundamental incompleto, 7,84% o
ensino médio incompleto, 82,36% o ensino médio completo e 7,84% estdo cursando o ensino
superior. Como os informantes encontram-se na faixa etdria dos 18 a 24 anos, seu nivel de

escolaridade pode ser considerado baixo.
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Isso por que no Brasil, aos 14 anos o adolescente ja deveria ter concluido o ensino
fundamental e aos 17 ou 18 anos, em fun¢do da extensdo do curso, ja deveriam ter concluido o
ensino médio, nos termos da Lei n® 9394/96 das Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional, no
entanto, 1,96% dos informantes ainda ndo concluiram o ensino fundamental, embora 7,84 % ja
estejam cursando o ensino superior (BRASIL, 1996).

Nesse caso, percebe-se um descompasso entre a faixa etdria e o nivel de escolaridade
dos informantes, o que pode ser resultante de um processo educativo descontinuo ou de uma
entrada mais tardia na escola, ou ainda por causa de possivel retencdo em alguma das etapas
dos estudos, cujas varidveis podem decorrer de situagdes de pobreza ou de desajustes em
vivéncias familiares com reflexos negativos no convivio social.

Interrogados sobre o local de moradia, 15,69% informaram que residem em cidades
proximas a Imperatriz e 84,31%, que residem na cidade de Imperatriz. Desses, 80,40% moram
em bairros periféricos e 19,60% no centro da cidade.

Mais de 15% dos informantes residem em cidades polarizadas por Imperatriz, o que
aponta a falta de oportunidade de qualificacdo profissional de adolescentes e jovens em cidades
de menor porte.

Isso mostra, também, a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho no local onde os
jovens residem. Por outro lado, demonstra o esforco que adolescentes e jovens fazem para
superar as dificuldades e conquistar a oportunidade de uma primeira experiéncia profissional
formal que pode resultar inclusive no inicio de uma carreira profissional satisfatoria.

Em relacdo a maioria, 80,40%, que residem em Imperatriz, moram em bairros
periféricos, o que pode significar que sdo adolescentes e jovens provenientes de familias de
baixa renda que necessitam inserir-se mais cedo no mercado de trabalho, muitas vezes, como
forma de contribuir para o aumento da renda familiar € como uma tentativa de superacao de
possivel situacido de pobreza, o que € positivo tanto para os adolescentes e jovens quanto para

as empresas e para a sociedade.

Tabela 2 — Sintese do perfil dos beneficidrios do programa Jovem Aprendiz

Variaveis
Faixa etaria Nivel de escolaridade Cidade onde residem
18 a 20 anos 84,32% E. F. Incompleto 1,96% Imperatriz 84,31%
21 a 24 anos 15,68% E. M. Incompleto 7,84% Outras 15,69%
- - E. M. Completo 82,36% - -
- - S. Incompleto 7,84% - -

Confirmam Silva e Trindade (2013) que dentre os efeitos positivos do trabalho do

adolescente e do jovem estd a remuneracdo salarial, que em grande parte é utilizada para
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contribuir com as despesas familiares e com a busca de autonomia financeira com possibilidade
de maior acesso a bens de consumo.

A entrada precoce do adolescente e do jovem no mercado de trabalho, por meio de um
programa como o Jovem Aprendiz, pode significar o desejo de adquirir/construir
conhecimentos e, a0 mesmo tempo, qualificar-se para uma profissao com possibilidade,
inclusive, de iniciar uma carreira profissional capaz de garantir o sucesso profissional e a
superacdo de dificuldades financeiras, garantindo autonomia e independéncia a esses jovens
(MANDELLL 2011).

Embora algumas empresas que participam como parceiras do Programa deixem de
contratar egressos, mesmo tendo contribuido para sua qualificacdo, grande parte delas
contratam, porque reconhecem os beneficios para a empresa, em especial pela possibilidade de
contratagdo de um profissional qualificado por ela e que ja conhece a politica e a sua cultura
organizacional, o que pode representar uma vantagem competitiva importante.

Freitas (2012) afirma que as atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoas,
embora representem um custo para as empresas, t€ém se tornado uma prética constante e
fundamental em fun¢do do desenvolvimento tecnoldgico e das politicas econdmicas e sociais
que caracterizam o mundo atual.

O autor acrescenta que treinar recursos humanos, inclusive aprendizes, € necessério para
o desenvolvimento das politicas organizacionais das empresas, uma vez que isso, em face das
mudancas no mercado, seja em funcdo do desenvolvimento tecnolégico seja em funcdo de

politicas governamentais, favorece as organiza¢des empresariais.

4.3.1 Primeira Categoria: motivos para a participacao no programa Jovem Aprendiz

Nesta categoria foi perguntado aos adolescentes e jovens por que eles participam ou
participaram do programa Jovem Aprendiz. As respostas obtidas estdo elencadas a seguir:

e  Para ampliar minha visdo de mundo, adquirir experiéncia, me profissionalizar
para o mercado de trabalho (P1).

e Porque eu precisava de uma oportunidade para me capacitar e me desenvolver
profissionalmente (P2).

e  Uma oportunidade de emprego e também para qualificar mais e mais (P3).

e  Porque era mais uma oportunidade de ingressar no mercado de trabalho (P4).

e  Para minha qualificag¢do e para ingressar no mercado de trabalho (P5).



e Por ser uma otima op¢do para ingressar no mercado de trabalho (P6).

e Busca por qualificacdo profissional (P7).

e Porque eu vi que era um bom inicio para o mercado de trabalho (PS8).

e  Porque nunca tive uma oportunidade de ser incluido em uma empresa por falta de
experiéncia na mdo de obra, entdo me informaram da vaga surgida no menor
aprendiz e me interessei em me escrever para buscar conhecimentos (P9).

A Figura 6 ilustra as respostas dos adolescentes € jovens participantes do programa

Jovem Aprendiz.

Figura 6 — A resposta dos jovens participantes do programa Jovem Aprendiz
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As respostas apontam que na visao dos adolescentes e jovens a principal motivacao para

participar do Programa foi a qualifica¢do profissional e a oportunidade de acesso ao mercado

de trabalho. Diante do cendrio que configura o atual mercado, de concorréncia cada vez mais

acirrada e competitiva, a busca por qualificacdo se torna ainda mais intensa e mais necessaria.

Os jovens ainda responderam:

Porque foi e é uma oportunidade de emprego, onde eu estudo e trabalho ao mesmo
tempo, agregando conhecimentos para o mercado de trabalho (P10).

Participar deste programa jovem aprendiz em busca de conhecimento profissional
e em busca de uma carreira profissional (P11).

Porque é uma oportunidade de ingressar no mercado de trabalho e se qualificar
profissionalmente (P12).

Porque foi uma oportunidade de entrar no mercado de trabalho (P13).

Porque era uma boa oportunidade de aprendizado (P14).

Oportunidade de emprego (P15, P16, P17).

Porque é uma oportunidade de aprendizado e trabalho (P18).

Fui indicado por amigos. Vim em busca de conhecimento (P19).

Em busca de uma oportunidade para comegar a trabalhar (P20).

Para que me abrisse portas profissionalmente e me qualificar (P21).

Porque através dele aprendemos como nos comportar dentro da empresa e fazer
determinado servigo com seguranca (P22).

Obter conhecimento no mercado de trabalho desde cedo (P23).

Porque queriam adquirir mais conhecimento na drea que estava estudando (P24,
P26 e P28).

Por interesse de trabalhar (P25 e P27).

Otima oportunidade de entrar no mercado de trabalho, além da qualificacéo (29).
Porque estava em busca de um emprego (P30).

Primeiramente porque gosto muito de estudar, depois porque é uma oportunidade
que eu sempre quis como ter um curso e trabalhar (P31).

Para adquirir novos conhecimentos (P32).

Foi uma otima oportunidade para que pudéssemos nos qualificar para o mercado
de trabalho (P33).

Encontrei uma oportunidade de entrar no curso, assim garantindo um bom

emprego (P34).
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e  Estava procurando um emprego e uma profissdo que me identificasse (P35).
e  Para buscar uma melhoria de vida, capacitacdo de desenvolver melhores cargos
(P36).

e  Primeiro, porque me interessei pelo curso que foi exposto pelo programa, segundo

porque é uma forma de aprender uma profissdo e crescer profissionalmente (P37).

Ainda em relacdo a fala dos beneficidrios do programa Jovem Aprendiz, citam-se: P38
“Viuma boa chance de ingressar em um futuro, mas digno, cheio de oportunidade”; P39 “Tive
uma parada de um ano, situacao atual concluido, curso técnico”; P40 “Para me qualificar para
o mercado de trabalho”; P41 “Para me qualificar para o mercado de trabalho”; e P41 “Para
continuar estudando”.

Segundo P42 “Pra ter um conhecimento do mercado de trabalho”; P43 “Com o objetivo
de entrar no mercado de trabalho, que seja do meu interesse”; P44 “Porque ¢ uma grande
oportunidade de adquirir conhecimento que pode de ajudar mais a frente na carreira
profissional”’; P45 “Para ingressar no mercado de trabalho e aprender novas coisas sobre rotinas
administrativas da empresa”; P46 “Por ser um programa que proporciona ao aluno a
possibilidade de melhor se qualificar”; P47 “Por forma de ocupar o tempo pela manha de nao
fazer nada”; P48 “Pra obter conhecimento, e pra melhorar curriculo e uma profissao boa”; P49
“Porque ¢ um programa que ajuda-nos a ingressar no mercado de trabalho”; P50 “Para me
qualificar para o mercado de trabalho”; e P51 "Porque foi uma oportunidade de aumentar meu
curriculo”.

A maioria dos informantes, 64,70%, v€ o programa Jovem Aprendiz como uma
oportunidade de qualificacdo profissional e de inser¢do no mercado de trabalho; 29,42% como
ampliacdo de seus conhecimentos e enriquecimento do curriculo, o que pode contribuir para a
conquista de um bom emprego no futuro e a constru¢do de uma carreira profissional; 1,96%
buscam melhoria de vida pela capacitagdo, o que pode resultar na conquista de melhores cargos;
1,96% busca a oportunidade para aprender a se comportar no ambiente de uma empresa; 1,96%
quer ocupar o tempo.

Os adolescentes e jovens que participam de programas de qualificacdo profissional,
como € o caso do programa Jovem Aprendiz, na compreensdo de Fortunatti e Lucas (2013) o
percebem positivamente.

Para eles, o trabalho, mesmo na condi¢@o de iniciantes profissionais, apresenta-se como
uma boa oportunidade para terem acesso ao mercado de trabalho formal e até mesmo para o

inicio de uma carreira profissional.
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Acrescentam Fortunatti e Lucas (2013, p. 158) que os adolescentes e jovens
“Visualizam sua fungdo como uma maneira de produzir conhecimento e maturidade que ird
beneficia-los a adquirir experiéncia para as proximas atividades empregaticias que vierem a
realizar”, como se pode perceber dos discursos constantes no Quadro 1 (APENDICE F).

Solicitados a informar suas trajetérias de estudos, as respostas a essa questdo podem ser
classificadas em duas categorias. A primeira delas ¢ composta pela maioria dos informantes
que jamais interromperam seus estudos e a segunda por aqueles que por motivos diversos
tiveram que interrompé-los em algum momento, como se observa nos resultados contidos no

Gréfico 2.

Grafico 2 — Posicdo dos informantes pela situagdo ou ndo de interrup¢io ou ndo dos estudos

Temporariedade dos estudos

13,72%

M Estudaram com interrupc¢do = 13,72%

M Estudaram sem interrupgado = 86,28%

Nesse caso os informantes inseriram-se em duas categorias: os que responderam de
modo afirmativo e os que responderam de forma negativa. Como os que responderam nio
deixaram de acrescentar qualquer informac¢do complementar ndo se justifica apresentd-los, de
forma que o Quadro 2 (ANEXO F) apresenta a visdo daqueles que responderam a questdo de
modo afirmativo e acrescentaram informagdes complementares.

A maioria dos entrevistados, 86,28%, como se depreende dos discursos contidos no
Gréfico 2, estudaram ou estdo estudando sem nenhuma interrup¢do, enquanto 13,72%
afirmaram que tiveram algum tipo de interrupg¢do nos estudos. Algumas dessas interrupgoes
ocorreram por retenc¢io, o que pode ter concorrido para atraso nos estudos, mas ndo para uma

interrupgdo definitiva.
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Isso demonstra que os adolescentes € jovens que participam do programa Jovem
Aprendiz s@o determinados, mesmo em face de dificuldades mais sérias e situagdes adversas
como, por exemplo, um ambiente familiar e social pouco estimulador e situacdo econdmica
desfavoravel.

Nessa questdo solicitou-se que informassem se ja haviam trabalhado antes de participar
do Programa. Se a resposta fosse sim, que atividade desenvolvia e que cargo ocupava. Os

resultados constam no Grafico 3.

Grafico 3— Posicdo dos informantes quanto ao trabalho anterior a participag¢do no programa Jovem Aprendiz

Trabalhava antes de participar do programa Jovem Aprendiz?

B Sim = 45,09%

54,91 % Nio = 54,91%

Solicitados a informar se antes de participar do Programa ja haviam trabalhado, 45,09%
responderam que sim € 54,91% que ndo. Os que responderam que sim ja haviam trabalhado nas
mais diferentes atividades, inclusive em atividades informais, como ¢é o caso de P9. Os demais
trabalharam quase sempre no setor tercidrio da economia, comércio e servigos, de forma que o
programa Jovem Aprendiz, para quase metade dos informantes ndo se configurou como a
primeira experiéncia de trabalho formal.

Se os jovens que participam do Programa ja tiveram experiéncias anteriores de emprego,
isso pode significar que essas experiéncias anteriores ndo foram satisfatérias. No caso
especifico de Imperatriz, cuja economia tem por base o setor tercidrio da economia, comércio

e servigos, a rotatividade da mao de obra é grande (FRANKLIN, 2008).
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4.3.2 Segunda Categoria: opinido sobre o programa Jovem Aprendiz

Nessa categoria foi questionado aos adolescentes e jovens sua opinido acerca do

programa Jovem Aprendiz e os resultados estdo apresentados na Figura 7.

Figura 7 — A resposta dos jovens participantes do programa Jovem Aprendiz

P1 iniciou dizendo “E de grande significancia para os jovens, jd que grande maioria

ainda ndo possui experiéncia e qualificacdo e o programa ¢ uma porta aberta para aqueles que
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tém objetivos e metas a serem cumpridas”. Para P2: “Um programa excelente, que busca ajudar
para que jovens que antes sem nenhuma oportunidade, agora possam se capacitar”,

P3 falou que ¢ “uma oportunidade de trabalho dos jovens ¢ um programa de Deus”. Os
participantes P4, PS5, P6 e P7 apresentaram respostas congruentes: “uma 6tima oportunidade
para os jovens, pois proporciona uma porta de entrada para aprendizagem e crescimento”.

P8, P9 e P10 mencionaram, dentro da mesma perspectiva, “que ¢ uma Otima
oportunidade para os jovens aprenderem a se portarem adequadamente na drea (carreira)
profissional”. P11 acha que “o Programa d4 grande oportunidade ao jovem, que traz o
conhecimento profissional e que ajuda desenvolver grandes crescimentos na carreira
profissional, eu sou jovem e valorizo este curso por que sei que com ele eu me ingresso numa
carreira de sucesso”.

Nesse sentido, P12 relata que € “muito bom, pois ajuda aos jovens que querem ingressar
no mercado sem deixar de estudar”. Segundo P13, trata-se de “uma oportunidade para os jovens
ter uma profissdo ou uma experiéncia no mercado de trabalho”. P14 e P15 pensam que “[...] €
uma oportunidade de emprego para os jovens”. Para P16 ¢ “6timo, através dele vou ter o
primeiro emprego ¢ irei obter outros conhecimentos”.

De acordo com P17, P18 e P19 “¢ uma excelente oportunidade de qualificagdo para
ingressar no mercado de trabalho”. P20 acha que “¢ um projeto de grande importancia para
quem quer comegar uma carreira”. P21 diz que é “um ponto de partida essencial para quem nao
tem experiéncia” e P22 sucintamente mencionou apenas que € “o6timo”.

Segundo P23 trata-se de “uma excelente forma do jovem ingressar no mercado de
trabalho, crescer profissionalmente e adquirir responsabilidades que irdo o ajudar em diversos
fatores”.

P24, P26 e P28 disseram que “¢ um programa muito bom, pois ajuda o jovem a se
qualificar para o mercado de trabalho”. P25, P27 e 29 acharam bom,” pois oferece muitas
oportunidades”. P30 e P32 mencionaram que ¢ “bom, pois d4 oportunidade do jovem se
qualificar”.

P33 considera “uma o6tima oportunidade pra quem deseja alguma coisa na vida. Acho
um programa muito bom, que prepara as pessoas no mercado de trabalho, muito bom mesmo.
Uma 6tima oportunidade para quem quer aprender algo na vida, um programa simples mais que
a cada dia que passa esta qualificando mais pessoas basta querer”. P34 diz que “€ interessante,
promover a qualificagdo de pessoas assim tirando alguns das ruas”.

P35 contrapde e diz que “precisa melhorar”, assim como P36 e P41: "¢ legal, mas, tem

que melhorar”. Para P37 ¢ “interessante, pois d4 oportunidade para quem quer aprender algo,
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em relacdo ao trabalho, além de ajudar pessoas que nao tém algum tipo de expectativa de vida”.
Segundo P38 “¢ uma boa oportunidade para o jovem, mas estéd precisando melhorar em muitas
coisas”.

P39 considera que “¢ uma boa oportunidade para os jovens, mais precisa de mais
fiscalizacdo para as empresas que nio cumprem a lei”. P40 faz algumas ressalvas: “E uma
iniciativa legal, mas s@o necessarias algumas melhorias, como: mais atenc¢ao e preocupagao da
institui¢ao de ensino”. Ja P42 e P49 disseram que ¢ “¢ muito bom” e P43 acrescenta que “no
momento esta precisando de uns ajustes técnicos, sendo por causa da demora de estagio”.

Para P44 “¢ uma excelente oportunidade de crescer na carreira profissional” e P45
conclui que “além dar uma 6tima chance para jovens iniciar sua carreira no mercado de
trabalho, o programa jovem aprendiz capacita seus jovens por meio dos seus cursos oferecidos,
preparando-os tanto para o trabalho atual como outros que vierem a escolher”.

P46 diz que ¢ “muito produtivo”, P47 acha “extraordindrio”, P48 diz ser “um bom
Programa, e uma boa ajuda aos adolescentes, ajudando a ter uma profissdo em uma boa idade
e pra ndo fica o tempo perdido em casa”. Para P50 “¢ um programa que na minha opinido esta
qualificando os jovens para o mercado de trabalho e que ajuda no desenvolvimento do pais” e
P51 responde que “¢ importante”.

Solicitados e avaliar o programa Jovem Aprendiz, 94,12% dos informantes o fizeram
de maneira positiva, como se pode perceber exemplarmente no discurso de P11, que afirma:
“Eu acho este programa de grande oportunidade ao jovem, que traz o conhecimento profissional
e que ajuda desenvolver grandes crescimentos na carreira profissional, eu sou jovem e valorizo
este curso por que sei que com ele eu me ingresso numa carreira de sucesso”.

Embora, a maioria tenha avaliado o Programa de modo positivo, 5,88% fazem ressalvas,
como P39: “¢ uma boa oportunidade para os jovens, mais precisa de mais fiscalizagdo para as
empresas que ndo cumprem a lei”. Isso demonstra o nivel de consciéncia de adolescentes e
jovens em relacdo ao Programa, que poderia contribuir ainda mais se todas as empresas médias
e grandes cumprissem com a legislacdo trabalhista pertinente.

Nem sempre as empresas cumprem a legislacdo trabalhista e nem a legislacdo que
regulamenta a contrata¢do de aprendizes. Afirma Alakaki (2014, p. 1) que ao desconhecer a Lei
do Aprendiz, grande numero de empresas “[...] perde a oportunidade de ter um banco de
talentos para preenchimento das futuras vagas efetivas. E importante entender como funcionam

os tramites da contratagdo e como atender aos pré-requisitos da lei”.
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4.3.3 Terceira Categoria: expectativas quanto ao Programa Jovem Aprendiz

Nessa categoria indaga-se aos adolescentes e jovens quanto as expectativas em relagdo

ao programa Jovem Aprendiz, como ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Expectativa dos jovens em relagio ao programa Jovem Aprendiz

P1 respondeu: “Que continue sendo essa porta para o sucesso, para milhares de
brasileiros, que assim como eu, visam um futuro melhor”. P2 diz: “Eu espero que com esse
programa eu aprenda vdrias coisas, que eu possa me desenvolver tanto pessoalmente como

profissionalmente”.
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Segundo P3, P20 e P27, o Programa ¢ uma forma “me qualificar mais por meio do
trabalho”. P4 espera adquirir “conhecimento e experiéncia”; como PS5, que espera “ aprender
mais, me aperfei¢oar e me manter no emprego”. P6 que se “qualificar e continuar exercendo a
profissdo escolhida”.

Por sua vez, P7 diz: “espero otimas oportunidades de trabalho, além da boa
qualificacdo”. P8 afirma que deve ao Programa “tudo que tenho hoje, um bom emprego, uma
estabilidade financeira boa, e ajudo minha familia”. Para P9 ¢ uma forma de “ter conhecimentos
amplos do excelente profissional”. P10 espera “adquirir o maximo de conhecimento na area
auxiliar administrativo e me profissionalizar”.

P11 e P12 mencionaram que também esperam “adquirir o méximo de conhecimento na
area auxiliar administrativo ¢ me profissionalizar”. P13 vé “uma oportunidade de ter mais
conhecimento”. P14 quer “aprimorar (...) conhecimentos, (...) qualificar para o mercado de
trabalho”, P15 pretende “aprender e obter bastante conhecimento”. P16, P17, P18 e P32
disseram que esperam ‘“‘adquirir mais conhecimento e técnicas, crescer profissionalmente” e
P19 “crescer e aprender para ter uma boa carreira profissional”.

Nessa mesma perspectiva, P21 e P22 relatam que com o Programa vao “agregar valor
ao meu curriculo”. P23 espera “ter sucesso e me comprometer com o que irei realizar”, P24 diz:
“espero que continue qualificando os jovens”. Por outro lado, P25 ndo espera “nada”, enquanto
que P27 acredita que “possa ajudar o jovem a se encaixar no mercado de trabalho”.

Afirmou P28: “o que esperava ja consegui, que era adquirir o mdximo de conhecimento
possivel”, como P29: “obter conhecimento sobre a drea ao qual escolhi e maior acessibilidade
para conseguir meu primeiro emprego”. P30 “espero que continue ajudando os jovens”. P31
“espero aprimorar meus conhecimentos, € poder trabalhar na area que estou estudando”. Em
contrapartida, P33 e P34 preferiram nao responder a indagacao.

P35 explicitou que quando terminar quer trabalhar na 4rea e ter um emprego bom, P36
quer “mais motivagdo, investimento, qualidade e mais respeito para os jovens”. P37 “melhoras
na area de aprendizagem do aluno, uma capacitacdo boa, para o profissional exercer sua funcao
com total conhecimento”. P38 deseja que “possa melhorar em muitos aspectos”. P39 pretende
“conhecer minha profissdo mais a fundo”,

P40 espera “um contrato em uma empresa séria e responsavel, que no término do
contrato possa efetivar na empresa”. P41 pretende “conseguir uma profissao para exercer e
melhorar meu curriculo” e P42 ndo foi objetivo e disse que espera“muitas coisas”. Nesse
raciocinio, P42 deseja “mais melhoras voltadas aos aprendizes” e P43 e P44 afirmaram: “saindo

daqui posso arranjar um emprego’’.
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P45 espera que o Programa “prepare os jovens para o mercado de trabalho, mas também
ajude a formar cidaddos”, P46 “me qualificar cada vez mais”. P47 “¢ o que esperei mais
conhecimento e qualidade”. P48 “que melhore a cada ano e que ajude mais pessoas”. P49 diz
“sempre algo melhor”. Ja P50 e 51 “que ele me proporcione uma qualificagdo profissional
adequada para o mercado atual”.

Em face da questdo constante no Quadro 7 (APENDICE F), 37,26% dos informantes
responderam que esperam qualificacdo para atuar no mercado de trabalho; 25,49% para adquirir
ou ampliar conhecimentos; 15,69% esperam que o Programa continue sendo uma oportunidade
de motivacgdo e de oportunidade para que os jovens se insiram no mercado de trabalho e possam
se realizar como pessoas; 7,84% esperam que sua participacdo no Programa possa ajudar a
conseguir um bom emprego; 5,88% adquirir experiéncia; 1,96% espera muitas coisas; 1,96%
afirma nada esperar do Programa e 3,92% deixaram de responder a questao.

Como se percebe nos percentuais resultantes do Quadro 7 (APENDICE F), a maioria
dos informantes alimenta grandes expectativas em relacdo ao Programa, como demonstra o
fragmento do discurso de P2: “Eu espero que com esse programa eu aprenda vdrias coisas, que
eu possa me desenvolver tanto pessoalmente como profissionalmente”.

Um aspecto interessante das respostas é que embora facam referéncia a insercdo no
mercado de trabalho, valorizam a aquisicdo/constru¢do do conhecimento, o que € positivo, pois
se apresenta como um valor para toda a vida e ndo apenas para situacdes eventuais, Como por
exemplo, um emprego.

Interrogados se houve melhora em suas vidas a participacdo no programa Jovem
Aprendiz, 98,04% responderam que sim e apenas 1,96% respondeu que nao, o que demonstra
a importancia do Programa na vida dos beneficidrios, muitos dos quais sd@o provenientes de
familias de baixa renda e residem em bairros periféricos da cidade, portanto, nem sempre t€ém
qualidade de vida adequada, de forma que a remunera¢do como aprendiz pode contribuir para

melhoria de sua qualidade de vida.

4.3.4 Quarta Categoria: mudancas esperadas

A quarta categoria refere-se as mudancas esperadas na vida dos adolescentes e jovens.

Os entrevistados assim se manifestaram (Figura 9):
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Figura 9 — Mudangas esperadas pelos dos jovens apds participacio no programa Jovem Aprendiz

P1, a “visdo de mundo foi ampliada, minha qualificagdo”. P2 espera “transformar

sonhos abstratos em coisas concretas”. P3 “adquirir novas responsabilidades no meio de
trabalho e me qualificar”. P4 “a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho”. PS5 “meu
comportamento perante as pessoas, minha visdo de futuro, meus sonhos”, P6 “ter uma rotina
diferente da qual eu costumo ver no meu bairro jovem entre 15 e 20 anos se envolvendo com o
que ndo devem”, P7 “antes eu ndo trabalhava, ndo tinha experiéncia alguma, atualmente o
programa me proporcionou estdgio em uma empresa’.

Ainda quanto as mudangas esperadas assim se manifestam os jovens: PS8
“Primeiramente o amadurecimento profissional e a capacidade de lidar com responsabilidades”,

P9 “adquirir certos conhecimentos em relagdo a postura que um bom profissional deve ter que
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na qual tinha por conhecimento como me relacionar com as pessoas € como me portar perante
a sociedade”. P10 “na vida pessoal e familiar, crescer como pessoa, ser mais responsavel, fazer
com que eu me sinta mais util”.

P10 relata “mudanca de habitos, costumes, aprendi que devemos ser éticos e
profissionais responsaveis”, P11 diz “crescimento pessoal, responsabilidades e maturidade”,
P12 e P13 “poder ajudar na renda da familia”, P14 “passei a ter mais responsabilidades com
certas atividades”, P15 diz que visa ter “responsabilidade nos estudos”, P16 “comportamento,
aprendizagem, interacdo com os colegas”, P17 “aprendi a ter mais responsabilidade e
compromisso com tudo e com todos”. P18 “administrei melhor minha vida e tempo”, P19
“conhecer novas pessoas”. P20 “adquirir novas responsabilidades e metas para meu futuro”.

Segundo os entrevistados, com o Programa adquire-se “habitos pessoais e o
relacionamento intra e interpessoal”. P22 “conhecimento na area de trabalho, facil
comunicagdo”. P23 “mais conhecimento”, P24 e P25 ndo responderam a indagagdo; P26 “obter
o conhecimento”, P27 “cumprir metas e mais conhecimento sobre mercado de trabalho e
qualifica¢do”. P28 “mais conhecimento”, P29 “melhorou basicamente tudo”, P30 “melhorou
minha disciplina”.

P31, P34, P37, P42, P43 e P50 optaram por ndo se pronunciar; P32 mencionou “adquirir
conhecimentos novos e também as pessoas comegaram a me olhar com admiragdo”. P33 “eu
conheci novos maneiras de trabalhar novos modos de nos expressarmos etc.”, P35 “tive a
oportunidade de estdgio e aprender um a profissdo”. P36 “ajudando na renda familiar e nos
investimentos nos meus estudos”, P37 “inserir no mercado de trabalho”, P38 ¢ P39 “comecei a
conhecer melhor minha profissao”.

P40 adquiriu “rotina de estudos”. P41 espera: “conseguir estdgio em uma empresa com
carteira assinada”. P44 “adquirir conhecimentos”, P47 “pude organizar minhas contas, ajudar
nas despesas, etc.”, P45 “responsabilidade na area pessoal”, P46 “ajudar muita gente em uma
construcgdo, desejo”, P48 “comecei a estudar mais e ter melhoria na educagao e disciplina”. P49
“no inicio ocorreu uma grande mudanca foi muito ruim conciliar a escola com o curso” e P51
disse: “melhorei minha forma diante das pessoas”.

Diante da questdo levantada nessa categoria, 39,22% citaram que a grande mudancga em
suas vidas foi em relacdo a responsabilidade, a disciplina e a0 compromisso com tudo e com
todos, inclusive no ambito do trabalho; 15,69% mudancas positivas em relacdo ao
conhecimento, de forma que possam conquistar uma posi¢cdo no mercado de trabalho e
conquistar a admiracdo das pessoas; 7,84% melhoraram as relacOes com as pessoas; 7,84%

conseguiram um estagio, o que pode resultar em possivel contratacdo no mercado de trabalho;
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5,88% melhoraram a visdo de mundo e comecaram a transformar sonhos em realidade; 3,92%
passaram a conhecer melhor uma profissdo e estdo se firmando no mercado de trabalho; 3,92%
aprenderam a conciliar melhor as atividades de estudo com as atividades profissionais; 15,69%
deixaram de responder.

Nesse caso, a maioria dos informantes, 84,32%, manifestaram-se € o fizeram de forma
positiva em vdrios aspectos, dentre eles a qualificacdo profissional, o aumento do
conhecimento, aumento no nivel das relagdes sociais € melhoria da qualidade de vida pela
contribui¢do no aumento da renda familiar, como demonstra o Informante 36: “Ajudando na
renda familiar e nos investimentos nos meus estudos” (SILVA; TRINDADE, 2013).

Solicitados a informar em quais aspectos ocorreram tais mudancas, os resultados das

respostas sdo os que constam no Gréfico 4.

Grafico 4 — Visdo dos informantes quanto as possiveis mudancas em suas vidas apds a participa¢éio no programa

Jovem Aprendiz

Ocorreram mudancas na sua vida profissional e pessoal
com a sua participacao no PJA

B Nio responderam = 31,37%

68,63 % Respoderam = 68,63%

Em relagdo a questdo contida no Gréfico 4, deixaram de se manifestar 31,37% dos
manifestantes enquanto 68,63% se manifestaram e apontaram mudangas de diversas ordens
com sua participacio no Programa, que abrangem as relagdes sociais, familiares e de trabalho,
como afirma P21: “pessoal, familiar e na carreira profissional, os cuidados a se ter na empresa
por exemplo.”.

Solicitados a informar se continuam estudando, 88,24% responderam que sim e 11,76%
que ndo. Embora se saiba que para adolescentes e jovens ndo € facil trabalhar e estudar em
funcdo do stress gerado pela dupla jornada, os participantes do Programa em Imperatriz
parecem determinados a continuar estudando, o que pode se apresentar como um fator de

mobilidade social e melhoria da qualidade de vida dessas pessoas.
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Isso € confirmado por Sousa; Frozzi e Bardagia (2013), que afirmam que o trabalho é
essencial na vida das pessoas e da sociedade, uma vez que ele, para além do ambiente produtivo,
influencia em todas as relagdes do trabalhador, desde aquelas mantidas com suas familias até
as relacdes sociais mais amplas e mesmo de lazer.

Nessa questdo, os informantes foram solicitados a informar em que drea desejam se

formar. As respostas sdo as que constam no Gréfico 5.

Grafico 5 — Visdo dos informantes em relacéo & escolha da profissdo

Area em que os jovens desejam se formar em valores aproximados

® Engenharia = 37,26%

B Administra¢do = 15,69%
Direito = 13,73%

B Medicina = 5,88%

m Odontologia = 3,92%
Psicologia = 3,92%

B Enfermagem = 1,96%

m Bioquimica = 1,92%
Historia = 1,96%

B Matemitica = 1,96%

Ciéncias Contabeis = 1,96%

B Nio responderam = 9,80%

Solicitados a informar em que desejam se formar, 5,88% ndo responderam, 1,96%
afirmaram que ainda ndo decidiram, 92,16% apontaram os cursos que pretendem cursar, 0s
quais sdo de diversas dreas de concentragdo, com predominincia na drea das ciéncias humanas
e sociais, como administracdo, e na drea da engenharia, dentre outras.

Em relacdo a participa¢do no programa Jovem Aprendiz, se estd ajudando nos estudos,
90,19% responderam que sim ¢ 9,81% responderam que ndo. E possivel que os informantes
que responderam que ndo estejam encontrando dificuldade de conciliar sua participagdo no
Programa com as atividades de estudo, em fun¢do da dupla jornada.

Vocé acha que o Programa Jovem Aprendiz pode contribuir para melhorar sua qualidade
de vida e de sua familia? A essa questdo, 98,04% responderam que sim e 1,96% responderam
que ndo. Essa percep¢do dos jovens € confirmada por Mandelli; Soares e Lisboa (2011, p. 5):

“[...] pesquisas demonstram que o projeto de vida esta relacionado, fundamentalmente, com o
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trabalho/emprego e que € constituido por elementos centrados na aquisicdo de bens e na
melhoria da qualidade de vida”. J4 a escolha das profissdes dar-se por aptidao ou por afinidade

com a area escolhida, outro fator também € a possivel absor¢ao pela demanda das empresas.
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4.3.5 Quinta Categoria: o porqué de ingressar no programa Jovem Aprendiz

A ilustragdo da Figura 10 demonstra o porqué de ingressar no programa Jovem Aprendiz

foram obtidas as seguintes respostas:

Figura 10 — Motivos apresentados pelos jovens ao ingressar no programa Jovem Aprendiz

P1: “tanto particularmente quanto profissionalmente, além de ser uma renda a mais na
familia, o Programa nos auxilia a sermos mais responsaveis, disciplinados € comprometidos
seja com a familia ou com o trabalho”, P2 “me capacita e me direciona para que eu possa
arranjar um bom emprego, e com esse emprego eu possa acabar por ajudar a minha familia”,
P3 “ajudara a arrumar outro emprego e me qualificar no mercado de trabalho”, P4 “porque
abriram portas e oportunidades em grandes empresas”, PS5 “através da minha qualificagdo

profissional irei conseguir mudar a situagdo financeira da minha familia”.
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Nesse sentido, P6 “pelo fato de me qualificar e ja também ter um pouco da experiéncia
necessaria que todo aprendiz deveria ter”, P7 “qualificacdo hoje em dia ¢ importante para um
individuo e com o Programa estou conseguindo aprender diversos conteidos e adquirindo
bastante conhecimento”, P8 “pode colocar o jovem com responsabilidades um bom cidadao no
futuro”, P9 “aprenderei a administrar tanto minha vida pessoal, tanto entre a familia quanto na
vida profissional, porque com a educacao para toda a situacdo de convivio e sobrevivéncia é
importante para o individuo entre a sociedade”.

P10 “contribui financeiramente, com conhecimentos e responsabilidade”, P11 e P13
“porque esse programa jovem aprendiz traz grande ajuda na parte financeira da familia”, P12
“contribuo com as despesas da casa e com as minhas despesas pessoais, € 0 programa Jovem
Aprendiz me ajudard muito”. P14 “porque o programa jovem aprendiz nos qualifica para o
mercado de trabalho, assim eu tenho uma boa oportunidade de emprego com um bom saldrio,
para uma boa qualidade de vida com conforto para mim e minha familia”,

P15 “como um jovem aprendiz eu posso ajudar minha renda familiar”, P16 “com o
saldrio que eu vou receber posso ajudar minha familia”, P17 “através do mesmo, posso
conseguir me manter sozinha, sem minha familia se preocupar em gastar enquanto faco minha
formacao superior”, P18 “insere o jovem na sociedade, dando a ele um emprego e ajudando a
familia na educagao dos jovens”.

P19 responde de forma contraria e vaga dizendo “o Programa ndo encaminha”, P20
“com o salario invisto nos meus estudos”, P21 “por que me ajudou a resolver conflitos no seio
familiar”, P22 “por que através dele posso me ingressar mais rapido ao mercado de trabalho”,
P23 “eu irei contribuir com as despesas que minha familia ir4 precisar, também irei ter mais
responsabilidade e dedicacdo”.

P24, P25, P31, P36 preferiram ndo responder a indagacdo. P26 “por que nos d4 uma
renda para ajuda nossa familia”, P27 “hoje tenho mais oportunidades de arrumar emprego, e
ajudar minha familia”, P28 ‘“agora estou mais qualificado, podendo assim receber um bom
salario para ajudar minha familia”, P29 “com ele posso arrumar um emprego e poder ajudar
minha familia no futuro” e P30 contrapde dizendo que “o programa Jovem Aprendiz me ajudara
mas precisa ter maior qualidade, pois ainda e muito precario”.

Do mesmo modo, P32 “através dele me qualifico para ingressar no mercado de
trabalho”, P33 “o que nos ¢ passado durante esse programa faz com interagimos melhor com
os nossos familiares, talvez uma simples palavras que aprendemos o falar como um simples
obrigado j& pode fazer a diferenca”, P34 ““ alguns sdo cotistas e podem ajuda sua familia”, P35

“a minha vida sim, a da minha familia acho que ndo, porque através desse curso eu vou garantir
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minha vida”, P36 e P37 o “Programa oferece uma excelente capacitagdo em algo do curso que
esteja fazendo”.

P38 “o Jovem Aprendiz d4 muita chance para o jovem”, P39 “me ajuda a ser um
profissional melhor”, P40 “o Programa ¢ uma forma de aprendizagem, que agrega valor na
formagao técnica”, P41 “posso conseguir um emprego melhor”, P42 “ganho estagio”, P43 “ao
entrar no mercado de trabalho consigo uma renda extra para minha familia e para mim mesmo”,
P44 “pode ajudar na renda familiar, gerando oportunidade de emprego”, P45 “posso ajudar
minha familia e ser contratado pela empresa, conseguindo assim meu primeiro emprego
efetivo”.

P46 “ird me proporcionar a qualificacdo necessaria para melhor trabalhar e melhorar
financeiramente a minha renda mensal”, P47 “¢€ um curso esperado pra mim, apesar de grandes
conhecimentos”, P48 “¢ uma ajuda no dia a dia”, P49 “¢ um programa que ird me garantir uma
vaga fixa no mercado, portanto isso ajuda em uma qualidade melhor de vida”, P50 “pode me
ajudar a arranjar um trabalho com um saldrio razoavel” e P51 conclui dizendo “ respeito e
educagdo sao vertentes do curso”

Solicitados a informar em que programa Jovem Aprendiz pode contribuir para melhorar
a qualidade de vida dos informantes e de suas familias e dizer o porqué, 7,84% nao responderam
e 92,16% se manifestaram da seguinte forma:

e 3378% referiram-se ao Programa como uma forma de acesso ao mercado de

trabalho;
o 38,30% referem-se a contribuicdo com o aumento da renda familiar e/ou com o
autossustento, o que de forma indireta j4 € uma contribuicdo com a familia, uma
vez que ela passaria a sustentar menos um de seus membros; e

e 27,92% salientam que com a bolsa que recebem durante a participa¢do no Programa
podem investir mais nos estudos e essa participacao ajuda os adolescentes e jovens
que dele participam a aprender a ter mais responsabilidade e a conviver melhor em
familia e em sociedade.

Sua familia estd lhe apoiando na participagdo no programa Jovem Aprendiz? A essa
questdo 96,08% responderam que sim e 3,92% que ndo. Isso pode demonstrar que a grande
maioria das familias estd preocupada com o futuro de seus filhos, adolescentes e jovens.

Quanto a contribuicdo do Jovem Aprendiz para o ingresso no mercado de trabalho e
nele permanecer, 100,00% dos informantes responderam que sim, o que se configura como uma
avaliacdo positiva tanto do Programa quanto da expectativa dos adolescentes e jovens que dele

participam em relacdo ao alcance de seus objetivos.
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4.3.6 Sexta Categoria: contribuicio do programa Jovem Aprendiz

Perguntou-se se o programa Jovem Aprendiz pode contribuir para que os participantes
possam ter acesso ao mercado de trabalho e nele permanecer, e explicar por que isso ocorreria.

As respostas sdo as seguintes (Figura 11):

Figura 11 — Contribui¢io do programa Jovem Aprendiz

P1 “o Programa nos proporciona caracteristicas suficientes para entrar € permanecer no
mercado. Dando-nos valores pessoais e profissionais”, P2 “o mesmo me da a experiéncia e o
aprendizado de que preciso saber, para poder me tornar um bom profissional”, P3 “para se
manter no mercado de trabalho tem que ter atitudes, responsabilidade, com suas tarefas e bom
relacionamento humanos”.

P4 “prepara e qualifica”, P5 “o programa nos ensina as técnicas para manter-se no
mercado e relacionar-se com as pessoas’, P6 “porque muitas empresas preferem que seu

funciondrio ja inicie seu trabalho com alguma experiéncia naquela area que ele vai atuar, P7 “o
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conteddo passado para os alunos € de extrema qualidade, aprendemos até mesmo os principios
mais basicos da educagdo, o aprendizado serve para toda vida”, P8 ““ o programa me coloca em
estagios podendo dar a oportunidade do 1° emprego”.

P9 “ensina a ser um bom e competente profissional e a valorizar a capacidade de
administrar a nossa mao de obra e a construir carreira ou adquirir experiéncia profissional”, P10
“nos prepara para o mercado e é exatamente para permanecer no mercado de trabalho”, P11
“n6s alunos do programa somos instruidos por uma equipe qualificada que nos transmite
praticas de como se manter em uma empresa’.

P12 “durante o programa estamos em processo de aprendizagem, onde estaremos nos
aprimorando para alcancarmos o0s nossos objetivos profissionais”, P13 “vou adquirir
conhecimento, e ter oportunidade de trabalho na empresa”, P14 “porque este programa nos
ensina 0 como se comportar e exercer com exceléncia as atividades propostas e assim sermos
contratados”, P15 “foi um treinamento vida (pessoal) profissional” e P16 “através dele meus
patrdes podem perceber que eu sou eficiente e eficaz e acabam que contratando”.

Ainda dentro do mesmo pensamento, P17 diz “pela qualidade (dos) do programa e o
profissionalismo dos professores e da instituicdo”, P18 “traz conhecimento e crescimento
profissional para o jovem”, P19 “o jovem nao ird s6 pra empresa ele ird se qualificar também”,
P20 “além da teoria temos a pratica”, P21 “¢ nitido o valor que o Programa tem diante da
sociedade”, P22 “dependendo da idade ou da qualificacdo isso s6 a empresa ¢ a institui¢ao de
ensino ira decidir”.

Logo, P23 diz “porque se eu conseguir atingir as metas que a empresa exige, e me
comprometer ¢ dedicar a todos as tarefas dadas a mim, eu irei crescer junto com a empresa”,
P24 “porque dé oportunidade de emprego”, P25 “porque da oportunidade”. P26 “ele me ensina
a ter conhecimento na drea que ele se adapta mais”, P27 “espero me capacitar pelo jovem
aprendiz”, P28 “no programa Jovem Aprendiz eu aprendi formas inovadoras para aplicar no
mercado, tornando assim meu servigo diferenciado”, P29 “com ele obtive conhecimento sobre
a drea de elétrica e posso usd-lo no meu trabalho, contribuindo com a empresa”.

P30 “ele nos d4 uma qualificagdo”, P31 “porque estdo me preparando, ensinando, e
com o conhecimento que tenho sei que posso entrar no mercado de trabalho”, P32 “no curso
adquirimos o conhecimento adequado sobre certa profissdo para assim nos preparamos para
executar ela na empresa”, P33 “ele estd nos qualificando justamente para isso, para que
podemos permanecer no mercado de trabalho”, P34 “o curso ¢ muito bom e ¢ um curso
profissionalizante”, P35 “eu quero trabalhar nessa drea e quando eu quero, eu tento até

conseguir”.
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Diante desse prisma, para P36 “porque o mercado de trabalho oferece vagas de emprego,
e o que falta sdo pessoas qualificadas para exercer os cargos e com certeza ja estou com passo
a frente”, P37 e P38 ndo responderam ao questionamento. Assim, para P39 “ajuda na
qualificagdo dos aprendizes”, P40 “o Programa e uma oportunidade de emprego em uma
empresa ¢ com dedicagdo e com o bom trabalho a empresa certamente vai lhe efetivar”, P41
“por causa do estagio dado”, P42 “porque para entrar no mercado de trabalho € preciso um
curso técnico”, P43 “ao sair do Jovem Aprendiz, vocé ja tem uma profissdo garantida e de
qualidade”.

De tal maneira P44 relata “porque como estou fazendo curso posso ter mais um pouco
de experiéncia”, P45 “o curso disponibilizado (...) prepara os jovens para o mercado de trabalho
e ao contratar um aprendiz a empresa tem interesse em efetivar o mesmo”, P46 “devido o apoio
e nome de for¢a da instituigdo em que fago o curso”, P47 “muitas empresas precisam de técnicas
na area da construcdo civil”, P48 “nele faz um bom profissional”. P49 menciona “pela sua
qualificacdo”, P50 “oferece a qualificacdo profissional que o mercado exige” e P51 “a
qualifica¢do aqui ministrada € 6tima”.

Percebe-se, diante das falas dos participantes, que, 96,08% dos envolvidos na pesquisa
apontaram diversos motivos, dentre eles a qualificacdo profissional e a modificagdo do
comportamento pessoal, como demonstra P9: “Ele nos ensina a ser um bom e competente
profissional e a valorizar a capacidade de administrar a nossa mao de obra e a construir carreira
ou adquirir experiéncia profissional”. Apenas 3,92% dos informantes ndo responderam a
questao.

Nesse caso, como se pode observar nos percentuais apresentados, a maioria dos
participantes vé o programa Jovem Aprendiz de maneira positiva tanto para o mundo do
trabalho quanto para suas vidas, o que ¢ importante, como demonstra P23: “se eu conseguir
atingir as metas que a empresa exige e me comprometer e dedicar a todos as tarefas dadas a
mim, eu irei crescer junto com a empresa’”’. Essa avaliacdo € confirmada por Silva e Trindade

(2013).

4.3.7 Sétima Categoria: dificuldades de emprego

Nessa categoria procurou-se investigar qual a maior dificuldade para o jovem conseguir

um emprego e os dados estdo demonstrados na Figura 12.
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Figura 12 — Dificuldades apresentadas pelos jovens para conseguir um emprego

Em resposta P1 disse “além da qualificagdo, a falta de experiéncia”, P2 “a maior
dificuldade que um jovem enfrenta hoje em dia ao procurar um emprego € a falta de
experiéncia”’, P3 “qualificagdo e experiéncia no mercado de trabalho”, P4 “falta de preparo e
qualificacdo”, PS5 “falta de qualificacdo”, P6 “sua qualificagdo”; P7 “falta de qualidade
profissional, o individuo ndo preparado para o mercado de trabalho e sente bastante
dificuldade”, P8 “a grande falta de capacitagdo”, P9 “¢ a falta de confianga dos administradores
de empresas porque o jovem sem experiéncia oferece sua mio de obra no cargo oferecido e as
empresas recusam por falta de experiéncia na profissdo, sendo que a empresa poderia treind-lo
para o proprio crescimento da empresa”

P10 “Muitas das vezes € a falta de experiéncia e o programa jovem aprendiz ¢ um meio
para jovens sejam inseridos no mercado de trabalho”. Diante disso, P11 contribui dizendo “a

maior dificuldade e a falta de oportunidades de emprego no mercado de trabalho”, P12 “porque
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muitas empresas procuram pessoas ja experientes € muitas se limitam em treinar os jovens”,
P13 “qualifica¢do”, P14 “o desinteresse em se qualificar e o falta de experiéncia, pois muitas
empresas sO contratam se tiverem experiéncia”.

P15 “falta de experiéncia”, P16 “por ser jovem e sem experiéncia de trabalho ele pode
ter uma dificuldade em encontrar um emprego”, P17, P19, P21, P23, P24, P34, P35, P43, P47
e P50 disseram “falta de qualificacdo”, P18 “a falta de credibilidade da parte empresarial que
muitas vezes nao acredita no potencial de um jovem que nunca trabalhou”, P21 “a exigéncia da
experiéncia em alguns casos”, P22 “falta de conhecimento e experiéncia”, Dado isso, P25 relata
“ter oportunidade”.

P26 “falta de confianga dos donos da empresa”, P27 “experiéncia que mercado pede a
qualificacdo”, P28 “falta da empresa que contrata menores de idade, e a exigéncia de
experiéncia trabalho”, P29 “falta de conhecimento”, P30 “qualificacdo e dificuldade a
informagdo e conhecimento tanto técnico como cientifico”.

Nesse sentido, P31 disse que “a falta de estudos, conhecimento, isso dificulta muito”,
P32 “desinteresse por parte dele mesmo”, P33 “primeiro vem a falta de qualificagdo, os modos
de a pessoa falar ou agir tudo isso interfere na hora de arrumar emprego”, P36 “falta de
motivagdo de capacitacao”, P37 optou por ndo responder a pergunta; P38 “o primeiro emprego
e sempre a maior dificuldade”, P39 “a diferenga entre o que € ensinado e do que e vivenciado
nas empresas’”’. P40 “no programa Jovem Aprendiz dependemos muito da institui¢io de ensino,
além de o mercado estd mais competitivo”.

P41 “falta de experiéncia”, P42 “a preguica”, P44 “porque a maioria dos jovens ndo tem
curso profissionalizante e as empresas estdo contratando mais pessoas que fez curso”, P45 “a
inexperiéncia por se tratar do primeiro emprego e a idade também tém influéncia no caso de
pessoas menores de idade”. Ainda sobre inexperiéncia P46 acrescenta “inexperiéncia, € uma
apresentagdo oral de péssima qualidade”, P48 “por ndo ter um bom curriculo e ter muito
concorréncia melhor”, P49 “por falta de conhecimento” e P51 “adaptacdo ao ambiente, e as
normas”.

Diante da questdo, em sua opinido qual a maior dificuldade para que um jovem encontre
um emprego, 84,32% dos participantes declararam que a falta de qualificagcdo e de experiéncia;
5,88% declararam que € a falta de interesse ou preguica do préprio jovem; 5,88% declararam
que ¢ a falta de oportunidade por parte das empresas e de confianga por parte dos empresarios
no jovem; 1,96% declararam que € o descompasso entre o que € ensinado e o que se verifica na
prética das empresas; € 1,96% declararam que a inser¢do do jovem no mercado de trabalho

depende das instituicdes de ensino e da competitividade do mercado.
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Ap6s concluir sua participag@o no Programa Jovem Aprendiz, vocé acha que estd pronto

para ser inserido no mercado de trabalho?

Grafico 6 — Opinido dos jovens sobre sua preparagdo para o mercado de trabalho

Opiniao dos jovens sobre sua insercao no mercado de trabalho
4%

2%

B Sim =94,12%

m Nio = 1,96%

Mais ou menos = 3,92%

Valores aproximados

A essa questdo, 94,12% responderam que sim, 1,96% responderam que ndo e 3,92%
responderam que mais ou menos, ou seja, acreditam que ainda ndo estdo preparados para
assumir maiores responsabilidades no ambiente de trabalho formal.

As respostas da maioria dos informantes demonstram, portanto, que eles compreendem
aimportancia de sua participacio no Programa e alimentam a esperanca de que esta participacao
0s capacite a ter acesso e permanecer no mercado de trabalho, inclusive porque aprendem e se

qualificam, que sdo condi¢des de acesso e permanéncia no mercado de trabalho.
4.3.8 Oitava Categoria: mercado de trabalho versus programa Jovem Aprendiz
A oitava categoria procurou-se investigar como € a percep¢do dos jovens quanto ao

programa Jovem Aprendiz e sua relagdo com o mercado de trabalho. Os dados encontram-se

demonstrados na Figura 13.
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Figura 13 — Percepgéo dos jovens da importincia do programa Jovem Aprendiz

Seguem as respostas referentes a essa categoria: P1 “porque como havia citado o
programa proporciona ensinamentos fundamentais e essenciais para a entrada e permanéncia
no mercado de trabalho”, P2 “o programa nos ajuda a nos capacitarmos para que nos jovens
aprendizes nos tornamos capazes de desenvolver nas atividades dentro do mercado de
trabalho”, P3 “estarei me qualificando no mercado de trabalho e passarei meu conhecimento
pra outras pessoas”, P4 “agora estou qualificado”, P5 “me preparei, tenho novos conhecimentos
também possuo um diploma e tenho uma nova maneira de me relacionar com as pessoas”.

P6 “devido a qualificacdo e experiéncia passadas na sala de aula”, P7 “com certeza, o
curso prepara muito bem seus alunos”, P8 “com certeza, pois o jovem sai superpreparado no

curso e fazendo valer a bandeira do Senai”, P9 porque pretendo ampliar os meus conhecimentos
2
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e adquirir experiéncia profissional, e pretendo contribuir para o crescimento da empresa”, P10
“o curso nos prepara exatamente para o mercado de trabalho”, P11 “porque estaremos treinados
e qualificados na fun¢ao de auxiliar”.

P12 “aqui ja estamos sendo preparados para o mercado, recebemos auxilio tanto na
pratica como na teoria”, P13 “vou me esforgar para ter minha vaga na empresa”, P14 “porque
ja irei estar aperfeicoado para o mercado de trabalho”. P15 “vou sair do curso qualificado”, P16
“estou aprendendo bastante e irei me esforcar para absorver todo conhecimento e me preparar
para o mercado de trabalho”, P17 “porque estamos sendo capacitados para isso”.

P18 “estarei com conhecimentos que irdo contribuir para o crescimento da empresa”,
P19 “o aluno ndo deve ficar parado, sempre deve procurar mais qualificagdo” e P20 “a pratica
no curso, nos ajuda muito”, P21 “porque as atividades que desenvolvi dentro do programa
desempenharam uma melhoria significativa nas minhas habilidades”. P22 “porque através deste
programa tive amplo conhecimento da area comercial e industrial e sempre querendo aprender
mais”.

P23 “porque terei atingido todas as metas, irei obter uma boa experiéncia no que realizei
e continuaria aprendendo ¢ melhorando cada vez mais”, P24 “estudei para isso”; P25 nao
contextualizou e disse apenas “por que sim”. P27 falou “porque eu quero ajudar minha familia”,
P28 “no programa tivemos aulas préticas, onde aprendi a atuar e exercitar meus
conhecimentos”, P29 “porque tenho o conhecimento, agora ¢ s6 pd-lo em pratica”.

P30 “estarei com uma minima qualifica¢do”, P31 “com o conhecimento que obtiver
posso sim ja partir pra pratica e mao a obra”, P32 e P38 “porque ja sinto que estou preparado”,
P33 “ vejo que junto aos meus professores fui me destacando e aprendendo tudo o que foi me
passado desde o primeiro instante”, P34 “estou me qualificando para isso”, P35 “ ja tenho
experiéncia prdtica e a teoria”, P36 “tenho mais possibilidades e crescer no mercado de
trabalho”, P37 preferiu ndo responder.

P40 contribui dizendo “estou me dedicando ¢ me esfor¢ando ao maximo em cada
modulo do curso, porém estou no tltimo modulo do curso praticamente”, P42 “a carga horéria
e pouca principalmente no estagio”, P43 “por ter passado pelas experiéncias no estagio”, P44
“como estou fazendo curso como eu falei empresas estdo contratando mais os ‘cursandos”, P45
“pude entender melhor como sdo desenvolvidas as atividades dentro de uma empresa”, P46
“estarei qualificado e pronto para integrar o mercado de trabalho”.

Para P47 “claro que minha capacidade durante o curso ja posso colocar em pratica no

mercado”, P48 “porque preciso de um bom exercicio que vai melhorar”, P49 “pela quantidade
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de cursos que fui qualificado”, P50 “estarei capacitado para o mercado de trabalho” e P51
“porque € para isso que estdo nos preparando e por isso que estamos estudando”.

Em relacdo a oitava categoria, mercado de trabalho versus programa Jovem Aprendiz,
apontam-se os seguintes resultados:

e 80,40% responderam que o curso € bom e se sentem preparados tanto de forma

tedrica quanto pratica para atuarem como profissionais no mercado;

e 5,88% acham que estdo mais preparados e com maior possibilidade de contribuir

para o crescimento das empresas;

e 3,92% afirmaram que vao se esforcar muito para garantir uma vaga na empresa que

os contratou como aprendizes;

e 1,96% sente-se preparado para atuar no mercado de trabalho, mas compreende que

ndo deve ficar parado, mas procurar se qualificar cada vez melhor;

e 1,96% declarou apenas que se sente preparado;

e 1,96% afirmou que esta preparado e deseja ajudar sua familia;

e 1,96% afirmou que o Programa é bom, mas a carga horaria do curso € pequena,

principalmente na parte de estagio; e

e 1,96% nao respondeu.

Os dados permitem observar que praticamente todos os informantes declaram que é
porque o Programa os qualifica para isso, como fica demonstrado pela justificativa de P2: “Sim,
pois acredito que com a bagagem do que adquiri durante o programa e com a continua¢io do
estudo, eu possa me tornar um grande profissional para o mercado de trabalho”. Isso demonstra
sua empolgacdo com o Programa e com a expectativa de conquistar seu lugar no mundo do

trabalho.

4.3.9 Nona Categoria: continuidade nos estudos apo6s a participacao no programa Jovem

Aprendiz

Pergunta-se, aqui, se os jovens estudantes continuarao estudando apds a sua participacao
no programa Jovem Aprendiz. Seguem as respostas:

P1 “Sim, o ciclo precisa continuar e € a partir de nés que criaremos oportunidades para
outros jovens”, P2 “Sim, pois acredito que com a bagagem do que adquiri durante o programa
e com a continuacio do estudo, eu possa me tornar um grande profissional para o mercado de

trabalho”, P3, PS5, P6, P13, P15, P16, P17, P18, P19, P22, P23, P24, P27, P28, P29, P30, P31,
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P32, P33, P34, P36, P37, P38, P39, P40, P41, P42, P43, P44, P46, P47, P50 e P51 disseram
apenas que “Sim”.

P4 “Sim, pretendo cursar nivel superior e assim, os demais cursos de qualifica¢do”, P7
“Sim, além do conhecimento adquirido, sempre somos motivados a continuar estudando”, P8
“Sim, pois sempre existem coisas novas sobre o curso que se faz, € muito bom estar sempre
informado”, P9 “Sim, pois os estudos sdo a base dos nossos conhecimentos e através dele que
usamos nossas asas para saltar as barreiras e as dificuldades que a vida oferece o conhecimento
¢ tudo”.

P10 “Com certeza, o curso motiva mais ainda a estar sempre buscando conhecimento”,
P11 “Sim, pretendo concluir outros cursos e mais ¢ mais em busco de conhecimentos e quero
fazer faculdade de administracdo e me atualizar nessa profissdo”. As respostas seguintes
também sdo afirmativas: P12, P14, P20, P35, P45, P48 e P49 “Sim, pois pretendo me formar
em um curso superior” e P21 acrescentou dizendo “Sim, o estudo € algo essencial na vida do
individuo, s8o recursos escassos que devem ser aproveitados”, entretanto, em negativa P25 e
P26 responderam que “Nao”.

Avalia-se que 94,12% responderam que sim, 3,92% responderam que ndo e 1,96%
responderam que talvez. Alguns dos que responderam sim justificaram suas respostas, como €
o caso do P11: “Sim, pretendo concluir outros cursos e mais € mais em busco de conhecimentos
e quero fazer faculdade de administragdo e me atualizar nessa profissdo”. Por sua vez, os que
responderam ndo deixaram de justificar sua posicao.

O Grifico 7 apresenta a ilustragdo dessas informagdes descritas, ou seja, se apos

conclusdo do programa Jovem Aprendiz, existe o interesse em continuar estudando.

Grifico 7 — Interesse dos jovens participantes do programa Jovem Aprendiz em continuar os estudos

Apés concluir o PJA pretender dar sequéncia aos estudos?

4%

2%

mSim ™ Nio Talvez
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Nesse caso, depreende-se que a maioria dos adolescentes e jovens que participam do
Programa valoriza o estudo como possibilidade de acesso e permanéncia no mercado de
trabalho, o que pode resultar em melhoria de sua qualidade de vida com uma carreira
profissional que venha a ser satisfatéria e compensatoria para suas vidas, especialmente em uma

realidade como a brasileira em que, conforme descrevem Dowbor; Sachs e Lopes (2010):

Temos empresarios, sem divida, bem como uma massa classificada como
“autonomos”, além de cerca de 15 milhdes de desempregados. No conjunto, forma-se
um imenso setor de pessoas classificadas no conceito vago de “informais”, avaliados
pelo O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em 51% da populagdo
economicamente ativa (DOWBOR; SACHS; LOPES, 2010, p. 16).

Compreende-se, entdao, que o estudo, incluindo a qualificagdo profissional, pode
representar a solugdo para o acesso ao mercado formal de trabalho e para a minoragdo do indice
de trabalhadores informais que, no dizer de Dowbor; Sachs e Lopes (2010) € composto por

cerca de metade da populacdo economicamente ativa do pais.

4.4 Resumo de Categorias que apresentam similaridade — O que dizem os Gestores

2 — Importancia do programa
Jovem aprendiz

Formag@o de futuros profissionais
Formacao de futuros colaboradores

3 — Importancia do programa Jovem
Aprendiz para sua empresa

4 — Capacitacdo profissional de jovens e
Oportunidade de ingresso no mercado adolescentes participantes

Insercdo de jovens no mercado

W

5 — Os Jovens participantes do PJA
estdo prontos para atuar no mercado de
trabalho?
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4.5 Resumo de Categorias que apresentam similaridade — Jovem participantes e Egressos
do Programa Jovem Aprendiz

Adquirir experiéncia
Importante experiéncia profissional

Adquirir experiéncia profissional . ..
L . A N — - a
Adquirir mais experiéncia 6 — Motivos para a participacdo no

Adquirir experiéncia e aprendizado 1 programa Jovem Aprendiz
Apds o programa terei mais experiéncia /
-
Inserg do de trabalh {,
nser¢ao no mercado de trabalho \‘ /'//‘ "7 — Opinido sobre o programa

Importante para ingressar no mercado de trabalho Jovem Aprendiz
/
[/

Ajudar jovens a se inserir no mercado de trabalho “
? 8 — Expectativas quanto ao Programa

Empregar-se ou se mantar empregado \
Ingressar no mercado de trabalho
Entrar e permanecer no mercado de trabalho
. Jovem Aprendiz
Importante para ingressar no mercado de trabalho P

Importante para a qualificacdo profissional
Importante para o conhecimento profissional

Importante oportunidade de trabalho /\/

Importante para o crescimento profissional ‘ 9 —Mudangas esperadas

) 10 — O porqué de ingressar no Programa
Jovem Aprendiz

A
Importante experiéncia profissional /
Desenvolver profissionalmente |
Desenvolvimento profissional / /

Se capacitar
Estarei mais capacitado e/ou treinado /
Qualificagdo profissional

/I
// / )‘ 11 — Contribui¢@o do Programa Jovem
Ji/’)’ Aprendiz

Importante para a qualificagdo profissional ///
Sair do programa mais qualificado l/"" ’,
Aumento da minha qualificagio
Me qualificou para o mercado de trabalho / // -
Estou me preparando e qualificando / w 12 — Dificuldade de Emprego
Estarei mais qualificado / / //

Adquirir conhecimento

Importante para o conhecimento profissional
Adquirir mais conhecimento
Porque estou adquirindo conhecimento
Apds o programa terei mais conhecimento

13 — Mercado de trabalho versus Programa
Jovem Aprendiz

Oportunidade de Trabalho

Importante oportunidade de trabalho

4.3.9 - Continuidade nos estudos apds a
participag@o no Programa Jovem Aprendiz

Importante para o crescimento profissional

Crescer profissionalmente
Me ajudou a ser um profissional melhor

Oportunidade de carreira
Construir uma carreira
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Ao longo das andlises, verificou-se que muitas respostas as questdes propostas sao
similares, de modo que julgou-se adequado fazer um resumo destas similaridades, as quais sdo

apresentas nas categorias 4.4 e 4.5.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O Programa Jovem Aprendiz € importante para a insercao do adolescente e do jovem no
mercado de trabalho, uma vez que oferece qualificagdo profissional tedrica e prética e pode
contribuir para a escolha e constru¢do de uma carreira profissional s6lida e satisfatdria.

Os egressos e participantes do Programa Jovem Aprendiz percebem que ele pode
contribuir para o acesso ao mercado formal de trabalho, bem como para se iniciar uma carreira
profissional, jd4 que uma das condic¢des para isso € a qualificagdo profissional, que é oferecida
pelo Programa.

Em um pais como o Brasil, historicamente caracterizado pelas desigualdades sociais e
econOmicas, ndo € facil o acesso ao mercado de trabalho formal, em especial, quando nao se
tem a qualificacdo necessdria e experiéncia anterior comprovada, o que dificulta o acesso do
jovem ao emprego formal.

A falta de qualificac@o e de experiéncia de trabalho comprovada dificulta o acesso ao
mercado de trabalho e a permanéncia, mesmo para jovens que participam de programas como
o Jovem Aprendiz.

Os gestores de empresas que colaboraram com a pesquisa percebem o Programa Jovem
Aprendiz como importante tanto para os jovens beneficidrios quanto para os aprendizes.

Ao participar do Programa as empresas contribuem para a qualificacdo profissional de
jovens e tém a oportunidade de agregar novos valores ao seu quadro de recursos humanos.
Quanto aos jovens, beneficiam-se com a qualificagdo profissional e o desenvolvimento de
habilidades que podem ser necessdrias para sua inser¢do definitiva no mercado de trabalho e
também para construir uma carreira profissional.

Os adolescentes e jovens que participam do programa Jovem Aprendiz, no municipio
de Imperatriz e se caracterizam como informantes, praticamente nao apontaram dificuldades ao
seu acesso ao Programa, mas alguns reclamaram do fato de as empresas nem sempre cumprirem
a legislacao que trata da contracdo de adolescentes e jovens na condi¢do de aprendizes, o que
restringe o leque de oportunidades a mais pessoas.

Esses informantes veem o Programa de forma positiva, na medida em que compreendem
que ele se apresenta como instrumento capaz de proporcionar a qualificacdo profissional
necessdria a sua entrada no mercado de trabalho e mesmo de construir uma carreira profissional
que possa ser satisfatoria, inclusive em relacao a mobilidade social e econdmica, o que resultaria

em melhoria das condic¢des de vida.
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Tanto é que 96,08% dos informantes beneficidrios do Programa Jovem Aprendiz
apontam diversos motivos, dentre eles, a qualificagdo profissional e a modificacdo do
comportamento pessoal apds sua participagdo no Programa, o que, segundo eles, garantird o
acesso e permanéncia no mercado de trabalho.

Interrogados quanto ao Programa, 80,40% responderam o curso ¢ bom e se sentem
preparados tanto de forma tedrica quanto prética, de modo que isso pode se apresentar como
requisito ndo apenas para o acesso ao mercado de trabalho, mas como suporte importante para
o desenvolvimento da carreira profissional.

Ressalta-se que o problema proposto na introduc¢do foi adequadamente respondido e os
objetivos alcancgados.

A pesquisa, em funcdo da importincia do tema, contribui para o aprofundamento de
reflexdo sobre a politica de insercdo do adolescente € do jovem no mercado de trabalho, de
forma que o estudo pode interessar aos planejadores de politicas publicas de juventude, a
pesquisadores da drea assim como a professores e académicos de dreas relacionadas ao tema
como a psicologia, a sociologia, a administracdo de empresas e relacionadas ao
desenvolvimento local e regional, bem como a autoridades ligadas a todas as instancias do
poder executivo, uma vez que compete a elas a efetivacdo das politicas de fomento do emprego
e da renda.

Este estudo possibilita a novos pesquisadores a investiga¢ao do tema, pois 0 mesmo nao
se esgota em si por si s6. Muito pelo contrdrio, abrem-se novas portas para que empregadores
atentem para o desafio que vimos nesta pesquisa: contratar jovens e adolescentes para a
empresa. Mesmo jovens podem contribuir ao desenvolvimento da mesma e vimos que 0s
empregadores ndo sdo avessos a ideia. Por isso fica a sugestdo para novos estudos, pois este,
apenas serve para abrir uma nova discussdo e deixa acesa a proposta de novas contribui¢des
futuras. Dentro da area da administracdo pode esse ser um vinculo muito aberto visto que tem-
se novas e possiveis perspectivas em termos de estudo. Deixo minha contribui¢do para quem
quiser continuar o estudo pois muito me instigou descobrir 0os caminhos que o Jovem Aprendiz
pode ter dentro (e fora), da empresa. E por fim espero que este estudo tenha servido para abrir
um canal de comunicacido entre gestores e comunidade, permitindo assim a percep¢ao das

necessidades da propria comunidade.
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