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Este trabalho tem como objetivo estudar a economia comportamental no
ambito das politicas publicas, especificamente na aplicabilidade dos Nudges. Com
esse objetivo, foi realizada uma revisdo da literatura e revisdosistematica, destacando os
principais autores do ramo da economia comportamental. Por seguinte, sdo abordados,
com o trabalho de Richard Thaler e Cass Sunstein, os aspectos relacionados ao nudge,
assim como, a teoria do sistema dual, heuristicas e vieses cognitivos, da pesquisa de
Daniel Kahneman e Amos Tversky. Sdo apresentados experimentos com o0 uso do
aspecto da arquitetura de escolha na formulacdo e aplicagdo de politicas publicas. Os
principais resultados demonstraram que 0s estudos de quatro paises, Coldmbia, Brasil,
Estados Unidos e Portugal, através da revisdo sistematica, enriqueceram o estudo a
respeito da arquitetura de escolhas, suporte juridico, regulag¢do, politicas publicas
governamentais e de consumo. A Economia Comportamental ainda € um campo de
pesquisa em franca expansao. No entanto, em grande parte do mundo desenvolvido ja é
considerada uma realidade. Essa situacao esta amparada no fato de que a construcao
tedrica dessa corrente de pensamento € feita a partir de experimentos de campo
realizados em ambiente real, contudo, é mantida a hipétese de que o uso dos avangos
da economia comportamental pode favorecer para melhores resultados nas aplicacdes
de politicas publicas ao se compreender os erros sistematicos que os individuos cometem

no processo de decis@o e os conduzindo para a melhor escolha.

Palavras-chave: Economia Comportamental, Nudges e Politicas Publicas e

Economia Comportamental and politicas publicas.
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1. INTRODUCAO

A economia comportamental € um campo de pesquisa relativamente novo,
gue busca principalmente, debrugado em teorias de psicologia e neurociéncias,
aprofundar os estudos sobre o comportamento e o processo de tomada de
decisdo dos agentes econbmicos, uma vez gque esses agentes ndo dispdem de
capacidade cognitiva ilimitada para assim processarem as informacgdes e tomarem
decisdes Gtimas a todo o momento (KAGELet al., 2015).

Alguns anos depois, Richard Thaler e Cass Sustein desenvolveram e
aprofundaram o conceito de Nudge, esse que serd um dos tripés de pesquisa
desta monografia. Um Nudge pode ser definido como uma ferramenta capaz de
alterar a arquitetura de escolha de um individuo, previsivelmente, afim de orienta-
lo para a adocdo de uma atitude que visa o0 seu préprio bem-estar, sempre de
maneira ndo proibitiva, conservando sua liberdade de escolha. (RICHARD,2015)

O objetivo do presente trabalho busca demonstrar como os Nudges
propostos a partir da analise da Economia Comportamental podem ajudar na
implementagéo de politicas publicas, partindo disso tendo como objetivo geral
estudar a teoria comportamental no ambito das politicas publicas, especificamente
na aplicabilidade dos Nudges e os objetivos especificos apresentar os conceitos
de Economia Comportamental e de Politicas Publicas e Identificar a aplicacéo dos
Nudges nas politicas publicas.

Visto deste prisma, a economia comportamental e o estudo da aplicacao
de Nudges no desenho de novas politicas fazem papel fundamental neste
processo, contribuindo com ferramentas elaboradas a partir dos resultados
obtidos pelas pesquisas na area, tendo um custo de aplica¢do consideravelmente
baixo e oferecendo menores efeitos colaterais na populacéo alvo dessas politicas,
com isso fica evidente a grande importancia que o desenvolvimento de pesquisas
acerca da aplicabilidade da economia comportamental e sua arquitetura que prevé
a adocao de uma determinada decisao, desempenham para a sociedade.

Para o desenvolvimento foi utilizado como metodologia uma reviséo
bibliografica com apresentacdo de artigos que vem demonstrar a importancia do
tema e ajuda na conclusédo dos objetivos citados, dos bancos de dados do Google

académico, livros e revistas dos anos mais recentes.



1.10BJETIVOS DO ESTUDO

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Estudar a economiacomportamental no ambito das politicas publicas,

especificamente na aplicabilidade dos Nudges.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar os conceitos de Economia Comportamental e de
Politicas Publicas

e |dentificar a aplicacdo dos Nudges nas politicas publicas.

1.2 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Com o avancgo da sociedade moderna, se tornou presente, mais do que
nunca, a necessidades de o0s governos elaborarem politicas publicas mais efetivas
e que gerem resultados mais eficientes, utilizando métodos criativos e que
reverbere impactos em todos os niveis da organizacdo social. Os problemas
enfrentados pelos governos sdo das mais diversas naturezas, desde questbes
como saude e educacao até problemas sociais como discriminacao.

Dadas essas caracteristicas, fica evidente a grande importancia que o
desenvolvimento de pesquisas acerca da aplicabilidade da economia
comportamental e sua arquitetura que prevé a adocdo de uma determinada
decisdo, desempenham para a sociedade, oferecendo a possibilidade de nutrir

uma pauta que carece de inovacao: as politicas publicas governamentais.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo delimita-se ao estudo da economia comportamental considerando

as politicas publicas, especificamente em possiveis aplicabilidades dos Nudges



Os dados coletados do estudo tém como base a partir do lancamento da
obra de Richard Thaler e Cass Sustein: Nudge: Improving Decisions about Health,
Wealth, and Happiness, em 2008, até a data presente desta pesquisa.

Desta forma, buscando relatar o atual estado de desenvolvimento de ideias
e em conhecimento de estudos acerca do tema como tal, para assim, contribuir
com esforcos que ajudem na elaboracdo de melhores politicas publicas,

resultando em ganhos reais para a sociedade como um todo.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este projeto encontra-se estruturado em 4 secdes, seguindo uma
sequéncia de informacfBes que direcionam acerca de seu entendimento e
propadsito.

Na secdo 1, apresenta-se uma introducdo abordando todo retrospecto
conceitual por trds do tema do trabalho, uma breve apresentacdo das origens,
autores e desdobramentos do tema até o presente momento. Além disso, é
colocado os objetivos que esperam ser alcangados com o trabalho, a importancia
deste tema para a comunidade cientifica bem como para sociedade, a delimitacéo
espacial e local de onde o estudo foi desenvolvido e por ultimo a metodologia de
pesquisa utilizada para a formulacéo do trabalho.

A secdo 2 trata da revisdo bibliogréfica, necessaria para fundamentar a
pesquisa, acerca de temas como a histéria da Economia Comportamental,
Conceito de Nudges, politicas publicas, Nudges aplicados em politicas publicas
em territério brasileiro, além de todas as corroboracdes conceituais aos temas
principais.

Na secao 3 é exposta a metodologia do estudo.

A secdo 4, os resultados do trabalho, trata-se sobre o que, quando e para
guem pode ser aproveitado os frutos desta pesquisa.

Por fim, na secdo5, as consideracdes finais e depois € colocado a

referéncia que serviu de base para o desenvolvimento do trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Economia Comportamental € uma ciéncia-ponte que interliga a Psicologia
as Ciéncias Econbmicas. Grande parte de suas investigacdes estao voltadas a
explorar temas de interesse da comunidade de economistas, utilizando-se para
isso conhecimentos produzidos por psicologos. Uma visdo ampla da Economia
Comportamental exige que sejam conhecidos 0s métodos e pressupostos mais
comuns da area econdmica, cuja aceitacao ou rejeicdo consistem nos pilares da
alianca entre Economia e Psicologia. (ALLISON, 2012).

A Economia Comportamental pode ser definida como uma disciplina que
estuda as decisdes e os comportamentos dos agentes econdmicos a partir de um
viés de racionalidade limitada, debrugcado em teorias advindas do campo da
Psicologia, desta forma trazendo um ambiente mais realista para as questdes
econbmicas, uma vez que os individuos ndo dispdem de um absoluto poder
cognitivo que permita tomar decisdes totalmente racionais em todas as situacoes.

De um modo geral, a Economia Comportamental leva em consideragao as
guestdes humanas como habitos, regras sociais, fatores emocionais, experiéncias
e vivéncias pessoais, cultura de cada regido e a avaliacdo de necessidades
momentaneas de cada individuo, desta forma consolidando uma teoria de que as
decisbes por parte destes agentes sdao modeladas de acordo com sua
circunstancia, e ndo ha padronizacdo neste particular, desse modo a Economia
Comportamental buscando compreender e mapear de forma incisiva e realista o
processo decisorio dos individuos.

A grande maioria dos estudos em Economia Comportamental se concentra
em torno de “uma pequena e seleta porgao da microeconomia” (Allison, 2012, p.
vi), provavelmente em funcdo de esta area ter a tradicdo de explicitar mais
claramente as rela¢cdes comportamentais e 0s sujeitos de interesse, diferente de
trabalhos macroeconémicos que tendem a discorrer sobre relacbes mais
genéricas e sistémicas. Entretanto, mesmo em temas microecondmicos sao
comuns confusdes sobre qual o sujeito em foco.

Muitas teorias foram erigidas em cima de dados empiricos agregados,

como por exemplo, renda per capita ou perfil médio de consumidores e da
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pressuposicdo de que os individuos se comportam de forma similar as tendéncias
agregadas observadas (KAGEL et al., 2015, p. 71).

Em 1970, Robert H. Thaler iniciou os estudos sobre o comportamento,
associando a economia tradicional as ciéncias sociais e a psicologia, de modo a
publicar o seu livro “Misbehaving — A construgao da engenharia comportamental”
em 2019. A premissa central da teoria econbmica tradicional € a de que as
pessoas escolhem pela otimizacdo dentro das suas posses, presumindo que as
crengas que motivam suas escolhas sejam imparciais e baseadas em
expectativas racionais.

Thaler (2019) questiona essas premissas e utiliza conhecimentos da
psicologia para adequar e melhorar o comportamento nos processos decisorios.
O autor néo procura demonstrar a irracionalidade dos seres humanos ou negar a
economia tradicional, mas se preocupa com a necessidade de introduzir aspectos
psicolégicos aos modelos econdmicos convencionais.

Ele se refere a escritores que trataram do tema comportamentona
economia, tais como o economista e psicélogo Irlandés Adam Smith, que fala
sobre autocontrole em seu livro “A Teoria dos Sentimentos Morais” e Kurt Lewin,
que em 1935, escreveu sobre como um mesmo objeto pode ser interpretado de
formas diferentes por individuos diferentes. Thaler (2019) também se baseia no
trabalho de Daniel Kahneman sobre as duas formas de pensar dos seres
humanos.

De acordo com Kahneman (2012), os humanos possuem duas formas de
pensar, pois o cérebro humano trabalha como um conjunto de dois sistemas. O
sistema “Rapido” opera de maneira automatica e gera padroes de ideias
surpreendentemente complexos com pouco ou nenhum esfor¢co e sem sensacao
de controle voluntério. O sistema “devagar” concentra a atengao nas atividades
gue requerem esforco mental como calculos complexos e esta frequentemente
associado as experiéncias subjetivas, como escolher e concentrar. Por exemplo,
o sistema “Rapido” calcula 2+2, percebe se um objeto esta longe ou perto e dirige
um carro numa estrada vazia. Mas calcular 17x23, encontrar uma mulher de
cabelo loiro na multiddo e preencher imposto de renda é tarefa do sistema
“‘Devagar’. Esses sistemas formatam a forma de pensar dos individuos com o lado

rapido sempre podendo contribuir para a origem de vieses.
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A economia comportamental estd cada vez mais sendo usada para
entender o funcionamento de diferentes areas, tais como desenvolvimento de
produto, gestdo de operacbes (CROSONet al,2013), e financas
comportamentais (HIRSHLEIFER, 2015). Esse ultimo campo de conhecimento,
por exemplo, se baseia na economia comportamental para explicar por que muita
gente vende as ac¢Oes lucrativas, mas segura as em queda, e faz compras
supérfluas mesmo que isso signifique se endividar.

O conjunto de temas e teorias econdmicas costuma ser didaticamente
dividida em dois grandes aglomerados, Microeconomia e Macroeconomia, apesar
de ndo haver consenso sobre o conteudo proprio de cada um e muitos
economistas sentirem que esta divisao € infeliz e arbitraria (Allison, 2012, p. vi).

A linha divisoria geralmente é tragada a partir da ‘escala’ (leia-se namero
de sujeitos), o que tende a determinar preferéncias por alguns topicos. A
Microeconomia aborda os fenbmenos e mecanismos econémicos do ponto de
vista das chamadas “unidades econémicas individuais”, ou seja, pessoas nos
momentos em que exercem papeéis sociais como trabalhadores, consumidores,
investidores, proprietarios de empresas ou de terras (PINDYCK; RUBINFELD,
2005).

Uma “unidade econdmica individual” pode também abranger instituigdes
maiores, tratadas como se fosse um Unico agente/sujeito. Um objetivo comum é
explicar como e porque estas “unidades” tomam decisées econdmicas (PINDYCK;
RUBINFELD, 2005)

2.2 AVELHA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Historiadores do pensamento econdmico mencionam que a Economia
Comportamental tem sua origem datada entre os anos de 1950 e 1960 (CASTRO,
2014).

A velha Economia Comportamental teve o inicio de sua histéria nos
Estados Unidos da América e no Reino Unido, com destaque para os autores
Herbert Simon, da Universidade de Carnegie-Mellon, e George Katona, da
Universidade de Michigan.

Segundo Sent (2004) os autores destacados como parte da velha

Economia Comportamental partilhavam de uma insatisfagdo com a economia
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ortodoxa e uma vontade de desenvolver novas pesquisas fundamentadas a partir
de abordagens da psicologia, e de elaborar leis empiricas que descrevessem com
maior precisdo o comportamento humano. Simon dedicava-se aos estudos do
comportamento analisando a satisfacdo do ser humano, a racionalidade limitada
e simulac@es a partir de analises de modelos computacionais, junto com Richard
Nelson e James March.

O grupo de pesquisadores junto a Katona estava interessado nas
pesquisas voltadas para o0 comportamento do consumidor e questdes
macroecondmicas (SENT, 2004).

Um dos autores pioneiros da Economia Comportamental € George Katona,
como destacado anteriormente. Ele iniciou os seus trabalhos na area por volta de
1946, com sua pesquisa sobre o comportamento do consumidor, no mercado
norte americano. Anteriormente, no ano de 1923, obteve o titulo de PhD em
psicologia experimental na Alemanha, com o estudo da hiperinflag&o.

Angner e Loewenstein (2006) destacam a contribuicdo do autor para a area
com a publicacdo do seu liviro em 1951 com o titulo Andlise psicologica do
comportamento econémico, no qual é apresentada a ideia de que 0s processos
econdmicos decorrem do comportamento humano.

No seu primeiro trabalho Katona apresenta variaveis essenciais da analise
psicolégica, com as quais se pode fazer descricdo e compreensdo do
comportamento econémico. O que caso contrario, poderia tornar incompletas as
pesquisas, e as 16 previsdes de comportamento futuro poderiam ficar incorretas
(ANGNER; LOEWENSTEIN, 2006). “Motivacdes, atitudes, expectativas dos
consumidores e de pessoas de negocio tém um papel significativo na
determinacdo de onde gastar, guardar ou investir, indicadas como variaveis
participantes.

E a psicologia moderna fornece ferramentas e métodos para investigar o
comportamento econdmico.” (KATONA, 19752 apud ANGNER; LOEWENSTEIN,
2006, p.23). O segundo autor destacado como pioneiro da area foi o Herbert
Simon, ganhador do prémio Nobel de economia em 1978. Além dos estudos nas
areas de ciéncias econdmicas e politicas, seus conhecimentos iam até a ciéncia
da computacdo, o que permitia que fizesse analogias entre o computador e a
mente humana (CASTRO, 2014).
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Na area da Economia Comportamental, a pesquisa de Simon tinha como
ambic&o descobrir quais 0s processos reais que 0s agentes econémicos usavam
para a tomada de deciséo. O autor fez uso de fundamentos comportamentais para
uma teoria de decisdo, algo novo em relagcdo ao conceito de maximizacao de
utilidade, uso pelos autores tradicionais (SBICCA, 2014).

Como descrevem os autores Angner e Loewenstein (2006), o trabalho de
Simon com a teoria da racionalidade limitada é uma forma ambiciosa de tentar
capturar o real processo da tomada de decisdo do agente e aprender 0 cerne
dessa decisdo. Simon atribuiu a racionalidade limitada toda a gama de limitacfes
do conhecimento humano que impede os agentes de se comportarem de modo
gue ndo se aproximassem das previsdes de comportamento da teoria classica e
neoclassica.

Simon sabia que a teoria da escolha neoclassica ndo descreve
corretamente a maneira individual de escolha. Os agentes séo limitados a obter e
processar todas as informacdes para a tomada de decisdo, conforme o sistema
complexo de incertezas e mudancas a longo prazo em que estao inseridos.
(MELO; FUCIDJI, 2016).

A fundamental critica aos neoclassicos se da ao fato de se equivocarem ao
ndo considerar variaveis como motivagoes, atitudes e expectativas, e ao supor
gue o ser humano se comporta mecanicamente. Em seguimento, os economistas
do mainstream trabalhavam com func¢des de utilidade e os economistas da velha
Economia Comportamental buscaram descobrir teorias que pudessem descrever
o comportamento de forma mais correta e acurada possivel.

Onde a economia neoclassica fazia as suposicbfes a respeito do
comportamento pressuposto do agente econdmico e da funcéo de utilidade, os
autores da Economia Comportamental buscavam evidéncias empiricas a partir de
experimentos. (ANGNER; LOEWENSTEIN, 2006; SENT, 2004).

2.3 ANOVA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Angner e Loewenstein (2006) apontam que a nova fase da area da
Economia Comportamental emergiu por volta da década de 1970, com o0 novo
ramo da psicologia denominado de pesquisa da decisdo comportamental, com a

sigla de BDR, behavioral decision research, em inglés.
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Os autores abordam que essa nova area descrita apresentou uma
revolucdo cognitiva, pois houve avangos no campo de analise comportamental da
decisdo, onde foi possivel identificar erros sistematicos que ocorriam no processo
de decisdo. (RAMIRO; FERNANDEZ, 2017).

A capacidade limitada de processar informacfes na memoaria € usada para
explicar muitos dos desvios do desempenho 6timo e racional. Essa foi a maior
descoberta da area sobre o comportamento humano, 0os agentes econémicos
mesmo com perfis diferentes em situa¢cdes diversas utilizam de conjuntos
cognitivos (heuristicas e vieses) para tomar suas decisfes, 0 que os levam a erros
sistematicos previsiveis. Tais limitagdes em nossos pensamentos nos fazem
tomar decisdes longe do ideal.

Os trabalhos de Amos Tversky e Daniel Kahneman trouxeram mais atencao
dos economistas para a pesquisa da decisdo comportamental, com a abordagem
das heuristicas e vieses cognitivos, e com a teoria do prospecto. (ANGNER,;
LOEWENSTEIN 2006).

Segundo Sent (2004), Kahneman e Tversky usaram os estudos da
psicologia para demonstrar como o0 processo de decisdo dos agentes pode se
afastar do que é 3 Tversky obteve seu Ph.D. em psicologia da Universidade de
Michigan em 1964. Nao teve o seu prémio péstumo reconhecido pelos trabalhos
desenvolvido junto a Kahneman em virtude das regras da premiacao (GARCIA-
MARQUES; FERREIRA, 2014).

Sent explica a teoria como uma forma descritiva de tomada de deciséo
sobre riscos, que evidencia o quanto o viés de status quo (inércia) e os pontos de
referéncias influenciam os gostos e escolhas. A outra abordagem sobre os
aspectos de capacidade de processamento de informacé&o e juntamente ligado a
deciséo relaciona-se com as heuristicas.

Sbicca (2014) explica as heuristicas como sendo artificios cognitivos com
0S quais as pessoas fazem uso de regras simples, e que resultam em vieses. As
heuristicas tém o objetivo de reduzir a complexidade das decisdes, e tais decisdes
sédo baseadas em fatos e processos que néo sdo conhecidos com certeza.

Apesar de serem Uteis muitas vezes levam a erros graves e sistematicos.
Como descrito em Tocchetto e Porto (2011) o nosso cérebro possui uma
capacidade limitada de processamento para todas as decisdes, e por conta disso,

desenvolveu atalhos que os pesquisadores denominam de heuristicas.
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Mas nem sempre esse artificio usado pelo nosso cérebro funciona, e vimos
a cometer erros denominados de vieses.

O ponto central acerca dessa teoria € que 0s erros sao de natureza
sistematica, o que possibilita uma previsdo de falha e possibilidade de
minimizacdo dos equivocos. Avancando sobre as contribuicbes de Kahneman
para a area, sua pesquisa sobre o comportamento do ser humano no processo de
julgamento, descreve a mente humana funcionando sob dois sistemas diferentes.

Sobre essa forma de funcionamento, Kahneman descreve que o primeiro
sistema funciona de forma mais automatica e rapida, sem controle voluntario ou
esforgo. Associadas ao sistema 1 estéo atividades como: dirigir um carro, detectar
a distancia de um objeto ou reagir de forma aversiva para uma foto horrivel.

O segundo sistema, € direcionado para atividades mentais que requerem
mais atencdao, incluindo célculos complexos, manobrar um carro ao estacionar,
preencher algum formulario. Em grande parte das vezes achamos que o principal
sistema que rege nossas escolhas € o sistema 2, mas segundo o autor é o sistema
1 que transmite as impressoes e sensacgdes que geram as escolhas do sistema 2
(KAHNEMAN, 2012).

Sent (2004) destaca o grande avancgo que esse ramo da economia teve nos
anos 1980 com a crescente institucionalizagdo da Economia Comportamental,
com criacao de grupos voltados aos estudos da area, jornais dedicados ao tema
e inumeras publicagBes de outros autores. Richard Thaler teve suas primeiras
publicacdes por volta dessa mesma época.

O ganhador do prémio Nobel de economia de 2017 Richard Thaler
comecou 0 seu trabalho na area observando como as pessoas a sua volta
tomavam suas decisdes na vida real, ainda como estudante, e notou o quanto tais
comportamentos estavam distantes do esperado pelas teorias do mainstream,o
gue ele chamou de anomalias. Ao conhecer os trabalhos de Fischhoff, Slovic,
Tversky e Kahneman, Thaler obteve explicacdes para as observa¢des que havia
feito acerca do comportamento divergente da economia tradicional. Sua primeira
contribuicdo para a area foi em 1980 com o artigo Toward a Positive Theory of
Consumer, onde destacou que as teorias tradicionais levavam as previsées dos
economistas a erros quando tratavam das escolhas dos consumidores. O autor
desenvolveu o modelo de comportamento do consumidor usando a psicologia

cognitiva e a microeconomia.
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Em 1992 foi responsavel pela secdo de nome Anomalias do Journal of
Economic Perspective, 0 que colaborou para que a area da Economia
Comportamental fosse mais aceita entre o0os economistas do mainstream
(ANGNER; LOEWENSTEIN 2006). Almeida (2017) ordena as contribuicbes de
Thaler em quatro areas, contribuicbes que, segundo o autor, possivelmente
influenciaram a Academia do Prémio Nobel na deciséo de premiar Thaler.

Segundo ano de 2017, as areas de contribuicAo de Thaler estdo
relacionadas a:

a) Financas comportamentais: pesquisa sobre o comportamento de
investidores da bolsa de valores de Nova York que reagiam de forma exagerada
a noticias, ocasionando o que na literatura chama-se de comportamento de
manada na compra e venda de acoes;

b) Contabilidade Mental: a forma como as pessoas organizam o orgamento
pessoal a ponto de dividir os gastos em espécies de balancos contabeis para
diferentes gastos, e com propensdes a consumir nao idénticas entre os balacos e
as rendas entre eles sendo intransferiveis;

c) Valor da vida: a pesquisa sobre o célculo de remuneracdo a mais no
salario dividido pelo percentual de risco que o trabalhador estaria sujeito, tendo
influéncia na avaliacdo de politicas publicas;

d) O efeito dotacdo: as pessoas atribuem mais valor a objetos quando
passam a serem donas, do que quando séo de outra pessoa. Essa Ultima linha de

pesquisa se assemelha ao trabalho de Kahneman e Tversky de averséo a perda.
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3 NUDGE EM POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Thaler e Sunstein (2009), o uso do paternalismo libertario
na esfera estatal tem um valor maior por proporcionar medidas que melhoram as
condi¢Bes da populacdo ao direciona-la a opgdes que tém um impacto positivo
socialmente a um custo baixo. Nesta secao sera abordada a aplicacdo do nudge
em politicas publicas, assim como, os tipos de nudges que podem ser utilizados
nas acgdes publicas. Por fim, exemplos de aplicacdes de nudges com base em

alguns casos que tiveram sucesso em sua implementacéao.

3.1 NOCOES GERAIS: POLITICAS PUBLICAS

Souza (2006) afirma que o estudo no campo de politicas publicas é
formulado a partir de teorias de areas como: sociologia, ciéncia politica e
economia. Por ter uma interagdo com outros campos da atuacao do Estado, na
economia e na sociedade, as politicas publicas acabam atraindo a contribuicao
em avancos de outras disciplinas, tais como: ciéncias sociais, antropologia,
planejamento e gestéo.

Segundo Meneguin e Avila (2015), entende-se por politicas publicas acdes
de governo, no nivel federal, estatal e municipal, que suprem uma necessidade
da sociedade previamente identificada e adicionada na agenda publica, e que se
remete, por responsabilidade, & acdo governamental para atendé-la. Elas sao
compostas por etapas que envolvem a formulagéo, a execucao e a avaliacdo. Por
terem um impacto na realidade socioecondmica da populacdo, as acbes
governamentais devem ser planejadas e eficientes. As politicas publicas devem
ser formuladas de maneira que gerem incentivos corretos as pessoas para que o
objetivo da acao seja atingido. Dessa forma, fazendo uso dos avancos do ramo
da Economia Comportamental, os agentes publicos que realizam a gestao de

politicas publicas, podem gerar um Estado mais eficiente.

3.2 O NUDGE COMO MECANISMO DAS POLITICAS PUBLICAS

A organizacdo de politicas publicas com base na Economia

Comportamental tem como exemplo o grupo Behavioural Insights Team com
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origem no governo do Reino Unido. O BIT, ou Nudge Unit, como o grupo também
é conhecido, atualmente é uma empresa com fins sociais que tem atuacéo global
com projetos e pesquisas relacionados a desenvolver solucbes simples para os
principais problemas politicos, em paises como Estados Unidos, Australia,
Canada, Franca e Arabia Saudita. (MENEGUIN; AVILA, 2015).

Como demonstra a Economia Comportamental, através dos resultados de
experimentos, 0s agentes econdmicos tendem a cometer erros sistematicos por
meio do uso de heuristicas.

Dessa forma, para corrigir algumas falhas e vieses e com o objetivo de
atingirem o bem-estar social, os formuladores de politicas publicas tém como
ferramenta o nudge. Sob o pressuposto do paternalismo libertario, direcionam-se
os individuos para a melhor escolha, preservando a liberdade de decisdo, sem
gerar uma acao governamental coerciva. (THALER; SUNSTEIN, 2009; CAMPOS
FILHO; PAIVA, 2017).

Ramiro e Fernandez (2017) observam que cabe a atuacdo de nudge, por
meio de acado estatal, em situacfes em que 0s erros sistematicos irdo acontecer
e ndo seréa possivel a identificacao por parte dos agentes econdmicos. Os avancos
no campo da Economia Comportamental permitem a revolucdo na execucéo de
politicas publica, desde a incorporacdo de pressupostos da psicologia junto a
economia, a métodos de avaliacdo de experimentos.

Seguindo a linha de desenvolvimento da area, a mudanca do padrao de
sociedade resulta em individuos mais conectados a redes de dados, tornando-se
possivel o armazenamento de bases de dados Uteis para pesquisas e agles
futuras. Para tornar as demandas da sociedade mais latentes aos governantes,
podem ser utilizadas pesquisas sobre as preferéncias dos cidadaos, coletando-se
opinides sobre acdes a serem realizadas, e usando-se tais informacfes para a
execucao de politicas publicas mais assertivas.

O governo pode utilizar os mecanismos de comunicacédo e as descobertas
da Economia Comportamental para fornecer a orientagdo simples, segura e
precisa aos individuos diretamente afetados por suas medidas. (CHATER, 2015).

Um fato que veio a destacar a importancia do uso da Economia
Comportamental nas diretrizes governamentais foi a publicacdo de um conjunto

de normas por parte do ex-presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, na



20

gual foram reconhecidos os avanc¢os da area na obtencéo de melhores resultados
na realizacdo de politicas publicas no ano de 2015. (MENEGUIN; AVILA, 2015).

Conforme Horta (2017) as normas foram institucionalizadas apos os
resultados dos trabalhos do grupo de ciéncias sociais e comportamentais (Social
and Behavioral Sciences Team) criado em 2014 junto ao gabinete de politicas de
ciéncias e tecnologia da Casa Branca.

As pessoas apresentam maiores necessidades de um nudge em situacoes
gue requerem decisbes dificeis, situacbes pouco frequentes, quando n&o
possuem feedbacks imediatos quanto as opc¢Bes de escolhas, quando os
aspectos da situacdo ndo séo faceis de serem compreendidos, ou em casos de
processo de longo prazo. As decisdes dos agentes sdo profundamente
influenciadas pelo contexto em que sdo tomadas, por isso o nudge traria
beneficios ao ajudar o agente a escolher algo que € mais compativel com as suas
vontades declaradas, como por exemplo: alimentar-se bem, poupar no futuro, e
cuidar do meio ambiente. (THALER; SUNSTEIN, 2009)

Sunstein (2014) afirma que os governos empregam nudges na forma de
alertas, informacdes, como no caso dos avisos em macgos de cigarros e dos alertas
do uso consciente de energia elétrica. Dessa forma, o nudge € usado para facilitar
a vida e a deixar mais segura, formulados de maneira a preservar a liberdade de
escolha dos individuos. Todo nudge deve ser transparente e ndo coercivo, de
forma a n&do se caracterizar como uma imposi¢cdo, manipulagdo ou proibicao.
Baseadas em testes empiricos e em testes controlados, as iniciativas
governamentais se constituem por meio de evidéncias, jamais por intuicdes.

Sunstein (2014) destaca os dez principais e mais importantes nudges
utilizados nas formulacdes de politicas publicas:

a) Regras Padrao (default): inscricdo automatica em programas como
previdéncia e plano de salde, e a op¢ao de imprimir nos dois lados da folha. Tais
opcdes padrbes por estarem presentes em situacfes inevitaveis servem como
exemplo de aplicagéo de nudge. O agente econdémico tem a tendéncia a aceitar a
opcao padrado, e quando definida com um objetivo de bem-estar para o individuo
ou para a sociedade é considerado um dos nudges mais eficaz;

b) Simplificacdo: utilizado como mecanismo para ajuste de acdes ja em

pratica como preenchimento de formularios e regulacdes. Tem o objetivo de nédo
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gerar confusdo nos agentes, e assim aumentar o nimero de participacdes em
programas de beneficios;

¢) Uso de normas sociais: funciona como mecanismo de aviso, informando-
se 0s agentes de como a maioria da populacdo se comporta em determinada
situacdo. Por exemplo, informacdes sobre o consumo médio de energia, ou 0
ndmero de pessoas que pagam seus impostos;

d) Facilidade e conveniéncia: tornar mais visiveis opcfes que trardo
gualidade de vida ao agente, reduzindo-se as barreiras. Como exemplo: deixar
opcdes de alimentos mais saudaveis em facil acesso;

e) Divulgagao: informar dados a fim de estimular o consumo consciente no
comportamento das pessoas, como por exemplo, informar 0s custos ao se
consumir muita energia. Esse tipo de nudge gera simplicidade, transparéncia, e
possivelmente mudancas de habitos;

f) Alertas: uso de informativos em embalagens, mensagens com letras em
destaques, a fim de chamar a atencédo dos agentes e reverter o otimismo irreal,

g) Compromisso prévio: o nudge é aplicado por meio do comprometimento
antecipado do agente com uma acao futura. Muitas vezes essas acOes
correspondem a objetivos previamente declarados;

h) Lembretes: informar as pessoas com o0 objetivo de ndo ocorrerem
esquecimentos, situacdo de inércia ou procrastinacdo. O momento da acéo do
nudge tem relacdo com a sua efetividade, e € preciso assegurar que a a¢ao pode
ser tomada assim que o lembrete é recebido;

i) Evocar intencdo: por meio de questionamento € reforcada a acdo do
agente em determinada atividade;

j) Informar consequéncias passadas: o objetivo € o de mudar o
comportamento do agente por meio de informacfes de acBes passadas que

tiveram um impacto sobre o seu bem-estar econémico ou social.
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4. METODO

O método consiste em uma revisdo da literatura e de uma reviséo
sistemética da literatura baseada no texto completo com o principal objetivo de
estudar a teoria comportamental no ambito das politicas publicas, especificamente
na aplicabilidade dos Nudges. Na revisdo da literatura foram consultados 25
artigos, e na revisao sistematica foram encontrados 18 artigos no banco de dados
e utilizados 6.

Na revisdo sistematica procedeu-se a varias etapas de pesquisa: i)
formulacdo da questdo de investigacdo; ii) delimitacdo dos critérios de
elegibilidade; iii) pesquisa nas fontes selecionadas; iv) analise dos estudos
relevantes; v) compilacdo das caracteristicas dos estudos selecionados; vi)
avaliacdo da qualidade metodolégica dos artigos incluidos na revisdo e
confrontacdo dos seus resultados.

Seguem artigos encontrados na web of Science — periddicos da capes,
utilizou a busca com as palavras “economia comportamental and politicas
publicas”, selecionado o periodo de 2017-2022, artigos analisados por pares, de
acesso gratuito (open and free). Em 22 de setembro de 2022 foram encontrados
18 artigos, 6 selecionados 12 excluidos devido ndo haver compatibilidade com o
tema proposto.

A pesquisa foi realizada nos bancos de dados da scielo e Google
académico com a palavra-chave “economia comportamental and politicas
publicas”, os resultados das pesquisas foram submetidos a um processo de
filltragem e selecdo que decorreu em duas fases, tal como recomendado pela
literatura: na primeira, selecionaram-se 0s artigos pertinentes através da leitura do
titulo e resumo; numa segunda fase, estes artigos foram lidos na integra, de modo
a garantir a sua adequabilidade em relacdo aos critérios e objetivos estabelecidos,

Foi realizado um processo de filtragem da evidéncia cientifica pesquisada
nos ultimos cinco anos, separados em identificacdo, triagem, elegibilidade e

namero de artigos incluidos, conforme demonstrado na figura 1.
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A seguir apresentam-se o0s resultados da reviséo sistematica.
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Os resultados da revisdo sistematica contaram com 6 (seis) trabalhos

publicados nas bases consultadas portal capes e scielo, no periodo de 2017a

outubro de 2022.

O quadro 1 apresenta uma breve descricao dos objetivos e conclusdes dos

artigos elegiveis ao presente estudo, extraidos da base scieloe portal capes em

2022.

Quadro 1 — Autores, paises, objetivos e conclusdes dos artigos estudados.

IAutores (ano)

Pais

Objetivos do estudo

Conclusdes do estudo

Berzotti, Rafael (2018)

Brasil

Preencher uma lacuna na
literatura juridica brasileira
referente a economia

comportamental.

Concluo recomendando a realizacdo
de experimentos de Economia
Comportamental no Brasil, pais em
que boa parte da populagédo é carente
e no qual existem pressdes
constantes por intervencdes
regulatdrias eficazes e que déem

retorno em termos de custo-beneficio.

Monroy C, Daniel A (2017)

Colémbia

Apresentar com uma breve
reflexdo sobre a ética e o uso de

nudges pelos designers citados.

Uma das conclusées implicitas do
presente trabalho é que, por um lado,
h& uma tendéncia de as pessoas
agirem de forma anormal, por
exemplo, mantendo o status quo, uma
de cujas manifestacdes é a tendéncia
a aceitar impensadamente opc¢des
"default" sem importar o contetido
substancial da opc¢éo. Por

outro lado, tal contetido (p . deve ser a
opcéo "default”, entdo o pano de
fundo "ético e moral" que surge do uso
de nudges torna-se evidente pelas
empresas, mas sobretudo quando se

trata de governo, regulagéo e politicas

publicas por ele elaboradas.
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Ana Luize Correa,
Maria Clara F. Dalla Costa
Ames,MarcelloBeckert
Zappellini (2022)

Estados Unidos

O objetivo deste estudo é discutir
0s nudges no contexto
pandémico do SARS-CoV-2,
retomando algumas reflexdes
sobre a ética e revisando-as sob
0 NOvVo cenario imposto pela

pandemia.

Este artigo trouxe de volta algumas
discussOes sobre ética nas politicas
de nudge, revisando-as no novo
cenario imposto pela COVID-19. A
primeira parte do artigo traz um
embasamento tedrico sobre os
nudges, e na segunda parte, optamos
por uma revisdo narrativa para buscar
0s estudos mais recentes sobre os
nudges no contexto da pandemia de
COVID-19. A estratégia de tendéncia
da operacéo do nudge era enviar
mensagens de nudge para mudar o
comportamento, e o objetivo da
tendéncia (o objetivo dos nudges) era
aumentar 0 COmpromisso com as
politicas, seguido pelos objetivos de
evitar noticias falsas, promover a
higiene das méos e manter o
distanciamento social. Nossos
achados indicam que, apesar de
algumas desvantagens e resultados
ndo desejados em sua
implementagédo, os nudges podem ser
uma acdo necessaria e sua teoria nao
deve ser descartada como uma
alternativa para instrumentos de
politica de baixo custo e

implementagéo rapida.

Thomas Ramiro, Ramon Garcia
Fernandez (2017)

Brasil

Este artigo tem como objetivo
abordar e problematizar o
paternalismo libertario nos
termos de suas caracteristicas e
exemplos recorrentes. Esta visdo
politica, aparentemente
contraditéria, pois alia aspectos
do paternalismo sem limitar a
Liberdade do individuo, surgiu,
por sua vez, de acordo com os
estudos dos chamados nudges e
da arquitetura de escolha,
tracados no

ambito da economia

comportamental.

Comprova-se isso através dos
exemplos trazidos nesse trabalho,
relativos a doagéo de érgaos

e o programa “SaveMoreTomorrow”,
entre outros, que sédo exemplos tipicos
e célebres dos

estudos e estudiosos da area, mas
que podem ser facilmente criticados
pelo seu carater de

“emergencial” e “pequeno”. Ao passo
em que os nudges se figuram, como
Thaler e Sunstein (2008)

indicam, como de pequeno custo e
grandes resultados, esta afirmativa
pode, a priori, ndo se

comprovar, uma vez que ha diversas
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criticas conforme o alcance dessas
politicas, além do fato de

nao corresponderem, como citado, a
politicas publicas que atendem os
interesses de uma ampla

parcela de individuos que residem em
Estados que ndo possuem o

determinado amparo.

Ramis, Jacqueline Elhage
(2012)

Brasil

A reducéo do uso de automoveis
em grandes cidades envolve
mudancgas de carater
comportamental individual e
coletivo, além de transformacdes
na infraestrutura urbana

existente.

A andlise de estudos internacionais
que sobre a reducéo do uso carro
apontou que a oferta de transporte
coletivo de boa qualidade aliada a
politicas publicas para atracédo de
novos usudrios deve ser um trabalho
continuo e constante. Tais mudangas
podem trazer vantagens como
melhores condic¢des de translado,
economia de combustivel, diminuigao
das emiss@es de gases na atmosfera,
menos congestionamentos nas ruas,
diminuicéo do ruido urbano e, ndo
menos importante, a apropriacao
efetiva do espaco publico pelo

pedestre.

Ricardo Cacapietra
(2012)

Portugal

O objetivo deste artigo € verificar
as possiveis contribuicdes da
Economia Comportamental para
as Politicas Publicas de

Consumo

A Economia Comportamental ainda é
um campo de pesquisa em franca
expansdo. No entanto, em grande
parte do mundo desenvolvido ja é
considerada uma realidade. Essa
situacdo estd amparada no fato de
que a construgdo tedrica dessa
corrente de pensamento é feita a partir
de experimentos de campo realizados
em ambiente real. Assim, da mesma
forma que muitas empresas, por
intermédio do marketing, utilizam
incentivos para influenciar o
consumidor a fazer determinadas
escolhas, o setor publico pode utilizar
0s Nudges para desenvolver politicas
de consumo mais efetivas e
geralmente com custo baixo, quando
comparadas com as formas

tradicionais de intervencéo estatal.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.


http://www.google.com/search?q=%22Ramis,%20Jacqueline%20Elhage%22
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Foram encontrados trés estudos publicados no Brasil, um na Colémbia, um
nos Estados Unidos e um em Portugal.

Dos estudos brasileiros, a publicacédo de 2017 chama a atencdo para 0s
estudos dos chamados nudges e da arquitetura de escolha, tracados no ambito
da economia comportamental.

Em uma légica de pais desenvolvido, os nudges podem corresponder a
situagcOes de maiores alcances, como regulacdo, protecdo ao consumidor,
guestdes ambientais, producao de lixo e consumo de energia, que até chegam a
serem demandas de individuos situados dentro de paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, porém, deve-se pensar que ha muitas areas carentes que
necessitam de passos mais urgentes.

Para esses fins, se faz necessario que se aumente os estudos sobre a area
da economia comportamental pelos paises menos privilegiados, buscando atingir
seus interesses, assim como ressaltar a importancia de iniciativas que ja
vislumbram combinar desenvolvimento e economia comportamental.

Ja o estudo brasileiro publicado em 2018, mostra preocupa¢do com 0
suporte juridico referente a economia comportamental, a abordagem
interdisciplinar das ciéncias comportamentais permite uma melhor compreenséo
do comportamento humano. Nesse sentido, a incorporacdo de fatores
comportamentais na formulacdo de politicas publicas demonstra consisténcia na
obtencao de melhores resultados por meio de intervencdes de baixo custo.

De forma geral, as interven¢des baseadas em evidéncias de estudos
randomizados controlados podem apresentar resultados modestos em termos
percentuais, mas que ao serem escalados representam uma maior expressividade
em termos absolutos.

Quanto ao estudo colombiano, publicado em 2017, preocupa com as
guestdes éticas, no sentido "ético e moral” que surge do uso de nudges torna-se
evidente pelas empresas, mas, sobretudo quando se trata de governo, regulacao
e politicas publicas por ele elaboradas.

O estudo colombiano, ao tratar das politicas publicas e economia
comportamental, aponta para a prevaléncia da anomalia cognitiva denominada
“viés do status quo” na tomada de decisao. Neste particular, pode-se dizer que se

um nudge €, por definicdo, medida que altera premeditadamente a chamada
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“arquitetura de decisdo” para “empurrar’ as pessoas em uma determinada
direcdo. Que € previsivel, mas sem proibir ou ordenar qualquer op¢do em
particular, entdo, pode-se afirmar que, em geral, o nudges podem assumir
inUmeras formas e, de fato, ttm uma natureza onipresente, e isso mesmo quando
as pessoas nao sao dotadas os cientes de sua existéncia.

E isso que queremos dizer com que embora as pessoas se vejam como
defender de forma autdnoma e normativa a liberdade e a ndo ingeréncia exogena
em sua tomada de decisao individual, em mdultiplos contextos, os empurrdes 0s
levam a tomar decisbées de forma “inconsciente”. Portanto, ndo € uma questao
menor perguntar se, na presenca de um empurrdozinho, as pessoas podem se
considerar "genuinamente" livres decidir, ou se, pelo contrario, essas medidas
nada mais sdo do que ingeréncias "astutas" e "camufladas" na tomada de
decisdes, que portanto, devem gerar um minimo de suspeita ética e moral.

O estudo americano publicado recentemente em 2022, busca discutir
os nudges no contexto pandémico do SARS-CoV-2, retomando algumas
reflexdes sobre a ética nas politicas e uso de nudges e revisando-as sob 0 novo
cenario imposto pela pandemia. O estudo contribui com estudos recentes sobre
os nudges em seu referencial tedrico. Os autores consideram que a estratégia de
tendéncia da operacdo do nudge era enviar mensagens de nudge para mudar o
comportamento, e o objetivo da tendéncia (o objetivo dos nudges) era aumentar
0 compromisso com as politicas, seguido pelos objetivos de evitar noticias falsas,
promover a higiene das maos e manter o distanciamento social.

O estudo de Portugal de 2012, em outras palavras, diz que esta intervencao
suave no ambito da economia comportamental, através dos Nudges, sera
fundamental ndo apenas para o consumidor, por exemplo, através de campanhas
educacionais que fomentem o consumo responsavel, o controle efetivo da
publicidade ilicita, 0 combate ao assédio de consumo e ao superendividamento,
mas também para o empresario, através do fortalecimento do valor identitario de
sua marca (branding) perante outros consumidores, sobretudo num ambiente
altamente competitivo em que a experiéncia de atendimento e o respeito as boas
praticas ambientais, trabalhistas e de mercado, exercem cada vez mais influéncia
na escolha final do consumidor.

Apesar de nos resultados dos estudos, 0os autores encontrarem varias

desvantagens no uso de nugde e resultados ndo desejados na implementacéao,
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eles entendem que osnudges podem ser uma acao necessaria e sua teoria nao
deve ser descartada como uma alternativa para instrumentos de politica de baixo

custo e implementacéo rapida.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de estudar sobre a teoria economia comportamental no
ambito das politicas publicas, especificamente na aplicabilidade dos Nudges,
considera-se que na iniciativa privada, muito desses conceitos sdo apropriados
pelas grandes empresas que buscam influenciar o comportamento dos
consumidores com objetivos que nem sempre envolvem ampliacdo do bem-estar
social, e sim, a priori, a maximizacao do lucro a partir de estimulos para que a
realizacdo do consumo ocorra no presente.

Nesse sentido, a apropriacdo dessa abordagem pelos formuladores de
politicas publicas com a intencéo de atingir resultados socialmente desejaveis que
implicassem no aumento de bem-estar € justificada e Util, justamente por ser uma
abordagem de pesquisa econémica que explora uma compreensdo completa dos
individuos e suas escolhas, tendo em vista o processo de tomada de decisédo.

Quanto aos conceitos de Economia Comportamental e Politicas Publicas,
a literatura mostrou a partir de estudos randomizados controlados permite a
observacdo de evidéncias e a mensuracdo de impactos. Esta abordagem
experimental, que se faz presente na economia comportamental, recai em
recomendacdes concretas de como melhorar a formulacdo e execucdo de
politicas publicas.

Portanto, a incorporacdo da economia comportamental na formulacdo de
politicas publicas engloba, intrinsecamente, outro grande avanco: a realizagédo de
testes e monitoramento das politicas publicas, que permite o aprimoramento
continuo de intervencdes socialmente desejaveis. A existéncia de contextos
sociais marcados por variagdes linguisticas, culturais e institucionais reforca a
importancia dessa pratica, que deve ser global, de modo que os paises
compartilhem suas experiéncias e facam parte de um processo continuo de

aprendizagem.
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Para Identificar a aplicacdo dos Nudges nas politicas publicas, a revisao
sistematica nas bases de dados do portal capes e scielo, de acordo com os
estudos encontrados, de quatro paises Colémbia, Estados Unidos Portugal e
Brasil.

No Brasil, os estudos mostraram preocupacdo com 0s nudges e da
arquitetura de escolha, tragcados no ambito da economia comportamental. E, com
0 suporte juridico referente & economia comportamental.

Na Colémbia, O artigo encontrado preocupa-se com as questdes éticas, no
sentido "ético e moral" que surge do uso de nudges, principalmente na regulacdo
e politicas publicas governamentais.

Em Portugal, o artigo trata de verificar as possiveis contribuicbes da
Economia Comportamental para as Politicas Publicas de Consumo.

Conforme a elaboracdo do trabalho foi demonstrado a importancia de
estudos futuros para uma melhora do tema proposto, assim reafirmando sua
relevancia atualmente, com isso podemos concluir os objetivos que foram

levantados durante o processo de elaboracéo.
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