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RESUMO

A presente pesquisa busca investigar como o discurso neoliberal opera na constru¢ao da
subjetividade e quais sdo suas influéncias no culto a performance do individuo, sob a 6tica de
trabalhadores via plataformas digitais. A pesquisa ¢ qualitativa com estudo de caso, utilizando
como instrumento uma entrevista semiestruturada que foi realizada através de uma plataforma
de videoconferéncia digital. Ela conta com cinco participantes que realizam servigos de entrega
ou transporte privado em plataformas digitais no Brasil. O método de analise foi o de espiral de
analise de dados, divido em cinco partes: organizacdo dos dados; leitura, classificacdo e
interpretacao dos dados; interpretacao dos dados; representacao e visualizacdo dos dados. Com
a presente pesquisa foi possivel compreender a percepgao de trabalhadores e trabalhadoras via
plataformas digitais sobre os sentidos atribuidos ao trabalho na sua forma mais recente, na
condi¢do de trabalho precarizado, com pouca ou nenhuma garantia de direitos. Constatou-se
que o neoliberalismo tem afinidades com o culto a performance do individuo, incentivando-o a

se dedicar ao extremo nas atividades laborais produzindo esgotamento fisico e mental.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Subjetividade. Plataformas digitais. Performance.

Precarizagdo do trabalho.



ABSTRACT

The present research looks to investigate how the neoliberal discourse operates in the
construction of subjectivity and what are its influences on individual performance cults, from
the perspective of workers via digital platforms. The research is qualitative with a study case,
using as an instrument a semi-structured interview that will be carried out through a digital
videoconferencing platform. It has five participants who perform delivery or private transport
services on digital platforms in Brazil. The analysis method was the data analysis spiral, divided
into five parts: data organization; reading, classification, and interpretation of data; data
interpretation; representation and visualization of data. With the present research, it was
possible to understand the perception of workers through digital platforms about the meanings
attributed to work in its most recent form, in the condition of precarious work, with little or no
guarantee of rights. It was found that neoliberalism has affinities with the cult of the individual's
performance, encouraging him to dedicate himself to the extreme in work activities, producing

physical and mental exhaustion.

Keywords: Neoliberalism. Subjectivity. Digital platforms. Performance. The precariousness of

work.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa foi elaborado em conjunto pelo professor orientador e pela aluna de
graduacao, Piettra Maschio da Silva, orientanda, como trabalho de conclusdo de curso (TCC)

ou trabalho de gradua¢do (TG), no departamento de Psicologia da Universidade de Taubaté.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria que visa compreender, além da percepgao dos
individuos pesquisados sobre seu universo de trabalho e suas condig¢des de vida, as possiveis
relacdes entre o modelo econdmico vigente na sociedade atual e a satide mental de trabalhadores

via plataformas digitais de viagens locais e entregas em domicilio.

Adota-se como hipotese que o neoliberalismo tem afinidades com o culto a performance
do individuo, pois tende a individualizar as responsabilidades sobre as condi¢des de vida do
sujeito contemporaneo, incentivando-o a se dedicar ao extremo nas atividades laborais segundo
o lema “produtividade ao méaximo”, produzindo esgotamento fisico e mental e, portanto,

sujeitos extremamente fragilizados e esgotados emocionalmente.

Esse pressuposto ¢ fundamentado na teoria critica sobre o neoliberalismo (HARVEY,
2005; DARDOT; LAVAL, 2016; SAFATLE, 2021), nas no¢des de biopolitica (FOUCAULT,
2010) e necropolitica (MBEMBE, 2018), e nas discussodes sobre a plataformizacao do trabalho
e o trabalho precarizado (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020; FRANCO, 2021). Busca-se
investigar como o discurso neoliberal opera na constru¢ao da subjetividade e quais sdo suas
influéncias no culto a performance do individuo, sob a 6tica de trabalhadores via plataformas
digitais.

O trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa de estudo de caso, foram realizadas
cinco entrevistas com pessoas adultas na faixa etaria de 18 a 65 anos que realizam servicos de
entrega ou transporte privado em plataformas digitais. Os dados foram coletados via entrevista
semiestruturada e analisados mediante método espiral de analise de dados (CRESSWEL, 2014).

O método serd detalhado no terceiro capitulo.

Essa investigagdo se justifica pela importancia que esse tipo de trabalho vem alcangado
na sociedade brasileira nos ultimos anos. Apesar de bastante recente, ja € um setor de destaque
dentre as ocupagdes da populagdo economicamente ativa. Segundos dados do Ipea (2021), o
Brasil conta com aproximadamente 1,4 milhdo de entregadores e motoristas de empresas de
aplicativo. Cerca de 4 milhdes de trabalhadores tem como principal fonte de renda os servigos

prestados para plataformas digitais (APPS COMO UBER..., 2019).



1.1. Problema de Pesquisa

Na década de 1970, o neoliberalismo enquanto sistema politico econdomico ¢ aplicado
no sistema capitalista e instaura a logica de capital humano, maximizando a a¢ao individual, os
sujeitos passam a ser empresas de si mesmos e a racionalidade deve funcionar tal como na
dindmica dos mercados (FRANCO, et al., 2021). Ao trazer a discussdo para a atualidade, pode-
se dizer que ha um culto a performance, os individuos sao levados a buscar diferentes métodos
para atingir a aprovagdo do publico, uma busca constante para superar os proprios limites
(SECCO; KOVALESKI, 2021). Entende-se por performance um ato desempenhado por um ou
varios atores a fim de obter a percepcao e aprovacao do publico (SIBILIA, 2015). Levando em
consideragdo essas afirmativas, como o discurso neoliberal se relaciona com o atual culto a
performance do individuo e como eles operam na construgdo da subjetividade? Quais sdo as
percepgoes de trabalhadores e trabalhadoras de plataformas digitais sobre os sentidos atribuidos

ao trabalho precarizado, com pouca ou nenhuma garantia de direitos?

1.2 Objetivo geral

— Investigar como o discurso neoliberal opera na construc¢ao da subjetividade e sua
influéncia no culto a performance sob a otica de trabalhadores de plataformas
digitais

1.3 Objetivos especificos

Levantar os motivos de escolha do trabalho em plataformas digitais.

Identificar e analisar os sentimentos e emogdes gerados pelo trabalho de
plataformas digitais.
— Interpretar as possiveis relagdes entre o discurso neoliberal e a satude do

trabalhador.

Analisar como o discurso neoliberal influencia as relagdes interpessoais e

intersubjetivas dos trabalhadores de plataformas digitais.

1.4 Relevancia do Estudo

Segundo Franco (2021), quando se fala em neoliberalismo ¢ preciso levar em

consideracdo os efeitos sobre a “economia libidinal dos sujeitos”, ou seja, a influéncia nas
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relagdes, nas representagdes e escolhas a partir de um paradigma de empresa capitalista. Nessa
perspectiva, faz-se necessario compreender o neoliberalismo enquanto uma racionalidade e que
gere as relagdes sociais a partir da perspectiva do mercado (DARDOT; LAVAL, 2016;
FRANCO, 2021)

O estudo mostra-se relevante socialmente, pois busca trazer reflexdes e questionamentos
acerca do atual contexto politico, social e econdmico. No ambito da psicologia, este estudo
busca através de um estudo de caso identificar, analisar e compreender como o discurso
neoliberal opera na subjetividade e influéncia no culto a performance tdo difundido na
contemporaneidade sob a 6tica dos trabalhadores de servigos de entrega e transporte privado de
plataformas digitais. Além disso, verifica os possiveis impactos do contexto politico, social e
econOmico nas relagdes inter e intrassubjetivas desses trabalhadores e quais as agcdes necessarias

para lidar com esse impacto.

1.5 Organizacao do trabalho

Esta monografia esta dividida em quatro capitulos, além da introducao, capitulo 1, e da
conclusdo. No segundo capitulo (“2. Fundamentagao tedrica’) discute-se a crise do liberalismo
classico e os aspectos que possibilitam a ascensdo do neoliberalismo; a génese do
neoliberalismo, suas principais ideais e a racionalidade neoliberal; biopolitica e necropolitica;
plataformas digitais e o trabalho precarizado; performance, saude mental e sofrimento. No
terceiro capitulo aborda-se o método da pesquisa, detalha-se o delineamento da pesquisa,

participantes, local, instrumentos, além de detalhar como se realizou a andlise de dados.

No quarto capitulo, ¢ apresentado os resultados obtidos na realizagdo das entrevistas por
meio de categorias de andlise: empresa x trabalhador, o discurso neoliberal e o trabalho na
empresa de aplicativo, o neoliberalismo e as relagdes interpessoais, o trabalho nas empresas de
aplicativo e as emogoes dos trabalhadores, o trabalho nas empresas de aplicativo e a satde dos
trabalhadores. No quinto capitulo, encontra-se a analise dos dados obtidos na entrevista, a
relag@o entre o que foi apresentado na fundamentagao tedrica com os resultados. E, por fim, o

sexto capitulo, a conclusdo dessa pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Harvey (2005), o neoliberalismo consiste em uma teoria politica e econdmica
que defende os direitos ao livre comércio, livre mercado (laissez-faire) e a propriedade privada,
a intervengdo deve apenas garantir o funcionamento apropriado dos mercados. Para o autor, o
neoliberalismo defende a ideia de uma minima intervengao estatal, pois, o Estado ndo possuiria
os conhecimentos e informagdes necessarias para lidar com o mercado, além de permitir que
grupos de interesse promovessem intervengdes visando o proprio interesse. O bem-estar
humano seria atingido quando os individuos fossem livres e incentivados ao

empreendedorismo.

O processo de neoliberalizagao, no entanto, envolveu muita “destrui¢do criativa”, nao
somente dos antigos poderes e estruturas institucionais (chegando mesmo a abalar as
formas tradicionais de soberania do Estado), mas também das divisdes de trabalho,
das relagdes sociais, da promocdo do bem-estar social, das combinagdes de
tecnologias, dos modos de vida e de pensamento, das atividades reprodutivas, das
formas de ligacdo a terra e dos héabitos do coracdo. [...] o neoliberalismo sustenta que
o bem social é maximizado se se maximizam o alcance e a frequéncia das transagdes
de mercado, procurando enquadrar todas as agdes humanas no dominio do mercado
(HARVEY, 2005, p. 13).

De acordo com o autor, isso s6 € possivel quando se constréi e mobiliza aparatos
governamentais, dispositivos, tecnologias para orientar as intervengdes. Um dos pressupostos
fundamentais do neoliberalismo, se ndo o mais importante, ¢ que s6 ¢ possivel garantir liberdade
aos individuos enquanto o mercado e o comércio forem livres. O aspecto financeiro seria o

regulador de todas as esferas da vida (HARVEY, 2005).

Para entender a ascensao do neoliberalismo e sua aplicag@o por volta da década de 1970,
¢ necessario compreender a crise do liberalismo cldssico entre 1880 e 1930, o periodo pds
Segunda Guerra Mundial e o chamado “liberalismo embutido” (HARVEY, 2005; DARDOT;
LAVAL, 2016).

2.1 Liberalismo

John Locke ¢ o precursor do liberalismo politico classico (HORTA, 2004; BAUER,
2020). Critico do absolutismo e da monarquia, o inglés defendia que o Estado tem como
finalidade a preservacao das liberdades do homem e o direito a propriedade (HORTA, 2004;
BAUER, 2020). Segundo Bauer (2020), apesar de Locke se opor as ideias de Hobbes, ele
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também defendia o contratualismo e o jusnaturalismo; nessa perspectiva, ele acreditava que o
“Estado civil se originaria por meio de um contrato social para a superacdo do estado de

natureza” (BAUER, 2020, p.197).

Segundo Horta (2004) e Bauer (2020), o Estado de natureza precede o Estado de
politica. Nele, a populag@o vive em certa harmonia, mas ndo esta livre de inconveniéncias ou
violacoes de propriedade. O Estado de politica, a partir de leis, garante a preservacao e prote¢ao
da populagdo e suas propriedades. E a presenca do contrato social que diferencia os dois
Estados. A partir da passagem do Estado de natureza para o Estado de politica, cabe a populagao
escolher a forma de governo e os governantes que desejam. Para Locke, o foco, independente
de quem a populagdo escolha, ¢ a preservagao do direito a propriedade (HORTA, 2004;
BAUER, 2020).

Locke compreendia que a apds a escolha do governo, a populagdo deveria escolher o
poder legislativo — o mais importante dos trés poderes. Para Mello (2011 apud BAUER, 2020),
o pilar da sociedade politica € o consenso ou aprovagao dos individuos na formag¢ao do governo,
a preservagdo do direito a propriedade e controle do governo pela populagdo. Seguindo um dos
ideais mais importantes na Teoria de Locke que era o antiabsolutismo. Locke contribuiu para a
concepgao de direito a liberdade, a propriedade e a vida “baseado no consenso, na subordinagao
do poder executivo ao legislativo — e, portanto, um poder limitado — e do direito de resisténcia,

tudo isso como diretrizes para o Estado liberal” (MELLO, 2011 apud BAUER, 2020, p. 201).

O liberalismo ¢ uma doutrina que defende a liberdade de expressao, propriedade privada
e o mercado (DARDOT; LAVAL, 2016). O conceito de liberdade ¢ fundamental no liberalismo,
principalmente, a liberdade de consumo sem qualquer tipo de restricao (LEMOS, 2020). Parte
de uma concepg¢do individualista do homem, busca desvincular o sujeito de qualquer logica
coletivista, “o liberalismo surge na e para uma sociedade cada vez mais individualista”

(LEMOS, 2020, p. 110).

Segundo Lemos (2020), um outro ponto central na concepgao liberal refere-se ao
contrato, a partir do contrato ¢ que o individuo protege sua vontade individual. “O
consentimento, via contrato, ¢ que legitima relagdes individuais e coletivas, validando
autoridade e expressando a vontade individual” (LEMOS, 2020, p. 111). Nessa perspectiva,

para a autora, o contrato regula as relagdes sociais.
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Segundo Abel (2017a), o maior simbolo do liberalismo ¢ a Revolucdo Francesa que
tinha como finalidade estabelecer limites ou colocar fim no absolutismo monarquico. O lema
da revolugdo era liberdade, fraternidade e igualdade, varios setores da sociedade (burguesia,
marginalizados, antimonarquistas, intelectuais liberais etc.) encontravam-se insatisfeitos com

as péssimas condi¢des econdmicas da Franca.

Para o autor (ABEL, 2017a, p. 130), “a Revolucao Francesa acelerou o processo de
declinio das monarquias absolutistas e inspirou a ascensdo das republicas e democracias. Em
termos juridicos, ela nos legou a célebre Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de
1789”. Em 1870, ap6s duas tentativas falhas de romper com monarcas e imperadores, a Franga
finalmente implantou uma Republica liberal duradoura (prolongou-se at¢ 1940, quando o

exército nazista invadiu a Francga).

O Estado Liberal de Direito ¢ caracterizado pela postura absenteista perante os cidadaos,
ou seja, ¢ um Estado minimo que intervém apenas quando necessario, o foco esta na ampla
liberdade individual dos cidadaos (ABEL, 2017a). Para o autor, essa ¢ a agenda negativa do
Estado Liberal de Direito. A agenda positiva ¢ caracterizada pelos trés principios fundamentais
da concepcdo liberal: vida, liberdade e a propriedade privada. Nessa perspectiva, os Unicos
compromissos do Estado “sdo aqueles relativos a manutencao da ordem, da seguranca publica,

do acesso ao Poder Judiciario e da protegdo a propriedade privada” (ABEL, 2017a, 130).

Para Abel (2017a), o fator fundamental do Estado Liberal de Direito ¢ que ele representa
0 oposto do absolutismo que era visto pelos cidadaos como extremamente invasivo, no contexto
da época, o individualismo, a prote¢do da liberdade e da propriedade privada eram
fundamentais para a populagdo. O Estado Liberal se organiza sob dois aspectos: o Estado de
Direito e o Estado Minimo. O primeiro esta relacionado com a contencdo dos poderes do Estado

e o segundo esta relacionado com a ideia restritiva das fungdes do Estado.

De acordo com Catharino (2010 apud ABEL 2017a, p. 132), a finalidade da agenda
liberal ¢ que a populagdo seja livre para buscar a sua propria liberdade, para os pensadores
liberais ndo existe a possibilidade do individuo ser feliz se o Estado intervém na liberdade, vida
e propriedade privada. A populagdo deve ser livre para atingir o estado de conforto ou

desconforto em relagdo a vida material.

De acordo com Lemos (2020, p. 112):
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O ideal liberal favoreceu especialmente a burguesia, classe que esta na origem e nos
desenvolvimentos dessa forma de pensamento; oportunizou o controle do Estado;
amparou a constitui¢do do arcabouco juridico de protecdo da propriedade e de
validagdo do poder; justificou as desigualdades mediante o discurso do individuo e
sua responsabilidade pela propria liberdade; estabeleceu o contrato que legitima
condigdes desiguais e validou toda uma organizacdo social baseada no acumulo
desenfreado do dinheiro.

Segundo Dardot e Laval (2016, p. 37), “o liberalismo ¢ um mundo de tensdes”. No inicio
do século XIX, o pensamento liberal comega a entrar em crise, mas € sO a partir da Primeira
Guerra Mundial que ela adquire uma maior intensidade. De acordo com os autores, ¢ uma crise
que mostra o problema central da governamentalidade liberal. Ou seja, “um puro e simples fator
de bloqueio da ‘arte do governo’, num momento em que este ultimo se vé confrontado
precisamente com questdes econdmicas € sociais novas € ao mesmo tempo prementes”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 38). O liberalismo classico ndo era capaz de lidar com as
mudancas do capitalismo referentes aos aspectos organizacionais, aos conflitos de classe e as

novas forcas internacionais (DARDOT; LAVAL, 2016). Segundo os autores,

Os capitalismos norte-americano ¢ alemdo, as duas poténcias emergentes da segunda
metade do século XIX, demonstravam que o modelo atomistico de agentes
econdmicos independentes, isolados, guiados pela preocupacdo com seus proprios
interesses, € claro, e cujas decisdes eram coordenadas pelo mercado concorrencial
quase ndo correspondia mais as estruturas e as praticas do sistema industrial e
financeiro realmente existente (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 39).

O liberalismo cléssico falhou na incorporagdo das empresas e suas estruturas. O
fendmeno empresa necessitava de uma gestdo cientifica, com especialistas e técnicos que
dessem conta da sua totalidade e de todas as divisdes internas. Isso levou ao surgimento de
grandes carteis, desenvolvimento de técnicas de venda e manipulagdo de pregos, ou seja, nao
existia mais a concorréncia que beneficiava a todos, apenas alguns grupos eram beneficiados

(DARDOT; LAVAL, 2016).

Nessa perspectiva, a populacdo comeca a questionar a democracia politica e os homens
de negbcio ou “self-made man”, os politicos eram vistos como marionetes, assim “a ‘mao
visivel’ dos empresarios, dos financistas e dos politicos ligados a eles enfraqueceu
formidavelmente a crenca na ‘mao invisivel’ do mercado” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 40).
De acordo com os autores, um outro ponto que favoreceu a crise foi a incapacidade do
liberalismo de lidar com os aspectos sociais, como as condigdes salariais e reformas nas leis

sobre o trabalho (DARDOT; LAVAL, 2016).
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Entre os anos de 1870 e 1880, na Europa, hd um movimento crescente de leis, aparelhos
e regulamentagdes com o objetivo de oferecer uma maior seguridade no trabalho, prote¢ao
coletiva e seguranca social, além disso, 0 movimento operario comega a aprimorar-se tanto no
que diz respeito aos sindicatos quanto na politica (DARDOT; LAVAL, 2016). Nessa
perspectiva, segundo os autores, “prote¢do alfandegdria e crescimento dos nacionalismos,
imperialismos rivais e a crise do sistema monetario internacional apareciam como violagdes da

ordem liberal” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 41).

Durante esse periodo temos a transi¢ao do Estado de Direito Liberal para o Estado Social
de Direito (bem-estar social) que se estabelece nos paises da Europa através do reformismo e
da politica (ABEL, 2017b). De acordo com o autor, o Estado Social ndao ¢ o oposto do Estado
liberal de Direito, ele ¢ uma evolugao desse modelo. A liberdade, o livre mercado e a protecdo
a propriedade privada continuam como valores fundamentais. O que muda € o estabelecimento
de uma agenda social como um dos compromissos do Estado. O Estado passa a promover
politicas publicas orientadas ao bem-estar social. Nessa perspectiva, “o Estado passava a
assumir compromissos como educagao, saude publica, previdéncia social, direitos trabalhistas,

fiscalizagdo das condi¢des de trabalho, salario-minimo, entre outros” (ABEL, 2017b, p. 144).

Os liberais comecam a criticar as mudangas e a analisar a crise, uma das criticas mais
conhecidas ¢ a de Herbert Spencer. Os seguidores do spencerismo acreditavam que essas
reformas sociais que visavam a prote¢ao do povo, principalmente, os mais pobres, eram uma
traicdo ao liberalismo e um obstaculo a vida da populagao (DARDOT; LAVAL, 2016). Essa
linha de pensamento defendia que o objetivo do Estado consistiria apenas em garantir que os
contratos fossem executados, nao criando novos direitos ou cedendo a pressao da populagdo

(DARDOT; LAVAL, 2016).

Spencer acreditava que a teoria darwiniana sobre a selecao natural tinha relacdo com a

teoria do laissez-faire:

O ponto decisivo que permite a passagem da lei da evolucdo bioldgica para suas
consequéncias politicas € a prevaléncia na vida social da luta pela sobrevivéncia. [...]
nem todos os homens sdo convidados para o grande “banquete da natureza”. [...] a
competi¢do entre os individuos constituia para a espécic humana, que nisso ¢
assimilavel as outras espécies, o proprio principio do progresso da humanidade.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 52).

Segundo os autores, o spencerismo inaugura no pensamento liberal a concorréncia como

uma necessidade vital do ser humano. O foco esta na troca como um meio de confronto e
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sobrevivéncia, agora a logica foca em um processo de eliminagdo dos mais fracos, ou seja, o
sucesso supde, naturalmente, a destruicdo dos concorrentes mais fracos. Assim, a concorréncia
“¢ a lei implacével da vida e o mecanismo do progresso por eliminagao dos mais fracos”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 53)., o neoliberalismo sera marcado por essa linha de

pensamento.

A Primeira Guerra Mundial e as crises desencadeadas apds seu fim, apenas
intensificaram o questionamento e reanalise do liberalismo classico. A liberdade do mercado e
o laissez-faire eram cada vez mais contestados (DARDOT; LAVAL, 2016). Apo6s a Segunda
Guerra Mundial, a Europa encontrava-se destruida, a infraestrutura danificada, a malha
industrial com inimeras perdas na producdo, esgotamento fisico e material, os investimentos
que eram destinados a populagdo foram usados amplamente durante a guerra. Além disso, os
Estados Unidos tornaram-se hegemonia mundial, o maior credor mundial, pois ndo haviam sido

atacados durante a guerra (HOBSBAWM, 1995; WOLF, 2000; GASPAR, 2015).

Tendo em vista essas consequéncias da Segunda Guerra Mundial, eram necessarias
algumas mudancgas nas praticas politicas e economicas para a recuperagdo, reestruturacdo e
controle das formas de Estado e das relagdes internacionais para evitar qualquer conflito
geopolitico (HARVEY, 2005). Segundo Hobsbawm (1995, p. 176-177), “os governos
capitalistas estavam convencidos de que s o intervencionismo econdomico podia impedir um
retorno as catdstrofes econdomicas do entreguerras e evitar os perigos politicos de pessoas

radicalizadas ao ponto de preferirem o comunismo.”

Para isso, Estado, mercado e institui¢des democraticas trabalharam em conjunto — até
onde era possivel — para a garantia da paz, inclusdo, bem-estar e estabilidade (HOBSBAWM,
1995). Segundo Dardot e Laval (2016), o Estado era visto como o Unico capaz de auxiliar na
recuperagao econdmica e social. Nessa perspectiva, surgem varios Estados com um viés mais

social-democrata, organizando-se sob um “liberalismo embutido” e tinham em comum,

A aceitacdo de que o Estado deveria concentrar-se no pleno emprego, no crescimento
econdmico e no bem estar de seus cidaddos, e de que o poder do Estado deveria ser
livremente distribuido ao lado dos processos de mercado — ou, se necessario,
intervindo, ou mesmo substituindo tais processos — para alcangar esses fins, e politicas
fiscais e monetarias em geral caracterizadas como “keynesianas” foram implantadas
extensamente para suavizar ciclos de negécio e assegurar um nivel de emprego
razoavelmente pleno (HARVEY, 2005, p. 20).
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Segundo Abel (2017b), o Estado Democratico de Direito caracteriza-se pela igualdade
e pluralismo politico e social, a populacdo tem participacdo na constru¢do de um projeto de
sociedade. Para o autor, hd uma rearticulacdo da ideia de democracia, agora entendida como
um “sistema de garantias, de concretizagdo de direitos e de compromisso com o pluralismo,
com a sociedade e com a alteridade” (ABEL, 2017b, p. 147). Vale ressaltar que essa formulacao
de Estado ndo nega as anteriores (Estado Liberal e Estado Social) ¢ mais uma vez uma evolugao

desses modelos.

De acordo com Dardot e Laval (2016), essa reformulagdo do liberalismo era necessario
para evitar revoltas sociais e politicas, passando o papel do Estado a ser o de regular e
redistribuir a producdo. Os autores ainda colocam que esse liberalismo garante uma maior
liberdade para um maior numero de individuos, partindo de uma filosofia individualista, ¢
fun¢do do Estado garantir que cada individuo tenha os meios necessarios para realizar o proprio

projeto.

Segundo Harvey (2005), essa organizagdo politico-econdmica trouxe consequéncias
positivas para os paises avancados: elevadas taxas de crescimento econdmico entre os anos de
1950 e 1960. Porém, para os paises do terceiro mundo o crescimento econdmico continuava a
ser um sonho distante. No final da década de 60 do século XX, o liberalismo embutido entra
em crise, as politicas keynesianas nao funcionam mais, desemprego e inflacao intensificavam-

se progressivamente durante boa parte da década de 70 (HARVEY, 2005).

Uma das alternativas para superar a crise foram solugdes socialdemocratas que
consistiam em um maior controle e regulacao estatal da economia; por exemplo, “reprimir as
aspiracoes do trabalho e movimentos populares por meio de medidas de austeridade, politicas
de renda e mesmo controle de salarios e precos” (HARVEY, 2005, p. 22). Mas, na metade da

década de 70, essa solugdo atinge seu limite.

Para o autor, devido a crise, muitas politicas e partidos “comunistas e socialistas”
passam a ampliar seu terreno de alcance; essas orientagdes estavam presentes em reformas e
intervengoes estatais, o que certamente desagradava as grandes e famosas elites econdmicas do
mundo. Quando o crescimento econdmico entra em colapso, as elites passam a sentir as
consequéncias da crise e buscam alternativas que retomem o controle da politica e economia.
Esse ¢ o ponto central do neoliberalismo e onde ele foi bem-sucedido: restaurar o poder de

classe das elites (HARVEY, 2007). Como coloca o autor, “a virada neoliberal esta de alguma
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maneira ¢ em algum grau associada a restauracdo ou reconstru¢do do poder das elites

econdmicas” (HARVEY, 2005, p. 27).

Cabe lembrar que essas transformacoes politicas e econdmicas do liberalismo trazem
mudangas para as relagdes de trabalho. Boltanski e Chiapello (2012), analisam diferentes
periodos histdricos e suas respectivas relagdes de trabalho, caracterizando trés “espiritos do
capitalismo”. O primeiro ocorre no final do século XIX e caracteriza-se pelo “burgués
empreendedor”, paternalismo, assalariamento e existéncia de uma relagao entre o empregado e

o patrdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; TOMETICH; CARVALHO SILVA, 2018).

O segundo espirito do capitalismo ocorre entre 1930 e 1960 e, de acordo com Boltanski
e Chiapello (2012, p. 50), “a tonica ai recai menos sobre o empresario individual e mais sobre
a organizacdo”. Nessa perspectiva, ¢ um periodo dominado pelas industrias, suas burocracias e
o tecnicismo; a centralidade estd na figura do diretor e executivos da empresa/indistria. A
remuneracdo do trabalho continua sendo exclusivamente o assalariamento. (BOLTANSKI;

CHIAPELLO, 2009; TOMETICH; CARVALHO SILVA, 2018).

Por fim, o terceiro espirito do capitalismo ocorre a partir de 1968, caracterizado pela
globaliza¢do e o surgimento de novas tecnologias, grandes empresas, multinacionais etc. O
trabalho passa a adquirir o atributo de “flexivel”, as formas de remuneragdo sao diversas, seja
assalariamento, honorarios, terceirizagdo, entre outros. A identificagdo da figura do patrao ¢
mais dificil, sendo impossivel, o empregado ¢ visto como um colaborador intermitente.

(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; TOMETICH; CARVALHO SILVA, 2018).

2.2 Neoliberalismo

Segundo Dardot e Laval (2016), a génese do neoliberalismo situa-se no Coloquio Walter
Lippmann, em Paris, que teve inicio no dia 26 de agosto de 1938, durou cinco dias e tinha como

objetivo a reconstrucao do liberalismo. De acordo com Safatle (2021, p. 24),

Um diagndstico que se impds no coldquio fora o equivoco da crenga, propria do
liberalismo  manchesteriano do século XIX, de que livre-iniciativa,
empreendedorismo e competitividade seriam caracteristicas que brotariam quase que
espontaneamente nos individuos, caso fossemos capazes de limitar radicalmente a
intervencdo economica e social do Estado. Antes, a liberdade liberal teria de ser
produzida e defendida.
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Conforme Dardot e Laval (2016), ao fim do Coloquio ¢ criado o Centro Internacional
de Estudos para a Renovacdo do Liberalismo e a ideia era realizar encontros regulares em
diversos paises, porém, devido os acontecimentos historicos na Europa, essa ideia ndo ¢ levada
adiante. A Sociedade Mont-P¢lerin criada em 1947 ¢ um prolongamento do Coloquio Walter
Lippmann e, conforme expressa Harvey (2005), esse grupo obteve total apoio financeiro e

politico em suas ideias.

O grupo Mont-P¢lerin tinha como principais participantes Friedrich Von Hayek, Milton
Friedman e, durante um periodo, o filésofo Karl Popper. Segundo Harvey (2005, p. 29), “os
membros do grupo se descreveram como liberais [...] devido a seu compromisso com ideais de
liberdade pessoal. O rétulo ‘neoliberal’ marcava sua adesdo aos principios de livre mercado da

economia neocléassica que emergia na segunda metade do século XIX”.

O governo da primeira-ministra Margareth Thatcher, na Gra-Bretanha entre 1979 e
1990, foi um dos que consolidaram o neoliberalismo a nivel mundial. Thatcher defendia que a
cura da crise do liberalismo embutido viria através do mercado, ela compartilhava a ideia de
que as “solucdes monetaristas ‘do lado da oferta’ eram essenciais para curar a estagflagao”

(HARVEY, 2005, p. 31). Para colocar fim no Estado socialdemocrata era necessario

[...] enfrentar o poder sindical, atacar todas as formas de solidariedade social que
prejudicassem a flexibilidade competitiva (como as expressas pela governanga
municipal ¢ mesmo o poder de muitos profissionais ¢ de suas associagdes),
desmantelar ou reverter os compromissos do Estado de bem-estar social, privatizar
empresas publicas (incluindo as dedicadas a moradia popular), reduzir impostos,
promover a iniciativa dos empreendedores e criar um clima de negbcios favoravel
para induzir um forte fluxo de investimento externo. [...] Todas as formas de
solidariedade social tinham de ser dissolvidas em favor do individualismo, da
propriedade privada, da responsabilidade individual e dos valores familiares.
(HARVEY, 2005, p. 32).

Thatcher defendia que o objetivo principal era a transformagao do espirito (HARVEY,
2005). Nessa perspectiva, o neoliberalismo ¢ muito mais do que apenas um modelo econdmico,
ele ¢ um projeto social e politico que promove mudangas desde 1930. Para entendé-lo € preciso
ir além da mentalidade de que ele € apenas uma teoria ou ideologia econdmica; ele vai além
disso, ¢ um sistema, uma racionalidade que transformou o mundo capitalista (DARDOT;

LAVAL, 2016).

Segundo Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo ¢ um sistema que promoveu intensas

e longas mudancas nos fatores sociais, politicos e psicologicos; transformou as formas da
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existéncia humana. Ele ¢ muito mais do que a destruigdo de certas institui¢des, crengas etc. E
um sistema que produz relagdes sociais, praticas, pensamentos, escolhas, subjetividades, no
fim, constrdi e produz normas de vida. O caminho para compreender o neoliberalismo enquanto
um sistema complexo ¢ necessariamente analisa-lo pelo seu aspecto politico, econdomico, social

e subjetivo.

Segundo os autores (DARDOT; LAVAL, 2016), o neoliberalismo ¢ acima de tudo uma
racionalidade que opera ndo sé na acdo dos governantes, como também no comportamento do
governado. Pode-se definir o neoliberalismo “como o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17). Nessa perspectiva, um dos
pilares do neoliberalismo ¢ conduzir os sujeitos a um autogoverno de si mesmos com base na

perspectiva empresarial.

O mercado ¢ o grande regulador da vida; a liberdade, independente de qual seja, estd
diretamente relacionada a liberdade econdmica. E o mercado que garante ao individuo a sua
liberdade (LEMOS, 2020). Segundo a autora, “por liberdade econdmica se entende a economia
de mercado que se autorregula” (LEMOS, 2020, p. 114). Seguindo essa logica, a sociedade tem
como pilar a iniciativa privada, a concorréncia e a competitividade; s6 hd o progresso quando

ha concorréncia (LEMOS, 2020).

De acordo com Lemos (2020, p. 114),

A compreensdo de liberdade econémica enquanto condi¢do sine qua non para as
outras liberdades produz desdobramentos e proposi¢des contraditorias com o proprio
liberalismo. Em funcdo da garantia e preservacdo dessa liberdade econdmica, os
neoliberais ndo medem esforcos para remover qualquer obsticulo, at¢é mesmo a
democracia. Caso o movimento do povo indique cerceamento a esfera econémica,
essa liberdade politica deve ser limitada. Por isso nao hé, para os liberais, nenhuma
contradicao entre os regimes autoritarios e o receitudrio neoliberal.

Nao ¢ preciso ir muito longe para buscar exemplos do autoritarismo e neoliberalismo
trabalhando em conjunto, o golpe de Pinochet no Chile (1973) é considerado até hoje o
laboratorio dos experimentos neoliberais (SAFATLE, 2021). A ditadura de Pinochet ¢, segundo
Safatle (2021, p. 27), “a imagem explicita da maneira como a liberdade de mercado s6 poderia
ser implementada calando todos os que ndo acreditam nela. [...] Para isso seria necessario um

Estado forte e sem limites em sua sanha para silenciar a sociedade da forma mais violenta.”
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Harvey (2005) descreve que o Estado neoliberal tem como fungdo favorecer a
propriedade privada, o livre funcionamento do mercado e do comércio; isso € possivel por meio
de arranjos institucionais e contratos negociados entre os individuos. Assim, o Estado deve
proteger o valor do contrato e o direito de cada individuo a liberdade de escolha, acdo e

expressdo, lembrando que essas liberdades estao vinculadas a liberdade economica.

O Estado tem, portanto, de usar seu monopolio dos meios de violéncia para preservar
a todo custo essas liberdades. Por extensdo, considera-se um bem fundamental a
liberdade de negocios e corporagdes (vistos legalmente como individuos) de operar
nesse arcabougo institucional de livres mercados e livre comércio. [...] Assim, os
continuos aumentos da produtividade devem proporcionar padroes de vida mais
elevados a todos. [...] a teoria neoliberal sustenta que a eliminagdo da pobreza (no
plano doméstico e mundial) pode ser mais bem garantida através dos livres mercados
e do livre comércio. [...] Afirma-se que a privatizagdo e a desregulagdo combinadas
com a competicdo eliminam os entraves burocraticos, aumentam a eficiéncia ¢ a
produtividade, melhoram os entraves burocraticos, aumentam a eficiéncia e a
produtividade, melhoram a qualidade de vida e reduzem custos — tanto os custos
diretos ao consumidor (gracas a mercadorias e servigos mais baratos) como,
indiretamente, mediante a reducdo da carga de impostos. O Estado neoliberal deve
buscar persistentemente reorganizagdes internas e novos arranjos institucionais que
melhorem sua posi¢do competitiva como entidade diante de outros Estados no
mercado global (HARVEY, 2005, p. 76-77).

Um outro importante ¢ a concep¢do de homem no neoliberalismo, segundo Lemos
(2020), ao contrario do liberalismo onde a ideia central era que o individuo agisse da forma
como lhe agrade, os tedricos neoliberais como Hayek consideravam que isso era uma liberdade
excessiva. Esse tipo de liberdade ¢ visto como um obstaculo para uma sociedade neoliberal
onde o crescimento e progresso devem ser constantes. Assim, faz-se necessario manipular e
controlar certos instintos que favorecam a constru¢do de uma comunidade e/ou ideias tidas

como comunistas (LEMOS, 2020).

Segundo Franco (2021), quando se fala em neoliberalismo ¢ preciso levar em
consideracdo os efeitos sobre a “economia libidinal dos sujeitos”, ou seja, a influéncia nas
relagdes, nas representagdes e escolhas a partir de um paradigma de empresa capitalista.
Foucault (2008 apud DE OLIVEIRA; SAMPAIO, 2018) expde que o neoliberalismo interfere
em todos os espagos da vida social, esse ¢ um dos seus objetivos principais, “no fundo ele tem
de intervir nesta sociedade para que os mecanismos concorrenciais, a cada instante e em cada

ponto da espessura social, possam ter o papel de reguladores” (p. 168).

Os discursos neoliberais propagam uma sociedade com pouca intervengdo estatal. Mas,

de acordo com Safatle (2021), na verdade, o neoliberalismo tem como premissa um Estado sem
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limites. Houve uma mudanca de interven¢ao do liberalismo classico para o neoliberalismo, de
forma que, ao invés, do foco ser na esfera das atividades economicas, agora o Estado intervém

na esfera dos conflitos sociais e na dimensado psiquica dos individuos.

Safatle (2021, p. 25) ressalta que

Tratava-se de passar do social ao psiquico e levar sujeitos a ndo se verem mais como
portadores e mobilizadores de conflitos estruturais, mas como operadores de
performance, otimizadores de marcadores ndo problematizados. Para tanto, seria
necessario que a propria noc¢ao de conflito desaparecesse do horizonte de constituicao
da estrutura psiquica, que uma subjetividade propria a um esportista preocupado com
performances se generalizasse, ¢ para isso a mobilizagdo de processos de
internalizagdo disciplinar de pressupostos morais era fundamental.

Dardot e Laval (2016) mostram que o processo do mercado agora ¢ regulado através das
motivagdes e competéncias dos individuos. O mercado constrdi o sujeito, ele € “um processo
de autoformacdo do sujeito econdmico, um processo subjetivo autoeducador e

autodisciplinador, pelo qual o individuo aprende a se conduzir” (p. 140).

Para Safatle (2021), essa intervengdo baseia-se na internalizag¢ao dos ideais empresariais
de performance, investimento, rentabilidade e posicionamento, ou seja, o individuo enxergar-
se como “empresa de si mesmo”. Tal intervencao “permitiu [...] a internaliza¢ao de um trabalho
de vigilancia e controle baseado na autoavaliacdo de si a partir de critérios do mundo da

administracdo de empresas” (SAFATLE, 2021, p. 31).

Franco et. al (2021) expdem que, ao vender o suposto lema de ‘“autonomia” e
“liberdade”, na realidade, o que acontece ¢ que se o individuo ¢ gerente de si mesmo, o fracasso
estd unicamente relacionado ao sujeito; o Estado ndo ¢ mais responsabilizado. Nessa
perspectiva, a logica de capital humano passa a ser aplicada, ou seja, o individualismo atinge
seu pleno funcionamento, o individuo opera tal qual uma empresa; a l6gica empresarial norteia
todas as esferas da vida. Quando ha a internaliza¢ao dos ideais empresariais, o sujeito passa a
exigir de si mesmo o alcance de metas e o sucesso, ele busca a todo momento o aprimoramento

de suas competéncias.

Segundo Harvey (2007), a concepc¢ao de homem e liberdade somada a internalizagao
dos ideais empresariais permitiu a naturalizacdo do neoliberalismo e sua aplicagdo na maior
parte do globo. Em vérias manifestagdes ou debates politicos contemporaneos, o apelo ao
direito e a liberdade individual € intenso, em especial em paises como os Estados Unidos. A

partir da intervencao na economia libidinal dos sujeitos e sob o pretexto da liberdade, as elites
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econdmicas de paises neoliberais alcangcaram grandes concentragdes de riqueza, enquanto se
aprofundava cada vez mais a desigualdade social para a populagdo (HARVEY, 2007; LEMOS,
2020).

E como isso ocorre? A intervencdo nos conflitos sociais € na subjetividade serve para
construir consentimento e mobilizar a populagdo a aceitar agdes politicas e socioecondmicas,
ou seja, o controle da liberdade (LEMOS, 2007). Para a autora, o individuo neoliberal emerge
a partir das politicas econdmicas de concorréncia e de produtividade e, “¢ educado nesse
contexto para ser o individuo econémico, o homem que age, que empreende, que aprende nas

condi¢cdes de concorréncia e competitividade” (LEMOS, 2007, p. 116).

Harvey (2007) também cita como exemplo o golpe chileno da década de 70, no qual,
em meados dos anos 80, “a parte auferida pelos 1 por cento mais ricos elevou-se subitamente
até 15 por cento no fim do século”. Esse aumento de riqueza obviamente ndo aconteceu com a
populagdo, porém, a intervengdo neoliberal garantiu uma certa legitimagao para o acimulo de
riqueza pelos mais ricos e para que os individuos fossem responsabilizados pelo proprio

fracasso.

Ainda analisando alguns exemplos, o autor mostra que

O fato de que o sucesso tenha sido obtido em algum lugar escondia o fracasso do
neoliberalismo no resto do mundo. A extrema volatilidade implicava episddios
periddicos de crescimento, entremeados de intensas fases de destruigdo criativa, na
maioria das vezes registradas como severas crises financeiras. [...] As crises
financeiras proliferaram em todo o mundo em desenvolvimento, e, em alguns casos
como Brasil e o México, repetidas ondas de ajuste estrutural e austeridade fiscal
levaram a paralisia econdmica (HARVEY, 2007, p 17).

Como descrito anteriormente, o sucesso do neoliberalismo encontra-se no fato de que
as classes altas reconquistaram o poder — se ¢ que deixaram de ter — e que as classes baixas
foram levadas a se responsabilizar pela desigualdade social e o fracasso econdomico. Segundo o
autor, a justificativa era que, “se as condigdes se deterioravam entre as classes mais baixas, iSso
ocorreria porque elas falhavam, normalmente por razdes pessoais e culturais, em incrementar o

seu proprio capital humano” (HARVEY, 2007, p. 17).
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2.3 Biopolitica e Necropolitica

O neoliberalismo, como dito, ¢ muito mais que uma teoria econdmica aplicada no
capitalismo; segundo Safatle (2021), ¢ uma engenharia social. Isso significa dizer que o
neoliberalismo intervém na dimensao psiquica e social dos individuos. Mas qual ¢ a finalidade
dessa intervencao? Que os sujeitos se entendessem como empreendedores de si mesmos,
“operadores de performance”. Para que os valores neoliberais de empreendedorismo, livre
mercado, propriedade privada se tornassem hegemonicos, era necessaria uma intervencao que
possibilitasse aos individuos internalizarem esses valores, que despolitiza-se a sociedade

(SAFATLE, 2021).

Foucault (2018, p. 311) destaca que, no neoliberalismo,

O homo oeconomicus € um empresario, € um empresario de si mesmo. Essa coisa ¢
tdo verdadeira que, praticamente, o objeto de todas as andlises que fazem os
neoliberais sera substituir, a cada instante 0 homo oeconomicus parceiro da troca por
um homo oeconomicus empresario de si mesmo, sendo ele proprio seu capital, sendo
para si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de [sua] renda.

E ¢ nessa tematica que reside um aspecto importante do neoliberalismo que Foucault ira
se aprofundar: a biopolitica. Almeida (2021) expde que a biopolitica mostra como as praticas
de poder e vida estdo ligadas. O ato de governar sempre envolve um conjunto de estratégias,
métodos e tecnologias sobre os sujeitos e a populacdo. A andlise foucaultiana permite
compreender que o liberalismo instaura um conjunto de praticas governamentais que atendem
as demandas capitalistas, esse conjunto de praticas ¢ denominado “governamentalidade”

(ALMEIDA, 2021).

Segundo o autor:

O neoliberalismo ¢ wum processo de constituicio da subjetividade e,
consequentemente, de novos sentidos para a vida e para morte, uma biopolitica,
portanto. E, como biopolitica, o neoliberalismo corresponde a um conjunto especifico
de praticas de governo orientadas por uma peculiar e circunstancial razdo de Estado.
(ALMEIDA, 2021, p. 3).

O biopoder age sobre a vida, mas, em conjunto com a morte (FURTADO; CAMILO,
2016). Algumas pessoas ou grupos morrem para que outros possam viver, ha um vinculo entre
exterminio e vida. Na andlise foucaultiana, a biopolitica estd intrinsicamente relacionada ao

racismo de Estado. Ao olhar para o nazismo ¢ possivel ver que a purificagdo da raga branca
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consistia no exterminio de grupos étnicos, a morte do Outro significava a vida saudavel
purificada do Outro. A teoria foucaultiana compreende o nazismo como a génese da biopolitica

(ALMEIDA, 2021).

Segundo Foucault (2010), o que antes era apenas uma técnica e estratégia em guerras e
combates, agora passa a ser um aspecto fundamental para o Estado, porém, o foco agora nao
recal em uma questdo juridica de soberania e conquista de territorios e, sim, biologica, dos

fendmenos de uma populagao.

A velha poténcia da morte em que se simbolizava o poder soberano ¢ agora,
cuidadosamente, recoberta pela administragdo dos corpos e pela gestdo calculista da
vida. Desenvolvimento rapido, no decorrer da época classica, das disciplinas diversas
— escolas, colégios, casernas, ateli€s; aparecimento, também, no terreno das praticas
politicas ¢ observagdes economicas, dos problemas de natalidade, longevidade, saude
publica, habitagdo e migracdo; explosao, portanto, de técnicas diversas e numerosas
para obter a sujei¢do dos corpos ¢ o controle das populagoes (FOUCAULT, 2010, p.
130).

De acordo com Santana (2020), o neoliberalismo traz uma nova racionalidade, ou seja,
um novo conjunto de sentidos e significados sobre os individuos e sobre o mundo. Nessa
perspectiva, surgem leis, regras e normas sobre como individuos e empresas devem se portar
no sistema capitalista, a fim de alcangar crescimento econdmico e tecnoldgico. Para Foucault
(2010), o biopoder exerceu um papel fundamental no desenvolvimento do capitalismo, pois,

controlou os corpos e ajustou os fendmenos sociais aos processos econdémicos.

[...] foram-lhe necessarios métodos de poder capazes de majorar as forgas, as aptidoes,
a vida em geral, sem por isto torna-las mais dificeis de sujeitar; se o desenvolvimento
dos grandes aparelhos de Estado, como instituigdes de poder, garantiu a manutengio
das rela¢des de produgao, os rudimentos de anatomo e de bio-politica, inventados no
século XVII como técnicas de poder presentes em todos os niveis do corpo social e
utilizadas por institui¢des diversas (a familia, o exército, a escola, a policia, a medicina
individual ou a administracdo das coletividades), agiram no nivel dos processos
econdmicos, do seu desenrolar, das forcas que estdo em tais processos € 0s sustentam;
operam, também, como fatores de segregacao e de hierarquizacao social, agindo sobre
as forgas respectivas tanto de uns como de outros, garantindo relagdes de dominacao
e efeitos de hegemonia; o ajustamento da acumulacdo dos homens a do capital, a
articulagdo do crescimento dos grupos humanos a expanséo das forgas produtivas e a
reparticao diferencial do lucro, foram, em parte, tornados possiveis pelo exercicio do
bio-poder com suas formas e procedimentos multiplos (FOUCAULT, 2010, p. 131-
132).

A intervengdo neoliberal, seu processo de design psicologico, € construida através de
dispositivos, tecnologias e instituigdes politicas, econdmicas e sociais e, assim, moldam corpos,

ambientes, os afetos, vinculos e os sujeitos como um todo (FURTADO; CAMILO, 2016;
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SAFATLE, 2021). Isso implica dizer que o neoliberalismo controla os corpos, a satde, a
alimentagdo, a moradia, as condi¢des de vida e dita quem tem acesso a esses elementos, quem
¢ digno de viver (FOUCAULT, 2010). Nessa perspectiva, segundo Furtado e Camilo (2016, p.

41), analisando a teoria da biopolitica de Foucault, o homo oeconomicus no neoliberalismo

consiste na fonte de sua propria renda, e governar a vida, nesse contexto, significara
ndo apenas dissecar seus interesses, inferir as razdes que motivam sua participagao no
jogo comercial. O governo da vida devera incitar o homo oeconomicus a investir em
si mesmo, valendo-se dos recursos a sua disposic¢éo para tornar sua vida mais atraente,
na arena competitiva da sociedade de mercado.

O filésofo e tedrico politico Achille Mbembe, no ensaio “Necropolitica” em 2003
articula uma critica ao conceito de biopolitica de Foucault. A critica ndo significa uma oposi¢ao
ao conceito; na verdade, Mbembe aponta alguns limites e insuficiéncias teodricas sobre a
biopolitica (ALMEIDA, 2021). Segundo o autor, a critica de Mbembe reside no fato de que a
biopolitica ndo abarca todas as dimensdes e consequéncias da ascensdo do neoliberalismo,
principalmente, as transformacdes do racismo junto com a expansao ¢ intensificagdo de uma

logica colonial no mundo (ALMEIDA, 2021).

J4

Mbembe (2018a, p. 5) compreende que ‘“‘ser soberano ¢ exercer controle sobre a
mortalidade e definir a vida como a implantagao e manifestacao de poder”. Nessa perspectiva,
0 autor preocupa-se com as experiéncias de destruicdo material dos corpos e populacdes
juntamente com a “instrumentalizagdo generalizada da existéncia humana” (MBEMBE, 2018a,
p-10). Ao contrario de Foucault, que estabelece a génese do racismo do Estado no nazismo,
Mbembe (2018a) compreende que essa ideia ja era presente no imperialismo colonial. O
nazismo acentuou os ideais racistas, assassinos e suicidas do Estado dentro do continente
europeu, mas € no colonialismo e na escraviddo que ocorreram as primeiras experiéncias de

biopolitica (MBEMBE, 2018a; ALMEIDA, 2021).

O nazismo ¢ no maximo a fratura exposta que coloca a um s6 golpe o direito de matar
¢ a biopolitica na constitui¢do dos Estados modernos. Mas, na radiografia dos Estados
modernos, o que aparece ¢ a ossatura do colonialismo e do apartheid. O colonialismo
e o apartheid estabelecem uma governamentalidade irredutivel ao “fazer viver e deixar
morrer” da biopolitica. Trata-se, aqui, do necropoder e da necropolitica, em que a
guerra, a politica, o homicidio e o suicidio sdo as formas de exercicio da soberania
(ALMEIDA, 2021, p. 5).

E com o colonialismo que ocorre uma fusdo entre morte e burocracia, como por

exemplo, a proibicdo de casamentos mistos, esterilizacdo forgada e exterminio de povos
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(ALMEIDA, 2021). A necropolitica fundamenta-se na ldgica de guerra, formacao do inimigo
externo e interno e, principalmente, no terror (ALMEIDA, 2021). Segundo Franco (2021), o
objetivo principal da necropolitica ¢ a destruicdo do inimigo, nessa perspectiva, necropolitica

nada mais ¢ do que o “poder da morte que se exerce sobre € por meio do corpo”.

Para Mbembe (2018a), as colonias onde a paz ¢ sinonimo de guerra, o Estado visto como

“civilizado” leva a racionalidade as colonias que sdo vistas como “selvagens”.

Em suma, as col6nias sdo zonas em que guerra ¢ desordem, figuras internas ¢ externas
da politica, ficam lado a lado ou se alteram. Como tal, as colonias sdo o local por
exceléncia em que os controles e as garantias de ordem judicial podem ser suspensos
— a zona em que a violéncia do estado de excegdo supostamente opera a servigo da
“civilizagdo” (MBMEMBE, 2018a, p. 35).

Nesse sentido, na colonizagdo, soberania era sindbnimo de ocupacdo, o colonizado
ocupava o lugar entre sujeito e objeto, ou seja, o colonizado era descartavel, aquele que nao
importa (MBEMBE, 2018a). Para o autor, o local onde o necropoder encontrou maior sucesso
foi na Palestina, onde a fusdo entre o disciplinar, a biopolitica e a necropolitica € vista em todos
os aspectos da vida. Israel utiliza-se da rede infraestrutural social e urbana e apropria-se de
recursos basicos para sobrevivéncia para delimitar quem se encontra no topo € quem tem que

ser destruido (MBEMBE, 2018a).

Ao trazer a discussao da relagdo entre neoliberalismo e necropolitica, Mbembe (2018b),
compreende, em conformidade com o aludido anteriormente, que o neoliberalismo se
caracteriza pela racionalizagdo do mundo de acordo com a légica empresarial e consolida o
trabalhador enquanto “empreendedor de si mesmo”. Desse modo, sé existem os ndmades do
trabalho, o sujeito ¢ abandonado pelo capital, ele ndo tem mais utilidade (MBEMBE, 2018b).
O sujeito s6 € util quando oferece sua vida em todos os aspectos como uma moeda de troca para
o capital, “condenado a aprendizagem por toda a vida, a flexibilidade, ao reino do curto prazo,
deve abragar sua condi¢do de sujeito soluvel e fungivel, a fim de atender a injung¢do que lhe ¢

constantemente feita — tornar-se um outro” (MBEMBE, 2018b, p.17).

No neoliberalismo ocorre a fusdo do capitalismo e animismo, seres humanos sao
transformados em dados numéricos e codigos (MBEMBE, 2018b). Segundo o autor, ocorre,
pela primeira vez na historia, a universalizagdo da condicdo negra que ele chama de “devir
negro do mundo”. De acordo com Almeida (2021, p. 8), o neoliberalismo instaura a 16gica

colonial e seus riscos para toda a humanidade, “captura, predacdo, ocupacdo e exploracao
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tornou-se a forma administrativa das sociedades, atravessadas pelas exigéncias objetivas e

subjetivas da reproducao econdmica da etapa neoliberal”.

Para Almeida (2021), a governamentalidade neoliberal fundamenta-se na necropolitica.

Assim, o autor conceitua a necropolitica da seguinte forma:

A necropolitica ¢ a forma de exercicio da soberania que se funda na expansdo da
l6gica colonial, tendo em vista que a reproduco das condi¢des objetivas e subjetivas
da vida econdmica se estabelece com a constante depreciagdo da vida material, com
o aprisionamento do desejo na forma de mercadoria e com a financeirizacdo de todos
os ambitos da vida. (ALMEIDA, 2021, p. 9).

Por fim, Franco (2021), compreende que a precarizacdo se torna fundamental para a
necropolitica, constitui carater estrutural na producdo capitalista e mercantilizacdo da forca de
trabalho. Os individuos ndo tém importancia, mal sdo considerados seres vivos, sdo reduzidos
ao seu corpo, assim, nao € possivel delimitar o que separa o ser vivo do caddver (FRANCO,

2021).

2.4 Plataformas digitais e o trabalho precarizado

Segundo Franco (2021), o processo de precarizagao do trabalho ¢ fundamental no
sistema neoliberal. O setor dos trabalhadores precarizados constituem os mais explorados e
excluidos na sociedade capitalista. Sdo “espoliados dos direitos trabalhistas e sociais, e carentes
de acesso a representacdo sindical ou que, na melhor das hipdteses, estdo vinculados a

sindicatos extremamente frageis” (FRANCO, 2021, p. 4).

Uma das formas de precarizagdo mais presentes na atualidade ¢ a plataformizacdo do
trabalho: a gestdo, controle e expropriagdo do trabalho sdo realizadas por dispositivos digitais
de gestdo algoritmica de dados que fazem parte das novas tecnologias de informagao e

comunicacdo (TIC) (FRANCO, 2021).

Segundo Filgueiras e Antunes (2020), algumas das caracteristicas das novas tecnologias
de informacgao e comunicagao (TIC) sdo: a comunicacgdo entre trabalhadores, consumidores e
empresas ¢ feita de forma online; utilizagdo de aplicativos e plataformas digitais; os dados
digitais sdo utilizados em grande escala para organizar e gerir essas atividades; as relagdes sao
estabelecidas de acordo com demanda, ndo hd nenhuma cléusula judicial que garanta a

continuidade da atividade.
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De acordo com Franco (2021), ndo existe mais a garantia de direitos ao trabalhador,
pois, ele € visto como um “parceiro” da empresa, “a0 mesmo tempo consumidor das tecnologias
necessarias para a realizacao da sua atividade e prestador de servigos sob demanda de clientes
anonimos” (p. 8). Para Filgueiras e Antunes (2020), as empresas se representam como
intermediadoras da relagdo trabalhador - consumidor, ou seja, ndo hd um contrato formal
firmado entre empresa e trabalhador; as empresas defendem a ideia de que os trabalhadores

realizam as atividades no momento que desejam.

Isso acarretaria, entdo, uma democratizagdo dos meios de produgdo (basta ter um
computador/celular, carro ou mesmo bicicleta) para a produgdo autdnoma de renda,
seja como criador, seja como parceiro de uma startup. E o [éxico corporativo, com sua
alta dose de mistificagdo, acrescenta: mais do que nunca, seu sucesso s6 depende de
vocé. Tendencia que se intensifica quando as empresas alegam disponibilizar
aplicativos ou as plataformas digitais para pessoas que querem ofertar e melhorar seus
negocios, engendrando a ideia de que o/as trabalhadores/as sdo clientes das empresas.
(FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 31).

Segundo dados do Ipea (2021), o Brasil conta com aproximadamente 1,4 milhdo de
entregadores e motoristas de empresas de aplicativo. Cerca de 4 milhdes de trabalhadores tem
como principal fonte de renda os servigos prestados para plataformas digitais (APPS COMO
UBER..., 2019). De acordo com o Ipea (2021), nos aplicativos de transporte cerca de 94,94%
sdo homens e 5,06% sdao mulheres, nos aplicativos de entrega cerca de 95,15% sdo homens e
4,85% sdo mulheres. No recorte racial, cerca de 59,2% dos entregadores sao negros e 40% sao
brancos, para motoristas essa propor¢ao ¢ semelhante, cerca de 60% sdo negros e 38,5% sdo
brancos. A maior parte dos entregadores (38%) tem idade entre 20 e 29 anos, j4 a maior parte

dos motoristas estao na faixa entre 30 e 39 anos.

Para Filgueiras e Antunes (2020), a “uberizacdo do trabalho” pode ser entendida como
uma expressao de modos de ser do trabalho, as relagcdes de trabalho sdao individualizadas e
inviabilizadas ao extremo. Por meio da ideia de prestacdo de servicos, as empresas disfarcam o
seu real proposito. Ao analisar profundamente as relacdes, nota-se que sao formas diferenciadas
de assalariamento e suas exploragdes; o trabalhador agora ¢ responsavel por suas despesas de
seguridade, manutengao com veiculos e quaisquer instrumentos utilizados para realizar as suas

atividades (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020)

Sob o lema neoliberal da performance e concorréncia, as empresas de aplicativo jogam
no “parceiro” toda a responsabilidade pelos problemas e desafios que enfrentam no cotidiano

do trabalho, sejam acidentes, doengas, assaltos, mal-estar, problemas com o aparelho celular ou
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internet, puni¢cdes da empresa, rendimento abaixo do esperado, soliddo (FRANCO, 2021).
Filgueiras e Antunes (2020, p.32), mostram que "a plataforma digital se apropria da mais-valia
gerada pelos trabalhos, burlando sistematicamente as formas de regulamentacao do trabalho
existentes”; nessa perspectiva, com o avango das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, intensifica-se o processo de precarizacdo do trabalho contribuindo para a

consolida¢dao de um novo proletariado (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Segundo Muniz, Teixeira e Silva (2020), nos tltimos quarenta anos o capitalismo sofreu
inimeras transformagdes, entre eles, encontra-se o surgimento de um novo modo de trabalho
pautado na flexibilizagdo. Os autores demonstram que “os empreendimentos do capital
passaram a ser dirigidos pelo capital financeiro, que, por sua vez, subordinou a esfera produtiva
afetando as praticas e os modos de gestdo do trabalho” (MUNIZ; TEIXEIRA; SILVA, 2020, p.
15). Desse modo, o Estado trabalha a servico da burguesia financeira desregulamentando o
mercado de trabalho e o financeiro. Assim, a logica financeira passa a ser reguladora de todas
as esferas da vida e modifica o trabalho, a vida e a mao de obra dos trabalhadores. Esta ultima
torna-se um mero produto que pode vir a ser descartado a qualquer momento (MUNIZ;

TEIXEIRA; SILVA, 2020).

As transformacdes nos ultimos quarenta anos se pautaram na acumulagao flexivel que,

segundo Harvey (1992, p. 140),

A acumulagio flexivel, como vou chama-la, ¢ marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
produtos e dos padroes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagao
comercial, tecnologica e organizacional. A acumulag@o flexivel envolve rapidas
mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regides geograficas, criando por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos.

Para Antunes (2018), as subcontratagdes, team work, flexibilizagdo, terceiriza¢ao entre
outras sdo pontos que prevalecem no atual mundo do trabalho. Nos novos modos de ser do
trabalho, que sdo incentivados pelo capital, o que predomina sdo contratos temporarios, pouca
ou nenhuma estabilidade, sem registro em qualquer atividade, saldrio ou renda nao sdo
garantidos, direitos trabalhistas sdo poucos ou inexistentes (ANTUNES, 2018; FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020).
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De acordo com Filgueiras e Antunes (2020), as plataformas e aplicativos fazem uso de

11 medidas para controlar os trabalhadores:

1. Estabelecem quem pode trabalhar;

2. Estabelecem qual atividade serd realizada;

3. Estabelecem qual atividade cada trabalhador ira realizar, proibindo a captagao
de clientes;

4. Estabelecem como as atividades serdo realizadas;

5. Estabelecem o tempo para realizar a atividade;

6. Estabelecem o valor de cada atividade;

7. Estabelecem o modo de comunicagdo dos trabalhadores com as
plataformas/gerentes;

8. Coagem os trabalhadores a realizarem as atividades constantemente ¢ a ndo
dispensarem a demanda;

0. Coagem os trabalhadores por meio de promogdes € metas a serem cumpridas

para que realizem as atividades por longos periodos;

10.  Ameagam os trabalhadores com a possibilidade de bloqueio no uso das
plataformas e aplicativos;

11.  Coagem os trabalhadores através da possibilidade de dispensa a qualquer

momento e sem justificativa prévia.

Como expode Franco (2021 p. 7),

Tomada como um dispositivo, a plataformizagdo do trabalho envolve uma rede
heterogénea e meta-estdvel de poderes e saberes — tecnologias, enunciados
psicologicos-morais, acdes estatais, legislacdes, dados algoritmos, inteligéncia
artificial etc. — associada estrategicamente a racionalidade neoliberal ao autoritarismo
e a financeirizagdo do capitalismo.

Ao retomar o conceito de necropolitica, torna-se possivel compreender que o
neoliberalismo opera na precarizagdo do corpo do trabalhador, relembrando-o de sua
obsolescéncia e de sua constante luta por sobrevivéncia no sistema capitalista, valendo-se do
poder do Estado neoliberal (ameacga e violéncia) para manter o trabalhador amedrontado
(FRANCO, 2021). Segundo Fontes (2017), atualmente esta escancarado como o modo de
funcionamento da sociedade capitalista transforma a maioria da populacdo em uma massa

trabalhadora excluida de direitos e defesas e com extensas jornadas de trabalho:
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[...] além do aumento do tempo de trabalho direto e indireto, pelo recuo das
aposentadorias. Nunca ficou tdo claro o papel do Estado como agenciador ex ante,
apoiado em entidades empresariais, elas também “sem fins lucrativos”. Agora, trata-
se de disciplinar a necessidade direta, reduzindo-se a intermediagdo tradicional do
despotismo fabril. O Estado deve converter-se em controlador ex post (pelo
convencimento e pela violéncia) dessas massas de trabalhadores, assegurando sua
docilidade e disponibilidade para formas de sujeicdo ao capital desprovidas de
direitos. Tanto a rapinagem empresarial, como a escala da concentracdo e
centralizagdo, assim como o papel cumprido pelo Estado, estdo evidentes. (Fontes,
2017, p. 64).

O slogan de ampla flexibilidade, na verdade, ¢ uma fachada, pois, o que predomina ¢ a
ampla instabilidade, vulnerabilidade, uma jornada de trabalho maior e cansativa para garantir o
minimo de sobrevivéncia e manuten¢ao dos instrumentos necessarios para realizar as atividades
para a empresa (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). A precarizagao do trabalho ¢ um ponto
fundamental para neoliberalismo porque possibilita de uma s6 vez medidas que promovam a
competitividade/concorréncia nacional e internacional, racionalidade empresarial para todas as
esferas (politica, social, cultural, subjetiva), destruicdo dos direitos trabalhistas e sociais

(FRANCO, 2021).

Franco (2021, p. 9) analisa o que realmente acontece com os trabalhadores nas suas

jornadas de trabalho:

No dia a dia das entregas e servicos plataformizados, o mal-estar dos trabalhadores
revela a distancia entre o ideal do empresario de si e as condic¢Ges efetivas de trabalho.
A queda progressiva dos valores pagos por quilometro rodado enquanto se aumenta o
tempo de espera por pedidos, as punigdes inexplicaveis, os riscos potencializados pelo
contexto epidémico, a necessidade de se cadastrar em mais de um aplicativo para
garantir algum rendimento mensal — abaixo do suficiente —, as jornadas de trabalho
que facilmente excedem dez horas didrias, os custos de manutenc¢do dos equipamentos
e instrumentos de trabalho, a sensagdo de que ndo se ¢ ouvido nem reconhecido pela
empresa, o sentimento de “estar batendo a cabeca” sozinho, os desgastes fisicos
sentidos no proprio corpo e no dos colegas, sem conseguir acesso facil a banheiro,
passando sede e fome [...].

Assim, o neoliberalismo constréi todo um aparato governamental, constituido por
saberes e tecnologias que produzem fragilidades, inconsisténcias, sofrimentos e desigualdades

com a desculpa de produtividade maxima a todo momento (NEVES, et al., 2021).

2.5 Performance, saide mental e sofrimento

O neoliberalismo propaga a ideia de que “seriam as caracteristicas e esfor¢os individuais

que definiriam a ascensdo na hierarquia social [0 que] coloca a categoria individuo
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(individualiza¢do), em um lugar de centralidade no discurso neoliberal, buscando manter os
corpos produtivos e doceis, e com isso, o bom o funcionamento da maquina capitalista”
(SECCO; KOVALESKI, 2021, 1914). Franco et. al (2021) destacam que a 16gica do mercado
constitui um palco de realizagdo onde ele deve seguir o padrao de competitividade e otimizar

suas capacidades.

Secco e Kovaleski (2021) apontam que a sociedade contemporanea se baseia em uma
ideia de performance visivel. Os individuos competem entre si para se sobressair nesse mundo
de aparéncias. De acordo com Sibilia (2015), a performance ¢ um termo que carrega inimeras
contradi¢des e ambiguidades, seguindo um sentido artistico, o termo caracteriza-se por um ato

desempenhado por um ou vérios atores a fim de obter a percepgao e aprovagao do publico.

A autora expde que, ultimamente, o termo ganhou novas denominagdes e tem sido
aplicado em diferentes esferas. No momento atual, ao falar-se de performance sempre
remetemos ao desempenho profissional de uma pessoa e esse desempenho influéncia em todas
as areas de sua vida. Nao ¢ surpresa que muitos tedricos, ao caracterizar a sociedade atualmente
referem-se a ela como a sociedade da performance ou era da performance; em termos politicos,

a performance ¢ encarada como uma nova ideologia (SIBILIA, 2015).

Sibilia (2015, p. 354), coloca que:

A competitividade regida pelo mercado — uma das principais premissas que
mobilizam o mundo contemporaneo — parece se inspirar nos valores do atletismo ao
estimular a ultrapassagem dos proprios limites e uma busca de aperfeicoamento que
ndo reconhece barreiras para vencer os demais, seja no ambiente empresarial ou em
qualquer outro ambito hoje apreciado sob o signo do sucesso.

De acordo com Secco e Kovaleski (2021), o discurso neoliberal vende uma ideia de
performance caracterizada pela obsessao pelo sucesso, reconhecimento e valorizagao; para isso,
os individuos recorrem ao consumo de substancias farmacologicas, especialmente
psicotropicos, para superar seus proprios limites e atender a expectativa inalcancavel do
neoliberalismo. Seguindo o mesmo raciocinio, Bauman (2008 apud FURTADO; SZAPIRO,
2015, p. 170) afirma que o sujeito moderno deve estar “perpetuamente a frente de si mesmo,
em um estado de constante transgressao [0 que] significa também ter uma identidade que so

pode existir enquanto um projeto nao realizado”.

O neoliberalismo instaura uma logica de padronizagdo de comportamentos e da

temporalidade, ou seja, qualquer comportamento fora do padrdo neoliberal imediatista ou
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qualquer mal-estar se torna um distirbio, uma insuficiéncia (BASOLLI; BENELLI, 2019). A
sociedade contemporanea recorre as formulas quimicas ou qualquer a tratamento que garanta o
alivio imediato de um conflito ou um mal-estar proprio da existéncia humana (BASOLLI;
BENELLI, 2019). A partir da década de 1970, comega a surgir o fendmeno da medicalizagao
da vida, uma linha ténue separa o saudéavel e patologico, a saude e a doenga, o aceitavel e o

intoleravel (BASOLLI; BENELLI, 2019; NEVES et al., 2021).

O ser humano nao ¢ visto enquanto uma pessoa inteira, como um sujeito e, sim, como
um mero objeto que pode ser fragmentado ou divido em inimeras partes (BASOLLI;
BENELLI 2019; NEVES et al., 2021). Os aspectos sociais, politicos, historicos, relacionais e
subjetivos que atravessam cada particula do sujeito sdo desconsiderados, as pecas fundamentais
que compoem a existéncia humana sdo excluidas da cena porque o unico ponto que importa
para o neoliberalismo ¢ a logica do mercado (BASOLLI; BENELLI, 2019). Nesse sentido,
segundo os autores, na sociedade contemporanea neoliberal, h& um tnico tempo, as
individualidades sdo colocadas sob o mesmo prisma. O politico, o social, a cultura e a
subjetividade ndo ocupam espago na leitura dos sintomas porque tudo ¢ uma disfunc¢do, tudo ¢

um desvio da norma (BASOLLI; BENELLI, 2019).

De acordo com Furtado e Szapiro (2015), a sociedade contemporanea ¢ obcecada com
0 novo, a produtividade e a concorréncia; a conduta humana ¢ controlada pelo mercado e esse
¢ o motor da economia global. Ou seja, o mercado torna-se a religido do homem na
contemporaneidade. Com o advento do neoliberalismo e o avanco das tecnologias de
comunicac¢do e informacao ocorreu a anulacdo dos limites no vocabulario e na conduta da
sociedade, a subjetividade ¢ controlada pela eficacia, performance, flexibilidade e superagao

dos limites (FURTADO; SZAPIRO, 2015)

Para as autoras, surge uma nova conduta na sociedade, surge um novo sujeito € uma
nova forma de lidar com o sofrimento. O sujeito contemporaneo busca pela felicidade, a
felicidade ¢ vista como um “direito por natureza” (FURTADO; SZAPIRO, 2015, p. 175), a
felicidade torna-se uma obrigagdo e depende exclusivamente da performance e da eficacia de

cada pessoa em gerir sua vida (sua empresa).

O que esta em jogo aqui € a busca por um bem-estar, com toda carga fantasiosa de um
estado de vida melhor do que aquele que se vive no presente. Trata-se de viver uma
vida melhor, da busca por um wellness que esta para além da cura e de sua promessa
de reestabilizacdo de uma pretensa normalidade do funcionamento organico. Mas no
campo do gozo, as defini¢cdes do que seria uma vida melhor ja ndo sdo oriundas dos
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desequilibrios internos de cada sujeito. Essas defini¢des sdo marcadas por dindmicas
e interesses que lhe escapam, mas que lhes chegam como ideais a serem buscados.
Ora, o conjunto desses ideais, tal como vimos no caso do ideal de liberdade presente
nas matrizes psicologicas do neoliberalismo, ¢ definido segundo os interesses
econdmicos da logica neoliberal (NEVES et al., 2021, p. 147)

Se a felicidade ¢ uma obrigagdo, o sofrimento e o mal-estar sdo intoleraveis, sao
sinonimos de fracasso e incompeténcia. Se cada sujeito ¢ “empresa de si mesmo” quando ocorre
a experiéncia de mal-estar, ele ¢ intimado a gerir suas emogdes, ou seja, alcangar uma boa
performance, ser feliz (FURTADO; SZAPIRO, 2015). Nessa perspectiva, a satde e a saude
mental, especificamente, tornam-se mais um objeto de consumo no neoliberalismo (NEVES et

al., 2021).

Almeida Filho, Coelho e Peres (1999, p. 123) definem satde mental da seguinte forma,

A saude mental significa um socius saudavel; ela implica emprego, satisfagdo no
trabalho, vida cotidiana significativa, participag@o social, lazer, qualidade das redes
sociais, equidade, enfim, qualidade de vida. Por mais que se decrete o fim das utopias
e a crise dos valores, ndo se pode escapar: o conceito de saide mental vincula-se a
uma pauta emancipatoria do sujeito, de natureza inapelavelmente politica.

A satde nao ¢ auséncia de doenca, falar de satide mental ¢ falar sobre determinantes
sociais, politicos, historicos e relacionais, saude mental ¢ um conceito transdisciplinar
(ALMEIDA FILHO; COELHO; PERES, 1999) Segundo Furtado e Szapiro (2015), se nao ha
lugar para a experiéncia de mal-estar, se ela ¢ negada, o individuo perde a capacidade de
vivenciar de forma completa as experiéncias da vida e de elaborar o sofrimento como algo que
faz parte da experiéncia humana. Como consequéncia do discurso neoliberal, os individuos
recorrem a substancias farmacoldgicas, pseudoterapias ou qualquer instrumento que possibilite

uma felicidade instantdnea e uma boa performance (FURTADO; SZAPIRO, 2015).

Secco e Kovaleski (2021, 1916), mostram que,

Para tamponar qualquer manifestagado e emergéncia de afetos indesejados ao mercado,
como insatisfa¢do, preguica, inseguranga, medo, tristeza, entre outros, considerados
negativos “pelo empreendedorismo de si”, o autocontrole passa a ser uma demanda
do sujeito, que busca silenciar sua subjetividade que insiste em aparecer. Para isso,
um dos apoios em busca da performance empreendedora é a utilizagdo de
medicamentos, estimulantes e polivitaminicos, que ultrapassando o uso terapéutico,
torna-se cotidiano e generalizado a fim de dar condi¢des ao sujeito de sustentar a
imagem de sucesso e de autor de sua propria historia.
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Nessa perspectiva, o Estado neoliberal assume uma posi¢ao de trabalho a servigo das
empresas, enquanto negligencia e, até mesmo, impossibilita o acesso aos direitos humanos
basicos como saude fisica e mental, educacdo e saneamento. Pautado na precarizacdo e
insegurancga, o neoliberalismo transfere a responsabilidade pelas violéncias sociais do Estado

para os proprios individuos (SECCO; KOVALESKI, 2021).

De acordo com Franco (2021), a “necrogovernamentalidade” do neoliberalismo
desenvolve um processo de precarizagdo subjetiva nos sujeitos, “fomentando formas de
sofrimento psiquico que, a um s6 tempo, capturam e engajam os sujeitos na sua propria
exploragdo pelo mercado” (p. 10). Para o autor, a precarizacao do trabalho com o tempo resulta
na destrui¢do da existéncia dos trabalhadores e tem como consequéncia a angustia. Ao analisar
as plataformas digitais e a jornada de trabalho dos individuos ¢ possivel notar quatro elementos

que tornam possivel a emergéncia da angustia (FRANCO, 2021):

1. Combater e desestabilizar a capacidade de organizagdao coletiva dos

trabalhadores, o que acarreta a individualizagcdo do sofrimento e culpabilizacao

do trabalhador;

2. Fortalecimento da sensacao de fracasso e descartabilidade;

3. Impossibilidade de significar as jornadas de trabalho, as regras e o fluxo de
demandas;

4. Lidar com a auséncia de um gerente/chefe para comunicar duvidas, reclamagdes

e solicitacdes, tudo ¢ substituido por algoritmos.

Franco (2021, p. 13) caracteriza a angustia como “o afeto do desamparo decorrente da
ruptura dos anteparos subjetivos que localizavam o sujeito em suas relagdes com o Outro”.
Nessa perspectiva, os trabalhadores lidam com algoritmos, com a intimagao para superar suas
metas e limites a todo momento (FRANCO, 2021, p. 13). Como Mbembe (2018b) coloca, o
sujeito se vé abandonado pelo capital e, consumido pelo discurso do culto a performance e da
intolerancia ao mal-estar (FURTADO; SZAPIRO, 2015), nada mais resta do que a angustia
(FRANCO, 2021). Safatle (2021) compreende que o neoliberalismo instaurou uma nova forma
de sofrer, ele retira da consciéncia humana a possibilidade de o sofrimento ser uma violéncia

social.

Assim sendo, como sintese conclusiva, observa-se que o neoliberalismo pode ser
compreendido como um “conjunto de discursos, praticas e dispositivos” (DARDOT; LAVAL,

2016, p. 17), o que implica dizer que a racionalidade neoliberal abarca dispositivos que agem
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sobre a vida (biopolitica) e sobre a morte (necropolitica). Esses dispositivos presentes na
precarizagdo do trabalho e, consequentemente, na precarizagdo da vida mostram que o
trabalhador perde sua condi¢do de humano constituido de direitos e passa para a condigao de
algoritmo manipuldvel. Ao trabalhador resta apenas se reinventar e superar os proprios limites
para que ndo perca a luta constante da sobrevivéncia. Excluido da possibilidade de elaboragao
do sofrimento, dos desejos e das emogdes, sobra para o trabalhador ser culpabilizado pela

violéncia social da qual ¢ vitima.

A presente pesquisa tem o objetivo de explorar essas consideragdes. O topico a seguir
apresenta o delineamento metodolégico de coleta e analise de dados, obtidos por meio de
entrevistas com trabalhadores do setor precarizado das plataformas digitais. Logo apds sera
apresentado os resultados obtidos nas entrevistas, seguido pela anélise dos resultados a luz desta

fundamentagao tedrica.
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3 METODOS
3.1 Delineamento

O tipo de delineamento da pesquisa consiste em: pesquisa qualitativa com estudo de
caso. O estudo de caso caracteriza-se por um estudo mais extenso € minucioso de um ou poucos
objetos, o que permite uma pesquisa mais ampla e detalhada sobre o tema escolhido (GIL,
2002). Para Godoy (1995, p. 25), “o estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando
os pesquisadores procuram responder as questdes “como” e “por qué”, [...] quando o foco de
interesse ¢ sobre fenomenos atuais [...].” Segundo o autor (GODOY, 1995), a pesquisa
qualitativa analisa o fenomeno a partir de uma perspectiva integrada, o pesquisador busca

compreender o fendmeno sob a oOtica das pessoas envolvidas na pesquisa.

De acordo com Fraser e Gondim (2004, p. 145), na pesquisa qualitativa compreende-se
os participantes enquanto sujeitos que “constroem seus discursos e baseiam suas a¢des nos
significados derivados dos processos de comunicagdo com os outros”. Nessa perspectiva, o
entrevistado pode se expressar € o entrevistador aprofundar topicos que sejam relevantes para

a pesquisa.

3.2 Participantes

Para a pesquisa qualitativa, pretendia-se realizar entrevistas individuais com 10 pessoas
adultas que trabalham com servigos de entrega ou transporte privado em plataformas digitais.
Porém, apenas 5 pessoas se encaixaram nos critérios de inclusdo e aceitaram participar. Os
critérios de inclusao dos participantes na amostra para a pesquisa foram: a) etario: adultos na
faixa etaria de 18 a 65 anos, que se encontram, portanto, entre a populagdo economicamente
ativa, que realizam servigos de entrega ou transporte privado em plataformas digitais; b) género:

2 mulheres e 3 homens'; ¢) territorial: residente no Brasil.

A divulgacdo da pesquisa, recrutamento de participantes e entrevistas foram realizadas
de forma online, através de chamadas/convites nas redes sociais, convites em grupos da

plataforma WhatsApp e indicagoes.

Inicialmente, a ideia era entrevistar 10 pessoas (3 mulheres ¢ 7 homens), porém, algumas pessoas que se
candidataram para realizar a entrevista nao se encaixaram em algum dos critérios de inclusao. Houve pessoas que
aceitaram participar, mas, desistiram ao longo da pesquisa. Além disso, algumas pessoas se recusaram a participar
da entrevista. Dessa forma, ao final da coleta de dados, apenas 5 pessoas (2 mulheres e 3 homens) aceitaram
participar da pesquisa.
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3.3 Local

Devido a pandemia da Covid-19, as entrevistas foram realizadas de forma online porque
apesar da flexibilizacdo das medidas de protecao e periodo de estabilidade dos casos, ndo era
possivel prever a situacdo no momento de realizagcdo das entrevistas em julho ou agosto. Foi
enviado ao interessado em participar da pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo II), com todas as informacdes sobre a pesquisa e as estratégias de
coleta de dados — realizacao da entrevista -, e solicitado a assinatura de concordancia antes de
iniciar as tratativas para a realizagdo da entrevista. Para os que aceitarem os termos do TCLE,
foi informado o tempo de duragdo e a necessidade de encontrar um local tranquilo para que a

pesquisa se realize de forma adequada, sem interrupgoes.

Duas entrevistas foram realizadas através da plataforma Zoom. Trés participantes
optaram por realizar a entrevista através video chamada pelo WhatsApp porque ¢ um aplicativo
mais acessivel e que geralmente ndo consome dados de planos de internet, ndo ocasionando
custo extra ao participante. Em duas entrevistas, devido a um problema com o computador, as
gravacdes foram perdidas. As respostas foram digitalizadas e, em seguida, enviada para as

participantes para corre¢do ou adicionar o que consideram importante.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Antes do inicio da etapa de coleta de dados desta pesquisa, inicialmente o projeto de
pesquisa foi submetido e, entdo, aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade de

Taubaté.

O instrumento utilizado para a pesquisa foi a entrevista semiestruturada. A entrevista ¢
uma técnica fundamental para a pratica profissional e académica e se caracteriza como uma
técnica de investigacdo social e psicoldgica. Ela é um dos instrumentos que possibilitam o
estudo dos fendmenos psicoldgicos e sociais. Ela € utilizada em todas as areas e abordagens,

constituindo a interagdo entre a teoria e a pratica (BLEGER, 2003; BENJAMIN, 2005).

A entrevista semiestruturada, caracteriza-se por uma entrevista com uma estruturagao
moderada onde o entrevistador segue um roteiro de tdpicos ou perguntas gerais, mas que no
decorrer da entrevista, pode formular novas perguntas com base nas respostas dos participantes

(FRASER; GONDIM, 2004).
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De acordo com Fraser e Gondim (2004), a entrevista semiestruturada juntamente com a
ndo estruturada sdo as mais utilizadas em pesquisas qualitativas. Para as autoras (FRASER;
GONDIM, 2004, p. 145. “a defesa da ndo estruturagdo ou semi-estruturacdo da entrevista na
pesquisa qualitativa ¢ que esta abordagem almeja compreender uma realidade particular e
assume um forte compromisso de transformacao social”. Essa abordagem possibilita que ocorra

um momento de autorreflexdo dos participantes sobre o contexto que vivem.

3.5 Analise de dados

Para analisar a presente pesquisa foi utilizado o método espiral de andlise de dados
proposto por Creswell (2014). Esse método ¢ divido em cinco partes: organizagdo dos dados;
leitura e lembretes; descrigdo, classificacao e interpretacdo dos dados em temas (o autor chama
de coédigos, porém, nessa pesquisa, serd utilizado o termo “tema”); interpretacdo dos dados;

representacdo e visualizagdo dos dados.

Segundo Creswell (2014), a organizacao dos dados, consiste na organiza¢do das
informacdes obtidas pelos instrumentos de coleta de dados. A segunda parte (leitura e
lembretes) é caracterizada pela leitura minuciosa dos dados, além de pequenas anotacdes de
ideias ou conceitos chaves que se sobressaem na leitura que auxiliam na formacgao de categorias

iniciais de analise.

Em uma pesquisa qualitativa, a parte de descri¢do, classificagdo e interpretacao dos
dados em codigos e temas ¢ fundamental na andlise (CRESWELL, 2014). Segundo o autor (p.
150), “aqui os pesquisadores montam descri¢des detalhadas, desenvolvem temas ou dimensdes
e fornecem uma interpretacdo a luz da sua propria visao ou das visdes de perspectiva na
literatura”. Apos uma descricdo detalhada a respeito do contexto da pesquisa, o pesquisador
comegca a separar/classificar as informagdes em categorias ou temas que “sdo unidades amplas
de informacdo que consistem em diversos codigos agregados para formarem uma ideia em

comum” (CRESWELL, 2014, p. 151).

Apos arealizagdo das entrevistas, os dados obtidos foram organizados, classificados em
codigos de analise e interpretados como proposto pelo método espiral de analise de dados de
Creswell (2014). Em um primeiro momento, todo o material gravado e transcrito foi lido e
relido minuciosamente, ao mesmo tempo, foram feitas as primeiras anotagdes sobre 0s

contetdos em notas ao lado dos textos. Na sequéncia, organizou-se uma tabela com os
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conteidos de cada entrevista, referentes as categorias de andlise (Anexo I - Tabela —
Entrevistas). De posse desse instrumento, um perfil dos entrevistados foi redigido. Em seguida,

organizou os discursos em cinco categorias de analise (Anexo I), dividida em:

Empresa x Trabalhador.
O discurso neoliberal e o trabalho na empresa de aplicativo.

1.

2.

3. O neoliberalismo e as relagdes interpessoais.

4. O trabalho nas empresas de aplicativo e as emogdes dos trabalhadores.
5.

O trabalho nas empresas de aplicativo e a satde dos trabalhadores.

A parte da interpretacdo consiste em compreender as categorias/temas a partir da
literatura cientifica. Por fim, a representacao e visualizagdo de dados consiste em uma sintese
do que foi encontrado na andlise, utiliza-se textos, tabelas, figuras, diagramas ou matrizes
(CRESWELL, 2014). A interpretacao dos dados foi realizada no capitulo de analise e consistiu
na comparagao sistematica dos resultados levantados com a literatura sobre o tema, revisada na
fundamentagao teorica. Os dados foram dispostos de forma discursiva, uma vez que permite

apresentar a complexidade do tema.
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4 RESULTADOS
4.1 Perfil dos entrevistados

Todos os participantes entrevistados prestam servigo para empresas de aplicativo na area
do transporte de passageiros, quatro participantes se encontram na faixa etaria de 30 a 40 anos
e um participante possui 65 anos. Participaram da pesquisa trés homens e duas mulheres, quatro
possuem Ensino Médio Completo e uma participante possui Ensino Superior Completo. Trés
participantes possuem outra fonte de renda: a participante C ¢é empregada doméstica, o
participante D ¢ servidor publico e o participante E conta com uma aposentadoria. Apenas o

participante E ¢ aposentado.

Todos os participantes sdo a Unica renda familiar e trabalham com um veiculo proprio,
apenas o participante E ndo comprou o veiculo para trabalhar com o aplicativo. Quatro
participantes comegaram as atividades no servigo entre o periodo de 2017 a 2019, a participante
C foi a unica que comegou as atividades em 2021 durante a pandemia da COVID-19. As
participantes B e D trabalham a menos de 3 anos como motorista de aplicativo e o participante

E ¢ o tinico com mais de 5 anos de servigo.

Nas entrevistas realizadas, dois participantes (C e D) relataram que iniciaram o trabalho
para a empresa de aplicativo com o intuito de complementar a renda familiar. Outros dois
participantes (B e E) relataram que foram motivados a trabalhar como motoristas de aplicativo
pois encontravam dificuldades para arranjar um emprego. O participante E traz um aspecto
importante que ¢ relagdo entre faixa etaria e mercado de trabalho: “chega numa certa idade,
vocé passa a ser obsoleto para o mercado de trabalho”. Por fim, o participante A relatou que
comecou a trabalhar com o servigo de transporte para empresas de aplicativo devido a indicagdo

de amigos se encontravam na area.

4.2 Categoria: empresa x trabalhador

Na categoria de andlise empresa x trabalhador (Anexo I), foram construidos cinco
temas: jornada de trabalho; comunicacao com a empresa; direitos e auxilios; como se representa
enquanto trabalhador na empresa de aplicativo; melhorias necessdrias nas condigdes de
trabalho. Em relacdo a jornada de trabalho, o participante D é o tnico que trabalha menos de

seis horar por dia, realiza as corridas apenas na ida e volta do trabalho de servidor publico. Os
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outros quatro participantes trabalham de 8 a 12 horas por dia, a participante B, no entanto,

trabalha mais de 12 horas por dia nos fins de semana:

Durante a semana, sem ser férias escolares, trabalho nos horarios de pico, das 5:00 as
09:00 da manha, das 11:00 as 14:00 e das 16:00 as 18:00 quando tenho aula. Quando
nao tenho aula, vou das 16:00 as 00:00 ou 01:00, as vezes, para as 22:00, mas depende
do cansaco. [...] No final de semana, ndo paro. Sexta, saibado e domingo ¢ o dia inteiro,
vou embora para casa, durmo, acordo e vou trabalhar.

Em relacdo a comunica¢do com a empresa, quatro participantes relatam que ndo ha
comunicagdo com a empresa, apenas o participante E relata que tem pouca comunicagdo com
a empresa de aplicativo. Em relagdo aos direitos e auxilios oferecidos pela empresa de
aplicativo, todos os participantes relataram que a empresa nao oferece nenhum tipo de suporte

para os motoristas, as respostas se complementam.

Participante A: Nao tem nenhum tipo de auxilio, ndo tem cesta basica, ndo tem vale
alimentacdo, vale refei¢do, ndo tem. Vocé fica doente ndo tem onde levar um atestado,
entendeu? [...] Nao tem beneficio, ndo tem nenhum tipo de auxilio e qualquer coisa
que acontece ¢ problema seu. A empresa nao te da o menor suporte.

Participante B: Nao ha suporte nenhum, tudo fica na conta do motorista, despesa com
0 carro, com si mesmo, a empresa nao cobre nenhum custo. A empresa so esta 1a, ela
ndo quer saber, ndo tem nenhum tipo de auxilio, é tudo por minha conta.

Participante C: Nao ha nenhum suporte da empresa em relagdo a isso, a gasolina esta
muito alta e a empresa nao oferece nenhum tipo de suporte em relacao a isso.

Participante D: Seja valor financeiro ou, pelo menos, até que seja para falar desculpa.
Nao tem nada disso. Entdo, a pessoa trabalha praticamente por ela e os riscos também
sdo dela. [...] Vocé ndo tem nenhum vinculo trabalhista, vocé ndo tem nada com a
empresa de aplicativo.

Participante E: A empresa ndo tem nenhum tipo de vinculo empregaticio comigo.
Portanto, se ela quiser me excluir da plataforma agora, eu ndo tenho direito algum.

No tema como se representa enquanto trabalhador na empresa de aplicativo, o
participante A nao soube responder essa pergunta, as respostas das participantes B e C se
complementam, a primeira compreende que ¢ “mais um numero, mais uma na empresa” € a
segunda se vé como uma boa motorista e compreende que a empresa “v€ os motoristas apenas
como uma fonte de lucro, quanto mais corridas, mais lucro a empresa obtém”. O participante E
se vé como um motorista de aplicativo, “eu presto servigo para uma empresa idonea”. Por fim,

o participante D € o tinico que ndo se representa enquanto trabalhador na empresa de aplicativo:

Ainda bem que eu ndo me represento porque se eu me representasse, eu estaria muito
desanimado. E o que eu vejo também, pessoas que trabalham apenas com isso, a
pessoa pode até ndo falar, mas a pessoa ndo se sente motivada, ndo tem uma
expectativa de vida para frente porque ela ndo quer voltar ao mercado de trabalho para
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trabalhar 8 horas por dia. Ela ndo quer voltar a isso porque vai ficar presa e, a0 mesmo
tempo, ela se vé€ escrava de uma empresa.

Ao falar sobre as melhorias necessarias nas condigdes de trabalho, as respostas dos
participantes A, B e D se complementam, os trés compreendem que a principal mudanca deve
ser no valor das corridas, porém, o participante A relata que ndo ¢ necessario melhorias nas
condigdes de trabalho porque “nao tem o que mudar, ¢ vocé entrar no carro, abrir o aplicativo

e trabalhar; a empresa nao vai ficar dando mais que isso, nao adianta vocé querer brigar”.

A participante B compreende que além na mudanga no valor das corridas, a empresa
deveria oferecer um auxilio em relacdo as despesas dos motoristas. A participante C
compreende que a mudanga necessaria € em relagdo a seguranga do motorista: “saber mais
sobre o passageiro”. O participante E compreende que a mudanga necessaria € em relacao a

valorizagao dos motoristas que trabalham ha mais tempo com a empresa.

Valorizar mais aqueles motoristas que estdo com ela ha muito tempo. [...] embora ela
ndo te valorize, mas ¢ uma empresa que, de certa forma, me dd meu ganho do més,
mas que ela deveria valorizar mais esse tipo de trabalho com relagdo aos motoristas
que ela tem na empresa eu acho que deveria. Em todos os aspectos né? E profissional,
pessoal. [...] Qualquer empresa que vocé trabalhe, se vocé é uma boa funcionaria, vocé
gostaria de ser valorizada pelo seu empenho, pela sua dedicacao.

Nota-se que todos os participantes compreendem que existe alguma mudanga a ser feita
nas condi¢des de trabalho: valor das corridas, auxilio nas despesas, seguranga e valorizagao.
Em relagdo a representagdo como motorista de aplicativo, duas respostas se complementam,
dois participantes ddo respostas opostas, um se representa como motorista € outro nao se
representa. Trés participantes possuem jornadas semelhantes de trabalho, de 8 a 12 horas, um
trabalha menos que seis horas por dia e outra participante trabalha mais de 12 nos fins de
semana. As respostas se assemelham em relagdo a comunicagdo com a empresa e aos direitos

e auxilios fornecidos.

4.3 Categoria: o discurso neoliberal e o trabalho na empresa de aplicativo

Na categoria o discurso neoliberal e o trabalho na empresa de aplicativo (Anexo I)
surgiram os seguintes temas: flexibiliza¢do; precarizacao do trabalho; visdo a respeito dos
desafios enfrentados; culpabilizacdo e responsabiliza¢do; performance, superar obstaculos e

desafios.
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Em relacdo a flexibilizacdo as respostas dos participantes se complementam, todos
enxergam como algo positivo a flexibilidade da jornada de trabalho, fazer o proprio horério,
trabalhar quando ha necessidade, quando ha disposi¢do, sdo vistos como caracteristicas
positivas do trabalho em plataformas. O participante D em seu discurso faz uma andlise do

porqué os outros motoristas ainda trabalham com a empresa:

Eu vejo pessoas que trabalham ainda, assim que trabalham o dia todo, mas o gasto ¢
muito grande, entendeu? Nao ¢ um valor muito significante, mesmo assim, creio eu
que para a pessoa acaba sendo um pouco melhor porque faz o seu horario, ai eu quero
rodar hoje, a ndo vou rodar hoje, entdo ¢ so pela sua flexibilidade, ndo pelo trabalho
em si porque tem muita empresa que vai pegar ai um salario-minimo e meio, né? Para
vocé trabalhar 8 horas por dia, de segunda a sexta ¢ ainda tem o sabado. Entdo, na
empresa X, eu acho que atrai os motoristas ainda ¢ isso porque vocé pode fazer sua
flexibilidade.

Em relagdo ao tema precarizagao do trabalho, as respostas também se complementam;
todos os participantes em algum momento dos seus discursos, relatam alguma vivéncia ou
comportamento que condiz com o conceito de precarizagdo do trabalho desenvolvido na
fundamentagdo tedrica dessa pesquisa. O participante A relata que quando comecou a trabalhar
para a empresa de aplicativo, ele e outros motoristas se perguntavam qual seria a atitude da
empresa caso desenvolvesse alguma limitagdo da condigao fisica relacionada a longa jornada

de trabalho:

[...] o tempo foi respondendo que ndo, sabe? Nio. E sua conta e risco, sabe? Ela nio
te obriga a trabalhar, entdo, se vocé estd abusando da sua satde, a culpa ¢ a
consequéncia ¢ toda sua. Ela ndo estava mandando vocé ficar online, falando que vocé
tem que fazer corridas, ela esta ali. Trabalha quem quer, se vocé esta sentindo dor [...]

A participante B mostra o tema precarizacdo do trabalho em seu relato da jornada de
trabalho, ao falar que na sexta, sabado e domingo sao mais de 12 horas de trabalho e dorme
cerca de trés horas, “¢ s6 o tempo para descansar”. Além disso, a participante relata sobre a
falta de motivacao: “ndo tenho motivacdo para trabalhar, [...] faz corrida, ganha s6 R$ 5,00 e

no final o cliente ainda quebra maganeta do carro. E desmotivador”.

A participante C relata que, ao comprar o carro para trabalhar com a empresa de
aplicativo tinha a expectativa de que o retorno financeiro seria maior e, ao realizar as corridas
seria possivel pagar as parcelas do carro. Porém, essa expectativa ndo se concretizou, segundo
a participante: “em alguns momentos, preciso tirar do bolso para pagar algo que ndo deveria ser

assim”. O participante E relata que a organizagdo financeira ¢ necessaria nesse servigo, pois,
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sem ela ndo ¢ possivel sobreviver, além disso, conta que como a empresa ndo fornece nenhum

vinculo empregaticio, “se ela quiser me excluir agora, eu ndo tenho direito algum”.

O participante D relata uma experiéncia e faz uma analise da situagao:

[...] eu rodei 2 semanas, deu para fazer, vamos colocar R$ 1.500. Fiquei com uma
quantia boa de dinheiro, legal, bacana, vocé fica “nossa, esta fazendo dinheiro”. Mas,
€ 0 meu caso, eu tive que trocar a pastilha de freio de disco e teve até bateria que foi
nessa semana seguinte. [...] Entdo assim, o dinheiro que eu fiz fiquei tdo alegre, né?
Por ter feito dinheiro, mas, acaba sendo como ilusério porque eu tive que fazer a
manutencdo do carro. Entdo vocé fala “pd cadé o dinheiro que entrou?” Nao entrou.
Entdo, tudo bem que foi para pagar uma peca do carro, mas se eu dependesse desse
dinheiro para pagar um aluguel, fazer compras, alguma coisa eu ndo teria ou, entdo,
eu teria que rodar mais para conseguir fazer.

O tema visdo a respeito dos desafios enfrentados foi encontrado em quatro respostas (A,
B, C e E). As respostas dos participantes A, B e E se complementam, a participante B ¢ o
participante E compreendem que os desafios sdo mais relacionados aos passageiros. O
participante A compreende que sdo varios desafios: passageiros, controle do dinheiro, conservar
o carro, perigos do dia a dia. A participante C compreende que o maior desafio ¢ em relagdo a

seguranca, pois algumas regides da cidade sao mais perigosas.

Em relagdo ao tema culpabilizag@o e responsabilizacdo, os relatos se complementam,
todos os participantes compreendem que de alguma forma o motorista € responsabilizado pelas
intercorréncias das viagens ou pela dinamica do aplicativo. De acordo com o participante A,
como nao hé beneficios ou auxilios, qualquer desconforto fisico ¢ culpa do motorista e nao da
empresa, “a empresa ¢ aquilo mesmo, fica onl/ine quem quer, trabalha quem quer e se vocé ficar
doente, se vocé ficar com a coluna ruim, se vocé ficar com problema no joelho o problema ¢

2

S€u .

As participantes B e C compreendem que “tudo fica na conta do motorista” ou “tudo ¢
por conta do motorista”. O participante D relata que os riscos sdo responsabilidade do motorista,
“o prejuizo ¢ meu”. O participante E compreende que a decisdo de nao trabalhar em um dia da
semana traz uma consequéncia: ndo receber o dinheiro: “eu ndo preciso cumprir, s6é que quem

vai sofrer as consequéncias posteriores sou eu mesmo, né?”.

Sobre o tema performance, superar obstaculos e desafios, nos relatos das participantes
B e C ndo ¢ possivel encontrar essa informagdo. Os relatos dos participantes A, D e E se

complementam. Todos compreendem que sdo habilidades pessoais que permitem lidar com as
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possiveis intercorréncias das jornadas de trabalho. O participante A compreende que o
motorista tem que ser esperto para prever situagdes de perigo e se esquivar de forma educada

de passageiros que acham “que somos motoristas particulares contratados por eles”.

O participante E compreende que ¢ necessario o motorista ter “jogo de cintura” para
lidar com passageiros que sdo agressivos e assediadores porque, caso contrario, o prejudicado
¢ o proprio motorista. O participante D compreende que cada pessoa ¢ responsavel pela propria
motivacao e determinacao, “se a gente deixar o nosso externo mudar a gente, a gente acaba nao
tendo coragem nem motivacao para nada, entdo eu sempre procurei me controlar”. Além disso,
compreende que cabe ao motorista ter calma e tranquilidade para lidar com as possiveis

intercorréncias que surgem ao longo da jornada de trabalho.

4.4 Categoria: o neoliberalismo e as relagdes pessoais

Na categoria o neoliberalismo e as relacdes interpessoais (Anexo I) surgiram trés temas:

relagdes com os colegas de profissao; relagdo com familiares e amigos; relagdo com os clientes.

Sobre o tema relagdes com os colegas de profissdo, todos os participantes relataram que
conversam ou ja conversaram com os colegas sobre desconfortos fisicos € emocionais, sobre as

jornadas de trabalho e sobre a empresa.

Trés participantes (B, D e E) relataram que formam grupos com outros motoristas. Os
relatos de B e E se complementam, ambos relatam que o objetivo dos grupos formados sdo que
os motoristas auxiliem uns aos outros em intercorréncias durante as viagens. A participante B
relata que “tem um cdodigo entre nds que se precisar de ajuda ¢ s6 mandar esse codigo que
alguém vai ver o que estd acontecendo”. O participante E relata que “a gente ndo tem assim ‘ah,
vamos alugar uma chdcara e vamos fazer um evento s6 para o motorista’ ndo tem. Nos ndo
chegamos a esse ponto dessa relagao entendeu?”. Compreende que seria benéfico para os

motoristas esses eventos, porém, a empresa teria que incentivar.

O participante A difere dos outros participantes ao relatar que nao tem uma relacao
amigavel com outros colegas de profissdo, devido a competitividade existente nos grupos. Se
afastou de grupos de motoristas, “era muito tititi e ndo gosto disso, de fofoca, [...] eu ndo tenho
paciéncia para isso. Entdo, desde antes da pandemia, um pouco antes da pandemia, eu ndo me

relaciono com mais nenhum outro motorista.” Quando participava dos grupos, notava muita
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competitividade, “era tipo uma disputa, né? De quem trabalhava mais, de quem fazia mais

dinheiro, de quem pegava as melhores corridas.”

A respeito do tema relagdo com familiares e amigos, quatro participantes (A, C, D e E)
relataram experiéncias semelhantes, a jornada de trabalho ndo interfere na relacdo com
familiares e amigos devido a flexibilizacdo dos horarios. A participante B compreende que a
jornada de trabalho interfere na sua relacdo com familiares e amigos “porque a maioria trabalha

e folga sdbado e domingo, enquanto esses sao os dias que eu mais trabalho”.

Sobre o tema relacdo com os clientes, os participantes C, D e E relatam que tem boas
relagdes com os clientes. Os participantes D e E compreendem que sdo as caracteristicas e
habilidades pessoais que possibilitam a boa relagdo. A participante B e C relatam que nado
passaram por experiéncias de assédio durante as viagens; o participante E relata que sofreu
assédio. A participante B compreende que a relagdo depende de cada cliente e que ndo importa

0 que o motorista faca, em alguns casos o passageiro sempre ird o avaliar com nota baixa.

O participante A relata que nunca houve brigas ou discussdes com passageiros, apenas
situagdes que precisou “tomar as rédeas”, mas foram poucas. Além disso, relata que tem uma
técnica para trabalhar que ¢ apenas falar com o passageiro caso fale com ele, ndo estender a

conversa.

A entdo eu tenho uma técnica né para trabalhar, ndo fale com o passageiro se ele ndo
falar com vocg, sabe? e também ndo estica muito a conversa, sabe? isso ai pode acabar
acarretando nota baixa e qualquer tipo de desacerto. [...] Em questdo de problemas,
nunca tive problemas graves com o passageiro de discussdo, de briga, nunca. J4, claro,
tive que tomar as rédeas de algumas situa¢des? J4, algumas pouquissimas, devo contar
nos dedos. [...] 99% das minhas corridas foram ok, talvez 1% foi uma coisinha ou
outra.

Considera essa técnica importante para ndo acarretar avaliagdes baixas ou algum tipo de
desacerto com o passageiro. A participante C também relata que fala com o passageiro que falar
com ela, “se falam comigo, eu falo de volta, se nao falam fico quieta porque, as vezes, o cliente

pode achar chata ou ndo quer falar”

4.5 Categoria: o trabalho nas empresas de aplicativo e as emocdes dos trabalhadores

Na categoria o trabalho nas empresas de aplicativo e as emogdes dos trabalhadores
(Anexo I) surgiram os seguintes temas: emocdes desencadeadas; visdo do trabalho na empresa

de aplicativo; emocgdes desencadeadas pela comunicagdo com a empresa. No tema emocdes
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desencadeadas, quatro das cinco respostas se complementam, o participante A nota ansiedade
e estresse devido as longas jornadas de trabalho, a participante B nota estresse e desmotivacao,

a participante C nota momentos de estresse.

Participante A: eu sou muito ansioso, entdo chega uma certa, uma certa fadiga,
comego a ficar muito ansioso, entdo tem que parar sabe? sentar, dar uma relaxada,
ouvir uma musica, sei 14, e depois, por exemplo, eu vou trabalhar hoje 12 horas. Eu
trabalho 6 horas paro, dou uma relaxada porque se nao fico muito ansioso, isso ai me
atrapalha, sabe? que comega a me estressar no transito e tal.

Participante B: é desmotivador, tem cliente que ndo entende que tem lugar que ndo
pode parar; saide emocional ¢ mais cansago e estresse mesmo

Participante C: vez ou outra me estresso no transito, mas passa, xinga dentro do carro,
ndo arruma briga porque ¢é perigoso.

O participante D relata que ndo nota emogdes que sdo desencadeadas pelo trabalho de
aplicativo porque tem o trabalho de servidor publico, porém, se trabalhasse apenas com o

aplicativo seria muito desmotivador, estressante e nao teria perspectiva de vida.

Ainda bem que ndo me represento porque se eu me representasse, eu estaria muito
desanimado. E o que eu vejo também, pessoas que trabalham apenas com isso, a
pessoa pode até ndo falar, mas é a pessoa ndo se sente motivada. [...] Esses servigos
de aplicativo acaba ndo tendo isso e acaba para essas pessoas ndo tem incentivo
nenhum, né? Nao vé perspectiva de vida.

Nao, porque eu ndo fico muitas horas. Quem fica muitas horas acaba tendo, né? Acho
que muito grande [...] ficar sentado ali dirigindo [...] ¢ bem desgastante sim.

O participante E apresentou a Unica resposta destoante porque compreende que o
trabalho de aplicativo gera experiéncias boas, “nossa eu passei por tantas emogdes nesses cinco
anos, experiéncias que vocé guarda. Eu falo sempre que se um dia eu parar de trabalhar, eu

consigo descrever todas as partes boas que eu adquiri como motorista de aplicativo”.

Em relacdo ao tema visao do trabalho na empresa de aplicativo, os participantes A, C e
E possuem uma visao positiva do trabalho e os participantes B e D possuem uma visdo negativa.
Sobre o tema emogdes desencadeadas pela comunicagcdo com a empresa, a participante C nao
forneceu essa informacao ao longo do discurso. As respostas dos participantes A e E se

complementam.

O primeiro prefere que ndo haja comunicacdo: “servico nenhum que eu tive eu gostava
de me envolver tanto com a parte de funcionarios quanto com a parte de patrao, parte de chefe”.
O segundo ndo vé problema com a pouca comunicagdo com a empresa: “ela ndo me incomoda
também porque eu desenvolvo meu trabalho dentro das normas da empresa e tal, ¢ uma coisa

amigavel”.
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A participante B se sente escravizada pela empresa devido a falta de comunicagdo e
suporte da empresa para com os motoristas, “me sinto escravizada pela empresa, nao ha suporte
nenhum”. O participante D compreende que se trabalhasse apenas com a empresa de aplicativo,
a falta de comunicagdo geraria insatisfagdo, relata ficar triste por quem trabalha apenas com a
empresa. “Para mim, seria insatisfeito se eu trabalhasse s6 com eles. E entdo, gragas a Deus, eu

ndo trabalho e ndo dependo deles, mas fico triste por quem trabalhar.”

4.6 Categoria: o trabalho nas empresas de aplicativo e a saude dos trabalhadores

Na categoria o trabalho nas empresas de aplicativo e a satide dos trabalhadores (Anexo
I) surgiram trés temas: desgaste emocional; desgaste fisico; horas de lazer. Em relagdo ao tema
desgaste emocional, quatro participantes relataram que nao percebem nenhum desgaste
emocional devido ao trabalho nas empresas de aplicativo. A participante B foi a tinica que
relatou desgaste emocional: estresse e cansacgo, “saude emocional ¢ mais cansago e estresse
mesmo”. Nenhum participante faz uso controlado de remédios para desgastes fisicos ou
emocionais, os participantes A e B apenas fazem uso de remédio se sentirem dores na coluna,

mas ¢ um uso esporadico.

Sobre o tema desgaste fisico os discursos dos cinco participantes se complementam
apesar do participante D relatar que ndo percebe desgaste fisico. O participante A relatou que
percebe um “bico de papagaio” na coluna ou uma hérnia de disco, relata muitas dores na coluna.

Eu estou desenvolvendo eu acho que um bico de papagaio aqui na
minha coluna, justamente por causa da empresa ou uma hérnia de disco
também. Eu tenho que ver isso ai, mas por enquanto nao fui ver. Tenho
sentido muitas dores na coluna. [...] Ja teve dias de eu acordar travado,

ndo conseguir levantar da cama. Fiquei acho que trés dias deitado sem
se levantar.

O participante E também percebe dores na coluna, “dores na lombar” como desgaste
fisico. “Eu adquiri uma dor na lombar que ¢ do nervo cidtico, proveniente de ficar sentado por
muito tempo. Entdo tem que tratar, ndo adianta”. A participante B relatou que o desgaste fisico
que percebe € que esta acima do peso, “eu estou um pouco acima do peso, um pouco de gordura.

Nao estou obesa nem nada, mas estou um pouco acima do peso.”

A participante C relatou desgastes fisicos (dores na perna e no pé), porém, nao acha que
¢ decorrente do trabalho de aplicativo, “¢ mais uma for na perna ou pé por ficar muito tempo

sentada, mas sé sair um pouco do carro, esticar a perna que passa”. O participante D ndo percebe
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desgastes fisicos pois tem uma curta jornada de trabalho, porém, compreende que os motoristas
com longas jornadas de trabalho apresentam desgastes fisicos, “para a pessoa cumprir uma
jornada de horario para poder retirar o lucro em cima disso, a pessoa fica muito tempo e acaba

tendo esse problema ortopédico™.
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5. ANALISE

Pode-se analisar as entrevistas de cada participante, a partir de como eles se representam
enquanto trabalhadores na empresa de aplicativo, o participante A ndo soube responder essa
pergunta, as respostas das participantes B e C se complementam, a primeira compreende que ¢
“mais um numero, mais uma na empresa” e a segunda se vé como uma boa motorista e
compreende que a empresa “v€ os motoristas apenas como uma fonte de lucro, quanto mais
corridas, mais lucro a empresa obtém”. O participante E se vé como um motorista de aplicativo,
“eu presto servigo para uma empresa idonea”. Por fim, o participante D ¢ o tnico que ndo se

representa enquanto trabalhador na empresa de aplicativo.

Na entrevista do participante A nota-se contradicdes e coeréncias, apesar de ter
consciéncia sobre a dindmica do trabalho de plataformas e que a empresa ndo oferece direitos
aos trabalhadores. O participante tem uma visdo positiva do trabalho em plataformas, essa visao
positiva, provavelmente, estd ligada a uma forma mais individualizada de se relacionar com o
mundo. Nota-se no relato da relacdo com os colegas de trabalho ou na questdo de ele achar

positivo a falta de comunica¢do com a empresa.

Na entrevista da participante B nota-se mais coeréncias do que contradigdes, a
participante tem consciéncia da dinamica de funcionamento das empresas de aplicativo,
compreende que para a empresa € apenas “mais um nimero”. A participante tem uma visao
negativa do trabalho em plataformas, o trabalho ¢ visto como desmotivador. Ao longo do seu
discurso nota-se os aspectos da precarizagao e performance, visto as longas jornadas de
trabalho. Apesar disso, a participante compreende que a flexibilidade ¢ um ponto positivo do

trabalho.

Na entrevista da participante C nota-se coeréncias e contradigdes, interessante notar que
a participante iniciou o trabalho tem 11 meses, mas ja traz em seu discurso a frustracdo com a
empresa de aplicativo devido ao fato de que o retorno financeiro era menor do que esperava.
Nota-se que em alguns momentos ha um discurso mais individualizante e em outros momentos
mais consciente das dindmicas de funcionamento da empresa. Como, por exemplo, ao relatar
que os desgastes fisicos que percebe sao dores na perna e no pé, mas ndo vé como resultado das
jornadas de trabalho. Além disso, importante notar que a participante tem uma dupla jornada
de trabalho: diarista e motorista de aplicativo. O que sugere o aspecto socioecondmico

relacionado ao motivo de escolher trabalhar com a empresa de aplicativo.
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Na entrevista com o participante D nota-se coeréncias e contradigdes, o participante tem
consciéncia sobre a dindmica de funcionamento da empresa de aplicativo. E o tnico que ndo se
representa na condi¢ao de motorista de aplicativo, pode-se relacionar isso com o fato de que ele
possui emprego como servidor publico. O que explica que em varios momentos do discurso,
seus relatos sdo de alguém que analisa as experiéncias de outras pessoas. Porém, o participante
traz bem acentuado em seu discurso a questdo do culto a performance e responsabilizagdo dos

trabalhadores.

Na entrevista do participante E também nota-se coeréncias e contradi¢des, o participante
tem consciéncia sobre alguns aspectos da dindmica de funcionamento da empresa. Importante
considerar que ele € o inico que se representa enquanto motorista de aplicativo, provavelmente,
pode-se relacionar isso com o visao positiva do participante sobre o trabalho. Ao mesmo tempo
que vé o trabalho como positivo, o participante gostaria de uma maior socializacdo com os

motoristas, o que sugere um aspecto de solidao e individualizacdo das jornadas de trabalho.

Nota-se ao longo das entrevistas que os discursos dos participantes corroboram com o0s
topicos desenvolvidos ao longo da fundamentagdo teodrica. Segundo os discursos dos
participantes, pode-se notar que sdo trés motivos que os levaram a trabalhar com a empresa de
aplicativo: complemento para a renda familiar (C e D; dificuldades para arranjar um emprego

na area desejada (B e E); indicacdo de amigos que trabalham na area (A).

Os dois primeiros motivos sdo relacionados a questdes socioecondmicas € sugere que
as pessoas recorrem ao trabalho em empresas de aplicativo por dificuldades socioecondmicas.
Nessa perspectiva, se sdo dificuldades econdmicas o fator principal para trabalhar com a
empresa de aplicativo, pode ser que ndo tenha sido uma escolha trabalhar para uma plataforma,
mas sim, a unica opg¢ao restante. Além disso, se cerca de 4 milhdes de trabalhadores tem como
principal fonte de renda os servigos prestados para plataformas digitais (APPS COMO UBER...,
2019), provavelmente, a grande maioria estd nessas condi¢cdes porque era a unica opgao

possivel para sobreviver no mundo capitalista.

O participante E traz um aspecto importante que ¢ a relacao entre faixa etaria e mercado
de trabalho: “chega numa certa idade, vocé passa a ser obsoleto para o mercado de trabalho”.
Ou seja, além do fator socioecondomico, existe o fator etdrio, trabalhar para a empresa de
aplicativo era a Uinica opcdo. Além disso, o participante E conta com uma aposentadoria (um

salario-minimo), € possivel levantar um questionamento, nas condi¢des atuais do pais: quem
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sobrevive com um salario-minimo? Se pessoas com aposentadoria, se veem obrigadas a buscar

uma outra fonte de renda, isto significa que o estado neoliberal produz desigualdade.

Harvey (2007) traz um ponto importante de se relacionar com esse discurso, 0 sucesso
do neoliberalismo encontra-se no fato de que as classes altas reconquistaram o poder — se ¢ que
deixaram de ter — e que as classes baixas foram levadas a se responsabilizar pela desigualdade
social e o fracasso economico. Segundo o autor, a justificativa era que, “se as condigdes se
deterioravam entre as classes mais baixas, isso ocorreria porque elas falhavam, normalmente

por razdes pessoais e culturais, em incrementar o seu proprio capital humano” (HARVEY,

2007, p. 17).

J4

Nessa perspectiva, se ¢ a dificuldade socioecondmica a responsavel por levar os
individuos a se sujeitarem a trabalhos precarizados, significa dizer que os individuos sdo
responsabilizados pela desigualdade social e o fracasso econdmico, como foi exposto por
Harvey (2007). Ou seja, o neoliberalismo instaura a 1dgica colonial e seus riscos para toda a
humanidade, “captura, predagdo, ocupagdo e exploragdo tornou-se a forma administrativa das
sociedades, atravessadas pelas exigéncias objetivas e subjetivas da reprodu¢do econdomica da

etapa neoliberal” (ALMEIDA, 2021, p. 8).

O relato da participante C sugere uma frustragdo com o trabalho na plataforma, o que a
motivou para trabalhar na empresa era um complemento de renda, portanto, havia a expectativa
de que o retorno financeiro fosse maior. Porém, ao longo dos meses, o que ocorreu foi o
contrario, em alguns momentos ela realiza o pagamento das parcelas do carro com o dinheiro

de outros trabalhos e, ndo, das corridas como era esperado.

Podemos relacionar a fala da participante C com a fala do participante D, ao relatar uma
experiéncia durante as corridas. Em duas semanas, o saldo das corridas foi de R$ 1.500,00,
porém, foi um dinheiro ilusorio, pois, em seguida houve varias manutengdes para realizar no
carro. “Entdo vocé fala ‘p6 cadé o dinheiro que entrou?’ Nao entrou. [...] se eu dependesse desse
dinheiro para pagar um aluguel, fazer compras, alguma coisa eu nao teria ou, entdo, eu teria que

rodar mais para conseguir fazer”. De acordo com o participante, foi um dinheiro ilusoério.

Isso sugere que os muitos motoristas sdo manipulados com os slogans das empresas,
mas encontram uma outra dindmica no cotidiano do trabalho. Tornam-se parceiros das
empresas com o objetivo de uma melhor qualidade de vida ou um maior retorno financeiro, mas

encontram a precarizac¢ao do trabalho. Como Filgueiras e Antunes (2020) expressam o slogan
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de ampla flexibilidade, na verdade, ¢ uma fachada, pois, o que predomina ¢ a ampla
instabilidade, vulnerabilidade, uma jornada de trabalho maior e cansativa para garantir o
minimo de sobrevivéncia e manuten¢do dos instrumentos necessarios para realizar as atividades

para a empresa.

Ao identificar e analisar os sentimentos e emog¢des gerados pelo trabalho de plataformas
digitais, encontra-se: estresse, ansiedade, desmotivacao, falta de perspectiva. Os participantes
A, B, C e D notam emocdes que sdao desencadeadas pela jornada de trabalho. O participante A
relata ansiedade e estresse, B nota estresse e desmotivagdo, C nota momentos de estresse ¢ D
ndo nota emocgdes desencadeadas pelo trabalho de aplicativo porque tem o trabalho de servidor
publico, porém, se trabalhasse apenas com o aplicativo seria desmotivador, estressante € nao

teria perspectiva de vida.

E interessante notar que ao falarem sobre desgaste emocional, apenas a participante B
relata que percebe um desgaste emocional devido ao trabalho para a empresa de aplicativo que
¢ o estresse € 0 cansaco. Mesmo ao notar as emogdes geradas — no caso do participante D que
podem vir a ser - geradas pela jornada de trabalho, a maioria dos participantes ndo se
conscientizam que essas emocdes sugerem um desgaste emocional. Isso sugere uma
desvinculagao do trabalho com a subjetividade, as emocdes nao sdo vinculadas as jornadas de

trabalho e aos aspectos sociais, politicos e econdmicos.

Segundo Basolli e Benelli (2019) e Neves et. al. (2021), na sociedade contemporanea,
o ser humano nao ¢ visto enquanto uma pessoa inteira, como um sujeito €, sim, Como um mero
objeto que pode ser fragmentado ou divido em inimeras partes. Os aspectos sociais, politicos,
historicos, relacionais e subjetivos que atravessam cada particula do sujeito sdo
desconsiderados, as pe¢as fundamentais que compdem a existéncia humana sio excluidas da
cena porque o unico ponto que importa para o neoliberalismo ¢ a 16gica do mercado (BASOLLI;
BENELLI, 2019). Nessa perspectiva, nota-se nas falas dos participantes, o controle sobre os
corpos e o processo de design psicoldgico (biopoder): o neoliberalismo instaura um novo

conjunto de sentidos e significados sobre os individuos e sobre o mundo (SANTANA, 2020).

Um outro ponto a se considerar ¢ o processo de precarizacdo do trabalho e essa
desvinculagdo do trabalho com a subjetividade. Nota-se a presenga do necropoder na sociedade
através do discurso dos participantes. Segundo Mbembe (2018b), no neoliberalismo ocorre a
fusdo entre capitalismo e animismo, seres humanos sao transformados em dados numéricos e

codigos. Nessa perspectiva, 0s sujeitos ndo tém importancia para o capital, ndo ¢ possivel
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delimitar o que separa o ser vivo do capital (FRANCO, 2021). Ou seja, como esperar que 0s
sujeitos se conscientizem de suas emogdes e do seu desgaste fisico, se ele € colocado na mesma
posi¢ao de um cadaver? De um dado numérico? Cadaveres e dados numéricos ndo sao atrelados

a subjetividade, as emocgdes.

Além disso, esse discurso sugere que os participantes veem a saude mental como
auséncia de transtornos ou entendem que saude mental e desgaste emocional estdo atrelados a
sua ida em especialistas. De acordo com Almeida Filho, Coelho e Peres (1999, p. 123), “a satde
mental significa um socius saudavel”. Isso significa que ndo ¢ possivel falar de satide mental
sem considerar aspectos sociais, politicos, historicos e relacionais. Se uma pessoa tem um
trabalho que produz desgastes fisicos € emogdes como estresse, ansiedade e desmotivagao, nao
¢ possivel falar que ha uma satide mental porque como os autores colocam a saide mental
“implica satisfacao no trabalho, vida cotidiana significativa” (p. 123). Os participantes relatam
experiencias de mal-estar, mas ndo se conscientizam que estdo relacionadas ao desgaste

emocional.

O participante E apresentou a Unica resposta destoante porque compreende que o
trabalho de aplicativo gera experiéncias boas. A fundamentagdo ndo traz dados para conceituar
essa resposta, mas nota-se que o participante possui uma visao positiva do trabalho de aplicativo
apesar de enfrentar dificuldades, isso sugere que o participante possui uma visdo mais

individualiza do trabalho.

Nenhum participante faz uso controlado de remédios para desgastes fisicos ou
emocionais, os participantes A e B apenas fazem uso de remédio quando sentem dores na
coluna, mas ¢ um uso esporadico. Nessa perspectiva, nesse discurso dos participantes, nao
aparece a questdo da medicaliza¢do da vida trazido por Basolli e Benelli (2019) e Neves et. al

(2021).

Ao interpretar as possiveis relagdes entre o discurso neoliberal e a saude do trabalhador,
identifica-se que todos os participantes percebem desgastes fisicos em decorréncia da jornada
de trabalho. O participante A percebe um “bico de papagaio” na coluna ou hérnia de disco; B
relata estar acima do peso; C relata dores na perna e no pé devido ao tempo que fica sentada
apesar de achar que isso ndo tem relagdo com o trabalho para a empresa de aplicativo; D nao
percebe desgastes fisicos pois tem uma curta jornada de trabalho, porém, compreende que os
motoristas com longas jornadas de trabalho apresentam desgastes fisicos e; E percebe “dores

na lombar”. Pode-se adicionar o discurso da participante B sobre sua jornada de trabalho, ao
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falar que na sexta, sdbado e domingo sdo mais de 12 horas de trabalho e dorme cerca de trés

horas, “¢ s6 o tempo para descansar”.

Esses desgastes fisicos sdo responsabilidade do trabalhador, as empresas nao garantem
direitos aos trabalhadores (FRANCO, 2021). Apesar dos desgastes os participantes continuam
a exercer as jornadas de trabalho, pois, ¢ a opcao para sobreviver. Ou seja, o neoliberalismo
opera na precarizagao do corpo do trabalhador, relembrando-o de sua obsolescéncia e de sua
constante luta por sobrevivéncia no sistema capitalista (FRANCO, 2021). E possivel descansar
com apenas trés horas de sono? Como ¢ o estado mental e fisico de alguém que trabalha cerca
de 8 horas com dores na coluna, dores na perna? Como manter hdbitos saudéveis, se a sua

jornada de trabalho passa das 12 horas?

O participante A traz um aspecto sobre a culpabilizacdo do motorista pelos desconfortos
fisicos, pois a empresa ndo oferece beneficios ou auxilios, “a empresa ¢ aquilo mesmo, fica
online quem quer, trabalha quem quer e se vocé ficar doente, se vocé ficar com a coluna ruim,
se vocé ficar com problema no joelho o problema ¢ seu”. Se ¢é responsabilidade do trabalhador,
significa dizer que a empresa ndo se importa com a saude do trabalhador. Retomando o conceito
de necropolitica e a universalizacdo do devir negro (MBEMBE, 2018a), na colonizagdo o
colonizado ocupava o lugar entre sujeito e objeto, ou seja, o colonizado era descartavel, aquele
que nao importa. Nessa perspectiva, o sujeito sé € util quando oferece sua vida em todos os
aspectos como uma moeda de troca para o capital (MBEMBE, 2018b). Por isso Franco (2021),

expde que nao ¢ possivel delimitar o que separa o ser vivo do cadaver.

Em relacdo a influéncia que o discurso neoliberal possui nas relagdes interpessoais e
intersubjetivas dos trabalhadores, o discurso dos participantes corrobora, em sua maioria, com
a fundamentagdo tedrica dessa pesquisa. Ao falar sobre a relagdo com os familiares e amigos,
quatro participantes (A, C, D e E) relataram que a jornada de trabalho nao interfere na relagdo
porque ha a flexibilizagdo dos horarios. A participante B compreende que a jornada de trabalho
interfere na sua relacdo com familiares e amigos “porque a maioria trabalha e folga sabado e
domingo, enquanto esses sdo os dias que eu mais trabalho”. Os participantes enxergam a
flexibilidade como um ponto positivo da plataformizacao do trabalho, fazer o proprio horario,
trabalhar quando ha necessidade, quando ha disposi¢do, sdo vistos como caracteristicas

positivas do trabalho em plataformas.

Isso sugere o sucesso do slogan da ampla flexibilidade, os trabalhadores nao se

conscientizam das consequéncias de trabalhar quando had necessidade ou fazer o proprio
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horario. Ao tomar como exemplo o discurso da participante B que em finais de semana trabalha
mais de 12 horas por dia, essa jornada interfere na sua relagdo com os familiares. Nessa
perspectiva, por que a flexibilidade ¢ um ponto positivo? O discurso da participante mostra a
predominancia do trabalho precarizado sugerido por Filgueiras e Antunes (2020), o que
predomina na ampla flexibilidade ¢ instabilidade, vulnerabilidade, jornadas de trabalho maiores

e cansativas para garantir sobrevivéncia.

O participante A relata que seu afastamento de outras colegas de profissdo ocorreu
devido a competitividade e disputa existentes nos grupos que eram formados. Segundo Franco
et. al (2021) destacam que a l6gica do mercado constitui um palco de realiza¢do onde ele deve
seguir o padrao de competitividade e otimizar suas capacidades. Secco e Kovaleski (2021)
apontam que a sociedade contemporanea se baseia em uma ideia de performance visivel. Os

individuos competem entre si para se sobressair nesse mundo de aparéncias.

Além disso, nota-se o aspecto do biopoder porque na analise foucaltiana o
neoliberalismo traz uma nova racionalidade, ha um processo de design psicolégico que molda
corpos, afetos, vinculos e os sujeitos. Um verdadeiro controle de corpos dos motoristas € feito
para que qualquer sucesso em viagens, qualquer retorno financeiro obtido ou até mesmo a
jornada de trabalho exaustiva ¢ representado como uma conquista, um motivo para competir
com seus companheiros de profissio (FOUCAULT, 2010; FURTADO; CAMILO, 2016;
SAFATLE, 2021).

Os participantes B, D e E relatam que tem uma boa relagcao com os colegas de profissao,
pois, formam grupos para compartilhar os desafios enfrentados na jornada de trabalho. Sao
grupos com o intuito de auxiliar os motoristas com dificuldades encontradas durante a jornada
de trabalho, por exemplo, problemas com o carro, problemas com o passageiro, questdes de

seguranga. Nota-se um vinculo entre os motoristas.

Esse vinculo ndo condiz com o que foi pesquisado na fundamentagao tedrica, porém, o
fato de que os trabalhadores mobilizam entre si para auxiliar uns aos outros nas dificuldades
encontradas na jornada de trabalho sugere que a responsabilizacdo ¢ tinica e exclusiva do
“parceiro” da empresa de aplicativo. Como Franco (2021) mostra as empresas jogam nos
motoristas a responsabilidade por qualquer problema ou desafio enfrentados durante as jornadas
de trabalho, como assaltados, acidentes, doengas, mal estar, problemas com o aparelho celular

etc.
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O participante E relata que seria benéfico que os motoristas se reunissem em uma
chécara, realizassem um evento de confraternizagdo, mas a empresa ndo incentiva esses
eventos. De certa forma, seria utdpico a empresa incentivar essa integracao porque organizacao
coletiva seria a ultima coisa incentivada por uma empresa que nao fornece direitos ou auxilios
para os motoristas, uma empresa neoliberal. A plataformizagao do trabalho e a precarizagao do
trabalho sdo fundamentais no sistema neoliberal, as empresas de aplicativo surgem pela

racionalidade liberal (FRANCO, 2021).

Cabe lembrar que, segundo Harvey (2005) um dos objetivos do governo de Margareth
Thatcher, na Gra Bretanha entre 1979 e 1990, era o fim do Estado socialdemocrata. Nessa
perspectiva era necessario “enfrentar o poder sindical, atacar todas as formas de solidariedade
social que prejudicassem a flexibilidade competitiva” (HARVEY, 2005, p. 32). O governo de
Thatcher consolidou o neoliberalismo a nivel mundial, o objetivo principal desse governo era
a transformagdo do espirito. Retomando Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo ¢ uma
racionalidade. Nessa perspectiva, a empresa de aplicativo pautada na racionalidade liberal nao
ird incentivar confraternizagdo ou a socializacdo entre motoristas porque iria contra o

fundamento de sua existéncia: a competitividade.

Além disso, essa fala do participante E também sugere uma certa solidao dos motoristas
de aplicativo. Pode-se adicionar a essa andlise, a fala da participante C que nao tem tanta relagao
com os companheiros de profissdo, o contato ¢ algo mais esporaddico com o intuito de passar
alguma corrida ou cumprimentar vez ou outra. Para Filgueiras e Antunes (2020), a “uberizagao
do trabalho” pode ser entendida como uma expressao de modos de ser do trabalho, as relacdes
de trabalho sdo individualizadas e inviabilizadas ao extremo. Se os trabalhadores enfrentam a
solidao durante as jornadas de trabalho e a fundamentagdo tedrica mostra que as relagdes de
trabalho sdo individualizadas isso sugere que a plataformizacdo do trabalho enfraquece os

vinculos do sujeito com o mundo.

De acordo com Franco (2021), a precarizagdo do trabalho com o tempo resulta na
destruicdo da existéncia dos trabalhadores e tem como consequéncia a angustia. Segundo o
autor, ao analisar as plataformas digitais e a jornada de trabalho dos individuos ¢ possivel notar

quatro elementos que tornam possivel a emergéncia da angustia:

1. Combater e desestabilizar a capacidade de organizagdo coletiva dos
trabalhadores, o que acarreta a individualizacao do sofrimento e culpabilizagao

do trabalhador;
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2. Fortalecimento da sensagdo de fracasso e descartabilidade;

3. Impossibilidade de significar as jornadas de trabalho, as regras e o fluxo de
demandas;

4. Lidar com a auséncia de um gerente/chefe para comunicar davidas, reclamagdes

e solicitacdes, tudo ¢ substituido por algoritmos.

Nessa perspectiva, as exaustivas jornadas de trabalho, a destrui¢ao da espontaneidade e
subjetividade pelos ideais empresariais, a falta de direito trabalhistas, a relagdo inexistente com
a empresa de aplicativo leva ao sentimento, segundo Franco (p. 9), “de ‘estar batendo a cabega’
sozinho”. Isso assegura ao capital o controle dos corpos, a “docilidade e disponibilidade para

formas de sujei¢do ao capital desprovida de direitos” (FONTES, 2021, p. 64).

Ao investigar como o discurso neoliberal opera na constru¢ao da subjetividade e quais
sdo suas influéncias no culto a performance sob a 6tica de trabalhadores de plataformas digitais,
nota-se que os relatos corroboram com a fundamentacao tedrica. Como exposto no Capitulo 2,
o neoliberalismo ¢ um sistema e uma racionalidade que produz relagdes sociais, praticas,
pensamentos, escolhas, subjetividades, ou seja, constrdi e produz normas de vida (DARDOT;
LAVAL,2016). Além disso, suas principais caracteristicas sdo: iniciativa privada, concorréncia
e competitividade (LEMOS, 2020). A privatizagdo, desregulamentacao e produtividade juntas

sdo responsaveis pelo aumento da eficiéncia, produtividade, qualidade de vida e possibilita a

redugdo de custos do consumidor ¢ do trabalhador (HARVEY, 2005).

Pode-se notar a presenga dessa norma neoliberal nos discursos dos participantes, a
participante C e o participante E que tem duplas jornadas de trabalho para complementar a
renda, no discurso do participante E, quando a idade torna-se um problema para arranjar um
emprego ou continuar em uma profissdo. Além disso, ao relatarem suas jornadas de trabalho,

quatro participantes relataram de 8 a 12 horas de jornadas de trabalho.

As jornadas de trabalho exaustivas mostram como o necropoder faz-se presente no
neoliberalismo; a utilidade, o valor, a venda da prépria mao de obra s6 valem enquanto o sujeito
oferece a sua vida - em todos os aspectos, sociais, econdmicos, subjetivos - ao capital e torna-
se um numero, um dado, um motorista dentre tantos outros. Condenado a ser um de tantos
outros “parceiros” ou “colaboradores” da empresa, o sujeito tem sua vida capturada, ocupada e

explorada pelo neoliberalismo e pela empresa de aplicativo (MBEMBE, 2018b).
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Além disso, todos os participantes compreendem que a empresa de aplicativo ndo
oferece nenhum tipo de suporte aos motoristas. Esse ¢ o discurso das plataformas digitais e do
trabalho precarizado, os trabalhadores comprados pelo slogan da flexibilidade, da “parceria”
com a empresa sao separados de seus direitos trabalhistas e sociais (FRANCO, 2021). Por meio,
de contratos tempordrios, salarios ndo garantidos, pouca regulamenta¢do e responsabilizagdo
de seus gastos, as plataformas digitais produzem um novo tipo de proletariado (ANTUNES,

2018; FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

O participante D ao falar que o motorista de aplicativo ndo se sente motivado a voltar
para o mercado de trabalho. A fala “ela ndo quer voltar a isso porque vai ficar presa e, a0 mesmo
tempo, ela se vé escrava de uma empresa”, revela uma consciéncia de uma contradi¢dao
importante do sistema: a oferta da liberdade, mas ao individuo ¢ entregue a escravidao. O
neoliberalismo opera na precarizagdo do corpo do trabalhador, relembrando-o de sua
obsolescéncia e de sua constante luta por sobrevivéncia no sistema capitalista, valendo-se do
poder do Estado neoliberal (ameacga e violéncia) para manter o trabalhador amedrontado
(FRANCO, 2021). Segundo Fontes (2017), atualmente esta escancarado como o modo de
funcionamento da sociedade capitalista transforma a maioria da populacdo em uma massa

trabalhadora excluida de direitos e defesas e com extensas jornadas de trabalho.

O discurso do participante A sugere uma conformidade com o funcionamento das
plataformas de aplicativo. Isso fica evidente na fala “ela ndo estava mandando vocé ficar online,
falando que vocé tem que fazer corridas, ela estd ali. Trabalha quem quer, se vocé esta sentindo
dor [...]”. Essa fala se relaciona com uma outra fala do participante que relata que nao ¢é
necessario melhorias nas condigdes de trabalho porque “nao tem o que mudar, € vocé entrar no
carro, abrir o aplicativo e trabalhar; a empresa nao vai ficar dando mais que isso, ndo adianta

voce querer brigar”.

Ao falarem sobre a culpabilizagcdo e responsabilizacao, os relatos dos participantes se
complementam. Isso sugere que todos tem alguma consciéncia a respeito do aspecto de
responsabiliza¢do dos motoristas pela empresa de aplicativo. Fica explicito nas falas, “tudo fica
na conta do motorista”, “o prejuizo € meu” ou “eu nao preciso cumprir, sé que quem vai sofrer
as consequéncias posteriores sou eu mesmo, né?” Para Filgueiras e Antunes (2020), a
“uberizacdo do trabalho” pode ser entendida como uma expressdao de modos de ser do trabalho,

as relagoes de trabalho sdo individualizadas e inviabilizadas ao extremo.
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Sob o lema neoliberal da performance e concorréncia, as empresas de aplicativo jogam
no “parceiro” toda a responsabilidade pelos problemas e desafios que enfrentam no cotidiano
do trabalho. Isso sugere que por meio de técnicas, normas e cldusulas judiciais, os trabalhadores
“parceiros” das empresas, sao, na verdade “escravos”, ndo existe a possibilidade de questionar
as decisdes da empresa, sdo coagidos a aceitar a dindmica de funcionamento e sdo penalizados
pelos sofrimentos, desafios do cotidiano do trabalho e falta de instrumentos, ou seja, os
“parceiros” ndo sao concebidos como seres humanos e, sim, como maquinas de performance e

concorréncia.

Os participantes A, D e E trazem um aspecto importante em relacdo ao tema
performance, superar obstaculos e desafios, sobre a gestao dos conflitos interpessoais € a gestao
de si em relacdo aos outros. Os trés compreendem que sdo as habilidades pessoais que permitem
lidar com as possivel intercorréncias de trabalho. O primeiro relata que um desafio enfrentado
¢ se esquivar de forma educada de passageiros que acham “que somos motoristas particulares
contratados por eles”. O segundo relata que cada pessoa ¢ responsavel pela propria motivagao
e determinagdo, “se a gente deixar o nosso externo mudar a gente, a gente acaba nao tendo
coragem nem motivagdo para nada, entdo eu sempre procurei me controlar.” O terceiro
compreende que ¢ necessario o motorista ter “jogo de cintura” para lidar com passageiros que

sdo agressivos e assediadores porque, caso contrario, o prejudicado € o proprio motorista.

Os relatos dos participantes D e E se relacionam com o que eles relatam sobre a relagao
com 0s passageiros, pois, eles compreendem que sdo as caracteristicas e habilidades pessoais
que possibilitam uma boa relagdo. Um ponto interessante que surge no tema relagdo com os
clientes ¢ que as duas participantes mulheres relataram que nao foram vitimas de assédio, mas
o participante E relata que foi vitima de assédio durante as viagens. Retomando o que o
participante fala sobre “jogo de cintura” para ndo acarretar nota baixa no aplicativo, esse
discurso sugere que mesmo em situagoes em que a integridade fisica e emocional do “parceiro”
¢ colocada em risco, a empresa nao intervém e ao motorista cabe apenas responsabilizar a si

mesmo e gerir a si mesmo (sua empresa) da melhor forma possivel.

Para Safatle (2021), essa intervencao baseia-se na internaliza¢ao dos ideais empresariais
de performance, investimento, rentabilidade e posicionamento, ou seja, o individuo enxergar-
se como “empresa de si mesmo”. Tal interven¢do “permitiu [...] a internalizagdo de um trabalho
de vigilancia e controle baseado na autoavaliacdo de si a partir de critérios do mundo da

administracao de empresas” (SAFATLE, 2021, p. 31).
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Espera-se que uma empresa tenha uma boa gestdo dos conflitos interpessoais, nessa
perspectiva, espera-se que o “parceiro” da empresa saiba gerir seus proprios conflitos em
relacdo ao outro. Filgueiras e Antunes (2020) compreendem que a empresa coage os
trabalhadores a ndao dispensarem demanda, ameagam os trabalhadores com a possibilidade de
bloqueio e com a dispensa a qualquer momento. Assim, o motorista estd sempre em uma
processo de vigilancia de si mesmo no cotidiano do trabalho, a espontaneidade ¢ destruida

porque tudo gira em torno de como serd avaliado pelo consumidor e pela empresa.

Como Franco et. al (2021) expdem o individuo gerente de si mesmo nada mais ¢ do que
a logica do capital humano, ou seja, o individualismo em seu pleno funcionamento, o individuo
opera tal qual uma empresa; a l6gica empresarial norteia todas as esferas da vida. Quando ha a
internalizacao dos ideais empresariais, o sujeito passa a exigir de si mesmo o alcance de metas
e 0 sucesso, ele busca a todo momento o aprimoramento de suas competéncias (FRANCO et.
al, 2021). Controle, motivagdo e vigilancia: ao motorista ndao é permitido reagir as violéncias e

abusos do cotidiano do trabalho e, muito menos, expressar sua subjetividade.
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6. CONCLUSAO

Ao longo da fundamentagdo tedrica, pode-se compreender que o neoliberalismo ¢ um
sistema que promoveu mudangas a niveis econdmicos, sociais e politicos (DARDOT; LAVAL,
2016). Sua ascensdo ocorreu por volta de 1970, desencadeada pela crise do liberalismo classico
entre 1880 e 1930, o p6s Segunda Guerra Mundial e o liberalismo embutido (HARVEY, 2005;
DARDOT; LAVAL, 2016). O neoliberalismo ¢ uma racionalidade e que produz relacdes
sociais, praticas, pensamentos, escolhas e subjetividades sob a l6gica do mercado, o sujeito

passa a ser “empresa de si mesmo” (DARDOT; LAVAL, 2016).

Por meio do biopoder e necropoder, do controle e gestdo da vida e da morte, o
neoliberalismo controla corpos e subjetividades, ao capturar e explorar o sujeito, o capital o
torna um fantoche, o ser humano s6 ¢ util quando oferece corpo e alma para o mercado
(MBEMBE, 2018; MBEMBE, 2018; ALMEIDA, 2021). Nessa perspectiva, o processo de
precarizagdo do trabalho ¢ fundamental para o sistema neoliberal, pois, sdo um extensao do
neoliberalismo ja que excluem os trabalhadores do acesso a direitos e defesas sob o slogan da

parceria e ampla flexibilidade (FRANCO, 2021; ANTUNES, 2021).

O neoliberalismo instaura o culto a performance o padrdo de competividade ¢
intensificado e cabe ao individuo buscar os meios necessarios para atingir o padrao de sucesso
(SECCO; KOVALESKI, 2021; FRANCO, 2021). Esse discurso exclui a totalidade do ser
humano, quando o sujeito adoece ou quando surge o mal estar, o sintoma ¢ visto como um
desvio da norma (BASOLLI; BENELLI, 2019). Sofrimento e mal estar tornam-se intoleraveis
e devem ser resolvidos imediatamente, pois, sdo sindnimos de fracasso. A satide mental torna-

se um objeto de consumo (FURTADO; SZAPIRO, 2015),

Porém ¢ um objeto de consumo impossivel ja que o Estado neoliberal assume uma
posicao de trabalho a servigo das empresas, enquanto negligencia e, até mesmo, impossibilita
0 acesso aos direitos humanos basicos, o neoliberalismo transfere a responsabilidade pelas
violéncias sociais do Estado para os proprios individuos (SECCO; KOVALESKI, 2021). Ao
individuo cabe apenas sofrer, mas sem a possibilidade de elaborar o sofrimento, ou seja, sem a

possibilidade de se conscientizar sobre a violéncia social (FRANCO, 2021; SAFATLE, 2021).

Nessa perspectiva, retomando o problema de pesquisa, como o discurso neoliberal se
relaciona com o atual culto a performance do individuo e como eles operam na construcao da

subjetividade? Quais sdo as percepcdes de trabalhadores e trabalhadoras de plataformas digitais
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sobre os sentimentos atribuidos ao trabalho precarizado, com pouca ou nenhuma garantia de

direitos?

Ao longo da anélise e dos discursos dos participantes, nota-se que o discurso neoliberal
estd entrelagado com o culto a performance do individuo. Nao tem como falar da racionalidade
neoliberal, sem falar sobre o culto a performance. Seguindo essa linha de pensamento, ndo ¢
possivel falar sobre neoliberalismo e performance, sem falar sobre a plataformizagdo do
trabalho. No sistema capitalista, esses conceitos estdo relacionados e aparecem juntos na
pratica. E possivel notar esse aspecto no discurso dos participantes, os conceitos estdo
emaranhados, ao falar sobre a jornada de trabalho, logo surge o aspecto da plataformizacao do
trabalho e da performance. Nessa perspectiva, corroborando com a fundamentagao teorica, a

logica empresarial esta presente em todos os aspectos da vida.

Ao longo dessa andlise, nota-se que o sujeito nasce no discurso neoliberal, a corrida por
sobrevivéncia no mundo capitalista, ¢ uma corrida de performance, isso garante concorréncia,
competitividade e lucro. O capital utiliza do biopoder e necropoder para que o sujeito nao tenha
outro caminho a ndo ser entregar seu corpo para a maquina de destruicdo de subjetividade e
espontaneidade que ¢ o capital. E nesse ponto que entra a plataformizagdo do trabalho, se o
neoliberalismo significa que poucos, a classe rica, sdo merecedores de viver (biopoder), a classe
pobre merece enfrentar condigdes precarizadas de trabalho. Como no sistema capitalista,
trabalho e sobrevivéncia andam juntos, significa dizer que a classe pobre merece “morrer” para
sobreviver (necropoder). Nessa perspectiva, através de técnicas, legislagdes, logica do mercado,
regras € normas, a racionalidade neoliberal constroi um inico caminho para a subjetividade do

trabalhador: a precarizagdo, a desmotivacao, o estresse, a falta de perspectiva de vida.

Essa pesquisa ¢ fundamental para a area da psicologia, pois, hd a necessidade de se
discutir saude mental sob um prisma transdisciplinar. Enxergar a saide mental enquanto um
aspecto unico e exclusivamente individual, apenas contribui para um sistema de opressoes €
violéncias que os seres humanos enfrentam todos os dias, especialmente quando o olhar recai
para minorias sociais. Se vivemos em uma sociedade em que sofrimento e mal-estar sdo

intoleraveis, como esperar que a discussao sobre saude mental leve em algum lugar?

Se o individuo ¢ responsabilizado pelas violéncias sociais e pela negligéncia do Estado,
como esperar que ele fale de salide mental? A discussdo sobre satde mental deve
necessariamente permear aspectos politicos, sociais, culturais, econdmicos € subjetivos, pois,

promove conscientizacdo. Com a conscientizacdo, o caminho para a libertacdo de um sistema
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que produz sofrimento torna-se mais vidvel. O sofrimento de alguém que ndo tem acesso a
direitos como casa, moradia, alimentagdo, satide, emprego s6 pode ser tratado com politicas
publicas. A ansiedade gerada pela precarizacao da vida, so € resolvida quando abarcamos o ser

humano em sua totalidade.

A psicologia enquanto corroborar com a logica do mercado de competitividade e
individualizagdo, so intensificara o sofrimento do individuo, ao invés de auxiliar. Como
elaborar o sofrimento e o mal estar se a sociedade contemporanea rechaga qualquer expressao
da subjetividade que ndo se relaciona com o culto a performance? E se os proprios profissionais
da saude, ndo possibilitam um espaco de escuta, compreensdo e conscientizagdo dessas

violéncias sociais, ao individuo sé resta a angustia de um sofrimento ndo elaborado.

Portanto, a hipotese adotada ¢ confirmada. O neoliberalismo tem afinidades com o culto
a performance do individuo, pois tende a individualizar as responsabilidades sobre as condi¢des
de vida do sujeito contemporaneo, incentivando-o a se dedicar ao extremo nas atividades
laborais segundo o lema “produtividade ao maximo”, produzindo esgotamento fisico e mental
e, portanto, sujeitos extremamente fragilizados e esgotados emocionalmente. E importante que
novas pesquisas sejam feitas para investigar o processo de medicalizacdo da vida dos
trabalhadores e trabalhadoras de aplicativo, pois, esse conceito da fundamentagdo tedrica nao
foi encontrado no discurso dos participantes. Além de novas pesquisas com um maior nimero
de participantes e que inclua o discurso dos entregadores de aplicativo. Passo fundamental para
evidenciar as mazelas do trabalho contemporaneo e para colaborar com a formulagdo de
politicas publicas e legislacdes que promovam melhores condi¢gdes de trabalho e satde paras as

pessoas.
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Perfil dos Entrevistados

Participante A Participante B Participante C Participante D Participante E
Género, idade e | Homem, 31 anos, Ensino Mulher, 34 anos, Ensino Mulher, 34 anos, Ensino Homem, 40 anos, Ensino Homem, 65 anos, Ensino
escolaridade M¢édio Completo Superior Completo Médio Completo Médio Completo M¢édio Completo
Motivo Indicagdo dos amigos, | Apresentava dificuldades | Estava desempregada e, | Complemento de renda, | Nao trabalhava mais no
trabalhava como gargom | para arranjar um emprego | para complementar a renda, | trabalha como funciondrio | ramo de  vendas e
quando 0s amigos | na 4rea de formacdo | comprou um carro para | publico. Busca uma | representagdo  comercial,
compartilharam as | (administragdo). Comprou | comecar a trabalhar com o | qualidade de vida melhor | “chega numa certa idade,
experiéncias com a | um carro para trabalhar com | aplicativo. com uma renda extra. vocé passa a ser obsoleto
empresa. Decidiu testar, | o aplicativo. para o mercado de

alugou um carro para
trabalhar com o aplicativo.

trabalho”. Necessidade em
trabalhar, resolveu trabalhar

como motorista de
aplicativo.
Quando comecgou a 2018 2019 2021 2018 2017
trabalhar
Possui outra fonte Nao Nao Sim, empregada doméstica Sim, servidor publico Sim, aposentadoria
de renda?
Unica renda Sim Sim Sim Sim Sim
familiar?
Veiculo préprio ou Proprio Proprio Proprio Proprio Proéprio
alugado
Comprou o veiculo Sim Sim Sim Sim Nao

para trabalhar com o
aplicativo?
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Categoria — Empresa x Trabalhador

Participante A

Participante B

Participante C

Participante D

Participante E

Jornada de trabalho

De 8 a 12 horas por dia

De 8 a 12 horas por dia, fins
de semana sdo mais de 12
horas. “Durante a semana,
sem ser férias escolares,
trabalho nos hordrios de
pico, das 5:00 as 09:00 da
manhd, das 11:00 as 14:00
e das 16:00 as 18:00
quando tenho aula. Quando
ndo tenho aula, vou das
16:00 as 00:00 ou 01:00, as
vezes, paro as 22:00, mas
depende do cansago. [...]
No final de semana, ndo
paro. Sexta, sabado e
domingo é o dia inteiro, vou
embora para casa, durmo,
acordo e vou trabalhar.”

De 8 a 12 horas por dia.

Menos de 6 horas por dia,
apenas na ida e volta do
trabalho de servidor
publico.

De 8 a 12 horas por dia

Comunicagdo com a

Nido existe comunicac¢do

Nido existe comunicacdo

Nao existe comunicagdo

Nao existe comunicagdo

Pouca comunicacdo com a

empresa com a empresa. com a empresa. com a empresa com a empresa. empresa.

Direitos e auxilios Nao ha auxilio ou direitos. | Nao ha direito ou auxilio. | Nédo ha direitos ou auxilios. | A empresa ndo oferece | Nao ha direitos. “4
“Ndo tem nenhum tipo de | “Ndo ha suporte nenhum, | “Ndo hd nenhum suporte | suporte nenhum para o | empresa ndo tem nenhum
auxilio, ndo tem cesta | tudo fica na conta do | da empresa em relacdo a | trabalhador. “Seja valor | tipo de vinculo
basica, ndo tem vale | motorista, despesa com o | isso, a gasolina esta muito | financeiro ou, pelo menos, | empregaticio comigo.

alimentagdo, vale refeigdo,
ndo tem. Vocé fica doente
ndo tem onde levar um
atestado, entendeu? |[...]
Ndo tem beneficio, ndo tem
nenhum tipo de auxilio e
qualquer coisa que
acontece ¢ problema seu. A
empresa ndo te da o menor
suporte.”

carro, com si mesmo, a
empresa nao cobre nenhum
custo. A empresa so estd la,
ela ndo quer saber, ndo tem
nenhum tipo de auxilio, é
tudo por minha conta.”

alta e a empresa ndo
oferece nenhum tipo de
suporte em relagdo a isso.”

até que seja para falar
desculpa. Nao tem nada
disso. Entdo, a pessoa
trabalha praticamente por
ela e os riscos também sdo
dela. [...] Vocé ndo tem
nenhum vinculo
trabalhista, vocé ndo tem
nada com a empresa de
aplicativo.”

Portanto, se ela quiser me
excluir  da  plataforma
agora, eu ndo tenho direito
algum.”

Como se representa
enquanto

Nao soube responder.

“Apenas mais um numeros,
mais uma na empresa.”’

“Se vé como wuma boa
motorista, a empresa Vé o0s

“Ainda bem que eu ndo me
represento porque se eu me

“Sou wum motorista de
aplicativo, eu  presto
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trabalhador na
empresa de
aplicativo

motoristas apenas como
uma fonte de lucro, quanto
mais corridas, mais lucro a
empresa obtém.”

representasse, eu estaria
muito desanimado. E o que
eu vejo também, pessoas
que trabalham apenas com
isso, a pessoa pode até ndo
falar, mas a pessoa ndo se
sente motivada, ndo tem
uma expectativa de vida
para frente porque ela ndo
quer voltar ao mercado de
trabalho para trabalhar 8
horas por dia. Ela ndo quer
voltar a isso porque vai
ficar presa e, ao mesmo
tempo, ela se vé escrava de
uma empresa.”’

servi¢o para uma empresa
idonea.”

Melhorias
necessarias nas
condigdes de
trabalho

“Olha a unica mudanga pra
mim que tem que ter é...
sabe, é ajuste dos valores,
que eu acho que esta muito
defasado. Agora a questdo
de condicdo de trabalho?
Nao tem o que mudar é vocé
entrar no carro, abrir o
aplicativo e trabalhar. A
empresa ndo vai ficar
dando mais do que isso, ndo
adianta  vocé  querer
brigar.’

;

“O motorista deveria ter
mais controle sobre o valor
das corridas, uma maior
taxa deveria ser repassado
aos motoristas, pois, cerca
de 60/70% das corridas
ficam com a empresa.
Também deveria ter uma
auxilio de custos ou
despesas dos motoristas.”

“Mudancas em relagdo a
seguranga, em saber mais
sobre o passageiro, para
onde esta indo e em relagdo
ao suporte”

Seria o valor das corridas
mesmo. [...] por que a
empresa cobra R$ 15,00
pelo servico e repassa so R$
9,00 para a gente? Ou seja,
ela lesa o passageiro
fazendo o passageiro pagar
mais caro e repassa R$ 9,00
para o motorista [...] teve
sacrificio do motorista e a

empresa em  Si SO
intermediou. [...] Se a
empresa diminuir a

porcentagem dela, com
certeza teria mais gente
rodando.”

Valorizar mais aqueles
motoristas que estdo com
ela ha muito tempo. [...]
embora ela ndo te valorize,
mas ¢ uma empresa que dé
certa forma me da meu
ganho do més, mas que ela
deveria valorizar mais esse
tipo de trabalho com
relacdo aos motoristas que
ela tem na empresa eu acho
que deveria. Em todos os
aspectos né? E profissional,
pessoa. [...]  Qualquer
empresa que vocé trabalhe,
se vocé ¢é uma boa
funciondria, vocé gostaria
de ser valorizado pelo seu
empenho, pela sua
dedicacgdo.
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Categoria — O discurso neoliberal e o trabalho na empresa de aplicativo

Participante A Participante B Participante C Participante D Participante E
Flexibilizacao A flexibilizagdo como algo | A flexibilizagdo como algo | A flexibilizacdo como algo | A flexibilidade como algo | A flexibilizagdo como algo
positivo. “Vocé gerencia | positivo. “Os pros de | positivo. “O pro é ter o seu | positivo. “Eu vejo pessoas | positivo.  “Olha  minha
sua  necessidade.  Por | trabalhar para a empresa | horario, ter a | que trabalham ainda, assim | rotina de trabalho, a

exemplo, essa semana tem
aluguel, tem luz, tem
internet, eu vou pagar. Eu
vou trabalhar 10/12 horas
por dia. E ai depois,
semana que vem ndo tenho
conta, eu estou tranquilo,
80 fazer um supermercado e

de  aplicativo ¢ a
[flexibilidade, trabalhar a
hora que quer, quando ha
necessidade. [...] Ndo tem
rotina, depende do dia”

flexibilidade.”

que trabalham o dia todo,
mas o gasto é muito grande,
entendeu? Ndo é um valor
muito significante, mesmo
assim, creio eu que para a
pessoa acaba sendo um
pouco melhor porque faz o
seu horario, ai eu quero

empresa X, por exemplo, é
uma flexibilidade né? Vocé
trabalha a hora que vocé
quer, vocé para a hora que
quer e vocé ganha o que
trabalha. [...] quando eu
ndo me sinto legal, ndo
quero trabalhar, eu ndo vou

tal, trabalhar  menos, rodar hoje, a ndo vou rodar | trabalhar, obviamente eu
descansar. [..] E ao hoje, entdo é so pela sua | ndo vou ganhar, mas eu
contradrio de vocé flexibilidade, ndao pelo | tenho [lexibilizagdo,
trabalhar, por exemplo, no trabalho em si porque tem | entende?”
restaurante, que vocé ndo muita empresa que vai
ganha os 10%, vocé tem pegar ai um salario-minimo
que atender melhor e meio, né? Para vocé
possivel, tem que se trabalhar 8 horas por dia,
esfor¢ar o melhor possivel, de segunda a sexta e ainda
mas que vocé vai ganhar tem o sabado. Entdo, na
aquele mesmo x no final do empresa X, eu acho que
més, entendeu? [...] E por atrai os motoristas ainda é
esfor¢o, ndo é por mérito. isso porque vocé pode fazer
sua flexibilidade.”
Precarizacao do “A gente se perguntava se | “No final de semana, ndo | “Achei que o retorno | “Vou dar uma ideia para | “Eu tenho uma
trabalho ‘a e se eu ficar 8 horas, 10 | para. Sexta, sdabado e | financeiro seria maior, | vocé, ano passado eu estava | organizagdo  financeira,
horas dirigindo por dia e | domingo é o dia inteiro, vai | como tinha trocado de | vou botar la no Rio, eu | porque o motorista de

ter uma hérnia de disco e
ndo poder mais dirigir.
Sera que a Uber vai pagar
alguma coisa para mim’,
sabe? E a gente sempre se
perguntava isso, mas o
tempo foi respondendo que
ndo sabe? Ndo, é sua conta

embora para casa, dorme,
acorda e sai  para
trabalhar. Se estd cansada,
dorme e depois volta a
trabalhar. Geralmente ndo
é oito horas de sono, nos
finais de semana, é so o
tempo  para _ descansar,

carro, achei que ao fazer as
corridas ia ser possivel
pagar o carro, mas depois
de um tempo isso ndo
aconteceu mais, em alguns
momentos, preciso tirar do
bolso para pagar algo que
ndo deveria ser assim.”

rodei 2 semanas, deu para
fazer, vamos colocar RS$
1.500. Fiquei com wuma
quantia boa de dinheiro,
legal, bacana, vocé fica
“nossa, estd  fazendo
dinheiro”, mas é o meu
caso eu tive que trocar a

aplicativo e simplesmente
tem um carro particular e
poe para rodar, ele tem que
ter  uma  organiza¢do

financeira porque sendo,

ele ndo sobrevive, neé?’’;
“ndo tenho nenhum tipo de
vinculo empregaticio
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em risco, sabe, ela nao te
obriga a trabalhar, entdo se
vocé esta abusando da sua
saude, a culpa e a
consequéncia é toda a sua.
Ela ndo estava mandando
vocé ficar online, falando
que vocé tem que fazer
corridas, ela esta ali.
Trabalha quem quer, se
vocé esta sentindo dor...
[...] a empresa é aquilo
mesmo, fica online quem
quer, trabalha quem quer e
se vocé ficar doente, se vocé
ficar com a coluna ruim, se
vocé ficar com problema no
joelho, o problema é seu.”

geralmente umas trés horas
de sono. [..] Nao tem
motivagdo para trabalhar,
[...] faz corrida, ganha so
R3$ 5,00 e no final o cliente
ainda quebra maganeta do
carro. E desmotivador.”

partilha de freio, de disco e
teve até bateria que foi
nessa semana seguinte. [...]
Entdo assim, o dinheiro que
eu fiz fiquei tdo alegre, né?
Por ter feito dinheiro, mas,
acaba sendo como ilusorio
porque eu tive que fazer a
manutengdo do  carro.
Entao vocé fala ‘po cadé o
dinheiro que entrou’, ndo
entrou. Entdo, tudo bem
que foi para pagar uma
peca do carro, mas se eu
dependesse desse dinheiro
para pagar um aluguel,
fazer compras, alguma
coisa eu ndo teria ou entdo
eu teria que rodar mais
para conseguir fazer.”

comigo. Portanto, se ela
quiser me excluir da
plataforma agora, eu ndo
tenho direito algum.”

Visao a respeito dos
desafios
enfrentados

“Sdo varios. Esses ai sdo
varios. Eu acho que o
desafio maior é ficar
inteiro, deixar o carro
inteiro, ¢é trabalhar da
melhor maneira possivel
para conversar o seu carro
que ele ¢ o que mais
importa nisso tudo, certo?
[...] Um desafio também é
economizar e controlar seu
dinheiro. [...] Um outro
desafio sdo os passageiros.
[...] Eu acho que o desafio é
vencer, ne? Vencer, assim,
os perigos do dia a dia.

Maior desafio ¢ a relagdo
com os clientes, “fem
cliente que é mal educado,
grosso, suja e quebra o
carro, [...] tem cliente que
ndo entende que tem lugar
que ndo pode parar, tenta
explicar, mas ndo
entende.’

1l

O maior desafio ¢ em
relacdo a seguranca, “tem
pouco suporte, tem algumas
regioes que sdo mais
perigosas em determinados
hordarios.”

Nao forneceu essa
informacgao.

“Varios, por isso que eu

falo, vocé encontra, é n

tipos de pessoas né?
pessoas de boa indole, de
pessoas de ma indole.
Entao vocé tem que ter
esses, esse feeling e essas
coisas sdo perceptiveis, né?
Entdo vocé tem que ficar
atento a esse tipo de coisa.
porque sendo, vocé acaba
se prejudicando e
consequentemente, voceé,
tendo algum tipo de atrito
que ndo é o caso, né? Agora
vocé ndo pode ser bonzinho
para determinados
passageiros que te agridem
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verbalmente que te agride
talvez  fisicamente, ndo
aconteceu comigo, mas
para desestabilizar vocé...
Entdo vocé tem que ter esse
jogo de cintura, porque
sendo..., Mas existe em todo

s

segmento.’
Culpabilizagdo e “Vocé esta sujeito a tudona | “Tudo fica na conta do | “Tudo é por conta do | “Entdo a pessoa | “Eu me dou o direito de
responsabilizagao rua. Vocé ndo  tem | motorista, despesa com o | motorista” praticamente trabalha por | fazer, de ndo querer
beneficio, ndo tem nenhum | carro, com si mesmo, a ela e os riscos também sdo | trabalhar em um sabado ou
tipo de auxilio e qualquer | empresa ndo cobre nenhum dela, como ja aconteceu | no domingo por conta de
coisa que acontece ¢é | custo” comigo também, de um | um evento que eu tenho com
problema seu.”; a empresa carro encostar no meu | familiares. Entdo eu me dou
¢é aquilo mesmo, fica online outro carro. O prejuizo ¢ | esse direito, né? Ja eu,
quem quer, trabalha quem meu. trabalhando numa empresa
quer e se vocé ficar doente, privada, eu ja ndo posso
se vocé ficar com a coluna fazer isso porque eu tenho
ruim, se vocé ficar com que cumprir o horario da
problema no joelho, o empresa. Ja a empresa de
problema é seu.” aplicativo,
necessariamente, eu ndo
preciso cumprir, SO que
quem  vai  sofrer  as
consequéncias  posterior
sou eu mesmo, né? Porque
se vocé ndo trabalha, vocé
ndo ganha”
Performance, “Tem muito passageiro que | Nao forneceu essa | Nédo forneceu essa | “Quem faz sua motivagdo, | “Agora vocé ndo pode ser
superar obstaculos e | acha que as que estdo no | informagéo. informacao. a sua capacidade, a sua | bonzinho para

desafios

chofer né? Que somos
motoristas  particulares,
contratados por eles. Entdo
vocé tem que saber
esquivar disso também, de
um jeito educado, logico.
[...]Jvocé tem que ser
esperto assim a ponto de

determinag¢do, é  vocé
mesmo. Se a gente deixar o
nosso externo mudar a
gente, a gente acaba ndo
tendo coragem nem
motivagdo  para  nada.
Entdo eu sempre procurei

I

me controlar né?”’; “os

determinados passageiros
que te agridem verbalmente
que te agride talvez
fisicamente, ndo aconteceu
comigo, mas para
desestabilizar vocé... Entdo
vocé tem que ter esse jogo
de cintura, porque se
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prevé, por exemplo, tem
uma rua estranho, esta de
noite. Vocé olhou la na
frente 2 caras, sabe?
Estranho querendo pegar
Uber, ai vocé vai ver a
corrida, vai para um lugar
estranho, sabe?  Tentar
prever que pode ser... As
vezes ndo é. As vezes é 56
uma corrida mesmo, mas né
quem me garante entdo? E
ai, o desafio também de
vocé  ser um  pouco
malicioso, pensar, ndo, eu
acho que é um assalto, ndao
vou fazer, ndo faz.”

emocionais para quem nao
tem vamos botar assim um
pensamento de que o0s
passageiros, as pessoas vao
ser o reflexo dela. Se as
vezes a pessoa foi ignorante
com ela, ela também ser
ignorante.  Entdo, em
questdo  emocional, ela
também vai sofrer muito
com isso, né? Se ela ndo
tiver uma calma, uma
tranquilidade, sabe lidar
com certas, situagoes
entdo, para  algumas
pessoas, vai ser bastante
grave, a parte emocional.”

ndo...”; “E a gente enfirenta
todo tipo de situagdo, tudo
sabe? Entdo vocé tem que
ter jogo de cintura, assédio
por ser a grande maioria
dos motoristas, eu ja fui
assediado e outros
motoristas ja também ja foi,
entendeu? Entdo tem que
ter esse jogo de cintura. Se
ndo vocé acaba  se
prejudicando.”
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Categoria — O neoliberalismo e as relacoes interpessoais

Participante A

Participante B

Participante C

Participante D

Participante E

Relagdes com os
colegas de profissao

Se afastou de grupos de
motoristas, “era muito tititi e
ndo gosto disso, de fofoca, [...]
eu ndo temho paciéncia para
isso. Entdo, desde antes da
pandemia, um pouco antes da
pandemia, eu ndo me relaciono
com mais nenhum outro
motorista. [...] ndo tenho
relagdo com outros motoristas,
nem assim por internet, nem
pessoalmente.” Quando
participava dos grupos, notava
muita competitividade, “era
tipo uma disputa, né? De quem
trabalhava mais, de quem fazia
mais dinheiro, de quem pegava
as melhores corridas.”
Conversavam sobre a empresa
também, sobre os desconfortos
fisicos e emocionais.

“Arelagdo é boa, sempre se
ajudam, falam sobre o que
sentem, sobre a corrida, se
tal passageiro é suspeito
colocam o nome no grupo
para os outros verem. Tem
um codigo entre nos que se
precisar de ajuda é sO
mandar esse codigo no
grupo que alguém vai ver o
que esta acontecendo, se
precisa de uma chupeta no
carro, alguém ajuda. Tem
conversas sobre a jornada
de trabalho e empresa,

“Ndo tem muita
relacdo, tem alguns
motoristas que ficam
parado  conversando,

mas se tem corrida, ndo
fico parada, foco nas
corridas. Conhego
alguns  motoristas e
conversamos sobre as
jornadas de trabalho,
sobre a empresa, sobre

a dinamica dos
aplicativos e das
corridas,  sobre  os

desconfortos fisicos e
emocionais, mas sempre
depende da pessoa.”
Em alguns momentos se
ajudam, ndo formam
grupos, as vezes, tem
uma corrida para outro
municipio e passa a
corrida  para  outra
pessoa.

“Das melhores porque
assim, mais uma vez,
né? Eu ndo crio raizes

de  tolerdncia, de
diferengcas  seja  em
qualquer  local  de
trabalho  né?  [..]
conversamos sobre a
empresa, sobre o
trabalho, sobre tudo.
[...] falavamos sobre as
coisas  bizarras que

aconteciam no dia a dia
durante as corridas.
[...] Inclusive no Rio
quando eu rodava lda, a
gente tinha um grupo
que o pessoal colocava
no grupo, os locais, ‘o,
estd tendo tiroteio em
tal lugar ndo passa por
la’. [..] entdo a gente
sempre  tinha  essa
comunicag¢do.”

Tem grupos de mensagem com
outros motoristas, conversam
sobre os desconfortos fisicos e
emocionais. “Olha, nos temos
um grupo, um grupo de
motoristas de aplicativo, a
gente ndo... O grupo ele
formado somente para... com o
intuito de um ajudar o outro
numa necessidade espordadica
né? Socorrer algum motorista
que esta com problemas, quem
esta mais proximo, se desloca
até ele para poder dar uma
assessoria para ele. Entdo, o
grupo foi formado exatamente
para isso, né? A gente, ndo tem
assim. E “a, vamos alugar uma
chacara e vamos fazer um
evento s6 para o motorista”,
ndo tem. Nos ndo chegamos a
esse ponto dessa relagdo,
entendeu? Seria muito
promissor para vocé captar
experiéncias de todo o tipo de
motorista nesse tipo de evento,
também deveria ser uma coisa
patrocinada pela Uber, para
que possa se socializar todos os
motoristas”

Relagdo com
familiares e amigos

A jornada de trabalho ndo
interfere na relacdio com
familiares e amigos. “Tenho
uma boa rela¢do com a minha
familia, [...] eu estou sempre
tirando um tempo para ver eles.

especialmente para
reclamar.”
A jornada de trabalho

interfere na relagdo com
familiares e  amigos.
“Porque a maioria
trabalha e folga sabado e
domingo, enquanto esses

A jornada de trabalho
nao interfere na relacao
com familiares e
amigos. “Consigo
controlar e administrar
bem a rotina entdo ndo

A jornada de trabalho
nao interfere na relacao
com familiares e
amigos. “Ndo  me
atrapalha, até porque
também ndo sou um tipo

A jornada de trabalho nao
interfere na relacio com
familiares e amigos. “Quando
quero estar com a minha
familia, eu  simplesmente
desligo meu aplicativo. Sinto
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[...] ela é muito mais benéfica
pelo fato de ndo ter uma
hordrio, ndo ter uma rotina
Justamente porque estou na
rua, entdo eu posso ir na casa
da minha mde, a hora que eu
quiser. [...] Na minha visdo é
até melhor porque eu estou
sempre junto da minha familia
e dos meus amigos e, ndo
precisa é... ficar deixando de
ver eles para trabalhar.”

sdo os dias que eu mais
trabalho. Antes vivia em
festa da familia ou amigos,
hoje nem tanto.”

afeta em casa ou nas
relagoes, tem
flexibilidade.”

de pessoa que deixo as
coisas me
atrapalharem, ne?
Entao  acaba  ndo
atrapalhando e eu acho
que por isso  que
algumas pessoas
aceitam ainda também
trabalhar  para a
empresa, para servigos
de aplicativo, por causa
que ela faz o horario
dela.”

vontade de ver os meus netos,
por exemplo, ‘a eu ndo tenho
tempo’, tenho tempo, eu desligo
meu aplicativo vou na casa da
minha filha, vejo meus netos.
Saiu de la, eu ligo o aplicativo
normalmente. [...]. E, eu acho
que com o trabalho de
motorista de aplicativo, eu
acho que flexibilizei muito a
minha vida pessoal. Eu me dou
o direito de fazer, de ndo
querer trabalhar em um sabado
ou no domingo por conta de um
evento que eu tenho com
familiares”

Relagdo com os
clientes

Relag@o mediada pela nota. “4
entdo eu tenho uma técnica né
para trabalhar, ndo fale com o
passageiro se ele ndo falar com
vocé, sabe? e também ndo
estica muito a conversa, sabe?
isso al  pode acabar
acarretando nota baixa e
qualquer tipo de desacerto.
[...] Em questdo de problemas,
nunca tive problemas graves
com o passageiro de discussdo,
de briga, nunca. Ja, claro, tive
que tomar as rédeas de
algumas situagoes? Ja,
algumas pouquissimas, devo
contar nos dedos. [...] 99% das
minhas corridas foram ok,
talvez 1% foi uma coisinha ou
outra.”

Varia de acordo os clientes.
“A relagdo com os clientes
depende de cada um, cada
um €é uma pessoa, mas
descobriu que o cliente vai
dar nota baixa
independente do que vocé
fagca, se for sorridente
demais da nota baixa
porque estd com inveja, se
ndo falar da nota baixa, se
falar da nota baixa. Mas
tem cliente que ndo quer
que saia do carro pois sdo
legais.  Nunca  sofreu
assédio, teve uma vez que
percebeu que ia escalar
para um assédio, mas
cortou na hora e acabou.

Relagdo boa com os
clientes. “Relagcdo com
o clientes é tranquila, se
falam comigo, eu falo de
volta, se ndo falam, fico
quieta porque, as vezes,
o cliente pode achar
chata ou ndo quer falar.

Nunca teve nenhum
problema com assédio
ou qualquer
desconforto com
clientes”

Relagdo boa com os
clientes. “Eu sempre
procuro tratar a pessoa,
né? Ser uma pessoa
mais clara e amigadvel
possivel e tratar bem,
porque na verdade todo
ser humano gosta de ser
bem tratado. Ser
ouvido, sorrir quando
ela sorri, né? Entdo
assim vai, ndo tem
muito que se estressar
com isso.

Relagdo boa com o clientes.
“Olha, eu considero a minha
relagdo com todos os meus
clientes muito boa justamente
por causa disso eu me coloco
em um lugar que eu estou
prestando um servico para a
pessoa que solicitou, mas isso
ndo significa que ela tem que
bater papo comigo. Entdo, esse
respeito, a gente tem que ter, a
gente tem que ter esse cintura,
muitas  vezes Vocé  quer
conversar com a pessoa, quer
interagir com a pessoa e a
pessoa ndo quer, entdo vocé
tem que respeitar. [...] tanto
pela minha nota, 4,98 em 5
possiveis. Eu me considero um
bom motorista.”
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Categoria — O trabalho nas empresas de aplicativo e as emoc¢odes dos trabalhadores

Participante A

Participante B

Participante C

Participante D

Participante E

Emocgdes
desencadeadas

Ansiedade devido as longas
jornadas de trabalho,
estresse. “eu sou muito
ansioso, entdo chega uma
certa, uma certa fadiga,
comego a ficar muito
ansioso, entdo tem que
parar sabe? sentar, dar
uma relaxada, ouvir uma
musica, sei ld, e depois, por
exemplo, eu vou trabalhar
hoje 12 horas. Eu trabalho
6 horas paro, dou uma
relaxada porque se ndo fico
muito ansioso, isso ai me
atrapalha,  sabe?  que
comega a me estressar no
transito e tal.”

Estresse, desmotivacdo. “E
desmotivador, tem cliente
que ndo entende que tem
lugar que ndo pode parar;
saude emocional ¢ mais
cansago e estresse mesmo”

Durante a jornada de
trabalho, nota momentos de
estresse. “vez ou outra me
estresso no trdamsito, mas
passa, xinga dentro do
carro, ndo arruma briga
porque é perigoso.”

Como  trabalha  como
servidor publico, ndo ha
muitas emocoes
desencadeadas pelo
trabalho de aplicativo.
Porém, se trabalhasse seria
muito desmotivador,
estressante, nao veé
perspectiva de vida.

“dinda bem que ndo me
represento porque se eu me
representasse, eu estaria
muito desanimado. E o que
eu vejo também, pessoas
que trabalham apenas com
isso, a pessoa pode até ndo
falar, mas é a pessoa ndo se
sente motivada. [...] Esses
servicos de  aplicativo
acaba ndo tendo isso e
acaba para essas pessoas
ndo tem incentivo nenhum,
né? Ndo vé perspectiva de
vida.

Ndo, porque eu ndo fico
muitas horas. Quem fica
muitas horas acaba tendo,
né? Acho que muito grande
[...] ficar sentado ali
dirigindo [...] ¢é bem
desgastante sim.”

Experiéncias boas que
guarda. “nossa eu
passei  por  tantas

emogoes nesses cinco
anos, experiéncias que
vocé guarda. Eu falo
sempre que se um dia
eu parar de trabalhar,
eu consigo descrever
todas as partes boas
que eu adquiri como
motorista de
aplicativo”.

Visdo do trabalho
na empresa de
aplicativo

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva
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Emocgdes
desencadeadas pela
comunicagdo com a
empresa

“A eu prefiro assim, viu?
Servi¢o nenhum que eu tive
eu gostava de me envolver
tanto com a parte de
funcionarios quanto com a
parte de patrdo, parte de
chefe.”

Me sinto escravizada pela
empresa ndo ha suporte
nenhum.

Nao forneceu
informacgao.

€ssa

“Eu ndo vejo nenhum tipo
de problema com a
empresa. [...] Ela ndo me
incomoda também porque
eu desenvolvo meu trabalho
dentro das normas da
empresa e tal, ¢ uma coisa
amigavel.”

Categoria — O trabalho nas empresas de aplicativo e a satide dos trabalhadores

Participante A Participante B Participante C Participante D Participante E
Desgaste emocional | Ndo  percebe  nenhum | Percebe desgaste | Nao  percebe nenhum | Nao  percebe nenhum | Ndo  percebe  nenhum
desgaste emocional. emocional, estresse e | desgaste emocional. desgaste emocional. desgaste emocional.
cansago.

Desgaste fisico

Percebe desgastes fisicos.
“Eu estou desenvolvendo
eu acho que um bico de
papagaio aqui na minha
coluna, justamente por
causa da empresa ou uma
hérnia de disco também. Eu
tenho que ver isso ai, mas
por enquanto ndo fui ver.
Tenho sentido muitas dores
na coluna. [...] Ja teve dias
de eu acordar travado, ndao

conseguir  levantar  da
cama. Fiquei acho que trés
dias deitado sem se
levantar.”

Percebe desgastes fisicos,
estd um pouco acima do
peso. “‘eu estou um pouco
acima do peso, um pouco de
gordura. Ndo estou obesa
nem nada, mas estou um
pouco acima do peso.”

Percebe desgastes fisicos,
porém, ndo acha que ¢
decorrente do trabalho de
aplicativo. “E mais uma for
na perna ou pé por ficar
muito tempo sentada, mas
s6 sair um pouco do carro,
esticar a perna que passa.”’

Nao possui  desgastes
fisicos, jornada de trabalho
curta. “Devido a jornada de
horario para a pessoa
cumprir uma jornada de
horario para poder retirar
o lucro em cima disso, a
pessoa fica muito tempo e
acaba tendo esse problema
ortopédico, né?”

Percebe desgastes fisicos,
dores na lombar. Faz uso
esporadico de medicamento
para a dor na lombar. “Eu
adquiri uma dor na lombar
que ¢ do nervo cidtico,
proveniente  de  ficar
sentado por muito tempo.
Entdo tem que tratar, ndo
adianta” “Vocé tem que
lidar com isso”

Horas de lazer

Tem atividades de lazer.
Assiste filmes, tempo com o
filho e familia, formata
computadores.

Tem atividades de lazer.
Assiste  filmes, dorme,
namora.

Tem atividades de lazer.
Passa tem com a familia.

Tem horas de lazer, passa
tempo com a familia.

Tem horas de lazer. Sai para
dancar, conhecer novas
pessoas, faz caminhadas.
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i Emvalvimento ma pesquisa, oo perticipar deste exvimie o 00 el persiineg gue o il
pespuisador fof realize erirevistn com questdes sobee suas atividades cotidianas ¢ sus
prafiaabe: O fare § te iberdane e se reciier a particiu € aimda e recuvar @ comlinnr
Jparticipan em qreniguer e dn pesquiar, sem gualgner prafielzo para g, (o) Sempee
e ki pendeed dvivar il resporides il pergurir, Tamlulee poderd pealle siaix
dpfranaedes sobve o pesgisa arrevds de relelone ao faf pesquisader (o do pradens £ e
FerceETrID cirarves ol fefefmne b Comdis o B e FEF-!I'H.IJ.EI’

4. Sobre ax enfrevisins: a5 endrevistas secko realizsdns de forma anline, Elas serio feiies pela
mgislente de pesquisa, cam supervishoe do pesquisndar-prentador, através dan platafonma
Zoom auw Google Mest por chamada de video ou, nindn. straves de video charmmbs pelo
WhatzApp. O link para a endrevista serd coviado pana o participante coan cerca de rés horas
de antecedéncid, mambende ndo o .'l-.'lH,llIJ necessin. A% enlrevisies serilo gravadas apenas
para o rransenigda dos respostas e loge depois as grvigtes serio exclubdas,

5 Riseos ¢ desesmflorto: o parifcipagdo mest pesgiisy afo res complicaydes lepas A
pesguisa Apresenia nseo nummo, parem, Se () pu.rtil.'i_p-nmn s seplir desconforinve]
emocionalmente, insepure o fenhn o dessie de ndo famecer algumn informacie selicisda,
Lt:».-h.u-rmlil'-td u_dntl'l.ta '-lu N Ir“umuiﬂ_nilruﬂm;.ﬂmlmw

Lﬁ'p,'l,_&I:W|:|_|:I,[|1|.gﬂ_ﬂé U pmmupunte ety dmslm B tirar dlind:la &m qu.ulqmr P dn
decorrer da pesquiza, bem come, desistir de participur da pesquisa em qualquer mamense,
s apds a reatizngio do entrevista; sem que 1580 aga qualguer Upo de penalidade oo
prejwizo, O procedimentos adivados sente pesquine obedecent aor Critdries dia Etlea em
Pesguvisu com Seres Mooy cougienre Resalinpdo mo, ST000 do Conselio Magiom de
Sardale. Mesrhuen dlos procedimentos wsoclor oferece risces § i digmidade. Apesar de cstor
praficaments deseartado csse tipe de risen, caso ocorm wlgum desconforta emaciansl, zlém
e S recusar & responder, coso necessana, o panicipanie poderd ser encaminhodo parn
tringem no Cermro de Pricologia Aplicada da Unitaw = Universidade de Tawbaté,

6 Confidencinlidnde; rodp: o5 opformagdes coletadas meste eviude 5o extri
comflibenciais. Somente o peapuitodors ¢ o orlentadar rerdo confiecimento dos dador,

T Beneficios; oo paviiclpae desia pesquisa o ¥, (sra ) nde terd nerfon bennficio dirgta,
Enfreiamle, experomios gue duld estudo raga infwmagdey imporianfes sobre oo se
relpeionem ar vistes dy muedo meolibérais, af répresemigplies sobre o ndividio & o
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covmirugde da subjettvidode. A pesqiing lamibén poderd promover ae pariiciparte wi
mameme de arerrelendo sobre o contento ¢ vivimein de sens rrabalor e srar relapies

difer ¢ fntrasrubienfvar,

B, Pagumento: o g oo de feed mentum e de despesa pora participor desta pesginisa,
e e ks Serd pogo [T ST NIy,

Apds estes esclarecimentos. soliilanios o seu consentimento de formu livee par participar
desta pesquiss. Pesante preench, par faver, 05 N que & sepuet

hy; Nio agstue ease terme se ainde ver divida o respeito,

Comsentiments Livee ¢ Esclarecide

Tendo em visle os fens acima apresentados, ey, de forma livie ¢ esclonecida, manifeste mey
consentimenso em panicipar dn pesgquiss  Declars que receld chpla deste fermo de
consentimenie, ¢ auseriEo a realizaghe da pesguisa e a divelgagio dos dados obti dos neste
et

Mome de Paricipants da Pesquisa

Asginulura do Participanie do Pesquisa

Asginaure do Pesguisn
F s
&

Assinatura do CrientadorFFesguisndor Principal )

Pesquisador Principal: Andreé Luke Shhva (12) 59117-7301 { WhatsApp elow inclugive
Demais pesguismbones: Pietira Maschio da Sikvn, Tebsfone; (123 996301 308 { WhatsApp
e inclusive ligaghes n cobrar), Email: pictiow L gmail.con

Comité de Etica em Pesquisa: CEPAUNITAL na Rua Visconde do Rio Branco, 210 - eentro
— Tawbalé, welafone (125 3624- 1637, e-makl: gepunitay @i br.
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