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RESUMO

Atualmente o programa Microsoft Excel® tem sido essencial no dia a dia das
empresas. A ferramenta de gestdo dashboard, ou painel de dados, pode ser
aplicada com o programa a partir da versdo 2010 e tem o objetivo de facilitar a
visualizagdo de dados, por meio de tabelas e graficos dinamicos. Numa linha de
montagem industrial de bens de consumo s&do encontradas pegas com defeito, que
podem ter vindo defeituosas do fornecedor ou terem sofrido algum dano durante o
processo de montagem. Esse trabalho tem como objetivo geral apresentar um
dashboard feito para acompanhamento dos defeitos de pecas que sdo encontrados
nos insumos de uma linha de montagem, e como objetivos especificos a aquisi¢ao
de conhecimento sobre o que é qualidade, indicadores (KPIs), como sao feitos os
dashboards no Excel e a importancia dessas visibilidades para a tomada de decisao
da lideranga. Pesquisa qualitativa, aplicada e exploratodria, utilizara uma pesquisa
bibliografica, para criacdo do dashboard. Por meio de um banco de dados numa
planilha que relaciona data, semana do més, item, defeito, se o defeito & devido a
dano no processo ou veio de fornecedor, quantidade e fornecedor, cria-se tabelas
dindmicas e em seguida criam-se segmentac¢des de dados, recurso de filtragem que
utiliza um conjunto de botdes para filtrar os dados de um relatério de tabela
dinamica. Em seguida, criam-se graficos dinamicos e utiliza-se a opcao “Conexdes
de Relatorio” para conectar todos os filtros. Assim, ao selecionar os filtros desejados,
os graficos do dashboard se ajustam automaticamente. Os resultados foram
satisfatérios e conseguiu-se a visualizagdo da quantidade de defeitos e suas
informacdes em uma unica tela. Foi feito um dashboard real com dados ficticios de
pecas e fornecedores, pois o dashboard é uma ferramenta que pode ser aplicada
em qualquer empresa. Conclui-se que a ferramenta dashboard € pratica e
facilitadora para uma rapida analise dos dados de defeitos encontrados nos
processos produtivos industriais, e para a tomada de decisdes. O trabalho agrega
conhecimento para futuras pesquisas, com a possibilidade de criar dashboards em

outros softwares, inclusive com a possibilidade de automatiza-los.

Palavras-chave: Qualidade, Dashboard, Excel, Defeitos, Indicadores



ABSTRACT

Currently, the Microsoft Excel® program has been essential in companies' day-to-day
activities. The dashboard management tool, or data dashboard, can be applied with
the program from version 2010 and aims to facilitate the visualization of data, through
tables and dynamic graphs. In an industrial assembly line of consumer goods are
found defective parts, which may have come defective from the supplier or have
suffered some damage during the assembly process. This work has as general
objective to present a dashboard made to monitor the defects of parts that are found
in the raw materials of an assembly line, and as specific objectives the acquisition of
knowledge about what is quality, indicators (KPIs), how dashboards are made in
Excel and the importance of these visibilities for decision-making of leadership.
Qualitative, applied and exploratory research will use a bibliographic research to
create the dashboard. Through a database in a spreadsheet that lists date, week of
the month, item, defect, whether the defect is due to process damage or supplier,
quantity, and supplier, you create pivot tables, and then you create slicers, a filtering
feature that uses a set of buttons to filter the data from a pivot table report. You then
create dynamic charts and you use the "Report Connections" option to connect all
filters. Thus, when selecting the desired filters, the dashboard charts adjust
automatically. The results were satisfactory and the number of defects and their
information was visualized on a single screen. A real dashboard was made with
fictitious data from parts and suppliers, because the dashboard is a tool that can be
applied in any company. It is concluded that the dashboard tool is practical and
facilitating for a quick analysis of the data of defects found in industrial production
processes, and for decision making. The work adds knowledge for future research,
with the possibility of creating dashboards in other software, including the possibility

to automate them.

KEYWORDS: Quality, Dashboard, Excel, Defects, Indicators
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1 INTRODUGAO

Atualmente o programa Microsoft Excel® tem sido essencial no dia a dia das
empresas. A ferramenta de gestdo Dashboard pode ser aplicada com o programa a
partir da versao 2010 e tem o objetivo de facilitar a visualizagcdo de dados por meio
de varias tabelas e graficos dindmicos. Numa linha de montagem industrial de bens
de consumo sao encontradas pecas com defeito, que podem ter vindo defeituosas

do fornecedor ou terem sofrido algum dano durante o processo de montagem.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho € apresentar um dashboard feito para
acompanhamento dos defeitos de pecas que sdo encontrados nos materiais insumo

de uma linha de montagem.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao adquirir conhecimento sobre o que € qualidade,
indicadores (KPls), como sao feitos os dashboards no Excel e a importancia dessas
visibilidades para a lideranca tomar decisdo. E, baseado na experiéncia adquirida
até o momento, criar e utilizar o dashboard, que sera abordado na metodologia,
considerando a constante atualizacdo do banco de dados com as informagdes das
pecas defeituosas que retornam da linha de montagem numa empresa de ramo

industrial.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho de graduagao sera dividido em seis capitulos, estruturado da

seguinte forma:

a) Capitulo 1 (Introdugédo): Discorre sobre os assuntos abordados no

trabalho, descrevendo as consideragdes iniciais, delimitando os assuntos a serem
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abortados no trabalho, mostrando qual sera o objetivo geral do trabalho, assim como

os objetivos especificos a serem buscados, e apresentando a estrutura do trabalho;

b) Capitulo 2 (Revisao Bibliografica): Discorre sobre as fontes de pesquisa
que forneceram o embasamento tedrico para o trabalho, apresentando o

levantamento bibliografico sobre os assuntos tratados;

c) Capitulo 3 (Metodologia): Apresenta o método de pesquisa utilizado e os
tipos de fontes bibliograficas que serviram de embasamento para o trabalho, além de

apresentar a chamada para o desenvolvimento do trabalho;

d) Capitulo 4 (Desenvolvimento): Discorre sobre a criagdo e utilizagdo do

banco de dados e do dashboard em Excel;

e) Capitulo 5 (Resultados): Apresenta o dashboard, a sua utilizagdo apds
pronto, e mostra possibilidades de interpretacdo dos dados visuais representados,

para uma tomada de decisédo de qualidade;

f) Capitulo 6 (Conclusdo): Responde aos objetivos do trabalho de
graduagdo e conclui que a aquisicdo de conhecimento com relagdo a qualidade,
indicadores, Excel e dashboards € proveitosa para o auxilio na tomada de decisdes

gerenciais. Apresenta ainda oportunidades para trabalhos futuro.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 QUALIDADE

Segundo Santos e Coppini (2018), nas empresas com grande demanda de
produgao, a rotina de cumprimento contando de prazos apertados pode esconder
aspectos e riscos de geracdo de n&o conformidades, porém a velocidade e o
cumprimento dos prazos sdo fundamentais na corrida da competicdo empresarial,
que visam lucros para os stakeholders e a conquista da maior parcela possivel do
mercado (marketshare). Para que isso ocorra, as areas mais afetadas por essa
correria pelos prazos acaba sendo a comercial e a engenharia, pois sao o0s
responsaveis pelo contato constante com os fornecedores e devem buscar
estrategicamente a melhoria dos processos, visando uma produgao cada vez mais

eficiente, barata e com maior qualidade.

A preocupagao com a qualidade dos produtos e servigos ja existe a bastante
tempo. Clientes sempre checaram e se os produtos e servigos que recebiam nas
relagdes de troca estavam com qualidade. Essa preocupacgao caracterizou a era da
inspecao, cujo foco era o produto acabado, ndao produzindo realmente qualidade,
apenas proporcionando acdes corretivas pois apenas encontrava defeitos e falhas
na proporgdo em que se aumentava a quantidade e intensidade de inspecéao
(LONGO, 1996).

Entre 1800 e 1900, o que havia de qualidade era um controle de processos e
producao feito pelos gestores nas fabricas, cujo foco muitas vezes caia no trabalho
dos funcionarios e os produtos em si tinham menos atencdo e preocupacdes
técnicas. Logo, nota-se que o conceito de qualidade ainda era falho. Era, inclusive,
corriqueiro um produto ser vendido com um kit de manutencao, para que o proprio
cliente pudesse fazer ajustes em caso de alguma falha comum. E onde se pode
perceber o comeco da atencdo a necessidade e vontade dos clientes, e o inicio da

prospeccgao das assisténcias técnicas (CAMARGO, 2011).

Para Longo (1996), a era do controle estatistico emergiu com a
implementagédo da produ¢cdo em massa, com a inclusdo de métodos de amostragem

e de outras técnicas baseadas em estatistica, assim como na criacdo do setor de
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controle da qualidade. Desde os anos 30 nos Estados Unidos e anos 40 no Japao,
foram sendo criados e implementados sistemas da qualidade, que com a experiéncia
adquirida foram sendo melhorados, e isso foi se disseminando para o mundo. Porém
foi a partir dos anos 50 que se iniciou a preocupagdo com a gestado da qualidade, o
que mudou a forma de os gestores pensarem, agora com base em conceitos,
métodos, padrdes e técnicas ajustados a um cenario atualizado. Essa nova forma de
a gestado pensar (filosofia), foi chamada de gestdo da qualidade total, e foi um marco
da mudanca de analise do produto para a criagdo de um completo sistema de
qualidade, que deixou de ser responsabilidade apenas de um setor especifico da
empresa e passou a ser uma preocupacao da empresa toda e durante todo o ciclo

de producéo e vida do produto.

A velocidade que o mercado e a economia iam mudando, assim como as
maiores exigéncias do cliente quanto a qualidade, variedade e rapidez no
recebimento dos produtos, foram gerando maiores dificuldades para as empresas
terem boa lucratividade, o que exigiu que as empresas precisassem melhorar
continuamente seus processos produtivos visando reduzir tempo e desperdicio, e

assim foram surgindo ferramentas de gestao e de qualidade (ROUT et al., 2014).

As criagoes de ferramentas da qualidade, iniciaram com Walter A. Shewhart,
estatistico norte-americano e funcionario da area de controle de qualidade da
empresa Western Electric que, desde a década de 20, questionava a forma como o
a qualidade era tratada e com o nivel de variabilidade encontrada no processo de
produgcdo de bens e servigcos. Ele desenvolveu um sistema de medida das
variabilidades, o Controle Estatistico de Processo (CEP), que € muito utilizado até os
dias atuais nas empresas e industrias. Nessa década, conheceu o Dr. W Edwards
Deming, que em visitas a empresas notou que o controle de qualidade era feito
apenas ao final do processo de producao, o que permitia apenas acdes corretivas de
falhas, e nunca preventivas, o que gerava desperdicios € maiores custos, e foi 0
criador do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), método essencial da gestdo da
qualidade, que ficou conhecido como Ciclo Deming da Qualidade.
Subsequentemente a Segunda Guerra Mundial, o Japao se encontrava desolado e
era preciso iniciar sua reconstrugdo. W. Edwards Deming foi convidado pela
Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) para apresentar palestras e

ministrar treinamentos nas empresas e industrias sobre CEP e gestdo da qualidade.
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Assim, comecgou no Japao uma mudancga de gestao empresarial de forma silenciosa,
que ocorreu ao mesmo tempo que a revolugao tecnoldégica mais chamativa do
Ocidente, e pode ser misturado e confundido com uma mudanca cultural, pois a
sociedade japonesa incluiu em sua vida alguns conceitos de qualidade. Essa
mudanca silenciosa de postura de gestdo empresarial forneceu ao Japao o sucesso

que até os dias atuais detém como poténcia mundial (LONGO, 1996).

Segundo Lopes (2014), o mundo muda o tempo todo e de forma rapida. Ao
ponto em que a tecnologia se desenvolve velozmente, as distadncias passam a ter
menor relevancia, as pessoas precisam se adaptar a novos cenarios, a
competitividade s6 aumenta, e com tudo isso o0 que se torna realmente importante &
fazer uma boa gestdo do tempo. Diante dessa velocidade em que tudo muda o
tempo todo, as empresas precisam melhorar continuamente seus processos visando
uma excelente eficiéncia para ter capacidade de competir no mercado com certa
vantagem, e para isso precisam tracar metas e estratégias claras, sendo que as
estratégicas precisam considerar os cenarios atualizados, de acordo com a situagéo
social e politica do momento, podendo ent&o incluir abordagens de inovagao dos
processos produtivos e dos produtos, incluir discussbes de diversidade nas
empresas, implementar um sistema bem estruturado de gestdo da qualidade,
conscientizar sobre saude e seguranga do trabalho, etc. E considerando que para a
empresa sobreviver as mudangas e ter sucesso, ela precisa agradar clientes e
stakeholders, um dos caminhos a serem seguidos € justamente o de aumentar e

controlar com afinco a qualidade dos produtos e servigos prestados.

Foi possivel notar fortemente esses conceitos de constante mudanga do
mundo nos anos de 2020, 2021 e 2022, devido a pandemia da COVID-19
(CAMARGO, 2021). Com todo o globo em estado de alerta e lidando com o medo,
as empresas precisaram adaptar de um dia para o outro seus modelos de trabalho,
colocando preferencialmente os funcionarios em trabalho remoto, deixando
praticamente apenas os trabalhadores da producdo indo presencialmente nas
empresas. E ainda assim, estes que frequentavam a empresa tiveram seu dia a dia
totalmente alterado com os protocolos de distanciamento, uso de mascaras e
desinfeccdo constante do ambiente de trabalho com alcool em gel. Além das

mudancgas sociais, ocorreu a mudanga no perfil de consumo, visto que o consumo de
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tecnologia e informacgédo cresceu em disparada para a adaptacdo do modelo de

trabalho remoto.

Embasando esse cenario de mudanga na historia, segundo Longo (1996), no
periodo pds-guerra as empresas perceberam que seus produtos ndo estavam
suprindo mais as necessidades do mercado e isso exigiu a adogdao de um
planejamento estratégico, pois os fatores agora eram inerentes a empresa, vinham
do ambiente externo. A necessidade da rapidez nas informag¢des e as mudancas
politicas e sociais da época comecaram a ser consideradas na definicdo de
estratégias e estilo de gestdo das empresas. Na década de 80, o planejamento
estratégico e a gestdo estratégica passaram a ser considerados como essenciais
para as empresas. Um dos interesses da gestdo estratégica é o impacto que a
qualidade tera nos clientes e no mercado em que a empresa esta inserida, devido a
competitividade. Devido a qualidade ser estratégica e ser relacionada com a
eficiéncia da empresa, € exigido da lideranga uma grande atengao a capacitacao e
motivagdo adequada dos recursos humanos (que € atrelada ao modelo de gestdo da
empresa ser motivacional e atualizado), posturas de melhoria continua e tomada de

decisdo embasada em dados.

Apesar de a histéria do controle e gestdo da qualidade ser conhecida, sempre
foi dificil definir o conceito de qualidade pela sociedade, o que gerava também
dificuldade na sua aplicagdo. Isso se deve a subjetividade e relatividade que se da a
palavra, pois seu uso pode ser usado em diferentes contextos adjetivando outras
palavras. Ao longo do tempo diversas contribuicdes de teoria sobre o assunto
permitiu o uso da qualidade no contexto empresarial e industrial, que foi se
desdobrando em conceitos de qualidade do processo, produto, projeto e
conformacao (ALMEIDA e TOLEDO, 1991).

Para Deming (1900), a parte com maior importancia numa linha de produgao
€ sempre o0 consumidor, € a Qualidade deve buscar atendé-lo em suas
necessidades atuais e, se possivel, futuras. Com a experiéncia, as administracoes
das empresas perceberam que deviam determinar uma qualidade desejada baseada
no cliente, e essa qualidade era desdobrada para as diversas areas da empresa,
como engenharia, ensaios, producdo etc. A administracdo e a engenharia ao
perceberem a importancia de sua parte das atividades, notaram que se fazia

necessario a melhoria continua em seus processos, visando a melhora qualitativa do
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produto. E assim, a qualidade tornou-se importante para a empresa toda, com o

engajamento de todos os funcionarios.

Segundo Almeida e Toledo (1991), é possivel utilizar como premissa que com
relacdo a qualidade do produto € preciso que exista um alinhamento de conceito de
qualidade entre o produtor/fornecedor e o consumidor/cliente, considerando que a

qualidade é marcada pela satisfagao total do cliente.

O termo qualidade é conhecido por todos, porém tem significado diferente de
acordo com a sociedade em que esta inserido, pois um mesmo produto pode
receber opinides diferentes dependendo do publico, de acordo com suas

experiéncias e necessidades (LONGO, 1996).

No mesmo nivel de importancia de se produzir qualidade, estda também a
avaliacdo dela de forma correta e continua. Essa atitude constitui a estratégia da
empresa, que para sobreviver precisa que o mercado aceite e goste de seu produto,
sem restricdes. Sendo entdo a avaliagdo da qualidade considerada importante,
deve-se considerar os elementos necessarios para sua estruturacido adequada. Sao
alguns elementos: a avaliacdo deve ser continua, pois 0 mercado muda o tempo
todo; a empresa precisa ter resposta rapida as mudangas e para isso as analises e
avaliacoes devem ser eficientes; e para que seja de fato uma avaliacdo da qualidade
que gera melhoria continua, ela deve ser técnica, organizada, e direcionada aos
pontos mais criticos dos processos € da empresa. Sabe-se que a producado da
qualidade envolve uma grande quantidade de variaveis, e isso torna necessario que
0 processo seja sempre analisado, inclusive devido ao fato de que o processo é
dindmico, com os ambientes externo e interno acrescentando novos elementos ou
variaveis constantemente. Diversos conceitos de Gestdo da Qualidade falam sobre a
importancia de avaliar a qualidade, at¢é mesmo incluindo a avaliagdo em sua
definicdo. Pode-se citar o Gerenciamento da Qualidade Total (ou TQM — Total
Quality Management), em que o processo de avaliagao é referente a um conjunto de
estratégias que acompanham as ag¢des de desenvolvimento da empresa a fim de
acompanhar o alcance dos objetivos e metas. Sendo esse o alto nivel de
importancia dado para o processo de avaliacdo da qualidade, ele € comparado ao
nivel de importancia do processo de planejamento, pois é a avaliagao que verifica se

os resultados das acbes conferem realmente a viabilidade necessaria ao



20

planejamento, além do alcance dos objetivos propostos naquela fase (PALADINI,
2002).

Para Longo (1996), o termo qualidade total possui seis atributos em seu
conceito, sdo eles: Qualidade intrinseca; custo, atendimento, moral, seguranga e
ética. A qualidade intrinseca é entendida como a capacidade de um produto ou
servigo atingir o propésito pretendido. A dimensao custo propriamente dita tem dois
focos: o custo organizacional do servigo prestado e o precgo ao cliente. Portanto, ndo
basta apenas ter o produto mais barato, mas sim ter o melhor valor a um preco justo.
O servico € uma dimensao com trés parametros: localizagéo, duragcédo e quantidade,
que por si sO indicam sua importancia na produgdo de bens e na prestagcdo de
servigos de qualidade. O moral e a segurancga dos clientes (colaboradores) dentro de
uma organizagdo sao fatores decisivos para a prestagdo de um servico de
qualidade: funcionarios desmotivados, mal treinados, desconhecendo a importancia
de seu papel na organizagao, nao tém condi¢gdes de serem produtivos. Hoje, pode-
se dizer que a centralidade no cliente tem absoluta primazia em todas as
organizagbes. A sexta dimensdo do conceito de qualidade total, a ética, é
representada por codigos de conduta ou valores que devem permear todas as
pessoas e processos em todas as organizagdes que pretendem sobreviver no
mundo competitivo atual. A Gestdo da Qualidade Total (TQM) é uma opgéao de
reposicionamento da gestédo organizacional. O basico é: foco no cliente; trabalho em
equipe para todos da organizagéo; tomada de decisdo baseada em fatos e dados; e

uma busca constante por formas de resolver problemas e reduzir erros.

As medi¢cbes usadas tradicionalmente ndo costumam estar atreladas aos
processos com a tarefas onde realmente ocorrem adicdo de valor. Nota-se que o
que falta € medicdo que fornecga feedback para os funcionarios da parte operacional
da empresa. A Gestdo da Qualidade Total (TQM) coloca foco na necessidade de
enxergar que o primeiro passo do processo € atender as necessidades dos clientes
(OAKLAND, 2007).

Para Longo (1996), a TQM valoriza as pessoas dentro de uma organizagao,
reconhece sua capacidade de resolver problemas quando e onde eles ocorrem e
esta em busca continua da perfeicao. Antes de atuar e produzir, € uma nova forma
de pensar. Esta € uma nova filosofia de gestdao que exige a mudanca de atitudes e

comportamentos. Essas mudancas visam melhorar o desempenho, buscar o
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autocontrole e melhorar os processos. E também uma mudanga na cultura
organizacional. No autocontrole (que significa que a responsabilidade pela qualidade
final do produto € um esfor¢o conjunto de todas as partes da empresa) todos
precisam saber, a todo momento, o que fazer e como fazer, com informagdes
objetivas e imediatas sobre seu desempenho, permitindo que as pessoas
respondam com engajamento, criatividade e responsabilidade. Ao enxergar as
coisas desse modo, os funcionarios devem entender que o beneficio comum da
empresa deve ser mais importante que o beneficio local, podendo assim direcionar
seus esforcos de modo a trazer mais valor para os resultados da companhia. Essa
visdo é importante pois a satisfacdo total do cliente, em alguns casos até mesmo
excedendo as expectativas do que ele quer e precisa, € essencial para a

sobrevivéncia da empresa no mercado.

Para melhorar e aprimorar a qualidade de um processo produtivo, muitas
vezes € necessario ter dados que gerem informagdes que serdo utilizadas para
determinar a direcdo em que o processo deve ser redirecionado. Podem ser usados
dados histéricos, que geralmente sdo registrados automaticamente durante a
operacao do processo, ou podem ser usados dados de experimentos planejados.
Existem dois tipos de dados coletados para gerenciamento de processos e controle
de qualidade de produtos e servigos. O primeiro tipo € o dado discreto, dados
produzidos ao contar o numero de ocorréncias de um determinado recurso (atributo)
de interesse, geralmente obtido como um numero inteiro. Em outras palavras, a
mensuragao consiste em contar o numero de itens do produto que apresentam os
atributos de interesse, por exemplo ao contar o niumero de pecas defeituosas
presentes em uma caixa contendo varias unidades do tipo de peca considerada. O
segundo tipo é dado continuo, ou seja, dados medidos em escala continua, como o
diametro de uma peca registrado em milimetros ou centimetros. Além desse uso dos
dados, eles também podem ser usados para o desenvolvimento de novos produtos,
muitas vezes usando dados de pesquisas de mercado, e para inspecdes, onde
esses dados sao usados para fins de “aprovar’ ou “rejeitar” um produto apds a
realizacdo de uma inspecdo. Em outras palavras, esses dados permitirdao a
classificagdo de um produto entre “defeituoso” e “ndao conforme”, ou “conforme” e
“nao defeituoso”, sendo “conforme” caso ele satisfaca aos limites de especificacao.

Essa classificagdo geralmente é feita para o produto final que a empresa produz e
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para os produtos e matérias-primas que recebe de seus fornecedores (WERKEMA,
2022).

Segundo Oakland (2007), muitas vezes a comunicagao entre o cliente e
fornecedor interno sobre os requisitos para o produto ou servico € insuficiente ou,
nos piores casos, inexistente. A pessoa que quiser obter qualidade pode avaliar
suas interfaces, por meio de alguns questionamentos, como: quem é o cliente, quais
sao 0s reais requisitos, como € possivel identifica-los e medir a capacidade de
atendé-los, se a melhoria do atendimento é continua e se ha um controle de
mudancgas dos requisitos; assim como quem sao os fornecedores imediatos, quais
sao os reais requisitos (da pessoa que esta fazendo essa avaliagao), qual a melhor
forme de comunica-los, a capacidade dos fornecedores em supri-los, e qual a melhor

forma de informa-los quando os requisitos mudarem.

2.2 INDICADORES (KPIS)

Para Takashina (1999, apud MENDES, 2022) indicadores sao
“representacdes quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos, sendo
assim utilizados para melhorar a qualidade e o desempenho de um produto, servi¢o

ou processo ao longo do tempo”.

Souza (2005) cita alguns indicadores, sendo dois deles passiveis de
aplicabilidade neste trabalho. O primeiro € o indicador de aprovagao qualitativa, que
foi projetado para mensurar a intercambialidade das pegas, o que significa a total
equivaléncia em forma, acabamento, ajuste, funcdo e durabilidade entre amostras
da mesma peca, independentemente de onde sejam fabricadas, e definiu-se que era
preciso atender requisitos especificados para as dimensdes, materiais e
acabamentos, medidos como uma porcentagem de uso dentro de sua faixa de
tolerancia. Em casos de nao atendimento as especificagcbes ou alta variabilidade
devido a instabilidade e incompeténcia do processo de fabricacdo, a qualidade do
produto pode ser impactada negativamente, aumentando assim o custo, o que
consequentemente eleva os custos da qualidade relativos a avaliacdo e falhas. O
segundo € o indicador da qualidade do produto no processo, que foi definido como

um sistema que identifica falhas no produto ao final do seu processo de fabricagao,
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seguindo as diretrizes corporativas da organizagao sobre padroes de qualidade para
fabricagcdo. A sua quantificacdo baseia-se no numero de defeitos por unidade
produzida e visa facilitar a comparabilidade da qualidade entre as varias unidades

fabris da organizagéo, promovendo a melhoria continua do sistema.

2.3 IMPORTANCIA DE VISIBILIDADES PARA TOMADA DE DECISAO
ESTRATEGICA

Segundo Mendes et al. (2022), os indicadores de gestao, interferem
diretamente no planejamento da instituicdo, pois os resultados proporcionados pelos
indicadores permitem uma analise critica dos dados e posteriormente a implantacao
de planos de acdo corretivos, preventivos ou de melhoria. E preciso inovar a gestao,

buscando ferramentas para avaliar € monitorar seus indicadores.

Para Werkema (2022), os dados sao a base para tomar decisées confiaveis
ao analisar qualquer problema. Como toda obtencédo de dados deve ser seguida por
algum tipo de acgéo, é importante ter bastante clareza sobre os objetivos da coleta de
dados, pois esses objetivos irdo ditar as caracteristicas que os dados devem ter. E
preciso estar ciente de que os processos de uma organizagdao podem gerar enormes
quantidades de dados, dos quais apenas uma fracao é realmente util. Portanto, é
importante ter cuidado para evitar a coleta de dados sem um objetivo claro, onde ela
pode ser cara, desnecessaria e frustrante. As principais motivacées da coleta de
dados para o controle da qualidade de produtos e servigos sdo o desenvolvimento
de novos produtos, inspegao, controle e monitoramento dos processos produtivos e

melhoria dos processos produtivos.

Para Kaplan (2004, apud MENDES, 2022): “Vocé nao pode gerenciar o que

nao pode medir’ e “Vocé n&do pode medir 0 que ndo pode descrever”.

Para Florencio (2017), os mecanismos de coleta, registro e armazenamento
de informagdes devem ser confidveis, seguros e, o mais importante, faceis de usar
por todos os usuarios do sistema que precisem. Portanto, estabelecer parametros de
producao de informacdes e promover o fluxo de informagdes para diversos publicos
de interesse torna-se um fator importante para a sobrevivéncia das empresas, pois,

afinal, construir uma base de informacdes é fornecer subsidios para a tomada de
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decisbes. Esses indicadores aparecem como participantes do processo de
construcdo do amanha, fornecendo as organizacdes o histérico, além de fornecer
informagdes sobre cenarios futuros. Tem a conveniéncia de ser um tipo de
comunicagdo universal e de tecnologia atual disponivel para administracdo. No
processo de sele¢cao dos indicadores mais adequados, deve-se buscar métricas que
sejam relevantes para os objetivos da empresa, e que consigam comunicar de

maneira clara e objetiva suas conquistas para os stakeholders.

Por isso é tao importante analisar a utilizagdo de indicadores pelos gestores e
qual o seu nivel de conhecimento sobre a correta interpretagdo desta ferramenta. E
importante refletir sobre a importancia de algo que promova o conhecimento dos
indicadores de forma concreta e como eles influenciam a tomada de decisdo para
trabalhar as ndo conformidades observadas, inserindo, se necessario, novas formas
de monitorar e avaliar as agdes com base em resultados, positivos ou negativos. Um
instrumento que produz mudancgas e impacta na qualidade dos servigcos oferecidos a
sociedade, no clima organizacional, na sustentabilidade econdémico-financeira da
organizagao e que podem interferir positivamente na cultura organizacional. Diante
desse contexto é possivel perceber a importdncia de ferramentas que buscam
fortalecer o processo de gestado estratégica de forma evidente, com a utilizacado de
indicadores. Portanto, tdo importante quanto avaliar e monitorar € entender os
indicadores e saber analisa-los corretamente, entender seus aspectos e saber
interpreta-los de acordo com os resultados encontrados. Para isso, nao deve ser
feita apenas uma leitura superficial e inconsistente, mas demonstrando seus
impactos, sua tendéncia positiva ou negativa, sua seérie historica e evidenciando as
vulnerabilidades e oportunidades de melhorias que podem ser alcangadas
(MENDES et al. 2022).

2.4 EXCEL E DASHBOARDS

2.41 EXCEL

Segundo Perez (2015), o Microsoft© Office Excel é um software usado para a

criacdo e formatagdo de planilhas, anadlise de dados e, consequentemente, para
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tomada de decisbGes. Por sua ampla gama de recursos modernos, ele passou a ser
usado em diversos ambientes para monitoramento das informacdes. E possivel
encontrar planilhas em diferentes areas das empresas, escritérios, escolas e para

uso pessoal.

Perez (2015) define alguns recursos importantes do Excel, que sdo os mais

relevantes para o presente trabalho. Sao eles:

- Base de dados: Conjunto de informagdes (dados) que se relacionam,
organizados da forma mais adequada para seu armazenamento, com as
informacgdes distribuidas em linhas e colunas, sendo que cada coluna (campo)
armazena apenas um tipo de dado, tendo geralmente um titulo para identifica-la, e

cada linha (registro) armazena dados diferentes (PEREZ, 2015);

- Tabela dinamica: Ferramenta do Excel que resume os dados de um banco
de dados. E um recurso adaptavel, em que se pode escolher a posicdo das
informacgdes entre linhas, colunas, filtros e calculos matematicos de valores, como a
soma de valores. Desse modo, a tabela dindmica tem o poder de gerar respostas
rapidas, que seriam dificeis de se obter apenas olhando a analisando os dados do
banco. Com base nela, pode-se criar relatérios e graficos dindmicos, para uma

visibilidade rica e melhor analise das informagdes (PEREZ, 2015);

- Segmentacao de dados: Recurso de filtro que usa uma série de botdes para
a selecao filtrada das informagbes de uma tabela dindmica. Cada segmentacéo de
dados tem como objetivo filtrar um campo especifico da tabela dindamica, por isso
geralmente é preciso ou desejado que se crie mais de uma segmentacao de dados
para manipular as informagées do relatério. E mais dinamico que o filtro comum e
proporciona a visibilidade de quais itens foram filtrados, o que no filtro comum

exigiria abrir uma lista suspensa para verificar (PEREZ, 2015);

- Grafico dinamico: Tipo de grafico que proporciona controles interativos das
informacdes filtradas, além das caracteristicas ja disponiveis em graficos comuns,
que sao as séries de dados, categorias e eixos. Seu uso se faz interessante em
casos de tabelas dindmicas grandes ou com informagdes complexas, ou para a
criagdo de dashboards (que pode ser traduzido do inglés como quadros ou painéis
de dados), pois gera uma visibilidade dindmica dos dados (PEREZ, 2015).



26

2.4.2 DASHBOARDS

Segundo Camargo, Camargo e Santos (2018), o software Excel atualmente &
fundamental para a rotina de trabalho empresarial. A partir da versdo do ano de
2010, foram disponibilizadas as ferramentas de segmentagcdo de dados que
possibilita aplicar filtros de diversas tabelas e graficos dindmicos conectados, o que
habilita a criagdo de dashboards, com o objetivo de gerar uma facil visualizagdo dos

dados e melhorar a qualidade de analises.

Os painéis de dados séo exibi¢cdes visuais que apresentam as informagdes
mais importantes necessarias para atingir objetivos especificos capturados em uma
unica tela. Dashboards eficazes devem ser projetados como ferramentas de
monitoramento que sdo compreendidas a primeira vista (FEW, 2006, apud SMITH,
2013).

Os painéis sao ferramentas uteis porque podem alavancar a percepg¢ao visual
para comunicar quantidades densas de dados de forma clara e concisa. Eles séo
normalmente usados na fase de comunicagdo da avaliacdo; porém, no caso de
dashboards analiticos, eles também podem ser utilizados na fase de analise. Os
dashboards estratégicos, analiticos e operacionais sao diferentes tipos de painéis
usados para atender a diferentes necessidades de comunicacdo. E interessante
perceber o potencial dos painéis de dados, ao se ter o seu uso apropriado, praticas
eficazes para projetar e criar essas ferramentas, e o entendimento de como avaliar
os dados mostrados (SMITH, 2013).

Para Cambes (2018), um usuario sabe quais sao suas necessidades que
deseja sanar com um dashboard, e devera traduzi-las numa representacgao visual, e
definir quais sao suas prioridades. Para isso, uma boa opcéao é utilizar a aplicagao
que mais domina, que geralmente é o Excel. Ter a habilidade de criar um dashboard
em Excel da ao usuario a autonomia para criar como achar mais apropriado, e
proporciona a avaliacdo de suas proprias ideias durante a construgcdo. Porém,
desenhar um dashboard nao significa que o Excel seja a ferramenta usada para sua
producao, pois pode ser usado para a criagao do protétipo e para facilitar as
discussodes, obtendo reducdo de custos devido a maior facilidade em comparacéao



27

com a criagado em outras ferramentas de Business Intelligence mais complexas, que

exijam conhecimento em linguagens de programacéao, por exemplo.

No entanto, a obtencdo de maior quantidade de dados mais rapidamente néo
€ 0 que os avaliadores e seus clientes precisam; eles precisam dos meios para filtrar
o sinal do ruido. E aqui que o painel de dados pode ajudar. Porém, o design e a
aplicacao eficazes do painel ndo decorrem necessariamente do software ou dos
modelos de painel que estdo prontamente disponiveis. De fato, os painéis podem
degradar o sinal e aumentar o ruido, dependendo do design, software,

gerenciamento, uso e contexto (SMITH, 2013).

Segundo Smith (2013), os painéis de dados geralmente sdo usados para os

trés propdsitos a seguir:

- Objetivos estratégicos. O proposito mais comum dos dashboards que
suportam o gerenciamento € estratégico. Painéis estratégicos fornecem uma viséao
de 30.000 pés do desempenho de um programa ou organizagao (FEW, 2006, apud
SMITH, 2013). O ciclo de atualizagdo desses painéis geralmente € mensal ou

trimestral.

- Objetivos analiticos. Os painéis para fins analiticos sdo normalmente usados
por analistas de dados, formuladores de politicas, avaliadores e pesquisadores. Eles
devem ser interativos e permitir que o usuario se aprofunde nos detalhes dos dados
(na mesma tela ou em telas separadas) e apoie a exploragao e o exame. O ciclo de
atualizacdo de um painel analitico pode ser diario, semanal, mensal, trimestral ou
anual (SMITH, 2013);

- Objetivos operacionais. Ao monitorar as operagdes, o objetivo € manter um
dedo no pulso de atividades e eventos que estdo em constante fluxo e podem exigir
atencao e resposta a qualquer momento. Esse tipo de painel é principalmente para
fins formativos, de garantia de qualidade ou de seguranca. O ciclo de atualizagao de
um painel operacional normalmente é inferior a um minuto. A midia de exibi¢ao
neste caso deve chamar a atencdo do usuario imediatamente se uma operagcao

estiver fora dos parametros de desempenho determinados (SMITH, 2013).

Segundo Camdes (2018), o desenho de um dashboard, além de cumprir os
objetivos dos indicadores, também devem usufruir de boas praticas e principios para

a visualizagao das informacdes. Considerando-se que existem varios tipos diferentes
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de gréficos, deve-se avaliar qual € o mais adequado para o contexto. Uma das
limitacbes de design de dashboard é o espago disponivel limitado, e se isso ja é
desafiador em uma tela de computador, pode ser ainda mais complexo se o objetivo
do dashboard exigir que ele seja visualizado em tela de dispositivos moveis. Assim,
€ preciso fazer uma boa gestdo de espaco, e pode-se otimizar o dashboard com a

utilizagao de graficos que tragam maior riqueza de informagdes.

Para Smith (2013), a criagdo de um dashboard comega depois que a
necessidade de um painel de dados foi identificada, a adesdo das partes
interessadas foi alcangada e as medidas e fontes de dados foram acordadas e
definidas explicitamente. Apds essa preparacdo, o avaliador iniciara um processo

iterativo da seguinte forma:
1) Layout da tela;
2) Construcao de um dashboard usando o software de sua escolha;
3) Preenchimento do painel com dados de linha de base;
4) Publicagédo do dashboard para uso das partes interessadas;

5) Atualizacdo do dashboard com novos dados, seguida de publicagédo

novamente em um intervalo acordado;

6) Eventualmente, avaliar e refinar o painel de instrumentos. Esta etapa final
(etapa 6) pode levar a um redesenho do painel se novas medidas forem adicionadas

ou outras medidas forem removidas.

Segundo Camdes (2018), a maior parte dos recursos utilizados pelo cérebro
humano no processamento de estimulos exteriores € destinado para processar
estimulos visuais. Ao trabalhar com numeros, pode ocorrer de ser gasto excessivo
esforco em trabalhos de detalhamento, pormenores, quando seria melhor usar o
tempo e esforgo para trabalhos de mais alto nivel, como analises e tomadas de
decisdo, se o sistema organizacional e tecnolégico da empresa permitirem. Os
graficos, por exemplo, utilizam a capacidade do sistema olho-cérebro para pré-
processar os dados e entdo permitir a ativagdo de recursos cognitivos para a
execucao das tarefas mais nobres de analise e decisdo. O pré-processamento dos

dados é a tarefa mais importante para que a representagao grafica ocorra de forma
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adequada, e para isso deve-se ter cuidado ao formata-la, e para isso, néo se deve

considerar que graficos sao simples ilustragdes de numeros, com cores e efeitos.

Embora limitar a definicdo de um dashboard a uma unica tela possa parecer
arbitrario a primeira vista, na verdade é baseado em uma compreensao da funcédo do
cérebro humano e da percepgao visual. Ter tudo para monitorar dentro do campo de
visdo permite ao usuario fazer comparagodes, avaliar e tirar conclusdes que nao séao
possiveis quando os dados sdo fragmentados em telas separadas ou quando a
rolagem € necessaria (FEW, 2006, apud SMITH, 2013).

2.5 OUTRAS FERRAMENTAS

Segundo Camdes (2018), o aumento crescente do estudo de informatica dos
usuarios de dados mostra que a relagdo com sistemas de informagao tem sofrido
mudancas. Nao € mais necessario que os usuarios dependam unicamente do
departamento de tecnologia da informagdo da empresa. Comprovagao disso € o
surgimento da classe self-service Bl (Business Intelligence), termo que implica uma
facilidade do uso das ferramentas, e alguns exemplos disso sao ferramentas como o
Power Bl da Microsoft©, o Tableau®© da Salesforce®© e o Qlik Sense®.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho sera composto de uma pesquisa qualitativa, aplicada e
exploratoria, e utilizara uma pesquisa bibliografica sobre conhecimentos e
ferramentas com possibilidade de aplicagdo no desenvolvimento de um dashboard

para indicador.

A coleta de dados da pesquisa bibliografica utilizar-se-a de livros, periodicos,
artigos e publicagcdes académicas nos diferentes niveis (TCC, dissertacao, tese) de
acordo com a relevancia das informagdes encontradas para o presente trabalho.
Além disso, serao adquiridas informagdes de websites de empresas referéncia nos
assuntos de planilhas, bancos de dados e dashboards, devido a grande quantidade
de dados disponiveis nos blogs e comunidades destas empresas, que ensinam

livremente visando comprovar seu nivel de senioridade no assunto.

No desenvolvimento, sera construido o dashboard com base em um banco de
dados ficticio de uma empresa de ramo industrial, com os botbes de filtros e com os

graficos para visualizagédo do indicador.
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4 DESENVOLVIMENTO

Tendo como base a revisdo de literatura feita para o presente trabalho, onde
abordou-se a teoria sobre qualidade, indicadores, seu uso para tomada de decisao,
e a ferramenta Excel, desenvolve-se um modelo de dashboard para rapida
visualizagdo do cenario de defeitos encontrados na linha de montagem de uma
empresa de ramo industrial. Com isso, sabe-se que sera necessario que a pessoa
responsavel por fazer o dashboard, e de atualiza-lo com a frequéncia determinada
pela lideranca, se qualifique para o uso de Excel a partir da versdo 2010, a qual
inseriu as opgdes de segmentacdo de dados, necessarias para a criagao dos filtros

do quadro dashboard.

O primeiro passo a ser realizado € a estruturacdo de um banco de dados,
contendo no minimo as informagdes que se quer acompanhar nos graficos ao final.
Na figura 1, tem-se um exemplo de banco de dados que foi utilizado para o

dashboard do presente trabalho.



= Fornecedor p= = = = =
09/01/2022 2 Processo ltem 1 Trinca 2 Fornecedor 1
12/01/2022 2 Fornecedor ltem 1 Quebrado 3 Fornecedor1
16/01/2022 3 Processo ltem 4 Rebarba 1 Fornecedor 2
i6/01/2022 3 Fornecedor ltem 3 Misturado 4 Fornecedor1
18/01/2022 3 Processo ltem 3 Quebrado 2 Fornecedor 1
19/01/2022 3 Fornecedor ltem 7 Misturado i Fornecedor 3
20/01/2022 3 Fornecedor ltem 7 Misturado 2 Fornecedor 3
20/01/2022 3 Fornecedor ltem 8 Trinca 2 Fornecedor 3
20/01/2022 3 Processo ltem 1 Quebrado 3 Fornecedor 1
21/01/2022 3 Fornecedor ltem 2 Rebarba i Fornecedor1
22f01/2022 4 Processo ltem 5 Misturado 5 Fornecedor 2
23f01/2022 4 Fornecedor ltem 6 Quebrado 2 Fornecedar 2
24012022 4 Processo ltem 1 Trinca 2 Fornecedor 1
25/01/2022 4 Fornecedor ltem 1 Quebrado 3 Fornecedor1
26/01/2022 4 Processo ltem 4 Rebarba 2 Fornecedor 2
22012022 4 Fornecedor ltem 3 Misturado 3 Fornecedor1
28/01/2022 4 Processo ltem 3 Quebrado 1 Fornecedor 1
29/01/2022 4 Fornecedor ltem 7 Misturado 4 Fornecedor 3
30/01/2022 4 Processo ltem 7 Misturado 2 Fornecedor 3
31/01/2022 4 Fornecedor ltem 8 Trinca i Fornecedor 3
01/02/2022 1 Processo ltem 1 Quebrado 2 Fornecedor 1
02/02/2022 1 Fornecedor ltem 2 Rebarba 2 Fornecedor1
03/02/2022 1 Processo ltem 5 Misturado 3 Fornecedor 2
04/02/2022 1 Fornecedor ltem 6 Quebrado i Fornecedar 2

Figura 1 — Banco de dados dos defeitos encontrados

Fonte: Autor
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Observa-se que os dados abordados na planilha sdo: Data, semana, se o

defeito € de processo ou de fornecedor, item, defeito, quantidade de defeitos e

identificagdo do fornecedor.

Em seguida, criam-se diversas tabelas dindmicas, cada uma com o filtro que
sera utilizado nas segmentagdes de dados do dashboard. A figura 2 apresenta a
tabela dindmica que mostra a quantidade de defeitos por fornecedor, com a opgao

de filtrar a data.
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Figura 2 — Tabela dinamica com o filtro de data

Data (Tudo) -

‘Rotulos de Linha | ~ Soma de Qtde

Fornecedor 1 272
Fornecedor 2 141
Fornecedor 3 141
Total Geral L. |

3 TD DATA TD_SEME

Fonte: Autor

A figura 3 apresenta a tabela dindamica que mostra a quantidade de defeitos por

fornecedor, com a opc¢ao de filtrar a semana.

Figura 3 — Tabela dinamica com o filtro de semana

Semana (Tudo) -

Rotulos de Linha |~ Soma de Qtde

Fnrneced.cnrl 272
Fornecedor 2 141
Fornecedor 3 141
Total Geral 554

3 TD_ DATA TD SEMANA

Fonte: Autor

A figura 4 apresenta a tabela dindmica que mostra a quantidade de defeitos por

fornecedor, com a opc¢ao de filtrar os defeitos de processo ou de fornecedor.
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Figura 4 — Tabela dinamica com o filtro de defeito de processo ou de fornecedor

Processo / Fornecedor (Tudo) -

Rotulos de Linha ~ | Soma de Qtde

Fornecedor 1 272
Fornecedor 2 141
Fornecedor 3 141
Total Geral 554

TO_DATA TD_SEMAMNA TD P F

Fonte: Autor

A figura 5 apresenta a tabela dindmica que mostra a quantidade de defeitos por

item, com a opg¢ao de filtrar o fornecedor.

Figura 5 — Tabela dindmica de itens com o filtro de fornecedor

Formecedor {Tudo) v

Rotulos de Linha  ~ | Soma deﬂtde

Hem1l 138
Item 2 a3
Item 3 91
Item 4 49
Item 5 50
Item 6 42
Itemn 7 79
Item & 62
Total Geral 554

A TEL P-F TD_FORMNECEDOR

Fonte: Autor

A figura 6 apresenta a tabela dindmica que mostra a quantidade de cada tipo

de defeito, com a opcéao de filtrar o item.
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Figura 6 — Tabela dinamica de defeitos com o filtro de item

Item (Tudo) -

Eﬁtulns dE_L Linha - Soma de {t_ti_je

Misturado 168
Rebarba 100
Trinca 107
Quebrado 179
Total Geral 554

TO_FORMNECEDOR TD_ITEM

Fonte: Autor

Ao clicar nas tabelas dinamicas e verificar o menu principal superior, uma
série de opgdes surgem. Na figura 7(a) e 7(b), tem-se duas opgdes de filtros da aba
Inserir, que geram botdes: segmentagao de dados e linha do tempo. Serdo utilizados

os dois tipos de filtro na construgao do dashboard.

A figura 7(a) apresenta a ferramenta de segmentacao de dados e a figura 7(b)

apresenta a ferramenta de linha do tempo.

Figura 7 (a) — Ferramenta de segmentacgao de dados; (b) Ferramenta de linha do tempo

B | @ T E | & | T | 4| ¢
Filtros Comentano Filtros Comentario Texta = Simhb
| Links Comentarios | | Links Comentarios
== |_:|_ = F_
I:? I:IL'? E? I:IF?
Segmentagdo Linha do p Segmentagdo Linha do p a
deDados  Tempo de Dados  Tempo
Filtros Filtros
Segmentacao de Dados Linha do Tempa
Use uma segmentacdo de Uze a Linha do Tempo para
dados para filtrar dados filtrar as datas de forma
visualmente, interativa.
As segmentagdes de dados Linhas do tempo tormam mais
agilizam e facilitam a filtragem rapido e facil selecionar
de fungdes de Tabelas, Tabelas pericdos de tempe para filtrar
Dindmicas, Graficos Dindmicos Tabelas Dindmicas, Graficos
e cubos, Dindmicos e fungdes de cubo,
(@) (b)

Fonte: Autor
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Para cada filtro desejado, cria-se uma segmentagdo de dados, conforme

apresenta a figura 8, que exemplifica a criacéo do botao de itens.

Figura 8 — Criagao da segmenta¢ao de dados com botao de itens

i N = S T S 3
Insenr segmientacac de Dados

[] Data

[] Semana

[] Processo / Fornecedor
Item

[ ] Defeito

[] Ctde

[ ] Fornecedor

QK Cancelar

Fonte: Autor

A figura 9 apresenta a segmentacdo de dados criada com os botdes para

filtrar os defeitos por item.

Figura 9 — Segmentac¢ao de dados com botao de itens

e &
e b
o — ':

i
3

ltem 1

Item 2

ltem 3

Item &

ltem5s

Item 6

ltem 7

Item 8

Fonte: Autor
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O unico filtro diferente é o filtro de Data, para ele se cria uma linha do tempo,

conforme apresentado na figura 10.

Figura 10 — Linha do tempo com o filtro de data

Data

20232
JAN FEV AR ABR fWtal 1N

Fonte: Autor

ApOs a criagao de todos os filtros e botdes, € preciso conectar os filtros para
que eles filtrem os dados de forma simultdnea. Para isso, clica-se em cada
segmentacdo de dados com o botdo direito e em seguida na opg¢ao “Conexdes de

relatorio”. A figura 11 apresenta o atalho para acessar as conexdes de relatorio.

Figura 11 — Atalho para conexdes de relatério

:

,}{J Recortar
022
i ()
AN FE! @ Copiar
‘(M [T opgsesde Colagem:
g
Semana %= ﬁﬁ
B At
%
_ Er@ Conexdes de Relatono... M
_ . Remover Linha do Tempao
Item u= o
ltem1 [}, Trazer para a Frente >
ltem 2 B, Enviar para Tras >

3 e
Hpapa Atribuir macro.., =

liem 4
B2l Editar Texto Alt...

Item 5

I:[l Tamanho e Propriedades...

ltem &6

Rebarba

Trinca

Fonte: Autor
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A figura 12 apresenta a ferramenta de selecdo de relatorios de tabela

dinamica e grafico dindmico, em que seleciona-se todas as tabelas para conecta-las.

Figura 12 — Sele¢ao das conexdes de relatérios

Selecionar relatdrios de Tabela Dindmica e Grafico Dindmico para conexdo com este filtro

I [ Mome (Planilha
= w TD_DATA
| [i3] FORNECEDOR TD_FORNECEDOR
[ [ig] ITEM TD_ITEM
=l PROCESSO/FORNECEDOR TD_P_F
| 13 sEMANA TD_SEMANA

Ok i | L':am:valar“I

Fonte: Autor

Apos efetuar as conexdes de relatorio, pode-se criar os graficos com as

visibilidades desejadas, e estes atualizarao juntos ao selecionar-se os botées com

os filtros.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado do presente trabalho, tem-se um dashboard para
acompanhamento de indicador de defeitos encontrados em pecg¢as na linha de
montagem. Pode-se utilizar o mesmo tipo de quadro para usos semelhantes, ou para
qualquer outro assunto, adaptando-se os dados e visualizagbes adequadas para

cada finalidade, ou de acordo com o pedido do lider que esta na gestao.

A figura 13 apresenta o dashboard pronto, com as segmentagcdes de dados
para os botdes de filtros, e os graficos dindmicos que se alteram conforme os fitros

selecionados.

Figura 13 — Dashboard Fornecedores — Retorno de Linha
DASHBOARD FORNECEDORES - RETORNO DE LINHA

g

ta

o) FORNECEDOR SEMANA
AN FEV  MAR  ABR  MAI UM Fornecedor 1
| I | - o
250
Semana Y= Processo [ For... 5= 7 oy \
Fornecedor 150 \

100

Processo

s0 A

z 3
Fornecedor 3 Fornecedor 2

<

o

.,.,
]
=
]
a
n
=
g
T
|

&
111

¥ Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3

ITEM DEFEITO

Forneceder1

4
|

w ] =
&
[l
_.'l ._-"

Item 2
Fornecedor 2

Fornecedor 3

Item & Quebrado
Item 7

Item 6

L3

Trinca

=1
2
1]

%
e
1M

Item 5

Misturado Item 4 Rebarba

Quebrado Prerred

Rebarba feem 2 Misturado
ftem 1 |

Trinca

0 50 100 150 0 50 100 150 200

Fonte: Autor

Observa-se que, sem a aplicagdo de filtros, tem-se todos os defeitos
encontrados no banco de dados de 2022. Logo, com a analise dos dados
apresentados nos graficos do dashboard, € possivel verificar que as pegas do
Fornecedor 1 tiveram mais defeitos do que as do Fornecedor 2 e Fornecedor 3.
Também é possivel avaliar que o Item 1 € o que teve mais defeitos encontrados, e
que o tipo de defeito que mais foi detectado nas inspeg¢des foi o de pecas

quebradas.
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A figura 14 apresenta um exemplo de aplicacdo dos filtros, caso em que

foram selecionados os filtros de Data, Semana e Processo/Fornecedor, para saber

os defeitos de fornecedor que ocorreram na quarta semana de janeiro.

Figura 14 — Exemplo de filtros aplicados no dashboard
DASHBOARD FORNECEDORES - RETORNO DE LINHA

g

ta

_ . :

Fornecedor 2

Fornecedor 3

1

=]
-8
jul
g

Misturado
Quebrado
Rebarba

Trinca

&
|

453
I

2022 FORNECEDOR SEMANA
JAN FEV MAR ABR Ma| Jun Fornecedor 1
7
«| - 1] I ~
Semana Y= N¢ | Processo/For... %= =g 5 >
- 4 \ /
: : =
2 Processo 2 ~ .
3 1 é/ N
E a Fornecedor 3 Fornecedor 2
Fornecedor o= X
_ Fornecedor 1 Fornecedor2 Fornecedor 3
Fornecedor1
ttem 7= 57 ITEM DEFEITO

tem 8

Item 7

ltem 6

Item 3

tem 1

Fonte: Autor

Quebrado

Trinca

Wisturado

Observa-se, ao analisar o dashboard com filtros aplicados, que na quarta

semana de janeiro os defeitos de fornecedor que ocorreram foram dos Fornecedores
1, 2 e 3, sendo o Fornecedor 1 com maior quantidade de defeitos. Os itens que
tiveram defeitos detectados foram os ltens 1, 3, 6, 7 e 8, sendo o Item 7 com maior
quantidade de defeitos. E os tipos de defeitos encontrados foram de pecas
misturadas, trincadas ou quebradas, sendo que o defeito de pecas misturadas foi o

mais preponderante.

Pode-se aplicar os filtros com os botdes para gerar diversos cenarios
conforme necessidade de analise dos defeitos.



41

6 CONCLUSAO

Conclui-se que, ao montar-se um quadro dashboard, facilita-se a visualizagao
dos dados, deixando-os todos em um unico local, o que facilita que os lideres
avaliem todo o cenario atual e tomem as decisdes necessarias com maior agilidade.
Com essa ferramenta, os gestores da empresa, principalmente da area da
qualidade, poderao identificar a forma mais relevante e segura de atuagdo para
mitigagdo ou redugdo dos defeitos, propondo agbes conjuntas com seus
fornecedores e com os responsaveis pelos processos da linha de montagem, de
modo a proporcionar melhoria continua em seus processos produtivos, o que tende

a aumentar o cumprimento dos requisitos e a satisfacao dos clientes.

Foram adquiridos o0s conhecimentos necessarios sobre qualidade,
indicadores, a importancia das visibilidades para tomadas de decisao, dashboards e
Excel, e foi criado um banco de dados e um quadro dashboard completo para poder

avaliar seu funcionamento na pratica.

Esse estudo foi feito utilizando o software Microsoft Excel, porém ja se tem
possibilidade de criar dashboards em outros softwares, inclusive com a permissao
de automatiza-los, como o Power Bl e o Tableau®, que sao oportunidades e

sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, o presente trabalho deixa a reflexdo para as pessoas buscarem
constantemente desenvolver conhecimentos e habilidades nas ferramentas e
softwares que mais sao utilizados em sua area de atuagdo, e para as empresas
buscarem apoiar o estudo de seus funcionarios, via treinamentos internos e externos
a companhia, visando a melhora de seus atuais e futuros colaboradores, assim

como o aumento da qualificacdo dos profissionais brasileiros.
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