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RESUMO

Nos dias atuais 0 mercado encontra-se altamente competitivo. Nesse contexto, as
organizacbes necessitam tomar decisfes rapidas e eficientes para ganharem
vantagem competitiva em relacdo as concorrentes. Para auxiliar nesse processo,
buscam sistemas de informacéo que aumentem a eficacia da gestdo, como o Business
Intelligence (BI), que simplifica e acelera o processo decisério dada a agilidade e
efichcia das informac6es. Com o aumento constante do volume de dados nas
organizacdes, o setor financeiro, que tem como compromisso administrar 0s recursos,
fazer o planejamento financeiro, realizar controle de riscos, aprovar investimentos ou
corte de gastos, e muitas outras atividades, desempenha um papel fundamental, uma
vez que embasa as decisOes dos gestores para que as organizagdes se mantenham
competitivas e obtenham lucros em curto e longo prazo. Torna-se necessaria, entao,
a utilizacdo de ferramentas como o Power BIl, que permitem acompanhar todo
desempenho financeiro com informac¢des em tempo real, além de relatérios completos
gue ajudam a garantir a competitividade dos negdécios. Este estudo objetivou
demonstrar a importancia do sistema Business Intelligence (Bl), em especifico a
ferramenta Power BI, um software que fornece informacfes estratégicas e contribui
no processo de tomada de decisdo e na definicdo de estratégias de competitividade
nos negoécios. Para isso, esta pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como
descritiva e quanto aos procedimentos como bibliografica e documental, apoiada em
um estudo de caso. Considera-se, neste estudo, a crescente importancia do Power Bl
como ferramenta de solucdo estratégica e de gestdo integrada aos processos de
tomada de decisdo dos gestores nas suas funcionalidades e nos desafios dos

departamentos financeiro e administrativo.

Palavras-chave: Business Intelligence (Bl). Power Bl. Tomada de decisao.



ABSTRACT

Nowadays the market is highly competitive. In this context, organizations need to make
quick and efficient decisions to gain a competitive advantage over competitors. To
assist in this process, they seek information systems that increase management
effectiveness, such as Business Intelligence (BI), which simplifies and speeds up the
decision-making process given the information's agility and effectiveness. With the
constant increase in the bulk of data in organizations, the financial sector, which is
committed to managing resources, doing financial planning, carrying out risk control,
approving investments or cutting costs, and many other activities, plays a fundamental
role, since it supports the decisions of managers so that organizations remain
competitive and obtain profits in the short and long term. It is then necessary to use
tools such as Power BI, which allow you to monitor all financial performance with
information in real time, in addition to complete reports that help ensure business
competitiveness. This study aimed to demonstrate the importance of the Business
Intelligence (Bl) system, specifically the Power BI tool, a software that provides
strategic information and contributes to the decision-making process and the definition
of business competitiveness strategies. For this, this research is classified as to the
objectives as descriptive and as to the procedures as bibliographic and documentary,
supported by a case study. In this study, the growing importance of Power Bl as a tool
for strategic solution and integrated management to the decision-making processes of
managers in its functionalities and in the challenges of the financial and administrative

departments is considered.

Keywords: Business Intelligence (Bl). Power Bl. Decision making.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o mundo vive na era da informacédo, que exige das organizagdes
uma eficiente gestdo estratégica, facilitada pela utilizacdo de meios inteligentes que
sdo disponibilizados pela Tecnologia de Informacdo (Tl) e pelos Sistemas de
Informacéao (SI) (MORAES, 2014).

A utilizacdo da TI é essencial para a transformacdo das organizacdes e é
necessario investir em inovacdes tecnoldgicas, utilizar sistemas de informacéo e o
conhecimento como recurso estratégico (MORAES, 2014).

Nesse contexto, a Tl passou a assumir um papel importante dentro das
organizacdes, tornando-se um fator de apoio a otimizacao dos processos, auxiliando
0s gestores a buscar alternativas para adquirirem vantagens competitivas e garantir o
seu espaco no mercado (MORAES, 2014).

Para tanto, necessitam cada dia mais do apoio de ferramentas que fornecam
informacdes eficientes, Uteis, assertivas e em tempo habil, para que a organizacao
possa operar com seguranca, maximizar resultados e ter o melhor e o mais rapido
poder de reacao frente aos seus concorrentes (BARBIERI, 2001).

Uma das ferramentas estratégicas no novo panorama empresarial € a Business
Intelligence (Bl), apoiada em tecnologias da informacdo de coleta, organizagéo,
andlise, compartilhamento e monitoramento de dados, transformando-os em
informacao Util sob a forma de relatérios com diversos tipos de visualizacao interativas,
gue podem ser partilhados com diversos consumidores interessados na informacéo
(BARBIERI, 2001).

O Power BI é conceituado como um processo gue visa fornecer aos gestores
um conjunto de dados estruturados para auxilia-los nas suas tomadas de decis&o. E
visto como uma das aplicagbes mais importantes para o crescimento de uma
organizacdo (BARBIERI, 2001).

Essa ferramenta foi desenvolvida com o proposito de disponibilizar
visualizagbes gréaficas e informativas das realidades do negocio. E uma tecnologiada
Microsoft que permite conceber processos de Bl e que funciona na nuvem, em
computador de mesa, e em dispositivos médveis como tablets ou smartphones
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).
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O Power BI torna possivel a conexdo dos dados em qualquer lugar que eles
estejam, permite filtros, cria visualizacdes e compartilha dados, proporcionando aos
colaboradores e gestores informagdes e maior comunicacgdo de forma rapida e eficaz
com as equipes, fornecedores e clientes (O’'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Além disso, fornece também maior seguranca das informacfes, uma vez que
protege os dados pessoais e empresariais proporcionando mais seguranga e
criptografia das informacfes, como dados bancérios e pessoais de clientes e
fornecedores (O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Esses fatores tornam o ambiente de trabalho mais acessivel aos gestores, mais
organizado, com informacdes bem estruturadas e confidveis, contribuindo para o

processo de tomada decisao que beneficia as organizagoes.

1.1 Problema

O Power BI da Microsoft envolve uma colecdo de tecnologias de suporte a
decisdo com o objetivo de permitir que profissionais do conhecimento, como
executivos, gerentes e analistas, tomem decisdes melhores e mais rapidas
(WATSON; WIXON, 2007).

Essa ferramenta também economiza tempo, dada a entrega de dados mais
eficientes, ajudando na sua avaliagdo e visualizacdo, potencializando a sua
compreensao e contribuindo diretamente com as empresas tanto no ambito gerencial
como no estratégico (WATSON; WIXON, 2007).

O setor financeiro é estratégico nas organizacfes, pelo fato de os dados e
informacgBes influenciarem todos os setores do empreendimento, ja que o
funcionamento de cada um deles depende dos resultados apontados pelo setor. Para
tanto, os gestores financeiros precisam tomar decisdes importantes e seguras, uma
vez que implicam diretamente no negoécio (CAMARGO, 2017).

Neste estudo questiona-se: como a ferramenta Power Bl da Microsoft contribui
com os dados considerados essenciais para a realizagdo de andlise de cenérios antes

das tomadas de decisdo pelos gestores?
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1.2 Objetivo do trabalho

Demonstrar a importancia do sistema Business Intelligence (Bl) em especifico
da ferramenta Power BI, um software que fornece informacgdes estratégicas e contribui
no processo de tomada de decisdo e na definicdo de estratégias de competitividade

das organizacdes.

1.3 Delimitagé&o do trabalho

O trabalho limita-se a estudar a ferramenta de gestéo financeira Power B, da
Microsoft, que utiliza técnicas, tecnologias e software com o objetivo de coletar, tratar
e organizar todos os dados das organizacbes, para que o0s resultados e as
informacgdes sejam entregues da maneira desejada e melhorem o processo de tomada
de decisdo em todos os sentidos (CAMARGO, 2017).

Atualmente existem diversas ferramentas disponiveis no mercado, mas para
este estudo foi escolhida a Bl, chamada Power BIl, da Microsoft, que possibilita a
vinculagdo do conjunto de dados financeiros para comparacao e avaliacdo, gerando
conhecimentos rapidos e proporcionando tomadas de decisdo mais acertadas
(CAMARGO, 2017).

1.4 Importancia do trabalho

Com as organizac¢des atuando no mercado global e mais competitivo € preciso
estar sempre um passo a frente na hora de concorrer com esse mercado. Nesse
contexto, a importancia em pesquisar o tema Power Bl da Microsoft esta no fato de
ser possivel trabalhar com uma grande base de dados de maneira eficiente (TURBAN;
et al., 2009).

No que diz respeito as operacdes, o Power Bl pode contribuir para a
identificagdo das formas de aprimoramento desde a producdo até a distribuicéo.
Todos os processos poderdo ser otimizados com a utilizacdo dessa ferramenta
(TURBAN; et al., 2009).

Dados expostos assim ainda servem para analisar e tomar decisdes, mas a
guantidade de dados e informacfes s6 vem aumentando e a velocidade em que é

preciso tomar decisfes também aumenta. Sem as ferramentas adequadas para
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processar esses dados, a velocidade de processamento, manipulagéo e entendimento
esta diminuindo (CAMARGO, 2017).

No financeiro, o Power Bl faz com que as informacdes sejam disponibilizadas

em uma so visualizacéo e os relatérios sejam criados gerando conhecimentos rapidos,

proporcionando tomadas de decisdo mais acertadas (WATSON; WIXON, 2007).

1.5 Metodologia do trabalho

A classificacdo por tipos de pesquisa pode assumir diferentes possibilidades,

gue geralmente variam de acordo com o enfoque proposto pelos proprios estudiosos

e pesquisadores e/ou pretensbes as quais se orientam e necessitam para

compreender uma realidade (GIL, 2008).

Com o objetivo de conhecer, verificar e descrever as caracteristicas e a

importancia da utilizagdo da ferramenta Power Bl no ambiente organizacional, este

estudo utiliza-se dos seguintes tipos de pesquisa (GIL, 2008):

Quanto aos objetivos: é uma pesquisa descritiva, que trata das caracteristicas
de um determinado fendmeno ou estabelece relacdes entre variaveis que se
manifestam espontaneamente (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos de pesquisa: é uma pesquisa bibliografica e
documental, apoiada em um estudo de caso. A pesquisa bibliografica é um
trabalho de natureza exploratéria, que propicia bases tedricas ao pesquisador
para auxiliar no exercicio reflexivo e critico do tema em estudo (GIL, 2008). A
pesquisa documental “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico”, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 2008, p. 51). O estudo de caso “se assemelha mais
a uma abordagem metodoldgica de pesquisa que a um tipo de procedimento”.
Trata-se do estudo de certo caso singular, visando a descoberta de fenébmenos
em determinado contexto (YIN, 2005, p. 33).

1.6 Organizacéao do trabalho

O trabalho esta organizado em quatro se¢fBes. A primeira consiste na

introducdo e apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos, a delimitacdo, a

importancia, a metodologia e a organizacdo do trabalho. A segunda secéo traz a
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revisao da literatura e aborda o Power BI. A terceira se¢cdo descreve a atuagcao da
ferramenta Power Bl no setor financeiro das organizacdes. A quarta secao encerra

este estudo com as consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Definicao de Tecnologia da Informacao (TI)

A area da Tecnologia da Informacéo (TI) esta vinculada ao desenvolvimento de
tecnologias para uma empresa ou instituicdo. E um recurso que muitos empregados
do setor tém para mensurar solucdes estratégias na gestao de dados e de sistemas,
de tal modo a cuidar dos processos tecnoldgicos da organizacao (CALDWELL, 2000).

Além dessas caracteristicas, € uma area que propicia maior agilidade em
processos e tomada e decisdo que ocorrem nos mais variados sistemas de distintas
areas sob as quais uma empresa € regida, e que podem causar ineficiéncia nos prazos
de entrega do produtos e na produtividade dos colaboradores (CALDWELL, 2000).

E um ramo que propicia maior controle de informacdes sigilosas das empresas.
Tem por objetivo prevenir ao maximo que arquivos internos sejam perdidos ou
corrompidos, sistemas com facil acesso e invasdao dos chamados hackers
(CALDWELL, 2000).

Castells (2000) entende esse movimento como uma verdadeira revolucéo, a
chamada Revolucao Digital que foi marcada por uma caracteristica em especial: 0
modo como se da a inovacao e 0 seu uso.

Anteriormente a inovacdo tecnolbégica baseava-se em aprender usando 0s
recursos disponiveis, enquanto nesse novo momento 0S usuarios aprendem a
tecnologia fazendo “no resultando da reconfiguragdo das redes e na descoberta de
novas aplicagdes” (CASTELLS, 2000, p. 51).

A partir dessas consideragbes € possivel compreender que a éarea da
tecnologia tem tido um importante papel no desenvolvimento da sociedade industrial,
gue passou a ser mais consciente das prioridades dos processos de industrializacao
gue permitam maior eficacia nos negocios (TURBAN; JAMES, 2004).

O ambiente organizacional esta em constante mudanca, o que o torna cada vez
mais dependente de informagbes. A Tl € considerada um dos componentes
fundamentais do ambiente empresarial e surgiu da necessidade de estabelecer
estratégias e instrumentos de captacdo, organizacdo, interpretacdo e uso das
informacgdes (PEREIRA; FONSECA, 1997).
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Ela permite o gerenciamento de grandes quantidades de dados e proporciona
diversas mudancas, desde a simples automatizagdo de processos até alteracdo na
maneira de conduzir e alavancar os negocios (PEREIRA; FONSECA, 1997).

Em uma definicdo mais restrita, diz respeito ao aspecto tecnolégico de um
sistema de informacdo, que inclui hardware, bancos de dados, software, redes e
outros dispositivos. Pode ser vista como um subsistema de um sistema de informagé&o
(PEREIRA; FONSECA, 1997).

As vezes o termo Tl também é usado para denominar um sistema de
informacéo, e pode até mesmo ser usado em um sentido mais amplo para descrever
um conjunto de diversos sistemas de informacéo, usuarios e gestdo de uma empresa
inteira (TURBAN; JAMES, 2004, p. 40).

A TI é vista como uma das maiores e mais poderosas influéncias no
planejamento das organizagdes, que precisam estar preparadas para lidar com essa
ferramenta em seu ambiente de negécio (TURBAN; JAMES, 2004).

O departamento ou setor de Tl era colocado como uma area linha, pressupondo
a ligacdo direta com os cliente, e ndo como staff, area de apoio, assim como 0s
departamentos de recursos humanos, marketing, vendas, producdo, servigos,
financeiro, contabil, logistica e materiais (SILVA, 2011).

De acordo com Silva (2011), com o passar dos tempos essa visdo vem sofrendo
uma grande reformulacédo, ainda mais no que se refere as organizacées que comecam
a perceber que a Tl vem se tornando uma ferramenta auxiliar na solugéo de eventuais
problemas, possibilitando:

e captacédo e organizacdes de dados;

e melhor comunicagdo com fornecedores e clientes;

e reducédo dos custos e das incertezas no processo de tomada de decisao: e

e ¢é fundamental para varios setores, tanto em nivel operacional como

estratégico;

Nessa nova visdo a Tl torna-se cada vez mais estratégica para a organizacao
e “passa a ter caracteristicas de apoio aos diversos processos organizacionais, em
cada fase do clico de gestao”: planejamento, organizagao, diregao e controle (SILVA,
2011, p. 2).

O uso da Tl emerge como apoio a estratégia para ganhar vantagem competitiva
sustentavel. As organizacdes utilizam as informacdes de seus clientes, como gostos

e preferéncias, e agregam aos seus produtos.
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A tecnologia de informacéo € essencialmente composta por seis componentes
(O'BRIEN, 2004). Sao eles: hardware, software, banco de dados, redes de

computadores, telecomunicacao e pessoas, como pode ser observado na Figura 1.

Harc{ware ) Redes
Banco de - . Telecomunicagao
Dados Ti
Software ISR

Figura 1 — Componentes da Tl
Fonte: O’'Brien (2004)

Banco de dados: é um recurso organizacional essencial que precisa ser
administrado como outros importantes ativos das empresas. E organizado
de forma logica em caracteres, campos, registros e dados, que quando
extraidos de forma eficiente geram valiosas informacdes para os usuarios.
Hardware: é toda a parte fisica de um equipamento. E um conjunto de
aparatos eletronicos, pecas e equipamentos que precisam de algum tipo de
processamento computacional para fazer, por exemplo, um computador
funcionar. As informacdes sdo processadas, armazenadas, gerando novas
informacdes.

Softwares: sdo escritos em um sistema de codigos chamado linguagem de
programacdo. Fornecem instrugbes ao computador para que possa
executar a atividade de processamento e realizar a atividade necessaria
para atingir seu objetivo. De uma maneira simplificada, os softwares séo
conjuntos de comandos que recebem os dados fornecidos pelo usuério,
organiza-os e os transforma em informacdes.

Rede de computadores: € formada pelos meios de comunicagéo,
dispositivos de hardware e software necessarios para conectar dois ou
mais sistemas de computadores e/ou dispositivos. A unido desses recursos
faz com que as empresas se tornam capazes de gerir as informacgdes de
forma eficiente e detalhada, gerando confianca e agregando valor de

mercado.
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e Telecomunicacgdes: os sistemas de telecomunicacdo e seus respectivos
recursos também fazem parte da TI. Podem ser definidos como a
transmissao de sinais do emissor ao receptor por qualquer meio. Refere-se
a transmissdo de sinais para comunicacdo, inclusive por meios como
telefone, radio e televiséo.

e Pessoas: representam o0 elemento mais importante na maioria dos
sistemas de informacdo computadorizados. Sado as pessoas que vao
manté-los com bom gerenciamento e execucdo adequada de seus
componentes. Para a operagao dos sistemas de informacéo é necessaria
mao de obra especializada e adequadamente orientada.

Atualmente, o sucesso de uma empresa esta totalmente vinculado a velocidade
de assimilacdo das informacdes e rapidez nas tomadas de decisdo. Oscomponentes
gue fundamentam a tecnologia de informacdo sdo os grandes precursores desse
sucesso (REZENDE; ABREU, 2000).

2.1.2 Uso da Tl nas organizacdes

A Tl desempenha tarefa crucial para o alcance dos objetivos das instituicoes
(GOMES; SALAS, 1997). E a base para o desenvolvimento dos sistemas de
informacao que se utilizam dos recursos providos pela infraestrutura tecnol6gica para
fornecer suporte as operagfes necessarias ao desenvolvimento da organizacao
(AYRES, 2000).

Possibilita identificar, planejar e implementar sistemas de informacgao
integrados, como também a respectiva infraestrutura de suporte a esses sistemas,
permitindo a aplicacdo geral as atividades da organizagédo (AYRES, 2000).

No setor da economia, as instituicbes que aderem a modelos tecnoldgicos
aderentes e condizentes com suas atividades tém sucesso em muitos campos, e um
deles é a economia tanto em nivel microeconbmico quanto macroecondmico
(GOMES; SALAS, 1997).

Em se tratando de questdes microeconbémicas, a Tl auxilia os gestores tanto da
area de controladoria como os do planejamento financeiro, por exemplo, a identificar
melhorias em processos e a viabilidade da implementacdo de determinados
procedimentos de regimento de conduta interna expressos por politicas corporativas
gue muitas vezes se fazem necessarias (GOMES; SALAS, 1997).
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J& em niveis macroeconémicos, a Tl vem contribuindo ativamente para muitos
lideres tracarem orcamentos previstos para um ano inteiro e suas possiveis
oscilacOes, interpretadas em variages decorridas, por exemplo, de fatores sobre os
quais a empresa ndo tem controle o que comumente ocorrem com as grandes
multinacionais (GOMES; SALAS, 1997).

E nesse momento que a Tl mostra-se uma ferramenta eficaz, isso por que no
passado muitas organiza¢cfes ndo tinham controle de seus processos justamente por
serem realizados minuciosamente, ndo apresentando a agilidade necesséaria na
formulacdo de solugBes estratégicas devido ao tempo que os colaboradores
permaneciam em uma andlise e atrasavam o fechamento mensal, que era feito de
forma arcaica e obsoleta (TAURION, 2003).

A partir da Tl é possivel um gerenciamento tecnoldgico condizente,
incrementando a capacidade de gerenciar utilizando as informacdes geradas para
atender as necessidades atuais e futuras (TAURION, 2003).

A utilizac&o dos recursos disponibilizados pela tecnologia da informacéo pode
mudar fundamentalmente toda a estrutura do negécio, caso as empresas saibam tirar
proveito desse potencial. Para isso, a Tl deve ser compreendida como uma poderosa
ferramenta habilitadora das mudancas na organiza¢cdo, necessarias para adaptacao
em um mercado em constante evolu¢cdo (KRUGLIANSKAS, 1996).

A tecnologia da informacéo auxilia na producdo e distribuicdo de bens e
servicos de forma agil, permitindo a criacdo e manutencao de vantagens competitivas,
diminuicdo de custos e otimizacao de processos.

A Tl é fundamental para a organizacdo. O seu gerenciamento é vital para a
manutencdo e a conquista de um posicionamento melhor no mercado
(KRUGLIANSKAS, 1996).

2.1.3 Beneficios trazidos pela Tl nas organizacdes

A TI estad presente no cotidiano e é de fundamental importancia para as
organizacgdes, pois envolve ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Dentre os
beneficios do seu uso podem-se destacar: agilidade, diminuicdo do tempo dos
processos, facilidade no acesso a informacdes, melhoria nos negoécios e diminui¢ao
dos custos setoriais, entre outros (SHIVELEY, 2004).
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A utilizacdo da TI pelas organizacbes é fator de mudanca nos valores
administrativos atuais, no modo como se lida com os concorrentes, com os clientes,
na produgédo de bens/servigos e com os mercados em geral. Todos foram alterados e
tornaram-se mais ageis em seu funcionamento (SHIVELEY, 2004).

O uso da Internet e do comércio eletronico, quando adequado, torna-se também
fundamental na producao e competitividade de todos os tipos de empresas (AMARAL,
2003).

Isso traz beneficios as organizacdes, que tém sido comprovados em algumas
areas de aplicacdo dessa tecnologia, enquanto em outras permanece o debate em
relacdo as duvidas se tais beneficios de fato tém sido alcangados, ou mesmo se
apresentam relacdo positiva se comparados aos investimentos necessarios
(SHIVELEY, 2004).

O estudo de beneficios oferecidos pelo uso de Tl pode comecar tendo por base
alguns estudos e teorias desenvolvidos para outras areas, como, por exemplo, a base
para o sucesso da empresa envolve custo, qualidade, tempo, flexibilidade einovacéo
(AMARAL, 2003).

De acordo com Albertini e Moura (2008), os beneficios oferecidos e as
reconfiguracdes de negdcio induzidas por Tl certamente devem se refletir em
beneficios efetivos para o negdcio, que incluem a reducdo de custo, obtida, por
exemplo, pelos seguintes aspectos:

e integracao interna de processos e areas;

e aumento da produtividade com a automacdao localizada de processos;

e melhoria da qualidade, resultado da utilizacdo de tecnologia nos proprios
produtos e servicos ou mesmo noS processos para garantir a sua
efetividade;

e aumento da flexibilidade obtido pela base tecnolégica, que permite o
crescimento do volume de negdcios sem um crescimento proporcional de
custos operacionais ou mesmo de forma rapida; e

e inovagdo conseguida com novas praticas e processos possiveis pela
utilizacao intensa de TI.

Esses beneficios trazidos pela Tl podem ser divididos em tangiveis e

intangiveis. Os tangiveis podem ser definidos como aqueles que afetam diretamente

os resultados da empresa, tais como reducéo de custo e geracdo de lucros. Os
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intangiveis sdo os que causam melhoria de desempenho do negdcio, mas néo afetam
diretamente no resultado da empresa, tais como informacdes gerenciais e seguranca
(ALBERTINI; MOURA, 2008).

Os beneficios do uso de TI, como ilustrado na Figura 2, podem ser definidos
como inovacao, flexibilidade, qualidade, produtividade e custo. Esses beneficios
podem ser entendidos como ofertas que a tecnologia traz para as organizacgdes
(TAURION, 2003).

Proporcde em cada projeto/infra-estrutura Medidos pelo usuario/cliente

| Inovagao Ui B s o i
Flexibilidade 15
Qualidade - - para/no panstacio

Produtividade L

Custo 1 aiaSaiatuietetedebei » Custo anteriorx Novo custo

B Definidos pelo usudrio/cdiente

Figura 2 — Beneficios oferecidos pelo uso da Tl
Fonte: Taurion (2003)

Esses cinco beneficios sdo fatores de competitividade, por representarem a
ligacdo entre o uso da Tl e a definicdo estratégica da empresa em relacdo aos seus
stakeholders (TAURION, 2003).

Tao importante quando a oferta é o seu aproveitamento no desempenho
empresarial. Os varios usos de Tl podem apresentar proporcdes diferentes dos
beneficios oferecidos, de acordo com o tipo de aplicagéo e nivel de reconfiguragédo
(TAURION, 2003).

2.1.4 Definicao de sistema de informacéao (Sl)
O Sistema de Informacao (SI) € um conjunto organizado de pessoas, hardware,

software, rede de comunicacdo e dados que sédo coletados e transformados em

informagdes dentro de um ambiente organizacional (O'BRIEN, 2002).
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Caracteriza-se como uma ferramenta que manipula dados, transformando-os
em informacgdes, utilizando ou ndo meios tecnoldgicos para isso. A entrada de dados
¢ geralmente feita manualmente. E no decorrer do processo que se verifica o
tratamento dos dados que séo processados e transformados pelas tecnologias
(GONCALVES, 2006).

O Sl atua para que os dados sejam mais bem tratados, e para que sejam
eficientes é necessario que todas as informag8es sejam inseridas adequadamente, s6
assim sera possivel obter controle e tomada de deciséo eficientes (O'BRIEN, 2002).

O Sl tem tido importante papel nos elementos informacionais que muitas
empresas tém como base para melhor saber onde armazenar seus dados, a fim de
gue as redes de computadores passem a direcionar informacfes de forma mais
controlada e segura, evitando vazamento de dados sigilosos (O’'BRIEN, 2002).

Sob o ponto de vista da administragcdo de empresas, em concordancia com a
definicdo de sistemas, “existem dois elementos fundamentais para as tomadas de
deciséo: os canais de informacao e as redes de comunicagao” (BATISTA, 2004, p.
20).

E importante definir diretrizes centrais sob as quais s&o regidas as empresas
em seus negocios na atual era da informagéo, de tal modo a estabelecer meios de as
empresas gerenciarem nichos de informacédo de forma mais organizada, que facilite
0s processos de tomada de decisdo de analistas, gestores e lideres em suas
respectivas areas (BATISTA, 2004).

O Sl possibilita maior agilidade no cumprimento de atividades e requerimentos
de informacgdes essenciais, para que as etapas de um projeto, ou mesmo de uma
atividade que necessite de uma informacéo imprescindivel, possam ser feitas de
forma mais estratégica (BATISTA, 2004).

O SI é considerado um conjunto de componentes inter-relacionados que,
juntos, possibilitam a entrada ou coleta de dados, 0 seu processamento e a geracao
de informacbes necessérias para a tomada de decisdo, conforme Figura 3
(GONCALVES, 2006).
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Ambiente

Organizagao

Sistema de Informacgao

Entradas | -‘F’mcessamento Saidas

-

H““m' Feedback

Figura 3 — Estrutura basica dos sistemas
Fonte: Laudon e Laudon (2009)

Na estrutura basica dos sistemas a entrada € responsavel pela captura ou
coleta de dados brutos da organizacdo. O processamento converte esses dados
brutos em informacdes significativas. Cabe a saida transferir as informacdes
processadas as pessoas responsaveis (LAUDON; LAUDON, 2009).

Por fim, os Sl requerem um feedback que é a saida que retorna a determinados
membros da empresa para ajuda-los a avaliar ou corrigir possiveis situacoes,
possibilitando melhores resultados e aprimoramento do sistema (LAUDON; LAUDON,
2009).

Os sistemas de informacdo exercem impactos na estrutura organizacional,
influenciando os processos, as politicas e até mesmo os modelos de gestdo. Quando
as informacdes sdo organizadas e planejadas nesse sistema geram informacgdes
eficientes e eficazes para a gestdo da organizacdo, capazes de promover a
racionalizacdo e o controle nos processos sistémicos empresariais (GONCALVES,
2006).

2.1.4.1 Tipos de sistema de informacéao

Um gestor precisa entender o papel dos diversos tipos de Sl existentes nas
empresas, que S80 necessarios para apoiar a tomada de deciséo e atividades de
trabalho nos diversos niveis e fungdes organizacionais, sejam elas desktop ou via web
(CASSARRO, 1999).
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Dados os diferentes interesses, especialidades e niveis de uma organizacao

séo necessarios diversos tipos de sistemas, ja que nenhum sistema individual pode
atender todas as necessidades (CASSARRO, 1999).

De acordo com Laudon; Laudon (2004), para cada nivel organizacional existe

um tipo especifico de sistema de informacé&o. Assim:

nivel operacional: Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT);
Sistema de Informacédo Transacional (SIT); Sistema de Automacédo de
Escritorio (SAE);

nivel tatico: Sistemas de Informacédo Gerencial (SIG); Sistemas de Apoio
a decisado (SAD); e

nivel estratégico: Sistemas de Informacao Executiva (SIE).

Essa é a forma mais aceita de dividir o SI, de acordo com sua finalidade de uso

e nivel organizacional onde ird auxiliar. Conforme Laudon; Laudon (2004), os

principais tipos de Sl e suas defini¢cdes sao:

Sistema de Processamento de Transacdes (SPT): monitoram, coletam,
armazenam e processam dados gerados em todas as transacdes da
empresa. Esses dados sdo a entrada para o banco de dados da
organizacao;

Sistema de Informacgao Transacional (SIT): procura adquirir, processar e
disponibilizar todos os dados obrigatorios estabelecidos por regras de
negocio e legislacdo, envolvidos com fungBes basicas que sustentam a
operacdo da organizacao relacionadas com sua missao, seus programas e
seus projetos;

Sistemade Informacédo Gerencial (SIG): é um processo de transformacao
de dados em informagfes, que sdo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados;

Sistema de Automacdo de Escritorio (SAE): foi desenvolvido com o
objetivo de automatizar as operagbes realizadas nos escritorios,
melhorando e agilizando as atividades desempenhadas;

Sistema de Informagdo Executiva (SIE): €é uma tecnologia

computadorizada projetada em resposta as necessidades especificas dos
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altos executivos. Fornece acesso rapido a informacdes atuais e acesso aos
relatorios gerencias; e
e Sistema de Apoio a Deciséo (SAD): seu foco esta no suporte as decisées
por meio de simulagcbes com a utilizacdo de modelos e interface. Engloba
trés aspectos:
— banco de conhecimento: considera o conhecimento que o usuario tem
em relacdo a situacao de decisédo e quanto a utilizagéo do sistema,;
— linguagem de acao: refere-se ao modo como o usuario do sistema se
comunica com esse sistema: teclado, mouse, entre outros; e
— linguagem de apresentacéo: diz respeito a forma como os resultados
sdo disponibilizados ao usuario: texto, tabelas e gréaficos, entre outros.
Existem diferentes tipos de sistemas e as organizacdes usam diversos
Sistemas de Informacdo (Sl) para realizar as suas atividades, isso por que ha
diferentes interesses, especialidades e niveis dentro de uma organizacao. Além disso,
nenhum sistema sozinho podera oferecer e fornecer todas as informacdes que ela
precisa (LAUDON; LAUDON, 2004).

2.2 Defini¢cao de Business Intelligence (BI)

Dada a grande competitividade e a exigéncia do mercado que empresas mais
preparadas disputem entre si, o Business Intelligence (Bl) € uma forma inteligente de
otimizar falhas e manter o neg6cio em destaque (FORTULAN; GONCALVES FILHO,
2005).

O BI é uma sigla que significa inteligéncia de negdécios, ou inteligéncia
empresarial, por abranger todos os setores da empresa desde o financeiro,
operacional e comercial até o marketing (FORTULAN; GONCALVES FILHO, 2005).

Basicamente, € um conjunto de teorias, metodologias, processos, tecnologias
e estruturas que transformam grandes quantidades de dados que, sozinhos, nao
significam muito em informag6es essenciais para uma boa gestdo. E um conjunto de
técnicas e de ferramentas que visam oferecer suporte a tomada de decisdo e ao
monitoramento de resultados dos investimentos da empresa (STAIR; REYNOLDS,
2007).

A Figura 4 ilustra o BI.
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Figura 4 — llustragédo do Bl
Fonte: Stairs; Reynolds (2007)

O BI é, portanto, o relacionamento entre as tecnologias da informacéo e os
processos de negocio. E amplamente utilizado e discutido no ambiente empresarial,
uma vez que os beneficios que sua implementacédo pode gerar tem um custo elevado
para as empresas e nem sempre se consegue mensurar o retorno do alto investimento
feito (PIRATELLI; CRUZ; STEFANINI, 2012).

O BI surge no mercado de trabalho como um software que propicia ao seu
usuario melhor experiéncia na ordenacdo, manipulacdo e sincronizacdo de dados
provenientes sempre de bases a partir das quais a plataforma trabalhara (PIRATELLI;
CRUZ; STEFANINI, 2012).

Os pilares do Bi estdo ilustrados na Figura 5.

Business
Intelligence

Anélise
de dados

Figura 5 — Pilares do BI
Fonte: Piratelli, Cruz e Stefanini (2012)

Segundo Stair; Reynolds (2007), os lideres e gestores devem ter em mente que

Bl € um conjunto de processos que tem por objetivo entregar a informacao certa, para
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a pessoa certa, na hora certa. E um encaixe que exige grande alinhamento entre os
trés pilares seguintes:

e coletade dados: tudo 0 que acontece no negécio é analisado para determinar
aspectos-chave, como produtividade, aproveitamento de oportunidades,
gargalos e reputacdo no mercado;

e oOrganizacado e analise: todos os dados captados em cada acdo da empresa
sao organizados em um banco de dados e apresentados de forma visual, para
facilitar a analise dos tomadores de decisao; e

e acao e monitoramento: os responsaveis tomam decisdes com base nas
informacgdes analisadas e monitoram os resultados para ver se estdo sendo
bem-sucedidos.

Nesse contexto, o Bl € uma forma de agrupar e explorar informacfes para
descobrir vantagens para o negocio. O objetivo central € auxiliar na interpretacéo e
analise de dados e informacdes para identificar oportunidades ou riscos (LEME
FILHO, 2004).

Como mostra a Figura 6, o Bl é a integracdo de um negdcio com seu

gerenciamento por meio da TI.

TECNOLOGIA
DA INFORMACAOD

Figura 6 — Papel do BI
Fonte: Leme Filho (2004)

Dessa forma, o Bl auxilia a organizacdo a estruturar um planejamento
estratégico para construir vantagens competitivas sustentaveis, que agreguem valor

ao negocio e as solucdes oferecidas aos clientes (LEME FILHO, 2004).
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As vantagens de empregar ferramentas de Bl sdo inUmeras: d4 mais velocidade
a tomada de decisdo, com mais qualidade, potencializa a eficiéncia das operacdes e
otimiza processos (LEME FILHO, 2004).

A Figura 7 traz os resultados do BI, em que os dados somados a informacfes

precisas é igual a tomada de decisdo de qualidade.

DADOS + EVIDENCIAS = DECISAO ESTRATEGICA

Figura 7 — Resultados do BI
Fonte: Primak (2008)

Y 7

Esse suporte a tomada de decisdo é oferecido pelo Bl pela facilidade de
visualizacdo de analises e relatérios resultantes dos processos, uma vez que oferece
um panorama geral da empresa. O gestor poderd, entdo, tomar uma decisdo pensada,
estratégica e inteligente em questdo de minutos, poupando tempo e esforcos e
comecando a guiar o negdcio estrategicamente (PRIMAK, 2008).

O processo de tomada de decisao esta diretamente relacionado a estratégia da
empresa e estd presente em cada um dos processos de qualquer que seja o
departamento ou assunto. Verifica-se que a melhoria nesse processo pode afetar
positivamente todas os niveis da empresa, desde a camada operacional até a camada
estratégica (PRIMAK, 2008).

Além disso, as ferramentas do Bl auxiliam na identificacdo de tendéncias de
consumo e mudancas no comportamento do publico-alvo. Com isso, auxiliam na
deteccéo de oportunidades de negdcios, no desenvolvimento e langcamento de novos
produtos, na ampliacdo de receitas e na conquista de novos clientes e mercados,
consequentemente, também ajudam no aumento da lucratividade (SOUZA, 2003).

De fato, o Bl proporciona ao seu usuario a facilidade de obter resultados em
curto, médio e longo prazo, com a manipulacdo de nichos de informacfes cuja
sincronizagdo permite, em tempo real, realizar analises comparativas de arquivos
longos e pesados, proporcionando meios alternativos como vertentes estratégicas a
problematicas comumente enfrentadas em areas, atividades, processos,
procedimentos ou atividades cotidianas que apresentam falhas de execucéo (SOUZA,
2003).
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2.2.1 Evolucao histérica do BI

O termo Bl surgiu na década de 1980, no Gartner Group. Refere-se ao processo
inteligente de coleta, organizacéo, andlise, compartilhamento e monitoracdo de dados,
gerando informacdes para o suporte a tomada de decisdo no ambiente de negocios
(PRIMAK, 2008).

Desse periodo em diante, os sistemas Bl tiveram maior desenvolvimento por
causa do aumento da capacidade de armazenamento e processamento dos
computadores da época. A primeira versao da tecnologia de Bl, conhecida também
como BI 1.0, surgiu no final da década de 1990. O principal fator que diferencia essa
versdo das outras é a interface (BARBIERI, 2011).

As aplicacdes de Bl nessa verséao tinham interfaces mais complexas de utilizar,
exigindo que os usuarios, além de entender o sistema, tinham também que entender
0S mecanismos computacionais por tras do sistema (MATIOLI, 2010).

No BI 1.0 os softwares ndo eram intuitivos, também ndo eram projetados de
forma a abstrair as tarefas comuns dos usuarios. Eram basicamente utilizados por
profissionais de tecnologia da informacdo, e o0s outros usuarios da empresa
praticamente sé recebiam os resultados sem ter contato com os sistemas em si
(MATIOLI, 2010).

Quanto as aplicacbes propriamente ditas, os softwares da primeira versao eram
desenvolvidos para desktop instalados nas esta¢cbes de trabalho e desenvolvidos em
linguagens de alto nivel, como Java, C++ e Visual Basic (MATIOLI, 2010).

Dentre os 13 recursos essenciais para uma plataforma do Bl, as aplicacbesdo
Bl 1.0 apresentam nove desses recursos, que sdo: relatorios, painéis, consultas ad
hoc, pesquisa baseada em BIl, OLAP, visualizagao iterativa, tabela de indicadores,
modelagem preditiva e mineracdo de dados (MATIOLI, 2010). Os trés fatores
principais que levaram a evolugao de Bl 1.0 para Bl 2.0 séo:

e oadvento daWEB 2.0, que se refere principalmente a utilizacédo da Internet

como uma plataforma de software;

e metodologias ageis de desenvolvimento, principalmente ao possibilitar

maior suporte a mudancgas no sistema; e
e software orientado a servicos, que diz respeito aos sistemas serem

disponibilizados na forma de servigos, o que permite também que uma série
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de servigos independentes possam comunicar sua logica de negdcio com
outros (BALTZAN; PHILLIPS, 2011).

Uma das principais mudancas no Bl 2.0 é a filosofia. A tecnologia da segunda
geracdo tenta levar a técnica além dos profissionais com experiéncia em gestédo de
negocios para um publico alvo maior. Na esséncia, o Bl 2.0 foi projetado para um
usuario ndo técnico e as aplicacdes sao simples, com interfaces claras e de facil
compreensao (BALTZAN; PHILLIPS, 2011).

O BI 3.0 esta voltado ao mercado de aplicativos moéveis. Teve inicio
principalmente por causa do crescimento expressivo ho numero de aparelhos desse
tipo que ja superam o numero de desktops e laptops (CHICALESKI, 2018).

A Figura 8 demostra a linha do tempo que vai do surgimento até a evolucéo do

Bl até os dias atuais.

. EIS DWY/BI
coc:;gczri];odgo SDiztsemas Sistemas Data - i
. Executivos Warehouse Business
Business de suporte de Business Analytics
Intelligence 3 isa
9 a decisao Informagao Intelligence

Figura 8 — Linha do tempo do BI
Fonte: Chicaleski (2018)

Para acompanhar as tendéncias de mercado, as aplicac6es de Bl estdo agora
migrando também para os dispositivos moveis, o que permite maior praticidade no uso
tendo em vista que podem ser acessadas a qualquer hora e em qualquer lugar, seja
durante uma reunido, no escritério, ou mesmo em casa (CHICALESKI, 2018).

Por outro lado, a terceira geracéo das aplicagOes de Bl traz grandes desafios,
principalmente no que diz respeito ao processamento de armazenamento e seguranca
de dados nos dispositivos méveis (CHICALESKI, 2018).

2.2.2 Objetivos e beneficios do Bl

O BI, se implantado de forma correta, torna-se uma importante ferramenta e
esse é um dos pontos principais e fundamentais para a vida de uma organizac¢ao, seja
ela publica ou privada, uma vez que auxilia no processo de tomada de decisdo
gerencial (MACHADO, 2004).
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Ao estruturar as informagdes que j& se comunicam entre si, refina, avalia e as
orienta estrategicamente para aumentar a competitividade. O objetivo do Bl é
proporcionar melhor apoio a tomada de decis@o ao utilizar tecnologias, processos e
aplicacbes para analisar dados internos da empresa e os dados estruturados e
processos de negoécios, enquanto a inteligéncia competitiva reune, analisa e
dissemina informac¢des com foco nos concorrentes (MACHADO, 2004).

Isso significa que o Bl € um método que tem o objetivo de ajudar as empresas
a tomar decisdes inteligentes mediante dados e informacdes recolhidas pelos diversos
sistemas de informacé&o. Trata-se de uma tecnologia que permite transformar dados
guardados nos sistemas em informacgdo qualitativa e importante para a tomada de
decisdo (MACHADO, 2004).

Quanto aos beneficios do Bl para uma organizacdo, um deles é a capacidade
de fornecimento de informacgfes precisas quando necessario, permitindo ainda uma
visdo instantanea do desempenho da corporacdo e de suas divisbes. Essas
informacdes suportam a tomada de decisdo e o planejamento estratégico das
organizacbes, aumentando sua chance de sucesso em seu mercado de atuacéo
(TURBAN; et al., 2009).

Na visdao dos membros das empresas, os principais beneficios do Bl estao
relacionados a economia de tempo, obtencdo de uma versdo Unica da verdade,
obtencdo de melhores estratégias e planos, melhoria nas decisfes taticas, melhoria
na eficiéncia dos processos, e reducédo de custos (TURBAN; et al., 2009).

Além disso, beneficia as organizacdes ao gerar relatérios mais rapidos e
precisos, favorecendo a melhoria na tomada de decisdo, no servico prestado ao
cliente e maior receita (MACHADO, 2004).

Tais beneficios, apesar de reais, sdo intangiveis na maioria das vezes, o que
torna dificil a mensuracdo dos ganhos financeiros para justificativa dos custos de
implantacéo desse sistema (MACHADO, 2004).

2.2.3 Vantagens do Bl
As vantagens do Bl sdo as informacgOes disponibilizadas com qualidade,

otimizacao dos processos, assertividade nas decisfes, insights valiosos e inteligéncia

nos negaocios, 0 que traz maior competitividade para a empresa no mercado, inovagao,
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alcance de metas e objetivos, enfim, resultados, buscando sempre e principalmente a
alta aderéncia das solugfes aos negocios (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

O BI é uma organizacao viva e a expansao é um procedimento incremental que
nunca acaba. Apesar de o Bl ser usado para atingir alvos estratégicos, ndo ha um
conjunto definido de fatores e eles sempre mudam (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

O fluxo de trabalho de anélise no modelo moderno de inteligéncia de negocios

estd demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 — Linha do tempo do BI
Fonte: Silva; Silva e Gomes (2016)

Quando a crise econdmica afeta adversamente o mercado mundial, a tomada
de decisdo criteriosa em relacao as principais mudancas dos negécios e mercados
tornou-se crucial para as organizacdes, demandando reconsiderar suas estratégiase
planos operacionais (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Somente as empresas que podem antecipar tendéncias e oportunidades
emergentes, reorientar a estratégia e a visao dos negdécios e alinhar os recursos para
maximizar o desempenho podem lidar efetivamente com as adversidades da
desaceleracdo econdmica e obter vantagem competitiva (SILVA; SILVA; GOMES,
2016).

e Performance Management ou gerenciamento de desempenho para
vantagem competitiva: é utilizado a fim de mensurar o desempenho do
negaocio e trazer vantagem perante os concorrentes.

O BI e o gerenciamento de desempenho trazem sensibilidade aos negdécios

com visibilidade e insights aprimorados, fornecendo informacbes precisas e
atualizadas as pessoas certas para tomada de decisdo mais rapida, aprimorada,

estratégica e tatica. As empresas comecaram a perceber, cada vez mais, a
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importancia de informacdes de desempenho oportunas para melhorar os resultados
(SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

e Democraciadainformacao com inteligéncia comercial: é descrita como
um regime de governo, e dada a rapidez da informacédo a tecnologia tem
apontado novos caminhos para o exercicio democratico. Assim, torna-se
uma série de acdes estratégicas que ajudam a melhorar os resultados com
base na coleta e na analise de informagoes.

O BI desempenha um papel crucial no fornecimento de informacdes
abrangentes e econémicas dos processos de negdécios que ajudam as organizacdes
a tomarem decisfes estratégicas e informadas que garantem melhores resultados nos
negocios (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Ha pouco tempo o Bl era dominio de estatisticos e analistas corporativos.
Atualmente esta se espalhando por quase todas as organizacdes, na medida em que
tentam fornecer dados criticos para usuarios de negocios que precisam deles para
realizar seus trabalhos (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Isso evidencia que o Bl é fundamental para promover a democracia da
informacdo, fornecendo a todos a compreensdo subita de alguma coisa ou
determinada situacao, fornecendo informacgfes para as pessoas certas no momento
certo em toda a empresa (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Nos proximos anos varias organizacdes terdo um aplicativo analitico especifico
do setor, entregue via Software Servi¢o (SaaS), como um componente padréo de seu
portfolio de Bl (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Os agregadores de informagfGes apostam no SaaS para fornecer aplicativos
analiticos especificos do dominio, que sao feitos a partir dos dados do setor para a
plataforma. As organizacfes poderdo compartilhar seus dados apenas para os que
podem garantir seguranca e confidencialidade (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

e Software Social: € uma rede on-line que permite aos utilizadores interagir

e partilhar conhecimento em uma dimensé&o social, realgcando o potencial
humano em vez da tecnologia que possibilita a transmisséao.

A tomada de decisao colaborativa tornou-se a norma que une o software social
aos recursos da Bl Platform. Com esse software os usuarios podem marcar as
suposicdes feitas no processo de tomada de decisdo na estrutura de BIl, o que

aumenta significativamente o seu valor comercial (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).
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Com o advento do software social houve aumento de interesse na colaboracao
informal. Como alternativa ao avanc¢o da iniciativa usual de tomada de deciséo de cima
para baixo, o software social esta sendo empregado para colaborar e tomar decisées
(SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

e Dados em tempo real: todo gestor precisa ter em maos informacdes do

seu negacio de forma facil, precisa e rapida.

Os consumidores estdo exigindo servicos mais rapidos e aprimorados,
tornando-se imperativo para as empresas atendé-los e permanecerem competitivas.
Para tanto, dependem ainda mais do Bl para fornecer analises quase em tempo real,
gue possibilite tomar decisfes inteligentes e obter sucesso nos negécios (SILVA,;
SILVA; GOMES, 2016).

A crescente demanda por analise de dados em tempo quase real esta trazendo
uma nova estrutura para o Bl: o Bl 2.0, recém-criado para descrever a aquisicdo, o
fornecimento e a andlise de dados em tempo real que anteriormente nao existiam no
Bl (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

As empresas mudardo do modelo tradicional de fazer ajustes de negdécios
trimestralmente para ferramentas de inteligéncia de negdcios e gerenciamento de
desempenho para fazer mudancas em tempo real, para responder as mudancas do
mercado (SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

Os beneficios da pratica de Bl s6 sao visiveis com o auxilio de pessoas, no
entanto, podem ser mencionados alguns beneficios, tais como: tomada de decisdo de
forma mais pautada por lideres; minimizacdo de riscos nas acdes, ja que serao
utilizados fatos ao invés da subijetividade; e previsdo de tendéncias com base em
dados (SILVA,; SILVA; GOMES, 2016).

De acordo com Kisner et al. (2016) deve ser considerado mais especificamente
o retorno de investimento, ou Return On Investment (ROI), substancial da agéo de BI.
Ha beneficios diretos e indiretos.

e Beneficios diretos:

— diminuicao de custos por projeto: que pode ser planejado e posto em
acdo com menos tempo e dinheiro. Os problemas néo previstos também
SA0 menos provaveis;

— menor desperdicio em infraestrutura redundante: o lado técnico
permanece 0 mesmo para projetos da organizacdo. Como resultado, as

equipes podem focar no projeto em si, ao invés de solucdes
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organizacionais isoladas, e treinar novamente funcionarios, pois a
estratégia de Bl cria uma padronizacgéo; e

- posicdo mais forte frente a vendedores: padronizacdo da estratégia
de Bl a partir de uma organizacao que facilita o suporte em todos os
niveis e aumenta a habilidade de a organizacéo lidar efetivamente com
vendedores.

e Beneficios indiretos:

— melhor experiéncia do usuario final: adocéo e aceitacdo da estratégia
de Bl aumentarao significativamente quando a aplicacdo da organizagéo
€ padréo e criara facilidade na procura por recursos;

— reducéao da pressao na equipe de TI: os departamentos de Tl podem
concentrar-se em grandes areas de prioridade, como entrega de
produtos aos clientes e problemas complexos de arquitetura; e

— maior eficiéncia no uso de BIl: ajuda as organizacbes a projetarem
objetivos usando os recursos corretos de maneira mais coordenada.

Outras vantagens para as empresas €é que os dados tenham valor: eles devem

estar disponiveis no momento e local certos para o publico.

2.2.4 Componentes do Bl

O Bl é mais uma metodologia do que uma tecnologia e combina diferentes
processos e procedimentos, cada um com técnicas proprias para auxiliar na tomada
de decisdo com base em dados.

Ele é composto, basicamente, por ferramentas, infraestrutura, profissionais
(corpo técnico) e dados. A juncdo desses componentes € que permite a criagdo e
manutencao do sistema de apoio a decisédo da empresa (TURBAN; et al., 2009).

No mercado atual ha diversos componentes do Bl disponiveis, que podem ser
usados para propdésitos académicos e comerciais e que sado divididos em varios
segmentos, mas 0s mais importantes sdo (TURBAN; et al., 2009):

e IBM Watson Analytics: &€ uma das ferramentas de Bl mais conhecidas,

pois trabalha sob a tecnologia de cloud computing ou computacdo na
nuvem. Isso significa dizer que todos os dados a serem trabalhados néo

ficam armazenados em um ambiente fisico.
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e Microsoft Power Bl: tem como uma de suas principais caracteristicas a
possibilidade de integrar diferentes fontes de dados, como planilhas de
Excel, redes sociais, aplicativos na nuvem, sendo esta a ferramenta de
estudo deste trabalho.

e Google Data Studio: é uma das poucas ferramentas de BI gratuitas. Para
utilizé-la, basta ter uma conta no Gmail. Ele se conecta as outras fontes de
dados do Google, como o Google Sheets, o AdWords e o Trends, para criar
um dahsboard totalmente personalizavel que pode beneficiar equipes das
mais diversas areas.

e BIRT: é umas das ferramentas de Bl open source disponiveis no mercado,
0 que significa que o codigo usado para programar esse software € aberto
e, por isso, o usuario pode fazer determinadas modificacdes e personalizar
a plataforma de acordo com suas necessidades.

e Jaspersoft: € um gerador de relatérios hospedado em nuvem que permite
ao usuario criar layouts mais sofisticados com graficos, tabelas de
referéncia cruzada, imagens e muitos outros recursos visuais. Esses
relatorios também podem ser acessados via smartphone ou tablet.

e Adobe Analytics: é uma ferramenta de Bl que possibilita implementar, em
tempo real, diversas analises e segmentacdes mais detalhadas em todos
0s canais de marketing. Além disso, essa plataforma permite identificar qual
€ 0 publico-alvo de maior relevancia para a sua campanha. Os relatérios
sdo personalizados e podem ser compartilhados por e-mail ou pelo
smartphone.

Um projeto de Bl é um grande quebra-cabeca que precisa de pecas essenciais
para o seu funcionamento, entre elas esta o Data Warehouse, ou armazém de dados,
ferramentas de On Line Analytical Processing (OLAP), Data Mining, técnicas de
Extract, Transform and Load (ETL) entre outras, como demonstrado na Figura 10.
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Figura 10 — Componentes do BI
Fonte: Turban; et al. (2009)

A integracdo desses componentes € o0 que torna possivel o desenvolvimento
de solucbes de Bl, e cada um tem funcdes especificas que fazem toda a diferenca no
processo.

e Data Warehouse (DW): tem seus dados-fonte para analise de negécios e

uma colecéo de ferramentas para manipular e analisar os dados no DW.

e Data Mining (DM): é o processo de extracdo de informagédo dos dados
corporativos em busca de correlacdes, anomalias e tendéncias.

e Online Analytical Processing (OLAP): ajuda a obter respostas mais
rapidamente. I1sso é possivel por que o OLAP calcula previamente e guarda
respostas as possiveis questdes dos usuarios.

e Extract, Transform, Load (ETL): sdo as ferramentas usadas para
transferir os dados ja prontos para uso para o Data Warehouse.

e Business Performance Management (BPM): traduzido como gestdo do
desempenho empresarial tem como objetivo monitorar e analisar o
desempenho da empresa.

Esses componentes do Bl possibilitam a busca e interpretagao de informagdes

armazenadas na organizacgédo, garantindo maior precisdo nas tomadas de decisédo ao
permitir & geréncia conhecimento pela captura, criacdo, organizacédo e uso de todos

os ativos de informacao disponiveis (TURBAN; et al., 2009).
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2.2.4.1 Data Warehouse (DW)

O Data Warehouse (DW), ou Armazém de Dados, é uma evolu¢éo dos sistemas
de suporte a decisdo com o aprimoramento das tecnologias de rede e dos bancos de
dados. E um sistema de gerenciamento desses bancos, especialmente para auxiliar a
tomada de decisdo gerencial, e ndo para atender as necessidades dos sistemas
transacionais (HEOFACKER; LEMES, 2016).

Esse sistema disponibiliza um banco de dados mais objetivo para a tomada de
deciséao, gerenciando o fluxo de informac¢des dos atuais bancos de dados corporativos
e de fontes externas (HEOFACKER; LEMES, 2016).

O conteudo dos bancos de dados é de extrema importancia na atuacao
empresarial, mas em muitos casos o enorme volume, alinhado a diversas fontes, cria
dificuldades na busca de informacdes (HEOFACKER; LEMES, 2016).

Diante dessa situacdo as empresas perceberam que a competitividade e a
maximizacédo dos lucros estavam diretamente ligadas a tomada de deciséo a partir de
dados ja armazenados (GODOI, 2019).

Normalmente, o DW comec¢a em grandiosos bancos de dados, onde estao
inseridos centenas de milhdes de dados, e para que funcione é necessario que sejam
sempre atualizados e eliminados os dados desnecessarios (GODOI, 2019).

Novos métodos de armazenamento de dados foram criados para o DW em
estruturas logicas, alinhadas as tecnologias para geracdo e recuperacdo de
informacdes (GODOI, 2019). Essas tecnologias tém caracteristicas proprias,
diferentes dos padrdes usuais de sistemas de bancos de dados.

Entre elas destacam-se a habilidade para extrair, tratar e agregar dados de
sistemas diversos em data marts ou DW separados; armazenar dados, em geral em
sistema cubico multidimensional, que permite rapido agregamento, detalhamento e
analise; e, por fim, visualizar informacdes de mais facil e abrangente exploracéo
(OLIVEIRA, BRITO, 2017).

As informacdes organizadas em um DW possibilitam a producéo de relatorios
e analises em séries historicas, dentre outras funcionalidades. Com base nos dados
produzidos, a partir de uma base confiavel, é possivel tomar decisbes gerenciais
assertivas com embasamento em relatérios precisos e amparados por informacdes
sistematizadas (GODOI, 2019).
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O Data Warehouse € um conceito base, para montagem de um sistema de
dados utilizados em BI, que pode unificar todos os sistemas para ter uma base Unica
para montagem de relatérios. Posteriormente, atividades de Mineracdo de Dados
(DM) também podem ser aplicadas a esse banco de dados (GODOI, 2019).

O objetivo do Data Warehouse € centralizar os dados retirados dos locais de
origem, como planilhas de Enterprise Resource Planning (ERP) e Customer
Relationship Management (CRM) e acomoda-los em um unico local no Data
Warehouse (GODOI, 2019).

A partir disso passa-se a ter todas as informac¢des em um unico local, que foi
criado com foco na consulta, assim os dados ficam organizados e atualizados
facilitando essa consulta (GODOI, 2019).

2.2.4.2 Data Mining (DM)

A Data Mining (DM), ou Mineracdo de Dados, pode ser entendida como um
processo de extracdo de informacdes, sem conhecimento prévio, de um grande banco
de dados e seu uso para tomadas de decisdo (CORREA; SERRA, 2003).

E uma metodologia aplicada em diversas areas que usam o conhecimento,
como empresas, industrias e instituicbes de pesquisa. Ela define o processo
automatizado de captura e analise de grandes conjuntos de dados para extrair um
significado, e é usada tanto para descrever caracteristicas do passado como para
predizer tendéncias para o futuro (CORREA; SERRA, 2003).

A DM é descrita, também, como uma técnica composta por um conjunto de
ferramentas que usa algoritmos de aprendizado, com base em redes neurais e
estatisticas, para buscar em uma grande base de dados as informagcbes que
aparentemente estdo escondidas, dando agilidade as tomadas de deciséo (DINIZ;
LOUZADA-NETO, 2000).

Para encontrar respostas, ou extrair conhecimento, existem diversos métodos
de Data Mining disponiveis na literatura, mas, para que seja relevante € importante
estabelecer metas bem definidas que serdo alcancadas por meio dos seguintes
métodos (DINIZ; LOUZADA-NETO, 2000):

e classificagdo: associa ou classifica um item a uma ou varias classes

categoricas pré-definidas. Uma técnica estatistica apropriada para

classificacdo € a analise discriminante. Os objetivos dessa técnica
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envolvem a descricdo gréfica ou algébrica das caracteristicas diferenciais
das observacbes de varias populacbes, além da classificacdo das
observacées em uma ou mais classes predeterminadas;

modelos de relacionamento entre variaveis: associa um item a uma ou
mais variaveis de predicdo de valores reais, consideradas variaveis
independentes ou exploratorias. Sdo utilizadas técnicas estatisticas, como
regressao linear simples, multipla, e modelos lineares por transformacéo
para verificar o relacionamento funcional que, eventualmente, possa existir
entre duas variaveis quantitativas, constatando se ha uma relacao funcional
entre X e Y;

andlise de agrupamento: associa um item a uma ou varias classes
categoricas, ou clusters, em que as classes sédo determinadas pelos dados,
diversamente da classificacdo, em que as classes sao pré-definidas por
agrupamento de dados baseados em medidas de similaridade ou modelos
probabilisticos;

sumarizacao: determina uma descricho compacta para um dado
subconjunto. As fun¢Bes de sumarizacdo sao frequentemente usadas na
analise exploratéria de dados com geracdo automatizada de relatorios. Sao
responsaveis pela descricdo compacta de um conjunto de dados.

modelo de dependéncia: descreve dependéncias significativas entre
variaveis. Modelos de dependéncia existem em dois niveis: estruturado e
guantitativo. O nivel estruturado especifica, geralmente em forma de
grafico, quais variaveis sao localmente dependentes. O nivel quantitativo
especifica o grau de dependéncia, usando alguma escala numérica;
regras de associacao: determinam as relacdes entre os campos de um
banco de dados. A ideia é a derivacdo de correlagbes multivariadas que
permitam subsidiar as tomadas de decisédo. A busca de associagao entre
variaveis €, frequentemente, um dos propoésitos das pesquisas empiricas.
A possivel existéncia de relagdo entre varidveis orienta analises,
conclusdes e evidenciam achados da investigagao; e

andlise de séries temporais: determina caracteristicas sequenciais, como
dados com dependéncia no tempo. Seu objetivo é modelar o estado do

processo extraindo e registrando desvios e tendéncias no tempo. As
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correlagbes entre dois instantes de tempo, ou seja, as observagdes de
interesse, sdo obtidas em instantes sucessivos de tempo.

Ressalta-se que a maioria desses métodos é baseada em técnicas das areas
de aprendizado de maquina, reconhecimento de padrdes e estatistica. Essas técnicas
vao desde as tradicionais da estatistica multivariada, como analise de agrupamentos
e regressoes, até modelos mais atuais de aprendizagem, como redes neurais, l6gica
difusa e algoritmos genéticos (CORREA; SERRA, 2003).

2.2.4.3 Online Analytical Processing (OLAP)

A On-Line Analytical Processing (OLAP), ou Processamento Analitico On-line,
se apresenta como uma tecnologia composta por um conjunto de ferramentas
projetadas para analisar dados de suporte a decisdo, armazenadas no Data
Warehouse (BARBIERI, 2011).

As ferramentas OLAP no projeto Bl pertencem a solucdes de front end.
Destinam-se a usuérios finais e consiste em uma abordagem utilizada para responder
rapidamente a questdes especificas, executando consultas analiticas
multidimensionais em repositérios de dados organizacionais (BARBIERI, 2011).

As ferramentas de OLAP geralmente tém interface de usuario final amigavel e
interativa e tém o objetivo de trabalhar os dados existentes buscando consolidactes
em varios niveis, trabalhando fatos em dimensées variadas (BARBIERI, 2011).

Normalmente o OLAP inclui atividades, como geracdo de respostas de
consultas, solicitacdo de relatérios e gréaficos e sua execucéo, realizacdo de analises
estatisticas tradicionais ou modernas e construcao e apresentacao visuais (TURBAN;
et al., 2009).

O OLAP oferece recursos de modelagem, analise e visualizacdo de grandes
conjuntos de dados para Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) ou,
mais frequentemente, para sistemas de Data Warehouse. Também oferece uma viséo
conceitual multidimensional dos dados organizada em cubo (TURBAN; et al., 2009).

Os recursos de modelagem ajudam os analistas e 0s gerentes a sintetizarem
as informacbes da empresa por comparagles, visdes personalizadas, anélises
estatisticas, previsdes e simulagfes. S&o implementados para ambientes multiusuério
e arquitetura cliente-servidor, oferecendo respostas rapidas e consistentes as

consultas iterativas executadas pelos administradores, independentemente da
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complexidade da consulta, aumentando a produtividade dos gerentes da organizagao
inteira (FIGUEIREDO, 1998).

Além da flexibilidade, que os torna autossuficientes, a caracteristica principal

dos sistemas OLAP é permitir uma visdo conceitual multidimensional dos dados da

empresa. Essa visdo € muito mais util para os analistas do que a tradicional visdo

tabular utilizada nos sistemas de processamento de transacao (FIGUEIREDO, 1998).

Ela € mais natural, facil e intuitiva, permitindo visualizar diferentes perspectivas

dos negocios da empresa, tornando o analista um explorador da informacao

(FIGUEIREDO, 1998).

2.2.4.4 Extract, Transform, Load (ETL)

O Extract, Transform, Load (ETL), ou extracdo, tratamento e carga, € 0O
processo que coleta os dados relevantes dos bancos de dados transacionais e 0s
transforma em um padrédo, por meio de processos de limpeza, tratamento e
classificacdo, carregando-os as bases analiticas (BARBIERI, 2011).

E descrito como o conjunto de processos pelos quais os dados de origem
operacional sdo preparados para o DW ou, ainda, como 0 processo mais critico e
demorado na constru¢cdo do DW.

O ETL pode aumentar o total de horas da implementacdo do projeto, pois 0s
modelos relacionais nem sempre dispdem de uma arquitetura que facilite isso, além
da quantidade de dados disponibilizados pelo seu sistema (KIMBALL; ROSS, 2013).

Segundo Barbieri (2011), o conceito do processo ETL pode ser dividido em:

e filtro de dados: os bancos de dados comuns ndo sao normalizados, e iSso
faz com que os dados possam ter informacdes indesejaveis. O papel do
ETL nessa etapa é filtrar e ndo carregar no DW essas informacdes;

e integracao de dados: faz com que todas as informacdes de determinado
assunto sejam correlacionadas, independentemente se estdo em um
sistema no banco de dados ou em planilhas locais;

e condensacédo de dados: condensa as informacgdes de forma sumariada,
ou seja, as vendas de determinado dia precisam sempre estar presentes,
juntamente com as outras vendas do mesmo dia;

e conversao de dados: cada banco de dados apresenta as informacoes de

formas distintas, podendo ser uma virgula ao invés de um ponto, ou até o
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simbolo da moeda ser diferente. O ETL converte esse modelo em um outro
modelo padrdo do DW; e

e derivagdo de dados: continuacdo da conversédo de dados, mas atuando

apenas nas informagfes e ndo em como o modelo € empregado.

Uma boa ferramenta de ETL deve ser capaz de adaptar-se a mais formas de
banco de dados, suas linguagens e seus formatos. Atualmente a oferta de ferramentas
de ETL é bastante elevada. Empresas que tém ferramentas de Bl, ou ferramentas
para a construcdo de um DW, normalmente disponibilizam um software especifico
para a funcdo, como é o caso Server Integration Services (SQL) e do Pentaho Data
Integration, ferramentas ETL dos softwares da Microsoft e da Pentaho,
respectivamente (BARBIERI, 2011).

2.2.4.5 Business Performance Management (BPM)

O Business Performance Management (BPM), ou Gestdo do Desempenho
Empresarial, € um conjunto de software, processos de negocios e medidas de sucesso
dos negdcios, métricas e Key Performance Indicators-KPIs ou Indicador- Chave de
Desempenho.

Quando combinados permitem a uma organizacéo entender, agir e influenciar
a performance de seus negdcios, porque buscam sempre o maximo de resultados
com o menor esforco ou com o menor uso de recursos (CHICALESKI, 2008).

Outra maneira de descrever o BPM é defini-lo como a unido de componentes,
como orcamento, planejamento, Business Intelligence, integracdo de dados,
previsdes e simulacfes. Nao é possivel té-lo sem esses componentes, mas eles por
si s6 nado o definem (CHICALESKI, 2008).

Uma solucdo de BPM corretamente utilizada pode ajudar usuarios a recuperar
o controle do seu negocio, aumentar a credibilidade de sua organizacéo e remover as
barreiras dentro da empresa. Mais amplo que as atuais métricas e produtos de

dashboards?! executivos, ele permite aos gerentes conduzir os negocios entendendo

1 Dashboards: no contexto de Tl € um painel visual que apresenta, de maneira centralizada, um
conjunto informacdes: indicadores e suas métricas. Essas informacdes podem ser tanto, indicadores
da area de Tl como de gestdo empresarial. Em ambos os casos, esse recurso auxilia nas tomadas de
deciséo.
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e respondendo as mudancas e tendéncias que estao ocorrendo na empresa
(CHICALESKI, 2008).

O BPM oferece a avaliagdo de desempenho real do negécio, de modo que os
usuarios possam melhor compreender onde e quando 0 negdécio esta em risco, assim
como quando evitar situacdes potenciais de risco. Além disso, oferece relatorios e
analises para integrar os dados de planejamento, orcamento, previsdo e consolidagéao.
Pode também auxiliar as empresas em termos de conformidade com a legislacéo
(CHICALESKI, 2008).

O BPM configura-se, portanto, como um método de gestdo para gerenciar
processos empresariais. Conta com o auxilio de ferramentas tecnolégicas, que tém a
finalidade de tratar os processos possibilitado a organizacdo melhor visibilidade do
seu processo de negocio, integrando seus ambientes as atividades de cada
colaborador (OLIVEIRA, 2010).

E, portanto, uma técnica moderna que suporta processos de negdcio usando
um software para especificar, controlar, executar e analisar os processos empresariais
gue envolvam pessoas, empresas, aplicacbes, documentos e outras fontes de
informacéo (OLIVEIRA, 2010).

2.2.5 Softwares Bl disponiveis no mercado

Como mencionado, as ferramentas de Bl sdo fundamentais para a tomada de
deciséo rapida e segura. I1sso por que permite a coleta, organizacéo, segmentacao e
andlise de dados corporativos. Entre 0s beneficios de utilizar o Bl destaca-se o fato
de aumentar a eficiéncia operacional, localizar potenciais receitas e tendéncias,
administrar e monitorar KPIs e também identificar novas oportunidades de negécio
(PRIMAK, 2008).

De acordo com Primak (2008), o Bl € uma estratégia imprescindivel para o
crescimento empresarial por disponibilizar varias ferramentas capazes de projetar
sistemas para capturar, categorizar e analisar dados corporativos, como 0s que
seguem.

e Qlik Sense: é uma que é capaz de atuar com um grande volume de dados

e informacdes e faz muitas analises.
e QlikView: é uma ferramenta que combina e gerencia relatorios e

transferéncias de dados de forma simples e segura. Além disso, permite
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que o usuario pergunte, responda as suas proprias questdes e implemente

acoes de acordo com a analise executada. Ele também comprime e

mantém os dados armazenados, de forma que diversos usuarios poderéo

consulta-los simultaneamente.

e Power Bl da Microsoft: € um conjunto de ferramentas de andlise de
negécios para verificar dados e compartilhar ideias. Seus painéis fornecem
uma visao geral de informac¢des em um so lugar, atualizadas em tempo real
e disponiveis em todos os seus dispositivos. Tem comandos simples para
explorar elementos em diversos dispositivos, tornando a execucédo de
tarefas mais rapida e eficiente. E, como ja mencionado, neste trabalho sera
realizado um estudo dessa ferramenta.

e Tableau: é um software que traz soluces de Bl. Conta com uma base
grande de funcionalidades, permitindo diversas possibilidades para os
dados que serdo trabalhados. Dentre os recursos disponiveis nessa
ferramenta destacam-se:

— tableau desktop: criacdo de painéis que deixam a visualizacdo e a
analise de dados mais rapidas e inteligentes, além de ser compativel
com diversas tecnologias, como a nuvem, planilhas e bancos de dados.

— tableau on-line: trata-se da versdo na nuvem da ferramenta, que tem
como diferencial a facilidade de conexdo com dados hospedados,
como o Google BigQuery.

e ThoughtSpot: apresenta uma abordagem baseada em pesquisa para
analise visual e tem a capacidade de integrar, preparar e pesquisar bilhdes
de linhas de dados.

2.2.5.1 Microsoft Power Bl

E um dos lideres no mercado de Bl. Comecou a ser desenvolvido em 2010 com
o codinome Project Crescent, porém so6 teve seu langcamento para o Office 365 em
2013, com o nome Microsoft Power Bl (SANTOS, 2017).

Segundo o autor, no comeco era uma parte do software de gerenciamento de
planilhas da empresa Microsoft Excel com as fungdes PowerView, PowerQuery e

Power Pivot, que s&o suplementos para extrair, transformar e carregar dados de
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diversas fontes de dados e criar relatorios, ou seja, uma ferramenta para manipulacao
de dados.

Desse periodo em diante o Power Bl se tornou um software completo para uma
implementacéo de BI, ndo s6 contando com apenas a visualizacdo das informacoes,
mas, também, com a criacdo do DW do processo de ETL e do cubo OLAP.

O Power BI é uma ferramenta que trabalha em conjunto com outro software da
empresa, 0 Server Analysis Services (SQL Server) e as funcionalidades (SANTOS,

2017). O icone do Power Bl da Microsoft estéa ilustrado na Figura 11.

il
Power Bl

Figura 11 — icones do BI
Fonte: Santos (2017)

Em 2015, o Power Bl passou de apenas uma extensao do Microsoft Excel para
uma ferramenta independente denominada Power Bl Desktop. Essa nova versao tem
a capacidade de trabalhar com a preparacdo dos dados DM e, principalmente, com a
criacdo de dashboards, permitindo acompanhar todo desempenho financeiro com
informacBes em tempo real e relatérios completos, que contribuem para garantir a
competitividade dos negécios (SANTOS, 2017).

A Microsoft Power Bl é a ferramenta de Bl da Microsoft. Com ela é possivel
consolidar, tornar coerentes e visuais as informacgdes que se encontram em diversas
fontes, desde uma simples pasta de trabalho do Microsoft Excel a arquivos localizados
na nuvem (PEREIRA, 2020).

A Figura 12 traz a ilustracéo do funcionamento da ferramenta Power BI.
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Figura 12 — llustracdo da atuacédo do Power BI
Fonte: Pereira (2020)

O Power Bl é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores
gue trabalham juntos para transformar fontes de dados nao relacionados em
informacgdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Além disso, também
possibilita o facil acesso e compartilhamento dessas informagdes (PEREIRA, 2020).

Essa ferramenta facilita a coleta de dados que sdo essenciais para a andlise de
cenarios antes das tomadas de decisdo. Com ela a organizacao pode fazer a coleta,
organizagdo, analise e monitoramento de dados, oferecendo suporte a gestéo
empresarial (SANTOS, 2017).

Seu uso permite acompanhar o desempenho financeiro em uma Unica exibicao,
possibilitando reacdes rapidas aos dados mais recentes e relatérios sob demanda,
combinando dados e identificando variacBes e previsdbes com antecedéncia para
preparar ajustes quando necessarios (SANTOS, 2017).

A analise de dados, aliada a tecnologia, transforma os dados brutos inseridos
no sistema em informacdes estratégicas ao automatizar a coleta e extracao dos dados
e organiza-los de modo seguro e compreensivel.

O Power Bl pode ser usado de forma simples, para pequenos trabalhos no
Excel e banco de dados local, ou até mesmo para grandes trabalhos em nivel
empresarial. Com essa ferramenta € possivel gerar uma ampla visdo com as métricas
importantes em um so lugar e atualizadas em tempo real (UENO, 2018).

O Power Bl permite que as empresas identifiquem tendéncias no mercado e

saibam exatamente quando ha mais dificuldade para realizar seus negécios, podendo
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criar estratégias para ultrapassar barreiras em periodos néo téo lucrativos (UENO,
2018).

Com o uso dessa ferramenta os colaboradores do setor financeiro passam
menos tempo criando relatérios e podem dedicar-se a analises de desempenho,
trabalhando proativamente para evitar problemas ou corrigir algum desvio que possa
ter ocorrido (UENO, 2018).

De acordo com UENO (2018), o acompanhamento diario do desempenho
financeiro permite conhecer a rentabilidade de cada cliente, mapear processos e
tomar decisfes estratégicas. O Power Bl tem as seguintes funcdes especificas:
desempenho financeiro; receita e lucratividade; gerenciamento de despesa de capital;
e gerenciamento de despesa.

Com essa ferramenta € possivel ter uma plataforma completa para converter
linhas inferiores em estratégias principais e tornar as atividades do departamento
financeiro mais ageis, precisas e cheias de ideias estratégicas (UENO, 2018).

O Power BI pode exibir e gerenciar relatorios e KPIs por meio do servidor de
relatérios local chamado Reporting Services e Power Bl. E o ponto de acesso da
plataforma onde os usuarios interagem com informag¢des com o DW, ou qualquer outra
fonte de dados para analisar, gerar métricas e indicadores que contribuem para a
tomada de decisdo em nivel organizacional (OLIVEIRA, BRITO, 2017).

Em geral, essa ferramenta suporta a criacdo de relatorios e painéis interativos
com diferentes tipos de visualiza¢&o, como KPIs, graficos e mapas, entre outros. E um
servidor que fornece aos usuarios acesso a relatérios avancados e interativos e a
funcionalidades de criacdo de relatérios corporativos do Server Reporting Services
(SQL) organizacional (OLIVEIRA, BRITO, 2017).

O servidor de relatérios do Power Bl pode utilizar também os componentes
extras do Excel que tem recursos avancados de visualizacao e exploracéao de dados,
mas para estender sua capacidade como ferramenta de BI, e fornecer um ambiente
de gerenciamento de ciclo de vida de relatorios, é necesséario utilizar-se das seguintes
ferramentas (OLIVEIRA, BRITO, 2017):

e Power Pivot: permite a criagdo de modelos tabulares que armazenam 0s

dados em planilhas. Com essa abordagem é possivel criar célculos

complexos, sem precisar estar conectado a fonte de dados.
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e Power View: € uma ferramenta de visualizacdo que permite a criagdo de
relatérios utilizando diversos tipos de graficos e tabelas. Possibilita
apresentar a mesma informacao de diversas maneiras.

e Power Map: é uma ferramenta de visualizagdo de informacdes
geograficas.

Com o uso dessas ferramentas, o Power Bl consegue publicar e distribuir
relatorios de diversas maneiras e oferece visualizacdes interativas com capacidade
de self-service. Os usuarios finais podem criar os seus relatorios e painéis sem a
necessidade de conhecimento avancado de banco de dados (OLIVEIRA, BRITO,
2017).

2.2.6 Componentes do Power Bl
O Power Bl € um conjunto de ferramentas de andlise de negdécios para analisar

dados e compartilhar ideias. Esse conjunto de ferramentas € uma composicao de trés

suplementos do Excel: Power Query; Power View; e Power Pivot, conforme Figura 13.
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Figura 13 — Complementos do Excel para formacao do Power BI
Fonte: Oliveira e Brito (2017)

O Power Bl é feito de seis componentes principais, que foram lancados no
mercado separadamente e podem ser usados até mesmo individualmente. Séo eles
(OLIVEIRA, BRITO, 2017):

e Power Query: é uma tecnologia de conexdo de dados que permite que

empresas descubram, conectem, combinem e refinem fontes de dados
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para atender as suas necessidades de andlise. Os recursos do Power
Query estédo disponiveis no Excel e no Power Bl desktop. Tem a funcao de
compartilhar dados, conectar, transformar, combinar dados e dar formatos
de maneira que atenda as necessidades.

Power Pivot: é uma tecnologia de modelacdo de dados que permite criar
modelos de dados, estabelecer relacionamentos e criar calculos. Com esse
componente, o usuario pode trabalhar com grandes conjuntos de dados,
construir relatorios extensivos, e criar célculos complexos ou simples em
um ambiente de alto desempenho. Além disso, permite criar diversos
modelos de dados no Excel, importar dados em Excel, criar modelos e
dados, otimizando-os para relatérios do Power View, e criar calculos,
formulas e indicadores avancados e complexos.

Power View: é uma experiéncia interativa em exploracédo, visualizacéo e
apresentacao de dados. Esse componente permite que o usuario consiga,
no Excel, que planilhas do Power View facam parte de arquivos do tipo
XLSX, bem como criar relatérios do Power Query.

Mapa de Poténcia: ferramenta de visualizacédo de dados geoespaciais 3D.
Power Q & A: escolhe a melhor visualizagdo com base nos dados que
estdo sendo exibidos. As vezes, os dados subjacente s&o definidos como
um determinado tipo ou categoria e essa ferramenta ajuda a definir como
exibi-los. Por exemplo, se os dados sdo definidos como um tipo de data, &
mais provavel que sejam exibidos como um grafico de linhas, ou se os
dados categorizados referem-se a uma cidade € mais provavel de serem
exibidos como um mapa. O Power Q & A explora dados do Excel passando
a receber as respostas na forma de quadros e graficos.

Power Desktop: é uma ferramenta que integra tecnologias comprovadas
de visualizagcdo, mecanismo de consulta e modelagem de dados. Permite
uma conexao com varias fontes de dados diferentes, combinando-as em
um modelo de dados. Esse modelo permite que o usuario crie visuais e
colecdes de visuais que podem ser compartilhados com outras pessoas da
empresa, como relatérios. Essa ferramenta cria também relatérios e, em
seguida, usa o servico do Power Bl para compartilha-los com outras

pessoas.
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Power Bl Service: é um conjunto de ferramentas de analise de negdcios
para analisar dados e compartilhar ideias. Monitora o negdcio e obtém
respostas rapidamente com painéis avancados disponiveis em cada
dispositivo. Com ele a empresa se conecta a dados, cria um relatério e um
dashboard e faz perguntas sobre determinado dado. Os avancos da
tecnologia de banco de dados e consulta, assim como das ferramentas de
front-end (dar vida), intuitivamente redesenhadas, tornaram mais facil o
manuseio das ferramentas de Bl da categoria Self-Service Bl. A ideia por
trds desse conceito é que 0s executivos e gerentes de negdcios sejam
capazes de instalar e operar rapidamente essas ferramentas, sem ter um
diploma em estatistica ou um historico de analise de dados. Eles também
devem ser capazes de gerar suas proprias consultas de conjuntos de dados
corporativos sem ter conhecimento de TI. O objetivo é que as ferramentas
de Power Bl Service, traduzidas como Bl de autoatendimento, sejam tao
faceis de wusar quanto planilhas. Essa ferramenta consiste no
desenvolvimento de sistemas que permitam que a prépria area de negécios
trabalhe as informacdes que precisa, sem a necessidade de um contato
direto com a TI. Assim, €& possivel formular uma estratégia e fechar
negdcios com muito mais velocidade e assertividade (GOES, ORSI, 2016).
Power Bl Mobile: serve para monitorar os negocios diretamente de um
smartphone com acesso a dados locais armazenados no SQL Server ou a
dados que estiio na nuvem. E possivel manter-se atualizado em relac&o ao
KPIs e relatérios. Os aplicativos do Power Bl Mobile oferecem uma visao
completa dos dados, de qualquer lugar, mantendo-0s seguros com 0S
recursos de gerenciamento de aplicativo e dispositivos méveis. E uma
ferramenta que permite aos usuarios acessarem em tempo real
informacgdes sem a necessidade de ter o computador ao lado para poder
realizar o procedimento de atividades e processos de forma mais agil,
eficaz e tranquila. Para tanto, muitas empresas, funcionarios e
colaboradores tém usado a ferramenta como meio de consulta a dados
para melhor e mais rapido tomarem decisdes de suas empresas (GOES,
ORSI, 2016).
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3 ATUACAO DA FERRAMENTA POWER BI NO SETOR FINANCEIRO DAS
ORGANIZACOES

3.1 Contextualizacdo do tema

Cada vez mais a evolucdo do mercado tem se mostrado sinénimo de
competitividade, principalmente pelo fato de que é a competitividade, em qualquer
area, que estimula novas ideias e aprimoramento.

No setor empresarial as organizagbes tém se mostrado cada vez mais
interessadas em ferramentas que auxiliem a competitividade, pois a alta
competitividade €& o principal anseio de uma boa gestdo de negdcios (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

O Business Intelligence (BI) € um sistema que manipula diversas informacoes,
agregando-as, filtrando-as e adequando-as as mais diversas necessidades dos
gerenciadores das organizacdes (MACHADO, 2004).

Com esse sistema, a analise de dados se torna muito mais rapida e abrangente,
e em consequéncia disso a tomada de decisdo é cada vez mais eficiente, alinhando
velocidade e satisfatoriedade (MACHADO, 2004).

Para o desenvolvimento de um sistema de Bl sd8o necessarias diversas
ferramentas, que buscam o armazenamento de informagdes dentro de um mesmo
padréo; a captacdo dos dados em diversos locais; adequacdes de tudo que é captado;
e, finalmente, a maneira de andlise e extracdo dos dados de forma que a pesquisa se
torne relativamente simples ao usuéario final, que podera extrair as informacgdes que
desejar em um formato compativel (O’'BRIEN, 2002).

Dentre as diversas ferramentas do Bl, o Power Bl é o foco deste estudo. Trata-
se de um software que fornece informacdes estratégicas e contribui no processo de
tomada de deciséo e na definicdo de estratégias de competitividade nos negocios das

organizacoes.

3.2 A empresa quimica e farmacéutica

A empresa quimica e farmacéutica objeto de estudo esta inserida no cotidiano

das pessoas, fornecendo desde alimentacéo e nutricdo até tecnologias para o
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segmento de construgéo, automotivo, cuidados pessoais e de casa, transformando o
dia a dia das pessoas e da industria, criando quimica para um futuro sustentével.

A empresa atua pelo sistema de departamentalizacdo por produto ou servico.
A sistematizacdo ocorre em todos 0s processos que envolvem os produtos ou o0s
servicos oferecidos.

Esse tipo de departamentalizagdo tem como objetivo garantir que os produtos
vendidos ou 0s servicos prestados sejam oferecidos com o méximo de qualidade e
seguranca para os clientes. De uma forma bem simples, cada produto ou servico tem
todas as atividades necessarias reunidas para sua realizacdo dentro do conceito de
departamentalizagéo.

Assim, por exemplo, se uma empresa tem em sua linha um determinado
produto que exige trés tipos diferentes de atividades para a producédo, todas essas
atividades séo reunidas para maior eficiéncia e qualidade do produto.

Todas as tarefas ligadas a producdo de um determinado produto ou servigco
devem estar agrupadas em um mesmo departamento, mesmo que as tarefas tenham
naturezas diferentes.

O setor de controladoria da empresa desempenha o papel de organizar e
controlar a gestdo economica e administrativa, utilizando-se de controle, apoio e
monitoramento dos diversos departamentos. Para isso, centraliza em um anico setor
a responsabilidade da geracéo de informacdes para o auxilio nas tomadas de deciséo.

Tudo isso com o objetivo de alcancgar as metas e melhorar os resultados da empresa.

3.2.1 Estrutura utilizada pela empresa para utilizagcéo da Bl

Um dos grandes problemas enfrentados na empresa em questao e na maioria
das organizacgfes atuais relaciona-se ao volume de informacéo gerada, que dificulta
0 processo de tomada de decisé&o.

As empresas tém informacdes vitais para essa tomada registradas em um
grande numero de tabelas relacionadas entre si e organizadas de forma inadequada,
inviabilizando o processo.

O objetivo principal das ferramentas e técnicas de Bl é definir regras para a
formatacdo adequada de um alto volume de dados, com o objetivo de transformé-los
em informacdo que de maneira adequada alimenta o processo de tomada de decisao

bem fundamentada e orientada a resultados. Dessa forma, o Bl exerce um papel



57

fundamental entre as ferramentas de Tecnologia da Informacéo (TI), por proporcionar
uma base de andlise solida e confiavel.

A estrutura adotada pela empresa tem por base as seguintes ferramentas
(Figura 14):

-

\ [ \ Nivel Operacional ou

Nivel de Armazenamento :
Transacional

Nivel Estratégico

e Data Warehouse
e Subpasta dentro
do Banco de

e m

Data Mart ERP
L - Cadastro do Planode " mmmt=p | o Médulo Contébil
< — Contas (Cadastro)
\ Data Mart ERP
A Balancetes Mensais < ¥ | e Mddulo Contabil
(Transacdes)

. U\ J J

Figura 14 — Estrutura de Bl utilizada na empresa
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

e Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistema de Gestéo
Integrado (SGI): auxilia o gestor a melhorar os processos internos e
integrar as atividades de diferentes setores. A partir da centralizacéo das
informacdes em uma plataforma Unica, o fluxo de dados corporativos se
torna mais fluido e é compartilhado com facilidade. Ao mesmo tempo,
essas solucdes eliminam a duplicidade de informacdes.

e Data Warehouse: € um banco de dados com capacidade de armazenar
e organizar um grande volume de dados; responsavel por criar e
organizar relatorios por meio de histéricos que podem ajudar a
empresa a obter informagdes.

A gestdo de Tl da empresa, conhecendo o volume de informacgé&o gerada por
seu ERP, composto por cinco mdédulos principais, além de sistemas satélites, iniciou
em 2016 o trabalho de implantacdo de um BI capaz de resumir as informacdes
tornando-as relevantes, dindmicas e em alguns casos instantaneas.

A empresa adotou uma estrutura munindo-se de informagdes oriundas

diretamente do seu sistema ERP com os conjuntos de dados utilizados.
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Primeiramente trabalhou com Extracao, Transformacao e Carga ou Extract, Transform
and Load (ETL). Essa etapa consiste em tirar dados dos sistemas bases como ERPs,
controles auxiliares, planilhas e textos, entre outros (ELIAS, 2014).

Posteriormente criou a padronizacdo de termos e tratamento de informacdese
carregou em uma base de dados intermediaria, mais organizada. Nessa etapa €
preciso ter o apoio de um profissional que entenda do negdcio para coletar dados que
irdo gerar resultados que fazem sentido para os gestores (ELIAS, 2014).

Depois criou o Data Warehouse, que € uma atividade facultativa, porém
indispensavel dentro do processo. Essa tarefa facilita a execucdo dos relatérios
deixando-os mais rapidos, pois agrupa as informacfes em cubos de dados. Todas as
principais respostas ja sdo consolidadas e € obrigatorio que um dos eixos do cubo
seja baseado em um periodo (ELIAS, 2014).

Por ultimo foram usados softwares de geracao de insights do Power BI, quando
as informacdes sao exibidas para interacdo com os usuarios, o que facilita o processo
de tomada de deciséo (ELIAS, 2014).

Essa etapa € muito importante para a equipe de controladoria, que tem a
responsabilidade de alinhar a informacdes para evitar produ¢do em demasia, que ao
invés de ajudar acabaria prejudicando o processo de andlise de dados (ELIAS, 2014).

Também a cargo da equipe de Tl esta a ETL, a criacdo de scrips? de extracdo
dos dados do ERP e a criacdo de views (visbes) dentro do banco de dados que
servirdo como Data Marts. Essas views detém toda a l6gica e inteligéncia de carga do
Data Mart, com todos os campos, frequéncia de atualiza¢do, quantidade da carga e
sequéncia da carga (ELIAS, 2014).

3.3 Atuacdo da ferramenta Power Bl na empresa quimica e farmacéutica

O Power Bl é um servico de Business Intelligence que oferece visualizacdes
interativas com capacidades de self-service, ou seja, 0s usuarios finais podem criar os
seus relatorios e painéis sem a necessidade de conhecimentos avangados de banco
de dados (BARRETO, 2013).

O procedimento de criacdo de relatorios e painéis € gerado sem a necessidade

de o usuario conhecer o banco de dados. O desenvolvimento de sistemas permitem

2Scrips: é o conjunto de instrucdes em modelo de cédigo para a criacdo e o desenvolvimento de
programas de computadores por parte dos programadores.
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que a prépria area de negécios trabalhe as informacdes que precisa sem a
necessidade de um contato direto com a area da Tl, pois demoraria muitos dias para
gue o0s processos pudessem ser pensados. Desse modo, é possivel formular uma
estratégia e fechar negécios com muito mais velocidade e assertividade.

A empresa desenvolveu o produto originalmente com base nos add-ins do
Excel (Power Query, Power Pivot e Power View), visando oferecer um servico
independente, baseado em nuvem, com mais recursos do que as aplicagdes originais
do Excel. Nesse campo, o Power Bl atua por meio de duas ferramentas: power pivot
e power query.

e Power Pivot: permite ao usuario a andlise e modelagem de dados
eficientes no Excel cujos arquivos salvos em nuvem, na Internet, permitem
que tabelas dinamicas sejam criadas, além de novos indicadores de
performance que organizam os dados distribuidos nos dashboards a partir
de perspectivas informacionais; e

e Power Query: permite formatar e combinar com a importacdo e mescla de
dados para geracao de informacdes a serem consultadas.

O Power BI procura oferecer, ao usuario, incentivo a colaboracao de dados. Os
relatérios criados permitem criar conteudo baseado em nuvem, o que faz com que
gualquer pessoa autorizada visualize e analise os dados com rapidez e eficiéncia.

O Power Bl ajuda a visualiza-los de forma Unica, permitindo que sejam tomadas
decisbes informadas rapidamente. O recurso, que funciona tanto em computadores
guanto em outros dispositivos, como celulares e tablets, simplifica a rotina de trabalho
dentro das empresas e, por isso, € uma das opcdes mais adotadas pelo mercado.

O Power Bl suporta uma grande variedade de fontes de dados e permite a
conexao de diferentes arquivos simples, banco de dados SQL e nuvem do Azure, ou
mesmo plataformas da Web, como objetos do Facebook, Google Analytics e
Salesforce.

Também inclui conexdo ODBCS3, um acronimo para Open Database
Connectivity. E um padrdo para acesso a Sistemas Gerenciadores de Bancos de

Dados (SGBD) para conectar-se a outras fontes, que nao estéo listadas.

30pen Database Connectivity (ODBC): para o usuario final, € um icone no Painel de Controle
®Windows ®Microsoft. Para o programador de aplicativos € uma biblioteca contendo rotinas de acesso
a dados.



60

As fontes de dados disponiveis no Power Bl envolvem arquivos simples; banco
de dados SQL; feed O’data; consulta em branco; plataforma de nuvem do Azure;
servicos on-line; consulta em branco; e outras fontes de dados, como Hadoop,
Exchange ou Active Directory.

Para obter dados na area de trabalho do Power BIl, o usuério deve clicar na
opc¢ao Get Data (obter dados na tela principal), que mostra primeiro as fontes de dados
mais comuns. Em seguida deve clicar na op¢cdo More (mais), para ver uma lista

completa das fontes de dados disponiveis, como demonstrado no Quadro 1.

| £t - = | Untitled - Power BI Desktop
Home View Modeling

Cut ) e 1s1
= £ v
Paste = Eait Refresh Solution  Partner New
Format Painter Queries Templates Showcase Page~> V
Clipboard Most Common o) Resources
t n; Excel
l I SQL Server
{ =4 Analysis Services

{ - Text/CSV
Web

_\_
{ - OData feed

] B Blank Query

! More., h

Quadro 1 — Area de trabalho do Power B
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

Ao dar um clique na guia More, abre-se outra janela denominada All (todos ou
tudo), como mostra a captura de tela do Quadro 2, que demonstra uma nova janela
de navegacéo, no lado esquerdo, onde ha uma categoria de todas as fontes de dados

disponiveis. Tem-se, ainda, a opcéo de realizar uma pesquisa na parte superior.
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Get Data ,

Database
Azl e

Online Servics

Other B sharePoint toider

Quadro 2 — Categorias de todas as fontes de dados
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

As demais fontes de dados listadas na categoria Get Data séo:

e All ou Tudo/Todos: essa categoria ilustra todas as fontes de dados
disponiveis na area de trabalho do Power BI.

e File ou Arquivo: mostra todos os tipos de arquivos simples suportados na
area de trabalho do Power BI. Para conectar-se a qualquer tipo de arquivo,
0 usuério devera seleciona-lo na lista e clicar em Connect (Conectar).

e Azure: 0 usuario conecta ao banco de dados na nuvem, que apresenta
varias opcdes disponiveis na categoria.

e Online Services ou servigcos on-line: permite conectar a diferentes
servicos on-line, como Exchange, Salesforce, Google Analytics e
Facebook.

e Other ou de outros: apresenta também varias op¢des disponiveis em
outra categoria.

A partir dessas fontes de dados a ferramenta de Bl permite a realizacdo de

diversos tipos de manipulacdo e coleta de dados, o que faz com que possam ser
analisados aspectos comparativos de variaveis, tanto interdependentes quanto

dependentes, e analisados cenarios de curto, médio e longo prazo.
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3.3.1 A ferramenta Power Bl no setor de controladoria da empresa

O setor de controladoria da empresa quimica e farmacéutica era utilizado para
avaliar os impactos referentes ao indicador de performance de processos
departamentais, no que concerne a entrega de informacfes no prazo estimado e
andlises de cenarios em curto, médio e longo prazo.

Para que processos de tomada de decisdo pudessem ser tomados de forma
mais facil optou-se pelo Power BIl, que se mostrou eficaz na identificacdo de
oportunidades de melhoria para evitar falhas nos processos referentes aos prazos
estabelecidos.

O setor de controladoria ndo conseguia realizar seu papel com eficiéncia,
perdendo um tempo consideravel para explicar os valores que eram analisados
minuciosamente e que geravam questionamentos pela alta geréncia.

O setor ficava extremamente sobrecarregado trabalhando com dados
operacionais em vez de executar suas funcdes, como administrar as informacdes e
fazer o acompanhamento das atividades operacionais por planilhas eletronicas (Excel)
com grande quantidade de dados compilados. Isso comprometia a velocidade na
execucgao do trabalho e no compartilhamento das informagdes (Quadro 3).

=] G Sample - Superstore Sales (Excel) [Compatibility Mode] - Microsoft Excel ?EH - 0 X
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW LOAD TEST TEAM Signin

AL - Je | RowiD v
A B c D E F G H | J K -
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] a0 483 10-07-11 High 30 4965.7595 0.08 Fegular Air 1198.97 195.99 3

] 5 515 28-08-10 Mot Specified 19 394.27 0.08 Fegular ir 30.84 21.78 5.

7 86 515 28-08-10 Mot Specified 21 146.69 0.05 Fegular Air 443 564 4
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21 203 1344 15-04-12 Low 15 §34.904 0.06 Fegular Air -11.66 £5.99 5.
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Quadro 3 - Planilhas do Excel utilizadas pela empresa
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)
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As planilhas eletrGnicas eram utilizadas como um meio de tabular e destinar
informacgdes para os principais interessados: os clientes internos e as equipes de
outros departamentos, facilitando os processos de comparacao previstos e realizados.
Por fim, o setor de controladoria ndo conseguia desenvolver seu papel com eficiéncia,
perdendo tempo para levantar e analisar valores.

Depois de uma analise profunda das necessidades e dificuldades do setor
foram tomadas as primeiras medidas para migracdo de dados com a utilizagdo do
Power BIl. Foram definidos, pela alta geréncia, os principais indicadores que deveriam
ser controlados e 0s mais importantes.

A visualizac@o do Power Bl estd demonstrada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Visualizagdo da pagina inicial do Power Bl
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

A pagina de visualizagdo do Power Bl tem sua funcéo inicializada com a guia
Get Data. Na sequéncia abrem-se os dados e seleciona-se o Excel: uma nova janela
€ aberta para selecionar 0 arquivo no sistema de arquivos.

Uma analise da evolucéo histérica dos dados, pelo Dashboards* interativos da

empresa, que faz o comparativo da evolugéo ou retrocesso na entrega de informagdes

4 Dashboards: é um tipo de interface grafica com o usuario que geralmente oferece visualizacdes
rapidas dos principais indicadores de desempenho relevantes para um objetivo ou processo de negdcio
especifico.
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de proviséo e reclassificacdo de custeio de materiais dentro dos prazos estimados,

demonstrou que a empresa apresentava um retrocesso de informacgdes de 12 dias.
Isso dificultava o fechamento mensal e a avaliagcdo do desempenho de cada

departamento na entrega de informacdes e dos processos produtivos, gerando analise

preditiva de dados.

O Quadro 5 traz uma ilustracdo de um Dashboard do Power BI.

92 N ) 927 9687 155

Quadro 5 - Tela de um Dashboard do Power BI
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

Um Dashboard do Power Bl é uma pagina unica, geralmente chamada de tela,
gue conta uma histéria por meio de visualiza¢des. Por ser limitado a uma Unica pagina,
um Dashboard bem projetado contém apenas os elementos mais importantes do
histérico de dados levantados e caracterizados como importantes.

Os usuarios podem criar e exibir relatérios com base nas necessidades da
empresa, tendo por objetivo atingir a sua missdo e atender as necessidades da alta
geréncia ao tomar suas decisoes.

Os relatorios via Power Bl facilitam o processo de comparacdo previsto e
realizado, assim como a andlise de histéricos de forma rapida e dinamica. A
ferramenta ndo trabalha com anélise preditiva de dados, mas sim com a analise de
sensibilidade, que € um método que ajuda a organizar alguns indicadores por grau de

impacto no resultado.
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A utilizag&o da ferramenta Power Bl na controladoria tem a prerrogativa de criar
relatdrios do uso de dados, que séo transformados em informac¢des do desempenho
dessa &rea para a solucao de problemas relacionados a analise de indicadores de
performance e sua publicacédo a outras areas da empresa e, por fim, analisar aspectos
comparativos de dados do inventario anual.

O Power BI é, portanto, uma ferramenta que vém auxiliando a controladoria na
funcdo de prover informagdes confiaveis, uteis e tempestivas ao processo decisorio,
dada a sua flexibilizacao e dinamicidade.

Essa ferramenta proporciona, a area da controladoria, a estruturacdo de
diversos controles que antes nao existiam, o acompanhamento do desempenho das

areas e o provimento instantaneo de informacdes aos gestores.

3.3.2 O Power Bl no setor financeiro da empresa quimica e farmacéutica

Com dados muito mais consistentes e integrados, por causa da ferramenta de
analise e dos relatérios gerenciais extraidos do Power Bl, o departamento de financas
passa muito mais tempo exercendo uma fungéo estratégica, que é a de gerenciar e
distribuir os recursos de maneira a manter cada area do nego6cio em pleno
funcionamento, contribuindo decisivamente para o éxito das atividades fim.

O ambiente com o Power BI permitiu aos profissionais que:

e gastem menos tempo produzindo relatérios financeiros e mais tempo
analisando causas e anomalias de desempenho. Consequentemente,
trabalham proativamente para corrigir desvios ou evitar problemas;

e gastem menos tempo coletando dados financeiros e operacionais e mais
tempo analisando cendrios orgcamentarios. Isso possibilita decisées mais
assertivas sobre investimentos e desenvolvimento de produtos, por
exemplo;

e ndo tenham surpresas no final do més, pois o desempenho da empresa
sera acompanhado diariamente em todos 0s seus niveis. ISso permite que
o Controller trabalhe para fortalecer as areas que apresentem fraquezas
antes do final do proximo periodo financeiro;

e entendam diariamente a rentabilidade de cada cliente, produto e processo
e possam tomar importantes decisdes estratégicas com confianca, uma vez

gue se utilizam fatos e ndo apenas intuicéo; e
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e evitem informacdes equivocadas que possam causar problemas no
processo de auditoria e sofram consequéncias por néo aplicar controles
adequados aos relatorios financeiros.

Além disso, o painel de indicadores de um sistema do Power Bl é de facil
interpretacdo, o que facilita aos gestores o entendimento dos dados e a identificacao
de eventuais falhas em processos, o que pode resultar no aprimoramento dos
processos internos.

Os dados extraidos de processos manuais e as planilhas sédo suscetiveis a
erros, mas com o Power Bl a area financeira, além de aumentar a produtividade da
equipe, conta com dados mais confidveis e consegue identificar quais
produtos/servigos agregam valor e quais trazem rentabilidade e aumento de receita.

Com uma andlise utilizando a ferramenta para inteligéncia empresarial é
possivel verificar o que esta funcionando e o que precisa ser revisto. O Controller pode
sugerir novos investimentos baseando-se em dados extraidos de Dashboards ou do
painel de indicadores.

Ao extrair do Power Bl informacfes referentes ao desempenho financeiro de
cada setor é possivel tracar um paralelo com o orcamento empresarial, garantindo
gue o controle do previsto x realizado seja feito com mais facilidade e clareza de
informacdes.

O Power BI permite, ainda, que seja feita uma comparacéo dos resultados
financeiros atuais com os do mesmo periodo do ano anterior. O resultado da
comparacao apontara os indicios necessérios para ajudar a equipe de financas a
entender se a empresa esta crescendo ou nao.

E natural que ocorram desvios em relacdo as metas, sejam eles positivos ou
negativos. Esses desvios s6 podem ser visualizados com o acompanhamento de
métricas e de indicadores de desempenho, ou Key Performance Indicators (KPI).

As métricas que os funcionarios precisavam, conforme demanda das
atividades, eram diminuir o tempo de entrega dos relat6rios corporativos e aumentar
a adocéo e o retorno do investimento (ROI).

Uma vez identificados os recursos capitalizados nos exercicios das empresas,
elas procuram manté-los ao maximo e de forma igualitaria no que concerne a sua

distribuicdo aos departamentos que 0s necessitam em suas atividades.
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Isso para ter melhor gerenciamento dos dispéndios nas operacionalizacdes
empresariais, cujo foco econémico esta pautado nas trés operacdes fundamentais da
economia, que sdo (PITON, 2017):

e funcéo alocativa: possibilita aos gestores entender qual fim um recurso
esta designado e os beneficios que a movimentacdo pode trazer as
empresas em curto, médio e longo prazo;

e funcéo distributiva: permite que os recursos possam ser distribuidos de
forma equitativa no processo de aplicacéo entre os departamentos; e

e funcéo estabilizadora: para compreender a estabilidade dos recursos nos
processos e sua importancia para os procedimentos das areas em suas
atividades.

O Power BI trabalha sob essas trés operacfes fundamentais a partir de
cenarios apresentados com as manipulacées e sincronizacdes dos dados, o que
permite que decisfes voltadas a otica econémica tenham melhores alternativas para
gerenciar 0os recursos que sdo distribuidos aos setores, departamentos e areas da
empresa, conforme demanda (PITON, 2017).

Para isso, € necessario analisar a viabilidade das requisicdes para
compreender se realmente h& necessidade do recurso, que pode fazer falta
posteriormente (PITON, 2017).

Essa solucdo estratégica permite que o departamento financeiro saiba
gerenciar melhor os recursos para ndo fazer mau uso das verbas adquiridas pela
empresa, mantendo o patrimoénio empresarial de forma sadia e sustentavel (PITON,
2017).

Para que as funcbes alocativa, distribituiva e estabilizadora possam ter
aplicabilidade eficiente, € necesséario que as organizacbes compreendam toda a
rotina, estrutura e corpo de funcionarios que dependem do tamanho e das atividades
da industria (PITON, 2017).

Faz-se necessario compreender a gestdo de distribuicdo, para que o0s
processos possam ser elaborados e as verbas enderecadas adequadamente as areas
produtivas que necessitam de maquinarios em seus processos, e um planejamento
detalhado da distribuicdo de recursos visando o retorno que essa melhoria traria a
organizacdo (E&PRODUCAO, 2018).

As atividades pertinentes ao departamento financeiro, como tesouraria; gestao

de contas; gestdo de riscos; gestdo de impostos; relacionamento da empresa dos
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investidores; gestéo do patrimonio empresarial; contabilidade gerencial e empresarial;
e planejamento financeiro fazem com que o departamento seja imprescindivel para a
sobrevivéncia financeira da empresa (E&PRODUCAO, 2018).

Esse departamento é o Unico responsavel por administrar recursos e
informacdes de ferramentas como o Power BI, que auxilia no processo de tomada de
decisdo com o0 objetivo de otimizar tempo e custos despendidos em processos
(E&PRODUCAO, 2018).

3.3.3 Atuacao do Power Bl no setor financeiro da empresa quimica e

farmacéutica

O Power Bl apresenta-se como uma ferramenta de melhoria para a empresa,
uma vez que possibilita uma andlise desde a producdo, tempo despendido,
maquinarios utilizados e se houve falhas de processos ou de pessoas.

Ele permite, ainda, que colaboradores do setor financeiro passem menos tempo
criando relatérios financeiros de KPIs, ou Indicador-chave de Desempenho e
Inventario Anual, para identificar oportunidades de melhoria e falhas em processos.

O setor financeiro pode se dedicar a andlise de desempenho e trabalhar
proativamente para evitar problemas e corrigir desvios que possam ter ocorrido,
garantindo dados mais seguros, consistentes e estruturados, permitindo aos gestores
financeiros atuar de forma mais estratégica, gracas as analises e relatorios gerados
automaticamente.

Isso significa que o setor financeiro pode deixar um pouco de lado as atividades
operacionais e manuais e exercer um papel mais estratégico e focado no crescimento
empresarial.

A ferramenta Power Bl realiza o processo de maximizagcao dos investimentos
com a modelacéo dos dados, que passa a ser feita com maior agilidade possibilitando
ao usuario otimizar o tempo de execucao dos trabalhos.

Além disso, o Power Bl por meio das ferramentas de autoatendimento, como o
Power Query, cria uma pasta de trabalho em Excel que se conecta a dados externos,
transformando-os em um modelo de dados refinados para serem utilizados em uma
ampla variedade de fontes de documentos e informagdes, incluindo relacionais,

estruturados e semiestruturados.
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Essas ferramentas, em conjunto, proporcionam maior agilidade na
interatividade entre dados que sincronizam as informacdes, fornecendo ao gestor
cenarios dos mais diversos tipos e panoramas em curto, médio e longo prazo, que
podem auxilia-lo nas tomadas de decisao.

Nesse processo 0s detalhes podem ser facilmente obtidos com a identificacéao
de padrdes que levam a criacdo e visualizacdo de relatérios interativos e
personalizados para varios setores da empresa, ou apenas um. Pode-se utilizar uma
estrutura grafica ou dinamica que se ajusta a mudancas no arquivo de maneira
harmoniosa, garantindo ao usuario maior protecao dos relatorios criados com temas,
formatacéo e ferramentas de layout.

O dia a dia do setor financeiro tem muitas tarefas e dados que precisam ser
lancados, analisados e acompanhados. Para isso a ferramenta Power BI, por meio do
Dashboard financeiro, cria um painel de indicadores onde sdo compilados os
principais graficos da empresa disponiveis em uma Unica tela, acessada e visualizada

facilmente, como pode ser observado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Tela de um Dashboard do departamento financeiro
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)
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O Quadro 6 apresenta o visual do Dashboard com o destaque para os
contornos em amarelo, que ilustra a tabela de pagamentos; em vermelho, que mostra
0s recebimentos; e em azul que mostra 0s pagamentos.

A ferramenta Dashboard, do Power BI, disponibiliza ao usuario dados
especificos para o acompanhamento do desempenho financeiro em uma Unica
exibicao.

O Dashboard sincroniza os dados combinando e identificando variacoes.
Possibilita a criacéo de relatérios moveis para que os colaboradores do setor possam
visualiza-los em qualquer lugar e hora e fazer ajustes e alteragdes nas previsdées com
antecedéncia, sempre que necessario. Isso facilita o processo de tomada de deciséo,
ja que os relatérios criados permitem que as analises possam ser vistas facilmente.

As etapas anteriores ao Quadro 6 inicia-se com a coleta de dados feita em
Excel. Os dados tém que ser construidos linearmente para que a plataforma possa
entender as variaveis de plano cartesiano para a constru¢do dos graficos, isto €, a
definicdo das variaveis do eixo X e do eixo Y, para ndo haver problemas posteriores

na sincronizacao, conforme Quadro 7.
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Quadro 7 — Planilha com os dados coletados no departamento financeiro
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

Tem-se, portanto, a pasta de trabalho em Excel como o principal meio de

fornecimento de dados aos colaboradores, para que definam procedimentos mais
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avancados, gerenciando um grande numero de informagdes e transformando-as em
arquivos extensos e com varios conteudos dificeis de administrar.

No departamento financeiro a ferramenta Power Bl € comumente utilizada para
analisar aspectos comparativos entre uma ou mais colunas, em que valores,
departamentos, centros de custos e contas sdo ordenados em graficos em uma
mesma tela, onde a interatividade, sincronizag&o e manipulagdo ocorrem para atender

as necessidades do usuario, conforme mostra o Quadro 8.
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Quadro 8 — Comparativos de dados dos departamentos da empresa
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)

Essa imagem demonstra que os dados coletados se encontram destacados na
denominacéo campos, em vermelho. Os dados foram coletados do Excel para que
pudessem ser selecionados e gerar os graficos em visualiza¢fes, que disponibilizam
diversos tipos de graficos. Outro destaque esta no campo localidades, com a
descricao das filiais das empresas, que estdo separadas por codigos denominados
plantas.

No exemplo, como ja citado, o objetivo era a geragéo de graficos comparativos.
A distribuicdo dos dados ocorreu no modelo de colunas, destacadas em amarelo.

Cada coluna representa uma variavel diferente a ser analisada pelo Power BI.
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A partir da selecéo dessas variaveis é possivel obter a sincronizagéo dos dados
e analisar a evolucéo temporal dependida nas operagcdes de cada departamento, 0s
valores em reais de cada operacao, e a geracgéo de lucro para a empresa.

O Quadro 9 representa o processo de sincronizacao das informacfes, mostra
como os dados sdo manipulados pela selecdo de uma variavel independente e seu

impacto nas dependentes.
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Quadro 9 — Processo de sincronizacéo das informacgoes
Fonte: Empresa quimica e farmacéutica (2019)
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No Quadro 9, no campo localidade, destaque em vermelho, foi selecionado o
exemplo da cidade de Cachoeira Dourada. O més refere-se a abril, para obtencédode
informacdes.

A atuacao do Power Bl nesse relatorio € fornecer informagdes, destacadasem
amarelo, do tempo despendido no processo, o impacto monetario dessa filial e sua
representatividade em percentual na atividade de provisao e reclassificacao.

A partir dessas informagbes o Power Bl faz a sincronizacdo dos dados,
possibilitando analises de cenarios em curto, médio e longo prazo, dando ao gestor
importantes informacdes que auxiliarao no processo de tomada de decisdo em relacdo

aos proximos passos a serem tomados e a adogado de medidas efetivas.
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3.3.4 Discusséao dos resultados do Bl da empresa quimica e farmacéutica

O cenario econdmico altamente competitivo tem exigido das empresas maior
flexibilidade e readequacéo as adversidades do mercado, buscando destacar-se das
concorrentes.

Para isso, a gestdo e o processamento das informagdes sdo necessidades
basicas no meio corporativo e ndo apenas como mais um método ou ferramenta
administrativa.

Os dados e informacdes em tempo real assumem uma crescente importancia
e sdo de grande valor ao possibilitar ac6es estratégicas para as rapidas e eficazes
tomadas de decisdo, que sO serdo possiveis pelo processamento de dados de
maneira agil e confiavel, produzindo informacdes consistentes e de vital importancia
gerencial.

Com a implementacdo do Power Bl houve a interatividade entre as areas da
empresa, e a padronizacao, integracéo e organizagdo de dados provendo informacgdes
Uteis ao processo de tomada de deciséo.

A atuacdo do Power Bl no setor financeiro era auxiliar no processo de
planejamento e modelagem de dados e permitiu aos colaboradores fazer analises
preditivas e ter maior controle organizacional das informacBes da Otica contabil,
custos, alocacédo de custos por areas, departamentos e centros de custos, definicbes
e métodos na apuracao de custos, otimizacdo no uso de recursos, avaliagdo continua
de estoque e do mecanismo de auxilio na formacéo de preco de venda.

O Power BI permitiu, ainda, que o departamento financeiro pudesse identificar
a necessidade de reestruturacdo de seus processos, cujos resultados dos
Dashboards manipulados propiciou a identificacdo de falhas em procedimentos.

Essa ferramenta, na empresa objeto de estudo, passou a dar resultados
eficientes e significativos, que ajudaram a alcancar as metas e promover crescimento
sustentavel, permitindo a analise de cenarios futuros para a empresa poder preparar-
se para 0s préximos eventos.

Com base nesse cenario, a empresa pode destacar-se na sua atuacéo, dada a
geracdo de dados e de informacdes que foram transformadas em relatérios e
indicadores gerenciais, possibilitando andlises estatisticas do negdécio ao longo de
periodos de tempo, dando uma visdo completa do comportamento e experiéncia do

cliente com seu produto.
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Além disso, pode realizar simulagBes de acdes gerenciais no meio empresarial,
e ganhou agilidade na manipulacdo de dados. Com o Power Bl a empresa passou a

ter uma ferramenta que fornece informacdes seguras para a tomada de deciséo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Business Intelligence (Bl), também chamado de inteligéncia de negécios e
inteligéncia empresarial, € um processo de coleta, organizacdo, analise e
disseminagédo de informagdes que auxiliam as empresas nas tomadas de decisao
estratégicas e no planejamento.

Com a crescente competitividade e com o0s mercados cada vez mais
desafiadores, as empresas precisam de ferramentas que possam permitir melhorias
para se adequarem a esses cenarios, tanto em curto, médio e longo prazo.

Dentre as ferramentas de Bl a mais conhecida € o Power BI, da Microsoft, com
a qual é possivel consolidar, tornar coerentes e visuais as informacbes que se
encontram em diversas fontes, desde uma simples pasta de trabalho do Excel até
arquivos localizados na nuvem.

Essa ferramenta € uma colecdo de servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham juntos para transformar as fontes de dados né&o
relacionados em informacdes coerentes, visualmente interativas, possibilitando o facil
acesso e compartilhamento de informacdes entre os setores, que podem acompanhar
mais de perto todo o desempenho da empresa de maneira integral.

Para as areas que atuam tradicionalmente com dados e valores, como o setor
financeiro, a ferramenta tem ainda mais valia, porque extrai relatérios de maneira
visual e descomplicada, atualiza valores de entrada e saida em tempo real, com total
integracdo com o Excel.

No setor financeiro, o Power Bl é uma ferramenta de grande viabilidade de
otimizacdo de processos, permitindo uma gestdo mais eficaz e segura das
informacdes financeiras, auxiliando os processos de tomada de deciséo.

Neste estudo questionou-se a contribuicdo da ferramenta Power Bl da Microsoft
na analise de cendrios antes das tomadas de deciséo pelos gestores. A contribuicao
dessa ferramenta nessa analise esta no fato de os dados mostrarem onde a empresa
€ mais eficiente e onde precisa de melhorias.

Para melhorar o desempenho financeiro de qualquer organizacéo é necessario
gue os dados sejam confiaveis e bem explorados, ou seja, coletados, organizados,

analisados, compartilhados e monitorados.
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Isso contribui no aumento da produtividade da equipe, que consegue identificar
guais produtos/servicos agregam valor, trazem rentabilidade e aumento de receita,
permitindo, ainda, que estratégias sejam estabelecidas considerando um contexto
futuro.

Este estudo objetivou demonstrar a importancia do sistema Business
Intelligence (BI), em especifico da ferramenta Power Bl, um software que fornece
informacdes estratégicas e contribui no processo de tomada de decisédo e na definicdo
de estratégias de competitividade nos negdcios das organizacoes.

Verificou-se que as informacdes estratégicas que o Power Bl fornece
correspondem a integracdo de dados, quer o usuario faca a opg¢do por importar
planilhas ou por integrar um banco de dados inteiro.

O Power Bi visa facilitar a conexao de dados em qualquer ambiente que eles
estejam, local ou na nuvem; permite a criacdo de visualizacbes completas e atrativas;
bem como aplicar filtros, publicar e compatrtilhar relatérios e Dashboards aos gestores.
Esse recurso torna mais facil a compreensdo de informacdes que sofreram
atualizacdes com o tempo e aquelas que podem prever e solucionar problemas.

Conclui-se, entdo, que o Power Bl é uma ferramenta utilizada para melhorar o
processo de tomada de decisédo nas organiza¢des ao fornecer dados para gerenciar
0S recursos que a empresa tem, identificando oportunidades de investimentos,
aferindo resultados obtidos para o negdcio, além de propiciar melhoria de

desempenho no mercado e estabelecer e prever cenarios.



77

REFERENCIAS

ALBERTIN, L. A.; MOURA, R. M. Beneficios do uso datecnologia da informacéao
para o desempenho empresarial. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n2/04.pdf>. Acesso em: 12/03/2020.

AMARAL, L. Planeamento de sistemas de informacao: algumas reflexfes. 2003.
Disponivel em: <http://www.stela.ufsc.br/~pacheco/psi/downloads/Amaral.ppt>.
Acesso em: 14/03/2020.

AYRES, N. Fatores condicionantes na estruturacdo de uma gestao estratégica
da informacao: uma contribuicdo na evolucdo da administracdo da informacéo e da
tecnologia nas organizacoes. Florianopolis: UFSC, 2000. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/79062>. Acesso em: 17/03/2020.

BATISTA, E. O. Sistema de informacao: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informacé&o. Porto Alegre: AMGH, 2011.

BARBIERI, C. Bl - Business Intelligence: modelagem & tecnologia. Sado Paulo:
Axcel Books, 2001.

. Bl - Business Intelligence: modelagem e qualidade. 5. ed. S&o Paulo:
Campus, 2011.

CALDWELL, R. Tecnologia da informacé&o: fatores relevantes. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2000.

CAMARGO, R. F. Vocé sabe como o Business Intelligence ajuda a area
financeira? conhega mais sobre o Bl e ganhe em inteligéncia empresarial. 2017.
Disponivel em: <https://www.treasy.com.br/blog/business-intelligence/>. Acesso em:
13/03/20109.

CASSARRO, A. C. Sistemas de informacdes paratomada de decisdes. 3. ed.
Sé&o Paulo: Pioneira, 1999.

CASTELLS, M. Sociedade em rede. Trad. Roneide Venancio Major. Séo Paulo: Paz
e Terra, 2000.

CHICALESKI, P. M. D. Tomada de deciséo: Bl. 2018. Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/document/41296521/Tomada-de-Decisao>. Acesso em:
17/03/2020.

CORREA, M. C. J. A.; SERRA, H. H. Conceitos e aplicacdes de data mining.
Universidade Metodista de Piracicaba. Piracicaba, jul/dez, 2003. Disponivel em:
<http://docplayer.com.br/694259-Conceitos-e-aplicacoes-de-data-mining.html>.
Acesso em: 11/03/2020.


http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n2/04.pdf
http://www.stela.ufsc.br/~pacheco/psi/downloads/Amaral.ppt
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/79062
https://www.treasy.com.br/blog/business-intelligence/
https://pt.scribd.com/document/41296521/Tomada-de-Decisao
http://docplayer.com.br/694259-Conceitos-e-aplicacoes-de-data-mining.html

78

DINIZ, C. A.; LOUZADA NETO, F. Data Mining: uma introducao. Sao Carlos:
Associacao Brasileira de Estatistica, 2000.

DOYLE, D. O que é bi Business Intelligence? Sao Paulo: Siteware, 2018.

E&PRODUCAO. Power BI: vocé precisa conhecer essa ferramenta. 2018.
Disponivel em: <https://eproducao.eng.br/power-bi-voce-precisa-conhecer-essa-
ferramenta/>. Acesso em: 27/03/2020.

ELIAS, D. Entendendo o processo de ETL. 2014. Disponivel em:
<https://canaltech.com.br/business-intelligence/entendendo-o-processo-de-etl-
22850/>. Acesso em: 27/03/2020.

EUGENIO, Aimeida Marcelo. Business Intelligence: agilize a tomada de decisées
com os dados certos. BI9, 2018.

FORTULAN, M. R.; GONCALVES FILHO, E. V. Uma proposta de aplicacéo de
Business Intelligence no chéo de fabrica. In: Revista Gestdo & Producéo vol. 12,
n.1, p. 55-66, jan-abr./2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/gp/v12n1/a06v12nl.pdf>. Acesso em: 21/03/2020.

GOMES, J. S.; SALAS, J. M. A. Controle de gestao: uma abordagem contextual e
organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

GODOI, D. Diferenga entre business intelligence, data warehouse, data science
e big data. 2019. Disponivel em: <https://www.cetax.com.br/blog/diferenca-bi-dw-
data-science-big-data/>. Acesso em: 21/03/2020.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FIGUEIREDO, A. M. C. M. Molap x Rolap: embate de tecnologias para data
warehouse, developers’ magazine. Ano 2, n. 18, p. 24-25, fev. 1998. Disponivel em:
<https://www.academia.edu/3023397/A_nova_gera%C3%A7%C3%A30_de_sistema
s_de_apoio_%C3%A0_decis%C3%A30>. Acesso em: 11/03/2020.

GOES, C. L.; ORSI, P. B. Desenvolvimento de indicadores para anélise de
desempenho e evasao de alunos da UNIRIO com a utilizagdo de Self-Service
Bl. Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
<http://bsi.uniriotec.br/tcc/textos/201612LauraBianca.pdf>. Acesso em: 11/03/2020.

GONCALVES, L. S. Sistema de informacgdes gerenciais. Curitiba: IESDE Brasil,
2006.

HEOFACKER, G. V. H.; LEMES, F. E.; FLORIANO, C. A. Analise de ferramentas
de Business Intelligence. Curitiba: Universidade Federal do Parana, 2016.
Disponivel em:
<https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/43562/CODIGO_FONTE_ 2016 _
FLORIANO.zip?sequence=2&isAllowed=y>. Acesso em: 13/03/2020.


http://www.scielo.br/pdf/gp/v12n1/a06v12n1.pdf
https://www.cetax.com.br/blog/diferenca-bi-dw-data-science-big-data/
https://www.cetax.com.br/blog/diferenca-bi-dw-data-science-big-data/
https://www.academia.edu/3023397/A_nova_gera%C3%A7%C3%A3o_de_sistemas_de_apoio_%C3%A0_decis%C3%A3o
https://www.academia.edu/3023397/A_nova_gera%C3%A7%C3%A3o_de_sistemas_de_apoio_%C3%A0_decis%C3%A3o
http://bsi.uniriotec.br/tcc/textos/201612LauraBianca.pdf
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/43562/CODIGO_FONTE_2016_FLORIANO.zip?sequence=2&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/43562/CODIGO_FONTE_2016_FLORIANO.zip?sequence=2&isAllowed=y

79

KIMBALL, R.; ROSS, M. The data warehouse toolkit: the definitive guide to
dimensional modeling? 3. ed. Estados Unidos: John Wiley & Sons, 2013.

KISNER, G.; et al. Business Intelligence como diferencial competitivo na gestéo
de negocios. 2016. Disponivel em: <https://docplayer.com.br/7698378-Business-
intelligence-como-diferencial-competitivo-na-gestao-de-negocios.html>. Acesso em:
11/03/2020.

LEME FILHO, T. Business Intelligence no Microsoft Excel. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil, 2004.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéao. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos, 2004.

. Sistemas de informacgéo gerenciais. 5. ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
20009.

MACHADO, F. N. R. Tecnologia e projeto de Data Warehouse. 1. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2004.

MATIOLI, C. D. Importancia de seguranca em banco de dados. Séao Paulo:
Fundacédo Educacional do Municipio de Assis, 2010.

MORAES, L. Gestéo de informacéo e conhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

KRUGLIANSKAS, I. Tomando a pequena e média empresa competitiva. Sao
Paulo: Instituto de Estudos Gerenciais e Editora, 1996.

O’BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. Administracédo de sistemas de informacéo. 15. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2013.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacéao e as decisdes gerenciais na era da
internet. Traducao de Cid Knipel Moreira. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

. Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na erada
internet. Tradug&o de Cid Knipel Moreira. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

OLIVEIRA, S. R.; BRITO, S. T. Solugéo de Business Intelligence utilizando a
plataforma Microsoft na area da Seguranca Publica. Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017. Disponivel em:
<http://bsi.uniriotec.br/tcc/textos/201711ThiagoBritoRafaelOliveira.pdf>. Acesso em:
17/03/2020.

OLIVEIRA, M. B. Sistema de gerenciamento eletrénico de documentos. Séo
Paulo: Fundacdo Educacional do Municipio de Assis, 2010.

PEREIRA, M. Power BI: o que é e para que serve. 2020. Disponivel em:
<https://lwww.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-power-bi>. Acesso em: 18/03/2030


https://docplayer.com.br/7698378-Business-intelligence-como-diferencial-competitivo-na-gestao-de-negocios.html
https://docplayer.com.br/7698378-Business-intelligence-como-diferencial-competitivo-na-gestao-de-negocios.html
http://bsi.uniriotec.br/tcc/textos/201711ThiagoBritoRafaelOliveira.pdf
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-power-bi

80

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da informacé&o aplicada a sistemas
de informacdo empresariais: o papel estratégico da informacgéo e dos sistemas de
informacéo nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SERIAN, J. S. Business Intelligence: Por que business intelligence? 2007.
Disponivel em:
<http://www.imasters.com.br/artigo/5415/bi/por_que_business_intelligence/>.
Acessado em: 12/03/2020.

PEREIRA, M. J. L. B.; FONSECA, J. G. M. Faces da decisdo: as mudancas de
paradigmas e o poder da decisdo. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

PIRATELLI, K. M.; CRUZ, C. R.; STEFANINI, J. C. Business Intelligence (Bl): an
exploratory study on bi usage to achieve competitive advantage. Sao Paulo:
Universidade Anhembi Morumbi, 2012. Disponivel em:
<https://lwww.researchgate.net/figure/BUSINESS-INTELLIGENCE-
LOOP_fig2_227470703>. Acesso em: 20/03/2020.

PITON, R. Guia definitivo do Power Bl: o que € e como funciona. 2017. Disponivel
em: <https://rafaelpiton.com.br/blog/guia-definitivo-do-power-bi-o-que-e-e-como-
funciona/>. Acesso em: 27/03/2020.

PRIMAK, F. V. Decisdes com B.l - Business Intelligence. 1. ed. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2008.

SANTOS, A. R. Business Intelligence: técnicas e ferramentas. In: Monografias
Brasil Escola, 2017. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/computacao/business-intelligence--
tecnicas-ferramentas.htm>. Acesso em: 20/03/2020.

SANTOS, Raphael. Desk Manager, O que é o Power Bl e quais as vantagens de
usar essa ferramenta? 2019.

SHIVELEY, R. Infraestrutura padronizada de Tl para obter mais valor de
negocios. 2004. Disponivel em:
<http://www.intel.com/portugues/update/contents/it04043.htm>. Acesso em:
13/03/2020.

SILVA, R.; SILVA, F.; GOMES, C. O uso do Business Intelligence (Bl) em
sistema de apoio atomada de decisédo estratégica. Rio de Janeiro: GEINTEC -
Gestao, Inovacéo e Tecnologia, 2016.

SILVA, M. Tecnologia da informacao e sua contribuicdo para a gestéo
empresarial. 2011. Disponivel em: <http://www.Administradores.com.br/informe-
se/artigos/tecnologia—da—informacao—esua—contribuicao—para—a—gestao-
empresarial/52772/>. Acesso em: 15/03/2020.

SOUZA, M. Business Intelligence. 2003. Disponivel em:
<http://www.imasters.com.br/artigo/1409/bi/business_intelligence/>. Acesso em:
16/03/2020.


http://www.imasters.com.br/artigo/5415/bi/por_que_business_intelligence/
https://www.researchgate.net/figure/BUSINESS-INTELLIGENCE-LOOP_fig2_227470703
https://www.researchgate.net/figure/BUSINESS-INTELLIGENCE-LOOP_fig2_227470703
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/computacao/business-intelligence--tecnicas-ferramentas.htm
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/computacao/business-intelligence--tecnicas-ferramentas.htm
http://www.intel.com/portugues/update/contents/it04043.htm
http://www.administradores.com.br/informe-
http://www.imasters.com.br/artigo/1409/bi/business_intelligence/

81

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagéo. 9. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.

TAURION, C. A Importancia da TI: ferramenta para mudancgas organizacionais.
2003. Disponivel em:
<http://www.ibm.com/br/businesscenter/articles_etips/oal.phtml>. Acesso em:
22/03/2020.

TURBAN, E.; et al. Business Intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia
do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

TURBAN, E. M.; JAMES, W. Tecnologia da informacéo para gestdo. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

UENO, J. Aplicando o Power BI no setor financeiro. 2018. Disponivel em:
<https://ax4b.com/aplicando-o-power-bi-no-setor-financeiro/>. Acesso em:
21/03/2020.

YIN. R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

WATSON, H.; WIXOM. O estado atual da inteligéncia comercial. 2007. Disponivel
em:
<https://lwww.researchgate.net/publication/2961945 The_ Current_State_of Busines
s_Intelligence>. Acesso em: 18/03/2020.


http://www.ibm.com/br/businesscenter/articles_etips/oa1.phtml
https://ax4b.com/aplicando-o-power-bi-no-setor-financeiro/
https://www.researchgate.net/publication/2961945_The_Current_State_of_Business_Intelligence
https://www.researchgate.net/publication/2961945_The_Current_State_of_Business_Intelligence

	UNIVERSIDADE DE TAUBATÉ
	Taubaté – SP 2020
	Taubaté – SP 2020 (1)
	AGRADECIMENTOS
	RESUMO
	ABSTRACT
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Problema
	1.2 Objetivo do trabalho
	1.3 Delimitação do trabalho
	1.4 Importância do trabalho
	1.5 Metodologia do trabalho
	1.6 Organização do trabalho
	2 REVISÃO DA LITERATURA
	2.1 Definição de Tecnologia da Informação (TI)
	2.1.1 Componentes da TI
	2.1.2 Uso da TI nas organizações
	2.1.3 Benefícios trazidos pela TI nas organizações
	2.1.4 Definição de sistema de informação (SI)
	2.1.4.1 Tipos de sistema de informação
	2.2.1 Evolução histórica do BI
	2.2.2 Objetivos e benefícios do BI
	2.2.3 Vantagens do BI
	 Benefícios diretos:
	 Benefícios indiretos:
	2.2.4 Componentes do BI
	2.2.4.3 Online Analytical Processing (OLAP)
	2.2.4.4 Extract, Transform, Load (ETL)
	2.2.4.5 Business Performance Management (BPM)

	2.2.5.1 Microsoft Power BI
	3 ATUAÇÃO DA FERRAMENTA POWER BI NO SETOR FINANCEIRO DAS ORGANIZAÇÕES
	3.2 A empresa química e farmacêutica
	3.2.1 Estrutura utilizada pela empresa para utilização da BI
	3.3 Atuação da ferramenta Power BI na empresa química e farmacêutica
	3.3.1 A ferramenta Power BI no setor de controladoria da empresa
	3.3.2 O Power BI no setor financeiro da empresa química e farmacêutica
	3.3.3 Atuação do Power BI no setor financeiro da empresa química e farmacêutica
	3.3.4 Discussão dos resultados do BI da empresa química e farmacêutica
	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

