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Resumo

As empresas estdo cada vez mais focadas em obter melhores resultados, qualidade e valor
agregado devido a inovacdo e fatores importante para o sucesso da organizacdo. Por meio
dessa situacdo competitiva, € necessario alterar os métodos de recrutamento e selecdo de
certas empresas, especialmente em organizagdes de pequeno e médio porte. Para alcancar o
sucesso desejado, as organizagdes precisam das pessoas certas, no momento e na quantidade
certa, deste modo precisa-se de um recrutamento e uma escolha eficaz. Este estudo visa
determinar os processos, na area de Administracdo de Recursos Humanos (ARH). O objetivo
especifico é determinar o conceito e a pratica da gestdo, selecdo de pessoal, processo de
recrutamento, introduzindo a ferramenta do Power Bl. Hoje em dia 0 ARH, é de extrema
importancia, as mudangas que ocorreram hoje, enfrentam diversos desafios para um bom
desempenho e resultados dos colaboradores e organizagbes envolvidas nesta area. A
coordenacado das diversas formas que evolvem a informagéo passou a ser executado de forma
inteligente e associando cada vez mais a eficiéncia na velocidade, o que traduz o seu avango
nos sistemas de BI (Business Intelligence). A meta principal deste trabalho é desenvolver uma
pesquisa bibliografica descritiva e apresentar, como é essencial o uso de ferramentas de Bl,
como por exemplo, o Power Bl (¢ uma aplicacdo de analise de negdcios da Microsoft
difundida em julho de 2015.), para que se auxilia na hora de tomar decis@es, baseando-se em
dados importantes sobre a empresa e citar algumas outras ferramentas de Bl. Neste trabalho
serdo revistos 0s conceitos dos aplicativos especificos, os principais tipos, bem como funciona
sua implementacdo e como utiliza-las, para que realize sua missao de ser uma ferramenta que
apoie na tomada de decisdo. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a evolucédo das
analises realizadas pelos lideres, possibilitando beneficios com o uso desta ferramenta. Com o
progresso do estudo, serdo detalhadas as ferramentas e respostas baseadas no Bl, conforme
suas fungdes e metas. Considerando-se este trabalho serdo aplicados principios de diferentes
autores, bem como, artigos e livros e especialistas na area. E fundamental relevar que o BI
integra diversos outros temas e escritores destes, contudo serdo observados para uma pesquisa
mais adentro no estudo de caso. A pesquisa desempenhada neste trabalho houve uma revisao
de literatura, na qual foi feita consultas em livros, artigos, dissertagdes que foram publicadas
nos ultimos 20 anos, para integrar as caracteristicas de Bl.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Business Intelligence, Power Bl, Tomada de Decisédo e
Excel.
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1. INTRODUCAO

1.1 DEFINICOES DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS OU
ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

Segundo Gil (1999), a ARH (Administracdo de Recursos Humanos) é uma divisdo
especifica, da ciéncia da gestdo, abrangendo todas as acOes que propdem-se capacitar 0s
trabalhadores a interagir em um ambiente organizacional e ampliar sua produtividade.
Segundo o autor: “Portanto, esta ¢ uma area que envolve recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento, manutencao, controle e avaliagdo de pessoal”. No ponto de vista de Toledo
(Toledo, 1999), pode ser estabelecido como o campo de pesquisa e atividade, contendo
aspectos da organizacdo, normalmente relacionados a fatores humanos. Em distintas palavras,
seja qual for o grupo humano organizado de lidar com questfes de pessoal.

Portanto, pode-se dizer que ARH introduz planejar para a organizacdo, interessar-se
com as pessoas e ser receptivo no comportamento de gestao, das ideias dos colaboradores que
se beneficiam do trabalho da empresa. E um campo multidisciplinar, incluindo vérias
experiéncias em diferentes areas. Segundo relatos, a ARH é captada por um conjunto de
decisbes amplas que configuram uma relacdo de trabalho, sua qualidade influencia
diretamente a capacidade da organizacdo e de seus colaboradores em atingir seus objetivos.
De acordo com Toledo (1999, p.24):

“Visto a importancia ndo s6 da area de recursos humanos em si, mas
também a grande possibilidade de desenvolvimento de seus
conhecimentos técnicos (0 que afetara diretamente o desempenho da
empresa), as pessoas desperta cada vez mais énfase neste campo,
sobretudo em alguns paises mais desenvolvido economicamente e

culturalmente”.
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A tarefa inicial da organizagdo de recursos humanos funda-se principalmente em
funcionar-se como "amortecedor” da insatisfacdo do pessoal, sendo uma organizacdo de
gestdo de tecnologia relativamente isolada da gestdo da empresa, difundindo a ser considerado
um contributo para a modernizagao continua de toda a organizagao.

As informagOes obtidas dentro de uma empresa sdo primordiais para a tomada de
decisdo, para poder utiliza-los e analisa-los de modo exato, a empresa pode usar uma
aplicacdo de tecnologia de analise de dados. Existem varias tecnologias que podem ser
aplicadas, como o Business Intelligence (refere-se ao método de coleta, organizagdo, analise,
compartilnamento e monitoramento de que contribuem com um suporte a gestdo de
negocios.), conhecido também como BI, é um conceito originado na década de 1990 pela
Gartner Group (uma empresa de consultoria tecnoldgica americana), de acordo com Hekima
(2016), é uma estratégia que ajuda na administracdo e na agilidade da tomada de decisdes
dentro das organizagdes.

Com a chegada dos bancos de dados desde os computadores privados e dos sistemas
operacionais com conexfes graficas, como o Windows (¢ uma serie de sistematizacdes
operacionais modernos, distribuidos e vendidos pela Microsoft.), ampliou a diversidade dos
negdcios, assim sendo, mostrou-se os produtos ligados aos analistas de negécios que
proporciona leveza e flexibilidade na analise.

Na atualidade, a busca pelo Bl aumenta cada vez mais, tendo-se a necessidade de
agrupar inimeros dados para realizar analises e projecGes, agilizando-se as técnicas para
ajudar na tomada de decisdes, com isso, procuram pelo Bl. Pode-se concluir que Bl ndo é
apenas um processo, mas também uma ferramenta de tecnologia.

O foco deste estudo é explicar e aplicar, na pratica, se 0s recursos tecnolégicos do Bl,
podem trazer uma informacdo operacional adequada aos funcionarios. Serdo exibidos com

uma das implantacGes de Bl, como o Power BI.

1.2 TEMA DO TRABALHO

Os objetivos desse campo incluem planejar, organizar, desenvolver, coordenar e

controlar tecnologias que podem melhorar o desempenho efetivo das pessoas, e a
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organizagdo, para permitir que as pessoas que trabalham com elas atinjam seus objetivos.
Relacionado direta ou indiretamente ao trabalho. Mostraremos como o Power BI
desempenhara um papel e forneceremos ajuda na area de recursos humanos para melhorar os
chefes dos funcionérios, dados e configuracoes de curriculo.

Atualmente para uma boa execucdo dos processos de gestdo de uma empresa, se faz
diversas escolhas alternativas, que venham seguir seus objetivos. Com isso 0s gestores
precisam-se de informac@es confiaveis que Ihes permitem a comparagdo sobre o desempenho
do que foi planejado e sobre o desempenho que serd realizado. Com essas inovacdes as
empresas necessitam-se de agilidade em determinadas decisfes, onde as estratégicas aplicadas
sejam taticas e operacionais, fazendo-se com que as empresas comecam a Se modernizar
serem mais criativas e eficientes em solucionar os seus préprios problemas. Uma tomada de
deciséo precisa a todo instante estarem ciente na quantidade de dados que entram e saiam de
dentro de uma gestdo que sdo operados como vantagens competitivas entre outras empresas.
Encontram-se também inumeras formulas de competitividades em uma empresa que tendem a
definir uma busca em sua aplicacdo estratégica, que arrisca-se para aplicar e sempre
buscando-se novos avangos tecnol6gicos.

Entdo surgiu o BI, que traduzida para o portugués, Inteligéncia nos Negdcios, também
pode ser traduzida como Inteligéncia Empresarial, faz com que todos os dados da empresa se
transformem em uma boa tomada de decisdo. Com esse Swoft conseguem criar relatorios,
Dasboards, Gréficos e Painéis com uma formula mais eficiente, onde também podem estar

distribuindo dados com os gestores e colaboradores de uma empresa.

1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

A finalidade deste trabalho é desenvolver uma pesquisa bibliografica descritiva com
foco em exibir uma das implementacGes de Bl na area de RH com grande sucesso na gestdo

de uma organizacdo, explicando sua funcionalidade e sua importancia para a empresa.



15

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentam-se metodos e ferramentas de Bl, identificando a melhor ferramenta a ser
utilizada em uma empresa que precisa organizar seus dados de uma maneira mais facil, que

possa ser utilizado pelo setor de RH.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar-se o conceito de RH e do BI.

e Buscar por conteudos relevantes para a aplicacdo do Bl na gestdo operacional
na area de RH.

e Analisar-se 0s resultados e a usabilidade da ferramenta nos processos
decisorios.

e Verificar se 0 processo de recrutamento sstd atraindo a atratividade de
potenciais candidatos.

e Analisar-se se 0 modelo selecionado é compativel para identificar o candidato.

1.4 PROBLEMA

O topico deste artigo é "Implementacdo de Business Intelligence na area de Recursos
Humanos" e questionando-se sobre “Quais sdo as praticas utilizadas no recrutamento e
selecao”? O questionamento desta questdo e o sistema a ser utilizado para atrair candidatos
para as vagas, que podem ndo ser compativeis com o mercado em termos de salarios e
beneficios. Também a andlise do sistema de recrutamento usado para comunicacdo para
divulgacbes de vagas e outras posi¢cdes incompletas. O método do processo de selecdo de
candidatos deste a entrevista ao teste. As informacGes utilizadas pelo departamento de RH néo
sdo especificas para determinada fungéo, geralmente nem mesmo ¢é realizado o processo de

selecao.



16

A maioria das falhas nas organizagdes €, na gestdo, na tomada de decisfes, na relagéo
com o candidato ideal, no progresso da sua gestdo. Com o passar dos dias surgem-se novas
empresas, e a competitividade também aumenta, com este avango 0s gestores comecaram-se a
investir em melhores resultados de sucesso para a empresa, ao buscar por ferramentas que
tenha uma anélise répida e objetiva. Investindo-se no Bl a empresa estd se dedicando ao
investimento e no conhecimento interno da sua aprendizagem organizacional, ampliando o

crescimento do negdcio.

1.5 RELEVANCIAS DO ESTUDO

E fundamental a empresa saber direcionar seu capital e crescimento intelectual para
que o projeto de Bl atenda as expectativas dos gerentes, diretores e profissionais de diferentes
departamentos poderdo ter acesso as informacdes rapidamente e reduzirdo o tempo de
resposta, contribuindo-se para a melhoria dos processos e para uma boa analise de dados.
Assim a informacdo trard conhecimento, com um manuseio empresarial do Power Bl tem uma
vantagem em primeiro lugar, que é o ganho de tempo. Com um mercado competitivo, €
preciso sempre estar um passo a frente sempre na hora de competir com qualquer empresa.

Qual empresa ndo quer dados com rapidez, e dados corretos? Muitas empresas podem
estar se adaptando & um Software (refere-se a um seguimento de orienta¢des escritas, a fim de
ser analisado por um computador com o propoésito de efetuar afazeres essenciais. Do mesmo
modo é capaz de ser estabelecido como os programas que possuem o desempenho de um
computador.) como o Power BI, podendo ser em qualquer gestdo, seja pequena ou médias
empresas, o0 sistema pode ser alterado conforme for o formato da gestdo da empresa.

Todos 0s gestores querem obter resultados na sua empresa, resultados relevantes aos
seus comandos, a ferramenta Power B, faz os insights (conhecimento breve de qualquer coisa
ou qualquer situacdo) rapidos e com a andlise de seus dados corretos, além disso, sdo dadas
sempre com informacdes decididas aos gestores estamos e ajudando com o crescimento da

empresa. Com o formato simples, o Power Bl estd pronto para se agregar com os dados
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criados no Excel usando suas pastas em nuvem, isto facilita com que ndo tenha perda de
dados importantes de uma empresa.

Escolher o Bl, o Power BI estara trazendo-se grandes beneficios a empresa entregando
ganhos eficientes, produtividade, inovacdo, melhoria de custos e também, beneficios aos
clientes, é importante para todas as empresas ter uma administracdo e uma gestdo com dados

reais e associados com o que a empresa pede, para haver uma boa tomada de decisao.

1.6 DELIMITACOES DO ESTUDO

O estudo é realizado no municipio de Taubaté, localizado na regido do Vale do
Paraiba do Estado de Séo Paulo.
Os resultados apresentados refletem dados em um determinado periodo, de junho de

2020 a agosto de 2020, e sdo demonstram os resultados alcancados........

1.7 METODOLOGIA

Esse trabalho caracteriza-se com uma pesquisa bibliografica descritiva aplicada, visto
que consiste da proposicdo de uma metodologia de implantacdo de sistemas de Bl para uma
empresa, com foco no departamento de Recursos Humanos. A metodologia proposta sera
aplicada em um estudo de caso, em um ambiente de gestdo e coordenacdo administragéo,
visando validar a metodologia proposta.

O conteudo sera baseado em fundamentos com pesquisa tedrica através de livros,
publicacdes, monografias académicas voltadas ao Bl, trabalhos académicos e metodoldgicos
da implementacdo de Power BI, fornecedores de Softwares, sites da Microsoft, livros
didaticos do BI alguns Softwares como a Microsoft Excel (um editor de planilha (Folhas de

Calculo) elaborada pela Microsoft para computadores que usam o sistema operacional
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Microsoft Windows, além dos computadores também pode ser utilizado em Macintosh da
Apple Inc. e dispositivos mdveis como: o Windows Phone, Android ou o iOS).

Os objetivos para a pesquisa possuem trés classificacdes: explicativa, exploratoria e
descritiva, onde o presente trabalho classifica-se como descritivo-exploratério, buscando-se
novas informagdes e implementagdes de ajuste na empresa.

O trabalho desenvolvido sera realizado como estudo de caso, para avaliar proposta de
uma implementacao na solucéo de Power Bl Desktop (uma execucdo gratis que coloca no seu
computador local e que Ihe possibilita ligar-se &s informacdes, transforma-los e visualiza-los)
de uma empresa, em um setor de Recursos Humanos, achando-se melhoria e eficiéncia ao
desenvolvimento do sistema do departamento da coordenacao.

Segundo Gil (2002) pode-se definir a pesquisa como um procedimento racional
e sistematico que se tem como objetivo possibilitar respostas aos problemas que sao
propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informacdo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando o conhecimento disponivel se encontra
em tal estado de desorganizacdo que ndo possa ser devidamente relacionada ao problema.
Para elaboracdo da pesquisa foi utilizado a Revisdo Bibliografica que
conforme Gil (2002) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
jaelaborado, formado principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa a
seguir deu-se por meio de livros, sites e trabalhos académicos. Trata-se de um
estudo relevante, pois analisa a literatura disponivel a respeito do tema proposto, ao fim de

cruzar e reduzir essas informacdes tornando-se mais disponiveis e de facil conhecimento.

1.8 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 4 (quatro) capitulos, de forma que a sequéncia das

informacdes ofereca um perfeito entendimento de seu propdsito.
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No Capitulo 1, apresenta-se uma introducdo abordando questbes como introduc&o,
contexto da pesquisa, ainda trata dos objetivos, da importancia do tema, da delimitagcdo do
local onde o estudo foi desenvolvido, do Método ou metodologia e como esta organizado.

O Capitulo 2 trata da revisdo bibliogréfica, necessaria para fundamentar a pesquisa,
acerca de temas como historia e conceito da ferramenta de Power Bl, conceito de Bl e
definicdo de RH.

O Capitulo 4 trata do estudo de caso realizado sobre o Hospital FG Saude e os
resultados obtidos ap6s a utilizacdo do Power Bl como ficou a organizacdo dos dados.

No Capitulo 5 sdo realizadas as conclus@es e sugestdes para futuros estudos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Power BI — Histéria e Conceito

Nos anos 60 a tecnologia ainda era desajustada, com o passar do tempo no final desta
década, a tecnologia fundava-se nas utilizaces dos cartdes perfurados, transistores,
mainframes e a linguagem COBOL (Common Business Oriented Language, utilziado para
fixar programas de aplicacdo e ndo suportamos usa-lo para redigir software de sistema.).
Esta tecnologia ndo era muito conhecida pelas corporacgdes.

Por fim, na década de 70, a tecnologia teve um avanco
bem grande, trazendo-se junto a si, 0 armazenamento e 0 acesso
aos dados, chamados de DASD (Direct Access Storage Device,
dispositivos de armazenagem inferiores que acumulam
informacdes em espacos leves com um adereco Unico, como
discos rigidos, unidades Opticas e a maior parte das
aparelhagens de armazenamento magnético.) e SGBD (Sistema
Gerenciador de Dados, sdo compostos de softwares que
encontram-se na gerencia de uma base de informacdes, séo
programas que auxilia o gestor do banco de dados a estruturar,
preservar, editar e aproximar-se as informagdes da organizacao
armazenadas no banco de dados.), estes aprovam os dados para
0s recursos. Deste modo, as organizagdes comegaram a observar
0s recursos, e valorizam-se seus beneficios concorrentes no
mercado. (CONSULTOREMTI, 2014).

De acordo com GARTNER (2014), ja na década de 80, se da o comeco da aplicagéo
do termo BI, os vocabularios de programacdo passaram por evolucdes nesta época. Entdo a
tecnologia foi evoluindo até os anos 90, as organizacbes dependiam dos CI (Centros de
Informacgdes) e CPD (Centro de Processamento de Dado, é uma entidade, um individuo ou
um setor que se encarrega do processo de dados e do conhecimento de modo organizado.),

mesmo estas ferramentas mantendo os dados, lhe ofereciam poucos resultados sobre estes
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dados. Os CI'’s (Cl e CPD) ajudam o0s executores e 0s proprietarios na hora da tomada de
deciséo passando os dados primordiais para o0 administrativo.

Com o passar dos tempos a tecnologia da informacéo foi se expandindo, desta forma
surgindo as ferramentas de Software, oferecendo-se conhecimentos mais amplos. Com estes
avancos tecnoldgicos no dep6sito de dados, entre 1992/1993 mostrou-se uma enorme fonte de
dados, um dos principais constituintes do Bl: o DW (Data Warehouse é um armazém de
dados digitais que se ajusta para arquivar referéncias aprofundada em comparacdo com a
empresa, gerando e formando informagdes por meio de histéricos que serdo em seguida
lidados pela organizagio para auxiliar a tomar decisfes relevantes com apoio nos atos
apontados.). Na década de 2000 foi surgindo novas ferramentas no mercado, como: DSS
(Decision Support System, sistema de dados que acompanha um mercado em afazeres de
tomada de decisdo que demandam na avaliacdo, definicdo e uma continuidade de agdes.),
Planilhas Eletrdnicas, DW, Data Mining (recurso onde a tecnologia é usada para identificar
modelos, vinculos, semelhancas ou danificagdes em uma enorme quantia de informacoes,
possibilitando deparar com contratempos, possibilidades e oportunidades com mais
simplicidade.), OLAP (Ferramentas On-Line Analytical Processing, proporciona que 0s
analistas corporativos, gerentes, dentre demais fungdes, sejam capazes observar e ter um
analise geral de dados corporativos de método rapido, compacto e, sobretudo de modo
participativo.), dentre outras. Todas com o mesmo foco, viabilizar a capacitacdo nas tomadas
de decisdo, mudar as estratégias de relacionamentos com os clientes, acelerar a parte
comercial, etc.

Bl em portugués é denominado como o conceito de Inteligéncia Empresarial, teve o
seu surgimento na década de 80 onde a empresa Garther foi criadora do termo. Também é
conhecida como Power BI, uma solucéo de anélise de negocios. A sua historia também esta
conectada diretamente com o ERP (Enterprise Resource Planning, um sistema usado também
na integralizacao do processo de gestdo da informacao).

Conforme o Barreto (2003), Bl é um conjunto de varios conceitos de metodologia,
onde s&o utilizados nas tecnologias de informacdo em uma j& tomada de decisfes de negdcio
da empresa. Dentro desses processos se da por meio de dados obtidos em bases de varias

corporagdes das empresas.
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O sistema Bl serve para unir e armazenar seus acessos de andlise de dados
coorporativos, com o avanco da evolucdo da tecnologia. Uma pesquisa da MarketsandMarkets
publicada no Terra revelou que no mercado brasileiro de Bl deve saltar de US$ 17,9 bilhGes
em 2015 para US$ 26,78 bilhdes até 2020. (terra. servico. 18 nov.2018).

Carlos Barbieri (2001, p.34), relata que o Bl pode ser definido como “a utilizagdo de
variadas fontes de informacéo para se definir estratégias de competitividade nos negécios da
empresa”, suas informagdes com o maior acesso de tecnologia tornou-se a mais utilizada e
confiavel para a populagdo. Com diversos tipos de informacdes de vérias fontes.

“Quando uma empresa estiver integrada completamente ao TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicagbes, grupo de recursos
tecnoldgicos) em suas operacBes, eventualmente redesenhados seus
processos de negdcio em torno da TICs ou reinventando completamente
seu modelo de negocios.... 0 e-business é entendido como sendo a
integracdo de todas as atividades com 0s processos internos de uma
empresa atraves das TICs.( DTI,2000).

O processo dos sistemas é usado com esta confianca e orientado por varios dados, que
estdo ligados e integrados com planilhas e com outras bases, assim sendo capazes de gerar
relatérios e consultas, minimiza as informacdes na qual estdo sendo geradas. Assim o conceito
estd sendo diretamente relacionada com a inteligéncia e para a gestdo de uma empresa dos
negdcios. Com as ferramentas do Bl elas sdo numerosas, dando agilidade nas suas tomadas de
decisbes, obtendo eficiéncia nas suas operagfes desenvolvendo todos 0s processos
administrativos.

Com o sistema BI, pode-se tomar uma decisdo mais rapida, com estratégia e
inteligente por questdo de minutos, assim poupando tempo e esforgo, com isto vocé comecara
a guiar seu negocio estrategicamente. Esse suporte a tomada de decisdo e oferecido pelo Bl

pela facilidade de visualizacdo de analises e relatorios resultantes dos processos.
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2.2 BUSINESS INTELLIGENCE

BI utiliza-se os dados da empresa de modo organizado, os analisa e os direciona para
tomar a decisdo correta e mostrar os melhores investimentos que ird trazer resultados
positivos para a empresa. Portanto o Bl ndo é uma ferramenta, como muitos acham. Devido
esta ferramenta depender de softwares desenvolvidos para dar a qualidade que se busca, vai
muito além do que imaginamos. Os responsaveis pela organizacao precisam estar cientes que
0 BI é um grupo de processo que tem como seu objetivo, lhe oferecer os dados corretos, para
a pessoa correta e na hora correta.

A principal diferenga entre as aplicagdes do conceito de Bl atuais e de tempos
anteriores é a tecnologia. Essa foi bastante evoluida apresentando mais recursos e maior
facilidade de utilizacdo, além da eficiéncia em seus resultados. Segundo Gangadharan e
Swami (2004), a principal utilizacdo do Bl nos dias atuais é agregar, em uma mesma
ferramenta, variadas informagdes produzidas e disponibilizadas pelos mais diversos setores de
uma organizagdo. Assim, a alta administragdo tem acesso facilitado e sistematizado a um
conjunto de informacGes passiveis de variadas andlises, que subsidiardo as suas tomadas de
decisbes e geracdo de conhecimento.

Com o avanc¢o na transformacéo digital foi-se criado uma convergéncia compacta de
informagdes, no qual o crescimento ndo diminui e sim vem crescendo cada dia mais, sempre
hd um grande aumento de dados implantado nos processos empresariais de diversas
organizacOes. Diversos gestores esperam por respostas corretas, para que possam tomar suas
decisOes exatas e rapidas para o desenvolvimento da sua empresa ou de sua gestao.

Com a sua capacidade de desenvolvimento e habilidade o Bl pode estar ajudando
diversas empresas no avanco da tecnologia e nos conhecimentos dos colaboradores ou
fazendo com que o mercado fique ainda mais competitivo. Assim, entender como usar-se 0
processo Bl, teremos que citar alguns tipos de empresas que podem estar se adaptando com o

sistema da aplicacdo BI.
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2.3 CONCEITO DE RECURSOS HUMANOS

A organizagdo é composta por pessoas. Portanto, a area de Recursos Humanos (RH) é
composta por profissionais que visam gerenciar este valor de talento de forma estruturada e
programarem-se 0s processos de selecdo da empresa. Por exemplo, se for necessario postar
uma vaga de emprego em uma classificagdo online, antecipadamente, a equipe de RH
analisara as habilidades necesséarias para preencher a vaga de emprego. Observar o perfil do
candidato ideal e averiguar os requisitos que devem-se ser executados para a obtencdo desse
cargo. Da mesma forma, o departamento de RH especifica os melhores testes de escolha, por
exemplo, entrevistas de emprego pessoalmente, testes por telefone, entrevistas em grupo,
testes psicoldgicos, etc. Essa tendéncia de especializagdo também esta se desenvolvendo.

3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 ALGUMAS DAS FERRAMENTAS MAIS ESSENCIAIS PARA O BUSINESS
INTELLIGENCE

3.1.1 IBM Watson Analytics

Funciona-se de acordo com a tecnologia de Cloud Computing (computa¢do na
nuvem). Isso quer dizer que quaisquer dados a serem trabalhados ndo ficam salvos em um
local fisico. Através do IBM Watson Analytics, é capaz de gerar e estudar as informacdes que
sua organizacdo dispde-se de forma talentosa, transparente e de simples percepcdo (Figura 1).
Por meio desta plataforma, o analista alcanca estabelecido questionario para que assim o
sistema busque por répidos feedbacks. Certas fungdes do IBM Watson Analytics &
compreender questbes em linguajar natural, com seus distintos termos, para o alcance de

insights.
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Figura 2: Informac0es obtidas pelo IBM Watson Analytics
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3.1.2 Google Data Studio

O intrigante da Data Studio é que ele se relaciona as diversas origens de informacdes
do Google, como o Google Sheets, o AdWords e o Trends, para gerar um dahsboard
completamente adaptavel, que é capaz de auxiliar equipes de varias areas. Por consequéncia,
0 Google Data Studio acabou-se se transformando em uma das ferramentas de Bl mais
usadas. Esta plataforma também elabora relatorios diferenciados e que podem ser partilhados.
Junto com o Data Studio, vocé pode produzir até cinco relatorios (Figura 2) com publicacéo e
compartilhamento ilimitados.
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Figura 3: Cinco formas que o Google Data Studio mostra os relatdrios
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3.1.3 Adobe Analytics

O Adobe Analytics ¢ uma das ferramentas de Bl que possibilita programar, em tempo
real, diversas analises e segmentacGes mais detalhadas em todos os canais de marketing. Além
disso, essa plataforma permite-se identificar qual é o publico-alvo de maior relevancia para a
sua campanha (Figura 3). Os relatdrios sdo personalizados e podem ser compartilhados por e-

mail ou pelo smartphone.


http://www.adobe.com/br/marketing-cloud/web-analytics.html
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Figura 4: Adobe Analytics identificando o publico-alvo
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3.1.4 Microsoft Power Bl

A Microsoft Power Bl tem-se como foco agregar varias origens de informaces
(Figura 4), como planilhas de Excel, redes sociais, aplicativos na nuvem, dentre outros.
Adiante, esta ferramenta de Bl viabiliza a formacéo de Dashboards e apresentacdo eficientes

em questdo de minutos.

As visbes do Microsoft Power Bl contribuem ao analista uma perspectiva extensa das
métricas aplicadas, que sdo modernizados em momento real e localizar-se a disposicdo para

criar em desktop, tablet e smartphone.
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Figura 5: Informagdes geradas pelo Microsoft Power Bl
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3.1.5 SEGMENTOS DO POWER BI

O Power BI hoje no mercado atual ja é de extrema importancia dominar, seria igual
saber mexer no Excel. Ele faz com que vocé possa criar relatorios, Dashboards e ainda poder
estar compartilhe-os com outras pessoas dos colaboradores. Dentro do sistema, existe diversas
versdes para ser utilizados em uma gestdo ela variam desde o uso leve até recursos
abrangentes, gratuitos, premium, para que 0S usuarios possam selecionar o qual sera a suas
necessidades. O Power BI que estamos utilizando nesse estudo é o Power Bl Desktop,

também conhecido como Power Bl Free.

3.1.5.1 Power BI Desktop
O Power BI Desktop € um aplicativo de desktop gratuito que vocé pode instalar

diretamente em seu proprio computador. Ele trabalha de forma coesa com o Service,
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fornecendo exploracdo avancada de dados, modelagem, modelagem e criacdo de relatorios
com visualizagbes altamente interativas. Vocé pode salvar seu trabalhno em um arquivo e
publicar seus dados e relatérios diretamente em seu site para compartilhar com outras pessoas.
Est4 incluido em todos os planos do Office 365 e vocé pode se inscrever na versao Free
sempre que desejar.

O Desktop permite que vocé se conecte a fontes de dados para o Bl, sem limites ou
restricdes aléem da quantidade total de dados que vocé pode alimentar e quanto vocé pode
carregar de cada vez. Os usuarios de computadores desktop recebem 10 GB de
armazenamento total na nuvem e podem carregar dados de 1 GB por vez ird limpar e
organizar os dados e vocé pode criar quantas visualizagbes quiser; com isto oferece acesso
total a biblioteca de modelos de visualizacdo do Bl. Vocé também pode exportar dado e
relatrios para o Excel. Usando-se a versdo Desktop, vocé pode atualizar seus relatérios até

oito vezes por dia, seja na hora ou na meia hora.

3.1.5.2 Power BI Service
O Power BI Service geralmente conhecido simplesmente como Power Bl sua versao
completa do Bl e estd hospedada no Azure, a plataforma de nuvem da Microsoft. Existem

duas maneiras de licenciar o Bl Service: versdo Pro e versdo Premium.

3.1.5.3 Power BI Pro

O Power Bl Pro ndo é muito diferente da versdo Desktop. Eles tém as mesmas opcdes
de visualizacdo, os mesmos limites de armazenamento e tamanho de upload de arquivo e a
mesma tolerancia de atualizacdo de relatério. A principal diferenca é que, com o Pro, vocé
pode compartilhar seus dados, relatérios e painéis com outras pessoas de maneira privada,
desde que também tenham uma licenca Pro. Existem alguns outros extras que vém com a
licenca pro também. Por exemplo, com o Pro, vocé pode criar espacos de trabalho de
aplicativos, onde é possivel reunir colecdes de painéis e relatdrios relacionados e criar pacotes

de conteudo facilmente acessiveis.
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3.1.5.4 Power Bl Premium

O Power Bl Premium é uma forma alternativa de obter acesso ao Bl. Em vez de
comprar licengas para usudrios individuais, como vocé faria com o Pro, com o Premium, vocé
paga pela quantidade de espago e capacidade de processamento que deseja distribuir para o
seu negocio. Existem seis modelos de capacidade, cada um com quantidades varidveis de
memoria, para que 0s usuarios possam escolher a quantidade necessaria para executar sua
plataforma. O Premium é destinado a empresas de nivel corporativo que geram grandes
quantidades de dados e exigem acesso extensivo ao aplicativo. Descargar pelo Premium
significa que vocé obtém uma parte dedicada da capacidade de processar suas cargas de

trabalho de BI, com toda a infraestrutura necessaria fornecida e suportada pela Microsoft.

3.1.5.5 Power Bl Report Server

O Power Bl Report Server é um produto de servidor local fornecido com a versao Premium.
O Report Server permite-se que 0s usuarios aproveitem o Bl no local. Para algumas empresas,
0 upload de dados para a nuvem ndo é uma opcao. Isso pode ocorrer porgque existem leis de
regulamentacdo de dados aplicaveis a seu setor especifico, ou talvez elas ndo tenham a
infraestrutura ou a conectividade necesséaria para poder acessar de forma confidvel as
plataformas SaaS. O Report Server pode ser implantado atras de um Firewall (instrumento de
seguridade da rede que monitora o fluxo de rede de acesso e partida e resolve autorizar ou
impedir circulacbes proprias de decisdo, com um agrupamento estabelecido por normas de
seguranca.) e é compativel com o Bl na nuvem, para que as empresas tenham a liberdade de
mover uma versao baseada em nuvem do Power Bl quando estiverem prontas.

Os pacotes do Report Server tém funcionalidades semelhantes a versdo Service,
embora estejam amplamente focados na geracdo de relatorios e héa varios recursos importantes
exclusivos do irmdo baseado em nuvem. Os usuarios do Report Server devem usar 0
aplicativo Desktop e ndo podem trabalhar em um navegador da web. Eles também néo tém
acesso a painéis, streaming em tempo real, pacotes de contetdo, espacos de trabalho de
aplicativos, consultas em idioma natural, capacidade de analisar dados no Excel, assinaturas
de e-mail ou alertas de dados. Ele também possui um ciclo de atualizacdo mais esparso, com
novos recursos e correcdes lancados no Report Server a cada quatro meses, em vez de uma

Vez por més.
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3.1.5.6 Power Bl Embedded

O Power Bl Embedded permite que os ISVs (Independent Software Vendors, sujeito ou
companhia que compde, evolui e comercializa softwares de consumagio ou companhia.) e 0s
desenvolvedores incorporem a funcionalidade e os recursos do Bl em seus proprios
aplicativos em uma base “white-label” de pagamento conforme o uso. Assim, em vez de criar
seus proprios recursos de relatorio, eles podem simplesmente adicionar o Power Bl aos seus
produtos, e o Bl cuidard de todos os relatorios e analises de dados necessarios. Os Usuarios
finais do aplicativo nem saberdo que a analise do aplicativo é fornecida pelo Power BI, sera

apenas uma parte do aplicativo.

3.1.5.7 Power Bl Mobile

O Power BI Mobile é (sem surpresa) o aplicativo mével nativo do Bl e esta disponivel
para dispositivos Windows, iOS e Android. Por meio do aplicativo, os usuarios podem obter
acesso seguro aos painéis e relatorios em tempo real, independentemente se os dados estdo
armazenados na nuvem ou no local no SQL Server. Os usuérios de dispositivos mdveis
também podem criar e compartilhar relatérios, enviar consultas de idioma natural e configurar

notificacBes push para enviar alertas de dados pessoais ao dispositivo.

3.2 POWER Bl

Formado em 2010, o “Project Crescent” tornou-se 0 inicio do Power Bl. A percep¢do
dos engenheiros da Microsoft era bastante acessivel: arrumar todos os métodos adicionais do
Excel em uma sé area, para que os clientes conseguissem usa-los ao mesmo tempo, com
rapidez, contudo usando uma ligagéo entre sistemas mais cordial.

O Power BI néo é propriamente um aplicativo novo. Os integrantes em dever estao ou
acham-se no mercado, o Power Bl Desktop € simplesmente a mais recente. Alguns anos atras,
0 Power Pivot era projetado pelo os assessores da Microsoft, com dispositivos como o

PivotTable e o PivotChart. O método mais atual foi o meio que a Microsoft viu de associar
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por inteiro as suas fungdes de pesquisas e organizacdo de informagdes em um equipamento
exclusivo.

Isso é relevante para que possamos entender que o Power Bl ndo é s6 um recurso de
gerar de matérias como o Tableau. Sua diversidade € conceber a inclusdo de informacdes
contanto com fontes de frequéncia nos negdcios e transferir todo o servico para a nuvem,
aplicando o Azure, todavia se sua companhia pretende utiliza-lo.

Portanto surge a alteracdo do sistema. O consumidor pode estar optando por comprar
planilhas ou para formar um banco de dados completo para ele, com a mesma habilidade e
meios de modelagem e analise se encontra-se & disposi¢do. Pode-se optar por amplificar os
resultados utilizando os recursos do Power Bl, da mesma forma acha-se o objetivo na
ferramenta, que opera tanto quanta a fonte de dados, quanto o mentor da tomada de decis&o.

Conseguimos distribuir os componentes do Power Bl em:

. Power Query: recurso moderno para associar e converter dados;

. Power View: a ferramenta de visualizacdo da Microsoft;

. Power Map: o sistema 3D para criar dados espaciais;

. Power Pivot: um recurso de modelagem de informacoes;

. Power Q&A: atende a queries executadas em linguajar natural;

. Power Bl Desktop: aumenta os resultados que operam todas essas inovacdes.

A Microsoft ainda disponibiliza no site do Power BI, o compartilhamento de dados e
disponibiliza armazenagem na nuvem e o0s aplicativos mobile em que clientes conseguem

beneficiar quaisquer vantagens do programa, no Android, no iOS e no Windows Phone.

3.2.1 Power Bl em execucéo

Lidar com o Power Bl é bem facil. Mostra-se uma transferéncia distribuida de
instalacdo que segue o seguinte planejamento:

. Unir os dados no Power Bl e reproduzir uma apresentagéo;

. Aumentar os dados no Power Bl Service no fundamento de gerar seus

vantajosos dashboards;
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. Compartilhar os dashboards com os itens obtidos;

. Elaborar e coparticipar com os dashboard, estabelecendo modificacGes e
ajustamentos a quantidade que for necessario.

Conforme as colaboracBes de uma acessoria, por completo, esta atividade alcanca ser
terceirizado e a sua estrutura obtém um seguimento composto para consultar quaisquer

acontecimentos de desempenho que pode-se afrontar.

No fim, a todo o0 momento é bom instruir-se dos primordiais membros do Power BI,
por fim, acaba-se partilhando todos os dias: visualizagbes, agrupamentos de dados,
informacdes, painéis e segmentos.

Visualizacdo é o desempenho das informacdes introduzidas no Power Bl em gréaficos e
mapas. Sdo totalmente representaveis, ou seja, sua empresa pode inserir um logotipo,
modificar a cor do programa e criar diversos trabalhos para que as informacgdes sejam
processadas rapidamente.

As amplas colecdes de informacdes sao as planilhas e bancos, que o Power Bl ajuda a
projetar visualizacdes. Capacitados de encarregar-se apenas de uma s6 fonte de dados ou de
muitas delas, que chega a ser indicada e solucionada conforme for a decisdo do consumidor.

Seja qual for a tabela que disponibiliza no seu Google Analytics e um cddigo do Excel
tem como competéncia de agregar em um Unico grupo de dados.

No campo de relatérios que disponibiliza os grupos de criagcbes que vocé originou e
que sdo capazes de ser agrupados em paginas. Deste modo, se tornam-se em apresentacfes de
dados, de forma direta ou indiretamente, tem um grande propdsito em exibir o nimero de
vendas de um determinado periodo e local.

Os painéis disponibilizam-se o compartilhamento do relatério, deste modo, sdo
organizados apenas em uma pagina, que oferece o insight, com tudo que foi incluido na da
reacao que estdo mostrando aqueles dados. Os blocos tem uma Unica visualizagédo interna de
um relatério ou de um painel, podendo ser clicados e conduzidos para que consigam separar
na pagina. Quando utilizam-se o Power Bl a um banco de dados Azure as informagGes obtidas
nos seus relatos e visualizagbes sdo modernizado e selecionar em tempo real, possibilitando

que o utilizador conduza constantemente 0 que se passa em sua empresa. Pro meio do
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software adquire criar tudo do comeco ou aplicar templates oferecido pela Microsoft para

ajuda-lo a partilhar varios tipos de informacao.

3.3 QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS

Até agora, as empresas que coletam alguns de seus dados neste software enfrentam
enormes dificuldades para gerenciar as informac6es que processam todos os dias. Esse é um
dos motivos importantes para mudar para o Power BI.

Essa ferramenta fornece métodos para executar relatorios e pesquisar dados de
negadcios, o que pode aprimorar os recursos dos gerentes e ajuda-los a tomar decisoes.

O Power BI melhora os dados, idealiza os dados e os disponibiliza para clientes que
ainda nao usaram o Bl e é mais sobre informacdes que surpreendem os resultados. Sabendo-se
do que esta para acontecer, todos os departamentos da organizacdo podem acessar facilmente,
e seus funcionarios ndo precisam gastar inimeras horas para realizar essa tarefa.

Compartilhar ideias com outros funcionérios torna-se muito simples. No entanto, esses
ndo sdo os unicos beneficios de usar o Power BI. Selecionamos cinco para que vocé possa

entender melhor as aplicacGes deste aplicativo.

3.4 QUAIS AS PRINCIPAIS DESVANTAGENS

Por mais que a ferramenta o Power Bl seja uma grande estratégica de negdcios, podem
ocorrer pequenas medias falhas. Empresas que ndo tem a pratica ou costume de utilizar o
Excel podem-se encontrar grandes dificuldades em analisar e utilizar o Power B. Alguns das
suas desvantagens séo:

e Muitas vezes a empresa ndo reconhece as suas necessidades de informagoes,
assim ndo sabendo qual o tipo de KPIs ou indicadores a adicionar.
e Seu ambiente de negdcios podem-se passar desaparecidos, assim errando 0s

dados analiticos.
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e Por conta da alta variedade de conectividade que o Power BI realiza, podem
torna-se informagdes mal estruturadas, assim ao invés de ajudar a empresa

acaba prejudicando o trabalho j& realizado.

3.5 ACESSO A GRANDES GRUPOS DE DADOS

Com o Power BI, sua empresa tera acesso facil a grandes quantidades de dados, que
podem ser combinados em uma colecdo. Conforme mencionado anteriormente, essas cole¢des
s&o associagdes entre varios bancos ou fontes (como planilhas e bancos de dados SQL). E por
isso que é suficiente migrar para o Power Bl, que pode processar informacdes de vérias fontes
com rapidez e eficiéncia.

Por exemplo, considere conjuntos de dados que sdo muito grandes para serem
visualizados no Excel. O Power Bl integra todas as ferramentas que podem ser usadas para
visualiza-los com outro software da Microsoft, portanto, substitui-lo é a opcdo mais atraente
neste caso.

No entanto, hd muitos outros motivos pelos quais seus funcionarios podem escolher
usar o Power Bl para processar dados, visualizar e analisar dados. Eles néo precisardo reduzir
o tamanho dos bancos de dados com os quais lidam diariamente e podem adicionar todos os
bancos de dados a um painel unificado, que fornece uma visdo completa do negécio e facilita

a tomada de decisdes em varias areas da empresa.

3.6 RECURSOS DE SEGURANCA AVANCADOS
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Os dados que sua empresa possui sdo valiosos e precisam-se ser protegidos contra
ameacas externas. Softwares como o Power Bl possuem recursos avancados de seguranca
baseados no Azure, que é uma plataforma de infraestrutura desenvolvida pela Microsoft.

Usando uma tecnologia chamada Azure Active Directory ou AAD (Os servigos de
gerenciamento de acesso e identidade baseados em nuvem da Microsoft podem ajudar os
funcionarios a comecar e acessar recursos), vocé pode garantir a seguranca das informacdes
e a seguranca das pessoas que efetuam login no sistema. A entrada sera autenticada por meio
do servico de plataforma e, em seguida, essas informagdes serdo passadas com seguranca para
0 Azure quando ele precisar acessar novas informacgdes para garantir a facilidade de uso do
sistema.

Isso ndo é tudo o que o AAD faz. Ele também protege a rede e 0 ambiente onde 0s
dados sdo armazenados e adiciona seguranca adicional a tudo que é migrado para a

infraestrutura de computacdo em nuvem da Microsoft.

3.8 VISUALIZACOES OTIMIZADAS PARA RELATORIOS

O Power BI transforma vocé em um analista de dados por meio de uma rica
visualizacdo e painéis interativos, fornecendo uma visdo abrangente em tempo real da
empresa. Essencialmente, para analistas, o Power Bl Desktop oferece uma tela de formato
livre para navegacdo de dados de arrastar e soltar, bem como uma enorme biblioteca de

exibicdo interativa, criacdo de relatorio simples e publicacdo rapida no servico Power BI.

3.9 FERRAMENTAS DE DADOS NA NUVEM

No entanto, € a nuvem que torna o Power Bl mais poderoso. O principal motivo é que
a funcionalidade da ferramenta esta disponivel apenas na nuvem, como o compartilhamento
de painéis com membros da equipe.

Depois de alguns dias de uso, vocé ja pode perceber que o autoatendimento de Bl da
Microsoft € melhor do que outros servicos, pois publica Dashboards e relatorios para quem

tem licenca de servico e quem so precisa ver essas informacdes.
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Uma empresa pode enviad-lo facilmente a clientes e parceiros e ser editado por
qualquer funcionario e em qualquer lugar, a analise que a empresa constroi nas solucdes de
inteligéncia de negdcios que usa, terd maior valor. E a nuvem que faz todas essas coisas
acontecerem.

Se vocé usa uma planilha e precisa redigir um e-mail, anexar um arquivo ou adiciona-
lo a outro servico de nuvem, no Power BI, todos esses sdo integrados e nativos. Bastam
alguns cliques para enviar o painel a todos os envolvidos no projeto. No entanto, essas ndo
sdo as unicas funcbes do servico Power Bl. Insights rapidos criados por meio de algoritmos
executados na huvem permitem que vocé entenda melhor a situacdo dos negdcios em questao
de segundos, sem ter que investir em infraestrutura local. E também uma espécie de nuvem,
que permite que ferramentas como as queries em linguagem natural trabalhem com milhGes
de informacGes da Internet, para que em poucos minutos possamos entender exatamente do
que estamos falando e fazendo perguntas ao sistema.

Outro recurso incrivel do Power Bl que torna seu trabalho mais facil sdo os alertas por
email. Sempre que criar um painel, vocé sera notificado quando o KPIs (Key Performance
Indicator,eles ajudam a transmitir a visdo e a missdo de uma empresa aos funcionarios que
ndo ocupam cargos importantes.) for atualizado. Isso ndo é Gtil apenas para o processamento
de dados, mas também para o monitoramento continuo de dados, que é uma parte importante
do processo de tomada de deciséo.

Para entender se este software é uma boa ideia para sua organizacdo, nada é mais
importante do que conhecer seu aplicativo todos os dias, entdo discutiremos o departamento
de recursos humanos da empresa, que mais se beneficia do Power Bl e mostrar o que pode ser
obtido.

3.10 POWER Bl NA AREA RECURSOS HUMANOS

Como sua empresa monitora o desempenho da equipe? Quais padres desempenham
um papel na melhoria dos funcionarios ou no aumento da carga de trabalho? Ao monitorar
todas as atividades, desempenho e KPIs da equipe, essas atividades, desempenho e KPIs da

equipe apontam para 0s resultados obtidos pela equipe e pelos funcionarios, o departamento
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de RH pode saber com precisdo quando contratar mais funcionérios, se destacar na

organizacéo e quais ac6es tomar. Obtenha os resultados da fase de grupos.

3.11 COMO CONTRATAR CORRETAMENTE ESSE SERVICO?

Vocé acha que o Power BI é a melhor solucdo para sua empresa e quer saber quanto
custara para implementa-lo com sucesso? Existe uma versao gratuita da ferramenta Microsoft,
gue vocé pode usar para aprender mais sobre a ferramenta e verificar se ela é adequada para o
seu negacio.

Empresas maiores que requerem uma implementacdo grande e devem buscar a ajuda
de consultores. Poderdo definir-se com precisdo as necessidades do seu negdcio, quanta
capacidade sera utilizada, quantas atualizacdes serdo feitas no sistema, que tipos de relatorios
receberdo em que area geogréfica ira instalar sua implantacdo e com quem compartilhar dados
sem ter que Cada um adquire uma licenca para um desses USUArios.

Universidades e agéncias governamentais tém precos especiais para usar o Power Bl e
apenas a versdo Pré pode publicar conteido no servidor de relatério da Microsoft.

Cada método de licenciamento do Power Bl pode atender a necessidades especificas.
Hoje, a ferramenta possui quatro tipos de licencas:

. Free: A versdo gratuita do Power Bl é adequada para usuérios com contas do
Office 365. Nao permite o compartilhamento de painéis entre equipes e o0 espaco € limitado a
1 GB, o que é mais adequado para pequenas empresas;

. Pro: Permitir o compartilhamento de informacdes entre os membros da equipe.
Fornece 10 GB de espaco de armazenamento para sua empresa para melhor gerenciar as
necessidades de Bl;

. Premium: Este produto permite que vocé compartilhe relatérios mesmo com
usudrios nao licenciados pelo Power Bl e ajuda as empresas a realizar uma gama maior de
trabalho com melhor desempenho e 50 GB de armazenamento; e

. Embedded: Adequado para pessoas que precisam inserir relatorios e painéis em
seus proprios aplicativos. Nesta versdo, vocé pode até mesmo compartilhar relatrios com

usuarios que ndo sdo licenciados pelo Power BI.
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Adequado para pessoas que precisam inserir relatorios e painéis em seus proprios
aplicativos. Nesta versdo, vocé pode até mesmo compartilhar relatérios com usuarios que nao
sdo licenciados pelo Power BI. Visdo rapida, integracdo com varios bancos de dados e
seguranga para compartilhamento de informagdes sdo apenas alguns dos motivos para
considerar o uso de sistemas Microsoft nas organizagdes. O futuro dos negocios estad na

analise de dados. Com o Power BI, sua organizacao pode ficar a frente da concorréncia.

4 CARACTERIZACAO DO HOSPITAL FG SAUDE E ANALISE DOS

RESULTADOS

Os atributos do hospital, em que se realiza a pesquisa encontram-se atuando no setor
ha 5 anos de aspecto evolutivo no inicio de seus negocios. Foi fundada em 2017, na cidade de
Sdo Paulo - SP, com o objetivo de cuidar das pessoas e da saude, disponibilizando-se uma
experiéncia Unica de hospitalidade e uma medicina de alta qualidade. O hospital tem diversas
funcionalidades, como consultas, exames, cirurgias, partos, internacées, dentre outros. Porém
o nivel de demanda dos servicos prestados pelo hospital esta crescendo conforme o passar do
tempo e o hospital ndo esta conseguindo lidar com isso, ou seja, estdo cada vez mais
precisando de novos funcionarios, de acordo com o perfil do hospital, para que consiga
atender o nivel da demanda e agilize os servicos com o numero ideal de funcionarios. Hoje
em dia o hospital esta com cerca de 169 funcionarios (médicos, recepcionistas, enfermeiras,
seguranca, ajudante de limpeza, estagiarios e cozinheira e etc.). A grande dificuldade do
hospital é exatamente a parte de recrutamento e selecdo de novos candidatos para fazer parte
da equipe, desta forma acabam-se ocorrendo contratacdes incorretas (fora do perfil buscado) e
assim ocorrem-se algumas demissdes logo apos a analise do candidato conforme seu tempo de
experiéncia. Deste modo gera perca de tempo contratando, demitindo, divulgando novamente
as vagas disponiveis e selecionando novos curriculos, na pressa de encontrar-se novos
funcionarios para aumentar o nivel de produtividade de servigos prestados ao pacientes. Com
esta analise negativa, percebe-se que ja estava na hora de optarem por uma ferramenta
chamada Power BI, isso permite-se que compreenda melhor os candidatos, seus interesses,

comportamentos e até mesmo suas personalidades, para ajudar a selecionar os curriculos
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desejados, agrupar os perfis de cada candidato para melhor seleciona-los e melhor localiza-los
na hora que precisar fazer o recrutamento. Ajuda-se tanto no setor de RH quanto aos gestores,
0S niveis superiores, organizando-se e agilizando-se o processo do hospital. Portanto,
queremos ajudar o setor de RH deste hospital a agilizar o processo de selecdo de pessoal,
recrutamento para evoluir o nivel de funcionérios e o nivel de servigcos prestados aumentado
juntamente com a ferramenta Power BI.

Com a pandemia surgindo e atingindo diversas empresas, afetou a situacdo financeira
do hospital, sendo assim, houve um corte de funcionarios como mostra-se na Figura 5, obteve
um total de 220 de dispensa de funcionarios para conseguirem efetuar pagamento de outros,
para conseguir manté-los, para que conseguissem prestar alguns servicos. Na Figura 6
apresenta-se como ficou o grafico com a implementacdo do Power Bl. Deste modo,
permaneceram-se apenas 90 funcionarios no hospital para prestacdo de servico. Com o passar
dos meses, tudo foi se normalizando, com isso, o hospital voltou com um ndmero alto de
demanda, cirurgias, exames, consultas, gerando atrasos de servigos, servicos incompletos,
com pouco funcionario e muita demanda acabam ndo dando contato, para isso decidiram

contratar mais funcionarios para suprir esta demanda que estava aumentando cada vez mais.

Grafico de funcionarios - Atuais- Demissdo - Nova contratagdo
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Pandemia

Figura 5: Total de Demissdes

Fonte: Autor (2020)
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Figura 6. Modificacdo com o Power Bl
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Figura 6
Fonte: Autor (2020)

Com esta demanda aumentando no hospital, tudo se normalizando-se, decidiram-se
anunciar novas vagas para algumas areas, totalizando 169 vagas para as areas exigidas , como
mostra-se na Figura 6 0 modo que se organizavam-se no Excel, assim chegaram & um numero
de funcionarios para agilizar o numero de demandas, claro que a empresa esta em crescimento

, conforme o passar do anos havera novos nimeros contratacdes. Na Figura 7 mostra-se como
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ficou a organizacdo de dados do Hospital com a implementacdo do Power BI, ficou-se de

forma mais organizada, a empresa consegue colocar o salario, beneficios, nome e as areas que

foram exigidas.

Figura 7. Quadro de Funcionario com Implementacdo Power Bl
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Com o anuncio publicado, obteve um total de 4.264 e-mails na caixa de entrada do hospital

com varios curriculos, na Figura 8 , mostra-se como realizavam-se na empresa, para isso

organizaram-se os dados do e-mail no Power Bl Figura 9, a quantidade dos curriculos
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enviados a partir de Janeiro até 0 momento, e a ferramenta ja consegue agrupar os curriculos

de acordo com as vagas exigidas pela empresa, salario e seus beneficios.

Figura 10. Satisfacad do cliente
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Figura 11 . Satisfacad do cliente com a implementacédo Power Bl
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5 RESULTADOS

Apresentando-se os resultados de implementacdo da Ferramenta Business Intlligence
Power Bl no FG Hospital e Salde, o surgimento e levantamento, constitui-se com a
metodologia, deste modo buscando-se otimizacdo e a melhor acdo dos processos do
Departamento Recrutamento e selegdo visando a melhorar e encontrar melhores profissionais,
assim facilitando o processo e organizagdo no seu departamento de RH.

De maneira geral, pode-se constatar que a ferramenta Power Bl trouxe varios
beneficios para a empresa FG Hospital Salde, assim ajudando a automatizar os seus
processos, facilitando os acessos e visualizagfes, onde precisavam estar analisando apenas no
Excel possa estar sendo visualizado por graficos diretos, assim tomando as melhores decisfes
ao ambiente de Recrutamento e Selecdo. Com esta ferramenta a sua expansdo pode ser
avancada, assim ajudando e facilitando o controle por completo do Hospital.

No FG Hospital, havia grandes problemas com os gestores do recrutamento e selecdo e
junto com o RH em si, para obter-se informacdes corretas e rapidas sobre os departamentos e
atendimento aos pacientes, saber onde os médicos estdo ou ver como estdo o0s horéarios e
atendimentos de cada colaborar da empresa, um gerenciamento apenas de relatérios gerados
em Excel, agenda e e-mails. Logo apo6s, a analista de Recrutamento, decidiu programar a
ferramenta, no qual ao longo dos dias obteve 6timos resultados e 6timos desenvolvimento.

No departamento do Recrutamento e selecdo, apenas duas pessoas conseguem analisar
os perfis procurados e ajudar os gestores e colaboradores a obter organizacdo em seus
horarios e procedimentos no ambiente de trabalho. As informacfes antes que deveria ser
feitas toda hora e todo final de expediente, hoje com a implementacdo do Power Bl basta
apenas alimentar, sem contar que 0s seus e-mail e dados ja estéo ligados ao Dasborbs que eles
necessitam analisar todos os dias.

O investimento da ferramenta ao programar, foi de baixo custo pelo fato do Power Bl
existir diversos tipos de Software, tanto paga como a gratuita, o Hospital FG, adquiriu como
experiéncia a gratuita o Power Desktop, realizando-se 0 mesmo processo de analise de
graficos e indicadores assim como a versdao paga, tendo acesso a compartilhamento,

armazenamento, conexao com outros tipos de dados e-mails, Excel, SAP entre outras.



Figura 12. Dashbard — Depois da Implementacéo do Power Bl apds 1 més de uso
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6 CONCLUSOES

Este estudo mostra-se a importancia da ferramenta do Business Intelligence, como o
Power BI, que ajudam as empresas com uma boa analise de dados, organizacao e agilidade ao
buscar por um determinado dado. Recordando que esta ferramenta auxilia na tomada de
deciséo para agreguem-se o valor de sua empresa.

O trabalho apresenta-se o0 qudo importante é optar por uma ferramenta em sua
organizacao, pois qualquer erro que possa ser corrigido faz total diferenca na competitividade
do mercado.

O estudo mostra-se como a utilizacdo da ferramenta Power Bl ajuda na qualidade das
informacdes, de modo inteligente. Fazendo-se com que a empresa gere uma organizacao
maior ao fazer contratacdo dos funcionarios ideais, detalhando cada area de vagas disponiveis,
perfil de cada candidato, salarios, nimero de e-mails recebidos a cada més e dentre outros
métodos de utilizacdo que a ferramenta disponibiliza.

Para estudos destinos recomenda-se uma pesquisa mais a fundo para utilizar a
implementacdo de Business Intelligence, o Power Bl na area de Recursos Humanos, com
dados mais longos e deste modo realizar um comparativo do antes e depois da empresa, para
verificar-se 0s seguimentos da implementacéo da ferramenta. Destaca-se que o Power Bl ndo
ird resultar melhores resultados da empresa sozinha, a ferramenta sustenta os dados de forma
adaptavel para que possa ter as melhores andlises possiveis, que possam harmonizar-se a parte
interna da organizacdo, com dados coerente e transparentes. Enfim, os resultados gerados
através deste estudo, apresenta-se que a ferramenta do Business Intelligence, mais especifico
0 Power BI, pode-se auxiliar no setor de Recursos Humanos e desenvolver suas funcdes,
elevando a seguranca e obtendo-se informacgdes essenciais de modo agil e ajustavel para o

método decisorio.
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