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MOTTA DA COSTA, Barbara. CONTROLADORIA: O perfil profissional e a
importancia das andlises nas organizac6es. 2020. 58 f Trabalho de Graduacdo, modalidade
Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado para obtencdo do Certificado do Titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis do Departamento de Gestdo de Negocios da Universidade de
Taubaté, Taubateé.

A controladoria é uma das areas de importante presenca nas organizacdes nos dias de hoje,
principalmente quando fala-se em grandes empresas, onde o nivel de concorréncia torna-se a
cada dia mais acirrada devido ao acelerado processo de globalizacdo e avancos tecnoldgicos.
O profissional da area de controladoria € o responsavel por efetuar andlises de alto indice de
relevancia, as quais contribuem com informacBGes para as tomadas de decisdes. Assim,
levando em consideracdo a formacdo, conhecimentos desejaveis, bem como aptiddes
relacionadas as qualidades pessoais desse profissional, o objetivo desse trabalho foi buscar o
perfil profissional mais desejado pelas organizacbes e recrutadores para atuar como
controller. Uma vez que ainda se trata de uma fungdo com poucas vagas no mercado, por
vezes nao conhecida, assim como também ndo ser claro quais as fun¢des exercidas por esses
profissionais, surgiu o interesse em tragar o perfil, enfatizar o qudo importante sdo as anélises
feitas pelo mesmo e o qudo efetiva pode ser sua influéncia dentro das organizacOes,
contribuindo eficazmente para os resultados alcancados, uma vez que as praticas e politicas de
planejamento e controle estratégico desempenhados pelo controller estejam adequadamente
alinhadas com as intengbes e condutas da organizacdo. Esse estudo é de carater exploratorio,
qualitativo, onde trata-se da busca para agrupar ideias, hipdteses e especula¢@es que permita
embasar esse estudo. Através da analise de anuncios publicados por empresas de
recrutamentos, consultas eletrbnicas, juntamente com pesquisas literarias ja existentes sobre o
tema, 0s quais ja haviam tracado, caracteristicas e qualidades gerais relacionados ao perfil
profissional da fungdo controller. Constatou-se que o controller, uma vez bem capacitado
para exercer seu papel dentro das organizacdes, pode por meio das suas fungbes dar suporte
para 0 processo de gestdo, apoiar a avaliacdo de desempenho e resultado, sendo possivel
também, evidenciar a importancia da controladoria nas fases de planejamento, execugdo e
controle. Pode-se conclui pelas informacdes alcancadas, que o controller auxilia ativamente
no fornecimento de informacdes relevantes, oportunas e tempestivas no processo de gestdo
empresarial, trabalhando ativamente para o alcance dos resultados almejados.

Palavras-chave: Controladoria; OrganizacGes; Controller.
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1. INTRODUCAO

Devido a globalizacdo e as constantes mudangcas na economia, as organizacles
enfrentam condicGes de grande competividade no mercado atual, fazendo com que as
empresas busquem meios em que as decisfes sejam tomadas cada vez de forma mais rapidas e
assertivas.

A Controladoria como um dos ramos da area de Ciéncias Contabeis, vem justamente
auxiliar as organizacdes em seu planejamento, controle estratégico e administrativo, tendo
entdo como objetivo principal, buscar melhorar os resultados apresentados utilizando de
conhecimentos cientificos contabeis e administrativos, assim como o apoio dos gestores
responsaveis pelas areas que compdem uma organizacdo, que € onde ocorre a coleta dos
dados e oferece informagdo para as analises feitas pela equipe de controladoria.

O profissional responsavel pela funcdo de agrupar, analisar e auxiliar os tomadores de
decisBes das organizacdes é o controller, profissional esse que também faz a conexdo entre o
que foi planejado e a execucédo estratégica do mesmo nas demais areas.

Dessa forma, o estudo identifica qual o perfil adequado para esse profissional, quais as
competéncias necessarias nessa area, sendo elas aptiddes tedricas e comportamentais,
demonstrar conceitualmente qual a importancia da controladoria, quais os beneficios que as
analises do controller trazem para as organizac¢des, assim como onde estas podem influenciar
na estratégia e planejamento da empresa e de fato trazer melhores resultados de acordo com

expectativa das organizagoes.

1.1 TEMA DO TRABALHO

Este projeto de pesquisa explora de forma tedrica conceitual um dos ramos da Ciéncia
Contabil, a Controladoria, focando no perfil do profissional controller e enfatizando a
importancia das andlises nas organizacdes, demonstrando o quanto a controladoria tem
influéncia nas decisdes tomadas pelos gestores e auxiliando diretamente ao alcance de

melhores resultados.
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1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral

Levantar informacdes que indiqguem o perfil profissional ideal para a funcdo de
controller e abordar a importancia das analises feitas pela controladoria nas organizacdes,

buscando através de conceitos tedricos relatar e apontar o fato.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Pesquisa de anuincios em empresas de recrutamento, saber quais as competéncias
necessarias, assim como quais as qualificacbes pessoais mais procuradas em um
profissional controller;

e Demonstrar as vantagens da utilizacdo das ferramentas de controladoria nas

organizacOes, qual a importancia e a influéncia das analises do controller.

1.3 PROBLEMA

O setor de controladoria, mesmo hoje, ainda ndo é encontrado em todas as
organizacGes, gerando ainda duvidas de quais funcbes sdo desempenhadas por esse
profissional.

H& empresas em que a fungdo é feita parcialmente por profissionais financeiros, porém
ndo necessariamente com foco nas analises, planejamento e controle, o intuito € demonstrar o
quanto um profissional preparado com bases tedricas, conhecimentos especificos e qualidades
pessoais adequadas, podem contribuir para as organizacdes, elaborando analises de grande
importancia auxiliando diretamente aos diretores executivos, gerentes departamentais e
lideres a alcancar melhores resultados.

Com base nisso € que se busca saber: Qual o perfil adequado para o profissional

controller e qual a importancia das andlises feitas por esse profissional?
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo proporcionard informacGes que ir4 agregar aos profissionais que se
interessem pela area de controladoria e gostariam de ingressar na mesma, assim como
também demonstrar aos profissionais atuantes, 0 que embasa a teoria relacionada a sua
profissdo ajudando-os a compreender melhor qual a expectativa esperada dessa funcao.

Assim como, também enfatizara como as organizagcdes podem conhecer melhor suas
acoes, gerenciar suas atividades, com o auxilio das analises feitas pela controladoria, de forma

que atendam eficientemente as necessidades gerenciais das organizacdes.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo é realizado no municipio de Taubaté, localizado na regido do Vale do
Paraiba do Estado de S&o Paulo.

Os resultados apresentados refletem dados de consultas bibliograficas e pesquisas
eletronicas a anuncios de empresas de recrutamento no periodo de abril de 2020 a outubro de
2020, onde demonstra a importancia do profissional controller e a importancia das analises

nas organizagdes.

1.6 METODOLOGIA

Segundo Beuren (2004, p.80):

“A caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratoria normalmente ocorre
quando hé pouco conhecimento sobre a temética a ser abordada. Por meio do
estudo exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto,
de maneira a tornd-lo mais claro ou construir questdes relevantes para a
conducéo da pesquisa” (BEUREN, 2004, p.80).

Para Silva (2003), a pesquisa bibliografica é um tipo de pesquisa realizada pela
maioria dos pesquisadores mesmo em seu preambulo. Essa pesquisa explica e discute um

tema ou problema com base em referéncias teodricas ja publicadas em livros, revistas,
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periodicos, artigos cientificos, entre outros. Podem ocorrer pesquisas exclusivamente com
base em fontes bibliograficas.

O método de pesquisa utilizado neste estudo € o exploratério, onde trata-se da busca
para agrupar ideias, hipéteses e especulacdes que permita embasar esse estudo, utilizada a
abordagem qualitativa, onde houve a coleta de dados por meio de pesquisas bibliograficas de
referencial tedrico, buscas por anincios de empresas de recrutamento através de websites e
jornais, consulta a revistas especializadas e documentacdes online. Ndo havendo com a
pesquisa a intencdo de testar ou confirmar uma determinada hipdtese, e sim expor uma nova

perspectiva sobre o tema, buscando demonstrar e responder o problema proposto.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em 5 (cinco) capitulos, de forma que a sequéncia das
informacgBes ofereca um perfeito entendimento de seu propdsito.

No primeiro capitulo serd descrita a introducdo, os objetivos pretendidos com o
estudo, a delimitacdo do estudo adotado, a relevancia do estudo a que se fundamenta bem
Como sua estrutura.

No segundo capitulo, seré apresentada a revisdo de literatura que trata das definicdes e
conceitos dos seguintes temas: Controladoria, O profissional da controladoria: Controller,
Funcdes da Controladoria, Controladoria Estratégica, A controladoria na Organizacéo.

No terceiro capitulo a descricdo do material e métodos utilizados para a elaboragédo
desse estudo, onde ha a definicdo da metodologia a ser utilizada, a descricdo do tipo de
pesquisa, os instrumentos escolhidos.

O quarto capitulo apresenta o levantamento e a discussdo dos dados.

No quinto capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONTROLADORIA

Quando se fala em controladoria, deve-se inicialmente citar a contabilidade como
ciéncia, pois é de onde surgem diversas ramificacdes e possibilidades em diferentes areas de
estudos, sendo a controladoria um deles. E possivel encontrar diversos estudos, livros, artigos
em que explica e relata de diferentes formas os conceitos relacionados a Ciéncias Contabeis.

Segundo Franco (1996) a contabilidade é a ciéncia que estuda e controla o patriménio
das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos gastos
nele ocorridos, com o fim de fornecer informacdes sobre sua composicdo e variagOes, bem
como o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Com a necessidade das empresas em atender as constantes mudancas no mercado,
assim como manter-se competitivamente ativa entre as organizagdes, surgiu-se a necessidade
entdo de obter informagdes com nivel de critério e precisdo, muito mais minuciosa, gerando
andlises de desempenho e informacBes mais assertivas. Além disso, as organizacdes
precisavam de controles contdbeis mais eficientes para que os tomadores de decisdes
pudessem direcionar as organizacGes da melhor maneira possivel, dessa forma, surgem entéo,
os profissionais controllers.

No setor privado, segundo Weber e Schaffer (2008) a controladoria teve origem em
1880, em uma empresa de transporte na cidade de Atchison — Estados Unidos da América.

No Brasil a controladoria, surge na década de 1960, em funcdo do crescimento da
participacdo da indistria na matriz produtiva brasileira (SIQUEIRA, SOLTELINHO, 2001).

De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001) afirmam também que a participacdo na
economia brasileira de empresas multinacionais foi o pano de fundo para que esse fato
ocorresse, pois através dessa participacdo é que foi aplicada a cultura da controladoria trazida
pelas empresas norte-americanas, estando ligada ao processo de evolugdo dos meios sociais e
de producéo, que iniciaram com o surgimento da Revolu¢édo Industrial.

Para Marion (2005), a controladoria surgiu nas grandes corporagGes norte americanas,
no inicio do século XX com a finalidade de realizar um rigido controle das empresas
relacionadas (grupos e/ou filiais), visto que um significativo nimero de empresas

concorrentes, que haviam proliferado a partir da revolu¢do industrial, comecou a se fundir no
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final do século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob a forma de

departamentos e divisdes, mas com controle centralizado.

A partir disso, ainda em constante evolucao, surge a controladoria como citada hoje
(BEUREN, 2002).

De acordo com Almeida, Parisi e Pereira (2001) em se tratando como &rea do
conhecimento, a controladoria é responsavel pelo estabelecimento das bases conceituais e
tedricas necessarias para a modelagem, constru¢do e manutencdo de sistemas de informacoes
e modelo de gestdo econbmica, objetivando suprir adequadamente as necessidades
informativas dos gestores, induzindo-os a tomarem boas decisdes durante o processo de
gestao.

Pelo enfoque de drgdo administrativo, a controladoria é responsavel pela aplicacdo
pratica das teorias, conceitos e sistemas de informagBes, sendo o ¢rgdo aglutinador e
direcionador de esfor¢os dos gestores no processo de otimizacdo do resultado das empresas.

Para Padoveze (2016) a controladoria ¢ uma evolucdo da Ciéncia Contabil,
aumentando consideravelmente o campo de atuacdo, sendo responsavel pela utilizacdo de
toda a informacdo gerada pela ciéncia contabil, inclusive utilizando as informagbes em todos
0s aspectos temporais.

A controladoria é uma das maiores aliadas da gestdo nas empresas, € entdo, onde 0s
dados sdo reunidos, analisados e transformados em relatérios que auxiliam diretamente aos
gestores a decidirem os caminhos que as organizagcdes devem percorrer. Ainda segundo
Beuren (2000) a controladoria deve dar suporte informacional em todas as etapas do processo
de gestéo, assegurando o conjunto de interesses da empresa.

Sendo também outra importante atribuicdo, a de que a controladoria € o estudo e a
pratica das funcBes de planejamento, controle, registro e a divulgacdo dos fenbmenos da
administracdo econdmica e financeira das empresas em geral.

Catelli (1994), cita que a controladoria tem como objeto de estudo a identificacéo, a
mensuragdo, a comunicagcdo e a decisdo relativas aos eventos econdmicos, sendo a
responsavel por gerir os recursos da organizacdo, cuidar do lucro e eficacia empresarial. Em
outras palavras, a controladoria é, portanto, a gestora da informacdo e mutacdo patrimonial.

Para Oliveira (1998), um setor de controladoria bem organizado é capaz de melhorar o
desempenho dos gestores, a eficacia e eficiéncia das unidades através de atividades como o
monitoramento dos controles gerenciais e apontamento de possiveis deficiéncias em setores

especificos.
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Ainda de acordo com Oliveira (1998) com as deficiéncias encontradas fica mais

facil para cada setor isolar o problema e criar medidas preventivas para sanar 0 mesmo:

“Os modernos conceitos de administracdo e geréncia entendem, por suavez,
que uma controladoria eficiente e eficaz deve estar capacitada a organizar e
reportar dados e informacdes relevantes e exercer uma forga capaz de influir
nas decisdes dos gestores da entidade” (OLIVEIRA, 1998, p. 19).

Para Oliveira, Perez e Silva (2015), a controladoria moderna deve ser estruturada de
forma que atenda a todas as exigéncias da empresa, desde suas atividades rotineiras até o
monitoramento do processo de gerenciamento, em outras palavras, deve estar ligada aos
sistemas de informacBes necessarios para a gestdo dos aspectos rotineiros como dos
gerenciais e estratégicos. Sugerindo entdo que a controladoria deve ser estruturada em dois
grandes segmentos:

e Contabil e fiscal: Exercendo nesse segmento as atividades tradicionais da
contabilidade, sendo elas escrituracdo contabil e fiscal, relatérios para fins societarios,
atendimento a fiscalizacdo e auditoria, controle patrimonial dos bens e direitos da
empresa, assim como outras as atividades corriqueiras.

e Planejamento e controle: Caracteriza o0 aspecto moderno da controladoria.
Direcionada a gestdo de negodcios, questdes orcamentarias, projecdes, simulagdes,
assim como todas as andlises de contexto estratégico.

Dessa forma entdo, entende-se que estruturada nesse contexto haverd progresso na
performance dos gestores, uma vez que se tornam melhores os sistemas de controles e
consequentemente mais visiveis qualquer deficiéncia, permitindo entdo adotar medidas de

prevencédo. A Figura 1 demostra a estrutura da controladoria.
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Figura 1 - Estrutura da Controladoria

CONTROLADORIA
Planejamento e controle Escrituracao contabil e fiscal
Orcamento e projecdes Contabilidade financeira
Contabilidade gerencial Contahilidade de custos
Contabilidade por responsabilidades Contabilidade tributaria
Acompanhamento do negécio e Controle patrimanial
estudos especiais
Planejamenta tributario

SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Fonte: Oliveira, Pereze Silva (2015)

Borinelli (2006) acredita que a teoria sobre controladoria ndo estd consolidada,
encontra-se ainda em desenvolvimento. O que existe € valido, porém carece de um processo
de organizacao e sistematizacao.

Portanto, 0 autor sugere que é necessario maior aprofundamento por parte dos estudos
para que seja possivel obter mais bem definido quais as funcdes e atividades que devem ser
desempenhadas pela controladoria, pois acredita que ainda ndo ha um conceito pronto sobre o
assunto.

Assim como cita Oliveira, Perez e Silva (2015), a controladoria é uma atividade que
vem sendo desenvolvida e divulgada a partir das Ultimas décadas o que explica e justifica o

fato de ainda existirem muitas ddvidas sobre o assunto nos meios académicos e profissionais.

2.2 O PROFISSIONAL DA CONTROLADORIA: CONTROLLER

Segundo o diciondrio da lingua Inglesa Oxford, encontrado no website Lexico by
Oxford o termo controller € de origem anglo-normanda da palavra contrerollour, onde ela
origina-se da também anglo-normanda contreroller, denotando que era a pessoa responsavel

pelo registro de contas.
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Na literatura, ndo ha um consenso exato de quando foi o surgimento da profissdo

controller, sendo sugerido algo entre meados do século XIX e inicio do século XX, periodo
em que houve um grande processo de industrializacdo no contexto norte-americano e as
companhias uniram-se, transformando-se em grandes empresas, gerando entdo a notoriedade
para a profissdo. A partir disso, grandes empresas vieram instalar-se no Brasil, trazendo
juntamente com elas a profissdo controller, sendo os primeiros registros do surgimento da
profissdo no pais em meados da década de 1960.

De acordo com Pereira (1987), fazendo entdo, com que a competitividade, ocasionasse
uma maior busca por profissionais com a qualificacdo necessaria.

Inicialmente os profissionais controllers foram selecionados a partir de profissionais
das areas de contabilidade e financas das empresas, 0s quais por ja possuirem uma visao mais
ampla da empresa, destacavam-se por enxergar possibilidades onde havia falhas e poderia
melhorar, uma vez que ja& possuiam acesso aos principais dados financeiro-econdmicos das
organizagdes (KANITZ, 1976).

Embora a forma de descrever a fungdo, o 6rgdo e a posicdo do executivo entre um
autor e outro possam variar, de acordo com Figueiredo e Caggiano (2017) existe um conceito
que € comumente observado quanto ao executivo, &€ o de que o controller é uma espécie de
chefe da contabilidade, é aquele que supervisiona e mantém os arquivos financeiros formais
da empresa, embora obviamente suas funcdes ndo se limitem a apenas isso, € 0 gestor
encarregado pelo departamento de controladoria, € por meio do gerenciamento de um
eficiente sistema de informacgdo, deve zelar pela continuidade da empresa, buscando sempre
ao unir as atividades desenvolvidas, alcancar melhores resultados.

Dessa forma, entende-se por controller um dos principais executivos da empresa,
requerendo do mesmo o conhecimento e dominio de outras disciplinas, ndo apenas da
contabilidade em si. Como uma de suas tarefas principais, o controller deve sempre manter os
executivos principais da organizacdo informados, demonstrando os melhores caminhos a
serem seguidos. Assim, percebe-se que desde o inicio da profissdo, ja se tinha o entendimento
do controller como um profissional com amplo conhecimento e atento as mudancas.

Segundo Mendes (1991), o controller pode ser visto como responsavel de uma
mudanca comportamental importante sem precedentes na historia da contabilidade e da
administracdo. E o papel da controladoria, é auxiliar os diversos departamentos e gestfes da
empresa, fornecendo através das mensuragdes econdmicas, integrar as informacGes e reporta-

las para auxiliar nos processos decisorios.
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O controller é o ator principal nessa questdo onde tem a importante missdo de

fornecer as informagles necessarias, que devem influenciar a organizagdo norteando o0s
gestores para a uma melhor eficacia nos resultados, cabendo entdo desenvolver analises de
qualidade, diante do cenario atual, permitindo entdo que com base nos dados fornecidos a
organizacdo, juntamente com sua gestdo, opte por sadbias decisdes e alcance os resultados
desejados.

Ainda se sabe que o papel do controller sofre constantes mudancas, afinal acompanha
o dinamismo do mercado e as necessidades da sociedade (PADOVEZE,2016).

Ainda segundo Padoveze (2016), devido a grande variedade de conceitos apresentados
entre as literaturas abordando o papel do controller, ele apresenta um resumo do papel do
controller de acordo com alguns autores. O Quadro 1 apresenta o papel do controller,
trazendo autores/ano e o papel que esses autores atribui ao controller.

Quadro 1 — O papel do controller

Autores/Ano| Papel atribuido ao controller
H a) supervisdo da contabilidade geral e de custos, da auditoria, dos
eckere . L
Wilson impostos, ~dos seguros e das e,st_atlstlcas, )
(1963) b) apll_ca(;o_es da funcédo contébil para a resolugdo de problemas
administrativos futuros.
Y oshitake a) avaliacdo econdmica de mercado que possa influenciar nos
(1984) negocios da empresa.
a) planejamento para o controle;
b) relatérios e interpretacao;
Horngren C) avalifa(_;éo eNassegsorgr_nento;
(1985) d) admlpl_stragao tributaria;
e) relatorios para o governo;
f) protecéo de ativos; e
g) avaliagcdo econdmica.
,:itklnson et a) preparar e interpretar informacdes financeiras para
(1977) administradores, investidores e credores.
a) identificar, medir, acumular, analisar, preparar, interpretar e
relatar informacgdes, tanto financeiras quanto operacionais, para uso
Ifac (2005) | da administragdo de uma empresa;
b) assegurar o uso apropriado e a responsabilidade abrangente de
Seus recursos.

Fonte:Padoveze (2015)




21
2.2.1 O perfil profissional

O controller € um dos principais executivos da empresa, devendo ser o gestor do
Sistema de Informagdes Gerenciais.

Para ser um profissional controller, além da formacdo em umas das areas de gestdo e
negocios como: Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo, Mendes (1991) cita que o
profissional de controladoria, deve possuir alguns requisitos necessarios para melhor
desenvolver seu papel:

e Possuir conhecimento sobre o ramo de atividade da empresa, e quais as vantagens e
desvantagens que podem afetar esse setor;

e Conhecer a histéria da empresa, assim como sua missdo e visdo, além de seus
problemas e estratégias;

e Possuir habilidade em andlises de dados, conhecimento de informatica para facilitar tal
situacdo, de forma que possa propor formas de unir os dados de diferentes formas;

e Ter habilidade em expressar-se oral ou por escrito, além de obviamente dominar
aspectos contabeis e fiscais que possam afetar os resultados empresariais.

De acordo com Tung (1997), o profissional deve ser capaz de antecipar a visibilidade
em relacdo aos problemas, de forma a coletar os dados necessarios para evitar possiveis
falhas.

Devendo assim, o profissional ter postura proativa, ser capaz de utilizar do
discernimento sabendo tomar a iniciativa, tratando cada assunto de acordo com o a linguagem
necessaria para cada usuario que ird recebé-la, viabilizando a forma como sera apresentado 0s
dados, facilitando o entendimento, podendo ser eles através de graficos comparativos entre
passados e presentes, assim como projecOes para futuro.

O profissional deve ainda persistir em determinadas analises e estudos em que
demandam a melhora de problemas, mesmo quando as areas envolvidas ndo estejam dando a
devida atencdo, mantendo o assunto presente até que alguma posicdo seja de fato tomada.

Sempre que possivel, o profissional controller, deve assumir postura de conselheiro na
busca de solu¢des para os problemas, nunca a de critico, assim, se bem-sucedido, as demais
areas tendem a estar sempre dispostas a ajudar, e também, o profissional passara a ser visto
pela organizacdo, como alguém realmente disposto a contribuir. Sendo que, sempre que

houver a necessidade de fazer criticas e comentarios, ser justo e imparcial, tendo a capacidade
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de expor suas ideias e influenciar através delas e ndo apenas impor suas opinides, devendo

o profissional sempre ter em mente que no desempenho de suas fungbes, mesmo possuindo
excelentes relatérios, com bases inquestionaveis, sua opinido ndo deve substituir nunca a
capacidade individual do executivo que recebe tais informacdes.

Entdo, fica claro que, o profissional controller nos tempos atuais devem ser
profissionais multifuncionais, devendo possuir experiéncias nas areas contabeis, financeiras e
administrativas, pois devido aos processos gerenciais em constantes evolugdes as exigéncias
para a fungéo tém se tornado cada vez mais complexas e desafiadoras.

Segundo Oliveira, Perez e Silva (2015), os quais ainda citam que, a valorizacdo do
cargo de controller € consequéncia direta da necessidade das empresas de elaborar o
planejamento estratégico e controlar, com cada vez mais rigor, 0os custos administrativos,
financeiros e de producdo dos bens e servicos. E citam também que, para atender as
exigéncias do mercado de trabalho, os conhecimentos exigidos para o desempenho das

fungBes de controller séo:

o Contabilidade e finangas;

o Sistemas de Informacdes Gerenciais;

o Tecnologia de informacao;

o Aspectos legais de negocios e visdo empresarial;

o Métodos quantitativos;

o Processos informatizados da producdo de bens e servigos.

Além do que ja citado acima, ainda devem possuir outras novas habilidades em que a
empresa moderna exige, como: Praticas internacionais de negécios, controles orcamentarios,
planejamento estratégico. A tendéncia atual entre as empresas modernas é reduzir as barreiras
entre os departamentos, melhorando o trabalho entre as equipes.

Para Oliveira, Perez e Silva (2015), outro ponto importante de qualificacdo ao perfil
profissional, é a visdo de negdcios, para tornar possivel a efetiva atuacdo do profissional
controller no business plan da organizacdo. Esse aspecto, de reconhecida preocupacao por
parte dos empresarios, nem sempre tem merecido os devidos cuidados pela equipe de
controladoria. Trata-se, inquestionavelmente, de um atributo fundamental para a avaliagdo do
controller, visto que alta prioridade também ¢é dada aos conhecimentos do controller sobre os
negocios da companhia.
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O controller deve ter conhecimento operacional do negécio e do setor, com certa

experiéncia de contabilidade analitica, gestdo orcamental, entre outras. E, além disso, como
qualidades pessoais, o controller deve possuir: organizacdo, personalidade, capacidade de
adaptar-se, responsabilidade, iniciativa, rigor, disponibilidade, capacidade criativa e trabalhar
em equipe (PORTUGAL etal., 2008).

2.3 FUNCOES DA CONTROLADORIA

A controladoria desempenha um importante papel no éxito empresarial, tendo como
missdo principal fornecer informacdes, de forma &gil e confidvel para a organizacdo e seus
executivos para influenciar e auxiliar na tomada de decisdo. Servindo como orgdo de
observagdo e controle, mantendo a preocupacdo constante quanto a avaliacdo da eficacia e
eficiéncia da organizacdo no todo, desde seus departamentos. Sendo responsavel por unir os
dados e transforma-los em informacgdes que visam mostrar a realidade presente e projetar o
futuro, buscando sempre a melhor rentabilidade da empresa.

Segundo Kanitz (1976) as funcdes da controladoria se confundem algumas vezes na
literatura com as funcdes do controller, ao abordar sobre a origem da controladoria e suas
funcBes reportando-se a figura do controller.

De acordo com Beuren (2002), as fun¢des da controladoria foram se ampliando aos
poucos. No inicio eram voltadas para o desenvolvimento e implantacdes de sistemas de
informacdes capazes de atender aos diversos tipos de usuarios da contabilidade.

Com o passar do tempo, o perfil do usuario foi se alterando, e a controladoria passou a
acompanhar o0s interesses mais variados e dinamicos tais como: acionistas, credores ou
administradores, cujas funcGes passaram a ser mais amplas, isto é, voltadas ao processo
decisorio da empresa como um todo.

Ainda conforme Kanitz (1977) a controladoria pode ser resumida em 6 funcdes:
Informacgéo, motivacao, coordenacgéo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento.

Dessa forma entende-se que a controladoria deve estar em constante monitoramento
das atividades da organizacdo de forma que obtenha informacdes confiaveis, para que possa
assim desenvolver suas analises de desempenho e planejamento.

De acordo com o Financial Executive Institute (apud OLIVEIRA et al., 2002), as

principais atribuicGes da Controladoria compreendem:
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e Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das
operacoes;

e Medir a performance entre os planos operacionais aprovados e os padrdes,
reportar e interpretar os resultados das opera¢@es dos diversos niveis
gerenciais;

e Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negocio e a efetividade das
politicas, estrutura organizacional e procedimentos para o atingimento desses
objetivos;

e Prover protecdo para 0s ativos da empresa. Isso inclui adequados controles
internos e cobertura de seguros;

e Analisar aeficiéncia dos sistemas operacionais;

e Sugerir melhorias para a reducdo de custos;

e Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tragados pela
organizagao;

e Analisar as causas de desvios e sugerir correcdo desses planos ou dos
instrumentos e sistemas de controle;

e Analisar a adequacdo na utilizacdo dos recursos materiais e humanos da
organizacao;

e Em suma, revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da
organizagao, sem excegao.

A controladoria, deve ser disseminada dentro da organizacdo de forma que seus
departamentos entendam o suporte que a mesma pode dar, com as devolutivas de suas
analises gerando uma consciéncia global na organizacao, proporcionando melhores resultados

a partir das melhorias geradas em cada &rea.

2.4 CONTROLADORIA ESTRATEGICA

Assim como a propria controladoria como departamento, as metodologias e técnicas
do planejamento estratégico tiveram seu desenvolvimento historico com base nas revolucdes
industriais ocorridas, no caso do planejamento estratégico teve seu inicio no século XVIII, na
Revolugdo Industrial da Inglaterra e Alemanha, no berco dos pensadores econdmicos das
teorias classicas (OLIVEIRA, et al., 2015).
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Ainda segundo Oliveira, Perez e Silva (2015), juntamente com o dicionario
Michaelis, a palavra “estratégia” € originada do latim s#rategia, a qual é derivada do grego
stratos (Exército) e agein (Conduzir, guiar), em outra interpretacdo, “A arte dos generais”,
possui tal significado pois originou-se nos campos de batalha, denominando seus
comandantes e seus supremos escolhidos, como “estrategos”, 0s quais eram responsaveis em
planejar e fazer a guerra.

No ambito empresarial, estratégia € definir a rota a ser seguida para que seja alcangcado
0s objetivos pretendidos com a organizagcdo, promovendo da melhor forma possivel os
recursos necessarios para tal. A definicdo mais comum entre 0s autores quanto a estratégia é
de que se trata de um conjunto de agles previamente discutidas e deliberadas, desenvolvidas
para estimular e manter vantagens competitivas.

Segundo Padoveze (2016), pode-se definir controladoria estratégica como atividade
exercida pela controladoria, que por meio do sistema de informacdo contabil que é capaz de
fornecer informacBes aos responsdveis por planejar estrategicamente, sendo esses
responsaveis os niveis mais altos da hierarquia da organizacdo, dessa forma a controladoria é
responsavel por apoiar os processos de analise, planejamento, implementacdo e controle da
estratégia organizacional, devendo o controller estar com seu sistema de informacdes
alinhados com as estratégias organizacionais, exigindo do controller dados com altos niveis
de sensibilidade.

A atuacdo referente a controladoria estratégica, dependera do tipo estratégico adotado
pela empresa, porém em um contexto geral, os modernos gerenciamentos das corporacdes
devem constituir-se em um processo ciclico continuo, conforme Oliveira, Perez e Silva
(2015). Sendo esse processo o de formular estratégias, transmitir as estratégias definidas para
toda a organizacdo, buscar desenvolver métodos e taticas para que as estratégias sejam
implementadas e da mesma forma, criar e aplicar controles para aprimorar constantemente as
estratégias aplicadas, visando alcangar o sucesso no atingir as metas.

A estruturacdo dos sistemas de informagfes da controladoria estratégica se encontra

ilustrada na Figura 2.
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Figura 2 - Estruturacao dos sistemas de informacdes da controladoria estratégica

SISTEMA DE INFORMAGAO DA CONTROLADORIA ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO MONITORAMENTO

Informacoes Leitura do

para acompa- ambiente e

nhamento do cenarios
negoécio empresariais

Simulacao no || Indicadores
planejamento de
econémico [|desempenho

Gestao de
risco

[ Estratégico

Bl (Business Intelligence)

DW (Data Warehouse)
| ERP (Enterprise Resources Planning)

Fonte: Padoveze (2015)

A controladoria estratégica € uma ampliacdo do conceito de controladoria, abrangendo
mais precisamente o planejamento estratégico, elevando a controladoria a nivel estratégico,
ndo mais focando apenas na melhora dos resultados econdmico-financeiros.

Como ja citado anteriormente, 0s responsaveis pela alta administracdo tém por
responsabilidade o planejamento estratégico, pois pressupde que haja um determinado nivel
de conhecimento para tal, sendo necessario aprofundamento em diferentes areas, para que seja
capaz de tomar decisdes sem colocar em risco a organizagao.

Kotler (1992) define o planejamento estratégico como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacdo razodvel entre os objetivos e recursos da empresa e as
mudancas e oportunidades de mercado.

De acordo com Padoveze (2016), h& dois fundamentos necessarios no
desenvolvimento do planejamento estratégico, a definicdo dos negdcios de atuacdo da

empresa e Como preparar a organizagao para isso, conforme pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Pilares do desenvolvimento do planejamento estratégico.

Planejamento estratégico

Negaocios Organizacao

—

Fonte: Padoveze (2015)

Dessa forma, o plano estratégico da organizagdo deve contemplar uma série de dados
que possam avaliar a longo prazo o mercado de atuacdo, as expectativas, assim como 0s
produtos a serem oferecidos, quais as vantagens e possiveis desvantagens que a organizagao
podera enfrentar.

Assim, de acordo com Ward (1996) os principais focos de atuagdo da Controladoria
estratégica sdo: Contabilidade para estratégia competitiva, Contabilidade para estratégia
corporativa, Contabilidade para desenvolvimento de negdcios (funcional), ja Mendes (1998)
indica que os focos de atuacdo devem estar nos fundamentos utilizados e nas informacdes

para a controladoria estratégica.

2.5 ACONTROLADORIA NAS ORGANIZACOES

A controladoria, como ja sabemos, é a unidade administrativa dentro da organizacéo
que unifica e gera informacdes Uteis para 0 processo de gestdo e tomada de decisdes, e, o faz,
por meio da ciéncia contdbil e do sistema de informacdes da controladoria, sendo entdo o
departamento responsavel pela coordenacédo da gestdo econbmica do sistema da organizacao.

A posicdo de controller € uma fungdo de apoio inclusa na alta administracdo da
empresa, segundo Francia et al. (1991), respondendo diretamente para o diretor ou vice-

presidente administrativo e financeiro, como pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 - A controladoria na organizagao

PRESIDENTE '
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- administrativo/ s
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CONTROLLER TESOUREIRO '

Fonte: Padoveze (2015)

Diferentes autores utilizam a analogia de que a controladoria € o controlador
responsavel por manter o capitdo do navio informado de como a viagem esta ocorrendo.
Dessa forma, entende-se que é missdo da controladoria ter a visdo do controle e do alerta
permanente. Devendo sempre controlar, informar e influenciar para assegurar a eficacia da
organizacdo, segundo Padoveze (2016). Ainda segundo o autor, a controladoria nunca € uma
posicdo passiva, serd sempre ativa, responsavel por fazer acontecer o planejado.

A organizagcdo tem como objetivo em um conjunto de misséo, crencas e valores, 0s
quais embasam a esséncia da organizagdo, oferecer produtos e servigos que sejam capazes de
levar satisfacdo a sociedade, suprindo suas necessidades, para isso, segundo Padoveze (2016)
a empresa é dividida em diferentes areas de conhecimento, o que proporciona a otimizacdo do
trabalho feito dentro da organizacdo, uma vez que cada area possui suas especialidades e
profissionais qualificados, assim agrupando as principais areas do conhecimento humano e
possibilitando a producdo e comercializagdo desses bens e servicos.

E no setor de finangas, é um dever da contabilidade fornecer informagfes claras,
precisas e confiaveis referente a real salde da empresa, e entdo através da controladoria, a
responsavel por oferecer suporte as operacdes com seus indicadores, buscar e aproveitar as
oportunidades que surgem e reduzir riscos e ameagas, para auxiliar no alcance dos bons
resultados da empresa. E entdo para que isso seja possivel a empresa necessita de informagoes
que sdo fornecidas através de subsistemas de informacdo, sendo eles entdo, de acordo com

Padoveze (2016), de apoio a operacao e a gestao.
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e Sistema de informacdo de apoio as operacBes: Informacgdes referentes ao
planejamento, execucéo e controle das atividades operacionais.
e Sistemade informacdo de apoio a gestdo: Controle econdmico.

De acordo entdo com Padoveze (2016), o resumo do papel da controladoria na
organizacao, sua missdo e suas relages com as areas seria conforme Figura 5.

Assim, quando se trata do sistema de informagdo de controladoria ambos sdo
integrados, pois a controladoria é responsavel por analisar economicamente as operagdes,
gerando assim analises de desempenho dessas areas, com a finalidade de garantir que 0s
gestores busquem principalmente alcancar os objetivos definidos.

A controladoria nas organiza¢cdes ¢ uma unidade administrativa, que propicia uma
visdo sistémica capaz de estimular a harmonia entre os esfor¢os gerados pelos gestores na
inducdo da viabilidade da gestdo econémica, de acordo com Padoveze (2016). O autor ainda
cita que a eficacia organizacional diante dos seus resultados ¢ medida pelo lucro obtido pela
organizacdo, e, dessa forma a controladoria possui grande papel nesse processo sendo o
departamento que influencia diretamente no processo decisério, devendo conhecer bem as
preferéncias e objetivos da empresa, para que seja capaz de definir quais tipos de informacdes

sdo relevantes. Figura 5 apresenta a missao da controladoria e as demais areas da empresa.

Figura 5 - Missdo da controladoria e as demais areas da empresa

Missao, crencas e valores b

Produtos/servicos
e processos

1

Areas de responsabilidade '
Compras Producao Desenvolvimento Comercializacao Financas
de produtos

CONTROLADORIA .

Asseguradora da eficacia empresarial

1
Sistema de informacao de apoio as operagoes
Sistema de informacao de apoio a gestao

Fonte: Padoveze (2015)



30
Ndo h& consenso entre autores que pontuem exatamente quais sdo as

responsabilidades da controladoria na organizacdo, segundo Padoveze (2016), o setor de
controladoria, deve zelar pelas seguintes atividades:
e Zelar pela ascensdo da empresa como patrimonio;
e Acompanhar a evolugdo das mudancas no mercado;
e Analisar as demonstracdes contabeis;
e Suprir a organizacdo com informacdes;
e Atender as necessidades dos usuarios das informacdes contabeis;
e Gerar e dar suporta quanto a questfes orgamentarias e nas projegoes;
e Dar suporte a auditorias internas, controles internos e planejamentos
tributarios;
e Analisar as viabilidade dos projetos de investimentos e financimentos;
e Influenciar em todo o planejamento estratégico, tatico e operacional da
organizacao;
e Dar suporte ao desenvolvimento do sistema de informagao;
e Auxiliar e direcionar a concentracao dos esfor¢os dos gestores;
e Gerenciar o departamento contabil, tributos e todo o sistema de informagoes;
e Monitorar o sistema de custo;
e Criar modelos de decisao, mensuragao e informagao;
e Oferecer suporte a gestao como um todo;
e Promover aavaliacdo de desempenho das atividades dos gestores;
e Resguardar o patrimonio;
e Influenciar nas decisdes;
e Responsabilizar-se pela gestao economica.

Em um contexto geral, as definicbes da responsabilidade, atuacdo, importancia,
principais atividades da controladoria na organizacdo apesar de alguns autores citarem pontos
em comum, o que de fato define ao final s&o os objetivos da organizacéo, juntamente com as
necessidades geradas pela mesma, qual a melhor forma de obter, as informacdes, a
qualificacdo do profissional e sua capacidade para gerar informacGes validas uteis para os

principais usuarios da controladoria.
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3 CONTROLADORIA: O PERFIL PROFISSIONAL E A

IMPORTANCIA DAS ANALISES NAS ORGANIZACOES

A controladoria como uma éarea de importante atuacdo dentro das organiza¢des, vem
auxiliar na otimizacdo dos processos decisorios, tornando a gestdo e planejamento estratégico
mais agil e eficiente. Torna agil, também, o processo organizacional da empresa, coletando
informacgdes que auxiliam gestores em seus planejamentos e no alcance do objetivo da
empresa.

Dentro desse contexto, apresenta-se nessa se¢do o perfil do profissional responsavel
por essas acbes, assim como quais os métodos e analises mais utilizados pela &rea de

controladoria, para auxiliar no alcance dos objetivos financeiros almejados pela organizacéo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA RELACIONADA AS EMPRESAS DE
RECRUTAMENTO

O processo de gestdo tem como objetivo principal garantir que a missdo da
organizacdo seja cumprida, assegurando que os recursos alcangados sejam utilizados da
melhor forma possivel, levando a organizagdo aos resultados esperados.

Diante desse contexto, € que a controladoria vem como area importante nas empresas,
pois pode diretamente influenciar nas decisdes tomadas pela alta administragéo.

Assim, com o intuito de auxiliar e melhorar o processo de gestdo é que se busca por
profissionais cada vez mais qualificados para a area de controladoria.

Levando em consideracdo que a profissdo controller ainda é desconhecida por muitos,
gerando ddvidas quanto as fun¢Bes desempenhadas pelo mesmo, o intuito foi identificar quais
funcdes sdo essas desempenhadas pelo profissional de controladoria e também informar com
base em andncios publicados por empresas de recrutamento, quais as expectativas do mercado
de trabalho para essa profissao.

Buscando com esse estudo esclarecer qual o perfil profissional mais desejado para os

profissionais da area de controladoria.
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3.2 O PERFIL PROFISSIONAL

O perfil profissional adequado, depende muito do interesse da empresa onde o
profissional ird atuar, a qual tende a tracar o perfil desejavel que ela procura, visando que esse
profissional supra as necessidades relativas a sua atuacdo dentro da organizacao.

Sendo esse, portanto, um dos principais fatores no processo de recrutamento, porém
mesmo que O interesse expressado de cada empresa possa ser diferente, uma boa formagédo
profissional é uma das primeiras caracteristicas analisadas em um curriculo pelo recrutador,
segundo o website Blog do Enem.

Muitas empresas analisam o nome e a tradicdo da universidade em que o candidato se
graduou, as empresas sabem que boas universidades exigem habilidades dos seus estudantes e
sdo eficientes em prepara-los para enfrentar um mercado cada vez mais competitivo em
relagéo ao perfil profissional, assim formar-se em uma boa instituicdo pode fazer a diferenga.

Dessa forma, esse trabalho buscou encontrar um consenso entre os perfis mais
procurados, levando em considerando desde a qualificacdo académica do profissional, bem

como suas qualificacdes e habilidades pessoalis.

3.2.1 O perfil profissional de 1.960 a 2014

Os primeiros registros do inicio da profissdo controller no Brasil se deu por meados de
1960. Em um estudo feito por Siqueira e Soltelinho (2001), publicado na Revista
Contabilidade & Financas FIPECAFI - FEA — USP, os primeiros registros de anincios em
busca de profissionais da area de controladoria, se deu de fato a partir de 1966.

A pesquisa reuniu 151 anuncios, desde os primeiros registros até o ano de 1999,
buscando com amplo alcance o termo profissional de controladoria, onde foi pesquisado nédo
apenas por anuncios oferecendo vagas para controller, mas também assistant controllers,
gerentes de controladoria, controllers assistentes e designa¢des similares.

O estudo cita a falta de familiaridade com o termo controller no inicio da profissdo no
Brasil, uma vez que os andncios buscavam por profissionais contadores, para preencher vaga
de Assistente de Diretoria que possuissem experiéncia em contabilidade, legislacdo fiscal,
contabilidade industrial e interpretagdo de balancos, ou seja, um profissional com um perfil

bastante proximo ao exigido pela area de controladoria nos dias de hoje.
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As empresas principais interessadas nesses profissionais, de acordo com o estudo,
sdo as de grande porte e de nacionalidade americana, tal qual segundo a propria revista, isso ja
se havia sido observado na segunda metade da década de 60. O que também, ja era de se
esperar, uma vez que a industria americana teve grande influéncia no surgimento da profissao
controller no Brasil.
Para Siqueira e Soltelinho (2001), a consolidacdo da profissdo controller no pais se
deu na década de 80, visto que a quantidade de anuncios encontrados por eles nesse periodo
foi bastante expressiva em comparagdo aos outros anos. No Quadro 2, demonstra-se

separadamente a quantidade de anincios localizados entre os anos pesquisados.

Quadro 2 — Andncios por ano
. __________________________|

Ano Quantidade
de Anuancios
1966 8
1967 12
1968 20
1969 11
1980 35
1989 37
1991
1992 11
1999

Fonte: Revista Contabilidade & Finangas FIPECAFI - FEA — USP, volume 16

Tratando entdo, da abordagem principal desse trabalho, onde busca a definicdo pelo
perfil profissional mais desejado do controller, de acordo com a pesquisa desenvolvida por
Siqueira e Soltelinho (2001), as funcBes de atuacdo buscadas pelas empresas nos periodos
pesquisados séo:

e Planejamento para o controle;
¢ Relatorios e interpretacao;

e Avaliacdo e assessoramento;
e Administragdo Tributéria;

e Relatorios para o Governo;

e Protecdo de ativos;

e Avaliacdo econbmica;
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Desconsiderando os anuncios em que a fungdo ndo foi especificamente esclarecida,

0 que se pode perceber entre todos os anos contemplados pelo estudo, € que as 3 fun¢des mais
procuradas, por ordem de maior preferéncia na soma dos anos séo:

1° Relatdrios para o Governo;

2° Relatorios e interpretacao;

3° Administracdo Tributaria;

E possivel ainda perceber que a cada ano, as funcdes de maiores preferéncias entre as
solicitadas pelas empresas, alteram-se. Porém, no ano com mais andncios localizados, 1.989,
a funcdo “Relatorios para o Governo” e “Administragdo Tributaria”, sdo as de maiores
destague como as fungBes mais solicitadas, valendo ressaltar que nesse periodo o governo
brasileiro passava por consideraveis mudangas politicas, gerando a necessidade nas empresas
em contratar profissionais que tivessem dominio das legislagBes brasileiras. Ver Quadro 3,

onde detalhe-se as funcdes solicitadas ao longo dos anos.

Quadro 3 — Funges Solicitadas

Ano 1 2 3 4 5 6 7 8
1966 2 1 - 4 1 1 3
1967 3 1 1 3 2 - 8
1968 4 5 3 B 3 2 13
1969 - 1 - 2 2 - 6
1980 5 14 6 9 14 4 1 15
1989 3 16 12 17 13 3 - 9
1991 3 3 3 3 3 1 1 3
1992 3 4 3 4 5 - - 4
1999 2 2 - 3 4 1 - 4

Obs.: 1 - Planejamento para o Controle, 2 - Relatérios e Interpretacéo, 3 - Avaliacéo e Assessoramento, 4 - Administracao Tributéria,
5 - Relatdrios para o Governo, 6 - Prote¢&o de Ativos, 7 - Avaliacdo Econdmica, 8 - N&o esclareceu a funcéo.

Fonte: Revista Contabilidade & Financas FIPECAFI - FEA — USP, volume 16.

A partir da década de 90, hd uma queda consideravel nos anuncios publicados, o que
de acordo com o estudo, ha algumas possiveis explicacbes para tal, indicando que houve a
consolidagdo do profissional de controladoria nas empresas nesse periodo, o que levaria a
uma estabilizacdo no numero de vagas de controller nas empresas, ou, até mesmo, as
empresas nesse periodo podem ter optado por contratagdo de profissionais expatriados, vindos
de outras unidades pelo mundo.

Com essa queda, limita-se perceber o avango nas funcdes solicitadas, ndo trazendo

assim grandes novidades em comparacao aos anos anteriores a década de 90.
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Ainda que ndo demonstrado em detalhes, o estudo cita que nos Ultimos anos de

pesquisa passa-se a ser solicitado habilidades extras como lingua inglesa e conhecimentos em
softwares computacionais, sendo as mesmas tratadas ndo mais como diferenciais, mas
atributos bésicos ao candidato para ser considerado em um processo de selecéo.

Também de fundamental importancia, referente ao perfil profissional do controller, é a
formacdo desse profissional, ao qual no estudo analisado, entre as formacgfes basicas
requisitadas estdo como as mais procuradas pelas organizagoes:

1° Ciéncias Contabeis;

2° Economia; e

3° Administragéo;

Havendo ainda andncios buscando por profissionais com formacdo em engenharia e
direito, conforme pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 — Formagéo requisitada

Ano

Em Aberto

Contabilidade

Economia

Administracdo

Engenharia

Direito

1966

5

3

2

1

1967

7

5

1968

13

6

O W

1969

9

1

1980

23

10

1989

21

12

1991

4

5

1992

6

4

1999

2

6

W M M| O] O =

LI M RO D = = =] 1

Fonte: Revista Contabilidade & Financas FIPECAFI - FEA — USP, volume 16.

Considerando as limitacBes no estudo de Siqueira e Soltelinho (2001), por ndo citar
expectativas quanto as qualidades desejaveis ao profissional de controladoria, bem como por
tratar-se de informacdes até o ano de 1999, o qual hoje pode ser considerado ultrapassado,
buscou-se analisar uma segunda pesquisa.

Pesquisa essa desenvolvida por Fiirst, et al. (2015), para o VI Congresso Nacional de
Administracdo e Contabilidade — AdCont, onde contempla os anos de 1970 a 2014.

Diferentemente do estudo anterior os dados foram coletados através de pesquisa

eletrénica ao portal do jornal "O Estado de Sdo Paulo”, buscando pelo termo "Controller".
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Obteve-se como respostas validas 420 andncios, validados com base no instrumento

de coleta de Duque (2011), onde segrega em trés grandes grupos de atividades e
caracteristicas, sendo eles:

e Perfil técnico;

e Perfil de gestdo e,

e Perfil comportamental;

Havendo também as secdes referentes a formacdo, conhecimento de linguas e
experiéncia.

Os primeiros anuncios em busca de profissionais controllers, segundo Fiirst, et al.
(2015), se deu nas décadas de 40 e 60, tendo havido apenas 1 Unico anuncio na década de 40,
passando a haver novas buscas apenas em 1.965, este anuncio, foi redigido em portugués,
com o titulo "Controller - Gerente Administrativo”, onde estaria buscando por um
profissional com conhecimentos em contabilidade, auditoria, orgcamentos, assuntos fiscais e
administracdo financeira em geral, e como caracteristica, um individuo dindmico, para atuar
em posicdo de alta responsabilidade e complexidade.

Diferentemente do primeiro estudo, 0 maior avanco nas buscas por esses profissionais
passa a ser nos anos 2000, onde se pode perceber que a quantidade de andncios publicados €
consideravelmente maior do que toda a pesquisa anteriormente analisada, mesmo ainda ndo
sendo uma profissdo tradicionalmente conhecida por todos, o que certamente explica tal
avanco se deve a evolucao tecnoldgica no periodo, onde as buscas dos recrutadores passam a
ser mais frequentes pelos meios eletronicos. Conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de anincios por ano

Anos 70 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 TOTAL
Quant. 3 3 4 0 5 0 4 5 1 3 28
Anos 80 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 TOTAL
Quant. 2 0 0 1 2 0 0 2 1 0 8
Anos 90 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 TOTAL
Quant. 1 1 6 3 3 1 4 1 1 2 23
Anos 2000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
Quant. 5 17 3 24 51 59 64 39 33 19 314
Anos 2010 A 2014 | 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TOTAL
Quant. 16 19 8 2 2 P

Fonte: Adaptado de Fiirst, et al., (2015)
Com base nos anuncios selecionados pelos autores, segregando os resultados da
pesquisa, é possivel perceber que o perfil mais procurado entre as empresas, na somatoria de
todos os anos com 624 observacBes € o perfil de gestdo, seguido por técnico com 330

observacbes e comportamental com 95 observacdes. Detalha-se na Tabela 2, todas as
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observac@es, distruibuidas entre atividades/caracteristicas e entre as décadas de andlise do

estudo.

Tabela 2 — Atividades e Caracteristicas solicitadas ao Controller

Perfil Atividades/Caracteristicas Década | Década | Década | Década | De 2010 Total
de 1970 | de 1980 | de 1990 | de 2000 | a 2014
Elab. e Consolid. das Demonstragdes Contabeis 8 3 6 12 3 32
Legislagdo Tributéria e Procedimentos Fiscais 9 3 6 20 2 40
Legislagdo Societaria 2 0 1 1 0 4
o) Rotinas Contabeis 16 3 11 40 9 79
E Rotinas Financeiras 12 1 9 39 11 72
\8 Rotinas para Exigéncias Burocraticas Legais 1 1 0 10 1 13
= |Estatistica 2 0 0 1 0 3
Uso de Planilhas, Sistemas, e Outros 7 2 6 39 6 60
Normas Internacionais de Contabilidade 4 0 3 17 3 27
TOTAL 61 13 42 179 35 330
Andlise Financeira 2 0 8 69 15 94
Analise Contdbil 1 0 7 53 13 74
Planejamento 5 3 6 55 7 76
Controle 5 3 7 44 7 66
Custos 10 2 7 71 12 102
Gestdo Tributaria 0 0 0 22 3 25
Fluxo de Caixa (Tesouraria) 2 1 0 17 4 24
zg Avaliagdo de Desempenho 1 0 0 7 2 10
%  |Orcamentos 9 4 1 49 8 71
8 Estudos Dirigidos ou Projetos 0 0 0 4 0 4
Controle Interno 0 0 2 3 4 9
Indicadores 0 0 0 2 0 2
Governanga Corporativa - SOX 0 0 0 3 0 3
Auditoria 3 0 0 11 4 18
Relatdrios 2 1 0 26 11 40
Conhecimentos Diversos 2 0 0 3 1 6
TOTAL 42 14 38 439 91 624
Lideranca 5 0 4 16 0 25
Trabalhar em Equipe 1 0 7 12 0 20
__ |Pro-Atividade 3 0 0 6 0 9
8 |Trabalhar sob Pressio 0 0 0 0 0 0
5 Comunicag¢do Oral 0 0 0 3 0 3
€ Gestdo de Pessoas 1 1 2 3 0 7
£ |visio Global 1 0 0 5 0 6
8_ Comprometimento 1 0 0 5 0 6
g |Visdo Empresarial 0 0 0 1 0 1
8 Entusiasmo/Motiva¢do 0 0 2 1 0 3
Dinamismo 4 0 4 5 0 13
Agilidade 1 0 0 1 0 2
TOTAL 17 1 19 58 0 95

Fonte: Adaptado de Fiirst, et al., (2015)

Destacando o perfil de gestdo, como sendo o mais solicitado entre as empresas, as 5
principais atividades/caracteristicas solicitadas dentro desse perfil sdo:
1° Custos;

2° Andlise financeira;
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3° Planejamento;

4° Anélise contabil;

5° Orgamentos;

Pode-se  também perceber que em relagdo ao estudo anterior, as
atividades/caracteristicas mais solicitadas apresentam-se ligeiramente diferentes, voltando o
foco mais para as analises e projecdes, do que especificamente para legislacéo.

Igualmente destacando as 5 principais caracteristicas mais solicitadas no perfil técnico,
0 qual vem como o segundo mais procurado pelas organizagbes, quando referente aos
conhecimentos desejaveis para a atuacao do profissional de controladoria, sao elas:

1° Rotinas contabeis;

2° Rotinas financeiras;

3° Uso de planilhas, sistemas e outros;

4° Legislacdo Tributaria e procedimentos fiscais;

5° Elaboragédo e Consolidagdo das demonstragdes contabeis;

E em relagdo ao perfil comportamental, pouco citado, porém ndo menos importante,
pois quando falamos de organizacdo, falamos de pessoas, habilidades, capacidades essas que
sdo caracteristicas de cada individuo, onde de acordo com o estudo as 5 principais
atividades/caracteristicas solicitadas s&o:

1° Lideranca;

2° Trabalhar em equipe;

3° Dinamismo;

4° Pro-atividade;

5° Gestdo de pessoas;

Heckert e Wilson (1963), desde os primordios da profissdo ja diziam que a lideranca €
umas das caracteristicas apontada como essencial, pois para que seja possivel transitar entre
as areas, controlar e certificar se o que foi planejado esta de fato sendo executado, €
necessario ter um certo dominio dessa qualificacéo.

E por fim, reforca-se a preferéncia das organizagdes por profissionais com formacdes
em contabilidade, economia e administracdo. Sendo que apenas a partir dos anos 2000 passa a
aparecer o interesse das empresas em profissionais pos-graduandos, uma vez gque com 0S
avancos globais e técnologicos, ter profissionais em constante atualizacdo se faz necessario.

Na Tabela 3, informagdes referentes a formagdo, conhecimentos extras desejaveis e

expectativa quanto ao tempo de experiéncia do profissional no mercado de trabalho.
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Tabela 3 - Outras Informacdes Relevantes - Formagao/Conhecimento de

Linguas/Experiéncia

Década | Década | Década | Década | De 2010 Total
de 1970 | de 1980 | de 1990 | de 2000 | a 2014
Formacgao Quantidades
Contabilidade 2 5 84 22 113
Administragdo 3 2 50 11 66
Economia 5 4 50 12 71
Engenharia 1 1 32 9 43
Outros 1 0 14 6 21
Curso superior (Sem especificar) 8 1 1 25 7 42
Pés-graduagdo 0 0 39 8 47
Conhecimentos em Linguas
Inglés 10 2 10 114 21 157
Outros 0 0 0 5 0 5
Experiéncia
Ndo informado 8 3 7 138 12 168
Sim 20 5 16 176 35 252
Média (dos Informados) 5,33 anos |3,33 anos|4,56 anos| 5,64 anos|5,91 anos|4,95 anos

Fonte: Adaptado de Fiirst, et al., (2015)

Levando ainda em consideracdo o fato de que a maioria das empresas interessadas em
contratar um profissional controller, sdo grandes organiza¢cGes e muitas vezes multinacionais,
as quais costumam fazer negocios por todo o mundo, torna-se também de grande importancia
experiéncia e conhecimento em linguas. No geral o idioma mais solicitado é o inglés, porém
de acordo com as necessidades de atuacdo de cada organizacao, isso pode se tornar diferente.

Ainda de acordo com os dados apresentados por Fiirst, et al. (2015), podemos perceber
que o idioma inglés chega a ter até mais observacGes do que a propria graduacdo do
profissional.

Os dados apresentados referenciando idioma na pesquisa de Fiirst, et al., (2015),
acabou por limitar-se apenas no idioma inglés, ndo citando o interesse das empresas em
nenhum outro idioma.

A pesquisa também adiciona 0 tempo de experiéncia que as empresas esperam do
profissional, para que o mesmo seja capaz de ser um profissional atuante, maduro e capaz
diante dos desafios diarios, apresentando a média entre as décadas, de ao menos 4,95 anos de

experiéncia do profissonal no mercado de trabalho.
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3.2.2 O perfil profissional em 2020

Mesmo com as pesquisas analisadas, nota-se a falta de um estudo mais aprofundado
considerando os anos de 2015 até os dias atuais, pois com a constante globalizacéo e evolugdo
tecnoldgica, certamente mudancas quanto ao que se almeja referente ao perfil profissional.

Devido a falta de informacgdo, buscou-se atraves de uma breve pesquisa eletrénica,
obter a0 menos um esboco da visdo atual dos anlncios das agéncias de recrutamento sobre 0
perfil profissional em 2020.

A busca limitou-se aos meses de agosto a outubro de 2020, no estado de Sdo Paulo,
buscando por anuncios publicados em websites de recrutamento, que correspondesse por ao
menos dois dos aspectos considerados, sendo eles: Formacgéo, qualidades pessoais e outras
informacdes adicionais, essas quais contemplam idioma e conhecimentos desejaveis.

Foram selecionados os primeiros 18 anuncios compativeis com as limitacGes pre-
estabelecidas, 3 dos anincios eram originalmente redigidos em inglés.

E assim, agrupando os dados, podemos perceber que em comparacdo aos estudos
anteriores, em relacdo a formacdo do profissional de controladoria, assim como nos anos
anteriormente analisados, permanecem sendo as graduacBGes mais solicitadas, aparecendo em
16 andncios a Ciéncias Contabeis, 10 anuncios Administracdo e 10 anuncios Economia,
havendo também procura por profissionais na area de financas/gestdo financeira e
engenharias.

O que vem como diferenciagdo quanto as pesquisas anteriores, surgindo com
frequéncia atualmente, sdo as solicitagbes em especializacbes nas &reas de finangas ou
controladoria e principalmente o interesse em que o profissional possua Po6s-graduacdo e/ou
Master in Business Administration — MBA 0s quais aparecem conjuntamente em 8 anuincios,
0 que demonstra a necessidade do profissional em estar constante atualizagéo e capacitacao.

Outra informagdo bem pontual que os andncios trazem quanto a formacéo, é a
necessidade do profissional com formacBes em Ciéncias Contdbeis, estar devidamente
cadastrados no conselho regional de contabilidade e com registro regularmente ativo, sendo
exigido essa informagdo em 4 anuncios.

Quanto as competéncias extras solicitadas aos profissionais, permanecem de extrema
importdncia o idioma inglés, hoje sendo solicitado na maioria dos anuncios em nivel
avancado a fluente, também sendo solicitado conhecimento em espanhol, e em 1 andncio

especificamente, foi solicitado o idioma japonés.
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E ainda, ndo diferente dos estudos anteriores, anuncios solicitam constantemente
dominio em pacotes Microsoft Office e conhecimento em sistemas Enterprise Resource
Planning - ERPs mais utilizados no mercado atualmente, sendo inclusive citados Totvs, SAP

e outros. Na Tabela 4, veja dados referentes aos anincios localizados.

Tabela 4 — Informacdes de anuncios eletrénicos dos meses de agosto a outubro de 2020

Quantidades
Antncios | 18
Formagdo Quantidades
Ciéncias Contabeis 16
Administragado 10
Economia 10
Gestdo financeira e areas correlatas 6
Engenharia e outras Areas 2
Pés graduagdo/MBA 8
CRC ativo 4
Outras informagdes Quantidades
Inglés avangado/fluente 10
Espanhol 2
Outros idiomas 1
Experiéncia com Microsoft Office 4
Experiéncia com sistemas integrados 5
Outras experiéncias 4

Fonte: Dados da pesquisa

E ainda, em relacdo ao perfil comportamental do profissional de controladoria, de uma
forma geral e contextualizada permanece o trabalho em equipe juntamente com a habilidade
em gestdo como ponto fundamental, boa comunicacdo, clara, objetiva e concisa, ser uma
pessoa resiliente, capaz de se readequar constantemente. E, algo novo que vem a aparecer em
4 anlncios é ser Hands on, expressdo utilizada que pode também ser similar a pro-atividade,
porém traz um contexto levemente diferente, significando segundo o website Robert Half
especializado em recrutamento na &rea financeira, aquele profissional que coloca a médo na
massa, faz junto e se aprofunda na atividade, aléem de ter multiplas competéncias, sua mente é
aberta para absorver novos conhecimentos, sendo necessario dessa forma estar sempre em
constante atualizacéo.

Por fim, fica claro que a graduacéo contribui em uma grande parcela, mas mesmo que

tenha sido obtida em uma boa universidade, j& ndo é mais suficiente se vinda somente como



42
Unica capacitacdo. Como consequéncia da globalizacdo, habilidades como fluéncia em

inglés e espanhol, o dominio em ferramentas tecnoldgicas, se tornaram requisitos basicos para
uma boa colocagdo no mercado de trabalho.

O profissional controller, antes de tudo, € um generalista, pois retne experiéncias em
diversas areas. Porém, ndo necessariamente o controller precisa dominar todos os contetdos
de contabilidade, tributos e custos. Mas é fato que além desses conhecimentos, o profissional
controller também deve ter conhecimentos sobre as outras &reas da empresa como
administracdo, financas, logistica, marketing, producdo, entre outras, pois isso auxiliara no
entendimento e na melhor compreensao das dificuldades encontradas pelas outras areas.

O desenvolvimento continuo é extremamente importante, porém ndo apenas oS
conhecimentos técnicos hoje sdo valorizados. Diante do cenario atual do ano de 2020, muito
se fala em relacdo ao comportamental e entre as caracteristicas pessoais necessarias ao
sucesso da carreira dos profissionais de controladoria, solicitando pessoas com grande
capacidade de adaptacdo, que saiba prezar pela equipe, que possua bom relacionamento
interpessoal, esses quais estdo sempre na linha de frente, quando se trata de valores, financas e

principalmente controle, sendo o controller o ator principal do planejamento nas entidades.

3.3 A IMPORTANCIA DAS ANALISES NAS ORGANIZACOES

A missdo da controladoria, ¢ zelar pela continuidade da organizacdo, sempre em
funcéo de assegurar a otimizagdo do seu resultado.

E para que esses resultados possam ser alcangados, serdo necessarios planejamento,
execucdo e andlise, independentemente do ramo de atividade e do porte da empresa, as
analises indicam os pontos fortes e fracos do desempenho operacional e financeiro.

O conhecimento desses pontos, por sua vez, pode ser usado para melhorar o
desempenho empresarial ao corrigir as falhas detectadas.

Além disso, ela permite que o gestor de cada area organizacional tome decisdes
calcadas em informacdes extraidas de seus proprios dados, tracando objetivos e incorporando
as melhores préticas da governanca corporativa.

Entre essas praticas estdo a criacdo de melhores mecanismos para auxiliar na tomada
de decisbes com otimizacdo dos relatdrios, definindo as funcdes de cada sdcio e os projetos
mais focados no estudo da viabilidade, além de projetos orientados ao crescimento e

sustentabilidade.
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A falta de organizagdo tende a desaparecer e a empresa poderd criar seu

planejamento fundamentado em medidas realisticas a situacdo do negodcio em relagcdo a
empresa e ao seu ramo de atuagéo.

Isso tudo sem se descuidar para que o ativo permanente acabe tendo que financiar a
propria empresa com um grau de endividamento maior do que ela possa suportar, ou seja,
quando a empresa passa por uma descapitalizacdo para sobreviver.

Isso porque as analises podem ser usadas para prever como a expansao das atividades
econdmicas de uma empresa ou como suas decisdes estratégicas podem afetar os futuros
desempenhos financeiros.

A analise de demonstracdes financeiras ¢ uma rica fonte de informacdes e, se bem
estruturada e analisada, apresenta uma série de dados para a identificagdo dos indicadores de
desempenho das empresas.

Toda a reestruturacdo da empresa passa por um processo de capacitacdo de
funcionarios em captacdo de recursos de longo prazo para desenvolvimento alinhado com o
planejamento e concepgdo de mudancga e alinhamento da producdo e vendas.

De toda forma, por mais que possa ser trabalhoso e cansativo, é fundamental que os
gestores facam todas as demonstracdes financeiras necessarias e, em seguida, facam as suas
respectivas andlises. S6 assim, serd possivel concretizar o objetivo de fazer a empresa crescer

e, 0 mais importante, um crescimento planejado e bem estruturado.

3.3.1 Meétodos e andlises mais utilizados pela controladoria

Existem varios métodos e analises utilizados pela controladoria, mantendo o foco
naqueles mais utilizados tradicionalmente nas organizacdes como a andlise de custos,
projecdes, balanced scorecard, indicadores de desempenho, entre outros, 0s quais carregam
uma bagagem de grande importancia pois podem mostrar pontos de possiveis falhas e
principalmente os potenciais pontos de melhoria para o continuo desenvolvimento da

organizagao.

3.3.1.1 Analise de custos

A analise de custos é uma ferramenta estratégica no processo decisorio, sendo

indispensavel na execucdo de diversas tarefas gerenciais, tais como, formacdo de preco,
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otimizacdo da producdo, valorizagio do estoque, entre outros. E usada pelas empresas para
ter uma no¢do mais exata dos gastos que a empresa esta tendo para se manter operante.

Integra a contabilidade de custos, area contabil que cuida dos gastos ocorridos na
producéo de bens e servigos.

Tecnicamente falando, a andlise de custos € o registro contabil das operagfes
produtivas da empresa por meio das contas de custeio, que podem ser divididas em: custos de
servicos (gastos que acontecem na prestacdo de servicos) e custos industriais (gastos que
ocorrem na produgdo de mercadorias).

Essa andlise se faz, principalmente, sobre os custos fixos ou custos indiretos, ou seja,
aqueles que ndo se modificam com a producédo, que se mantém praticamente inalteraveis. 1sso
porque 0s custos variaveis ou diretos sdo mais dificeis de serem analisados, pois variam
conforme a producdo aumenta ou diminui.

Existem diferentes métodos de custeio, sendo os principais deles: Método de custeio
varidvel (ou de custeio direto), Método de custeio por absor¢do (ou ainda custeio integral ou
custo integral) e Custeio ABC, porém o custeio ABC ndo é aceito pela legislacdo societéria e
fiscal.

A qualidade da informacdo disponivel € essencial para a qualidade da tomada de
decisdo. Um sistema de informagdo eficiente é imprescindivel para o sucesso gerencial.
Administrar nada mais é do que o exercicio de tomada de deciséo.

De acordo com Neto (2008), a analise de custos é imprescindivel para a determinacgéo
de lucro da organizagéo, no controle de suas operacdes, pois se tem a necessidade de saber o
que de fato se esta fazendo e na tomada de decisdes, para que a partir de entdo, as acGes de

producdo e prestacao de servicos sejam realizadas.

3.3.1.2 Balanced scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) € uma ferramenta de planejamento estratégico na qual a
entidade tem claramente definidas as suas metas e estratégias, visando medir o desempenho
empresarial através de indicadores quantificaveis e verificaveis.

A metodologia BSC foi inicialmente divulgada no ano de 1992, por Robert S. Kaplan,
professor da Harvard Business School e David P. Norton, presidente da Renaissance

Solutions, através de um artigo onde definiam parametros para avaliacdo e melhoramento do
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desempenho das empresas, 0 método consiste em determinar de modo balanceado as

ligacOes de causa/efeito entre os quatro indicadores de avaliacédo das empresas, que séo:

e Financeiro: Serd evidenciado pela contabilidade as mensuracdes financeiras, as quais
demonstrard os resultados obtidos pela empresa, quanto a aplicacdo de seus recursos
financeiros. Assim os rendimentos obtidos tendem a os acertos que contribuem para o
crescimento da empresa. Devendo assim, criar indicadores de desempenho para que 0s
acionistas possam ter melhor rentabilidade dos seus investimentos;

e Processos internos: Nessa perspectiva € 0 momento em que 0S executivos devem
identificar processos criticos, se hd produtos com problemas, se foram entregues no
tempo previsto e apostar na inovacao dos seus produtos;

e Clientes: Trata-se em saber, ndo apenas qual o grau de satisfacdo dos clientes em
relacdo a empresa, mas também em entender qual a expectativa do mercado em
relacdo ao produto oferecido, quais necessidades as organizacdes devem atender;

e Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do pessoal, e a
um melhor sistema de informagdo na empresa, busca constante em como aprender e
inovar.

A Figura 6 ilustra o ciclo dos processos internos, de acordo com (FIGUEIREDO E
CAGGIANO, 2017).

Figura 6 — Ciclo dos processos internos
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Fonte: Figueiredo e Caggiano (2017)

E entdo utilizado para organizar a empresa de forma a atingir o equilibrio empresarial,
é uma ferramenta que auxilia formular e implantar estratégias, ajudando a criar, controlar e

monitorar as perspectivas necessarias.
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Na analise do BSC, se os quatros indicadores estiverem aplicados de acordo com os

objetivos propostos pela entidade, ou seja, se estiverem equilibrados, significa que a empresa

conseguira ter um melhor desempenho, permitindo a concepcdo de novas estratégias.

Figura 7 — Perspectivas Balanced Scorecard (BSC)
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Fonte: Figueiredo e Caggiano (2017)

3.3.1.3 Economic value added (EVA) e Market value added (MVA)

Em todo negécio hd a expectativa de retorno a ser considerada, quanto ao que seus
sOcios e acionistas esperam de retorno daquilo investido, sendo isso conhecido com Taxa
interna de retorno (TIR), além desse indicador existe 0 Economic value added (EVA) que é
uma marca registrada de propriedade da empresa e consultoria Stern Stewart & Co. que vem
demonstrar se um investimento trouxe de fato ganhos aos acionistas, ou seja, se estad
agregando valor, alcancando de fato o maior retorno sobre o capital investido.

O principal intuito desse indicador de desempenho é expressar qual a real criacdo de
riquezas das organizacGes, podendo também demonstrar as destruicdes de valor.

Com o resultado do calculo do Economic value added (EVA) acionistas, investidores e
executivos obtém uma visdo mais acurada com relacdo a rentabilidade do capital empregado
em um investimento, apresentando se o capital foi bem investido em termos de geracdo de

riqueza.



47
O EVA nada mais é que o valor dos bens produzidos por uma empresa, apds a

dedugdo dos custos dos insumos adquiridos de terceiros, utilizados na produgéo, bem como a
deducdo do custo de capital dos acionistas de forma a compensar o0 risco gerado no
investimento.

Dessa forma, esse indicador se torna muito importante pois pode demonstrar aos
investidos se ha viabilidade em investir em um determinado negocio ou até mesmo criar
novos negécios, 0 mesmo deve criar retornos financeiros a uma taxa acima do custo de
capital. Isso porque a ideia por tras do Economic value added (EVA) é que organizacdes
possam ser chamadas de lucrativas somente quando geram riquezas para seus investidores.

O EVA é representado pela Equacao:

e EVA = Lucro Operacional — (Custo de Oportunidade do Capital Total x Capital Total)

O problema com o EVA € que se trata de medidas de andlise que examinam o passado,
que nada diz aos administradores sobre como suas atuais estratégias devem provavelmente
efetuar o valor futuro de suas empresas.

Por isso é que também foi elaborado o Market Value Added (MVA) que é a diferenca
entre o valor de mercado de uma empresa e o capital investido pelos acionistas-proprietarios.
Por valor de mercado entende-se 0 quanto o0 empresario obteria ao vender todas as suas agoes.

Dentro da filosofia pregada pela consultoria citada, se o resultado do MVA for positivo,
pode-se dizer que a empresa realmente criou valor para quem tiver suas acoes. Afirmam,
ainda, que o0 MVA captura as estimativas de mercado quanto as perspectivas de crescimento

da empresa.

3.3.1.4 Indicadores de Desempenho de processos

Indicadores de desempenho de processos também conhecidos como Key Performance
Indicator (KPI) tem como principal fungdo mensurar o desempenho das atividades e
determinar se a empresa tem conseguido ou nédo atingir seus objetivos e metas.

Geralmente, estes indicadores sdo medidos através de indice numérico e projetados em
tabelas e graficos, de forma que facilite a observacdo e analise, e que as areas analisadas
sejam capazes de entender e acompanhar a evolugdo dos indicadores, previamente sao
estabelecidos 0 que se deseja alcancar, seja com base em historico de performance da

empresa, seja em expectativas futuras, as quais avaliam o andamento do processo como um
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todo ou parcialmente. Também existem os indicadores de desempenho estratégico, que

verificam se 0s objetivos estratégicos, estdo sendo conquistados.

Existem diversos tipos de indicadores sendo os principais aqueles que analisam
eficiéncia e eficacia, qualidade, produtividade, capacidade, lucratividade, rentabilidade,
competitividade, valor, efetividade, entre outros.

Buscam garantir reducdo de custos, melhoria na produtividade, resultado e
lucratividade, assim como podem mensurar as aplicacdes de recursos, buscando sempre
atingir resultados minimizando essas aplicagdes.

A controladoria utiliza desses indicadores, para que possa de certa forma mapear o0s
processos e juntamente com a alta administracdo definir objetivos, sendo o principal foco da
alta direcdo os indicadores estratégicos, os quais sdo

Os KPIs sao imprescindiveis, pois controlam as atividades da corporacdo, rastreando e
seguindo o andamento do processo, colhendo informagfes importantes e tornando-as
acessiveis aos gestores. Desta forma, eles podem estuda-las, tomar as melhores decisGes e

garantir resultados positivos.

3.3.1.5 Projecdes - Budget e Forecast

O termo budget em inglés significa orcamento. De acordo com Padoveze (2010), o
orcamento “¢ a expressdao formal de planos de curto prazo (um ano), com base nas estruturas
empresariais existentes e/ou ja programadas”. Decorre dos planos operacionais, na parte que ¢
relativa ao proximo exercicio contabil, ou seja, a programagéo operacional.

Existem varias definicbes para o or¢camento, mas, conforme destaca Padoveze (2010),
0 prop6sito comum € o controle. Os or¢camentos fornecem um mecanismo de controle por
feedforward e feedback.

Em termos avangados, Souza e Borinelli (2012) citam que 0s orgamentos podem ser
revistos com antecedéncia para garantir que eles sejam consistentes com as metas e estratégias
organizacionais. Assim, o orcamento, resumidamente € uma previsdo detalhada das receitas e
despesas para um determinado periodo e os caminhos, riscos e oportunidades a serem
tomadas pelas empresas.

O papel do orcamento, para Padoveze (2010), é avaliar ou calcular o custo de um
determinado produto, servico ou empreendimento. Quando se faz um orgcamento, significa

que se esta estimando qual o melhor preco ou resultado esperado daquilo que esta buscando.



49
Diante disso, o orcamento pode ser Gtil em diversas ocasides.

Ja o forecast, conforme menciona Padoveze (2010), é essencialmente uma revisdo do
budget em forma resumida, para refletir as mudancas nas condigbes do mercado, as alteracoes
do plano estratégico, as corregfes de erros e 0s pressupostos revisados no orgamento original
aprovado. As empresas geralmente revisam mensalmente, de acordo com o0s eventos
econdmicos.

Para Padoveze (2010), o forecast ndo tem um carater tdo formal como o budget,
“servindo para ter resultados de previsdo mais proximos da realidade, uma vez que atualizado
considerando as varidveis do ambiente da economia”.

Uma abordagem comum para a previsdo esta voltada para o final do ano fiscal e visa
fazer ajustes. Isso geralmente ¢ conhecido como ‘FCST 3 + 9°, ‘FCST 6 + 6’ ¢ ‘FCST 9 + 3°,

0 segundo nimero representa 0s meses restantes até o final do ano fiscal.
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4 RESULTADOS

Organizagbes com objetivos bem estruturados tendem a buscar meios de obter
informacgdes mais apuradas, que possuam um teor mais valioso, de forma a agregar e permitir
que as decisdes com visdes de futuro da empresa sejam mais rapidas e assertivas.

Partindo dessa visdo, é que as organizacdes tendem a buscar profissionais bem
qualificados para compor o quadro de funciondrios. Para tracar qual € o perfil desse
profissional, foram utilizadas pesquisas ja existentes para unificar informacdes desde o inicio

da profissdo controller no Brasil até os momentos atuais.

4.1 ANALISE DA PESQUISA

Mediante toda a pesquisa realizada, unificando as informacdes obtidas sobre as
expectativas das organizacdes e agéncias de recrutamentos quanto ao perfil do profissional de
controladoria. Pode-se perceber que a profissdo controller é uma profissdo com caracteristicas
muito sélidas, uma vez que mantém-se algumas delas desde o surgimento da profissdo no
pais, sendo aparentemente adicionadas novas condicdes a cada década, o que também se faz
perceptivel pois tudo segue em constante evolucdo global e no caso das profissées ndo sao
diferentes.

Além das conhecidas areas de formacdo, hoje s&o solicitados conhecimentos extras em
especializacBes, ja que a cada dia que passa os temas trabalhados pelo profissional, tornam-se
cada vez mais complexos, necessitando niveis mais apurados de conhecimentos em
determinados assuntos.

Reforca-se ainda a necessidade em obter conhecimento em linguas, ndo apenas pela
globalizagdo, mas pela necessidade das empresas, muitas delas multinacionais, as quais
consolidam suas informagdes com outras sedes pelo mundo, fazendo-se entdo necessario ao
menos o dominio do idioma inglés.

Além disso, todo o profissional deve possuir habilidades adicionais referentes ao uso
de planilhas, plataformas, sistemas ERPs, e também como caracteristicas pessoais essenciais
saber liderar, trabalhar em equipe e ser pro-ativo, entre outros.
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No Quadro 5 abaixo, para simplificar, é apresentado um resumo de toda a andlise

efetuada, onde demonstra as principais expectativas quanto ao perfil profissional desejavel do

controller desde o inicio da profissdo no Brasil até os dias de hoje.

Quadro 5 — Resumo perfil profissional

PERFIL PROFISSIONAL: CONTROLLER

Capacitacao

Formacao Adicional desejavel
CIENCIAS CONTABEIS (CRC ATIVO)
ADMINISTRACAO Pés-graduagao
ECONOMIA Especializagbes em financgas e controladoria
GESTAO FINANCEIRA Master in Business Administration — MBA

ENGENHARIAS

Conhecimentos extras

Conhecimentos fundamentais Adicional desejavel
INGLES AVANCADO A FLUENTE Experiéncia em planejamento
ESPANHOL BASICO A INTERMEDIARIO Experiéncia em industrias e produgio
OUTROS IDIOMAS; Experiéncia em gestdo administrativa
MICROSOFT OFFICE Planejamento societéria, fiscal e tributéria
SISTEMAS ERPs Pr6 eficiéncia em sistemas

Qualidades pessoais

Perfil comportamental Adicional desejavel
LIDERANCA Hands on
TRABALHO EM EQUIPE Resiliente
GESTAO DE PESSOAS Agregar comportamentalmente
COMUNICACAO CLARA E OBJETIVA Postura ética
PRO-ATIVIDADE Ser paciente, amavel, prazer em ajudar

Fonte: Dados da pesquisa

Hoje a controladoria passa-se de um modelo contabil e explicativo, para modelos mais
preditivos, realizando simulagcdes de cenarios futuros e identificando novas oportunidades de
negocios, solicitando também, que os profissionais tenham mais dominios em areas como
custos, analises financeiras e planejamento, demonstrando assim que nessa década as
empresas necessitam de controllers muito mais preparados para atuar ativamente junto a
gestdo das empresas.

E sdo através das analises desempenhadas pelo controller que se possibilita vislumbrar
o futuro das organizacbes, permitindo enxergar desde pontos positivos a negativos,
permitindo que com tempo h&bil, melhorias nos processos possam ser feitas, evitando que
possiveis problemas acontecam.

Durante a pesquisa foram levantados algumas das ferramentas de analises mais

utilizadas pela controladoria, as quais tem grande importancia e ddo enorme suporte ao
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profissional e a propria organizacdo em si. Assim, resumidamente demonstra-se no Quadro
6, algumas das analises mais utilizadas pelo profissional de controladoria, assim como a
importancia de cada uma delas, as quais nas maos de um profissional qualificado e uma alta

administracdo capacitada, tendem a levar a organizagdo ao sucesso.

Quadro 6 - Resumo andlises mais utilizadas pela controladoria

ALGUMAS DAS ANALISES MAIS UTILIZADAS PELA CONTROLADORIA

Métodos de analise Finalidade Importancia

Busca de estrutura compativel de custo,
melhor defini¢do no prego de venda, melhora
na rentabilidade.

Controle de gastos, poder de deciséo e

ANALISE DE CUSTOS
margem de lucro.

Traduz a missdo e a estratégia em objetivos e

Alinhar planejamento estratégico e atividades | medidas, organizados através de indicadores
operacionais. que irdo informar os funcionarios sobre os

vetores do sucesso atual e futuro.

BALANCED SCORECARD (BSC)

Calcular retornos financeiros a uma taxa

ECONOMIC VALUED ADDED (EVA) E| Expressar a real criagdo de riquezas das . . .
acima do custo de capital e refletir o

MARKET VALUE ADDED (MVA) empresas, mensurar o investimento. - h
desempenho financeiro da empresa.
Entender, mensurar, avaliar, e, se necessario,
Acompanhar, avaliar, sugerir, decidir, corrigir processos. Indica se algo néo vai
INDICADORES DE DESEMPENHO DE | interferir ou mudar o rumo de um processo bem, seja por desempenho pessoal,
PROCESSOS ou conjunto de atividades visando atingir | processos inadequados, rotinas truncadas ou
determinado objetivo. excessivamente burocraticas e,

especialmente, o processo decisorio.
Planeja orcamentariamente, levando em
conta todas as variaveis empresariais,
demonstrando possiveis riscos, permitindo
preparar acdes futuras e mais seguras.

Definir metas e objetivos orcamentarios para
PROJECOES - BUDGET E FORECAST | um determinado periodo, permitindo ser de
curto e longo prazo.

Fonte: Dados da pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A controladoria hoje como uma &rea presente nas organizacBes, permite que o
Controller desempenhe sua funcdo de maneira especial, isto €, ao organizar, reportar dados
relevantes, exerce uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem decisGes logicas e
consistentes com a missao e objetivos da empresa.

Assim como toda profissdo, a atualizacdo e o constante desenvolvimento se faz
necessario, porém o controller de uma forma geral, se torna cada vez mais qualificado para
exercer seu papel, pois isso é necessario, para que seja capaz de atender ao mercado de
trabalho, a constante globalizagdo e avanco tecnoldgico,

A presenca desse profissional a cada dia se faz mais indispensavel nas organizacgoes,
pois ele coloca em pratica as analises necessarias para o alcance dos objetivos definidos pelas
empresas.

O Controller acaba por ser a juncdo do gerente financeiro e do contador, que através
de todas as analises, observacdes, acompanhamento, tem por objetivo reduzir os custos
operacionais e administrativos, maximizando lucros, atraves de um adequado gerenciamento
de projegOes, balancos com controle de custos, despesas, receitas, vendas e faturamento e,
também, possuir a guarda de todas as informacdes.

Por fim, juntamente com todas as habilidades fundamentais, ainda se faz necessario
que um bom controller, também relacione seu comportamento social, 0 que envolve aspectos
éticos e postura adequada, os quais provém da sua propria personalidade. Devendo ser o
mediador das areas, departamentos e pessoas, e por isso deve sempre criar um espirito de
cooperagdo, suas atividades devem proceder de maneira ndo forma, pois seu desempenho é
fortemente influenciado pela sua capacidade de persuasdo pessoal, alem de buscar ser sempre
um facilitador, pro-ativo e saber exercer a lideranca.

Houve algumas limitacGes, quanto a busca referente ao ano de 2020, pois ndo foi
encontrado pesquisa ja existente sobre o tema, outro limitador foi que em muitas buscas, para
se obter mais detalhes se fazia necessario ser assinante do endereco eletrénico localizado.

Porém, mesmo diante das limitacbes, se foi permitido obter informacdo necessaria
para analise e conclusdo do inicial problema proposto para esse trabalho, permitindo entdo,
que se possa nortear aos usuarios interessados, qual a importancia do profissional controller

nas organizacdes e o que se faz necessario para se tornar esse profissional.
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Dessa forma, uma sugestdo seria obter um estudo mais apurado, fazendo o contato

direto com as agéncias de recrutamento.
Com o desenvolvimento desse trabalho se pode concluir que houve a solidificacdo no
mercado de trabalho dessa profissdo, uma vez que desde o seu surgimento no Brasil, muito do

que se era solicitado com base nos perfis, ainda permanecem sendo até os dias de hoje.
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