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RESUMO

ALVARENGA, Gabriela da Silva e GUIMARAES, Renata Falcdo. Ferramentas
da Administracdo para Recuperagdo Financeira de Pequenas Empresas.
2020. 68 paginas. Trabalho de Graduacéo, modalidade Trabalho de Conclusdo
de Curso, apresentado para obtencdo do Certificado do Titulo em Administragéo
de Empresas do Departamento de Gestdo e Negocios da Universidade de
Taubaté, Taubaté.

Este estudo aborda o processo da recuperacdo financeira de pequenas
empresas, discutindo o conceito de empresario, empresa e pequenas empresas.
E abordado o conceito de faléncia e sua origem, tendo em vista que a crise
empresarial pode gerar prejuizos aos socios além de instabilidade. Embora as
empresas busquem uma trajetoria financeira estavel, sabe-se que ao longo dos
anos tem se tornado cada vez mais desafiador chegar a um patamar e
mantivera-se geracdo apdés geracao. O objetivo principal deste trabalho € o
desenvolver uma pesquisa bibliogréafica descritiva com foco nas ferramentas da
Administracdo para Recuperacdo Financeira de Pequenas Empresas.
Destacam-se as alteracOes realizadas pela lei 11.101/2005 que apresentam
condicdes para a recuperacdo da empresa de forma viavel. Essa nova legislagéo
surgiu devido as necessidades enfrentadas pela sociedade, afinal, grande
porcentagem de mortalidade dessas empresas refere-se a falta de planejamento
financeiro. Por isso, essas empresas devem dispor de ferramentas que auxiliem
no planejamento e no controle de todas as movimentacgdes financeiras, em que
objetivam a otimizacdo do processo decisorio. O fluxo de caixa visa registrar
todos os ingressos e desembolsos da empresa, de modo a facilitar a andlise e a
decisao relativa a sua aplicagdo, sendo considerada uma ferramenta simples,
mas de relevante importancia para a gestdo das pequenas empresas. Os
administradores tornaram-se pecas chaves na estrutura organizacional de uma
empresa, tanto pela analise, previsdes e elaboracdo de projetos a curto, médio
e longo prazo. As organizacbes empresariais sdo fundamentais para um pais,
pois sdo elas que fazem a economia girar ao produzir e distribuir a riqueza, o
gue acarreta no crescimento da sociedade.

Palavras chave: Faléncia, Planejamento, Recuperacdo Financeira, Pequenas

Empresas.



ABSTRACT

ALVARENGA, Gabriela da Silva e GUIMARAES, Renata Falcdo. Administration
Tools for Financial Recovery for Small Businesses: 2020. Graduation Work,
Course Completion Work modality, presented to obtain the Certificate of Title in
Business Administration from the Department of Management and Business of
the University of Taubaté, Taubaté.

This study addresses the financial recovery process of small companies,
discussing the concept of entrepreneur, company and small companies. The
concept of bankruptcy and its origin is addressed, bearing in mind that the
business crisis can generate losses for partners in addition to instability. Although
companies seek a stable financial trajectory, it is known that over the years it has
become increasingly challenging to reach a level and remain generation after
generation. The main objective of this work is to develop a descriptive
bibliographic research focusing on the tools of the Administration for Financial
Recovery of Small Companies. We highlight the changes made by law 11.101 /
2005 that present conditions for the company's recovery in a viable way. This
new legislation emerged due to the needs faced by society, after all, a large
percentage of mortality in these companies refers to the lack of financial planning.
For this reason, these companies must have tools that assist in the planning and
control of all financial transactions, in which they aim to optimize the decision-
making process. The cash flow aims to record all the company's inflows and
disbursements, in order to facilitate the analysis and decision regarding its
application, being considered a simple tool, but of relevant importance for the
management of small companies. Administrators have become key parts in a
company's organizational structure, both for the analysis, forecasts and
preparation of projects in the short, medium and long term. Business
organizations are fundamental to a country, as they are what make the economy
spin by producing and distributing wealth, which leads to the growth of society.

Keywords: Bankruptcy, Planning, Financial Recovery, Small Companies.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Taxa de sobrevivéncia de empresas em doiS anosS.............coeeveeeeeeeeeeeeeenn. 19
Figura 2 - Plan€JamentO..........cciieceiiiiiiiiiee e e et e e e e e et a e e e e e e e eanne 29
Figura 3 - Hierarquia do Planejamento .............ooouuiiiiiiii i 31
FIgUra 4 - ANGLISE SWOL.......uuiiiiii et e e e et e e e e e e eeannes 34
Figura 5 - Planejamento TALICO ..........cuuuuiiiii i e e e e e eaaees 36
Figura 6 - Beneficios do planejamento operacional .............cccuveeeiiieeniiiiiiiiiieeeeeeeene 38
Figura 7 - Planejamento Operacional ..........coooeooeeeieoeeeeee e 39
Figura 9 - As trés filosofias do planejamento ... 43
Figura 10 - Plano de AGA0 SW2H........ccoooiiiieeeeeeeeeeeee e 52
Figura 11 - Plano de @G80 PDCA ... 54
Figura 12 - MEtod0o CONLINUO .......cceiiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e e eeaeb s s e e eeeeeannes 54

Figura 13 - Plano d€ AGAO0 .....ccooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55



13

1 INTRODUCAO

Num contexto global as empresas exercem um papel fundamental na
economia mundial, os empresérios desempenham um papel de extrema
importancia no desenvolvimento de uma corporacédo, exercendo uma atividade
econdmica que implique na circulacéo de bens e servi¢cos que tem por finalidade
gerenciar os meios de produgcédo dos recursos que viabilizam resultado das

atividades como o capital, insumos, tecnologia, entre outros.

As atividades empresariais podem ser classificadas de acordo com
atividade econdmica organizada para produzir e ofertar produtos, visando
atender a expectativa de diversos publicos sendo composta por recursos

materiais e recursos humanos e visa como obijetivo o lucro.

A importancia do bom planejamento e acompanhamento do negdcio, no
mundo empresarial € algo fundamental para o crescimento e manutencdo do
segmento proposto. Quando a empresa ndo atinge o seu objetivo da maneira
esperada, entra no prejuizo e se por algum motivo néo for possivel a manutencéo

da corporacgéao, pode gerar a faléncia.

A empresa pode se reconhecer falida quando ha excesso de dividas em
aberto, dependéncia de empréstimos, passivo trabalhista, capital de giro

insuficiente, auséncia de controle financeiro, baixa rentabilidade e liquidez.

Quando acontece a faléncia, ha uma intervencao estatal dentro da lei
seguindo os principios de Ordem Econémica e Social que garante a efetividade
dos direitos sociais. Essa lei 11.101/2005 (BRASIL,2005) estabelece efetivas
condicdes para que as empresas economicamente Vviaveis, que estejam
passando por dificuldades financeiras temporarias, se recuperem, evitando,
dessa forma demissdes, suspensdo de contratos e interrup¢cdo na producao,
preservando ativos para que as empresas possam continuar a cumprir sua
funcdo social, e, caso a recuperacdo ndo seja possivel, que promovam o0

processo de faléncia.
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1.1 TEMA DO TRABALHO

Diante do desenvolvimento global da economia brasileira, muitos
empreséarios estdo se perdendo com as grandes mudancas empresariais e
sécias politicas, deixando assim uma margem de dulvidas e incertezas nas
Gltimas décadas, e com isso se perdem nos negoécios e o lucro deixa de existir,
para isso, tornaram-se necessarias atualizacdes na legislacdo na qual suprira
as precisées nos momentos dificeis em que a empresa necessite da lei. Toda
empresa precisa de um planejamento estratégico e em um cenério que cada vez
mais negdécios vao surgindo, outros, pelo dinamismo da economia, se
enfraguecem, devendo se adaptar ao mercado e para isso o0 auxilio de
ferramentas da administracdo € o caminho para que a empresa nos momentos
mais dificeis elabore uma estratégia eficaz que inove os processos e mantenha

a base saudavel para seguimento do negaocio.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

Pesquisar sobre as ferramentas da administragdo e encontrar qual a

melhor forma de usa-las em momentos de crise financeira da empresa.

1.2.1 Objetivo Geral

Mostrar a importancia do planejamento e utilizacdo das ferramentas

financeiras nas pequenas empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos

° Identificar os métodos e tipos de controles necessarios que uma
empresa deve adotar na sua administragao;

° Identificar as consequéncias que ocorrem quando a empresa néo

possui um planejamento adequado;

° Como utilizar ferramentas da administracdo para o sucesso da

empresa,
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1.3 PROBLEMA

Segundo pesquisas do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micros
e Pequenas Empresas), (2016) mais de 76,6% das empresas recém-abertas
mantiveram-se abertas por apenas 2 anos de existéncia, e esse alto indice pode

ser consequéncia da auséncia ou um planejamento inadequado.

Manter o financeiro da empresa razoavel em meio a crise interna que ela
estd enfrentando, sem afetar a ética e a cultura da empresa é uma grande

missédo, assim conseguindo atingir o seu objetivo: lucro.

Diante disso pergunta-se: Como as ferramentas da administragéo podem

auxiliar o administrador a enfrentar uma crise financeira?

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A funcdo do profissional de administracdo no ambiente empresarial é
gerenciar o cotidiano e se responsabilizar pelo planejamento e execucao de
estratégias que auxiliem a empresa a alcancar seus objetivos e metas. Um bom
administrador minimiza 0os custos da empresa, otimiza os procedimentos e

maximiza os lucros.

Um bom planejamento é o diferencial entre o sucesso e o fracasso, por

isso € imprescindivel que se tenha um bom administrador.

A auséncia de uma boa organizacao leva a resultados ndo esperados, e
em tempos de crise 0s erros podem custar muito caro, para nao perder
oportunidades e negdcios se faz necessario melhorar a eficacia das acoes, e

serem mais produtivos.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo é realizado no municipio de Taubaté-SP; localizado na regiéo
do Vale do Paraiba do Estado de S&o Paulo.

O periodo da pesquisa compreende o ano de 2018.



16

1.6 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por pesquisas bibliograficas, através de fontes
primarias, sendo utilizadas para agregar conhecimento teérico para concluir a
proposta do estudo, onde a coleta de dados foi baseada em fatos captados e

registrados por autores capacitados.

‘A pesquisa bibliografica é entdo feita com o intuito de levantar um
conhecimento disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar um
objeto sendo investigado. A pesquisa bibliogréfica visa entdo analisar as
principais teorias de um tema, e pode ser realizada com diferentes finalidades. ”
(CHIARA, KAIMEN, et al., 2008).

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho € constituido por 4 (quatro) capitulos, com a finalidade de
esclarecer de forma mais pratica as questdes referentes ao titulo proposto. Cada

capitulo aborda assuntos de acordo com o seu tema.

No Capitulo 1, apresenta-se a introducdo, onde seus subtitulos abrangem
o tema do trabalho, seus objetivos, o problema a ser estudado, a relevancia e
delimitacdo do estudo, a metodologia, e a organizacao no trabalho. Esse capitulo
introduz uma revisao para que o leitor entenda com clareza a intencao do estudo

e a proposta do trabalho.

O Capitulo 2 trata da revisao bibliografica, necessaria para fundamentar
a pesquisa, acerca de temas como: Faléncia, Empresa, Pequenas empresas,
Microempresas, Conceito de planejamento, Niveis de planejamento,
Planejamento estratégico, Planejamento tatico e Planejamento operacional,
Planejamento para sair de uma crise financeira, Filosofias do planejamento,
Filosofias da satisfacdo, Filosofia da adaptacdo ou resultado, Filosofia da

otimizacao ou inovacgao.

O Capitulo 3 trata dos planejamentos e forma de administrar a Pequena
empresa, a diferenca dos tipos de planejamento, o desenvolvimento do
Planejamento estratégico nas empresas e a recuperacao financeira através de

estratégias.
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No Capitulo 4 sdo realizadas as conclusdes do estudo bibliografico

apresentado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sera realizado um estudo onde expde o processo de
faléncia, observando pontos da Lei 11.101/2005, o conceito de empresas e
pequenas empresas e os tipos de planejamentos adequados para o tipo da

empresa.

2.1 FALENCIA

O termo faléncia deriva do latim fallere, indicando o significado de
enganar, omitir, faltar com o comprometimento. Diante do exposto, Baptista
(2014) explica que a faléncia era dada quando havia um descumprimento do
dever assumido ou uma tentativa do devedor tentar tapear o credor para fugir da
divida vencida. Também é conhecido como quebra, porque ha uma quebra do

financeiro a banca dos credores era quebrada pelos devedores.

A condicé&o da faléncia refere-se ao ndo cumprimento das
obrigacbes financeiras por parte do devedor, todavia,
nem sempre havera culpa ou dolo por parte do falido,
uma vez que sua situacdo pode decorrer de diversos
fatores econbmicos ou mesmo de sua momentanea
inabilidade para a pratica da atividade empresarial, sem
gue sua intencdo seja fraudar seus credores. BEPLER
(2014, p.5)

Define-se faléncia segundo Bepler (2014) um ato juridico, coletivo,
utilizado para reaver aquilo que néo esta sendo cumprido, ou seja, se caracteriza
pela liquidacédo do patriménio da empresa com o objetivo de quitar suas dividas
perante aos seus credores. E considerada um estado irrecuperavel do ambiente

empresarial, visto que o ativo ndo é suficiente para honrar com 0 passivo,

gerando a falta do fluxo de caixa.
Batista (2014) apud Crepaldi (2008) que a andlise da faléncia pode ser

vista por dois angulos: o Estatico e o Dinamico. O Estatico mostra exatamente

as dificuldades que o devedor se encontra no pagamento pontual dos seus
débitos liquidos, certo e exigivel (insolvéncia). E o Dinamico € o processo
coletivo onde se aplica a lei que beneficia os credores, possibilitando que seja

revertido o processo de faléncia.
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Faléncia € um processo de execucao coletiva, no qual todo o
patriménio de um empresério declarado falido — pessoa fisica
ou juridica — é arrecadado, visando o0 pagamento da
universalidade de seus credores, de forma completa ou
proporcional. E um processo judicial complexo que
compreende a arrecadacdo dos bens, sua administracdo e
conservacdo, bem como a verificacdo e o acertamento dos
créditos, para posterior liquidacdo dos bens e rateio entre os
credores. BAPTISTA (2014, pg. 01) apud NEGRAO (2004)

A faléncia de uma empresa produz efeito cascata, ao encerrar as suas
atividades causam desempregos, reduz o recolhimento de impostos do governo,
e automaticamente ao ficar com saldo devedor em uma instituicdo financeira,
créditos sdo mais restringidos e rigorosos, elevando as taxas para outros

empresarios.

A Figura 1 ilustra a taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos, sua
evolucdo no Brasil do ano de 2008 a 2012, conforme SEBRAE (2014).

Figura 1 — Taxa de sobrevivéncia de empresas em dois anos

TAXA DE SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS DE
DOIS ANOS: EVOLUCAO NO BRASIL

90
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Ano de constituicdo da empresa
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Fonte: Sebrae NA, a partir de processamento das bases de dados da SRF disponiveis até 2014.

2.2 EMPRESA

Lopes (2010) comenta que é destacado entre as inovagdes do cadigo civil
de 2002, que a empresa é a reunido no mesmo instrumento legal de matérias
civil e comercial e que “empresario € aquele que exerce atividade econémica
organizada para a producdo e circulagdo de bens e servigos”. A teoria da
empresa vem da doutrina italiana que representa uma descoberta no conceito
empresario que diferencia da teoria dos atos do comércio vindo da origem
francesa. E isso foi necessario para que fosse denominado “Atos de
Mercadancia”, mas era insuficiente por ndo ter uma denominacgao pratica

causando assim uma inseguranca juridica.

O sistema francés enxergava uma diferenca entre relacdes comerciais e
civis por isso era mais aplicado no Comércio, mas ficava incompleta no direito
comercial, principalmente na conceituacdo empresario. Pelo sistema italiano da
teoria empresa vincula o direito civil e empresarial empresario e mercancia. E o
sistema lItaliano ainda criou um regime geral que regulamenta as atividades
privadas extinguindo a divisdo entre matéria civil e comercial, salvo alguns casos

como se da no processo de faléncia.

Da mesma forma o Brasil tentou unir o direito civil e comercial por muito

tempo, mas foi depois do cédigo civil de 2002 que adotou da Teoria da Empresa.

Segundo publicacdo de “Conceito de” (2019) Toda empresa tem o
objetivo de obter utilidades com sua participagcdo no mercado de produtos e
servigcos, obtendo lucros e oferecendo trabalho sdo compostas de humanos,
materiais e técnicos. Pode ser classificada de acordo com sua atividade
econdbmica, como primaria, secundaria e terciaria. Que sdo compostas conforme

segue:
- Primaria atividade de agricultura, pesca e pecuaria;
- Secundaria atividade da transformacéo da matéria prima;

- Terciaria atividade de prestacdo de servigco e comércio.
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Empresa é um sistema econémico organizado para produzir e
ofertar produtos (bens ou servigcos) que possam satisfazer as
necessidades e desejo das pessoas, e com isso alcancar seus
objetivos sua sustentabilidade e continuidade. Em outra palavra
a empresa cria riqueza e existe para atender os desejos da
sociedade. MARCONDES (2020, p. 01)

A publicacdo de “Conceito de” (2019) ainda relata que as empresas sdo
compostas de acordo com sua com sua composicao juridica que vai de empresa
individual como o0 nome ja diz € de uma Unica pessoa e societarias composta de
véarias pessoas. Entretanto, a empresa é vista como uma atividade econdmica
organizada para a producdo e circulagdo de servicos e bens. A atividade é
exercida por um empresario, quando individualmente, ou pela sociedade
empresaria, por meio de pessoa juridica. Podem ser anbénimas, limitada,
cooperativas entre outras. Toda empresa possui direitos e deveres perante a lei,
0S acionistas sao responsaveis em conduzi-la e obter os resultados, caso a
empresa va a faléncia o acionista responde apenas pelo capital investido na

compra de acdes da empresa que é a responsabilidade limitada.

Coelho (2005, pg. 10), por sua vez, argumenta:

E possivel extrair, deste conceito legal de empreséario, o de
empresa. Se empresario é definido como o profissional
exercente de 'atividade econ6mica organizada para a producéo
ou a circulacdo de bens ou de servicos', a empresa somente
pode ser a atividade com estas caracteristicas. COELHO (2005,
p. 10),

N&o existe nenhum conceito na legislacéo sobre empresa, o Codigo Civil
prevé, em seu art. 966, exclusivamente o conceito de empresério: Para
Minichiello (2012) apud Coelho (2005.p 10) o termo empresario significa a mesmo
que empresa, pois o profissional é considerado “categoria exercente da atividade

econdmica organizada para producao ou a circulacéo de bens e servigos".

Para Bertoldi e Ribeiro (2008, apud SANTOS, 2011, p. 45):



22

Empresa é a organizagao técnico-econémica, que se propde a
produzir, mediante a combinacdo dos diversos elementos,
natureza, trabalho e capital, bens ou servicos destinados a troca
(venda), com a esperanca de gerar lucros, correndo 0s riscos
por conta do empresario, isto €, daquele que relne, coordena e
dirige esses elementos sob sua responsabilidade. BERTOLDI e
RIBEIRO (2008, apud SANTOS, 2011, p. 45)

Minichiello (2012) diz que como nao ha definicdo de empresa por parte da
legislacdo, entdo o principio sai do empresario que promove 0 exercicio da
atividade econdmica de forma organizada, e que nada mais € que O

impulsionador de todo a atividade exercida na empresa.

O Cadigo Civil, em seu art. 966, define o conceito de empresario: “Considera-se
empresario quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a

producao ou a circulagcao de bens ou de servigos”. FERREIRA (2005, pg 01)

Para Oliveira (2004), o empresario € aquele capaz de reunir e administrar
fatores de producédo, tais como capital, mado de obra e tecnologia, a fim de

produzir bens ou servigos.
Mamede (2004, pg. 46), por sua vez, conceitua:

O empreséario é aquele que, por sua atuacao profissional e com
intuito de obter vantagem econdmica, torna a empresa possivel.
E ele quem produz elou faz circular bens e servigos,
concretizando toda a gama dos atos negociais necessarios para
a existéncia da empresa, ou seja, para que seja mantida a
pratica constante dos atos voltados para a obtencdo de
vantagens econdmica [...] MAMEDE (2004, pg. 46)

Ja Almeida (2005, p. 48) amplia o conceito de empresario: 21 No
conceito de empresario, inseriram-se elementos que,
anteriormente, compunham o conceito de comerciante,
acrescentando-se, porém, a forma de servi¢cos, sob a ¢tica de
atividade econ6mica por meio da qual se da a circulacdo de
rigueza. ALMEIDA (2005, p. 48)

Com base nesses conceitos e no art. 966 do Codigo Civil, 0 empresario é
quem “exerce profissionalmente atividade econbmica organizada para a
produgdo ou circulacdo de bens ou de servigcos”. Neste mesmo contexto,
Minichiello (2012) apud Santos (2011) pontua que empresario € aquele que

integra a sociedade, sem se confundir com a pessoa natural. Estende-se ao
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empresario, também, os riscos da atividade econdmica organizada, tornando-se

responsavel, portanto, pelo seu funcionamento.

2.2.1 PEQUENAS EMPRESAS

Melchor (1999) menciona uma breve explicacdo sobre pequena e
microempresa, relata que quando surgiu a Microempresa em 1984 com a lei
7.256, BRASIL (1984), foi denominado microempresa e ficaram aglutinados
numa so lei varios assuntos de interesses das microempresas. A Lei concedeu
tratamento diferenciado, simplificado que favoreceu as microempresas em todos
0s seus campos. E durante a vigéncia houveram varios dispositivos alterados

até a publicacdo do Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Apos 10 anos surgiu a lei 8.864/1994, BRASIL (1984), que iniciou com
algumas faltas de regulamentacao, porém inovou na elevacao da receita bruta

da microempresa e foi nesse momento que surgiu a Empresa de Pequeno Porte.

Segundo o IBGE (2003), as pequenas empresas Sa0 as responsaveis por
minimizar o impacto de desemprego no pais, pois sdo elas que sdo a base do
desenvolvimento, pois preenche emprego para uma pequena populacdo que
atua no seu proprio negécio e alternativas de emprego formal e informal, e
também atende as pessoas que ndo possui qualificacdo o suficiente para as

grandes industrias.

Quanto a definicdo quando é pequena e microempresa varia de acordo
com legislacBes especificas e instituicbes financeiras oficiais e Orgaos

representativos do setor, abaixo um quadro para melhor exemplificar:

Quadro 1 - Definicdo de micro e pequenas empresas
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Critérios de Valor de receita NUmero de pessoas
enquadramento ocupadas
Lei n° 9.841 de 05/10/1999 | Até 244 mil reais
Microempresas
De 244 mil reais a 1,2
Empresas de pequeno porte . ,
milhdes de reais
Sebrae Até 9
Microempresas De 10 a 49

Empresas de pequeno porte

BNDES (critério dos paises do
Mercosul para fins crediticios)

Microempresas

Empresas de pequeno porte

Até 400 mil dolares (cerca de

940 mil reais)

De 400 mil délares a 3,5
milhGes de dolares (cerca de

8,2 milhdes de reais)

Fontes: Brasil. Lei n°® 9841, de 5 de outubro de 1999. SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas.

Guimaraes et al (2018), diz que ndo ha muitas definicbes o que é uma

pequena empresa, pois cada pais tem sua legislacdo, economias e populacdo

de empresas. No Brasil é utilizado como critério para definicdo deste segmento

empresarial o porte das empresas em termos de pessoal ocupado. E sdo

classificadas como pequenas empresas as que tém entre dez e 49 pessoas

ocupadas.

Em consonancia com essa definicdo, o Gabinete de Estatisticas
da Unido Europeia (Eurostat) publicou, em 2011, estatisticas
estruturais das empresas europeias, com destaque para as
informac6es das MPMEs. De forma a adequar a definicdo legal
a disponibilidade de estatisticas, adotaram-se o0s seguintes
critérios: empresas grandes (250 ou mais pessoas
empregadas); médias (50 a 249); pequenas (dez a 49); e
microempresas (menos de dez pessoas ocupadas).
(GUIMARAES et al 2018, p. 01).

Negrini (2015) diz que o fato das empresas ser grandes ou pequenas

pode ser distorcido da realidade caso comparado de forma equivocada, ou seja,

empresa podem ser classificadas como grandes quando comparadas com

empresas menores, mas como pequenas quando comparadas empresas, sejam
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grandes ou pequenas, exigem gerenciamento bem acentuado para dirigir e
coordenar com eficiéncia suas atividades, que assim bem executadas, melhoram

a produtividade e lucratividade da empresa, seja ela grande ou pequena.

O surgimento de uma pequena empresa esta ligado em primeiro instante
a um empreendedor, aquele que planeja e visualiza a sua empresa e negdécio
com o objetivo de construir um patriménio e sua empresa, como o principal
executivo influencia a organizacédo, dando-lhe seu préprio estilo em relacdo a

caracteristicas individuais.

Melchor (1999) relata que a Lei 8.864/1994, BRASIL (1994), pela primeira
vez a empresa de Pequeno porte teve a receita bruta igual ou inferior a 700 mil
UFIRs. E que a Lei 9.317, denominada a Lei do Simples foi uma das maiores

conquistas das Pequenas empresas.

No Brasil, a Lei 9.317/96 define que empresa de pequeno porte- como a
pessoa juridica que tenha auferido no ano calendario, receita bruta superior
R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$720.000,00

(setecentos e vinte mil reais).
Compass (2016) mostra que:

Na lei Complementar n°® 123/2006, BRASIL (2006): Pequena empresa: € a
sociedade empreséaria simples, empresa individual ou responsabilidade
limitada e o empresario individual que obtenha um faturamento anual superior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00.

Pelo BNDS (Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e
Social) Pequena empresa é a tem faturamento anual superior a 1.200.000,00
e inferior a R$ 10.500.000,00.

Pelo Sebrae (2014) Pequena empresa é a que possui de 10 a 19 funcionarios
nos setores comercial e de servigcos ou emprega de 20 a 99 funcionarios nos

setores industrial e de construcéo.

Lembra que se uma pequena empresa tiver faturamento anual menor

do que R$ 360.000,00, passa automaticamente a condi¢cdo de microempresa.
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A Lei 9.317/96, Brasil (1996), segundo Melchor (1999), estabeleceu um
tratamento diferenciado em relacédo aos impostos e contribuicbes as Pequenas
empresas, também simplificando a forma de recolhimento de tributos federais
além de permitir a adesdo de Estados e Municipios para concessdo de
beneficios do ICMS e do ISS.

2.2.2 MICROEMPRESAS

Souza (2019), diz que as microempresas sao consideradas aquelas cujos
empreendedores tém um negdcio independente e individual. Sdo pessoas
juridicas em que o faturamento pode atingir no maximo 360 mil anual para
enquadramento no regime simples nacional, na lei é permitido até 10

funcionéarios e faturamento anual reduzido.

Conforme relato de Melchor (1999) iniciou as leis em 1984, quando surgiu
o Estatuto da Microempresa na qual juntou todos os interesses numa soé lei com
a promulgacgdo da Lei n°® 7.256, Brasil (1984), do mesmo ano, durante a sua
vigéncia teve alguns dispositivos alterados e outros revogados, especialmente
pelas Leis n°® 8.864/94, Brasil (1994) e 9.317/96 Brasil (1996) (Lei do Simples), e
depois sancionada a Lei n° 8.864, Brasil (1994), de 28 de marco de 1994. E em
5 de dezembro de 1996 foi sancionada a Lei 9.317, Brasil (1996), denominada
de Lei do Simples, conforme citagdo do autor “Sem duvida alguma, esta foi uma

das maiores conquistas das micro e pequenas empresas brasileiras”.

Dias (2020), mostra a Lei complementar de 2006, que da sequéncia as

Leis da Micro e pequena empresa.

A Lei Complementar 123/2006, Brasil (2006), também conhecida
como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE), institui um
tratamento simplificado, diferenciado e favorecido para as MPE,
e 0 poder publico municipal tem um papel crucial, como agente
de promog¢do de um ambiente favoravel para fomentar o
fortalecimento e a competitividade dos pequenos negocios.
DIAS (2020, p. 01)

As normas entre Microempresas e Pequenas empresas sao as mesmas
diferenciando apenas no numero de funcionarios contratados e faturamento

(lucro) anual bruto.
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Segundo Videira (2016), perante a Lei Complementar n° 123/2006,
BRASIL (2006): Microempresa € aquela que o faturamento anual de até R$
360.000,00.

O autor relata que o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) classifica o porte da empresa de acordo com seu
faturamento anual ou do grupo econémico ao qual a empresa pertenca no caso
da Microempresa aempresa que tem faturamento anual de até R$
1.200.000,00.

Para o Sebrae (2014) é classificada como a que emprega até 9 funcionarios
nos setores de servicos e comeércio ou emprega até 19 nos setores de

industrial e de construcao.

Ressalta ainda que se a microempresa ultrapassar o faturamento anual

de R$360.000,00 passa automaticamente a ser uma Pequena empresa.

A microempresa € classificada como aquela cujos
empreendedores tém um negécio independente e individual. O
empresario também precisa estar devidamente registrado nas
entidades competentes. SOUZA (2019, p. 01)

Souza (2019) mostra que esta enquadrada na Lei complementar n® 123,
de 2006, Brasil, (2006) e com tratamento diferenciado e mais vantajoso. O
regime tributario das microempresas € o simples nacional, um modo simplificado
e que une todas as tributacdes em apenas uma guia, devido ao seu faturamento
reduzido. Além da praticidade o0s impostos 0s percentuais tém a aliquota
progressiva e séo calculados de acordo com a receita bruta, e € nesse sentido

gque se paga menos tributo.

2.3 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Segundo Montana & Charnov (2006, p. 116) O planejamento é o0 processo
de definir objetivos e decidir o modo de alcanca-los, estabelecendo um conjunto
de providéncias a serem tomadas, como a missao em suas principais atividades,

para que a situacao futura seja diferente do passado.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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Segundo Maximiano (2004, p. 131) [...] Planejamento é o processo de
tomar decisbes sobre o futuro. As decisBes que procuram de alguma forma,
influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes

de planejamento. [...]

O processo de planejar envolve um modo de pensar, que por sua vez
envolve o0s questionamentos mencionados acima, este propdsito do
planejamento de desenvolver uma situacao viavel de avaliar as implicacbes
futuras de decisbes presentes, em fungéo dos objetivos da empresa, é que vai
auxiliar na tomada de decisdo no futuro de maneira mais rapida, coerente,

eficiente e eficaz.

Charnov e Montana (2006, p. 116) mencionam que um planejamento
envolve escolher um destino, avaliar rotas alternativas e determinar o curso
especifico a fim de alcancar o objetivo. E necessario que o administrador tenha
consciéncia da tomada de decisdo estratégica e planejar o futuro de sua
organizacao, pois o custo de uma decisao improvisada pode se tornar alto, nesse
sentido o planejamento é extremamente importante para todas as operacdes e

atividades, principalmente se atua em ambientes complexos e competitivos.

Planejamento é o processo de tomar decisdes sobre o futuro. ... “Planejar
significa interpretar a missdo organizacional e estabelecer os objetivos da
organizacdo, bem como 0S meios necessarios para a realizacdo desses

objetivos com o0 maximo de eficécia e eficiéncia”. (CHIAVENATO, 2004 p. 209).

Araujo (2004) Conceitua o Planejamento como o ato de projetar, fazer um
estudo antecipado em tudo que tiver uma acédo ou atividade, determinando os
objetivos a serem alcangados, e identificando como alcancar os objetivos através

de meios, acdes e estratégias necessarias.

7

Planejar é o processo de determinar como o sistema administrativo
devera alcancar os seus objetivos. Em outras palavras, é determinar como a
organizacdo deverd ir para onde deseja chegar. MARCONDES (2020, p. 02
apud Samuel C. Certo)

Teixeira (2010) apud Jacobi (2006) as atividades do planejamento estao
ligadas diretamente a metas de uma organizacao através de estratégias eficazes

para o processo, definindo assim o que sera executado numa determinada agéo.
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E necessario eficacia, eficiéncia e efetividade e sempre elaborar o planejamento
pensando nessas perguntas por que? Para quem? Onde? Quem? E quando? O
objetivo do processo € obter uma realizacdo e ndo uma previséo e isso é feito

através de organizacéo dos objetivos interligados e mensuraveis.

A Figura 2 ilustra o planejamento empresarial, uma forma de garantir os

resultados de acordo com Paula (2015).

Figura 2 - Planejamento

Fonte: PAULA. Gilles B. de.

Https://www.treasy.com.br/blog/erros_no_planejamento_orcamentatio/

Neto (2010) menciona que as organizacdes bem-sucedidas sempre tém
um bom planejamento sempre objetivando a alcancar metas e inclui todo o corpo
da empresa no processo, pois quando a empresa traca metas e faz o possivel
para alcanca-las consegue um direcionamento do porqué da existéncia da

empresa e onde deseja chegar.

O autor ainda afirma que o planejamento néo significa sucesso certo tao

pouco elimina riscos, mas é facil visualizar as ameacas e prejuizos para assim
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num determinado momento mudar a estratégia ou o rumo do planejamento. E se
um programa de planejamento der certo, a empresa ganha muito beneficios, e €
importante para o corpo administrativo, pois auxilia 0s gerentes em suas

decisdes.

O planejamento eficaz, coordenado e criativo € de grande importancia
para qualquer corporacdo independente do seu porte, pois esta grande
ferramenta reduz incertezas tornando as empresas mais competitivas no

mercado global.
O planejamento est& dividido em 3 niveis:
- Planejamento Estratégico.
- Planejamento Tatico;
- Planejamento Operacional;

E através desses niveis é possivel identificar os melhores planejamentos

possiveis.

2.4 NIVEIS DE PLANEJAMENTO

Segundo Marques (2019), empresa de sucesso embasa suas acdes e
estratégias num planejamento eficaz, e € um processo envolvendo todos os
profissionais de todos os niveis da organizacéo, pois as reunides devem envolver
todos os colaboradores que envolvem a empresa porque muitas vezes existem
problemas que ndo envolvem apenas os diretores e isso torna um planejamento
eficiente. Neste sentido a empresa se tornar4 mais competitiva em relacdo a
outras empresas de funcionamento organico, sem decisbes pensadas
previamente e munidas de dados e informacdes sobre sua organizacao e o
mercado externo. Neste sentido o autor cita as metodologias para executar e
organizar o planejamento organizacional, que séo os planejamentos Estratégico,

tatico e operacional.

Charnov e Montana (2006, p. 117) mostram que estes planejamentos nas
organizacbes tem uma hierarquia: Iniciando pelo Planejamento estratégico,

segundo o tatico e depois o0 operacional.
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A figura 3 llustra a Hierarquia do planejamento que se inicia pelo

estratégico, tatico e operacional.

Figura 3 - Hierarquia do Planejamento

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Fonte:
https://lwww.google.com/search?q=imagens+planejamento+ESTRAT%C3%89GICO%2C+TATI
CO+OPERACIONAL&tbm=isch&ved=2ahUKEwWiW3KiPuUMTsAhWmLbkGHZd5DhwQ2-
cCegQIABAA&og=imagens+planejamento+ESTRAT%C3%89GICO%2C+TATICO+OPERACIO
NAL&gs_lcp=CgNpbWcQAzoCCAA6BggAEAGQHjoECAAQHIDhuwlYndkDYJrdA2gBcAB4AYA
B4gWIAfIFKkKgEMMC4yNi42LjUtMidymAEAOAEBQQELZ3dzLXdpeilpbWFAAQE&sclient=img&ei=
CIKPX5a4Lgbb50UPI_0O54AE&bih=603&biw=1348&rlz=1C1INHXL_pt-
BRBR726BR726#imgrc=xWa_gymdqin4UM

Os niveis do planejamento servem para uma melhor organizacédo e
acompanhamento do processo. Segundo Marque (2019), “é importante definir o

negocio, a misséo, a visao, os valores e horizonte estratégico da companhia”.

2.4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O planejamento estratégico esta relacionado com o modo pelo qual a

organizacéao busca diferenciar-se da sua concorrente.

Neto 2010) apud Kotler (2000) define o planejamento estratégico como
um conjunto de atividades que constituem o processo de manter e desenvolver
um alinhamento entre o0s objetivos e recursos de uma determinada empresa com
a finalidade de sobrevivéncia, em meio a um mercado cada vez mais

competitivo.

Marques (2019) define como um processo complexo e importantissimo
para as organizacfes. Pois € o futuro da empresa que esta sendo objetivado.
Destaca que na primeira etapa € voltada para o conhecimento da empresa e
definicAo do negdcio, missdo, visdo e o horizonte no qual se planeja uma
estratégia. A segunda etapa sera a identificacdo dos problemas existentes na

empresa e projetos de possiveis solucdes.

Charnov e Montana (2006, p. 118 e 119), menciona que a questao basica
do planejamento estratégico € saber qual o ramo de atividade da empresa e onde
deseja chegar se deve ampliar ou reduzir as atividades. E que é necessario

considerar alguns atributos, como:
- Prazo que de ser acima de cinco anos;

- Processo, reuniao de todos os envolvidos na empresa e no processo utilizar a
andlise de hiato, que é a existéncia de um hiato de planejamento entre um
impulso da organizacéo — para onde ela esta indo — e seu potencial — para onde

ela deseja ir.

A segquir é ilustrado o grafico 2, onde mostra a forma do grafico de hiato com

suas ilustracdes.
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Gréfico 2 - Gréfico de Hiato
$500 linha potencial Hiato e planejamento
$200 Linha do impul
Hoje 5 anos

Fonte: Charnov e Montana (2006, p. 136)

- Complexidade, analise de todos os pontos da empresa como ambiente, pontos

fortes e fracos e oportunidades, que sao analisados pela analise swot.

Na figura 4 € ilustrado como é a analise Swot com suas siglas e os

significados de cada letrado SW O T.



Forcas: strength.
Faz parte do ambiente

interno. E aquilo em que
sua empresa se destaca
e realiza com exceléncia.

Fraquezas: weakness.
Faz parte do ambiente
interno. E aquilo em que
sua empresa acaba
pecando em

determinados momentos.

Figura 4 - Analise Swot

Oportunidades:
opportunities.

Faz parte do ambiente
externo. E aquilo que o
mercado impbe e que
pode ser aproveitado em
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Ameacas: threats.

Faz parte do ambiente
externo. E aquilo que o
mercado apresenta que
pode ameacar o
consumo de

seu negocio. determinados produtos
ou servigos de sua
empresa.

Fonte:
https://www.google.com/search?g=imagem+an%C3%Allise+swot&tbm=isch&ved=2ahUKEwiOpf6Z0sbsAhXnBbkGHS
X3DH8Q2-
cCegQIABAA&og=imagem+an%C3%A1llise&gs_lcp=CgNpbWcQARgBMgIIADIECAAQH]IGCAAQCBAeUKG6tTIils05grc
pOaABWAHgAgAHEAYgBrAeSAQMWLjWYAQCgAQGIAQtNd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=0amQX_T400eL
50UPpe6z-Ac&bih=603&biw=1348&rlz=1CINHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=E7TmR6cS2ihzN-M

- Grau de estruturagéo, cada empresa olha o planejamento de acordo com a sua
estrutura corporativa, olhando a sua cultura, filosofia e pessoal. Ou seja, 0
processo € individual para cada empresa.

- Resultados, expressar o resultado por escrito do planejamento que é
denominado Declaracdo de Missdo que expressa 0 proposito basico e as

atividades concentradas.

“ O planejamento estratégico exige um longo periodo entre o inicio e os
resultados e considera o futuro em termos da missdo da organizagao”.
(MONTANA E CHARNOV 2006, p. 119)

Elaborar o planejamento estratégico segundo Marques (2019)
estabelece a direcdo e sentido que a empresa deve seguir, a partir da analise do

ambiente que a mesma esta inserida. E especificar o nicho de mercado € um
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passo importante na tomada de deciséo posicionamento da marca, definicdo de

um publico-alvo, entre outros setores dentro da organizacao.

O autor orienta que é necessario definir a missao pela razdo da empresa
existir, o valor pelo motivo da organizagao ser lembrada e a visdo deve estar
consistente na realidade da empresa e ser vista até o prazo estabelecido, se
possivel em 3 anos, depois disso é essencial uma mudanca para desafiar a

equipe a melhorar no futuro.

2.4.2 PLANEJAMENTO TATICO

Segundo o SBC Coaching (2019), o planejamento tatico esta presente em
diferentes tipos porte de empresa e tem o0 objetivo de cumprir o planejamento
em médio prazo ho maximo 3 anos, possui uma abrangéncia mais restrita e
atende apenas alguns setores da empresa. Assim sendo € comum cada area da
empresa ter seu proprio planejamento tatico e se obtém de algumas perguntas
como: o que fazer, como fazer, se é possivel fazer e qual o melhor caminho a

sequir.

O planejamento tatico caracteriza-se por possuir um prazo de
duragdo mais curto do que o do planejamento estratégico, e por
possuir maior ligacdo a aspectos como condicdo de mercado,
objetivos financeiros e recursos requeridos para realizar tal
plano. Porém, quando comparado ao planejamento operacional,
o planejamento tatico possui longo prazo, sendo que as decisdes
tomadas nesse nivel influenciam significativamente outras areas
da empresa (OLIVEIRA, 2004, pg. 335).

Montana e Charnov (2006,p. 119), cita que o planejamento tatico tem o
prazo mais curto que o estratégico devendo ser executado de 1 a 5 anos, deve
ser estipulado o principal componente do negécio, metas financeiras e recursos
necessarios para executar a missao, € um nivel intermediario como ponte para

o planejamento estratégico e o operacional.

Avila (2015) relata que as caracteristicas basicas do planejamento tatico
sdo: Atuagao no nivel das areas funcionais da organizacao e horizonte de
acao de médio prazo. E que o planejamento tatico transforma em

realidade e desdobra os objetivos do planejamento estratégico. E assim



36

justifica o médio prazo, como ndo tem um horizonte tao longo possibilita
algumas alteragdes para alcancar o objetivo estratégico, ficando em

setores menores e mais setorizados.

“O planejamento tatico é o responsavel por criar metas e condigdes para
que as acdes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas”.
(PERADELLES 2016)

A figura 5 ilustra o planejamento tatico entre os colaboradores da

empresa.
Figura 5 - Planejamento Tatico
Y =
W A e
Fonte: https://www.google.com/search?g=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-

vySoMfsAhWKBrkGHZiiBWMQ2-

cCegQIABAA&Og=imagem+planejamento-+tatico&gs Icp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzIAWgAcCAB4A0ABYQyYIAcOyk
gEHNIOXLjluMpgBAKABAaoBC2d3cyl3axXotaWlnwAEB&sclient=img&ei=jfuQX D_C4gN50UPmMMeWmAY &bih=603&
biw=1348&r1z=1CINHXL pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM

Peradelles (2016), escreve que o planejamento tatico tem um nivel
limitado nos departamentos que na maioria das vezes envolve apenas um setor
de ponta a ponta, pode se dizer que é a desdobramento do planejamento
estratégico, por ser especifico as decisdes podem ser tomadas pelos diretores

de alta direcédo e o tempo das acdes aplicadas séo de 1 a 3 anos.


https://www.google.com/search?q=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-vySoMfsAhWKBrkGHZijBWMQ2-cCegQIABAA&oq=imagem+planejamento+tatico&gs_lcp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzlAWgAcAB4AoAByQyIAc0ykgEHNi0xLjIuMpgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=jfuQX_D_C4qN5OUPmMeWmAY&bih=603&biw=1348&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM
https://www.google.com/search?q=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-vySoMfsAhWKBrkGHZijBWMQ2-cCegQIABAA&oq=imagem+planejamento+tatico&gs_lcp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzlAWgAcAB4AoAByQyIAc0ykgEHNi0xLjIuMpgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=jfuQX_D_C4qN5OUPmMeWmAY&bih=603&biw=1348&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM
https://www.google.com/search?q=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-vySoMfsAhWKBrkGHZijBWMQ2-cCegQIABAA&oq=imagem+planejamento+tatico&gs_lcp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzlAWgAcAB4AoAByQyIAc0ykgEHNi0xLjIuMpgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=jfuQX_D_C4qN5OUPmMeWmAY&bih=603&biw=1348&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM
https://www.google.com/search?q=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-vySoMfsAhWKBrkGHZijBWMQ2-cCegQIABAA&oq=imagem+planejamento+tatico&gs_lcp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzlAWgAcAB4AoAByQyIAc0ykgEHNi0xLjIuMpgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=jfuQX_D_C4qN5OUPmMeWmAY&bih=603&biw=1348&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM
https://www.google.com/search?q=imagem+planejamento+tatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwiw-vySoMfsAhWKBrkGHZijBWMQ2-cCegQIABAA&oq=imagem+planejamento+tatico&gs_lcp=CgNpbWcQDFCatQFYz9UBYLzlAWgAcAB4AoAByQyIAc0ykgEHNi0xLjIuMpgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=jfuQX_D_C4qN5OUPmMeWmAY&bih=603&biw=1348&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR726BR726#imgrc=WMSOALp-HvNzSM
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2.4.3 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Segundo Marques (2019), o planejamento operacional as estratégias sao
realizadas junto aos colaboradores da empresa. E uma estratégia a curto prazo,
com descri¢cdo das necessidades de cada setor, prazo, entrega produto/servigo,
qualidade e resultado final. Tem como finalidade garantir um desempenho ideal
e esperado. Para isso é necessario criar planos de acéo voltados para cada uma
das quatro areas delimitadas no decorrer de cada etapa de definicdo dos
objetivos estratégicos como: financeiro, clientes, processos internos,

aprendizado e crescimento.

O blog VG (2017) publicou que é importante no planejamento a visao
desde a base até as estruturas para oferecer um ambiente harmonioso entre
colaboradores e gestores para conseguir alcancar os objetivos com sucesso.
Esse planejamento é composto em trés etapas pelos colaboradores
operacionais, o meio da piramide os gerentes e supervisores e no topo a alta

diretoria.

E preciso conhecer o chdo de fabrica, ouvir os envolvidos na montagem e nas
etapas mais operacionais para que seja possivel conhecer as necessidades do
negocio e desenvolver acdes estruturadas com a realidade. (VG 2017, p. 01).

Seguindo por esse caminho grandes beneficios o planejamento
operacional trard a organizacdo como: precisdo de dados, uso inteligente dos
recursos, criagcado de metas, equipe focada e estimulada. A Figura 5 ilustra os

beneficios do planejamento operacional.
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Figura 6 - Beneficios do planejamento operacional

Fonte: https://www.consultoriaiso.org/as-tres-etapas-vitais-do-planejamento-operacional/

Montana e Charnov (2006, p. 121 e 122), mostram que o planejamento
operacional assegura que as combinacfes corretas de recursos estejam
disponiveis no momento exato da precisdo para produzir as mercadorias ou
desenvolver o servico para o cliente especifico. O prazo geralmente € de 01 anos
ou menos podendo até ser mensal, também oferece documentacao o suficiente
para analise da empresa na parte financeira, marketing e integracdo ao

operacional da corporacao. A Figura 7 apresenta o planejamento operacional.
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Figura 7 - Planejamento operacional

Fonte:https://blogdaqualidade.com.br/a-diferenca-entre-o-planejamento-

estrategico-tatico-e-operacional/

Avila (2019) relata que o planejamento operacional se relaciona aos
objetivos e as pessoas envolvidas na execucéo, geralmente sua duracdo é de
um ano, ou seja, curto prazo, e esta diretamente ligado ao tatico e estratégico, €
conduzido por gestores e operadores do setor executado. O importante desse
planejamento que distribui as fungbes de metas e objetivos especificos entre os
colaboradores.

Para o planejamento operacional ter sucesso € fundamental o
envolvimento de todos da empresa desde a alta hierarquia, a administrativa e a
operacional e também o conhecimento de toda a estrutura fisica da organizacao
e identificar qual a capacidade de producéo para assim desenvolver o0 processo

com eficiéncia e eficacia. AVILA (2019)
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2.4.4 PLANEJAMENTO PARA SAIR DE UMA CRISE FINANCEIRA

Segundo Charnov e Montana (2006, p.121) todo planejamento necessita
de estratégias e plano de acdo para seu desenvolvimento e a importancia da
andlise do ambiente interno e externo na organizacdo e administracdo das
financas, recursos, equipamentos e instalagbes é essencial para conquistar o

objetivo.

Quando uma empresa se encontra em crise € necessario um
planejamento tatico, pois € um planejamento mais curto e urgente para a
necessidade em que a empresa se encontra. Oliveira (2020), mostra que a
principal questdo a ser analisada € o porqué de a empresa estar no vermelho, e
a primeira coisa, a saber, € como estdo 0os nUmeros na empresa que 0s gestores

financeiros os interprete-os para um melhor entendimento.

Oliveira (2020) mostra que ndo € uma tarefa facil, e precisa ter disciplina,
planejamento e reducdo de custos. Os gestores precisam assumir totalmente a
responsabilidade e tomar medidas para que a empresa se mantenha firme no

momento de crise. E para isso é necessario
- Identificar o motivo da empresa estar em crise financeira,

- Realizar cortes de gastos identificando tudo que é demais e que nao vai

atrapalhar o fluxo e impedir o crescimento;

- Integrar os setores da empresa, € de extrema importancia que toda a
equipe esteja empenhada e consciente da situacao para assim fazer o melhor

para sair da crise;

- Redefinir as metas, pois as metas anteriores ja ndo serdo alcancadas e
acompanhar passo a passo delas;

- Precaucédo com solicitacdes de crédito, buscar juros baixos e um valor

gue esteja dentro da realidade da empresa cumprir;

- Renegociar dividas para ndo perder parcerias e pagar menos juros

possivel, buscar solu¢des neste sentido que seja a melhor viavel no momento;
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- Fazer um planejamento estratégico, para que apés sair da crise ja esteja

alinhado para o futuro promissor sem crises financeiras;

- Cuidar da equipe, monitorar todo o andamento e servico para que
estejam motivados e trabalhando para que ndo tenham prejuizos e sim

qualidade, com a equipe organizada, qualificada e bem treinada.

- Buscar um diferencial, com pesquisa de Mercado na intensdo de
descobrir 0 que a empresa pode oferecer no desejo do consumidor, aumentar
um item ou inovar o produto aumenta a possibilidade de aceitacdo no mercado.
E importante descobri também como a empresa atua, se ainda esta aquém para

0 mercado.

- Busca de novos clientes, encontrar o cliente que se sente abandonado
e trazer para sua empresa com novas propostas e inovacdes incentivando assim
novos negacios. Descobrir o desejo desse cliente e reavaliar os produtos e

servigcos para assim atender o seu desejo.

- Nunca misturar as contas pessoais com empresariais, € preciso separar
essas contas empresa e pessoal, para definir gastos da empresa e assim nao

voltar a crise financeira.

“Os gestores terdo como analisar melhor seus resultados para trazer objetivos
financeiros mensuraveis, além de obter total controle sobre as entradas e saidas
de capital para abordar o orgamento de forma muito mais agil e dinamica”.
(OLIVEIRA 2020, p. 01)

Fagundes (2020), diz que é importante cautela e deixar o desespero de
lado, um bom planejamento estratégico e com muito cuidado com o setor de
gestdo financeira e precaucdes necessarias como: visualizar a situacdo atual,
definir novas metas, um bom planejamento orcamentario, simulacdo de cenarios
e controlar e revisar todo 0 processo sdo passos que ajudardo a empresa a sair

da crise e voltar a se erguer aos poucos.
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2.5 FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO

Marcondes (2020) relata que no planejamento existem trés tipos de
filosofia e as filosofias se misturam nos processos uma pode predomina a outra
de acordo com que é planejado. A figura 8 ilustra as filosofias do Planejamento.

Figura 8 - Filosofias do Planejamento

Fonte: Desenvolvido pelas autoras do trabalho: Gabriela da Silva Alvarenga e
Renata Falcdo Guimaraes

A figura 9 ilustra as trés filosofias do planejamento e explica qual o caminho e
forma que cada uma delas € no seu contexto.
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Figura 9 - As trés filosofias do planejamento

Filosofia Voltada Ambiente Assegura a
da para a previsivel continuidade
Satisfacéo Estabilidade e estavel *  dosucesso
Conservadora Manutencao
Filosofia Voltada Ambiente Assegura a
da paraa dinamico reacao
Otimizacéo Melhoria » e incerno > adequada
as frequentes
Inovadora Inovagao Mudangas
Filosofia Voltada Ambiente Antecipa-se a
da paraa Mais eventos que
Adaptacao Contingéncia dindmico *  podem ocorrer
e incerto e identifica acdes
Futurista Futuro apropriadas
Fonte: https://www.google.com/search?g=imagem-+filosofia+do+planejamento&rlz=1C1NHXL_pt-

BRBR726BR726&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjplrS4jszsAhXGK7kGHcQLD60Q_AU0AXoECAWQAW
&biw=1348&bih=603#imgrc=P_ys20M5t8-m0OM

2.5.1 FILOSOFIA DA SATISFACAO

Segundo César (2010) a filosofia da satisfacdo € voltada a alcancar o
minimo satisfacdo, porém sem a necessidade de excede-la. Sé precisa
satisfazer de maneira que gere um bem-estar, mas nao o maximo de satisfacao.
Tudo isso ocorre por ser efetuado em curto prazo com baixo custo e menos
profissionais qualificados. Geralmente as empresas inexperientes utilizam esse
planejamento por ter menos objetivos, usados na maioria das vezes como

sobrevivéncia da empresa.

Marcondes (2020) diz que é preocupante por limitar-se apenas no aspecto
financeiro, opondo-se a equipamentos, materiais, recursos humanos. O foco é
economizar em todos os sentidos sem pensar na boa qualidade e sim em

produzir 0 necessario.

2.5.3 FILOSOFIA DA ADAPTACAO OU RESULTADO

César (2010), coloca que o planejamento da adaptacdo € feito com

eficiéncia precisa ser realizado num processo bem executado, é caracterizado
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por técnicas matematicas e estatisticas de modelos de simulacdo e pesquisa, e
assim se torna um processo de planejamento otimizado dando as solu¢des dos
problemas e melhores decisbes nas corporacdes. Tem como objetivo o
quantitativo, monetario e processo decisério. Em destaque na area tecnolégica

e com riscos de menos dedicacgdo a area humana e estrutura organizacional.

Marcondes (2020), mostra que foca nas incertezas do futuro e o seu foco
principal esta nos planos a serem elaborados, ou seja, focando sempre no futuro
proximo. E neste sentido as decisfes serdo tomadas de maneira que 0s
interesses envolvidos sejam harmoénicos, com planos elaborados conforme o
ambiente e ajuste do mesmo, para quando surgir imprevistos estar preparados

para enfrenta-los.

2.5.2 FILOSOFIA DA OTIMIZACAO OU INOVACAO

César (2010) apresenta essa filosofia como inovadora e foca nos
processos de elaboracdo dos planos, ou seja, pensa no presente. Oque €
relevante nesse processo € o maior valor o processo de produzir ndo o
planejamento. Ndo pensa no futuro acreditando que o ser humano é capaz de
desenvolver uma inovacdo momentanea para o processo. Entende que o
planejamento precisa acontecer porque o ser humano nado tem eficacia o
suficiente para controlar, evitar ou eliminar os problemas e também tem a visao
do futuro como certeza, incerteza e ignorancia e cada um necessita diferentes

tipos de planejamento, comprometimento, contingéncia ou adaptacao.

Ja Marcondes (2020) relata que essa filosofia também é inovadora e é
indicada para o desejo de conquistar o maximo de satisfacdo possivel, € uma
técnica que usa matematica e estatistica e foca na adaptacédo e inovacao na
corporacao tudo como o objetivo de utilizar os recursos disponiveis e melhorar
todo o processo objetivo e de desempenho. E também é baseado nos resultados

S positivos atuais da empresa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Administrar € um processo extenso que todos 0s gestores necessitam
saber, independente do padrao das empresas a importancia da administracao é

fundamental para que a empresa néo sofra consequéncias.
Montana e Charnov (2006, p.1) relatam que:

Administrar é: O ato de trabalhar com e por intermédio de outras
pessoas para realizar os objetivos das organizacbes, bem como
de seus membros. Planejamento, organizagdo, provimento de
cargos e vagas, coordenacao, motivacao, lideranca e controle,
obtencdo de resultados eficazes, por meio de outras pessoas
pelo processo de delegacdo. MONTANA e CHARNOV (2006,

p.1)
Nesse sentido € importantissimo ter um planejamento para estabelecer

metas, parametros e estratégias, para dar direcionamento a alcancar 0s
objetivos propostos e ainda tragar outras metas futuras. Para isso requer
organizacdo, controle, ferramentas para tomada de decisdo e correcdo de

rumos.

O Sebrae (2017) aponta que as micro e pequenas empresas tem papel
fundamental nas economias locais e regionais e que em 2013 um levantamento
apontou que 24,4% das empresas fecham com menos de 2 anos podendo

chegar a 50% em empresas com menos de 4 anos.

Motivo esse esta relacionado a crise econémica que ja vem desde 2008,
como o Brasil em recuperacdo e quando estava iniciando o respiro houve a
pandemia do Corona Virus que atualmente vem afetando a economia e as

empresas.

Segundo o Brasil247 (2020), escreve que o Brasil demorou para se
recuperar da crise de 2008 e as acdes de 2011 e 2012 nao surtiram o efeito
esperado iniciando assim uma longa curva de desaceleragdo econdmica no pais.
Os gastos publicos aumentaram e a divida interna também. E isso atinge o PIB

gue atinge as empresas.

"Os gastos publicos comecaram a aumentar, a divida publica
interna do Brasil cresceu de um patamar proximo aos 45% para
hoje praticamente 107% (ainda ha duavidas a respeito do
verdadeiro valor da formacdo dessa divida sobre o PIB
brasileiro) [...] Em 2015 a economia arrefece mais ainda e, em
2016, é um desastre", afirmou Istvan Kasznar (2020 p.1).
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Carreiro (2020) relata que as empresas nesse momento adotam postura
defensiva que € composto de uma série de planejamentos, para assim visualizar
a crise com positividade e transformar em oportunidade. Isso chama-se
resiliéncia.

Stancolovich (2015, p.37) Resiliéncia “é a capacidade de um individuo em
manter uma conduta s& num ambiente insano, ou seja, a capacidade do

individuo de sobrepor-se e construir-se positivamente frente as adversidades. ”

Ser resiliente € algo importante para quem executa o planejamento pois,
sempre pensara positivo a uma situacao dificil com o objetivo de construir algo

em cima dessa dificuldade.

Os resilientes fazem historia, deixam suas marcas, iluminam o
caminho com sua luz interior, porque ndo se deixam abater por
caos, decepcdo, sofrimento, magoa, angustia e pressoes.
Transformam sua vivéncia diaria em aprendizado, buscando se
tornar uma pessoa melhor, um diamante lapidado. N&o perdem
tempo com assuntos futeis, com sentimentos mesquinhos, e sdo
felizes e realizados, respeitando e ajudando os outros a também
buscarem lapidacéo. Stancolovich (2015, p.98)

O Sebrae (2017) aponta que parte dos empreendedores ndo buscam
informagdes, ou seja, pesquisa de campo sobre clientes, concorrentes e
fornecedores e muito menos realizam um planejamento estratégico para iniciar
as atividades e isso justifica o nimero elevado de tantas faléncias e crises

financeiras nas empresas.

Medeiros (2019) cita algumas dificuldades como falta de planejamento,
excesso de burocracia para obtencdo de crédito, alta carga tributaria e explica
gue contribui como um conjunto de fatores que impedem a continuidade de uma
empresa. Entre os maiores problemas de manter uma micro e pequena empresa

7 maiores dificuldades existentes:

- Pouca captacédo do empreendedor: é fundamental conhecer a area de negocio
que vai empreender, pois iISSO proporciona mais segurangca no momento que
precisar agir em situacfes adversas que exigem conhecimento da area de
atuacao. O conhecimento especifico como legislacdes e analise do mercado sao

importantes.
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- Baixo conhecimento sobre os clientes: o conhecimento do publico alvo é de
suma importancia para 0 negocio, pois serdo possivel a tomada de decisdes
certas, no momento certo e melhorar o relacionamento com esses clientes,
importantissimas para o marketing da empresa. Outra questao é a atualizacao
dos dados dos clientes, importante para analisar a evolugdo e mudancgas durante

o periodo estipulado e melhor comunicacé&o com os clientes.

- Pouco poder de negociacdo com fornecedores: Negociacdo é fundamental
principalmente em momento de crise, é necessario saber como fazer isso com
os fornecedores com boas parcerias que garantam bom preco, prazos, estoque

e gqualidade necessaria para o negocio fluir e ultrapassar a crise.

- Falta de planejamento: O plano de negdcios precisa ser bem estruturado, sem
ansiedade de iniciar logo, depois de tudo organizado e planejado é manter o foco
para manter a sobrevivéncia da empresa. Alguns pontos sao fundamentais como
a descricao da empresa, investimentos, a direcdo a ser tomada, pesquisa de

mercado onde a empresa estd inserida e analise de territorio.

- Alta carga tributaria: Esse planejamento € muito importante caso contrario o
risco de problemas futuros com a Receita Federal ou altos juros, acarretando

prejuizos.

- Acesso a crédito: O acesso a crédito para micro e pequenas empresas € muito
dificil e cheio de burocracias, porque as instituicbes financeiras ainda nao
adaptaram melhores condicbes a esse tipo de cliente, entdo € um acesso
limitado e a melhor opcdo é buscar instituicdes financeiras que adeque as

necessidades da empresa, um exemplo é o BNDES.

- Falta de preparo na gestdo: A falta de preparo entre micro e pequenos
empreendedores € 0 que mais leva a faléncia ou fim do negdcio, por isso é muito
importante além do planejamento uma gestao eficaz para fazer com que esse

planejamento chegue a seu objetivo e cumprimento de metas.

Shinyashiki (2000 p. 166 e 167) diz que em momentos dificeis é preciso
evoluir, ndo mudar os objetivos e sim as estratégias. Que é necessario manter o
objetivo, analisar as ac¢des, monitor os resultados, corrigir a rota até que o

processo flua, pois quem ndo consegue mudar o processo também ndo muda
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os resultados. Isso € planejamento saber como administra-lo de forma a alcancar

0 obijetivo final.

3.1 DIFERENCA ENTRE OS TIPOS DE PLANEJAMENTO

Leite (2014) escreve que as caracteristicas do planejamento empresarial
esta no que se difere os planejamentos estratégico, tatico e operacional.

- O estratégico esta envolvido com o maior tempo para efeito do plano, com o
plano atingindo empresas com grande numero de atividades, ou seja, 0
planejamento estratégico leva mais tempo para ser executado e atinge um maior
nimero de atividades na empresa. E voltado aos problemas essenciais da

empresa e a principal finalidade € cumprir a missao.

“As decisbes estratégicas estao focadas nos problemas externos da organizacéo
e nao internos. Especifico no que tange a escolha do composto de produtos ou

bens a serem produzidos e ofertados”. (LEITE, 2014)

- O tético é voltado a escolha de objetivos especificos e quais 0s meios

conseguir, que sao dirigidos pelos niveis hierarquicos mais altos da empresa.

- Os taticos e operacionais estdo cerrados ao processo multifuncional da
empresa sao planejamentos de curta dimensdes voltados a objetivos e metas

mais rapidas e imediatas.
A diferenciacéo dos planejamentos € fundamentada nos aspectos:
- Nivel das Decisdes, no qual serdo geridos pelos niveis hierarquicos mais altos;

- Dimenséao temporal: O planejamento estratégico é o que leva mais tempo a ser

executado e o tatico e operacional menos tempo

- Amplitude e efeitos: Decisfes do planejamento estratégico abrangem
todo o corpo da empresa, as taticas e operacionais apenas parte de setores a
ser trabalhado. A Figura 9 diferencia o planejamento estratégico, tatico e

operacional.
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Figura 9 - Diferenca planejamento estratégico, tatico e operacional
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Fonte:

https://www.google.com/search?g=planejamento+t%C3%Altico&rlz=1C1NHXL_pt-
BRBR726BR726&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=d7M7GbwB82MCyM%252CqdIf21-
KyoxiBM%252C%252Fg%252F12gh4p523&vet=1&usg=Al4_-
kQdKvaBf6bSlgoia8P7fW53moXsPA&sa=X&ved=2ahUKEwiohNna-
cbsAhVklIbkGHeWDAr4Q_B16BAgTEAM#imgrc=d7M7GbwB82MCyM

Segundo a Egestor (2019), muitos gestores acreditam que o planejamento
estratégico, tatico e operacdo sdo a mesma coisa, porém cada etapa deve ser

desenvolvida com cuidado e atenc¢éo para atingir as metas e objetivos propostos.

O planejamento estratégico tem por principal objetivo analisar os diversos
contextos e cenarios, internos e externos que atingem o tudo relacionado a
corporacdo, ou seja, o ambiente organizacional. Sendo possivel identificar as

possiveis ameacas e riscos a empresa, atraves do plano de negocios.

O planejamento tatico o autor diz que é o meio da piramide organizacional,
pois torna realidade o planejamento estratégico, pois ele pode mudar e
programar os planos em médio prazo, que estdo voltadas as areas funcionais do

negocio. O estratégico formaliza e o tatico executa.
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O planejamento operacional é o dia presente e o dia seguinte, as acdes
sdo sempre de curto prazo e seu objetivo é cumprir metas mensais e individuais.
Porém € preciso treinamento e atitude para que o objetivo seja cumprido, cada
empresa tem uma postura para lidar com essas metas propostas aos

colaboradores.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
EMPRESAS

Segundo Camargo (2018), toda empresa nos dias atuais nédo pode iniciar
sem plano estratégico, pois é essencial ter planos, metas, objetivos e executar
conforme planejado. A empresa que planeja além de estar bem estruturada

possui vantagem competitiva nos ramos de negdécio a que se propde.

Ainda de acordo com Camargo (2018), o plano estratégico € o qual as
empresas irdo adotar estratégias dentro dos recursos disponiveis para alcancar
as metas propostas, e para isso € necessario saber como esta o seu ambiente
e qual o mercado atua, serdo lancadas metas a serem cumpridas a longo prazo
de tal forma a se perguntar: onde estou, para qual lugar chegar, e como chegar
até |la.

E o objetivo do planejamento estratégico € orientar e reorientar 0s
negocios de maneira que obtenha lucros e crescimento satisfatorio. Esse
planejamento € um plano de ac¢des seguindo etapas até atingir o objetivo final.
Depois da analise do ambiente e objetivo definido € o momento de definir as
estratégias de como chegar e aonde chegar. Depois disso € momento da reunido
da equipe para o plano de agcdo com cronogramas a serem seguidos. Apos isso

€ necessario monitorar e avaliar os resultados.

Paula (2016) fala da importancia de um plano de acédo que € a melhor
forma de separar as etapas da elaboracdo da execucéo, e assim chegar ao
objetivo pretendido. E uma das tarefas mais simples, porém eficiente na
elaboracdo do planejamento e acompanhamento das atividades, geralmente
utilizado para ndo deixar nenhuma tarefa sem fazer. Geralmente é composto
por planilhas que sédo destacadas os itens: Objetivo geral, Lista de acles e
atividades, Data de inicio e fim previsto, Orgcamento alocado, responsavel pela
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execucao, Objetivos de cada acao ou atividade, Riscos previstos na execucéo e

0S seus respectivos planos de contingéncia.

"O plano de acao precisa servir de base para a administracdo do
tempo, que é 0 recurso mais escasso e mais valioso de um
executivo. Numa organizacéo seja ela 6rgédo de poder publico,
empresa ou entidade sem fins lucrativos, a perda de tempo é
inerente. Um plano de a¢éo serd inutil se ndo puder determinar
de que forma o executivo usa o seu tempo". PAULA (2016, p.1)
apud Peter Drucker

Como é uma simples ferramenta € muito utilizada em varias areas de
gestdo como estratégia, como na Gestao de Projetos, Gestdo de Riscos, Gestao
Orcamentaria, Elaboracédo de Planos de Negdcio, Elaboracdo do Planejamento
Estratégico, entre outros. A empresa se manter e crescer sem perder-se nas
financas ter um bom processo de Planejamento e Orgcamento, a utilizacdo da
ferramenta auxilia a trazer praticidade e organizacao ao processo de tomada de

decisao.

Dentre os planos de acédo temos a metodologia 5W2H, que pode ser util

em varios momentos da empresa. . A Figura 10 ilustra o Plano de A¢do 5W2H.


https://www.treasy.com.br/blog/gestao-orcamentaria
https://www.treasy.com.br/blog/gestao-orcamentaria
https://www.treasy.com.br/blog/5-passos-para-criar-um-planejamento-estrategico-para-sua-empresa
https://www.treasy.com.br/blog/5-passos-para-criar-um-planejamento-estrategico-para-sua-empresa
https://www.treasy.com.br/blog/planejamento-e-orcamento
https://www.treasy.com.br/blog/5-tomadas-de-decisao-gestao-orcamentaria-facilita-para-empresa
https://www.treasy.com.br/blog/5-tomadas-de-decisao-gestao-orcamentaria-facilita-para-empresa
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Figura 10 - Plano de Agao 5W2H
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Fonte: https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-acao/

E uma acido usada desde o planejamento estratégico para o tatico e
operacional. Essa ferramenta que envolve todos os envolvidos no projeto que
funciona como um check Ilist das atividades propostas, prazos e
responsabilidades para que seja atingido o objetivo com maxima clareza e
eficiéncia.

O significado das siglas que se encontram em inglés com sete diretrizes
e quando bem aplicadas eliminam ddvidas que possam surgir ao longo do

processo, que segue:

Os 5W:

o What (o que sera feito?)

o Why (por que sera feito?)

o Where (onde sera feito?)

o When (quando sera feito?)
o Who (por quem sera feito?)
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Os 2H:

o How (como sera feito?)

o How much (quanto vai custar?)

A partir do momento que o plano de acao possui as respostas dessas
perguntas ja é possivel iniciar a acdo com um mapa de atividade que auxilia o
processo claro e efetivo.

Outro plano de acédo € o PDCA, “ (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT)
que € um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle
e melhoria continua de processos e produtos”. (PAULA ,2016)

Essa melhoria continua ajuda no controle das a¢des corretivas sobre os

processos de planejamento.

Abaixo as etapas do método PDCA:

P (Plan) — é a primeira fase que é feito o planejamento através de um plano de
acdo do sera executado e realizado, apés investigacao das caracteristicas e das
causas principais da funcéo a executar;

D (DO) — executar a funcédo de acordo com o plano de acéao;;

C (CHECK) — Chegar ao trabalho executado, e identificar a diferenca da funcéo
executada e como foi planejada,;

A (ACT) — Atuar na correcao se houver alguma diferenga da funcdo executada e
planejada, e se ndo houver diferenca havera uma padronizacdo e a conclusao
do plano (acdes corretivas sobre os processos de planejamento, execucdo e
auditoria; eliminacdo definitiva das causas, revisdo das atividades e
planejamento).

A Figura 11 apresenta o plano de acdo PDCA.
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Figura 11 - Plano de acdo PDCA

Fonte: https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-acao/

7

Como o método é continuo as saidas retroalimentam o seu proéprio
processo e assim promove a melhoria continua. Paula (2016) relata que a
maioria das empresas foca mais no PD planejar e executar e deixam de lado o
CA que € o avaliar e corrigir. E essa negligéncia pode causar grandes transtornos
a empresa, pois nessa fase que esta a oportunidade de aprendizado do negécio,
e é por meio da analise dos desvios possivel descobrir formas de otimizar o
processo de planejamento e execucgéo dos Planos de Ac¢des. A Figura 12 ilustra

0 método continuo.

Figura 12 - Método continuo

Fonte:: https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-acao/



https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-acao/
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Neipatel (2020) mostra que o plano de acéo é uma ferramenta estratégica
para a aquisicdo dos objetivos. Com planejamentos que determina quais agdes
devem ser tomadas conforme a necessidade para atingir prazos, cronogramas,
objetivos, gestores responsaveis pelo processo, recursos financeiros e humanos

e gerenciamento dos resultados. A Figura 13 apresenta o plano de acao.

Figura 13 - Plano de Agéo

STRATEGY

Fonte: https://neilpatel.com/br/blog/plano-de-acao/

Neipatel (2020) ainda cita outro método importante no plano de acéo que
€ 0: Método Ver e agir que esta focada na resolucdo de problemas. E também
pode ser usada caso por algum motivo o plano de agcao apresente falhas no

processo.

O método possui cinco etapas:

Definir
Definir os problemas que a empresa apresenta com as provaveis resolucoes
com reunifes entre equipes e troca de informacgdes que cheguem a um

consenso comum.


https://neilpatel.com/br/blog/plano-de-acao/
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Priorizar

Depois de definir os problemas apresentados priorizar a ordenanca de cada
acao.

Descrever

Descrever quais as acbes que a equipe vai desenvolver para resolver o
problema.

Executar

Ja definida as a¢fes a equipe colocard em pratica para executar da melhor forma
possivel.

Monitorar e recolher dados

O acompanhamento é fundamental nas acées entdo monitorar 0s numeros e

recolher os dados da eficiéncia de toda acao desenvolvida.

“Criar planos de agao € uma atividade-chave na rotina do gestor. Afinal, ele
traca a melhor rota para que a empresa conquiste seus objetivos”.
(NEIPATEL 2020)

3.3 RECUPERACAO FINANCEIRA ATRAVES DE ESTRATEGIAS

Gestdo (2020) relata que nao é facil nem rapido o processo de

recuperacao financeira de uma empresa que passou por uma crise.

E que de acordo com “o Serasa, mais de 6,1 milhdes de empresas

atrasaram suas obrigacoes financeiras em 2019”.

“O estudo ainda registrou um aumento de 9,5% de empresas endividadas em

relacdo ao ano anterior”.

IBGE (2020) aponta que, “0 numero de empresas atingidas pela crise da
pandemia do Covid 19, representa 39,4% do total de a maioria, 518,4 mil (99,2%)
era de pequeno porte, que sao as de até 49 empregados: 4,1 mil (0,8%) eram
de porte intermediario, as de 50 a 499 empregados; e 110 (0%) de grande porte

gue tem mais de 500 empregados. O setor de servi¢os foi 0 mais atingido. Foram


https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/inadimplencia-das-empresas-bate-recorde-em-2019-revela-serasa-experian
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258,5 mil (49,5%), seguido do comercio com 192,0 mil (36,7%), 38,4 mil (7,4%),
da Construgao e 33,7 mil (6,4) da Industria”.

O Gestéo (2020) diz que nédo é facil sair da crise, porém, também néo e
impossivel e o primeiro passo é elaborar um bom planejamento e estratégias

para sair do vermelho.
E sugere 7 passos para iniciar a recuperacao financeira da empresa

- O primeiro passo € fazer um planejamento financeiro, que primeiro identificara
como estd a situacao financeira, o que levou a chegar a tal risco e pér fim a
estratégia para resolucao do problema. Uma opcéo para iniciar é analisar o fluxo
de caixa e descobrir qual esta sendo a saida do dinheiro e como esta sendo

investido.

- O segundo passo € analisar qual op¢ao é mais viavel a se aplicar dependendo

de como esta a vida financeira do negdcio que séo:

Diminuir o tamanho do negécio

e Fazer melhorias/diversificar os produtos e servigos ofertados
e Cortar gastos

e Expandir a empresa para outros locais

e Trocar de ramo

Fechar as portas

Em algumas opc¢des € necessario investir dinheiro, porém como a empresa
ja esta em crise é necessario o cuidado para que nao gere outro problema
financeiro, para isso a importancia da analise do negdcio € fundamental, pois
mostrara a producdo atual e a do futuro. E assim ficara mais claro o plano de

acao.

- O terceiro passo € a reestruturagdo das dividas, como no momento de crise 0
maior problema é a falta de recursos para manter as obrigagdes financeiras, criar

a reestruturacéo corporativa que envolve:
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e Planilhar todas as dividas com salarios, fornecedores, tributos, entre
outros

e Classificar como relevantes renegociar passivos, reducao de funcionarios
revisdo de precos de produtos e servicos

e Priorizar por importancia ou peso de juros: fornecedores sdo importantes
pois precisa de matéria prima, tributos se depender de licitacGes,
funcionarios se tiver muitos processos trabalhista, pagar as dividas com

juros muito alto, para evitar mais riscos.

“E importante avaliar de tempos em tempos os resultados obtidos com essas
medidas e tracar novas estratégias. Dependendo dos resultados, a empresa

precisaré recorrer a um processo de recuperacao judicial”. GESTAO 2020

- Quarto passo, é renegociar as dividas, é importante que até o terceiro passo ja
esteja definido, pois, neste momento a empresa precisa saber o quanto de
dinheiro possui para renegociar a divida e cumprir com o pagamento. E o

momento ideal para essa renegociacdo € antes do vencimento para assim

mostrar interesse em pagar.

7

- Quinto passo, € reduzir custos esse passo é fundamental, pois, € muito
importante a reducdo de custos com um valor bem significativo desde as
menores até os maiores débitos para ter dinheiro em caixa para comecar a quitar

as dividas.

- Sexto passo, reavaliar as medidas tomadas depois de toda a acgao iniciada
como todos os passos aplicados € momento de reavaliar pra ver se esta dando
certo o plano de acdo, caso contrario reavaliar novas acfes como demitir
funcionarios ou trocar de ramo e se assegurar se compensa outra tentativa ou

encerar as atividades.

- Sétimo passo, colocar o plano de a¢do em pratica, € fundamental acompanhar
0 processo, ndo adianta montar um planejamento muito bem estruturado e
depois ndo acompanhar, € necessario monitorar passo a passo para se

necessario aplicar estratégias de mudancgas e continuar para alcancar o objetivo.
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A reducdo de custo é o foco principal na recuperacdo financeira da
empresa por isso deve ser bem desenvolvido no plano de acdo com
planejamento estratégico bem elaborado e minuciosamente monitorado para
ndo haver mais desperdicios e conseguir 0 objetivo final que € tirar a empresa

da crise financeira.

O Jornal Contabil (2020), escreve gue ter a politica de reducéo de custos
é crucial neste momento de crise, facilitando assim otimizagdo da margem de
lucro, na reestruturacdo da empresa e desenvolvimento de colaboradores.

Algumas medidas podem ser tomadas como:

- Negociar com fornecedores ou adquirir um software de gestao financeira que

administre as entradas e saidas;

- Estipular um teto de gasto mensal, esse valor deve ser bem inferior ao existe
antes da crise, para toda a organizacao e setores especifico, assim ficara facil

administrar os custos;

- Descobrir os custos nao estratégicos da empresa, 0s custos geralmente sdo
fixos, variaveis, diretos e indiretos, e divide-se estratégicos e ndo estratégicos

como.

e Estratégicos: que sao Uteis para o crescimento do negdcio,

e Nao estratégicos: necessarios para manter o negécio

O autor diz que o fundamental é diminuir no maximo os néo estratégicos, que
sdo produtos de limpeza, seguranca, etc, porém sem afetar a qualidade.
Também cortar ou congelar as despesas que nao afetam o crescimento da

empresa.

A importancia da conscientizagdo dos colaboradores, como economizar
descartaveis, papel, apagar as luzes, ndo desperdicar agua, entre outros
utilitarios no trabalho é de extrema importancia para a reducdo de custos.
Trabalhar com sustentabilidade é uma ideia de economia. Estabelecer metas e
recompensar € um incentivo para que os colaboradores vivenciem o prazer de

ajudar na reducao de custos.
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Outra questéo fundamental é negociar os precos e prazos com fornecedores,
pois 0s insumos adquiridos também geram muito custo a empresa, fazer isso
pessoalmente, ou buscar novas parcerias, sair do comodismo com 0 amigo

fornecedor, tendo concorréncia é facil negociar precos.

E o principal ter uma 6tima gestéao financeira para gerenciar as entradas e
saida de forma clara e objetiva, isso auxilia no fluxo de caixa entre outras
atividades, para que os resultados aparecam e o plano de acdo va em frente,

mude de rumo ou termine.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que toda empresa necessita de um administrador, tal gestor
precisa ter conhecimentos especificos da area em que administra para que o
negocio tenha sucesso.

As micro e pequena empresas Sa0 muito importantes para o
desenvolvimento e tem papel fundamental nas economias locais e regionais.
Porém a maioria dessas empresas mantém se no mercado por dois anos no
MAaximo e iSso ocorre por varios motivos como falta de planejamento, excesso

de burocracia para obtencéo de crédito, alta carga tributéria, pouca captacéo do
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empreendedor, baixo conhecimento sobre os clientes, pouco poder de
negociacdo com fornecedores, dificuldade de acesso a crédito, falta de preparo

na gestao.

A lei existente ajuda na questéo de impostos e contribui¢des, estipulando
um teto maximo a ser recolhido e aplicando algumas vantagens ao pequeno
empresario para manter o negaécio.

Mas o planejamento € fundamental para a sobrevivéncia da empresa,
pois, é ele que determina quais ac¢fes devem ser tomadas conforme a
necessidade da corporacdo para atingir prazos, cronogramas, objetivos,
gestores responsaveis pelo processo, recursos financeiros e humanos e
gerenciamento dos resultados._O planejamento eficaz, coordenado e criativo €
de grande importancia para qualquer corporacdo independente do seu porte,
pois esta grande ferramenta reduz incertezas tornando as empresas mais

competitivas no mercado global.

Todo planejamento de uma empresa necessita estar bem alinhado para
gue os planos de acdes deem resultado ao objetivo proposto, planejamento néo
significa sucesso certo tdo pouco elimina riscos, mas € facil visualizar as
ameacas e prejuizos para assim num determinado momento mudar a estratégia
ou o rumo do planejamento, é benéfico para a empresa e € importante para o

corpo administrativo, pois auxilia os gerentes em suas decisdes.

Os planejamentos sdo compostos do estratégico, tatico e operacional no
qual a empresa se apoia para seguir com a sua meta.

O planejamento estratégico € feito a logo prazo e é alinhado no total da
empresa com todos os setores envolvidos. Ja o tatico é feito a médio prazo
envolvendo setores especificos num determinado objetivo e o operacional é feito
a curto prazo para resolver questdes do dia a dia, sendo desenvolvido em
guestdo de horas ou no maximo 2 dias. O planejamento tatico e operacional
ajuda a executar o plano estratégico num conjunto de agdes.

Essas ferramentas: (planejamento estratégico, planejamento tatico,
planejamento operacional e planos de acgbes), auxiiam em todo o
desenvolvimento de médias, pequenas e grandes empresas. As Micro e

Pequenas empresas sofrem muito com as burocracias ainda existentes e com
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politicas governamentais que atrapalham o desenvolvimento do pequeno
empreendedor.

Além dessas dificuldades, ainda tem a inexperiéncia dos empreendedores
que iniciam um negécio, que € a falta de planejamento e falta de conhecimento
no préprio negocio ou ansiedade de iniciar antes de fazer um plano de negocios.

A atual crise mundial por causa da pandemia acarretou um numero de
empresas atingidas em 39,4% do total da maioria, 518,4 mil (99,2%)
fechamentos foram pequenas empresas que mesmo antes da crise pela falta de

planejamento ja deixavam de existir mesmo antes de 2 anos.

Mas quando o empreendedor se prontifica a fazer um plano de acéo para
reverter a crise, estipular as metas e chegar aos objetivos as ferramentas da
administracdo auxilia no planejamento com estratégias simples e de fécil
aplicacao para reerguer a empresa.

Toda empresa necessita de planos de acdo para sair de qualquer crise e
principalmente da crise financeira, e para que a empresa consiga uma estratégia
eficaz e consiga diante dos problemas financeiros se superar € necessario: fazer
um planejamento financeiro, analisar a situagdo da empresa e iniciar pela analise
do fluxo de caixa, reestruturar as dividas, priorizar por importancias, renegociar
dividas, reduzir custos é fundamental, reavaliar as decisdes tomadas,
acompanhar de perto toda a acéo e colocar em pratica.

A reducao de custo € o foco principal na recuperacao financeira da
empresa, pois € ela que da a margem de lucro, por isso, € importante negociar
com fornecedores, estipular gasto mensal, gerenciar entrada e saida de
recursos, e essa acao deve ser bem desenvolvido no plano de acdo com
planejamento estratégico bem elaborado e minuciosamente monitorado para
nao haver mais desperdicios e conseguir o objetivo final que é tirar a empresa

da crise financeira.

Finalizando e respondendo a pergunta as ferramentas da administracéo
auxiliam em todo o planejamento, acbes e desenvolvimento dos objetivos e
metas a serem cumpridas que a empresa necessite em momentos de crise

financeira.
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