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RESUMO

O estresse ¢ algo comum de se ocorrer dentro do ambiente de trabalho, porém o seu alto indice
pode levar a danos emocionais e fisicos na vida do ser humano. O estudo se propde a responder
a seguinte questao: por meio de um estudo bibliométrico, qual o estado da arte a respeito do
estresse dos profissionais da area da satde nos tltimos 5 anos? Com o objetivo mais abrangente
de identificar o que foi publicado a respeito do estresse dos profissionais da area da satde, nos
ultimos cinco anos, a partir de publicagdes na base de dados Scopus, tendo como objetivos
especificos, identificar os principais autores que publicaram sobre o estresse no ambito do
trabalho na area da satde, apontar as principais universidades, paises, areas de maior publicagao
sobre o tema e as principais fontes de financiamento, apresentar a evolugdo das publicagdes
sobre o tema e apontar os 10 artigos mais citados na base de dados Scopus que remetem ao
tema, publicados nos ultimos cinco anos. Como método a utilizagdo da extracdo bibliométrica
através da base de dados Scopus, e o0 aprofundamento em 10 artigos destacados como principais
a tematica, favorecendo o estudo. O mapeamento dos artigos foi realizado através das palavras-
chave “stress”, “work”, “mental health” e “health professionals”. Foi possivel estabelecer, a
partir da literatura, no sentido de abranger a construcao das redes de relacionamento vinculados
atematica, os resultados: nos tltimos 5 anos houve um aumento progressivo no nivel de estresse
nos profissionais da area da saude; o pico dessa elevacao de estresse foi registrado nos anos da
pandemia do Covid 19, destacando o ano de 2021 que foi 0 ano em que mais apresentou estudos
sobre o tema; as areas da enfermagem, medicina e psicologia, respectivamente foram as areas
que mais apresentaram interesse pelo tema neste periodo, dentre os paises que contribuiram
com as pesquisas cientificas voltadas ao tema, o Brasil se destaca na quarta posi¢do, com 32
publicacdes registradas ao longo dos 5 anos. Como resultado do estudo, observou-se que houve
um aumento significativo de interesse no tema, destacando este aumento durante os anos que
ocorreram a pandemia do Covid 19. Também foi possivel de se observar nos estudos o aumento
dos niveis de depressao e ansiedade, decorrente do nivel elevado de estresse nesses
profissionais, trazendo a importancia de se ter um profissional atuante de psicologia dentro das
organizagdes. Este estudo servird de norte para outras pesquisas que possuem interesse no tema,
além de contribuir para que haja mudanca de habitos dentro das organizacdes, evidenciando a

importancia da saude mental no trabalho.

Palavras-chave: Profissionais da saude. Estresse. Saude Mental.Covid-19



ABSTRACT

Effects of stress on the mental health of health professionals: a bibliometric study in the Scopus
database of the last 5 years.

Stress is something common to occur within the work environment, but its high index can lead
to emotional and physical damage in the life of the human being. The study proposes to answer
the following question: through a bibliometric study, what is the state of the art regarding the
stress of health professionals in the last 5 years? With the broader objective of identifying what
has been published regarding the stress of health professionals in the last five years, based on
publications in the Scopus database, with the specific objectives of identifying the main authors
who have published on the subject. stress in the context of work in the health area, point out the
main universities, countries, areas of greater publication on the subject and the main sources of
funding, present the evolution of publications on the subject and point out the 10 most cited
articles in the database Scopus that refer to the theme, published in the last five years. As a
method, the use of bibliographic guarantee through the Scopus database, and the deepening in
10 articles highlighted as main to the theme, favoring the study. The articles were mapped using
the keywords “stress”, “work”, “mental health” and “health professionals”. It was possible to
establish, from the literature, in the sense of covering the construction of relationship networks
linked to the theme, the results: in the last 5 years there has been a progressive increase in the
level of stress in health professionals; the peak of this stress overload was recorded in the years
of the Covid 19 pandemic, highlighting the year 2021, which was the year in which the most
studies on the subject were presented; the areas of nursing, medicine and psychology,
respectively, were the areas that most showed interest in the subject in this period, among the
countries that welcomed the scientific research adopted on the subject, Brazil stands out in
fourth position, with 32 records registered over the years. 5 years. As a result of the study, it
was observed that there was a significant increase in interest in the subject, highlighting this
increase during the years that the Covid 19 pandemic occurred. high level of stress in these
professionals, highlighting the importance of having an active psychology professional within
organizations. This study will serve as a guide for other studies that are interested in the subject,
in addition to contributing to changes in habits within organizations, highlighting the

importance of mental health at work.

Keywords: Health professionals. Stress. Mental Health.Covid-19
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1 INTRODUCAO

O estresse esta cada vez mais presente nas nossas vidas, nos variados ambitos existentes.
O aumento do estresse no ambiente de trabalho ¢ algo preocupante, e vem tomando uma grande
proporcao ao longo dos ultimos anos segundo pesquisas publicadas. O Journal of Nursing and
Health publicou no ano de 2015 um artigo a respeito do estresse nos trabalhadores da saude,
por meio desta pesquisa foi possivel de observar quadros de estresse elevado entre os
profissionais. Esse estresse ndo afeta somente os trabalhadores, mas também a organizagao, as
relacdes interpessoais, trazendo diversas consequéncias fisicas e emocionais.

Nos ultimos anos, foi possivel observar um grande desgaste emocional nos profissionais
da area da satide em decorréncia da pandemia causada pelo Covid-19 (SARS-CoV-2), no inicio
de dezembro de 2019. Estes profissionais que permaneceram na linha de frente, durante este
tempo pandémico, eram constantemente pressionados em seu ambiente de trabalho, além do
medo da contaminagao, tinham que lidar com perdas diarias de seus pacientes em decorréncia
da doenga, afetando de forma direta a sua satide mental, além do aparecimento de sintomas de
estresse.

O estresse ¢ capaz de afetar a qualidade de vida de um individuo, que ira refletir nao
somente no ambito do trabalho, mas também afetara o emocional, intelectual, entre outros.
Quando o estresse ndo ¢ controlado, pode trazer danos e consequéncias graves para a vida e a
satide de quem se encontra em estado elevado de estresse. (ARALDI-FAVASSA, 2005).

Para que se possa entender o estresse gerado nos profissionais da area saude, foi
realizado um estudo bibliométrico na base de dados Scopus nos ultimos cinco anos. Este estudo
apresentara o que foi publicado sobre este tema, com foco nos profissionais da area da satde,
sendo eles, enfermagem e medicina, trazendo dados sobre os artigos mais citados, principais

autores € revistas.

1.1. PROBLEMA

O estresse ¢ um fator que vem crescendo ao longo do tempo, causando um impacto
negativo na vida das pessoas. Este estudo se propde a responder a seguinte questao: por meio
de um estudo bibliométrico, qual o estado da arte a respeito do estresse dos profissionais da

area da saude nos ultimos 5 anos?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar o que foi publicado a respeito do estresse dos profissionais da area da satde,

nos ultimos cinco anos, a partir de publicacdes na base de dados Scopus.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Identificar os principais autores que publicam sobre o estresse no ambito do trabalho na
area da saude;

= Apontar as principais universidades, paises, areas de maior publicacao sobre o tema e
as principais fontes de financiamento;

= Apresentar a evolucdo das publicagdes sobre o tema;

* Apontar os 10 artigos mais citados na base de dados Scopus que remetem ao tema,

publicados nos ultimos cinco anos.

1.3. DELIMITACAO DO ESTUDO

Através do estudo bibliométrico, a pesquisa sobre estresse nos profissionais da saude
foi mapeada nas produgdes cientificas atuais, especialmente nos ultimos cinco anos de
indexagdes na base de dados Scopus. Utilizando a contribuicdo realizada das pesquisas
cientificas e o objetivo do estudo, este estudo ndo se estende a outros profissionais da area da
saude, tendo foco na enfermagem e medicina, pois ao longo do ano de 2020 e 2021,
vivenciamos a pandemia do Covid-19, onde estes profissionais atuaram de forma direta com a
doenca, sendo possivel observar através do levantamento de dados, o grande impacto gerado
na vida deles. O presente estudo, também ndo apresenta como objetivo identificar o grau de

estresse vivenciado por estes profissionais.
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1.4. RELEVANCIA DO ESTUDO

Com base nas pesquisas realizadas através da base de dados Scopus, pode se observar o
crescente numero de pesquisas publicadas no contexto cientifico voltado para o tema nos
ultimos cinco anos.

Justifica-se o desenvolvimento do estudo, destacando a pandemia do Covid 19 (SARS-
CoV-2), que teve seu inicio em dezembro de 2019, e como reflexo afetou de forma direta a vida
profissional e pessoal dos profissionais da area da saude, principalmente daqueles que estavam
na linha de frente, com base nos resultados sobre o tema, mostrando a relevancia e importancia
do tema que tomou um grande destaque em artigos publicados, apontando os principais autores
e revistas, entre outros aspectos das producdes, utilizando a base de dados Scopus.

Através do estudo bibliométrico ¢ possivel observar a propor¢ao que ele apresenta para
a area da saude, trazendo o foco para o estresse ¢ seus impactos na saude mental dos
trabalhadores da satde, e o crescimento que teve ao longo dos ultimos cinco anos, dessa forma
sO potencializa e demonstra que o tema vem ganhando reconhecimento, apresentando de forma
clara a necessidade do cuidado com a satide mental e a importancia do profissional da saude
mental.

Outro ponto relevante para este estudo, € o fato que a pandemia do Covid 19 trouxe foco
maior para a area da saide mental, através da analise do artigo publicado por Ma e Rosenheck
(2020), “Pychological stress among health care professionals during the 2019 novel
coronavirus disease Outbreak: Cases from online consulting customers” (Estresse psicologico
entre profissionais da satde durante a nova doenga de coronavirus surto de 2019: Casos de
consultoria online) € possivel se observar como esta drea ganhou visibilidade neste periodo,
refor¢gando mais uma vez a importancia da tratativa do tema e a necessidade de se ter uma agao
psicologica com os profissionais da area da satde.

Este trabalho podera servir de norte para outros pesquisadores que tenham o mesmo
interesse, assim, terdo um mapeamento com o0s principais autores da area, as revistas
internacionais que mais publicam sobre o tema, os paises, as universidades a que esses autores
sdo filiados etc., podendo servir de contribui¢do para pesquisas do mesmo ramo.

Em 2003 foi langado um artigo através da Revista Brasileira de Medicina, com o tema
“saude mental dos profissionais da satde”, com énfase nos profissionais da medicina. No texto
o autor Martins relata a importancia da preven¢do da saide mental desde a faculdade, com a
pratica de uma disciplina de Psicologia, para propiciar ao aluno um espago onde ele entre em

contato com seus sentimentos e emogdes, priorizando a reflexdo e a troca de experiéncia entre
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eles, além disso, o autor também apoia a criagdo de servigos de consultoria psiquiatrica e
psicologica dentro dos hospitais, sendo essa uma medida prioritaria.

Trazendo este tema para os dias atuais, percebemos o aumento do interesse ¢ a
importancia dada. Em um artigo publicado pela revista “Brazilian Journal of Development” em
2021, cita o impacto da pandemia sobre a satide mental dos profissionais da satide que estiveram
na linha de frente e o papel da psicoterapia neste contexto. Nele o autor cita que a carga horaria
exaustiva, perda de pacientes, auséncia de equipamentos, medo de contaminagdo, sao fatores
presente no dia a dia, que acabam expondo o profissional a altos niveis de estresse € com isso
evidencia a necessidade de uma intervencao psicoldgica, um trabalho realizado em conjunto
com toda a equipe de saude, tracando estratégias que evite esse estresse, criando agdes para

tornar o ambiente de trabalho acolhedor e que possua uma rede de apoio psicologica.

1.5. ORGANIZACAO DO ESTUDO

No capitulo um foi apresentada a introdugdo, que contempla: o problema de pesquisa,
os objetivos, geral e especifico, bem como a delimitacdo e a relevancia do estudo.

No capitulo dois foi realizada a revisdo de literatura sobre estresse e saude mental dos
profissionais da satide: estresse; estresse no ambito do trabalho / efeitos psicossomaticos; satde
mental dos profissionais da area da saude.

No capitulo trés foi apresentado o método: tipo de pesquisa, area de realizagao,
procedimento de coleta de dados e procedimento para analise de dados.

No capitulo quatro foram apresentados os resultados e discussoes.

No capitulo cinco as consideragdes finais. E posteriormente, as referéncias utilizadas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estresse

O estresse exagerado gera sofrimento ao ser humano, e ao longo do tempo este
sofrimento vem crescendo, juntamente com as mudangas ocorridas em todos os niveis da
sociedade, fazendo com que o ser humano aumente sua capacidade de adaptacgdo fisica, mental
e social, o expondo de forma frequente em situagdes que geram conflitos, ansiedade,
desestabilizacdo, fazendo com que surja como consequéncia, o estresse (Araldi-Favassa,2005).

McGrath (1970) descreve o estresse como um desequilibrio substancial entre a
capacidade de demanda e a capacidades de resposta, que apresentam condigdes em que o
fracasso e a satisfacdo de uma certa demanda tém consequéncias importantes.

Para Selye (1965 apud ARALDI-FAVASSA,2005) o termo estresse significa uma
reacdo inespecifica emitida por meio do organismo frente a qualquer exigéncia, sendo que
através desse estimulo estressor pode se desencadear respostas diferentes em diferentes
organismos, variando da forma com que o individuo responde a cada um destes estimulos.
Frente a estes estimulos, o estresse pode acarretar consequéncias fisiologicas e psicoldgicas na
vida do ser humano, causando, por exemplo, como efeito, alteragdes cognitivas € emocionais,
e até mesmo podendo ser a causa de doencas digestivas, alterando de forma negativa a condi¢ao
fisica de bem-estar humano.

Este mesmo autor, por meio de seus estudos percebeu que, quando se submete um
organismo a estimulos que ameacem sua homeostase, ele tende a reagir com um conjunto de
respostas especificas, que constituem uma sindrome, sendo ela desencadeada independente da
natureza do estimulo. Essa reagdo frente ao estimulo possui dois aspectos, a situagdo que pode
desencadear o stress, denominado como estimulo estressor e a resposta do individuo diante do
estimulo, denominada como resposta de stress, se essa resposta € negativa, desencadeando um
processo adaptativo inadequado, ela ¢ classificada como distress, se o individuo reage bem em
relagdo a situacdo, ¢ denominado eustress.

O autor ainda classifica o stress em duas dimensoes, o processo € o estado. O processo
¢ definido como uma tensao diante de uma situacao de desafio por ameaga ou conquista, ja o

estado ¢ o resultado positivo ou negativo do esforgo gerado pela tensdo mobilizada pela pessoa.
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Loriol (2000) enfatiza a importancia da nogdo de estresse para a constru¢ao de formas
contemporaneas da ma fadiga. Ele desenvolve o termo ma fadiga da sindrome de burnout,
descrita como subjetiva, nociva, produzida pelo esforgo intelectual ou pela vida urbana, que
ndo desaparece com repouso, sendo o oposto de boa fadiga, que se refere a atividades
livremente escolhidas, em harmina com a natura e a natureza humana. Como hoje o estresse
representa a maior marca do mundo moderno e urbano, tido como uma agressdo social a
natureza humana, ¢ suprimida através do retorno a uma vida mais saudavel ou pelo apoio de
um profissional da satude.

Rio (1995) aponta que ha varios tipos de estresse, ¢ cita em seu livro “O fascinio do
stress”, o estresse fisico, psiquico, por sobrecarga, por monotonia e o estresse cronico. O autor
descreve que o estresse pode ser um fator externo, como o frio e o calor, por exemplo, ou vindo
de condigdes de um ambiente social e interno, citando como exemplo, o mundo que temos
dentro de no6s, como os nossos pensamentos € emogaes.

Atualmente o estresse tem se tornado algo continuo, e costuma ser provocado por
mecanismos psicologicos. Por muitas vezes ¢ eliciado por conflitos familiares, dificuldade
financeira, trabalho, estudo, interagdes sociais, € por fendmenos inerentes, como excesso de
barulho, isolamento social, entre outros. Como consequéncia desse estresse, o individuo pode
se tornar ansioso e/ou depressivo, ter alteragdes referente aos seus pensamentos € sentimentos,
de forma negativa, contribuindo para apari¢gdo de comportamentos impulsivos de fuga, como
uso excessivo de alcool, drogas, medicamentos, isolamento social, entre outros
comportamentos de fuga. Sendo assim, afirmasse que o estresse ¢ causado ou agravado por nos
mesmos, pois somos nds os responsaveis por ativar os mecanismos de defesa por periodos
extensos, que acaba resultando em um desgaste que poderia ter sido evitado, e que nao havia
sido previsto (COSENZA, 2021).

O estresse presente na vida do individuo, é capaz de o impulsionar para novas atividades,
experiéncias, conhecimentos, faz com que a pessoa se mantenha viva, quando ¢ administrado e
controlado de forma saudavel, porém, quando esse mesmo estresse se torna um excesso, pode
acabar sendo um obstaculo a ser enfrentado, ele se torna cronico e dificil de ser controlado,
podendo levar o individuo ao sofrimento, além de causar uma ruptura em sua saide mental e
fisica, ele acaba implicando em seus planos de futuro, causando consequéncias negativas a

longo prazo, por vezes irreversiveis.
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2.2 Estresse no ambito do trabalho e seus efeitos psicossomaticos

As situagdes que ocorrem dentro do ambiente de trabalho, nos trazem diferentes tipos
de estimulos. O trabalho tem uma grande importancia na vida do individuo, podendo ser ele
uma fonte de realizagdes pessoais, causando prazer, bem como este mesmo trabalho também
pode causar sofrimento, levando ao adoecimento do trabalhador. As situagdes ocorridas dentro
da organizacdo podem tornar o ambiente aversivo para o individuo, onde através desse ambiente
surjam consequéncias graves emocionais dentro da organizagdo e na vida do trabalhador. O
estresse ocupacional vem se tornando cada vez mais comum no ambiente de trabalho, a pressao
que ocorre para ser produtivo, situagdes de conflito, a comparagado entre os colegas, € até¢ mesmo
a falta de sintonia nas realizacdes de trabalho sdo pontos de partidas para que o colaborador
passe a sofrer com o estresse ocupacional. As doencas do trabalho sdo caracterizadas por um
conjunto de danos ou agravos que incidem sobre a satide do trabalhador, que sdo causados ou
agravados por fatores de risco presentes no local (SILVA et al., 2017).

O estresse que esta vinculado ao trabalho ¢ definido pelas situagdes em que a pessoa
percebe em seu ambiente de trabalho como uma ameaca a suas necessidades de realizagao
pessoal e profissional, ou a sua saude fisica, ou mental, podendo prejudicar a sua intera¢do no
ambiente organizacional, 3 medida que este ambiente apresenta demandas excessivas a ela ou
quando ele ndo possui recursos adequados para ser feito o enfrentamento das situagdes. Diante
desse estresse organizacional, ¢ gerado uma intensa carga emocional que ligado a outros fatores
resultado em uma exaustdo emocional. Essa exaustdo emocional apresentada pelo individuo,
faz com que ele se sinta esgotado, sem energia para seguir com suas demandas didrias de
trabalho, e com a impressdo de que ndo conseguird se restabelecer, esse estado em que se
encontra faz com que apresente comportamento pouco tolerante, torna-se mais sucessivo a ficar
nervoso, introspectivo com seus colegas de trabalho e com pessoas de outros ciclos sociais
pertencentes a ele. Este individuo que apresenta exaustdo emocional, também pode se tornar
menos generoso, aparentemente insensivel, rigido, inflexivel, pessimista em relacdo aos seus
colegas e situacdes decorrentes ao ambiente de trabalho, diante disso pode haver desmotivagao
em relagdo a profissao, reducao da realizagdo pessoal e profissional (FRANCA; RODRIGUES,
2005).

Um ambiente de trabalho estressante consiste em simultaneamente impor exigéncias e
crias restricoes ambientais sobre a capacidade de resposta do individuo, desta forma a tensao
sobre ele ocorre em razdo das caracteristicas do trabalho, e ndo da percep¢ao subjetiva do

trabalhador. Essas condi¢des desfavoraveis presentes dentro do ambiente de trabalho, ¢ gerada
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mediante um processo, 0 que compde este processo de estresse dentro da organizagdo sao: os
estressores, que correspondem a exigéncias de tempo de trabalho, estrutura temporal do
trabalho e ritmo, estrutura das tarefas, condigdes fisicas, organizacao do trabalho,
extraorganizacionais e fontes extratrabalho. As consequéncias podem se dar de forma
fisiologica, de curto e longo prazo, psicoldgica sendo ela cognitivas e afetivas, de curto e longo
prazo e comportamentais, também de curto e longo prazo (BAKER; KARASEK,2000; apud
FRANCA; RODRIGUES, 2005).

No artigo “Estresse ocupacional entre trabalhadores de saude de um hospital
universitario” publicado por Ribeiro et al. em 2018, cita que o estresse ocupacional ¢ entendido
como aquele que provém do ambiente laboral, envolvendo aspectos da organizagdo, gestao,
condigdes e qualidades das relagdes interpessoais no trabalho.

O ambiente de trabalho deveria ser leve, pois, a maioria das pessoas passa mais tempo
em seus trabalhos do que em suas casas, porém, esta ¢ uma realidade que vem se tornando cada
vez mais distante. Um assunto muito discutido hoje em dia dentro das organizagdes € o burnout,
ou sindrome do esgotamento, tido como uma reacdo do estresse cronico, geralmente
diagnosticada no ambiente de trabalho, caracterizada por exaustdo emocional e fisica, causando
sentimento de alienacdo do trabalho, da familia, circulo social e incapacidade de se sentir eficaz,
como consequéncia, pode gerar baixo desempenho no trabalho, os profissionais que estao mais
suscetiveis ao burnout sdo os professores e os profissionais da area da saude. (RUSSO;
VIEIRA,2019).

O burnout é reconhecido como um problema de satide publica, devido sua consequéncia
a saude do individuo e com relagdo a consequéncias socioecondmicas, relacionada a
organizac¢do causando aumento de absenteismo, rotatividade e gastos. Na legislacao brasileira
o burnout ¢ considerado uma doenga relacionada ao trabalho desde 1999, porém ganhou mais
destaque nos ultimos anos. (RUSSO; VIEIRA,2019).

O tema estresse ocupacional tem sido mais notado e pesquisado, principalmente apos a
pandemia do Covid-19, o qual levou os profissionais da area da saude a ficarem atentos ao que
estava ocorrendo dentro do seu ambiente de trabalho, causando uma tensdo geral. Sendo um
dos conceitos mais estudados pela psicologia, o estresse quando manifestado na vida do ser
humano pode trazer riscos a vida psicologica e fisica deste individuo. Gondim e Hirschle (2018)
citam trés principais perspectivas de abordagem do estresse, que sdo: as respostas fisiologicas
e reacdes dos individuos ao estressores, a busca sobre investigacdes dos fatores estressores que
provocam a falta do bem-estar e a parte psicologica, que diz a respeito a relagdo do individuo

com 0 meio, como a pessoa se situa em relagdo ao evento estressor.
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As respostas fisiologicas aparecem devido a exposicao do individuo frente ao estimulo
estressor, a resposta dessas reagdes esta ligada ao sistema nervoso e ao sistema de glandulas
endocrinas. Algumas reacdes fisiologicas mais comuns sdao: aumento de frequéncia cardiaca e
pressao arterial, insOnia, alteracdes de humor, aumento da frequéncia respiratoria, essas
respostas acabam prejudicando o bem-estar do individuo, podendo causar danos maiores a sua
saude a longo prazo (ARALDI-FAVASSA, 2005).

A investigagdo dos fatores estressores ocorre através do contexto em que a pessoa esté
inserida, levando em consideragao a interagao do individuo com o ambiente em que ele se
encontra, ¢ a resposta que ele emite quando ¢ exposto a uma determinada situagao.

Fontana (1994 apud ARALDI-FAVASSA,2005) com relagdo a resposta psicologica ao
estresse, a autora divide os efeitos psicoldgicos em cognitivos (pensamento € conhecimento),
emocionais (sentimentos, emocdes e personalidade) e comportamentais gerais.

Os efeitos do estresse em relagdo ao aspecto psicoldgico cognitivo, € caracterizado por
uma diminui¢ao da concentracdo e da extensao de atenc¢do, a qual a mente encontra dificuldade
em se manter concentrada, causando uma diminuicdo nos poderes de observagao,
consequentemente aumentando a desaten¢do. Os comportamentos mais comuns frente a desse
aspecto sdo: linha de raciocinio perdida no meio de frases quando estd dizendo algo,
deterioragdo da memoria de curto e longo prazo, velocidade de resposta diminuida,
pensamentos confusos e irracionais, dificuldade de planejamento e organizagdo.
(FONTANA,1994; apud ARALDI-FAVASSA,2005).

Com relagcdo aos efeitos emocionais apresentados em decorréncia ao excesso de
estresse, o0 autor pontua que sao causadas devido ao aumento de tensdes fisicas e psicologicas.
Os efeitos decorrentes mais comuns sdo: reducdo da capacidade de relaxamento do tonus
muscular, fazendo com que o individuo tenha dificuldade em se sentir bem, e se desligar de
preocupacdes e ansiedades, mudanca nos tracos de personalidade, pessoas cuidadosas, por
exemplo, podem se tornar desleixadas, ocorre a piora da ansiedade, aumento da sensibilidade,
também podem ocorrer explosdes emocionais, queda no entusiasmo, levando o individuo
apresentar sentimento de impoténcia e invalidez, diminui¢do da autoestima, levando o
individuo a desenvolver sentimentos de incompeténcia ou inutilidade, além disso, também pode
ocorrer 0 aumento de queixas imagindrias, acrescentadas além dos males reais, fazendo com
que ocorra um desaparecimento de sensacao de saude e bem-estar. (FONTANA,1994; apud
ARALDI-FAVASSA,2005.

Os efeitos comportamentais gerais, esta relacionado a fatores cognitivos e afetivos.

Alguns dos efeitos observados pelo autor Fontana (1994) foram: diminui¢do de interesses e



20

entusiasmo por objetivos de vida, passatempos, desapego com objetos que eram considerados
de apego, perca de responsabilidade e comprometimento, também pode ocorrer o
desenvolvimento ou aumento do uso de alcool, drogas, nicotina ou medicamentos, dificuldade
para dormir, desmotivagao, e novos padroes de comportamentos, bem diferente dos de costume.
O autor também destaca que a incidéncia dos efeitos negativos pode variar de individuo para
individuo, conforme o grau de severidade do estresse.

Essas relagcdes estabelecidas entre as doengas e efeitos do estresse, se dao por ndo existir
uma qualidade social, afetiva, profissional e emocional no dia a dia dos funcionarios da
organizag¢do, pode se afirmar entdo, que as doengas psicossomaticas sdo originadas da falta de
qualidade de vida no ambiente organizacional (SILVA et al., 2017).

O estresse surge com pequenos sinais e sintomas, quando ndo percebidos podem agravar
o estado de saude mental e fisico do individuo, somatizando seus sintomas, fazendo com que a
pessoa fique doente devido este estado. A psicossomadtica investiga e oferece caminhos de
promogao a saude voltada ao paciente em sua totalidade, pois frequentemente sua saide que se
encontra em um estado precario, pode estar relacionado com sua condi¢ao ¢ modo de vida,
afirmando que o ser humano € o seu corpo e ndo apenas um corpo (FRANCA; RODRIGUES,
2005).

As reagoes ligadas ao estresse resultam dos esfor¢os de adaptacdes. Variando conforme
a reacdo ao estimulo, caso for muito intensa ou se o agente estressor for prolongado, podera
haver como consequéncia o desenvolvimento de doengas ou uma predisposicdo para o
aparecimento delas, provocando uma série de reagdes no organismo, deixando o individuo mais
debilitado e suscetivel a enfermidades. (FRANCA; RODRIGUES, 1997; ARALDI-
FAVASSA, 2005).

O estresse se apresenta como uma consequéncia negativa que o ambiente de trabalho
traz ao individuo, o desestabilizando emocionalmente, trazendo consigo outras consequéncias
como as doencas psicossomaticas. Mello e Burd (2010) relatam em seu livro “Psicossomatica
Hoje” que a somatizagao foi originalmente, e ainda representa para muitas pessoas, um
mecanismo de interferéncia da “mente” no “corpo”, sendo estd associada a Medicina
Psicossomatica. Com a evolucdo historica da somatizacdo e transformacdo dos modelos de
compreensdo do processo de saude e doenga, houve uma mudanga nessa concepgao de doenga
psicossomatica, partindo do principio de que todas as doengas sao determinadas pelos aspectos
psicolégicos e sociais envolvidos na sua evolugdo, e deste modo, a concepcdo de doenca
psicossomatica perdeu seu sentido especifico, se tornando obsoleto. Passou entdo a considerar

que toda doenca ¢ biopsicossocial. Partindo dessa perspectiva, € importante que se leve em
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consideracdo a totalidade do ser humano, as circunstancias que estd em seu redor para que
compreendermos de forma mais ampla o processo do adoecer, levando em conta a pessoa em
sua totalidade e nao a doenga. Os efeitos psicossomaticos podem trazer uma série de disfungdes,
no aparelho digestivo, respiratério, geniturinario, circulatorio, pele, entre outros 6rgaos. Os
sintomas mais comuns sdo: taquicardia, sudorese, colicas abdominais, nauseas, arrepios, dores
musculares, tremores, calafrios, adormecimentos, sensacao de asfixia, disturbios do sono,
fadiga e esgotamento (SILVA-BARBOSA, 2012).

Cabe a organizagdo se atentar aos seus colaboradores, possuir um olhar mais inclinado
ao que esta acontecendo dentro do ambiente organizacional, para ndo ocorrer afastamentos,
rotatividade, absenteismo, como forma de consequéncia de um ambiente inapropriado ao
trabalho. E de grande importancia que as organizagdes possuam pesquisas de clima
organizacional, para utilizar como um instrumento diagnéstico de falhas que podem estar
ocorrendo. Ressalto também a importancia de um profissional da psicologia, que atue de forma
direta com os colaboradores, dando a devida aten¢do e cuidado juntamente com a equipe de

supervisores, diretores, que estdo a frente da empresa.

2.2.1 Satde mental dos profissionais da area da satide (enfermagem e medicina)

Os profissionais da area da satde (enfermagem e medicina) lidam constantemente com
situagdes delicadas, muitas vezes precisam tomar decisdes sob pressao, que trara consequéncias
irreversiveis para a vida do outro, fora as cobrancas e responsabilidades que possuem por
exercer esta profissdo. As situagdes geradas no ambiente de trabalho desses profissionais
contribuem para a geragao de conflitos internos, devido essa rotina exaustiva de trabalho.

Esse ambiente de trabalho acaba trazendo modificacdes emocionais na vida do
profissional da saude, aumentando seu nivel de estresse € ansiedade. Em uma pesquisa realizada
por SENA, et al. no ano de 2015, publicada no Journal of Nursing and Health, teve como
objetivo identificar os sintomas relacionados ao estresse e ansiedade de profissionais da
enfermagem, que atuam no setor de clinica médica de um hospital ptblico, por meio desta
pesquisa foi possivel afirmar que os profissionais da enfermagem que trabalham em hospitais,
apresentam os mais altos niveis de pressdo no trabalhado comparado a outros profissionais da
saude.

Com a chegada da pandemia causada pelo virus do Covid-19 SARS-CoV-2, os
profissionais da area da satde, tiveram a sua saude mental ainda mais abalada. Aqueles que

atuaram na linha de frente sofreram um grande impacto, ficaram mais sobrecarregados e
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expostos aos riscos de contaminagdo. Os fatores da pandemia levaram estes profissionais ao
nivel mais elevado de esgotamento mental e estresse. O medo do contagio do virus, a
preocupacao com a saude dos colegas e familiares, as perdas repentinas de pacientes e colegas
de trabalho, disfungdes emocionais, foram alguns dos agravantes presentes na vida desses
profissionais (SILVA-COSTA; GRIEP; ROTENBERG, 2022).

Um artigo publicado no CSP (Cadernos de Satude Publica) pela autora Silva-Costa et al.
(2022), aborda uma pesquisa realizada no ano de 2020, com profissionais atuantes nas unidades
de satde no Rio de Janeiro, onde foi possivel identificar que a alta percepcao de risco de
adoecimento por Covid-19 esta associada aos sintomas de depressao, ansiedade e estresse, além
disso, através da pesquisa também foi possivel identificar que cerca de metade dos
trabalhadores apresentavam algum grau de depressdo, ansiedade ou estresse, seja ele leve,
moderado ou severo.

O adoecimento desses profissionais da saude ¢ um agravante preocupante, pois, além
dele comprometer a qualidade de vida dos profissionais, também compromete a qualidade dos
servicos de saude prestadores por eles, o cansago e estresse contido no ambiente de trabalho
tornam mais dificultosos o seu desenvolvimento.

Além desse dado, outra pesquisa realizada e publicada na Revista Latino-Americana de
Enfermagem, por Baptista et al. (2022), mostrou que no periodo de pandemia, foram indicados
niveis criticos de sofrimento no trabalho, onde se identificou que a maioria dos profissionais
estudados estava em sofrimento mental (61,6%). Apresentando o estresse, desgaste,
sentimentos de insatisfacdo, injusti¢a, indignagao e esgotamento emocional, sendo os principais
indicadores de sofrimento, e esgotamento fisico devido a demanda de trabalho excessiva
desencadeada pela pandemia.

A exaustdo emocional ¢ um fator muito presente no cotidiano, o estresse, a fadiga, a
sobrecarga no trabalho, podem trazer diversas consequéncias negativas, sendo uma das
provaveis, o aumento da sindrome de Burnout. Em uma pesquisa realizada em 2020 para
informar os efeitos dos niveis de estresse, ansiedade e burnout nos profissionais da satde que
estiveram na linha de frente do Covid-19, obtiveram como resultado um efeito negativo em
relacdo aos profissionais da satde, sendo que os que mais sofreram com o estresse foram os
profissionais do sexo feminino, casados e com filhos (MENEKAY; CELMECE, 2020).

Entre os anos de 2011 e 2012, foi realizado no Rio Grande do Sul um estudo quantitativo
em um hospital universitario, o estudo publicado por Ribeiro et al. (2018), através da Revista
Gaticha de Enfermagem em 2018, contou com a participagdo de 260 profissionais da satde,

entre eles havia médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, o estudo possuia
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como objetivo avaliar o estresse ocupacional entre esses profissionais. O estudo apontou que a
maioria dos trabalhadores se encontraram com baixo nivel de estresse (72,7%), 16,2% se
encontraram com alta exposicdo ao estresse € 11,2% com uma exposicao intermediaria, sendo
os fatores de estresse relacionados ao relacionamento com os colegas, atividades de trabalho e
relacionamento com chefia. Na pesquisa também apresentou a dimensdo em relagdo ao apoio
social, onde foi possivel observar que os auxiliares e técnicos ndo possuem tanto apoio quanto
os médicos e enfermeiros, analisando que quanto maior a exposi¢cdo ao estresse menor foi o
apoio social recebido. Desta forma, pode se perceber que o apoio social € um aliado dentro da
organizagdo para ser mantido um ambiente saudéavel, ele reflete diretamente no clima do local
de trabalho e no relacionamento entre os colegas e superiores, sendo a relagdo emocional e o
apoio instrumental, influenciados pelas mudangas ocorridas nos processos de trabalho. Este
estudo s6 demonstra quanto € importante trabalhar em um ambiente saudavel, que possua uma
rede de apoio social efetiva, que seja capaz de diminuir os efeitos do estresse causado pelo
trabalho, ter uma rede a qual apoia o trabalhador, ¢ lida com ele maneiras de enfrentar as
adversidades ocorridas, pode fazer toda a diferenca dentro da organizagdo, ja que o proprio
estudo mostrou que o menor apoio social dados aos técnicos e auxiliares de enfermagem esteve
associado a maior exposicao ao estresse. O apoio aos trabalhadores de uma organizagao se torna
algo fundamental, reforco também que a participacdo de um psicologo organizacional neste
contexto se torna algo de extrema importancia, sendo ele um grande aliado para fazer a jungao
e comunicagdo entre gestores e seus subordinados, estimulando uma formagao de rede apoio,
como sugestao apontada pelo estudo, esta rede pode estar atrelada com a familia do trabalhador
e amigos, como uma forma de diminuir a vulnerabilidade dos individuos frente ao estresse e
beneficiando tanto o trabalhador, como a organizagdo, fortalecendo a qualidade de vida dos
trabalhadores. As melhorias na organizacdo e na estrutura de uma organizagao pode contribuir
de forma positiva com a diminuicao dos efeitos do estresse.

Ao comparar o estudo citado anteriormente, que foi realizado entre os anos de 2011 e
2012, publicado através da Revista Gatcha de Enfermagem, com o estudo também citado
anteriormente, realizado no ano de 2022 publicado através da Revista Latino-Americana de
Enfermagem, podemos analisar que no primeiro estudo o indice de estresse entre os
profissionais da saude era baixo, na pesquisa demostra que 72,7%, dos participantes
apresentaram baixo nivel de estresse, ja no segundo estudo citado o indice de estresse entre os
trabalhadores da 4rea da saude eleva, nele ¢ apresentado niveis criticos de sofrimento no

trabalho, constatando que 61,6% dos profissionais estavam em sofrimento mental. Dessa forma,
q p
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podemos perceber o quanto a pandemia do Covid 19 foi um fator agravante para a saude mental
dos profissionais da saude.

O estresse pos-traumatico € algo presente no cotidiano dos profissionais da saude, a dor,
a perda, a incapacidade, sdo aspectos que constituem o trauma em que a area da enfermagem e
da medicina lida diariamente. Algumas situagcdes como a morte de um paciente, abuso verbal
de familiares, agressao do paciente, sobrecarga do trabalho, realizacdo de ressuscitagdo
cardiopulmonar, sensa¢do de incapacidade em uma tentativa de salvamento mal sucedida, sao
alguns dos fatores que contribuem para desencadear o estresse traumatico secundario,
juntamente com essas situagdes surgem os sintomas derivados deste estresse, como dificuldade
para dormir, irritabilidade, pensamentos intrusivos sobre pacientes (MISOURIDOU, 2020).

A jornada de trabalho ¢ um elemento importante para a vida do trabalhar, ela pode ser
capaz de propiciar o desgaste e sofrimento fisico e mental, em relagdo aos profissionais da satide
o sofrimento, dor morte, e tantos outros sentimentos que esse profissional passa, faz com que
ele tenha um desgaste emocional muito severo em comparagdo com os demais profissionais de
outras areas. Os profissionais da satide estressados, tendem a ser mais susceptiveis a acidentes
de trabalho, erros relacionados ao trabalho e ineficiéncia, resultando em consequéncias
negativas para si e seus pacientes.

Dalri et al. (2014) realizou um estudo quantitativo em um hospital publico na cidade de
Ribeirao Preto, entre o segundo semestre de 2011 e o primeiro de 2012, onde contava com a
participagdo de 131 enfermeiros, utilizando o Inventario de Reagdes Fisioldgicas do Estresse,
teve como objetivo analisar a relagdo entre a carga horaria de trabalho e as reacdes fisiologicas
do estresse. A pesquisa apontou que a maioria dos enfermeiros exerce suas atividades por mais
de 36 horas semanais, e fisiologicamente ndo apresentaram respostas elevadas em relacao ao
estresse, além disso, ndo constatou evidéncias estatisticas que comprovassem a existéncia de
correlagdo entre a carga horaria de trabalho semanal e as reagdes fisiologicas do estresse entre
os trabalhadores.

Ja outro estudo realizado por Almeida et al. (2022), através de uma analise
observacional, analitica e transversal, composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem que
trabalhavam na linha de frente ou ndo, em uma rede de satide publica na cidade de Natal, no
estado do Rio Grande do Norte, durante a pandemia do Covid 19, possuia como objetivo
analisar a prevaléncia de Transtorno de Estresse Pos Traumatico (TEPT) e fatores associados
ao desenvolvimento deste transtorno durante a pandemia do Covid 19. O estudo realizado entre
dezembro de 2020 a abril de 2021, apontou como resultado que 55,66% dos profissionais

possuem carga horaria de 40 horas semanais, mais da metade dos profissionais da enfermagem
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apresentaram um escore na escala IES-R compativel com um provavel diagndstico de TEPT e
outra parte apresentou valores compativeis com TEPT parcial, através dele foi evidenciado
também que 89,32% dos profissionais trabalharam na linha frente contra o Covid 19 e mais de
60% relataram o aumento de suas atividades profissionais, impactando no aumento de estresse.
Por fim, o estudo apontou que ndo houve diferenca no impacto causado pela pandemia entre os
profissionais que estavam e ndo estavam na linha de frente no combate contra o Covid 19. Dessa
forma, foi possivel de evidenciar que a pandemia gerou um impacto nos profissionais da
enfermagem de forma geral.

Ao analisar e comparar os dois estudos realizados, podemos perceber que ha um
aumento no nivel de estresse em relagdo aos profissionais da area da saude, e que esse aumento
evidenciou principalmente durante a pandemia do Covid 19, onde fez com que os profissionais
da satde sofressem com o aumento de trabalho, medo de contaminagdo, perdas de paciente,
que consequentemente os levaram para um aumento de estresse e¢ sintomas de ansiedade,
prejudicando seu desenvolvimento profissional dentro da organizacao de atuacao.

Desta forma, os estudos abordados neste topico servem de fomento para as pessoas e
organizagdes que querem promover saude e bem-estar para seus trabalhadores, servindo
também de norte para outras pesquisas que possuem o mesmo foco, ressaltando a importancia
de atuar em um ambiente organizacional saudavel, que esteja preocupado com o estado de saude
mental e fisico de seus trabalhadores para que nem a empresa e nem o trabalhador sejam
prejudicados.

Nossa saude mental estd associada ao modo o qual nos comportamentos, seja no
trabalho, com nossos, amigos, familia ou outro ciclo em que pertencemos. Quando nao
cuidamos de nossa saide mental, nosso corpo adoece, e este adoecimento causa consequéncias
negativas em nossa vida, tornando situagdes que poderiam ser simples em situacdes complexas.
Em uma organizagao ¢ de extrema importancia que este cuidado seja refor¢ado, afinal, muitos
trabalhadores passam mais tempo em seus trabalhos do que em suas casas, entdo ¢ importante
que haja cuidado nesta area também.

Ao longo dos anos, foi possivel observar o aumento do estresse, ansiedade e depressao,
até mesmo no burnout, uma sindrome que vem sendo cada vez mais reconhecida e identificada
dentro do ambiente organizacional. Com esta afirmativa da elevacao dessas condigdes em que
o individuo se encontra, indica um sinal de alerta e preocupacao de como os trabalhadores estao
reagindo a isto, corroborando com a importancia que o assunto tem e as medidas a serem
tomadas por parte da organizacdo. O apoio frente as dificuldades dentro do ambiente de

trabalho, distribuicao das atividades, bom relacionamento com o gestor, sdo alguns pontos que
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a gestdo da organizacdo precisa estar atenta para que seus empregados apresentem um bom
desempenho em seus afazeres.

Em um estudo realizado por Ornell et al. (2021) acerca da satde mental dos profissionais
da saude na pandemia do coronavirus (Covid 19), evidenciou como um dos achados sintomas
sugestivos de alto nivel de burnout, quadro depressivo clinicamente significativo, também foi
observado escores significativos em relacdo a ansiedade, esgotamento e risco de suicidio.

Esses dados apresentados corroboram, a importancia do psicélogo em uma organizagao,
o cuidado que se deve ter dentro do ambiente de trabalho, e essa responsabilidade ndo cabe
apenas ao trabalhador, mas bem como a organizagao que esta a frente do servig¢o que € prestado
através deles. A saude mental dos trabalhadores, dando foco nos profissionais da saude, deve
ser monitorada regularmente, a organizacdo deve estar a frente de campanhas de prevencao e
promocdo a saude mental, além de oferecer tratamento ou meio para que seus empregados
possam ter ciéncia de quanto ¢ importante ¢ o quanto a falta da saide mental pode contribuir
de forma negativa para um baixo desempenho dentro do trabalho, doengas fisicas, causando um

comprometimento mental e fisico, que a longo prazo podera resultar em grandes problemas.
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3 METODO

A pesquisa foi realizada dados na base de dados Scopus, no dia 11 de abril de 2022. Foi
constituida em 5 etapas, conforme esquema apresentado a seguir, por meio de um fluxograma.
A cada etapa foi realizada uma busca mais especifica, fazendo com que se concluisse uma

analise de resultados mais assertiva.

Figura 1- Etapas da pesquisa

1° Etapa 2° Etapa
Busca utilizando as palavras- Busca utilizando filtros
chave: stress, work, mental health Artigos publicados nos
e health professionals. Onde ultimos 5 anos. Onde obteve
obteve 4.297 resultados 1.885 resultados

l

4° Etapa
[e]
N 3° Etapa Escolha dos artigos para serem

Busca utilizando a area de estudo utilizados no estudo.

Enfermagem, Psicologia e [ L—>| Das 572 publicagdes, foram extraidas
profissionais da saude. os 200 artigos mais citados, desses

Onde obteve 572 resultados 200, foram selecionados os 10 artigos
mais relacionados ao tema a partir da

leitura dos resumos.

5° Etapa

Com base nos 10 artigos selecionados,
foi realizada a analise.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo se utilizou da bibliometria como fonte de coleta de dados. A
bibliometria ¢ uma técnica utilizada na fung¢do quantitativa, seu papel € mapear os indices de
producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico produzido. Este método quantitativo
busca, por uma avaliagcdo objetiva, de determinado tema sobre a produgdo cientifica. Com a
pesquisa bibliométrica, ¢ possivel fazer a analise de peridodicos em ordem de produtividade
decrescente e relevante a um tema especifico. Os estudos bibliométricos possuem indicadores
para a mensuracao cientifica, seguindo trés leis classicas, que sdo elas: a Lei de Lotka, que foi
formulada em 1926, ela consiste na produtividade das pesquisas indicando o periodo ¢ a
quantidade de publicagdes; a segunda lei ¢ a de Bradfor, que consiste sobre os conjuntos de
periddicos, esta lei visa descobrir a extensdo na qual os artigos de um determinado assunto
especifico aparecem em periddicos destinados a outros assuntos, estudando a distribui¢cdo dos
artigos em termos de proximidade ou afastamento, nesta lei o nimero de periédicos é maior
que a primeira lei e sua produtividade ¢ reduzida; a terceira e Gltima lei consistente em um
maior nimero de periddico, mas com menos produtividade (ARAUJO, 2006)

Soares et al. (2018) citam que no Brasil os indicadores mais populares em artigos
bibliométricos sdo os baseados em contagem de numero de artigos, de revistas, autores,
autorias, instituigdes ou numero de citagdes. Em especifico, este presente estudo apresentado
no método bibliométrico, traz o nimero de autores que mais publicaram sobre o tema, as
universidades, os paises, as areas que apresentam a maior publicacdo, fontes que mais
financiaram, os anos com mais publicacdes e os dez principais artigos publicados nos tltimos
cinco anos, que mais se vinculam ao tema. Os estudos bibliométricos, na maioria das vezes sao
desenvolvidos por meio de informagdes obtidas de bases de dados, por exemplo, a Web of
Science e a Scopus. No presente estudo, a base de dados escolhida para se realizar a pesquisa

foi a Scopus.

32  AREA DE REALIZACAO

A presente pesquisa foi realizada por meio de um levantamento de dados, utilizando a
base de dados Scopus, onde buscou artigos ao tema “stress”, “work”, “mental health” e “health
professionals”, como palavras-chave. Mesquita, et al. (2006), citam que a base de dados Scopus

foi produzida pela editora Elsevier em 2004. Essa base de pesquisa apresenta simultaneamente
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o conteudo de artigos indexados na propria plataforma, na web e bases de patente sobre o tema
da pesquisa. Na base estdo contidas as areas do conhecimento de quimica, fisica, matematica,
engenharia, ciéncias da satde e vida, ciéncias soOcias, psicologia, economia, biologia,

agricultura, ciéncias ambientais e ciéncias gerais.

3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi realizada a coleta de informagdes na base de dados Scopus, nela se realizou uma
busca de artigos cientificos relacionados ao tema. A busca foi realizada no dia 11 de abril de
2022, partindo de combinagdes de palavras-chave, com o objetivo de localizar as publicagdes
mais relevantes que as utilizem e estejam contidas em titulos, resumos ou nas palavras-chave
dos periddicos. Além disso, foi inserido na busca apenas os periddicos publicados nos ultimos
5 anos, na area da Enfermagem, Psicologia e profissdes da saude.

A partir das palavras-chave “stress”, “work”, “mental health” e “health professionals”,
formam encontradas 4.297 publica¢des. Destas foram descartadas publicagdes ap6s a inclusao
do segundo filtro de dados, referente as areas da Enfermagem, Psicologia e profissionais da
saude, resultando em 1.885 publicacdes, e por meio do terceiro filtro inserido “publicacdes dos
ultimos cinco anos”, formam registrados o total de 572 publicagcdes. Das 572 publicagdes

encontradas, 200 constavam como os mais citados, destes 200, foram extraidos 10 artigos para

analise do estudo. Apos a selecdo foram destacados os seguintes critérios de inclusao:

= Ultimos cinco anos, isto &, os artigos presentes no periodo de 2017 a 2022;
= Tema relacionado ao Covid 19;

= Saude mental dos profissionais da saude;

= Estresse e seus efeitos dentro do ambiente organizacional da satde;

* Importancia da satide mental.

A partir dos critérios, foram selecionados ao total de dez (10) artigos, que foram
analisados, e a partir dos critérios de andlise foram pré-estabelecidos que dialogassem com a

indagacao do estudo.
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3.6 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

O estudo analisou o conteudo produzido em relagao a tematica apresentada nos ultimos

cinco anos.

» Para a andlise quantitativa foram utilizados os seguintes critérios:

» Produgdo cientifica: quantidade de estudos indexados sobre o tema com as palavras-
chave selecionadas;

» Periddicos: identificacdo das publicagdes dos ultimos cinco anos;

* Ano de publicacio;

= Autor(es);

= Fontes: observar as universidades mais interessadas;

= Pais: observar os paises que mais demonstraram interesse pela teméatica apresentada;

* Financiamento: fontes que mais investiram no tema, para a publicagdo de pesquisas.

Para a andlise qualitativa dos pontos citados acima, foram utilizados os 10 artigos
selecionados conforme os critérios de inclusdo citados no procedimento de coleta de dados.
Os artigos selecionados foram analisados de acordo com a sua relevancia vinculado ao tema,
para ser feita a explicagdo dos topicos citados acima utilizando uma andlise quantitativa.

Levantando os dados que apresentam conformidade com os tdpicos, buscando trazer

uma explicagdo sobre a importancia dos dados selecionados para andlise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo expostos os resultados obtidos na pesquisa. Os resultados serdao
apresentados por meio de graficos extraidos diretamente da base de dados Scopus, utilizando a
técnica bibliométrica.

Por meio da evolugdo das publicagdes, utilizando palavras-chave e delimitacdo dos
ultimos cinco anos, principais fontes da publicagdo, autores, universidades, paises, tipos de
documentos, areas e agéncias de fomento.

No Grafico 1 observa-se a evolucdo das pesquisas referindo-se a quantidade de
publicagdes por ano, utilizando as palavras-chave “nursing”, “psychology” e “health

professionals”.

Grifico 1 - Evolugdo das publicacdes utilizando as palavras-chave.

Ano) Documentost  Documents by year
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2020 a7 400
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Documents
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Year
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Fonte: Base de dados Scopus

De acordo com o Gréfico 1, pode — se verificar que entre os anos de 1970 a 2000 as
publicacdes referentes ao tema eram pouco exploradas, apesar de ter uma expressdo crescente
a partir de 1990, foi a partir do ano de 2005 que houve um aumento significativo chegando a
100 o nimero de publicacdes. Neste grafico, também ¢ possivel observar que do ano de 2010 a
2021 houve um aumento progressivo no niimero de publicag¢des, destacando o ano de 2021, que

teve 552 publicagdes voltadas ao tema.
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No Grafico 2 foi realizado um recorte dos dados acima, somente com os ultimos 5 anos

de evolucao das publicagdes sobre o tema.

Grifico 2 - Evolucao das publica¢des dos ultimos 5 anos
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Fonte: Base de dados Scopus

De acordo com o Grafico 2, pode-se verificar que entre os anos 2017 a 2022, ou seja,
nos ultimos 5 anos, as publicagdes tiveram um crescimento significante, destacando os anos de
2020 e 2021 que obteve 130 e 135 publica¢des consecutivamente. Podemos trazer o destaque
nesses anos devido a pandemia do Covid-19, que fez com que aumentasse o numero de
pesquisas voltadas aos profissionais da salide que estiveram na linha de frente durante este
periodo. A coleta dos dados na base Scopus foi realizada no dia 11 de abril de 2022, isso explica
o baixo numero de publica¢des do ano.

No Gréfico 3, apresenta-se as fontes de publicacgdes.

Grifico 3 - Os periddicos que mais publicaram

Compare as contagens de documentos para até 10 fontes. Compare fontes e visuallze dados CiteScore, S|R & SNIP
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Fonte: Base de dados Scopus

No Griéfico 3 sdo apresentados os periddicos que mais publicaram nos ultimos 5 anos.
Ao longo destes anos a Frontiers In Psychology, ¢ a fonte que possui o maior niimero de
publicagdes, sendo no total 18 publicagdes. Em segundo lugar o Journal Of Affective Disorders,
que apresenta 12 publicacdes, ¢ em terceiro a Revista Brasileira de Enfermagem que realizou
11 publicagdes ao longo dos 5 anos, destacando o ano de 2021 que apresentou o maior nimero
de publicacdes da revista.

Destacando uma publicacao realizada por meio da Frontiers In Psychology, sendo
publicada pelos autores Celmece e Menekay (2020), tinha como objetivo determinar o efeito
dos niveis de estresse, ansiedade e esgotamento dos profissionais da saude durante a pandemia
do Covid-19, a pesquisa obteve como resultado, de forma geral, um nivel de estresse, ansiedade,
de moderado a alto, sendo que entre os profissionais casados e com filhos, obteve-se um nivel
mais elevado em relacdo estresse e ansiedade, em comparagdo com os demais grupos. Com este
resultado, pode-se afirmar que o nivel de qualidade de vida destes profissionais foi afetado de
forma negativa, durante a pandemia do Covid-19.

No Gréfico 4 contempla-se os principais autores que publicaram sobre o tema, sendo

apresentado no total dez autores, que trazem suas contribuigdes para o tema.

Grifico 4 - Principais autores
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Fonte: Base de dados Scopus

A partir da analise do Grafico 4 € possivel observar os autores que mais publicaram, nos
ultimos 5 anos, sobre o tema. Pode-se perceber que dos dez autores citados apenas um autor fez
duas publicagdes ao longo dos anos, os demais realizaram trés publicacdes. A partir dessa

amostra, pode-se indicar estes autores como 0s que mais publicaram sobre o tema nos ultimos
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cinco anos: Bouchard, estd na primeira posi¢ao com trés publicagdes. Carleton, ¢ o segundo
colocado no ranking, professor da Universidade de Regina localizada no Canada, Carleton
possui ao todo 155 publicagdes, inclusive por meio da Frontiers In Psychology, a fonte que
possui 0 maior numero de publicagdes ao longo dos ultimos 5 anos. Fegert, se encontra na
terceira posi¢do, ele ¢ um psiquiatra infantil e adolescente, psicoterapeuta e professor
universitario da Universidade de Ulm, localizada na Alemanha. Kim Foster ¢ a quarta colocada,
a autora possui 152 contribuigdes publicadas, ¢ professora na Universidade Catolica
Australiana, onde atua no departamento de Enfermagem.

O Gréfico 5 ilustra as universidades que mais publicaram sobre o tema.

Grifico 5 - Principais universidades
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Fonte: Base de dados Scopus

O Griéfico 5 apresenta as principais universidades que contribuiram com a pesquisa
cientifica trazendo o tema “health professionals”, “nursing” e “psychology”. Como destaque
temos a USP, a Universidade de Sao Paulo, considerada a maior e mais importante universidade
publica do Brasil, ¢ a principal universidade afiliada a publicagdes relacionadas ao tema,
representada com 8 publicagdes. Em seguida tem-se a Universidade Estadual de Ohio,
conhecida como OSU, localizada nos Estados Unidos e na terceira posi¢ao, temos a King’s
College Londres, uma universidade publica do ramo de pesquisas, localizada em Londres.

No Grafico 6 destaca-se os principais paises onde ocorreram as publicagdes nos ultimos

5 anos.
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Grifico 6 - Principais paises
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Fonte: Base de dados Scopus

De acordo com o Grafico 6, pode-se observar que ao todo 10 paises contribuiram com
suas pesquisas cientificas, sendo os Estado Unidos o destaque em relagdo as publicagdes, sendo
ao todo 164 publicacdes significativas, trazendo relevancia e importancia ao tema apresentado.
Na segunda posicdo aparece a Australia com 53 publicacdes registradas, a terceira posi¢do €
ocupada pelo Reino Unido, que contribuiu com 48 publicagdes. Na quarta posigao esta o Brasil,
apresentando 32 publicagdes registradas ao longo dos 5 anos, ressaltando mais uma vez a
Universidade de Sao Paulo (USP), que foi destaque em relagdo a universidade que mais obteve
publicacdes relacionadas ao tema.

No Gréfico 7 ilustra-se os tipos de documentos em que as pesquisas cientificas foram

publicadas.

Grafico 7 - Tipos de documentos

Artigo 478

Editorial (0.2%)

Anilise 44 Note (0.4%)

Letter (0.4%)

Livro

Capitulo de livro

Decumento da Conferéncia

Carta

Observacio

Editorial

Conference Pape... (0.4%) ~ P
Book Chapter (D.9%)
Book (L5%)
Review (8.5%)

" Article (87.8%)

Fonte: Base de dados Scopus




36

No Gréfico 7 € possivel identificar os principais tipos de documentos que ocorrem as
publicagdes cientificas, no ranking dos documentos mais utilizados para realizar uma
publicacdo, podemos observar que o artigo € o principal meio de publicagcdo, contendo 476
publicacdes, em segundo lugar se encontram os artigos de revisdo com 46 e em terceiro, o livro

contendo 8 publica¢des ao longo dos 5 anos.

No Grafico 8 apresentam-se as areas de estudo que mais tem interesse sobre o tema.

Grafico 8 — Areas de interesse
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Fonte: Base de dados Scopus

De acordo com o Grafico 8 a drea da Enfermagem € a que mais tem publicagdes voltados
ao tema, se destacando com 278 publicagdes nos ultimos 5 anos. As outras duas areas de
destaque sobre o tema ¢ a Medicina e a Psicologia, possuindo respectivamente 239 e 234
publicagdes. Contabilizando as 10 areas apresentadas no grafico, observa-se que ha um total de
935 publicagdes que trazem relevancia ao tema. Como podemos perceber através do grafico, a
area da Enfermagem ¢ a drea de maior interesse, no assunto. H4 muito material publicado

voltado para os profissionais da enfermagem, destacando matérias relacionadas ao Covid-19,
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onde o publico que mais lidou com a doenca foram os da area. Entretanto, as areas da Medicina
e da Psicologia apresentaram resultados préximos, mostrando também grande interesse na area.

Em um artigo publicado por Ma e Rosenheck (2020), apresentavam um estudo com o
tema “Pychological stress among health care professionals during the 2019 novel coronavirus
disease Outbreak: Cases from online consulting customers” (Estresse psicologico entre
profissionais da satide durante a nova doenca de coronavirus surto de 2019: Casos de
consultoria online), o estudo explora a gravidade do estresse percebido e potenciais correlatos
entre os profissionais da saude que procuraram servigos de saide mental durante a pandemia
do Covid-19. O estudo realizado com médicos e enfermeiros que estiveram na linha de frente
durante o periodo de pandemia, obteve como resultado de amostra geral um nivel de estresse
moderado, também foram percebidos niveis de ansiedade e depressdo significativa entre os
profissionais. O estudo também revelou que o maior estresse percebido estava
consideravelmente associado a estar deprimido. Com este estudo destaca-se a importancia dos
profissionais da saide mental, que desempenharam um papel importante, por meio dos
atendimentos realizados de forma online. Fica visivel no estudo que o estado da saude
psicoldgica dos profissionais que estiveram na linha de frente foi afetado de forma negativa.

Com as afirmativas acima, podemos afirmar que a enfermagem, medicina e psicologia
sd0 areas que aparecem com mais relevancia em relacdo ao tema. Além disso, podemos
perceber a importante atuacdo dos profissionais da satide mental, que contribuem com o
aumento do bem-estar, promovendo a diminui¢do da resposta traumadtica, trazendo um alivio
em relacdo aos sintomas.

O Grafico 9 apresenta as agéncias de fomento, ou seja, as agéncias financiadoras das

pesquisas.

Grafico 9 — Agéncias de fomento
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Fonte: Base de dados Scopus
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No Grafico 9 observam-se as principais fontes financiadoras de recursos para o
desenvolvimento de pesquisas e publicagdes, trazendo o destaque para o National Institute for
Health Research. A partir de informagdes colhidas no proprio sife do instituto, alguns de suas
principais agdes sao: melhorar a saude e a riqueza da nagdo através da pesquisa, financiando
pesquisas oportunas e de alta qualidade, e treinamento em satde global. Seguindo a
classificagdo, o segundo instituto que mais contribuiu com as pesquisas foi o National Center
for Advancing Translational Sciences. Este instituto possui como objetivo transformar
descobertas cientificas em novos tratamentos e curas para as doengas, que possam ser entregues
de forma rapida ao paciente. Em terceiro lugar se encontra o National Institute of Mental
Health, ela ¢ a principal instituicdo federal dos Estados Unidos de pesquisas sobre transtornos
mentais e em quarto esta a National Natural Science Foundation of China, o instituto possui
como responsabilidade utilizar o fundo nacional de ciéncias naturais para apoiar pesquisas
basicas e estimular a exploragdo, para que assim seja possivel promover o progresso da ciéncia
e tecnologia, além de ajudar no desenvolvimento socioecondmico harmonioso da nagao.

A partir das informagdes colhidas e apresentadas neste estudo, ¢ possivel verificar a
grande gama de estudos que o tema estresse e satilde mental gerou nos ultimos 5 anos. Através
do estudo foi possivel representar a importancia que deve ser dada a saude mental, através dos
acontecimentos ocorrido nos anos em que todo o mundo foi atingido pela pandemia do Covid
19, sendo ela um dos principais temas de artigos publicados ao longo dos destes 5 anos.

Os dados encontrados para realizar esta pesquisa foram analisados de forma cautelosa,
para que fossem demonstrados ao decorrer dos topicos, formando entdo os resultados e

discussao para que o objetivo deste trabalho fosse alcangado.

Abaixo se encontra uma tabela onde apresenta os 10 artigos mais citados. Os artigos
abaixo foram definidos utilizando como critério a importancia do tema em que se contemplava,
destacando os profissionais da area saude, a pandemia do Covid-19 e a importancia da saude

mental, sendo assuntos pertinentes ao tema do presente trabalho.
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ARTIGO

AUTOR

ANO DE PUBLICACAO

A INTERACAO ENTRE EXAUSTAO EMOCIONAL,
TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS,
FUNCIONAMENTO E USO DE CUIDADOS DE SAUDE
NA POPULAGCAO TRABALHADORA

M. TUITHOF ET AL.

2017

CAROS PROFISSIONAIS DE SAUDE MENTAL, CUIDEM-
SE: UMA REVISAO DA LITERATURA SOBRE O
AUTOCUIDADO

GALL, T.L;POSLUNS, K.

2019

CUIDANDO DOS CUIDADORES: RESULTADOS DE UMA
INTERVENCAO ESTENDIDA DE REDUCAO DO
ESTRESSE EM CINCO COMPONENTES PARA
FUNCIONARIOS DO HOSPITAL

SALLON ET AL.

2018

DETERMINACAO DOS NiVEIS DE ESTRESSE,
DEPRESSAO E BURNOUT DE ENFERMEIROS DA
LINHA DE FRENTE DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

MURAT, M. ET AL.

2020

ESTRESSE POS-TRAUMATICO SECUNDARIO E
RESPOSTAS EMOCIONAIS DOS ENFERMEIROS AO
TRAUMA DO PACIENTE

MISSOURIDOU, E.

2017

ESTRESSE PSICOLOGICO ENTRE PROFISSIONAIS DE
SAUDE DURANTE A NOVA DOENCA DE
CORONAVIRUS 2019: CASOS DE CONSULTORIA
ONLINE

MA, Y.ET AL.

2020

0 EFEITO DO ESTRESSE, ANSIEDADE E NiVEIS DE
ESGOTAMENTO DA SAUDE: PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM DO COVID-19

CELMECE, N;MENEKAY ,M.

2020

PREVALENCIA DE BURNOUT EM ENFERMEIROS,
SAUDE MENTAL E FATORES RELACIONADOS: UMA
REVISAO SISTEMATICA E METANALISE

LOPEZ-LOPEZ, LM. ET AL.

2019

PROMOVENDO A AUTORREGULAMENTACAO DE
ESTRESSE EM PROFISSIONAIS DA SAUDE: UMA
INTERVENCAO BASEADA NA INTERNET

GOLLWITZER, P.M. ET AL.

2018

TRAUMA, ESTRESSE E AUTOCUIDADO NO
TREINAMENTO CLINICO: PREDITORES DE
BURNOUT, DECLINIO NO ESTADO DE SAUDE,
SINTOMAS DE ESTRESSE TRAUMATICO
SECUNDARIO E SATISFACAO DA COMPAIXAO

BUTLER, L.D; CARELLO,
J;MAGUIN, E.

2017

Fonte: Elaborado pela autora
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema saude mental vem ganhando uma maior visibilidade nos ultimos tempos. A
sobrecarga de trabalho, preocupagdes e pressoes vividas dentro do ambiente de trabalho, sao
alguns pontos vivenciados que trazem uma consequéncia negativa para a saude mental dos
trabalhadores. O estresse ¢ uma das principais consequéncias que ocorrem dentro do ambiente
de trabalho quando o individuo se expoe de forma frequente em situagdes de conflitos,
ansiedade e desestabiliza¢do. Nos ultimos anos foi possivel identificar o aumento desse estresse
principalmente nos profissionais da saude, que ao longo dos anos de 2020 e 2021, lutaram na
linha de frente no combate no Covid-19.

O presente estudo teve como objetivo identificar o que foi publicado a respeito do
estresse dos profissionais da area da saiude, nos Gltimos cinco anos, a partir de publica¢des na
base de dados Scopus.

De acordo com as publicagdes que ocorreram durante os anos de 2017 a 2022, foi
possivel observar o aumento significativo de interesse no tema. Devido a pandemia do Covid-
19 que atingiu todo o mundo, o tema satide mental ficou em evidéncia, dando foco nos
profissionais da saide que estiveram na linha de frente neste periodo, que expostos aos riscos,
sofreram consequéncias negativas devido ao grande desgaste fisico e emocional vivenciados
por estes profissionais. Trazendo a importancia do cuidado com a saude mental, de como a
nossa satide mental pode ser abalada e através desse abalo emocional acarretar sintomas que
geram impactos dentro do ambiente trabalho. Através das analises das pesquisas realizadas foi
possivel observar que os niveis de depressdao e ansiedade tiveram um aumento durante a
pandemia, fazendo com que tivesse um aumento na procura de profissionais da saide mental,
certificando mais uma vez a importancia desse profissional.

Através do estudo, foi possivel observar quao importante ¢ ter um profissional da saude
mental dentro das organizagdes de trabalho. Para ter uma diminui¢do e prevencao de efeitos
negativos, € de suma importancia que a organizacao tenha um plano de acdo com os seus
colaboradores, realizando campanhas em prol da satde mental, rodas de conversa,
disponibilizando convénio com clinicas ou psicdlogos, para que o servigo seja mais acessivel
aos seus colaboradores, além de criar estratégias de enfrentamento do estresse para esses
profissionais. Também ¢ importante que a organizagao esteja atenta com o que estd acontecendo
dentro do ambiente organizacional, para poder torna-lo um ambiente agradavel e acolhedor, ja

que muitos trabalhadores passam mais tempo no trabalho, do que em casa.
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Este estudo sobre estresse nos profissionais da saide foi mapeado nas producdes
cientificas atuais, especialmente nos ultimos cinco anos de indexagdes na base de dados Scopus.

Através dele foi possivel de identificar o que foi publicado sobre o tema. Ressalto que,
este trabalho nao possuia como objetivo identificar o grau de estresse vivenciado por estes
profissionais. Além disso, o estudo se limitou apenas aos profissionais da area da satide da area
da enfermagem e medicina e a importancia da saide mental destes profissionais, assim, 0s
resultados encontrados aqui, podem diferenciar de outras bases ou outros publicos.

Pode-se considerar que o estudo bibliométrico atingiu os resultados esperados,
quantificando o tema do estresse dos profissionais da area da saude e favorecendo a
compreensdo da importidncia da saide mental dada ao desenvolvimento das pesquisas

publicadas, servindo como base para estudos futuros que estejam vinculados a mesma tematica.
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