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JUNIOR, Gustavo de Castro Oliveira ¢ ALBERNAZ, Lucas Botelho. EXTINCAO DO
DEPARTAMENTO PESSOAL NAS EMPRESAS: 2023. 26 f Trabalho de Graduacio,
modalidade Trabalho de Conclusdao de Curso, apresentado para obtencdo do Certificado do
Titulo em Administracdo do Departamento de Gestdao de Negocios da Universidade de Taubaté,
Taubaté.

O propdsito basico deste estudo é contribuir para o debate a respeito do papel desempenhado
pela Administragdo de Recursos Humanos nas organizagdes, frente aos desafios do ambiente
competitivo atual. O pressuposto adotado é que a Administragao de Recursos Humanos pode
influenciar no desenvolvimento do capital intelectual e consequentemente na criacdo de
vantagens competitivas. Para que isto acontec¢a, contudo, € necessdrio que as praticas e politicas
de gestio de Recursos Humanos estejam adequadamente alinhadas com as estratégias
organizacionais. Assim, este estudo busca compreender como se desenvolve e é acompanhado
o processo de integracdo entre o Sistema de Gestao de Recursos Humanos e as estratégias
organizacionais. Utilizando o método do estudo de caso, foi conduzida uma pesquisa
exploratdria em uma grande organizacao multinacional, na qual procurou-se analisar o Sistema
de gestdo de Recursos Humanos, conhecer o processo de desenvolvimento das estratégias de
Recursos Humanos, avaliar o papel desempenhado pela drea de Recursos Humanos, bem como
observar os instrumentos e critérios utilizados para mensurar os resultados da d&rea.
Considerando-se as limitagdes impostas pelo método de pesquisa selecionado, foi possivel
efetuar algumas constatacdes importantes. O alinhamento estratégico do Sistema de Gestao de
Recursos Humanos na organizagdo estudada € produto dos seguintes fatores: das préticas e
politicas, que enfatizam a geracao e aplica¢cdo de conhecimento; da estrutura organizacional que
possibilita a participagdo dos profissionais de RH no processo de formulacdo de decisdes
estratégicas da organizacdo; bem como dos aspectos culturais internos relacionados com a
valorizacdo das pessoas e o reconhecimento de suas contribuigdes.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Mensuracdo e Recursos Humanos.
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1 INTRODUCAO

Com o avancgo tecnoldgico, a partir da Revolugdo Industrial, cada vez mais as maquinas
ganham forca, principalmente pela otimizac¢ao do servico.

O filme “Tempos Modernos” (1939) interpretado pelo Charles Chaplin, narra a histéria
de um trabalhador que buscava condi¢cdes melhores de trabalho. Enquanto operdrio em uma
fabrica, Carlitos — personagem interpretado por Chaplin — presencia o crescimento tecnolégico
e o inicio da linha de producao, cada operario desempenha uma parte do processo de fabricacao,
nao conhecendo assim, o processo por completo e se submetendo a esfor¢os repetitivos.

O Departamento Pessoal vive diariamente a pratica tecnoldgica, onde folhas de
pagamentos nao sao mais calculadas manualmente e sim, via sistemas. Admissdes, cdlculos de
férias e rescisOes e demais questdes sdo parametrizadas em sistemas proprios otimizando assim,
um tempo considerdvel comparado ao tempo para os cdlculos manuais.

A informatizacdo permite hoje que todas essas informacdes alimentadas em sistemas,
sejam exportadas diretamente para os 6rgaos competentes. Além de existirem prazos para serem
cumpridos, depende também do bom funcionamento das plataformas para que possa
recepcionar os arquivos.

Do processo de selecdo até as eventuais rotinas de trabalho, serd demonstrado neste
trabalho por meio de uma empresa ficticia. Respectivamente, os seus pontos positivos e

negativos para as execugdes e futuro da funcao.
1.1 TEMA DO TRABALHO

O tema deste trabalho € de dissertar sobre a extingdo do Departamento Pessoal nas
empresas, focando no avango tecnoldgico como responsavel por essa questao.

Processos que eram manuais ou que demandavam um tempo maior para a execugao,
hoje sdo todos vinculados por diferentes declaragdes e plataformas e assim, atualizando a base
de dados dos 6rgdos e também, dos aplicativos disponibilizados aos trabalhadores quase que

instantaneamente.



1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo do trabalho € de, por meio de uma empresa ficticia, demonstrar a
informatizacdo das rotinas do Departamento Pessoal. A partir de prestacdes de servicos, o
processo de selecdo dos candidatos até as rotinas mensais do departamento, serdo demonstrados

todos remotamente e automatizados.

1.2.1 Objetivo Geral
Apresentar o processo de extingdo do Departamento Pessoal na empresa ficticia GL

Assessoria, que € o objeto do estudo de caso.

1.2.2 Objetivos Especificos
A andlise do avanco tecnoldgico do processo de terceirizagdo do Departamento Pessoal;
apresentar os procedimentos realizados de uma forma automatizada pela empresa GL
Assessoria; apresentar os beneficios da terceirizacdo para os micros e pequenas

empresas.

1.2 PROBLEMA

O avanco tecnoldgico € aliado ou concorrente do Departamento Pessoal?

A partir da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) muita coisa mudou para diversas
areas, mas principalmente: para as dreas do Departamento Pessoal e Recursos Humanos.

Tendo em vista nos novos padrdes e normas para o tratamento das informacdes no
Brasil, a coleta de dados bem como o seu armazenamento passam, hoje em dia, por um novo
processo.

Diversas declaracdes existentes, onde extingue quase a totalidade a utilizacdo dos
papéis. Antes, para uma admissao era necessario a copia de todos os documentos, a colagem
das etiquetas em carteiras de trabalho, entre outras situacdes.

Hoje em dia, quase ndo se fala em papéis ou copias: estd tudo informatizado.
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Os documentos sao encaminhados digitalmente, as informagdes sobre o registro siao
todas disponibilizadas através de aplicativos e exames médicos sdo todos alimentados em
sistema.

O servigco que antes demandava muito mais tempo, pois era necessario levar em conta o
tempo em que essas informacdes eram alimentadas manualmente em sistemas, hoje ji estdo
disponiveis em poucos minutos.

E com a tecnologia cada vez mais avangada, os setores do Departamento Pessoal
sentirdo cada vez mais o impacto da otimizacao dos processos.

Entre prés e contras a respeito da extin¢ao parcial ou total do departamento, o estudo do

caso deste assunto contribuird para uma melhor andlise e aplicabilidade dessa questao.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Partindo do principio de que o avanco tecnolégico possa otimizar o tempo, mas que
possa também gerar um alto indice de desemprego, uma vez que uma mdaquina poderd — quase
sozinha — realizar todos os processos, o estudo em questdo tratard de causas e efeitos para sanar
essas questoes.

Deve ser levado em conta que, a relacdo tecnologia x sociedade, ambos estio inseridos
entre si. Por esse motivo, ndo se pode falar de uma evolu¢do humana sem citar os avancos
tecnolégicos, como também nao se pode falar do nivel tecnoldgico da Revolugdo Industrial até
os dias de hoje, sem citar os principais nomes para esses resultados.

Além do ponto de vista das empresas, o estudo tratard sobre os impactos sociais que
pode ocorrer a partir da extingao deste departamento em questao e como isso, afetard a vida dos

profissionais da drea que tem apresentado um valor expressivo de crescimento.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo € realizado no municipio de Taubaté, localizado na regido do Vale do Paraiba

do Estado de Sido Paulo.
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Os resultados aqui apresentados refletem dados apontados do inicio da Pandemia em
marc¢o/2020 até dezembro/2022, os resultados apresentados demonstram o crescimento da
demanda do setor e atividades desempenhadas a partir de implementagdes de novos métodos

de trabalho, bem como sua devida formalizacao.

1.6 METODOLOGIA

A metodologia aplicada tem como base o estudo de caso da empresa GL. Assessoria,
localizada em Taubaté, no estado de Sao Paulo onde apresenta a crescente demanda dos
servicos em seu Departamento Pessoal, a partir do periodo pds-pandémico.

A partir de estudo das legislacdes, das obrigacOes acessoOrias desenvolvidas pelos
Governos e, principalmente, os problemas ocasionados a partir da calamidade e também, do
novo cendrio mundial.

Essa pesquisa se dd no momento critico do periodo pandémico, onde presenciou-se a
paralizacao dos diversos setores de atividades, até 0 momento em que se foi decretado o fim da
Pandemia. Com o fechamento dos diversos setores, pode-se identificar que os setores do
Departamento Pessoal ndo interoperam suas atividades.

Pelo contrario, com o0 novo cendrio, o setor teve um aumento significativo em demanda,
pois além de ter que se inteirar das mudangas que intercorreram esse periodo, também teve que
trabalhar ativamente na implementacdo dessas novas tratativas.

Para entdo relacionar a situacdo da empresa GL Assessoria com os impactos sofridos
com outras empresas, fez-se necessdrio o entendimento em um primeiro momento das
atividades realizadas pelo departamento pré e pds periodo pandémico para poder entender a alta
demanda, bem como analisar os processos anteriormente aplicados antes dos avancos
tecnoldgicos.

Os dados foram coletados a partir de informacdes das rotinas do departamento,
conforme periodo mencionado acima. Essa coleta corresponde ao levantamento dos servicos
executados pelo departamento em sua rotina didria, bem como a forma de recepcdo e
transmissao de dados de seus clientes.

Dos processos simples aos mais complexos, foram analisados detalhadamente e

relacionados a partir da otimizac@o em suas execucoes.
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Consequentemente, as respostas obtidas a partir desse estudo, realizaram-se a anélise de

cada periodo e seus pontos positivos e negativos a partir do novo cendrio: pos pandémicos.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em 5 (cinco) capitulos, de forma que a sequéncia das
informacdes ofereca um perfeito entendimento do seu propdsito.

No Capitulo 1, apresenta-se uma introducdo abordando os principais elementos da
discussdo do tema, como por exemplo: os avangos tecnoldgicos a partir da Revolucao
Industrial, as mudancgas de rotinas de trabalho a partir da LGPD, os efeitos pos pandemia,
entre outros. Ainda, trata dos objetivos, da importancia do tema, a metodologia a partir do
estudo do caso da empresa GL Assessoria e como pode-se identificar os elementos do tema e
como estd organizado.

O Capitulo 2 trata da revis@o bibliografica, necessdria para fundamentar a pesquisa,
acerta de temas como: o impacto da pandemia nas institui¢des, as novas obrigagdes acessorias
implementadas e novas formas para desenvolvimento do trabalho, as mudancas nas
legislacdes trabalhistas, entre outros.

No Capitulo 3, o tema do trabalho sera desenvolvido, apresentado os dados coletados e o
aprofundamento em seus pontos, como por exemplo: quais os seus pontos positivos e negativos
e a andlise comparativa da empresa LG Assessoria, aqui estudada, com outras empresas
semelhantes.

No Capitulo 4, os resultados demonstrados serdo o ponto de partida para as decisoes e

conclusdes do tema proposto.

No Capitulo 5 sdo realizadas as conclusdes e sugestdes para futuros estudos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O ADVENTO DA TECNOLOGIA

O advento tecnoldgico refere-se ao inicio ou fim de uma nova era tecnoldgica ou a
avancos significativos no campo tecnoldgico. Durante as udltimas décadas, testemunhamos
avangos tecnologicos em diversas dreas, como computagdo, comunicagdo, medicina, energia e
muito mais. Esses avangos transformaram a maneira como vivemos, trabalhamos e interagimos.

A partir do advento tecnoldgico, cria-se a necessidade organizacional em otimizar

processos, visando a reducao dos custos e agilidade em processos, fazendo com que ocorra a
informatizagdo de processos envolvendo a aplicagdo de tecnologia da informacao para melhorar
e automatizar tarefas e fluxos de trabalho em diversos setores. Isto pode incluir a
implementagdo de sistemas de gestdo, software de automacao e ferramentas de andlise de dados.

A informatizagdo busca aumentar a efici€ncia, reduzir erros € melhorar a tomada de decisdes.

2.2 0 PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo do trabalho, também conhecida como terceirizacdo, consiste na
contratacdo de terceiros ou empresas externas para a execu¢do de determinadas tarefas ou
fungdes, em vez de realizd-las internamente. Isso pode incluir atividades como servigos de
tecnologia da informagdo, contabilidade, suporte ao cliente € muito mais. A terceirizacao pode
oferecer beneficios como redugdo de custos e acesso a competéncias especializadas, mas

também apresenta desafios em termos de controle e qualidade.

2.3 O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO DO DEPARTAMENTO PESSOAL

O processo de terceirizagdo do Departamento Pessoal envolve a terceirizacdo de
determinadas funcdes e responsabilidades relacionadas a gestdo de funciondrios e questdes
trabalhistas para uma empresa externa especializada em servicos desta drea, onde a mesma nao

terd a necessidade de possuir em sua empresa um departamento para tais questoes.
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2.3.1 FUNCAO DA TERCEIRIZACAO

A empresa ficticia GL Assessoria, demonstrada neste trabalho, tem como atividade
principal a prestacdo de servigos em consultoria e gestdo do Departamento Pessoal. Visando a
otimizacdo do processo e corte de custos para as empresas, tem como foco o servico citado
acima.

Atualmente, o mercado conta com diversas empresas prestadoras de servigos nesse
ambito e cada vez mais, as empresas optam por terceirizarem este departamento.

Entre prés e contras, o Departamento Pessoal em si, € uma drea que estd em constante
crescimento visto que € extremamente necessario para a gestao dos colaboradores das empresas,

seja remotamente ou um setor especifico na empresa.

2.3.2 NECESSIDADE DA TERCEIRIZACAO

Tendo o avango tecnolégico como base, a empresa ficticia GL Assessoria, oferece um
servico especializado nas rotinas do Departamento Pessoal, bem como todo o processo de
selecdo. Demonstrard assim, como a terceirizagdo do setor pode ser ttil as empresas, bem como
também ¢ uma forte opcdo para reducdo de custos, sendo que ndo estard estabelecida
internamente na empresa, entdo nao terd os gastos fixos com os funciondrios do departamento
e consumos, como também, podera atender um nimero maior de clientes.

Os procedimentos serdo todos realizados de forma informatizada, sendo: envio dos
curriculos pelo site das empresas contratantes e/ou por uma plataforma da empresa ficticia GL
Assessoria. A partir da selecdo, onde a propria empresa do Departamento Pessoal, verificard o
perfil do candidato que mais se enquadra para a vaga ofertada, com base nas informacdes que
o candidato alimentou em sistema.

Desde a efetivagdo do candidato e fechamentos mensais, a empresa ficticia GL
Assessoria dard todo o suporte para a empresa contratante. Entdo, mensalmente encaminhara
as respectivas folhas de pagamento, férias, contratos, rescisdes, etc. Assim como, a empresa
contratante encaminhard as informacdes para a empresa ficticia GL. Assessoria poder realizar

esses trabalhos.
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Com a lei da reforma trabalhista de 2017, onde permite a terceiriza¢do de atividades-

meio e atividades-fim, a terceirizacdo desse tipo de servico ampliou-se e cada vez mais se
mostra vantajoso, transferindo assim, a responsabilidade para uma empresa especializada nas
atividades deste setor.

No quadro a seguir, estd a relacao os itens que uma empresa que possui um setor em sua

propria empresa X uma empresa que terceiriza o setor.

Tabela 1: Comparacao de custos

CUSTOS PARA O SETOR NA EMPRESA X TERCEIRIZACAO DO DP

Funciondrios Prestacao dos Servigos
Consumo (energia elétrica, agua, etc)
Ativos (computadores ou notebooks)
Manutengdo dos ativos
Sistema de gestdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Mesmo que ndo demonstre valores, pode-se observar que, para que uma empresa
mantenha ativo um setor em sua empresa, precisara se preocupar com diversos fatores para que
possa gerir os seus funciondrios.

Ja com a terceirizacdo, a empresa se preocupard apenas em repassar as informacoes e
demais solicitacOes para que a empresa contratante possa executar 0s seus Servicos.

Tendo como tese a redugdo de custos, a otimiza¢do do espagco na empresa contratante e
o crescimento da procura de profissionais qualificados e atualizados para a prestagdo destes
servigos, a empresa ficticia GL Assessoria demonstrard os pontos positivos e negativos, tanto

na extin¢do do setor dentro das empresas, como também na terceirizac¢do neste tipo de servigo.
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3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O foco principal é demonstrar os beneficios da terceirizagdao, mas também de apresentar
pontos importantes que deverdo ser condiderados aos contratantes para que ao invés da
terceirizacdo se tornar um beneficio, tornar-se desvantagem.

Atualmente, a maioria das empresas optam por possuir um departamento pessoal dentro
de suas empresas por acreditar que ser melhor para o controle interno.

Entretanto, com o surgimento dos escritorios de Contabilidade, mostrou-se os beneficios
nas contratacdes de servicos, ao invés de possuirem fungdes especificas para tal dentro das
organizacoes.

Ao terceirizar, os diretores, gestores e demais posicoes de liderancas podem ter suas
atencdes focadas a outras questdes, como por exemplo, nos resultados obtidos e niimeros, mais
tempo para focarem em seus proprios clientes, assim como tempo para poder analisar e obversar

o desempenho de seus funcionérios.

A empresa ficticia GL Assessoria apresenta uma alternativa para que empresas,
principalmente as que estdo ingressando no mercado, reduzam custos significativos e por
longos prazos.

A terceirizacdo do Departamento Pessoal para as micro e pequenas empresas pode ser
uma estratégia eficaz para usufruir de servigos especializados sem a necessidade de manter uma
equipe interna completa. A proposta da empresa ficticia GL Assessoria € de cuidar das mais
diversas funcdes, como folha de pagamento, administracdo de beneficios, contratacdes e
recrutamento, gestao de licencas, entre outras.

Como a empresa ficticia GL Assessoria serd especializada nos assuntos trabalhistas, os
clientes que a contratarem, nio terdo a necessidade da contratagdao de um software para a gestdo.
Assim como, para as empresas que queiram realizar contratacdes, poderd ser utilizada
plataformas online que oferecerdo os servicos de recrutamento, desde a publicacdo de ofertas

de empregos, até a pré-selecdo de candidatos.
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Poderdo também contratar treinamentos especificos para o desenvolvimento de seus
colaboradores, oferecendo programas de treinamentos sem a necessidade de desenvolvé-los
internamente.

Questdes que inicialmente podem parecer controlaveis, mas que demandam tempo que
muitas vezes, poderiam estar sendo aproveitados de outra forma. Sem contar na reducdo
expressiva de custos que uma organizagdo terd em nao ser necessdrio a contratacdo de

colaboradores especificos para essas funcdes, bem como sistemas.

As vantagens da terceirizacao, sao:
e Reducio de custos operacionais e administrativos;
e Acesso a profissionais especializados e experi€éncia em recursos humanos;
e Concentre-se nas atividades principais do negdcio;
e Flexibilidade para ajustar a escala de servicos de acordo com as necessidades;

e Menos carga administrativa para a organizagao.

As desvantagens da terceirizacdo, sdo:
e Perda de controle sobre certas funcdes e processos;
e Possiveis problemas de comunicagdo entre a empresa e o prestador de servico;
e Riscos de seguranca e privacidade de dados;
e Desafios para manter a cultura e os valores da empresa;

e Dependéncia de um fornecedor externo.
E imprescindivel que o futuro contratante tenha firmado o que deseja obter ao
contratar os servicos, pois dependendo da expectativa, ele pode nao obter os resultados
desejados.

3.1 DETALHAMENTO E ESPECIFICIDADE DO TEMA

Manter um Departamento Pessoal interno pode demandar um alto custo, devido aos

saldrios e beneficios dos funciondrios, ao investimento em infraestrutura e tecnologia e as
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despesas gerais. A terceirizagdo permite que as empresas paguem apenas pelos servicos que
necessitam, reduzindo os custos operacionais gerais.

Ao terceiriza, as empresas evitam os custos associados a contratacao de funciondrios em
tempo integral, como saldrios, plano de sadde, férias remuneradas e outas despesas relacionadas
a administra¢do de pessoal ou previstas em convengdes coletivas.

Um Departamento Pessoal eficiente requer sistemas e softwares especializados para
folha de pagamento, rastreamento de funciondrios e outros processos. A terceirizagdo elimina
a necessidade de investir nessas tecnologias, pois as ferramentas necessdrias geralmente sao
fornecidas e mantidas pelo prestador de servigos.

Elimina a necessidade de dedicar espago fisico, equipamentos de escritério e outros
recursos a um departamento, reduzindo também custos indiretos associados a manutencoes,
como também, energia elétrica, saneamento e alimentacgao, se for o caso.

Os servicos podem ser escolhidos de acordo com a necessidade organizacional e
ajustado, conforme surgirem novas necessidades.

Os prestadores de servicos de terceirizagdo possuem a experiéncia necessario € os
conhecimentos na drea, além das questdes da folha de pagamento em si, como impostos
trabalhistas, obrigacdes acessdrias e em conformidade regulatéria. Assim, as tarefas sdo
executadas com eficiéncia e precisdo, evitando erros dispendiosos.

A empresa pode focar em suas atividades e estratégias, o que pode aumentar a eficiéncia
e a lucratividade, reduzindo também as possibilidades de multas e infragdes por terceirizar as
questdes burocraticas.

A especificidade pode variar de acordo com as necessidades e objetivos de cada
empresa, mas pode-se apresentar alguns aspectos especificos que caracterizam a terceirizagao,
como por exemplo:

1. Processos de folha de pagamento: Um dos aspectos mais comuns da terceirizagdo do
departamento de pessoal € o gerenciamento da folha de pagamento. Isso envolve
calcular e gerenciar saldrios, dedugdes, impostos e outros aspectos financeiros dos
funciondrios.

2. Administracdo de beneficios: O prestador de servicos terceirizado pode cuidar da
administracdo de beneficios, como planos de saude, seguro de vida, planos de

aposentadoria e outros programas de remuneragdo e beneficios para funciondrios.
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3. Recrutamento e Selecdo: Algumas empresas optam por terceirizar o processo de
recrutamento e selecdo de novos funciondrios. Isso pode incluir a publica¢do de vagas
de emprego, revisdo de curriculos, realiza¢do de entrevistas e triagem de candidatos.

4. Gerenciamento de tempo e presenca: O monitoramento de tempo e presenca dos
funciondrios, gerenciamento de licencas e férias e relatdrios relacionados a presenca
também podem ser gerenciados pelo provedor de terceirizagao.

5. Conformidade Legal e Regulatdria: O prestador de servicos de terceirizacdo pode se
manter atualizado com as leis e regulamentacOes trabalhistas, garantindo que a empresa
cumpra todas as obrigacdes legais em termos de contratacdo, folha de pagamento,
impostos, etc.

6. Gerenciamento de documentos e arquivos: O gerenciamento de registros e documentos
relacionados aos funciondrios, como contratos de trabalho, formulérios fiscais e
registros de treinamento, pode ser feito pelo provedor de terceirizacgao.

7. Desenvolvimento e Treinamento: Algumas empresas optam por terceirizar o
treinamento e desenvolvimento de funciondrios, permitindo ao prestador de servigos
projetar e gerenciar programas de treinamento.

8. Relatérios e Andlises: O prestador de servicos de terceirizagdo pode gerar relatdrios e
analises sobre dados relacionados a recursos humanos, como rotatividade de
funciondrios, retencao, desempenho no trabalho e outros indicadores-chave.

9. Gestdo das Relacdes Laborais: Em alguns casos, o fornecedor de outsourcing pode atuar
como intermedidrio na comunicagdo entre a gestdo e os colaboradores, ajudando a gerir
conflitos e a manter um ambiente de trabalho positivo.

A especificidade da terceirizacdo do Departamento Pessoal reside na adaptagao destas
funcdes de acordo com as necessidades da empresa. Ao terceirizar, as empresas podem
aproveitar a experiéncia e a tecnologia do fornecedor externo para melhorar a eficiéncia e
a qualidade das suas operagdes relacionadas a DP. No entanto, é importante considerar os

beneficios e os desafios potenciais antes de tomar uma decisao sobre a terceirizagao.
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4. RESULTADOS

A empresa ficticia GL Assessoria, desde 2013 no mercado, conta com uma equipe com
14 colaboradores. Iniciou os trabalhos como um escritério de contabilidade, possuindo entdao
outros departamentos além do Pessoal, mas com o crescimento da demanda e visando a
dificuldade de gestdo de seus clientes em relagdo as questdes trabalhistas, migrou as atividades
e focou apenas nessas questdes do Departamento Pessoal.

Um colaborador da empresa GL Assessoria € responsavel por 3 clientes da cartela, que
atualmente estd em 160 clientes. Desde pequenos empresdrios que se formalizaram
recentemente a grandes industrias.

Antigamente, principalmente as grandes empresas, possuiam um departamento
especifico e focado no Departamento Pessoal aumentando os seus custos com funciondrios,
treinamentos, softwares e demais despesas indiretas. Hoje, com a terceirizacao, os custos foram
reduzidos em torno de 30%, podendo ser mais dependendo do porte da empresa.

Empresas novas e ainda em fase de crescimento, puderam sentir 0 impacto maior pois,
precisam de mais recursos para ingressar e fidelizar no mercado.

A proposta apresentada pela empresa ficticia GL Assessoria estd com base no quadro

abaixo:

Tabela 2: Proposta apresentada pela empresa ficticia GL Assessoria

CUSTOS PARA O SETOR NA EMPRESA X TERCEIRIZACAO DO DP

Funcionarios Prestacao dos Servicos
Consumo |energia elétrica, dgua, etc)
Ativos (computadores ou notebooks)
Manutengdo dos ativos
Sistema de gestdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O surgimento da ideia de migragdo da empresa ficticia GL Assessoria para prestar
servigos apenas no Departamento Pessoal foi a partir de um cliente prestador de servicos na

area de construgdo civil, em 2016.
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Esse cliente iniciou o contrato com a empresa ficticia GL Assessoria em 2016, onde o
servico executado foi a mudanca de Regime Tributdrio dessa empresa pois a mesma estava
enquadrada em um regime que ndo suportaria o faturamento que j4 era previsto.

O faturamento do cliente estava aumentando, pois novos contratos estavam sendo
fechados e o proprietdrio ndo tinha conhecimento até entdo na gestdo das outras areas, além da
sua propria atividade.

Entdo, foi necessdria uma reestruturagcdo da empresa com contratacdio de novos
funciondrios operacionais e administrativos, setoriza¢do na organiza¢do € uma demanda maior
a empresa ficticia GL Assessoria. A partir daqui a empresa ficticia GL Assessoria viu o seu
cendrio em expansdo, pois ter participado do processo desta empresa, mesmo como fase de
testes, percebeu-se a necessidade em ter uma equipe de prontiddo e preparada para essas
solucdes.

Outros clientes comecaram a buscar esses servicos, pois a empresa ficticia GL
Assessoria ja sendo uma empresa sélida no mercado, também possuia resultados positivos para

a terceirizacao.

4.1 ANALISE DA PESQUISA

A empresa ficticia GL Assessoria, em 2016, teve a sua oportunidade de expansdo, a
partir da necessidade de um cliente, como possuia 0s conhecimentos e recursos necessarios para
o suporte, participou da reestruturacdo e crescimento deste cliente em questao.

O cliente como até entdo era um trabalhador em inicio de formalizac¢do, ndo estava
habituado com as praticas administrativas, apenas com as questdes operacionais.

Entendia com autoridade as questdes relacionadas a construgdo civil, mas nao entendia,
na préatica, como funcionavam questdes bdsicas administrativas.

A partir da dificuldade ja na contratacdo de um funciondrio, pois ndo compreendia na
legislacdo o que era necessdrio, a empresa ficticia GL Assessoria iniciou o seu suporte.

A empresa ficticia GL Assessoria em conversa com a empresa, pode entender as
necessidades que ele tinha e como poderiam ser solucionadas. Como os contratos assinados
eram obras a longo prazo, precisou de uma equipe para esse trabalho, além da necessidade em
também contratar a0 menos uma pessoa, para cuidar das questdes administrativas, como

relatérios, formuldrios, contas a pagar e a receber, etc.
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Foram contratados 5 novos colaboradores, sendo todos como ajudantes gerais e, a
empresa ficticia GL Assessoria cuidou da parte de selecdo, admissao e a partir desse momento,
com os servigos de rotina do departamento.

As seletivas foram feitas nesse primeiro momento, presencialmente, mas ji existe a
possibilidade da sele¢do online via plataforma: o candidato se inscreve, envia uma foto nitida e
descreve o seu perfil e aptidao para a funcdo. Se for selecionado, passard por uma entrevista
junto a empresa. ApOs isso, € enviado a empresa a0 menos duas op¢des para que a mesma
escolha com qual ele se identificou mais para a func¢ao.

Toda a parte das rotinas do Departamento Pessoal (admissdes, holerites, férias, etc.) fica
centralizada na empresa ficticia GL Assessoria. O cliente ficard apenas com questdes bésicas,
como por exemplo, o apontamento dos cartdes de ponto e faltas.

Mesmo que a empresa tenha menos que 10 funciondrios, é orientado que j4 faca a
adequacdo ao ponto digital ou eletronico, minimizando a possibilidade de erros.

A empresa ficticia GL Assessoria possui atualmente parceria com desenvolvedores de
sistemas que ja sdo parametrizados sistema a sistema, entdo, para os clientes que aderirem essa
particularidade, ndo precisam se preocupar nem com a questdo de envio dessas informagdes,
uma vez que até elas ja sdo encaminhadas remotamente.

Com o desenvolvimento desse novo projeto, identificou-se a necessidade de oferecer
também um suporte melhor aos empregadores para que possam ter uma melhor condi¢dao na
hora de administrar conflitos e se posicionem melhor em solucdes e acdes imediatas.

De todos os pontos positivos apresentados, sem duvidas, a reducdo dos custos € a maior
vantagem para a empresa que contratard os servigos, pois levando em conta a questdo da
empresa teste, que ainda estava em fase de reestruturacdo, os custos com a terceirizagao foram

menores comparados ao valor do software e funciondrio para poder setorizar o departamento
em seu proprio espaco, além dos custos com adequacdo do espaco e compra de equipamentos.

Realizou-se também, uma pesquisa de valores para a setorizagdo comparada a
terceirizacdo, onde pode identificar:

Setorizagao:

- Custo médio de um software de gestdo: R$ 800,00

- Custo referente ao colaborador (salario més e demais contribui¢des): R$ 2.500,00

- Custo para a aquisi¢do de um computador: R$ 2.000,00
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Nao foram considerados na pesquisa os custos médios para as despesas indiretas, como
por exemplo, as de consumo e manutengdes preventivas ou preditivas.

Terceirizacdo (com base nos valores ofertados pela empresa ficticia GL Assessoria):

- Contratagdo dos servigos: de R$ 500,00 a R$ 2.000,00 dependendo da quantidade de
colaboradores.

- Treinamentos a parte que custariam de R$ 50,00 a R$ 1.000,00 dependendo do tipo de
treinamento.

Visando os resultados apontados na pesquisa, pode-se identificar que os custos iniciais,
mesmo que incluiam os treinamentos, s30 mais vantajosos para a empresa comparado aos custos
que terd para a implementacao de um departamento interno.

O ponto negativo mais significativo € que, por ndo estar localizado dentro da empresa, as acdes
imediatas, como: adverténcias, demissdes por justa causa, etc., ficam sob comando do
empresdrio ou pessoa designada a essa funcdo e se ndo forem executadas corretamente, a
empresa ficticia GL Assessoria ndo podera atender a necessidade do cliente. Além de que, o
cliente se nao for bem instruido e nao tiver autonomia perante o seu negocio, pode demandar

questdes além das contratuais.
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5 CONCLUSOES

Conclui-se que a terceirizacdo € vidvel e extremamente positiva, pois aos valores de
reducdes de custos sdo significativos e podem impactar diretamente nos resultados dos
exercicios das empresas, influenciando diretamente em lucros ou prejuizos. Além, da
praticidade das empresas contratantes em nao precisar solucionar questdes burocraticas.

Alguns pontos negativos ndo podem ser ignorados, como: a dependéncia para realizar
as agdes rapidas e de curto prazo; a falta de padrdo ou discrepancia na qualidade dos servicos;
uma possivel rotatividade de funciondrios pode impactar no resultado final, pois limitara a

qualidade e a compreensao dos processos.
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