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"Nao ¢ o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se adapta as

mudangas." (LEON C. MEGGINSON, 1963).



CAMPOS, Leticia. TRINCHA, Rafacl. ANALISE DAS EMPRESAS QUE TIRARAM
PROVEITO DA PANDEMIA.: 2023. Trabalho de Graduagdo, modalidade Trabalho de
Conclusdo de Curso, apresentado para obten¢ao do Certificado do Titulo em Administragdo. do
Departamento de Gestdao de Negocios da Universidade de Taubaté, Taubaté.

A pandemia causada pelo COVID-19 foi um marco histérico e um enorme problema para a
saude humana como um todo durante anos, consequentemente trazendo iniimeros impactos
diretos e indiretos na economia global. E muito comum associar esses impactos a algo negativo,
que prejudicou o desenvolvimento econdmico e atrasou inimeras poténcias, porém ¢€
indiscutivel o fato de que muitas empresas se beneficiaram no meio desse caos e alavancaram
suas performances por meio da inovagdo e oportunismo. O propdsito basico deste estudo ¢
analisar o sucesso de empresas durante a pandemia, buscando insights valiosos sobre
estratégias, modelos de negodcio e praticas de gestdo adotadas por essas empresas. O estudo €
relevante por proporcionar aprendizado sobre resiliéncia e adaptacdo empresarial em crises,
além de oferecer inspiracdo para startups e insights sobre criatividade e inovacao. O objetivo €
identificar fatores-chave que contribuiram para seu crescimento, como a adaptagdo rapida as
mudangas do mercado e demandas dos consumidores, além da adogdo de tecnologia e inovagao.
A metodologia usada ¢ a revisdo de literatura, baseada na coleta de dados empiricos. Empresas
de tecnologia, comércio eletronico, farmacéuticas, plataformas educacionais, empresas de
entrega e logistica se adaptaram e cresceram durante a pandemia, aproveitando o aumento da
demanda por seus servigos. O e-commerce brasileiro registrou um faturamento recorde em
2021, totalizando mais de R$ 161 bilhdes, um crescimento de 26,9% em relagdo ao ano anterior.
O nimero de pedidos aumentou 16,9%, com 353 milhdes de entregas, segundo levantamento
da Neotrust, empresa responsavel pelo monitoramento do e-commerce brasileiro. O valor
médio por compra também registrou aumento de 8,6% em rela¢do a 2020, atingindo a média
de R$ 455, entretanto, no balango trimestral, um dos destaques é o aumento no nimero de
pedidos do primeiro trimestre, que passou de 49,9 milhdes em 2020 para 78,5 milhdes em 2021.
A transformacgao digital foi crucial para a sobrevivéncia e sucesso dessas empresas, permitindo
maior alcance, conveniéncia e atendimento as demandas emergentes. Dessa forma, conclui-se
que a pandemia foi extremamente benéfica para diversas entidades, criando varias
oportunidades e possibilitando novos empreendimentos que seriam invidveis antes da crise.

Palavras-chave: Pandemia. Estratégias de negocios. Logistica.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, teve
um impacto global sem precedentes desde seu surgimento no final de 2019. O Brasil, como
muitos outros paises ao redor do mundo, enfrentou desafios significativos decorrentes dessa
crise de satde publica. Neste contexto, o pais adotou medidas emergenciais, incluindo
lockdowns e restricdes de mobilidade, para conter a propagacdo do virus. Essas agdes tiveram
consequéncias profundas na economia brasileira ¢ nas empresas que operam no pais. (OPAS,
2023).

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) desempenhou um papel fundamental
na gestdo da pandemia de COVID-19. Ela alertou o mundo sobre o surto, emitiu orientagdes e
diretrizes para os paises, compartilhou informacdes e melhores praticas, forneceu recursos,
impulsionou a pesquisa € o desenvolvimento de vacinas, tratamentos e diagnosticos, e
coordenou esforcos globais para combater a doenga. A OMS também desempenhou um papel
vital na comunicagdo de riscos e na avaliagdo continua da situagdo, embora tenha enfrentado
criticas e desafios ao longo do caminho. Sua atuagdo destacou a importancia da colaboragao

internacional na resposta a uma pandemia de escala global.

Figura 1: Guarda monitora avenida da cidade: todos em casa - (Hector Retamal/AFP)

N e
Fonte: VEJA, 2022
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Além disso, a pandemia trouxe diversos desafios em meio a um cendrio complexo e em
constante mudanca, identificando os fatores que contribuiram para o seu sucesso ¢ obtendo
insights valiosos sobre as estratégias, modelos de negocio e praticas de gestdo adotadas por
empresas bem-sucedidas durante a pandemia, a habilidade em identificar oportunidades em
meio as crises, o fortalecimento de parcerias e colaboragdes estratégicas, a gestdo eficiente de
recursos financeiros ¢ humanos, ¢ a capacidade de antecipar e responder as mudangas no
ambiente de negodcios para orientar outras empresas que enfrentam crises similares e durante
essa analise pode fornecer insights. Além disso, a analise de empresas que se destacaram
durante momentos de crise pode fornecer insights valiosos sobre a resiliéncia e a capacidade de
adaptacdo das organizagdes, bem como sobre as licdes aprendidas e as melhores praticas para

enfrentar situagdes similares no futuro.

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO

A andlise de empresas que se desenvolveram durante a pandemia tem como objetivo
demonstrar como certos negoécios foram capazes de se adaptar e prosperar em meio as
adversidades causadas pela crise sanitaria global. Além disso, ¢ possivel identificar fatores-
chave que contribuiram para o seu crescimento, como a capacidade de se adaptar rapidamente
as mudancas no mercado e nas demandas dos consumidores, a adocao de tecnologia e inovacao

para oferecer novos produtos ou servigos.

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

Os motivos pelos quais qualquer individuo que tenha interesse no meio empresarial
deve estudar as empresas que se desenvolveram durante a pandemia sdo muitos, e todos
relevancia crucial para novas startups nesse contexto, além de gerar enorme inspiragdo sobre o
tema da criatividade e inovacdo. A analise dessa situagdo como um todo permite o entendimento
do que aconteceu nesse periodo, além de justificar a sua importancia quando se observa pontos

como a identificagdo de estratégias de sucesso, o estimulo da inovacdo e a compreensao das
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mudangas no mercado e no consumidor. Dessa maneira, fica evidente o quao fundamental é o
estudo desse tema.

Deve mostrar o interesse ou relevancia do estudo proposto para o desenvolvimento dos
estudos literarios em geral, ou para melhor conhecimento de um de seus aspectos em particular,
ou ainda para aplicagdes praticas a problemas da realidade social.

Pode conter citagdes no corpo do texto para explicitar a sua importancia.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pandemia da Covid-19 foi um marco histdrico de impacto severo no mundo inteiro,
tanto para o bem quanto para o mal. Por um lado, a vida de milhdes de pessoas foi dificultada,
e muitas outras foram, infelizmente, perdidas. Ao mesmo tempo, porém, essas adversidades
estimularam demais a busca por solugdes, tanto no ambito da satde quanto no mercado, meio
empresarial, entre outros, o que gerou de fato uma revolugao em todos os aspectos da sociedade
moderna. Levando em consideragdo tudo que foi dito, € crucial notar que cada pais lidou com
essa situacdo tao delicada de uma maneira, se adaptando e criando métodos de se reinventar.
Dessa forma, os estudos deste projeto visam analisar as empresas que se desenvolveram durante
a pandemia, ao decorrer da andlise, afunilar essa visdo mais especificamente para o proprio

Brasil.

1.4 METODOLOGIA

O processo empregado na realizagdo deste projeto consiste na andlise da literatura
disponivel relacionada ao tema. Conforme Gil (2002) destaca, a pesquisa bibliografica ¢
conduzida com base em estudos e materiais ja produzidos, ou seja, trata-se de uma avaliagao
de estudos e andlises feitas por diversos autores acerca do assunto em questdo. A utilizagao da

revisdo bibliografica assegura a confiabilidade e a exceléncia técnica e cientifica do trabalho.
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esse trabalho ¢ composto por quatro se¢des principais: Introducao, Contextualizacao,
Desenvolvimento e Conclusao.

Na Introdugdo, sdo apresentados o objetivo da pesquisa, a delimitacdo do tema, a
justificativa para a escolha do assunto, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. A secao
de Contextualizagdo aborda a origem da pandemia e seu impacto imediato, a insercdo das
empresas nesse contexto e uma apresentagdo da pandemia em seu apice e a situacdo empresarial
global.

Na secdo de Desenvolvimento, serdo realizadas analises das empresas de destaque
mundial, com a exposi¢do das principais mudancas e inovagdes geradas, assim como uma
andlise das empresas brasileiras e suas influéncias. Essa secdo ¢ onde serdo detalhadas as
descobertas da pesquisa e as informacodes relevantes coletadas.

Por fim, na se¢ao de Conclusao, sera realizada uma sintese das informacgdes coletadas,

fechando o tema do trabalho e dando destaque para as principais conclusdes encontradas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo em empresas ao redor do
mundo. Enquanto muitas organizagdes enfrentaram desafios e dificuldades durante esse
periodo, algumas foram capazes de se adaptar e até mesmo tirar proveito das circunstancias
geradas pela pandemia. Abaixo estdo alguns exemplos de setores e empresas que
experimentaram crescimento ou tiveram oportunidades durante esse periodo:

Tabela 1 - Pesquisa destaca companhias mais atuantes na pandemia

As mais bem avaliadas

Ranking aponta destagues em governancga e de desempenho na pandemia

[l Top 10 empresas em governanca [l Top 10 empresas na pandemia

2020 2019 Setor 2020 Setor
Natura 19 1e Cosméticos Natura 12 Cosméticos
Ambev 2¢ 3¢ Bebidas Magazine Luiza 29 Varejo
Grupo Boticario 32 20 Cosméticos Itaii Unibanco 3¢ Financas
Bradesco 42 72 Finangas Ambev 48 Behidas
Magazine Luiza 52 14¢ Varejo Grupo Boticario 59 _Cosméticos
Itan Unibanco 60 44 Finangas GPA 62 Varejo
Avon 7° 120 Cosméticos Ifood 70 Digital
Nestlé 80 59 Alimentos Hospital Albert Einstein ge Satide
Coca-Cola 90 8° Bebidas Bradesco Qe Finangas
Google 100 62 Digital Google 10¢ Digital

Fonte: Merco Brasil

FONTE: GLOBO EMPRESAS, 2021

2.1 TECNOLOGIA E SERVICOS ONLINE

Com as restricdes de distanciamento social e o aumento do trabalho remoto, empresas
que oferecem tecnologia e servicos online viram um crescimento significativo em suas
operagdes. Isso inclui empresas de videoconferéncia, plataformas de colaboracdo remota,
servigos de streaming, comércio eletronico, entregas de alimentos e aplicativos de entrega.

As 5 categorias de consumo que mais ganharam mercado digital desde fevereiro de
2020, inicio da pandemia, registraram uma marca de crescimento acima dos 50% em fevereiro
de 2021 (CONVERSION, 2021).

Sao elas:

Farmacia & Saude: +85,70%

Pet: +78,29%


file:///C:/Users/Alexandre/Downloads/%20Tabela%201%20Pesquisa%20destaca%20companhias%20mais%20atuantes%20na%20pandemia.%20%20Disponível%20em%20https:/valor.globo.com/empresas/noticia/2021/06/22/pesquisa-destaca-companhias-mais-atuantes-na-pandemia.ghtml%0d
file:///C:/Users/Alexandre/Downloads/%20Tabela%201%20Pesquisa%20destaca%20companhias%20mais%20atuantes%20na%20pandemia.%20%20Disponível%20em%20https:/valor.globo.com/empresas/noticia/2021/06/22/pesquisa-destaca-companhias-mais-atuantes-na-pandemia.ghtml%0d
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Comidas & Bebidas: +53,37%

Casa & Moveis: +51,89%

Importados: +51,43%

Dos 1,49 bilhao de acessos que os e-commerces nacionais tiveram em fevereiro, os
cinco setores acima somam 14% do total (CONVERSION, 2021).

O setor de Farmacia & Saude, na vanguarda de todos os 15 setores analisados pelo
estudo, fechou o ano em quase 86% (vs. Fev/20) e vem registrando uma curva totalmente

ascendente desde novembro de 2021 (CONVERSION, 2021).

Tabela 2: Top 5 categorias com crescimento desde a pandemia.

Relatério E-commerce no Brasil CONVERSION

TOP 5 Categorias com crescimento desde a pandemia

As top 5 categorias cresceram acima dos 50% em fevereiro. Farmacia & Salde liderou o més de fevereiro, com a
maior taxa de crescimento, 86% comparado a fevereiro/20. Seguido de Pet (78%) e Casa e Moveis (53%).

fev./20 mar./20  abr./20 mai./20  jun./20 jul. /20 ago./20 set/20 out./20 nev./20 dewz./20 jangan few/21

186 Farmacia & Saude
™ . . [ ] . . . L . . . *

178% - pet
. . . L] . . . . - .

Casa & Moveis

151%

o ! 152%

Importados

FONTE: CONVERSION.2021

O avanco do investimento das empresas em tecnologias da informacgao (TI) no Brasil
foi notorio em 2021. E o que revela a 33* edi¢io da Pesquisa Anual sobre o Mercado Brasileiro
de TI e Uso nas Empresas, divulgada no dia 26 de maio, pelo Centro de Tecnologia da
Informagao Aplicada (FGVCia) da Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo (FGV
EAESP). De acordo com o levantamento, essa antecipa¢do do processo de Transformagdo
Digital foi o equivalente ao esperado para o periodo de um a quatro anos (MEIRELLES,

Fernando de Souza, 2022).
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Outro dado que chama a atencao ¢ o avanco dos dispositivos digitais em uso no pais.
Computadores, notebooks, tablets e smartphones somados ja superam a marca de 447 milhdes
de unidades. Sao mais de dois por habitante, com os celulares inteligentes assumindo papel
predominante em utilizagdo para transagdes bancérias, compras e redes sociais (MEIRELLES,
Fernando de Souza, 2022).

O setor de TI também cresceu durante esse periodo, conforme mostra o estudo: O uso
e os gastos e investimentos em TI nas empresas representa 8,7% da receita e continuam
crescendo. Essa expansdo foi ainda mais notavel em 2021 e 2022, em aspectos como valor,
maturidade e importancia para os negdcios existentes ¢ para viabilizar novos modelos de
negocios (MEIRELLES, Fernando de Souza, 2022).

“Pode-se comprovar que quanto mais informatizada a empresa, maior € o valor desse
Indice. Nos ultimos 34 anos, ele cresceu 6% ao ano, passando de 1,3% em 1988 para 8,7% em
2021/22. Mesmo assim, existe muito espago para crescer € chegar nos niveis dos paises mais
desenvolvidos” (MEIRELLES, Fernando de Souza, 2022).

A Pesquisa levanta a participagdo no mercado dos fabricantes de 26 categorias de
Software. A Microsoft continua dominando varias categorias no usudrio final, algumas com
mais de 90% do uso. J4 os sistemas integrados de gestdo (ERP) da TOTVS e da SAP tém 33%
do mercado cada, Oracle 11% e outros 23%. A TOTVS lidera nas menores € a SAP nas maiores
empresas (MEIRELLES, Fernando de Souza, 2022).

“As novas tecnologias provocam a necessidade de integrar cada vez mais o fisico com
o digital ¢ demandam a implementacdo de novos processos integrados internamente,
externamente e principalmente com o ecossistema da empresa. Assim sendo, o “novo” ERP

continua a ser o coracdo da transformacao digital” (MEIRELLES, Fernando de Souza, 2022).

2.2 SAUDE E FARMACEUTICA

Com o foco global na satide e nas medidas preventivas, as empresas farmacéuticas e de
cuidados de satide estiveram no centro das atengdes. As empresas que desenvolvem vacinas,
equipamentos de prote¢do individual, testes diagndsticos e medicamentos relacionados a

COVID-19 tiveram um papel crucial durante a pandemia.
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As farmacias se tornaram importantes pontos de apoio a saude durante a pandemia. Apds
liberacao da realizagao dos testes rapidos de Covid-19, pela Anvisa, em abril de 2020, grandes
redes desses estabelecimentos ja fizeram cerca de um milhdo de testes. Os dados sdo da
Associagdo Brasileira de Redes de Farmadcias e Drogarias (Abrafarma). Desse total de exames,
14% deram resultados positivos e 86%, negativos até novembro de 2020. No Estado do Parana,
por exemplo, existe uma legislacdo regulamentando esse servigo. Em outubro, passou a vigorar
a Lei n® 20.347/2020, que regulamenta a oferta dos testes de Covid-19 nas farmacias (CFF,
Comunicag¢ao do, 2020).

Apods a chegada da pandemia da COVID-19 no Brasil, a rede publica de hospitais
instalados no Estado de Sdo Paulo, sob responsabilidade dos municipios ou do Governo
Estadual, ganhou 5.854 vagas para atendimento (TCESP, 2022).

O levantamento, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP),
abrange o periodo entre janeiro de 2019 e dezembro de 2021 e engloba os 272 hospitais ptblicos
disponiveis: 71 localizados na Capital e 201 em municipios do interior e do litoral paulista. (...)
Em dezembro de 2019, havia 199 hospitais publicos disponiveis — 163 (81,91%) para
atendimento basico e ambulatorial e 36 (18,09%) voltados ao tratamento de especialidades. Na
época, 31.923 leitos estavam disponiveis (TCESP, 2022).

Marcado pela crise em decorréncia da pandemia, o ano de 2020 trouxe 73 novos
hospitais publicos no territorio paulista: um incremento de 36% das unidades. A inauguracao
de hospitais de campanha, a reativagao de estruturas ja existentes e a divisao de unidades para
atender a especialidades distintas foram os principais responsaveis pelo incremento no niimero
de leitos que, em dezembro de 2020, totalizaram 38.307 (TCESP, 2022).

Ao final de 2021, apds a chegada da vacina e a diminui¢@o de casos graves e infec¢des
por COVID-19, o Estado contava com 166 (61,03%) hospitais publicos sob gestdo municipal,
106 (38,97%) unidades sob a responsabilidade estadual e 37.777 leitos para internagao (TCESP,
2022).

Segundo dados da Associagdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa (Interfarma), em
2018, o setor recebeu US$ 172 bilhdes de investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento em
todo o mundo, e esse montante deve saltar para US$ 204 bilhdes em 2024, uma alta de 18,6%.

Os numeros, de acordo com a entidade, superam os aportes realizados por outras areas
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caracterizadas pela inovagdo, como as industrias automobilistica e de hardware e software
(GREEN4T, 2022).

Com os investimentos previstos ¢ a demanda crescente por fairmacos, as projecdes sao
de alta para o setor como um todo nos proximos anos. Em relatorio divulgado no ano passado
pela Research and Markets, a projecdo ¢ que o mercado global praticamente dobre de tamanho
até 2028 atingindo US$ 957,59 bilhdes, registrando um crescimento anual de 11,34%
(GREEN4T, 2022).

Essa expansdao do mercado farmacéutico, passando a ser menos concentrado ¢ mais
espalhado pelo mundo, tende a impactar também as tecnologias utilizadas nas linhas de
producdo. Hoje, os processos tradicionais sdo de producdo em lote, que exigem grandes
instalacdes e maquinarios caros, culminando também em grandes companhias. Dessa forma,
apenas as empresas que t€ém condigdes de realizar aportes a altura conseguem concorrer no
mercado. Para se ter uma ideia, os investimentos em ativos das 20 maiores fabricantes de
genéricos variam entre US$ 1,9 bilhdo a US$ 60 bilhdes, segundo dados do Centro de Comércio
Internacional (ITC) (GREEN4T, 2022).

Esses altos valores sempre foram uma barreira importante a entrada de novos
competidores. Mas agora a tendéncia ¢ de mudangas na linha de producao com expectativas de
facilitar a atuacdo de novas companhias e startups. Ao invés do modelo tradicional, estdo
entrando em operagdo a fabricacdo de fluxo continuo, cujos processos sdo mais automatizados,
exigem menos estoque e menor inatividade entre os lotes, e sdo também mais sustentaveis por
consumir menos energia e diminuir as emissoes de carbono. Além disso, essas instalagdes sdo
para producdo em menor escala, reduzindo assim os investimentos necessarios para atuar no
setor (GREEN4T, 2022).

A industria farmacéutica tem passado por uma verdadeira transformagao iniciada nos
ultimos com a implementacao de novas tecnologias e inovagao em seus processos de produgao,
muito por conta da demanda urgente que surgiu com a pandemia do coronavirus. Mas soma-se
ainda a busca por terapias inovadoras e um importante avango cientifico na 4rea voltados a

satide e bem-estar das pessoas.


https://www.researchandmarkets.com/reports/5415469/global-pharmaceutical-manufacturing-market-size?utm_source=GNOM&utm_medium=PressRelease&utm_code=4q2zd4&utm_campaign=1592917+-+Global+%24957+Billion+Pharmaceutical+Manufacturing+Markets+to+2028%3a+Increasing+Investment+and+Funding+Programs+&utm_exec=chdo54prd
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Tabela 3 - Lucro das maiores farmacéuticas cresce 41% na pandemia.

LUCRO DAS MAIORES FARMACEUTICAS
CRESCE 41% NA PANDEMIA

lucro liquido consolidado trimestral em USS bilhées

empresa/pais sede 5355' ;E%rz' % da variagao
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PODER 1)

FONTE: PODER 360, 2022

Todo esse cendrio tem atraido recordes de investimentos ao setor, com projecdes de alta
até o fim desta década. Apesar de recente, o crescimento dessa industria ocorre junto com o
implemento de inovagdes em todo o processo produtivo introduzindo eficiéncia, produtividade,
seguranga e controle e redugdo de custos, tudo isso ocorrendo com atividades mais sustentdveis.

(SNIF BRASIL, 2022)

2.3 VAREJO ONLINE

Com muitas pessoas evitando lojas fisicas, o comércio eletronico experimentou um
crescimento sem precedentes. Grandes empresas de varejo online se beneficiaram dessa
mudang¢a no comportamento do consumidor. A conveniéncia, a variedade de produtos e a
capacidade de compra segura de casa foram alguns dos fatores que impulsionaram essa
mudang¢a no comportamento do consumidor.

Os pedidos on-line cresceram, segundo publica¢ao do Instituto Locomotiva, langado
no inicio do més de junho, o e-commerce brasileiro teve uma alta de 32,6% durante o més de

marg¢o, com picos histdricos de segmentos de marketplace de nicho, ou seja, sites focados num
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tipo especifico de produto. Empresas como a Centauro obtiveram aumento de vendas em
10.000% em alguns tipos de produtos ofertados. O Instituto Locomotiva afirma ainda que,
apesar do vertiginoso crescimento em alguns seguimentos do mercado, ndo significa que as
empresas estejam faturando mais do que antes. Porém, as empresas que estruturaram suas
operagdes digitais, certamente podem desfrutar das benesses de crescimento durante a crise de
satde global. (CRUVINEL, 2020)

Segundo levantamento da Associacao Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm),
em parceria com a Neotrust, o crescimento nas vendas foi de 68% na compara¢do com 2019,
elevando a participagdo do e-commerce no faturamento total do varejo, que passou de 5% no
final de 2019 para um patamar acima de 10% em alguns meses do ano passado. A associagdo
estima que 20,2 milhdes de consumidores realizaram pela primeira vez uma compra pela
internet em 2020 ¢ que 150 mil lojas passaram a vender também por meio das plataformas
digitais. Foram mais de 301 milhdes de compras pela internet, com um valor médio de R$ 419,
segundo o balanco (ALVARENGA, Darlan, 2020).

Tabela 4 - Participagdo do comércio eletronico nas vendas totais.

Participacao do comércio eletronicos nas vendas totais

Erm %
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FONTE: G1 ECONOMIA, 2021

O setor varejista de moda foi um dos mais prejudicados desde o inicio da pandemia

dado a necessidade de manter lojas fechadas somado a nova realidade do home office e menos
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eventos sociais, contribuindo para as quedas de faturamento do setor. Buscando driblar este
cenario, grandes varejistas de moda como Renner, C&A, Riachuelo e Marisa, apostaram nas
vendas online e na criacdo de marketplaces em suas plataformas para amenizar as perdas
financeiras (UFJF, 2021).

O principal passo dado neste sentido, foi a integra¢do dos estoques das lojas fisicas
com a parte online, buscando oferecer uma maior fluidez entre o processo de compra e a gestao
logistica das vendas. Como reflexo de uma maior dedicacio ao e-commerce, conforme
divulgado na 43% edigdo da Webshoppers produzido pela Ebit Nielsen, houve um aumento de
22%, comparado com 2019, na quantidade de pedidos online do segmento de roupas e calcados
(UFJF, 2021).

Outra grande empresa que merece destaque por suas estratégias de enfrentamento a
pandemia é o Mercado Livre, que observando a maior demanda dos consumidores por itens de
supermercado, buscou intensificar a oferta de produtos de alimentagdo em sua plataforma. Uma
melhor gestdo dos desafios logisticos também ¢ uma preocupacdo atual do Mercado Livre. Eles
buscaram construir parcerias com lojas fisicas para além de realizar a entrega de forma mais
rapida e menos custosa, poder oferecer a opcdo “clique e retire”, com isso pequenos
comerciantes que se viram de portas fechadas foram atraidos para sua primeira experiéncia de
venda online (UFJF, 2021).

Para avaliar o saldo liquido nas vendas do comércio provocado pelo abre e fecha e o
impulso dado pelo comércio online, o economista Rodolpho Tobler, coordenador da Sondagem
do Comércio, feita pela Fundacao Gettlio Vargas, comparou o desempenho de dois grupos de
varejistas que atuam no online (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

As empresas cuja fatia do e-commerce na receita estd acima da média do setor
conseguiram, desde de meados de 2020 até outubro de 2021, obter um desempenho melhor de
vendas em relacao ao grupo de companhias cuja participacao do online nos negocios esta abaixo
da média de mercado (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

O economista destaca dois momentos importantes que mostram que as empresas mais
digitalizadas estdo a frente das menos digitalizadas em desempenho de vendas. O primeiro
momento foi no fim de 2020, quando a recuperagao do comércio foi puxada pelas varejistas

cujas vendas do online respondiam por uma fatia maior do que a média dos setores, de acordo


https://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/09/01/ca-hering-riachuelo-a-salvacao-do-varejo-de-vestuario-esta-no-marketplace
https://company.ebit.com.br/webshoppers/webshoppersfree
https://blog.olist.com/lista-definitiva-dos-principais-marketplaces-do-brasil/
http://sbvc.com.br/mercado-livre-evolucao-pandemia/
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com informagdes apontadas pela sondagem, levando em conta o nivel de demanda atual
(ESTADAO CONTEUDO, 2021).

O outro momento foi no inicio de 2021, com a segunda onda da pandemia. O estudo
mostra que todo o varejo foi afetado por causa das restricdes mais severas ao funcionamento
das lojas fisicas. No entanto, as companhias com participacdo das vendas online no faturamento
acima da média do mercado sofreram menos e registram uma demanda ainda importante por
seus produtos, observa Tobler (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

Outro resultado significativo apontado pela sondagem da FGV ¢é que 49,7% das
empresas - quase a metade - ndo faziam nenhuma venda online antes da pandemia. Em julho
de 2020, essa fatia tinha recuado para 28,4% e em junho de 2021 estava em 20,2% (ESTADAO
CONTEUDO, 2021).

Isso significa que quase 80% de todas as varejistas consultadas pela sondagem faziam
uso de canais digitais. Esse numero ¢ ainda mais significativo para as empresas de grande porte,
com mais de 90% das companhias usando canais online. Ja as empresas de menor porte
continuavam mais resistentes a digitalizagdo, com quase 30% do niimero de varejistas focadas
s6 nas lojas fisicas (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

Tendéncia. Com a avango da vacinagdo e a reabertura da economia, Tobler acredita
que a tendéncia ¢ de estabilizacdo das vendas do varejo como um todo por causa da
concorréncia maior dos gastos com servicos que ficaram de lado na fase mais critica da
pandemia (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

Para evidenciar como os dados apresentados impactaram positivamente diversas
empresas, ¢ possivel observar, por exemplo, a rede regional Novo Mundo, especializada na
venda moéveis e eletroeletronicos, como uma das companhias que aproveitaram a pandemia para
acelerar a digitalizagdo. Desde o ano 2000, a varejista vendia por meio do seu site, além das
lojas fisicas espalhadas por nove Estados nas regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste e no
Distrito Federal. "Antes da pandemia o online representava 22% do nosso faturamento e hoje
responde por 40%", disse Matheus Sepulveda, diretor da Novo Mundo Digital (ESTADAO
CONTEUDO, 2021).

Além do site, sob o guarda-chuva do online estdo as vendas feitas por meio do
aplicativo da loja, WhatsApp, marketplace da varejista e todos os negdcios fechados que foram

influenciados pelo meio digital (ESTADAO CONTEUDO, 2021).
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O diretor conta que a venda do online cresceu 58% no em 2020 na comparag¢do com
2019 e garantiu que a empresa como um todo repetisse a receita do ano anterior (ESTADAO
CONTEUDO, 2021).

Com o fechamento das lojas fisicas por causa da crise e sanitdria, a varejista
implementou as vendas por meio de WhatsApp e aplicativo. Mas o grande impulso veio com a
digitalizagdo das lojas fisicas no periodo. "J& tinhamos acordado para o digital, mas realmente
a pandemia acelerou essa mudanca", diz Sepulveda (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

As 139 lojas tradicionais passaram por uma reforma radical no modo de operar para
se consolidar num formato multicanal. Os vendedores passaram a ser consultores e ficaram
responsaveis pela venda como um todo, da escolha do produto na loja fisica ou no meio online
até o pagamento. As vendas online e as das lojas fisicas passaram a atuar de forma integrada,
com o consumidor podendo comprar no site e retirar na loja ou escolher na loja e comprar no
site. A transformagdo das 139 lojas fisicas tradicionais para o formato multicanal custou a
companhia R$ 75 milhdes. Em setembro de 2021, a varejista retomou o plano de abertura de

lojas. Foram cinco novos pontos de venda no més (ESTADAO CONTEUDO, 2021).

2.4 TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Com as escolas fechadas e o ensino a distancia se tornando a norma, as empresas que
oferecem solucdes de tecnologia educacional, como plataformas de aprendizagem online,
ferramentas de videoaulas e recursos digitais para escolas e universidades, viram um aumento
na demanda.

O uso da tecnologia na sala de aula se faz necessario tendo em vista que a cibercultura
¢ uma nova face da cultura que, cada vez mais, estd em evidéncia. Deixar de utilizd-la na
educagdo seria deixar de utilizar atualizagdes da cultura que agora surgem no meio digital. Essa
falta de interesse também acontece por conta da possivel exclusdo das tecnologias digitais nas
salas de aula, ou seja, os alunos nascidos em um mundo j4 digitalizado passam horas estudando
com livros didaticos e possivelmente sem nenhum ou pouco meio eletrénico para aprender (...)
além disso, o ensino remoto permite ao aluno desenvolver habilidades importantes para sua
formacdo, como autonomia, engajamento na aquisicdo de conhecimento e competéncias

socioemocionais. Para desenvolver uma aprendizagem significativa e autdbnoma, nao basta que
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o aluno aprenda sozinho; ele precisa do acompanhamento do professor e dos colegas, pois sao
as trocas entre os pares que permitem a aquisi¢ao de competéncias e habilidades.

Segundo as pesquisas TIC Educacao e TIC Domicilios 2019 (Cetic/NIC.br), somente
14% das escolas publicas no pais tinham um “ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem”
antes da pandemia, sendo este indice de 64% na rede particular — o que demonstra o alto nivel
de despreparo nas redes publicas de ensino (DIPLOMATIQUE, 2021).

Mesmo com essas barreiras, houve quase uma unanimidade de governos e instituicdes
privadas na adogdo de estratégias de ensino remoto durante a pandemia. De acordo com
levantamento do Instituto Alana, Educadigital e Intervozes, quase 70% das escolas publicas
estaduais e municipais das capitais brasileiras contrataram plataformas privadas no periodo.
Das 53 secretarias de ensino mapeadas, mais de 20 adotaram servicos do Google, o que
representa 31,9% das aplicagdes utilizadas. Por outro lado, diversas organizagdes
desenvolveram ou aprimoraram aplicativos e ambientes virtuais de aprendizagem (conhecidos
pela sigla “ava”) proprios (DIPLOMATIQUE, 2021).

Tabela 5 Plataformas digitais na educacéao publica de Estados e Capitais do Brasil

Plataformas digitais na educacao publica de estados e capitais do Brasil = :
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Além de 23 secretarias que adotaram o . 11 estados e capitais contrataram
plataformas privadas, 17 criaram aplicacoes proprias e 1 faz uso de software livre.

FONTE: DIPLO MATIQUE, 2021
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A pandemia provocou a acelera¢do da modernizagdo de empresas e as mudangas devem
seguir pelos proximos anos. O processo de reflexdo, adaptacao e flexibilizagdo que surgiu no
setor educacional trouxe uma visao mais aberta para novas modalidades de ensino (ALMEIDA,

Carlos, 2021).

Segundo dados de um estudo realizado pela Educa Insights, 80% das empresas de
educagdo realizaram o processo de migracdo para o ambiente digital em cerca de 40 dias. Sem
perspectiva para a normalizagdo de aulas presenciais, novos modelos para adquirir
conhecimento poderdo definir o futuro da educacdo mundial. A tecnologia transformou o setor,
abriu novos horizontes e é possivel enxergar o futuro com uma educacdo mais inclusiva,
dinamica e conectada (ALMEIDA, Carlos, 2021).

Se uma escola segue o modelo tradicional de ensino, o desafio ¢ inovar e colocar em
pratica o ensino hibrido. Diversas escolas no Brasil € no mundo seguem essa tendéncia. Abaixo,
seguem trés casos de escolas que ja praticam esse modelo de ensino.

Na Escola publica Burnett Elementary, na Califérnia, Estados Unidos, a
professora Alison Elizondo, desenvolveu um programa de ensino hibrido chamado We <3 2
Learn (N6s amamos aprender, em traducao livre), que utiliza plataformas online para subverter
a rotina da sala de aula e colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem
(INFOGEEKIE, 2023).

A Escola Summit, Estados Unidos, comecgou a testar um modelo de ensino hibrido
para a disciplina de matematica. Abandonou as formacdes tradicionais de sala de aula e
organizagao por séries e passou a adotar saldes e salas para trabalhos em grupo, além de varias
ferramentas tecnoldgicas que permitiram que os educadores e os proprios alunos tivessem
acesso a dados que mostravam onde cada um estava e o que faltava para alcangarem metas
individuais. O modelo fez tanto sucesso que no ano seguinte foi expandido para todas as
disciplinas. Por meio do aprendizado baseado em projetos, os alunos da Summit tém a
oportunidade de ver funcionar na pratica tudo ao que tiveram acesso anteriormente na teoria e,
com isso, consolidam um aprendizado mais profundo e significativo (INFOGEEKIE, 2023).

No Ginasio Experimental Carioca, no Rio de Janeiro, muitas vezes, as aulas de ciéncias
e matematicas acontecem juntas, em ambientes interdisciplinares criados pelas professoras.

Com o que aprendem no curso Ensino Hibrido: Personalizagdo e Tecnologia na Educagao, da


https://educa-insights.com.br/
http://www.fundacaolemann.org.br/ensino-hibrido/
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Fundacdo Lemann, as professoras tém experimentado levar o modelo de rotagdo por estagdes

para sala de aula (INFOGEEKIE, 2023).

2.5 EMPRESAS DE ENTREGA

Com o aumento das compras online, as empresas de entrega e logistica se tornaram
pecas essenciais na cadeia de suprimentos. Servicos de entrega de alimentos, encomendas ¢
logistica de produtos viram uma demanda sem precedentes durante a pandemia. De acordo com
uma pesquisa realizada pela Mastercard, empresa de gestdo de pagamentos, as vendas online
cresceram 75% em 2021, uma ascensdo que ainda permanece atualmente (...) precisando
atender a umanova demanda do mercado, as empresas de delivery inovaram, fizeram
investimentos, firmaram parcerias, criaram servicos, € reduziram taxas. Tudo para driblar esse
momento dificil, que exigiu desses negdcios uma atuagdo impecavel. (SCHOBA, 2021)

Em margo de 2022, 14 se iam dois anos desde que a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou a pandemia do novo coronavirus. Desde entdo, o mundo passou a enfrentar
mudancas como lockdown, isolamento social, trabalho remoto... E diante desse novo cenario,
as empresas — sejam elas grandes ou pequenas —, tiveram de se digitalizar, se transformar, e
criar novos modelos de negdcios para sobreviver a uma pandemia ainda sem data para acabar.
“Agora as empresas convivem com a reinven¢do constante, seja utilizando tendéncias e
tecnologias existentes ou emergentes como crowd shipping, social selling, democratizacao do
metaverso € muitas outras. Tudo amplificado pelo comportamento dos consumidores brasileiros
que sdo os que mais aderem aos bancos digitais, por exemplo, e passam a ter maior preocupagao
com fraude no e-commerce e prote¢ao de seus dados”, ressalta Cristiane Amaral, lider do setor
de consumo da EY para América do Sul (EY-PARTHENON, 2022).

Para acompanhar os impactos dessas mudancas, a EY-Parthenon, braco de consultoria
estratégica da EY, tem monitorado o comportamento do consumidor desde o comego da
pandemia. O cendrio, mostrado no estudo realizado em 2021 pela ERNST & YOUNG GLOBAL
LTDA., 2021, mostra, entre outras coisas, que os brasileiros ja estdo mais do que acostumados

com a compra online (EY-PARTHENON, 2022).


https://www.ey.com/pt_br
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Para ter uma ideia, 73% dos consumidores de alta renda afirmaram que produto
disponivel e com possibilidade de entrega via delivery ¢ um fator mais importante agora do que
antes da pandemia, ante 55% daqueles de baixa renda (EY-PARTHENON, 2022).

Em uma pesquisa realizada pelo exame, a socia lider de customer e growth, Natalia
Sperati explica: “O delivery passou a ser parte da proposta de valor das marcas aos seus clientes,
em que, quanto maior seu nivel de atendimento, maior fidelidade do shopper ao produto ou
servigo. Para ter uma ideia, o quick commerce (delivery de 15 minutos a 2 horas) chegam a
incrementar 30% mais da frequéncia de compra versus uma entrega comum” (EY-
PARTHENON, 2022).

Com isso, as empresas de entregas vivenciaram um momento dubio. Elas tiveram
que criar ¢ fortalecer relacdes com os estabelecimentos comerciais, bastante afetados pelos
prejuizos da pandemia. Muitos deles, inclusive, completamente inexperientes em vendas pela
internet. Precisando atender a uma nova demanda do mercado, as empresas de delivery
inovaram, fizeram investimentos, firmaram parcerias, criaram novos servicos, e reduziram
taxas (RODOJACTO, Blog da, 2022).

O Mercado Livre, o maior portal de comércio eletronico do pais, por exemplo, ficou
ainda maior durante a pandemia. Em 2020, o Mercado Livre experimentou um crescimento de
mais de 90% de usudrios ativos e o volume de vendas chegou a quase 6 bilhdes de dolares. O
destaque para tanto sucesso, além do aumento da demanda, ¢ claro, foi o aperfeicoamento na
logistica de entregas dos produtos. A empresa precisou recorrer até mesmo a avides, para que
o cliente recebesse o seu produto em tempo habil e muitas dessas mercadorias foram entregues
um dia depois da compra. Todo investimento valeu a pena: O Mercado Livre dobrou o seu valor
de mercado, chegando a quase 62 bilhdes de dolares entre 2020 e 2021 (RODOJACTO, Blog
da, 2022).

Na lista de aplicativos mais utilizados nas vendas online, especialmente no setor
alimenticio, a Rappi também foi uma empresa impulsionada pela necessidade dos
consumidores durante a pandemia. Além de comida pronta, a Rappi também faz entregas de
farmacias e supermercados, um servigo que passou a ser realizado posteriormente pelos outros
apps. A empresa antecipou para os negocios parceiros o recebimento dos pagamentos efetuados
pelo cliente, além de ofertar taxa zero para novos estabelecimentos que fizessem o cadastro no

aplicativo. Para impulsionar essas empresas, a Rappi também criou um fundo de marketing com


https://transporte.rodojacto.com.br/logistica-4-0/
https://transporte.rodojacto.com.br/logistica-4-0/
https://transporte.rodojacto.com.br/gestao-de-estoque-para-ecommerce/
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0 objetivo de divulgar por conta propria esses espagos, aumentando a clientela e também as
vendas ao consumidor final (RODOJACTO, Blog da, 2022).

Ainda ocupando a posi¢ao de maior aplicativo de delivery do pais, o Ifood também foi
outra empresa que encontrou na pandemia uma oportunidade tnica de continuar crescendo. S6
em 2020, foram mais de 45 milhdes de pedidos. Algumas inovagdes da empresa para atender e
manter os usudrios e parceiros foi a oferta de conta digital, a redugdo das taxas de comissdes
pagas pelos restaurantes e a antecipagdo do valor pago pelo cliente, com o objetivo de garantir

o fluxo de caixa do estabelecimento (RODOJACTO, Blog da, 2022).

Tabela 6 - Tendéncia de crescimento para buscas por Rappi e Ifood.
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FONTE: ECOMMERCE BRASIL, 2020

2.6 EMPRESAS DE LOGISTICA

O avanco da pandemia permitiu uma ampliagdo do faturamento de alguns negdcios,
crescimento da base de clientes e manutencao dos empregos.

Em uma pesquisa realizada em 2020 pelo site Economia SC aponta que, em meio ao
caos instalado, as solucdes logisticas encontradas pelo Frete Barato, empresa fundada em 2019,
irromperam como tabuas de salvagdo para varejistas e e-commerces que necessitam de servigcos
de transporte de produtos e que se valem da confiabilidade da empresa, dos bons precos e prazos

de entrega para manter a fidelidade dos clientes e a entrega de seus pedidos. Com atuagdes nos
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segmentos de moda, produtos para casa, eletronicos e eletroportateis, o crescimento do Frete
Barato nao ¢ uma novidade no mercado, pois a empresa chegou a fazer, no segundo semestre
de 2019, 112 mil entregas. O apice do servigo atingiu, paradoxalmente, em meio ao periodo de
baixa nos negocios fisicos, a marca de 750 mil entregas no primeiro semestre de 2020, um
crescimento superior a 600%, o que ¢, agora, uma reviravolta no setor de fretes ¢ um indicio
muito favoravel ao modelo de negdcio adotado pela empresa catarinense (DAHLKE, Ana
Paula et al., 2020).

Mesmo com as dificuldades causadas pela pandemia, o setor logistico vem demonstrando
indicios de crescimento. No modal maritimo, o Porto de Santos, maior complexo portuario da
América Latina, encerrou o ano de 2021 com novo recorde de movimentacdo de cargas,
atingindo 147 milhdes de toneladas. Esse total representa um ligeiro aumento de 0,3% acima
do verificado em 2020 (AGENCIA DINO, 2022).

Vale ressaltar que o setor logistico foi um dos mais afetados pelas mudancas causadas pela
Covid-19. “E incrivel pensar como a pandemia trouxe diversos gargalos para a logistica
internacional, como fronteiras fechadas, cancelamentos de voos e barreiras sanitarias”, afirma
Cintia Albino, gerente de vendas nacional da Windlog, empresa especialista em logistica.
Além disso, houve alta dos fretes aéreos e maritimos, redu¢ao na validade do frete e alteracoes
de custos, influenciado também pela falta de containers e a incerteza do que estaria por vir. A
medida que os paises entravam em lockdown, parte da cadeia do transporte de cargas foi afetada
(AGENCIA DINO, 2022).

A necessidade de manter o mundo em movimento acelerou as inovagdes no setor de logistica,
a parceria, confianca e a transparéncia com fornecedores e clientes foram vitais para manter as
operagdes diante de um cendrio desfavoravel (AGENCIA DINO, 2022).

Nao somente os negdcios se reinventaram, os profissionais de logistica e supply chain ganharam
relevancia e participaram da criagdo e implementagdo de novas solugdes. A ilustragdo abaixo,
por exemplo, apresenta 20 cases de inovacao em logistica e supply chain que representam as

diferentes solugdes mais citadas em 2020. (TAKAHACHI, 2021)


https://windlog.com.br/

Tabela 7-Cases sobre assuntos tecnolégicos em Logistica e Supply Chain

huiglan
Wen da improssde 300@ robatica

P exag daclid de piiion bl s 3o

A = IFood
a
Szchink learning € T3 AresrofCo e d e
Ardlvge proditaes devangn  Niee compulagio
e deteccinde demanda  EUA COnitive, enliegas
por robls e dranes

Mlagaine buima « T - \
Stariupd Last mile Arul Cargo f Wal Mart EUA JAmazon EUA
Tegaed o dnidisiria e Testes corm drancs
mareplace

Mareado Livia
Slartup Lt mile @:-"-J
| Buinge
=Ty

o

e-Gaocery
B2 -
Amplisgio tas vesdas
Sretas om afuste na
miet ki lphnoi

Zara Expanha »

Diggakeagio da
CAnLFAEALT e [ETes

Investimonto em
& ERHMEGe & agarded de
comgeas e lved

Hortdreti Natiaral da Terra
Dark staores
" Propiama RARMS,

31

Carrefour f Heimeken «
E-COMEMBICE & DATCENIR
COm apes
Amibow s
Ao Dé Delivery
Eitimefo do enengia Empa de
cl2nics [bares & resk suranbesh
por Siuidkda de slartup

Searthucks = Pepiion + BRIW
E.Euni
urceri Criagdo de
“eossiviem T de grandes
martigaetes da cadera de
suprimenice global & sforfope
DEFS AASEARIET [OPALEE do
L'@réal aplicar noras Lecrodoglas
E-Commpre & MadiFase
Ecansmia clroular

| Watura & Co
L Dpdahzagde ¢ poniuicias

Coga Cala |fura) .
Usiz ¢ DL & bl kshain para ‘t".t"*
pada Aumentar trandn ardncia & l-':'l':"‘“":ﬂ
Fechari o AL0 RS iransag e el

i [iEen HH
o cacesa de s nfg:ﬁib: = Wi Warein
= Bl Uy, ampliagio de
@ C05 ¢ nEtimeatos
marketpipce

BRMEE f Angar Ivanhos [

Gubras £
Sdlema de gnve Bhrr, vendas "
arabie, sborlurd de dreas extemas

& aImarios seligentes

FONTE: GMO, 2021

Com o crescimento das vendas online e as mudangas internas dentro das companbhias,
as empresas de transporte e logistica tiveram de investir forte em tecnologia e num cardapio
variado de alternativas para chegar até o cliente. Na maioria dos casos, as companhias usam
frota terceirizada numa espécie de “uber de cargas ““. As ofertas sdo colocadas em um aplicativo
e o motorista cadastrado aceita ou ndo as rotas estabelecidas, como ocorre na Loggi e na ASAP.
(TAKAHACH]I, 2021)

Para quem ja tinha a inovagdao no DNA, a pandemia gerou uma série de oportunidades.

Na Loggi, empresa que nasceu com a proposta de criar a logistica do futuro, o volume de
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entregas cresceu 360% em 2020 comparado ao periodo anterior. Na ASAP Log, empresa
comprada em 2020 pela Via (VIIA3), até motorista de Uber presta servigo para a companhia,
que trabalha com frota propria e terceirizada (LIMA, Monique, 2021).

O presidente de outra empresa do ramo, a JSL (JSLG3), Ramon Alcaraz, diz que o
impacto da pandemia no setor foi gigante. Pessoas que ndo eram adeptas ao e-commerce
experimentaram e gostaram do universo online, diz ele. “E isso mudou a forma de fazer logistica
no Pais, e também trouxe um desafio enorme, que ¢ entregar uma mercadoria de forma répida,

mas num custo baixo” (LIMA, Monique, 2021).

2.7 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS EM TEMPO DE CRISE

Em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19, as estratégias empresariais
desempenham um papel crucial na sobrevivéncia e no sucesso das organizacdes. A incerteza e
a volatilidade tornam imperativo que as empresas adotem abordagens flexiveis e inovadoras

para enfrentar os desafios emergentes.

2.7.1 RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

A resiliéncia organizacional tem um papel crucial na capacidade das empresas de se
adaptarem a circunstancias adversas. Empresas que diversificaram suas fontes de fornecimento
foram mais capazes de lidar com interrup¢des na cadeia de suprimentos. A dependéncia

excessiva de uma unica regido ou fornecedor foi vista como um risco significativo durante a

pandemia. (CIA CONSULTORES, 2020)

2.7.2 INOVACAO COMO ESTRATEGIA

A inovagdo se tornou uma estratégia essencial para as empresas durante a pandemia.
Exemplos de inovagdes em produtos, processos € modelos de negocios serao analisados para
destacar como a criatividade e a adaptabilidade se tornaram fatores-chave para o sucesso.
Empresas que adaptaram seus produtos ou servigos para atender as novas demandas ou

restricdes foram capazes de manter a relevancia no mercado. (MUSSALEM, 2021)

2.7.3 DIGITALIZACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL


https://www.suno.com.br/acoes/vvar3/
https://www.suno.com.br/acoes/JSLG3/
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Empresas que aceleraram a ado¢do de tecnologias digitais conseguiram manter
operagdes ¢ servigos de forma remota. Ferramentas de videoconferéncia, plataformas
colaborativas e automagao de processos se tornaram essenciais. A expansao ou implementagao
de operagdes de comércio eletronico permitiu que as empresas continuassem a atingir seus

clientes, compensando as limitagdes do comércio fisico. (BRASILINE, 2022)

2.7.4 APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

Empresas que adotaram uma comunicagao transparente e eficaz com seus stakeholders
conseguiram construir confianga em tempos de incerteza. Isso inclui clientes, funcionarios,
fornecedores e a comunidade em geral. Empresas que contribuiram para esfor¢os comunitéarios
e mostraram responsabilidade social também foram percebidas positivamente. Essa estratégia

nao apenas construiu uma imagem positiva, mas também fortaleceu os lagcos com a comunidade.

(ADMINISTRADORES, 2023)

2.7.5 FOCO NO CLIENTE E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Empresas que continuaram a priorizar a experiéncia do cliente, mesmo em
circunstancias desafiadoras, conseguiram manter e fortalecer seus relacionamentos com os

clientes. (BELLUNO, 2020)
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3 MARCAS NA FRENTE DA CONSCIENTIZACAO SOCIAL NA
PANDEMIA

No cenario desafiador da pandemia de Covid-19, empresas renomadas como
Mercado Livre, Audi e Volkswagen ndo apenas se adaptaram, mas ousaram reformular
temporariamente suas identidades visuais. Em uma reviravolta criativa, companhias de diversos
setores decidiram aderir a tendéncia de reformulacdo de logotipos. Essa iniciativa ndo apenas
reflete a capacidade de adaptacdo, mas também se torna um veiculo poderoso para promover
medidas cruciais, como o isolamento social, preconizadas pelo Ministério da Saude e pela
Organizacao Mundial da Satde (OMS).

3.1 MERCADO LIVRE

Figura 2: marcas mudam logos para conscientizar sobre distanciamento social.

FONTE: EPOCA NEGOCIOS, 2020

A empresa Mercado Livre, conhecido por sua atuagcdo no marketplace, integra o
grupo de empresas que, diante da pandemia, decidiram temporariamente transformar sua
identidade visual. A empresa adotou o slogan "Juntos. De maos dadas, ou nao", em uma
iniciativa criativa para promover a importincia do distanciamento social. (EPOCA

NEGOCIOS, 2020)

3.2 VOLKSWAGEN
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Figura 3: Logotipo da Volkswagen durante a pandemia.

FONTE: EPOCA NEGOCIOS, 2020
A fabricante de automdveis alema distanciou ainda mais as letras “V” e “W” do
logotipo, mantendo distancia de uma letra da outra, para a conscientiza¢do da importancia de
ficar em casa durante a pandemia do Covid-19, reduzindo o risco para si proprio € os outros.

(EPOCA NEGOCIOS, 2020)

3.3 AUDI

Figura 4: Novo logotipo da Audi durante a pandemia.

O0O0O0

MANTER
DISTANCIA

FONTE: EPOCA NEGOCIOS, 2020

A Audi, fabricante de automdveis, juntou-se a tendéncia ao reformular seu logotipo
como parte de uma campanha iniciada nos Estados Unidos e posteriormente estendida ao Brasil.
A mudanca notavel foi a separagao das tradicionais argolas do logo, uma medida simbdlica para
incentivar o piblico a permanecer em casa e evitar o contagio durante a pandemia. (EPOCA

NEGOCIOS, 2020)

3.4 MCDONALD’S
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Figura 5: Novo logotipo do McDonald's durante a pandemia.

FONTE: EPOCA NEGOCIOS, 2020

O McDonald's Brasil adotou uma abordagem inovadora durante a pandemia,
separando temporariamente seus iconicos arcos dourados para promover o distanciamento
social. A iniciativa busca transmitir a mensagem de que, mesmo com o fechamento temporario
de alguns restaurantes e a separagdo fisica momentanea, a conexdo entre a empresa € seus

clientes permanece forte, enfatizando que eles "sempre podem estar juntos". (EPOCA
NEGOCIOS, 2020)
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4 CONCLUSAO

O artigo "Analise das Empresas que Tiraram Proveito da Pandemia" nos
proporcionou uma visao intrigante sobre as empresas que conseguiram se adaptar e prosperar
em meio aos desafios trazidos pela pandemia. Foi fascinante examinar as estratégias adotadas

por essas organizacdes, bem como os fatores que contribuiram para seu sucesso.

Uma das principais licdes extraidas dessa analise ¢ a importancia da agilidade e
flexibilidade nas operagdes das empresas. Aquelas que foram capazes de se adaptar
rapidamente as mudangas do mercado e as necessidades dos consumidores encontraram
vantagens competitivas significativas. Seja por meio da transicdo para modelos de negocios
online, do desenvolvimento de novos produtos ou da reconfiguracido de suas cadeias de

suprimentos, essas empresas demonstraram uma capacidade notavel de se reinventar.

Outro aspecto notavel foi a importancia da inovacdo durante a pandemia. Empresas
que investiram em tecnologia, pesquisa € desenvolvimento conseguiram criar solugdes Uinicas
para os desafios enfrentados. Aqueles que se destacaram foram capazes de identificar novas
oportunidades de negbcios e oferecer produtos e servigos que atendiam as necessidades

emergentes dos consumidores.

Além disso, a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo foram caracteristicas-chave das
empresas que tiveram sucesso durante a pandemia. Elas enfrentaram dificuldades, mas
conseguiram se manter firmes, ajustando suas estratégias e operagdes de acordo com as
circunstancias em constante mudanca. A habilidade de antecipar, responder rapidamente e se

recuperar de adversidades foi um fator critico para sua sobrevivéncia e crescimento.

No entanto, ¢ importante ressaltar que cada empresa € Unica e as circunstincias que
envolvem o sucesso durante a pandemia podem variar amplamente. As estratégias e acdes
adotadas por uma empresa podem nao ser aplicaveis ou eficazes para outras, devido a diferentes

setores, recursos disponiveis, tamanho da empresa e outros fatores especificos.
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Em suma, a andlise das empresas que tiraram proveito da pandemia nos oferece
valiosas licdes sobre resiliéncia, inovacao e adaptacdo. Essas empresas nos mostraram que ¢
possivel encontrar oportunidades mesmo nas situagdes mais desafiadoras. O sucesso durante a
pandemia exigiu coragem, visdo estratégica e a disposicdo de abracar mudancas. Esses
exemplos inspiradores nos servem como um lembrete de que, mesmo em tempos de crise, ha
espago para o crescimento e a prosperidade para aqueles que estdo dispostos a se reinventar e

enfrentar os desafios de frente.
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